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RESUMEN

Los emprendimientos en el Cantén Alausi se ven afectados por factores multifacéticos, abarcando
desde condiciones econdémicas y el contexto politico-social hasta las habilidades y competencia
de los emprendedores, por lo tanto, la presente investigacion tuvo como objetivo analizar los
factores de incidencia en el fracaso de los emprendimientos del Canton Alausi, Provincia de
Chimborazo, afio 2023 con el fin de implementar estrategias que permitan incrementar el tiempo
de vida de los emprendimientos; la metodologia empleada posee un enfoque mixto, alcance
exploratorio-descriptivo, disefio no experimental, tipo de estudio transversal, métodos de
investigacion deductivo e inductivo, para obtener informacion se ejecutd técnicas con sus
respectivos instrumentos, entre los cuales se encuentra la encuesta realizada a emprendedores y
entrevistas realizadas al Analista de Gestion Empresarial, Emprendimientos y Comercializacion
del Gobierno Provincial de Chimborazo, Jefe de la Unidad de Desarrollo Productivo del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Alausi y a docentes de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo que participan en proyectos relacionados con emprendimiento en la Provincia de
Chimborazo; la poblacion objeto de la investigacion estuvo conformada por 104 emprendimientos
situados en el Canton Alausi que estan inscritos en el Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Alausi y el Gobierno Provincial de Chimborazo. Mediante el analisis realizado se
concluye que existen seis factores que frenan el correcto desenvolvimiento de los
emprendimientos en el Canton y son la falta de financiamiento, ausencia de capital inicial,
competencia excesiva, disminucién de la demanda, nivel de educacién de los emprendedores y
ventas bajas; el tiempo de vida de los emprendimientos se encuentra en un rango de 1 a 5 afios
evidenciando la necesidad de acciones especificas por parte de las autoridades locales y otros

actores involucrados para mejorar el ecosistema emprendedor en Alausi.

Palabras clave: <FRACASO>, <EMPRENDIMIENTO>, <ANALISIS>, <FACTORES>,
<ESTRATEGIAS>.
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ABSTRACT

Entrepreneurships in the Alausi Canton are affected by multifaceted factors, ranging from
economic conditions and the political-social context to the skills and competence of
entrepreneurs; the present research had the objective of analyzing the factors that affect the failure
of entrepreneurships in the Alausi Canton, Province of Chimborazo, year 2023 in order to
implement strategies to increase the lifespan of the entrepreneurships. The methodology used was
a mixed approach, exploratory-descriptive scope, non-experimental design, cross-sectional study
type, deductive and inductive research methods, to obtain information techniques and instruments
were used, such as the survey conducted to entrepreneurs and interviews applied to the Business
Management Analyst; in order to get information, techniques and instruments were used, such as
a survey of entrepreneurs and interviews with the Analyst of Business Management,
Entrepreneurship and Commercialization of the Provincial Government of Chimborazo, Staff of
the Productive Development Unit of the Decentralized Autonomous Government of Alausi
Canton and teachers of the Polytechnic School of Chimborazo who participate in projects related
to entrepreneurship in the province of Chimborazo. The research population consisted of 104
enterprises located in Alausi Canton that are registered with the Decentralized Autonomous
government of Alausi Canton and the Provincial Government of Chimborazo. This analysis
concluded that six factors hinder the proper development of entrepreneurship in the canton are
lack of financing, lack of start-up capital, excessive competition, decreased demand, level of
education of entrepreneurs, and low sales; the life span of entrepreneurship is in a range of 1 to 5
years, demonstrating the need for specific actions by local authorities and other stakeholders to

improve the entrepreneurial ecosystem in Alausi.

Key words: <BREAKTHROUGH>, <ENTREPRENEURSHIP>, <ANALYSIS>, <FACTORS>,
<STRATEGIES>.

Mgs. MarinEscobar
0602758450
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INTRODUCCION

El emprendimiento juega un papel crucial en el desarrollo econdmico y social siendo una fuente
de innovacion, creacion de empleo y generacion de recursos econdémicos. Este estudio se enfoca
en analizar los factores de incidencia en el fracaso de los emprendimientos del Canton Alausi a
través de un andlisis detallado de los elementos internos y externos que afectan a los
emprendimientos con el fin de implementar estrategias que permitan incrementar el tiempo de

vida de los emprendimientos.

En el capitulo 1, se exploran los antecedentes de la investigacion, se describe el planteamiento del
problema, se justifica la relevancia de la investigacion y se establecen los objetivos que guiaran

el andlisis de las variables en el desarrollo del trabajo.

En el capitulo I1, se profundiza en el marco teérico donde se revisan los antecedentes incluyendo
estudios de autores destacados en el area de fracaso de emprendimientos, se exploran conceptos
clave como fracaso, factores que influyen negativamente, planificacion y estrategias; de igual

manera el macro y microentorno que impacta en la actividad empresarial.

El capitulo 111, detalla la metodologia de la investigacion, la cual tiene un enfoque mixto y se
apoya en técnicas de investigacion como entrevistas y encuestas para diagnosticar la situacion del

emprendimiento en el Cantén Alausi.

En el capitulo 1V, se lleva a cabo el anélisis e interpretacion de los resultados obtenidos tras la

ejecucion de encuestas y entrevistas.

El capitulo V, se centra en proponer estrategias que permitan incrementar el tiempo de vida de

los emprendimientos en el Canton Alausi.

Finalmente, en las conclusiones y recomendaciones se resumen los logros alcanzados, aspectos
relevantes y limitaciones identificadas durante la investigacién, que serviran para formular las

recomendaciones pertinentes.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

Los estudios realizados por (Soriano, 2009) indican que, a nivel mundial un 80% de los
emprendimientos fracasan antes de los cinco afios y un 90% no llega a los diez afios en el mercado,
sus estudios se enfocan en cinco paises con una economia considerada estable como es Espafia,
ddnde el porcentaje de fracaso de emprendimientos es del 80% dentro de los primeros 5 afios;
México en el cual al cumplir los primeros diez afios de actividad econdmica solo el 10% logra
crecer, madurar y llegar al éxito; Estados Unidos cuenta con un promedio de vida empresarial de
seis afios y mas de un 30% de éstas no llega a culminar su tercer periodo fiscal; Argentina presenta
indices de fracaso realmente considerables debido a que Unicamente el 7% de los
emprendimientos llega al segundo afio de vida y el 3% al quinto afio; finalmente en Chile se
realiz6 un seguimiento a 67.310 empresas generando resultados porcentuales de un 25% con
fracaso en el primer afio, 17% en el segundo afio, 13% en el tercer afio y un 11% en el cuarto. La
respuesta a la desaparicion de emprendimientos se le atribuye a la mala orientacién de marketing,
carencias en la gestion, deficiencias en la planificacion, desconocimiento de los procesos de
gestion e insuficiencia en las areas de produccion, denominadas por Soriano como los “Cinco

Pecados Capitales de las Pymes”.

Las empresas nacientes en Latinoamérica no superan la barrera de tres meses en operaciones y
fracasan segun informes elaborados por (GEM, 2016), ademas revelan datos en los cuales se
identifican seis factores de fracaso sefialando la educacion y capacitacion; financiamiento;
politicas emitidas por el gobierno; Investigacion y Desarrollo (1+D); nivel de aceptacién en el

mercado y la infraestructura.

En el periodo 2003-2013, América Latina redujo los niveles de pobreza, incorporando 50 millones
de personas a la clase media, 60% de la poblacion trabaja en emprendimientos; estas cifras
deberian significar un desarrollo econdmico importante, pero no es el caso debido a que las

empresas tienden a nacer pequefias y permanecen de la misma manera (Ferreira et al., 2013).

Un estudio realizado por (Next U, 2013) establecié dos factores determinantes que frenan una

potencial expansién del emprendimiento en América Latina, en primera instancia el capital

humano debido a que no existe un gran nimero de profesionales egresados de ciencia y

tecnologia, para ocupar posiciones disponibles dentro del mercado; se presenta un segundo factor
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que es el miedo al riesgo porque en América Latina existe una cultura de miedo al riesgo y
vergiienza ante el fracaso, provocando que las personas no prueben cosas nuevas e intenten

conseguir el éxito.

En el afio 2019 Ecuador presentd una Actividad Emprendedora Temprana (TEA) de 36%, esto
significa que, en Ecuador alrededor de 3.6 millones de habitantes estuvieron involucrados en la
puesta en marcha de un emprendimiento. Durante el periodo 2010-2019, la TEA ha venido
presentando niveles superiores a un 20%, sin embargo, los emprendimientos no han superado los
tres meses de operacion, Ecuador presenta la cifra méas alta de fracaso empresarial con 26,9%

frente al promedio 15,62% de los paises de América Latina (Lasio et al., 2020).

A nivel de la zona 3, una investigacion ejecutada por (Bombdn et al., 2020) argumenta que un gran
porcentaje de emprendedores de las universidades; Universidad Técnica de Ambato y la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo de la zona 3 del Ecuador, estan orientados a sectores como
produccién 48.4%, comercializacion 16.4%, de servicio 33.33% y el 1.9% son mixtos. Luego de
los estudios Ilegan a la conclusién que los emprendimientos fracasan por el factor psicoldgico y

la falta de recursos econémicos.

El Canton Alausi tiene una poblacion superior a 44 mil habitantes constituyendo el 9,6% de la
poblacion de Chimborazo, tiene un porcentaje de pobreza de 87,1%, el 75,8% de la poblacion se
dedica a actividades de agricultura y ganaderia, unicamente el 4,8% trabaja en actividades de
comercio, datos que reflejan que las actividades desarrolladas por la mayoria de la poblacién no
generan los ingresos necesarios para salir del umbral de pobreza, siendo un factor clave para

emprender (J. Castillo et al., 2022).

Alausi en el afio 2020 por la pandemia de COVID 2019 se vio afectado en el sector turistico por
la limitacion de visita de turistas teniendo como resultado el cierre de establecimientos de
servicios turisticos debido a la falta de recursos (A. Sanchez, 2023). Desde la paralizacion de la
operacion del tren en Alausi, los emprendimientos se vieron afectados drasticamente; uno de los
golpes en la economia Alausefia fue el desastre natural suscitado el 26 de marzo de 2023 donde
el panorama cambi6 para todos los sectores econdmicos llevando a emprendedores a disminuir
sus ventas, en los peores casos cerrar sus emprendimientos y abandonar el Cantdn (Castillo José et
al., 2022), el transporte publico también sufre pérdidas econémicas por la tragedia ya que no pueden
movilizarse fuera del Cantén por que el deslave arrasé con un tramo de la via Panamericana,

ademas las vias de segundo y tercer orden se encuentran en mal estado (B. Pérez, 2023).



La preocupante falta de éxito empresarial en el Canton Alausi requiere atencion urgente, los
emprendedores locales enfrentan desafios que frenan el crecimiento econdmico, la generacion de
empleos y el bienestar social. Es crucial identificar las raices que generan este problema y
desarrollar estrategias que permitan empoderar a los emprendedores, fomentando el desarrollo
economico y el progreso en el Canton.

1.2. Limitaciones y delimitaciones

1.2.1. Delimitacion

El estudio de investigacion propone un andlisis de los factores de incidencia en el fracaso de los

emprendimientos del Cantén Alausi, afio 2023.

1.2.2. Delimitacion del Contenido

o Linea de investigacion: Administracion, Ciencias Sociales y Servicios.

. Programa: Gestion de Calidad e Innovacion Empresarial

1.2.3. Delimitacion Espacial

. Provincia: Chimborazo

. Cantoén: Alausi

1.2.4. Delimitacion Temporal

o Desarrollo de la investigacion: 2023

o Alcance investigativo: 2023

1.3. Objetivos

1.3.1. Obijetivo General

Analizar los factores de incidencia en el fracaso de los emprendimientos del Cantén Alausi,

Provincia de Chimborazo, afio 2023 con el fin de implementar estrategias que permitan

incrementar el tiempo de vida de los emprendimientos.



1.3.2. Objetivos Especificos

o Identificar la fundamentacion tedrica, estudios trascendentales que sustenten tedricamente
el tema investigado, a través de una revision bibliografica de los principales autores en
relacién al emprendimiento su éxito y fracaso.

o Investigar las razones detras del fracaso de los emprendimientos en el Cantén Alausi
utilizando encuestas y entrevistas para recopilar datos cualitativos y cuantitativos sobre las
experiencias y percepciones de los emprendedores.

o Aplicar un anélisis PESTEL y FODA con el fin de generar estrategias que mitiguen el
fracaso del emprendimiento y fortalecer el ecosistema emprendedor del Canton Alausi

asegurando la sostenibilidad a largo plazo.

1.3.3. Formulacién del Problema

¢ Cudles son los factores que inciden en el fracaso del emprendimiento del Cantén Alausi y como

influyen cada uno de ellos en la reduccién de la tasa de fracasos en el &mbito emprendedor?

1.4, Idea a defender

Los factores que contribuyen al fracaso de los emprendimientos en el canton Alausi son
multifacéticos, abarcando desde condiciones econdmicas y el contexto politico-social hasta las
habilidades y competencia de los emprendedores. Aspectos cruciales como la planificacion, la
gestion eficiente de recursos y la implementacion de estrategias efectivas juegan un rol
fundamental. Una comprension exhaustiva de estos factores es esencial para desarrollar
estrategias firmes y orientadas al apoyo de los emprendedores, lo cual, a su vez, incrementara

significativamente las probabilidades de éxito de los emprendedores.

1.5. Justificacion del problema

1.5.1. Justificacion Teorica

La investigacion se desarrolla bajo el enfoque tedrico, se ejecuta en base a la utilizacion del

material existente, referente al fracaso del emprendimiento.

Al investigar estudios previos realizados sobre el fracaso de los emprendimientos se menciona a
(Vesper, 1983) quien identifica 4 barreras para el emprendimiento, en las que enumera la falta de

conocimiento sobre el mercado, el liderazgo, no poseer conocimientos técnicos y falta del capital
5



semilla. Siete afios més tarde, (Stevenson & Jarillo, 1990) diferencia tres categorias de estudio que
posee el emprendedor respondiendo a tres preguntas, dentro de las categorias se busca estudiar
las acciones de los emprendedores y entender el motivo del fracaso.

La teoria de los rasgos de personalidad ha tenido gran influencia sobre los estudios del fracaso de
emprendimientos desde que (McClelland, 1976) publicé su trabajo de investigacion que se centra en
identificar las caracteristicas psicoldgicas de los emprendedores que llevan al éxito o fracaso de

un emprendimiento.

El emprendedor es quien introduce desequilibrio dentro del mercado debido a su caracter
innovador lo eleva a un nivel superior de los demas. La vision de (Kirzner, 1997) parte del
desequilibrio del mercado menciona también que el emprendedor es quien trata y asume el riesgo

de sus decisiones.

Para comprender por qué fracasan los emprendimientos, se requiere un marco tedrico sélido que
examine los factores que influyen en el fracaso, investigaciones y teorias como la publicada por
(Rodriguez-Ulcuango et al., 2023) han identificado causas y desafios que enfrentan los emprendedores en
su busqueda del éxito; factores como la actitud, capacidad de aprendizaje, comportamiento,
crecimiento econémico, educacion empresarial, creacion de valor, recursos de incubacion, rasgos
de personalidad y la intencion emprendedora son cruciales para determinar la voluntad de un

emprendedor para iniciar un negocio.

1.5.2. Justificacion Metodologica

Bernal, (2010) Y Blanco & Villalpando, (2012) indican que la justificacion metodoldgica en una
investigacion es aquella donde se propone o desarrolla un nuevo método o estrategia el cual

permita obtener un conocimiento valido, real y confiable en su totalidad.

La presente investigacion cuenta con un enfoque cualitativa-cuantitativo, no experimental, con
muestreo probabilistico, el cual se aplica de manera transversal con la finalidad de describir el
fendbmeno de estudio, permite comprender las causas y factores que contribuyen al fracaso
emprendedor, mejorar politicas y estrategias para fomentar el éxito empresarial dentro de un

periodo de tiempo determinado.



1.5.3. Justificacion Préctica

Al momento de realizar un anlisis de los factores de incidencia en el fracaso de emprendimientos
del Canton Alausi se toma en cuenta técnicas e instrumentos para la obtencion de datos, realizar
entrevistas y encuestas a emprendedores que hayan experimentado fracasos en sus
emprendimientos proporcionara informacion valiosa sobre los desafios y dificultades que

enfrentaron.

Identificar las causas que ocasionaron el fracaso permite evitar los mismos errores en futuros
emprendimientos, aporta como herramienta educativa eficaz para los emprendedores teniendo en

cuenta que esté en juego dinero, una carrera profesional, tiempo y economia familiar.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Estado del arte

La investigacion se enfoca en realizar un estudio sobre los factores que inciden en el fracaso del
emprendimiento, es fundamental contar con una base solida de referencias teéricas que respalden
el fendmeno de estudio; se hara referencia a diversas teorias y enfoques destacados desarrollados

por académicos y expertos en el campo, con el fin de enriquecer el marco tedrico.

En primer lugar, Escalante & Fray, (2018) publicaron la investigacion “Causas del fracaso de los
emprendimientos en la Ciudad de Guayaquil”, enfocdndose en “detallar las causas principales del
fracaso de los emprendimientos de la ciudad de Guayaquil”, aportando tres factores determinantes
para el fracaso de los emprendimientos como la falta de experiencia, financiamiento y falta de

asesoramiento en el manejo administrativo del negocio.

Del mismo modo, Carrera, (2019) realiz6 un estudio denominado “Factores que influyen en el éxito
o fracaso de los emprendimientos financiados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia
Nacional”, el objeto de estudio es “evaluar los factores que influyen en el éxito o fracaso de los
emprendimientos financiados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional”,
determinando que el contar con minimo conocimiento en finanzas es perjudicial por consecuencia

se desconoce los conceptos basicos para elegir y usar una variedad de productos financieros.

En ese sentido, Villamar, (2020) presentd la investigacion titulada “Factores que inciden en el fracaso
de emprendimientos en la ciudad de Daule-Cabecera Cantonal”, el objetivo de la investigacién es
“analizar, identificar y comprender los elementos que influyen en el fracaso de los
emprendimientos en Daule para proponer medidas que puedan prevenir el fracaso y fomentar la
permanencia de los negocios en el Cantén”, llegando a la conclusién que los factores que inciden
en el fracaso emprendedor son la falta de financiamiento y el poco éxito que tienen los negocios
dentro del mercado, el no llevar una correcta administracion de sus ingresos y gastos ya que estos
factores hacen que los negocios no duren por mas de tres afios en el mercado; uno de los riesgos
gue mayormente corren los emprendimientos es el cambio de preferencia de los clientes debido a

gue algunos emprendimientos se dirigen a mercados saturados.

Por consiguiente, Rivera, (2021) concluye que los emprendimientos pueden fracasar debido a una
combinacion de factores personales, organizacionales, financieros, de mercado y de capital
8



humano, expuesto en su trabajo de investigacion titulado “Factores que inciden en el fracaso de
los emprendimientos en Morelia, Michoacan, México” que tenia como objetivo “determinar el
grado de influencia de los factores personales, financieros, de mercado y el capital humano para

el fracaso de los emprendimientos en Morelia Michoacan”.

De igual manera, Ibafiez, (2020) plantea que el nivel de riqueza del emprendedor es crucial por que
determina si puede o no un emprendedor serial o de segunda oportunidad, debido a la dificultad
de conseguir apoyo financiero externo debera afrontar la pérdida del negocio anterior y la

inversion del nuevo emprendimiento mediante fuentes alternativas o recursos propios.

En esa misma linea, la investigacion realizada por (0. X. Torres, 2023) Se caracteriza por ser de
caracter cuantitativa de tipo no experimental y descriptivo, la poblacién dentro de la investigacion
fue de 181 personas a través del muestreo aleatorio simple, utilizando la técnica de encuestas. El
articulo titulado “Causas y consecuencias del cierre de los emprendimientos en la ciudad de
Ibarra, Ecuador” expone resultados importantes la necesidad de generar ingresos e independencia
son las principales razanes para emprender, el COVID-19, competencia y ventas bajas son las

principales razones para el cierre de los negocios.

Para finalizar Trias de Bes, (2007) en su libro “El libro negro del emprendedor” muestra cuales son
factores claves que influyen en el fracaso del emprendimiento, haciendo una analogia al boxeo,
si una persona logra mantenerse de pie, eso significa que esta en condiciones de ser un verdadero

emprendedor.

2.2. Referencias tedricas

2.2.1. Emprendimiento

Segun, Gartner, (1990) para definir el emprendimiento es necesario considerar ocho temas
principales los cuales son el emprendedor, innovacion, organizacion, generacién de valor,
obtencion de ganancias, crecimiento, singularidad y el propietario-gerente; es una de las

definiciones mas ampliamente aceptadas sobre el emprendimiento en el siglo XX.

Por otra parte, el emprendimiento implica el compromiso de una persona o0 grupo de personas
para promover un proyecto, establecer una empresa o desarrollar una solucidn, a través de esta
iniciativa se obtendran beneficios econémicos y brindar valor a los clientes con el objetivo de que

el negocio o proyecto perdure, se expanda y tenga un crecimiento significativo (Cardenas, 2023).



El emprendimiento es el proceso en el que una persona inicia y lleva a cabo un proyecto de
negocio por cuenta propia, puede aplicarse a diversas actividades como proyectos personales,
deportes o desafios cientificos generalmente es relacionadas con negocios (Calvifio, 2020).

A partir de lo anteriormente mencionado, se puede concluir que el emprendimiento es un término
ampliamente utilizado en todo el mundo como respuesta a los problemas econdémicos y sociales
en constante crecimiento, se refiere a la capacidad de una persona para alcanzar metas u objetivos
englobando todos aquello proyectos relacionados con la transformacion social y el compromiso

técnico.

2.2.1.1. Tipos de emprendimiento

SEGUN EL GRADO DE SEGUN EL AMBITO

RNOUACION Soceles
A «Digitales
Dporunistas
TIPOS DE
EMPRENDIMIENTO
SEGUN EL TIPO DE SEGUN EL TAMARO
EMPRENDEDOR *Pequeiio
+Privados sEscalable
*Publicos *Grande
+ndividuales sSocial

lustracion 2-1: Tipos de emprendimientos
Fuente: (Pursell, 2023)

2.2.1.2. Importancia del emprendimiento

El emprendimiento tiene un impacto significativo en el desarrollo de cualquier pais, lo cual se
refleja en los beneficios que la sociedad obtiene de los emprendedores, no se trata de resolver
problemas para los consumidores y satisfacer las necesidades del mercado, sino también, de
reconocer su contribucién en la generacion de empleo, innovacion de procesos y el crecimiento

economico del pais (Avila, 2021).

El emprendimiento desempefia un papel fundamental en el desarrollo econémico al impulsar la
creacion de empleo y fomentar la innovacion a nivel global. Los emprendedores, al introducir
conceptos y negocios novedosos impulsan la competencia y elevan las expectativas de calidad

dentro de los mercados (EBC, 2023).
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El emprendimiento implica mucho més que iniciar un nuevo negocio, es la posibilidad de
desarrollar habilidades creativas, proactivas e innovadoras en las personas y se desarrolla por

pasion sin importar la eleccion de su profesion.

2.2.2. Emprendedor

Toca, (2010) define al emprendedor como aquel individuo que tiene la capacidad de identificar
oportunidades a partir de ideas simples, innovar a traves de este proceso y superar los desafios

del entorno para lograr el objetivo que impulsa su motivacion inicial.

El emprendedor es una persona que identifica, evalla y capitaliza oportunidades lucrativas,
considerando los riesgos, siendo consciente de las oportunidades y reconociendo la importancia

de la innovacion (Roberts & Woods, 2005).
2.2.2.1. Cualidades del emprendedor
Para que los emprendedores triunfen en sus proyectos, deben comprender claramente sus

responsabilidades. Para lograr eficazmente las aspiraciones empresariales, es fundamental poseer
cualidades especificas que sean inherentes del emprendedor (Valdivieso, 2023).

- Reinventarse
Liderazgo para Y

Contemplacion p| hacer realidad las
tomar decisiones. _’ creativa.

ideas.

. : Sabiduria oara leer iritu inni
Persistencia ‘_ Ia realidad Espiritu innivador.

Enfocado en
objetivos. —p| Trabajo en equipo f——p| Intuicion

. J

llustracion2-2: Perfil del emprendedor
Fuente: (Valdivieso, 2023)

2.2.2.2. Diferencia entre el emprendedor y el individuo comdn

El emprendedor se distingue del individuo comun por su actitud, es una persona que tiene la
capacidad de crear, llevar a cabo sus ideas, generar bienes y servicios, asumir riesgos y enfrentar
problemas. Ademas de observar su entorno, el emprendedor sabe descubrir las oportunidades que
estan ocultas en él, tiene iniciativa propia, puede crear la estructura necesaria para emprender su

proyecto, se comunicay establece redes de comunicacion; también tiene la capacidad de convocar
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a otros y, si es necesario, formar un equipo de trabajo y comenzar su tarea sin dudar ni dejarse
vencer por el miedo. La diferencia entre el emprendedor y el individuo comun radica en su actitud
proactiva, su capacidad de identificar oportunidades y su disposicién para asumir desafios y
superar obstaculos en la busqueda de sus metas emprendedoras (Formichella, 2002).

Para convertir una universidad en una institucion emprendedora, es fundamental tener en cuenta
los elementos externos, asi como sus propios recursos y capacidades. Esto requiere crear una
estructura organizacional que impulse el espiritu emprendedor, ofrecer capacitacion y apoyo para

emprendedores y promover una cultura de emprendimiento dentro del campus universitario
(Guerrero & Urbano, 2012).

2.2.2.3. Diferencia entre emprendedor y empresario

El emprendedor y el empresario no son lo mismo, a pesar de que muchos los utilizan como
sinénimos. EI emprendedor es alguien que utiliza su ingenio, audacia, entusiasmo, ilusién y la
insatisfaccion laboral como motor para generar un cambio a través de la innovacion en ideas,
productos o procesos. Esto no implica necesariamente que el emprendedor esté involucrado en la
creacion o direccion de empresas. Por otro lado, el empresario es aquel individuo que invierte su
capital propio o ajeno en una empresa y la dirige con el objetivo de obtener un rendimiento

econdmico (Castro et al., 2015).

EMPRENDEDOR EMPRESARIO
IDEAS DE NEGOCIO Desarrolla ideas propias Se adapta a cualquier idea de
negocio
OBJETIVOS Sacara d‘l?: Eﬁj{;yecm y Desarrollar un negocio viable
DINERO Mo le importa perder dinero La gran preocupacian es perder
para llevar a cabo su suefio dinero
Debe cumplir con ellos sin Son lo mas importante del
CLIENTES decepcionarlos negocio
TIEMPO Mo tiene horario Mo le gusta perder el tiempo
" ; Es un jefe que valora la
TRABAJADORES Es lider mas que jefe productividad
VISION DEL MUNDO Se comprometo con lo que Ve el mundo como una
hace y consigo mismo. oportunidad de ganr dinero
EXITO Cumplir sus suefios Satisfacer a clientes,
empleados y socios

llustracion 2-3: Diferencia entre emprendedor y empresario

Fuente: (Jraeconomistas, 2020)
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2.2.3. Importancia del emprendimiento en la economia ecuatoriana

Cuanto més se fomente el emprendimiento en un pais, mas se estard impulsando el talento y la
creatividad, lo cual permitird un crecimiento del mercado y la economia; por lo tanto, es necesario
promover, motivar e incentivar de manera correcta el emprendimiento. Segun un estudio realizado
por el GEM, el 82,7% de los ecuatorianos emprenden debido a la falta de empleo, el 52,7% lo
hace para marcar una diferencia, un 36,5% busca acumular riqueza y el 35,7% lo hace para

continuar una tradicion familiar (Viteri, 2020).

El emprendimiento y el desarrollo local estan estrechamente relacionados, ya que son elementos
clave para el progreso econémico y social de la comunidad, esto se debe a que a través de la
transformacion o modernizacién de productos y servicios se agrega un valor adicional, lo cual

resulta una ventaja econémica rentable. (Vargas et al., 2020).

El emprendimiento juega un papel crucial en la economia del pais, al impulsar el emprendimiento
se genera actividad econdmica y empleo, lo cual tiene un impacto positivo en la reduccion del

desempleo vy la calidad de vida de la poblacién.

2.2.4. Evolucion del ecosistema de emprendimiento

Las evaluaciones del ecosistema ecuatoriano presentan distintos niveles de variacién, con un
patrén en el cual aquellos EFC que anteriormente fueron considerados favorables (por encima de
la media) se mantuvieron como favorables en 2019, no obstante, se observa cambios importantes
en 2019.

Distancia desde la mitad de la escala (= 5)
3 25 -2 -5 -1 -05 a 0.5 1 15

X]
b

i
®)

I 207132017
2019

Infraestructura fisica

Normas sociles v culturales b a5z

T s
Educacitn en emprendimiento: post-escolar ) - s

: I:: Dindmicd del mercado Intermnoe
e _"_: nfraestructura comercial y |ng-_.

. : - . Educacitn en emprendimiento: etapa escolar
H

Programas gubermamentales

Politicas gubernamentales: apoya ¥ relevancia

a || T 0 0 Transferéncia de | + D

Financianiiento pafa emprendedarss

=], 1 - - - - Politicas gubernamentales: impusstos y burscracia

llustracion 2-4: Evaluacion de las condiciones marco para el emprendimiento

en Ecuador, 2019
Fuente: (Lasio et al., 2020)
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2.2.5. Actividad emprendedora

Venkataraman, (1997) define la actividad emprendedora como el proceso de descubrir, evaluar y

aprovechar nuevas oportunidades relacionadas con la creacion y oferta de bienes y servicios.

Por consiguiente, tres afios mas tarde (Shane & Ventakaraman, 2000) amplian esta definicion
afirmando que la actividad emprendedora se refiere a la identificacion, evaluacion y
aprovechamiento de oportunidades para introducir nuevos productos o servicios, procesos de
produccidn, materias primas, mercados y formas organizativas innovadoras a través de esfuerzos
organizativos que no existian previamente. Este tipo de actividad puede ser llevado a cabo tanto

por empresas existentes como por huevas empresas creadas especificamente con este propdsito.

2.2.5.1. Variables de desarrollo econdémico y actividades emprendedora e innovadora.

Los factores que impulsan el crecimiento y avance de una sociedad incluyen mejorar la calidad
de vida en el Cantdn Alausi, explorar nuevas oportunidades e ideas innovadoras; combinar estos

factores incrementa las oportunidades de trabajo y permite que la economia sea mas productiva.

Estas variables son clave para fomentar la creacién de empleo, promover la competitividad y
estimular la transformacién y modernizacion de las economias. A través de la combinacion de
estas variables, se pueden generar impactos positivos en el bienestar de las personas y en el

desarrollo sostenible de un pais (Séez et al., 2007).

Variables Significado

FBC Producta interdor bruto a precios constanias
PIBCPER Producto imtanor Druto a precios constanias par Ctj,t?.'ﬁ
TE Tasa de armplac
TP Tasa da para
\DPIB Gaslo en 1+D como porcentaje del FIE CI Mirreio ool da cantros da trabajn abiatns anualmen-
|IDPIBE Gastoan |+ 0 de las empresas como poicentaje del PIB fe. CT = ME + CTE
IDPIRA, Gaso an |+D de la odminisracidn es como porcenta- ME Mirreno anual de NUEVaS Srmpesas de nuevas empre-
je clel PIB 5095 CReacas
IDPIBL Gasio an |+ D da las universidodas cormo pocartaje dal CIE Mirmeno da centios de trabajo abietos anualmeante por
PiB g ermpresas yo adstantas
EIDPCB Parsonal an 1+ D [an % de la poblacion actival ) MECT hMeadia de emplaadas por centio de abajo abeto
EIDPCBE Parsonal an |+D en las emprasas (en % de ka poblocion MAAMES hMedia anual de nuavas amprasas por coda mil parso-
actival ) X ) nos ocupadas
EIDPOBA  Parsonal en |+D an ko adminiskocion (en % de la po- MACTA  Mediaanual de centros de tabajo atienos en tolal por
blocion octiva) ) _ coda il permsonas ocupasas
EIDPCBU Irvestigadonas an 1+0 an las univarsidodes [en % de la MAECTA Media anual de centros de rabaio abieros por kas em-
pablacion actival presas yo exstentes por coda mil persanas ocupadas

llustracion 2-5: Desarrollo econémico y actividades emprendedora e innovadora
Fuente: (Séez et al., 2007)
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2.2.5.2. Fases del emprendimiento

La ejecucion de un emprendimiento implica distintas fases por las que pasa un emprendedor,
desde el inicio de la idea de negocio hasta su establecimiento. Es importante conocer que estas
etapas pueden variar y ajustarse para adaptarse a diversas circunstancias y a la naturaleza del

emprendimiento (valdivieso, 2023).

POTENCIAL META INCIPIENTE

L o L= A LE J

Ha realizada actividades en el dltimo
asio que fomentan la creacion deun
1 0 actuakmente poses un
megocsd, pero ba estado en &l mercado
por menos de 3 meses

Detecta buepas oportamdades para
comenzar dentro de los proxmmos §
meses

Eipem COmEnzar U nievd pegocio
dentro de bas priwimos 3 afas.

NUEVO ESTABLECID{O RENUNCIA

Actualmente tiene un negocio que ha Actuakmente &5 propietano deun " .
estado operando durante mas de 3 ¥ negocio que ha opemado durante mas Dheyd por cuslquier motivo el afic
menos de 2 meses de 2 meses. —

llustracion 2-6: Etapas de la actividad emprendedora
Fuente: (Valdivieso, 2023)

2.2.6. Emprendimiento basado en ciencia y tecnologia

Los emprendimientos basados en ciencia y tecnologia son negocios que se han establecido con el
propdsito de aprovechar comercialmente el conocimiento cientifico generado en instituciones
académicas y otras organizaciones publicas. Estos emprendimientos son considerados como

elementos clave en el proceso de revitalizacion de las industrias tecnoldgicas a nivel mundial
(Colombo et al., 2010).

Bailetti, (2012) llega a la conclusion que los propietarios de estos emprendimientos son profesionales
en ingenieria o ciencias, quienes identifican problemas o aplicaciones especificas para una
tecnologia en particular. Luego, lanzan nuevos negocios que introducen nuevas aplicaciones o
aprovechan oportunidades basadas en conocimientos técnicos o cientificos. Ademas, colaboran

con otros para generar un cambio tecnoldgico.

2.2.7. Emprendimiento como campo de investigacion

Las investigaciones en emprendimiento han incorporado teorias de diferentes disciplinas y las
han adaptado para explicar diversos fenémenos relacionados con el emprendimiento. Esta
caracteristica permite un intercambio intelectual con otras areas de la gestion, pero al mismo

tiempo dificulta el desarrollo de una teoria del emprendimiento soélido y la legitimidad de esta

(Shane & Ventakaraman, 2000).
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Desde que existen los mercados, siempre ha habido emprendedores: personas que se dedican a
abrir, gestionar y, en ocasiones, cerrar sus propios negocios. En los dltimos cien afios, ha habido
un crecimiento significativo en el conocimiento relacionado con la creacion y la gestion de
empresas, con un enfoque particular en la administracion y la estrategia de grandes corporaciones.
Sin embargo, solo en tiempos recientes los emprendimientos en si mismos se han convertido en
un campo de estudio completamente desarrollado, con revistas especializadas, programas de

posgrado, centros de investigacion y cursos universitarios especificos (Viana, 2022).

Hofer & Bygrave, (1992) plantean que, en el ambito de la investigacion en emprendimiento, seria

beneficioso emplear de manera mas amplias técnicas de analisis cualitativo.

Las investigaciones en emprendimiento han profundizado la comprension de las dificultades y
oportunidades que enfrentan los emprendedores, en la actualidad existen recursos y herramientas
accesibles para quienes desean iniciar un negocio. Ademas, se han llevado a cabo estudios sobre

temas como financiamiento, planificacion y fomento de la innovacion (Viana, 2022).

2.2.8. Emprendimiento y educacion

Rasheed, (2000) menciona que la educacién en emprendimiento puede influir en los atributos
individuales y fomentar actitudes emprendedoras en las personas, puede promover cualidades
psicoldgicas positivas para la actividad emprendedora, como la confianza en uno mismo, la
autoestima, la eficacia personal y la necesidad de logro. Ademas, la educacién en emprendimiento
para los jévenes puede ayudar a prevenir actitudes socialmente indeseables, como la ociosidad o

la delincuencia.

Stevenson, (2000) sugiere que contar con un entorno propicio para emprender fomenta la
identificacion y aprovechamiento de las oportunidades, estas condiciones permiten que las
personas reconozcan y desarrollen sus cualidades emprendedoras. Un entorno favorable resulta

fundamental para la creacion de oportunidades para nuevas empresas exitosas.
2.2.8.1. Emprendimiento, educacion, desempleo y desarrollo local
Existe una relacion positiva entre los conceptos de emprendimiento, educacion, desempleo y

desarrollo local. Ademas, se destaca que el Estado juega un papel crucial en fortalecer esta

conexion, especialmente como proveedor de la educacion en emprendimiento (Formichella, 2002).
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Mayor educacién
en
emprendimiento

Aumento de la dotacion
social de cualidades
Mejores niveles de emprendedoras

educacion en la
comunidad , ‘

= Creacidn de empresas

= Crecimiento de Mejoras en la X
empresas ya existantes, organizacion social

= Generacén de « Formacién de redes

sociales.

amyecmson:a\es.
| Mayor desarrollo local de la |
comunidad
llustracion2-7: Emprendimiento, educacion, desempleo y desarrollo local
Fuente: (Formichella, 2002)

2.2.9. Laacademiay el emprendimiento

En paises donde la cultura emprendedora estd menos desarrollada las universidades presentan
bajos niveles de emprendimiento, lo que obstaculiza el crecimiento econémico y social. Esto se
debe a factores como recursos limitados y apoyo insuficiente para las empresas emergentes (M.

Castillo, 2023).

Navarro et al., (2022) menciona que, este tipo de actividades son fundamentales para el futuro de la
Educacién Superior en América Latina, asi como para el desarrollo econdmico y social de
ciudades y regiones. Ademas, los estudiantes, conscientes de estos cambios, exigen una formacion
distinta a la que los impulsaba a buscar empleo en el Estado o en empresas grandes; buscan una
nueva formacion que les permita desarrollar sus propias ideas y contribuir a los negocios o abordar

los desafios de la sociedad de manera original y de alto impacto.

2.2.9.1. Factores que promueven el emprendimiento

La educacion emprendedora puede ser impulsada a través de los siguientes mecanismos expuestos

por (M. Castillo, 2023).
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FACTORES QUE PROMUEVEN EL EMPRENDIMIENTO

h A ¢ ¢ v

(" N . (" Resiliencia ¥
Acceso a recursos Mentores v redes Colaboracion v .
L. . . aprendizaje
v financiamiento de apoyo sinergias i
J' \ J \ continuo y,
s fund , " 0 E lz colzboracia ite adapt .
Es fundamental que los Establecer conexiones omentar [z colaboracion Permite adaptarse a los
emprendedores tengan con emprendedores entre emprendedores y cambios, aprender de
aCCeED A rECUTE0E ¥ exitosos v contar con diferentes sectores de la los fracasos v seguir
financiamiento para poner mentores puede ser de sociedad fortalece la evolucionando en sus
en marcha sus ideas. gran ayuda. economia local. royectos.
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Cultura
emprendedora
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Implica reconocer v
valorar el espiritu
emprendedor en la

! sociedad. /

llustracion 2-8: Factores que promueven el emprendimiento
Fuente: (M. Castillo, 2023).

2.2.9.2. ¢Cbébmo lograr los objetivos?

Para Castillo, (2023) en las aulas se pueden llevar a cabo actividades que contribuyan a alcanzar los
objetivos mencionados anteriormente:

- Programas de
Emprendimiento

i i educacién
social v sostenible
emprendedora

Enfoque en ;COMO

.. Provectos
habilidades LOGRAR LOS A
OBJETIVOS? empresariales

v v

Visitas a empresas

empresariales

Eventos y ferias

. v emprendedores
empresariales

locales

llustracion 2-9: ;Como lograr los objetivos?
Fuente: Castillo, (2023)

2.2.10. Exito del emprendimiento

Se describe el éxito como la sensacion de gratificacion que se experimenta al finalizar una carrera
en el ambito empresarial. El éxito va mas alla de los aspectos financieros y tiene una dimension
que es significativa para muchas personas (InBest, 2022).
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Leyva et al., (2016) menciona que, la mayoria de los emprendimientos femeninos experimentan un
crecimiento lento debido a la falta de orientacion en el crecimiento de sus negocios. Ademas,
suelen obtener menos beneficios al centrarse en sectores como servicios y ventas al por menor.
En comparacion, los hombres tienen méas éxito al obtener oportunidades de financiamiento para

sus productos o servicios.

Un determinante para el éxito del emprendimiento es el nivel de educacion, en la sociedad que
emprende por oportunidad, predominan las personas que tienen educacidn secundaria, ya que
tienen la capacidad de detectar oportunidades y adentrarse en el emprendimiento. Por otro lado,
en los emprendimientos por necesidad, predominan las personas con educacion primaria, ya que
estos emprendedores no cuentan con los recursos necesarios para continuar su educacion

adecuadamente y, por lo tanto, no estan preparados adecuadamente para emprender (Villamar et al.,
2020).

2.2.10.1. Factores que influyen en el éxito del emprendimiento

Galiana, (2023) plantea 6 factores para alcanzar el éxito:

Confianza v seguridad
¥

Liderazgo
L ]

Amar lo que haces

L

Capacidad de resolucion
¥

Ser creativo
v

Definir el nicho

llustracion 2-10: Factores que influyen en el éxito del emprendimiento
Fuente: Galiana, (2023)

2.2.10.2. Claves para el éxito

Yénez, (2017) plantea 5 claves para tener un emprendimiento exitoso, cada emprendedor puede

tener su propia combinacion de factores que le llevaran al éxito.
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CLAVES PARA EL EXTO
DEL EMPRENDIMIENTO

( Perseverancia )

( Pasion por lo que haces )

v

( Red de contactos )

( Social Media Plan )

( Apps para emprendedores )

lustracion 2-11: Claves para el éxito del emprendimiento
Fuente: (Yanez, 2017)

2.2.11. Fracaso del emprendimiento

En la actualidad entendemos el fracaso como la falta de éxito en el logro de un objetivo o tarea.
En el &mbito empresarial, el fracaso puede manifestarse de diversas formas, como la pérdida de
ventas importantes, la falta de aprovechamiento de oportunidades de negocios rentables y la
implementacion de estrategias de marketing poco efectivas (RedNew, 2019).

La principal causa por la cual los emprendedores fracasaron fue la pandemia de COVID-19; para
tener éxito es importante que los emprendedores desarrollen un plan de negocios que les permita
conocer mejor su competencia, mercado y estimar el valor real de la inversién, ademas, la falta
de conocimiento técnico sobre el mercado también es un factor que impiden que los

emprendedores logren sus metas (Gallegos et al., 2022).

La mayoria de los paises en desarrollo tienen emprendimientos precarios, conocidos como
emprendimientos por necesidad. Estos emprendimientos surgen como una forma de subsistencia,
ya que las personas emprenden porque no tienen otra alternativa para obtener ingresos. En este
tipo de emprendimientos, no se estudia el mercado ni la competencia, sino que se basan en lo que
el emprendedor puede ofrecer. Por lo tanto, estos emprendimientos no se incorporan en un plan
de vida y generalmente carecen de una vision clara de lo que se pretende lograr, lo que aumenta

las probabilidades de fracaso (Villamar et al., 2020).

América Latina posee un elevado nimero de emprendedores en comparacion al resto del mundo,
pero el mayor nimero de emprendedores no es como se presume, pertenecen al sector informal

por lo tanto con la misma rapidez que nacen, fracasan por escases de productividad e innovacion.
(Lederman et al., 2014)
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“Segun cifras del Global Entrepreneurship Monitor, Ecuador lidera en Latinoamérica en
emprendimiento. De hecho 1 de cada 3 ecuatorianos, han emprendido, pero sélo el 10% de los

emprendimientos se mantiene més de 3 afios” (Ordofiez, 2020).

2.2.11.1. Causas del fracaso

El fracaso en el mundo emprendedor puede atribuirse a factores tanto externos como internos,
entre los factores externos que pueden provocar el fracaso se encuentra el impacto de eventos
como la pandemia, crisis econdmicas a nivel global o cambios en las regulaciones de manera
inesperada. Por otro lado, los factores internos, como una gestién financiera deficiente, ausencia
de planificacion estratégica y un estudio de mercado insuficiente pueden contribuir

significativamente al fracaso de los emprendimientos (Alfaro, 2021).

Las causas primordiales del fracaso empresarial residen en aspectos internos y externos, donde el
emprendedor ejerce influencia directa, estas causas abarcan desde problemas relacionados con el
producto y el mercado hasta dificultades en la gestién empresarial, pasando por desafios en el
talento humano y en el &mbito financiero, asi como la influencia del gobierno y el entorno en

donde se desempefia la empresa (Gulst & Maritz, 2011).

Los emprendimientos constantemente enfrentan desafios como la falta de innovacion, evolucién
en las preferencias de los consumidores, cambios demograficos. Sin embargo, uno de los
principales factores que desencadené el cierre de negocios fue la pandemia debido a las ventas
bajas, ubicacidn desfavorable y escasez de recursos financieros para mantener la operacion; esta

situacion ha dejado consecuencias negativas como pérdida desempleo y acumulacién de deuda
(Torres Merlo, 2023).

Para evitar fracasar en un emprendimiento, es esencial elaborar un plan estratégico sélido; este
plan debe contar con un analisis de mercado para identificar las necesidades de los clientes y una
evaluacion objetiva de la competencia. Ademas, es primordial ser realista sobre las habilidades

del equipo de trabajo y la viabilidad de los productos o servicios que se ofrecen (Negoyempre, 2020).
2.2.11.2. ;Como lidiar con el fracaso?

Lidiar con el fracaso puede ser un desafio (Noriega, 2020) propone estrategias, pero cada persona
tiene su propia forma de lidiar con el fracaso, por lo que es importante encontrar las estrategias

que funcionen mejor.
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EMOCIONES
Entender y comprender las
emociones presentes en un

emprendedor

ACOMPANAMIENTO
Contar con la ayuda de un
experto para mejorar el
desarrollo personal y profesional
REDES DE APOYO
Contar con un equipo de apoyo
para mejorar el ecosistema
emprendedor

llustracion 2-12: ;Como lidiar con el fracaso?
Fuente: (Noriega, 2020)

01

02

03

2.2.12. Estrategia

La estrategia es un proceso emprendido para influir en el futuro, es decir, para lograr cambios
positivos en los objetivos; este recorrido analiza el uso de estrategias para lograr lo que se desea,
es decir, las metas y propuestas de un plan (T. Hernandez, 2014).

SegUn Caneda, (2010), la estrategia tiene como objetivo actuar en el futuro y establecer un fin hacia
el cual dirigir el rumbo de una empresa, dentro de un plazo estimado como aceptable.

Chandler, (2003) define la estrategia como el factor que establece objetivos principales de una
organizacion a largo plazo, ademas decide las medidas a seguir y la distribucion de los recursos

requeridos para cumplir los objetivos planteados.

Chiavenato, (2003) menciona que, las estrategias se refieren a las diversas opciones administrativas
existentes y se constituyen como el medio para lograr un objetivo deseado. Son acciones definidas

para consolidar el logro de los resultados propuestos.

2.2.12.1. Origen de la estrategia

La estrategia es un concepto que ha existido en todas las culturas y periodos de la historia,
proviene de la antigua palabra griega "strategos"”, que significa "general”. En este sentido, la
estrategia se referia al arte del liderazgo militar y la direccion de los esfuerzos bélicos; un estratega
decidi6 qué formaciones desplegar, en qué terreno combatir y qué maniobras utilizar para lograr
la victoria. Aunque la palabra "estrategia” es de origen griego, el concepto ha sido utilizado en
todas las culturas para planificar y ejecutar acciones con el fin de alcanzar objetivos especificos

(T. Hernéndez, 2014).
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2.2.12.2. Importancia de la estrategia

La importancia de la Direccion Estratégica radica en su relacion con los resultados empresariales,
lo que significa que se enfoca en aprovechar todas las fortalezas de la organizacion para coordinar
adecuadamente las acciones y obtener los resultados esperados.

Esto implica identificar los recursos de la organizacion y adquirir aquellos que se consideran
necesarios para posicionar a la empresa en el mercado exterior, con el objetivo principal de

aumentar su competitividad (Universidad Latina de Costa Rica, 2020).

2.2.12.3. Exito de la estrategia

En el campo de la Direccion Estratégica (Grant, 2004) consideran algunas condiciones clave para

lograr el éxito de la estrategia:

o Obijetivos simples, coherentes ya largo plazo: Los objetivos establecidos deben tener estas
caracteristicas, entendiendo la coherencia como las posibilidades reales de la empresa para
alcanzarlos. El hecho de que sean a largo plazo esta relacionado con la dificultad de retroceder
en las decisiones estratégicas tomadas.

e Comprender el medio competitivo: Es crucial para la empresa comprender a fondo las
dindmicas del entorno en el que opera, ya que esto le ayuda a tener ventajas competitivas de
manera oportuna y efectiva.

e Analisis imparcial de los recursos: Aquella entidad que aplica los conceptos debe ser capaz
de evaluarse a si misma de manera critica, al identificar sus fortalezas y debilidades podra
trabajar en potenciar sus puntos fuertes y mitigar las areas de mejora.

e Implementacion efectiva: Una vez que hemos formulado la estrategia con los conceptos
anteriores, es hora de implementarla con éxito para competir en un entorno tan dindmico

como el habitual.

2.2.12.4. Gestion estratégica

La gestion estratégica es un conjunto de métodos que las empresas utilizan para planificar e
implementar decisiones estratégicas, su objetivo es optimizar los recursos y lograr beneficios a
largo plazo que les brinden una ventaja competitiva, implica crear un plan que ayude a las
empresas a operar de manera eficiente, estructurar sus procesos y alcanzar sus metas. Para ello,
se debe contar con personal que puedan evaluar, definir y poner en préctica estrategias con

precision (Prieto, 2023).
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2.2.12.5. Estrategias de venta

Las estrategias de ventas involucran tacticas y recursos para alcanzar objetivos especificos, estas
estrategias se basan en identificar posibles clientes, establecer conexiones sélidas con ellos,
aprovechar herramientas de marketing y técnicas de persuasion. El propésito es impulsar las
ventas y conseguir la lealtad del cliente personalizando su experiencia para asegurar compras

futuras (DocuSing, 2023).

o Elementos de una estrategia de venta

Para Orozco, (2023) una estrategia de ventas se conforma por:

1. Planteamiento: Definir las justificaciones para la implementacion de una estrategia.

2. Obijetivos: Representan las metas de ventas que se aspiran lograr en un periodo de tiempo
especifico.

3. Determinacién: Hace referencia a la definicion detallada de las directrices a seguir para
alcanzar los objetivos de ventas.

4. Evaluacion: Implica analizar tanto las fortalezas como las debilidades de la competencia, asi

como el perfil del mercado objetivo.

e Factores clave para el éxito en las estrategias de venta

Segln Madurga, (2022) para lograr el éxito con cualquier estrategia de ventas, es fundamental tener

en consideracion cuatro elementos clave que se detallan a continuacion:

1. Analisis, Correccion y Adaptacion

e Escrucial analizar el retorno de inversion (ROI) de cada accion para:
e Descartar aquellas que no generen una rentabilidad éptima.
e Mejorar aquellas que puedan ser beneficiosas, identificando qué aspectos han fallado y

cémo se puede optimizar el embudo de ventas.

2. Optimizacion de los Gastos

e Cada gasto debe ser evaluado estratégicamente para acercarse mas a clientes potenciales:
e Benchmarking: aprender de los lideres del sector para acercarse a la excelencia.

e Pruebay error: experimenta con nuevas estrategias para identificar las mas rentables.
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3. Aumento de la Productividad

e Incluso después de corregir y optimizar gastos, siempre se puede mejorar la
productividad:

e Implementar tecnologia avanzada para agilizar procesos y reducir costos a largo plazo.

o Fomentar el marketing interno para potenciar la productividad de los empleados, quienes

son el activo mas valioso de la empresa.

4. Establecimiento de Objetivos
Definir adecuadamente los objetivos en la empresa es esencial para la estrategia de ventas, ya

que:
e Sirven como guia para la ejecucion de acciones.
e Motivan al personal a esforzarse por alcanzar las metas establecidas.

o Facilitar la evaluacion de las acciones realizadas vy justificar las decisiones empresariales.

2.2.12.6. Estrategias financieras

Una sélida estrategia financiera es vital para alinear las finanzas de la empresa con los objetivos
generales incluyendo su filosofia, mision y vision. Cuenta con aspectos clave como inversion,
capital, gestion de riesgos, rentabilidad y el crecimiento sostenible; al alinear la estrategia
financiera con los objetivos las empresas pueden mejorar su competitividad y asegurar un

crecimiento en el mercado (Gaytan, 2021).

Para Obando, (2023) una estrategia financiera es una herramienta de gestién empresarial que ayuda
a las empresas a manejar su dinero de manera inteligente, permite utilizar los recursos actuales de

manera eficiente y prepararse para el futuro.

o Caracteristicas de una estrategia financiera

(Obando, 2023) menciona que, para asegurar la estabilidad financiera de una empresa, es esencial

gue su estrategia financiera incluya los siguientes elementos:

1. Establecimiento de objetivos
2. Elaboracion de un presupuesto
3. Revision de procedimientos actuales

4. Evaluacion de riesgos financieros
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2.2.13. Planificacion

La planificacion es una etapa esencial dentro de la gestion empresarial, ya que implica fijar
objetivos y la elaboracion de estrategias para dirigir y coordinar las actividades de manera
efectiva, una planificacion bien estructurada garantiza que el personal de la empresa tenga
conocimiento sobre las actividades que deben cumplir, teniendo en cuenta la jerarquia y las

acciones a llevar a cabo de manera competitiva (Pifian, 2022).

2.2.13.1. Planificacidn estratégica

Es una herramienta de gestion fundamental que ayuda a establecer las acciones y el rumbo que
las organizaciones deben tomar para alcanzar las metas establecidas, teniendo en cuenta los
cambios y exigencias gque enfrentan en su entorno. Se convierte en un elemento vital para guiar

la toma de decisiones en cualquier tipo de organizacion (Roncancio, 2022)

2.2.13.2. Planificacién operativa

Es un instrumento de gestion que facilita la integracion de los recursos de la empresa, incluyendo
el talento humano, recursos financieros y activos fisicos con la finalidad de alcanzar metas y

objetivos estratégicos y tacticos (Bejaran, 2020)

2.2.13.3. Planificacion tactica

Implica la creacion de estrategias detalladas y la implementacion de medidas a corto plazo, este
enfoque tactico permite a la organizacién adaptarse agilmente a los cambios del entorno y

mantenerse en el camino hacia el éxito (Moya, 2023)

2.2.14. Analisis FODA

2.2.14.1. Historia del analisis FODA

Este enfoque fue creado por M. Dosher, O. Benepe, A. Humphrey, Birger Lie y R. Stewart en el
Instituto de Investigaciones de Stanford, en Estados Unidos, durante las décadas de 1960 y 1970,
inicialmente, su proposito era investigar las razones detras de los fallos en la gestion empresarial;
con el paso del tiempo, su utilidad se ha expandido mas alla del ambito gerencial, siendo aplicada
en diversas areas y en ocasiones, incluso en contextos personales como herramienta de
autoconocimiento (Pursell, 2023).
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2.2.14.2. (Qué es el analisis FODA?

El anélisis FODA es una herramienta indispensable para comprender el estado de una
organizacion al identificar sus debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades; este método
ayuda a tomar decisiones basadas en informacion. Al examinar las fortalezas y debilidades
internas el anlisis FODA identifica las &reas donde la organizacion se destaca y las que requiere

atencion, lo que permite enfocar los esfuerzos y superar los desafios (Pursell, 2023).

El analisis FODA es un recurso fundamental empleado por las empresas para respaldar y guiar
las decisiones estratégicas identificadas, el FODA se utiliza como un método esencial en el
proceso de toma de decisiones, presentando informacién valiosa y estrategias para las

organizaciones (Arrieta et al., 2021).

2.2.14.3. Caracteristicas del analisis FODA

Para Pursell, (2023) existen tres caracteristicas Utiles para el analisis FODA:

1. Subjetividad
El analisis FODA no se basa en datos financieros, calculos precisos o férmulas matematicas, sino
en la interpretacion subjetiva de las personas que identifican los elementos clave para el futuro de

la organizacion.

2. Iniciativa
Una matriz FODA no proporciona soluciones definitivas, sino que ofrece informacion para la
formulacion de estrategiOas; estas estrategias deben ser recopiladas, evaluadas y priorizadas para

su implementacion, considerando criterios de decision adicionales.

3. Temporalidad

El andlisis FODA se enfoca en un momento especifico de la organizacién o de un proyecto en
particular, la empresa como el mercado son entidades dinamicas que evolucionan constantemente
debido a factores como la tecnologia, la demanda del cliente y las condiciones sociales, es crucial

realizar este andlisis de manera regular para mantenerse actualizado.
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2.2.14.4. Estructura de un analisis FODA

e Analisis interno

La evaluacién interna reconoce las fortalezas y debilidades de una empresa observando su
estructura, operaciones, liderazgo y finanzas. Las fortalezas son aspectos positivos que la
diferencian de la competencia, mientras que las debilidades son areas que necesitan mejorar y

pueden impedir el cumplimiento de objetivos (Pursell, 2023).

e Andlisis externo

Un andlisis externo implica examinar factores fuera del control inmediato de la organizacién que
pueden afectar sus actividades. Estos factores pueden ser oportunidades favorables o amenazas

retadoras, dependiendo de como interactlen las operaciones del emprendimiento (Arrieta et al.,
2021).

2.2.14.5. Elementos del analisis FODA

Pursell, (2023) menciona que para detectar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas es

necesario saber que implica cada una:

e Fortalezas

Son atributos internos que distinguen a una empresa y le brindan ventajas competitivas, pueden

incluir una fuerza laboral capacitada, tecnologia, base sélida de clientes, entre otras.

e Oportunidades

Las oportunidades son circunstancias externas favorables que las empresas pueden aprovechar

para mejorar su crecimiento.

e Debilidades

Son factores internos que limitan el rendimiento y la competitividad, como problemas de gestion,

falta de recursos, procesos ineficientes y falta de presencia significativa en el mercado.
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e Amenazas

Son factores externos que presentan obstaculos o peligros para una organizacion, identificar y

abordar las amenazas es crucial para la supervivencia y el éxito a largo plazo de la organizacion.

2.2.15. Analisis PESTEL

2.2.15.1. (Qué es el analisis PESTEL?

Es una herramienta indispensable en la planificacion estratégica, permite identificar de manera
detallada y sistematica el contexto en el que se desarrollard un futuro proyecto, ofreciendo una
comprension mas profunda y definida de los factores internos y externos que pueden afectar su

normal desarrollo y consecucidn de metas (M. Torres, 2019).

2.2.15.2. Importancia

PESTEL es una herramienta valiosa que ayuda a los emprendimientos a identificar y analizar seis
factores externos como son politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales
que pueden influir en sus operaciones presentes y futuras. Mediante el analisis de estos factores,
las organizaciones pueden obtener informacién vital para desarrollar estrategias, lanzar nuevos

productos y tomar decisiones para alcanzar el éxito (Amador, 2022).

2.2.15.3. Factores del analisis PESTEL

Para Ruiz, (2020) es crucial determinar cuéles son los factores que se evaltan en el analisis PESTEL

y menciona los siguientes:

e Factores politicos

Abarcan las politicas gubernamentales a nivel local, regional, nacional e internacional que
impactan directamente en una empresa o emprendimiento econémico; estos factores reflejan
aspectos macroecondmicos del pais donde opera el negocio, asi como las regulaciones que pueden

influir en su operacion.
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e Factores socio-culturales

Por otro lado, los factores socioculturales engloban aspectos como la cultura, la educacion, la
religion, las creencias y los habitos de consumo que pueden tanto agregar valor a laempresa como

afectarla.

e Factores tecnoldgicos

Los avances tecnoldgicos desempefian un papel crucial en las empresas, la rapida evolucién
tecnoldgica puede dejar obsoletos los negocios, proyectos y emprendimientos que no se adaptan

a los nuevos cambios.

e Factores ecoldgicos

Los factores ecoldgicos estan relacionados con la conservacion del medio ambiente y es crucial
considerar la legislacion ambiental que puede influir directa o indirectamente en el desarrollo de
planes y estrategias de la empresa. Por ultimo, los factores legales se refieren a aquellos aspectos
vinculados con la legislacion del pais donde opera la empresa, los cuales deben ser tenidos en

cuenta para garantizar el cumplimiento normativo en todas las operaciones.

30



CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la investigacion

3.1.1. Enfoque cualitativo

La investigacién cualitativa tiene como objetivo comprender la esencia de fendmenos que no
pueden ser medidos o formulados en hipétesis, permitiendo asi una aproximacion mas precisa a
una variedad de fendmenos de estudio mediante la aplicacion de métodos y técnicas propias del

enfoque (F. Sanchez, 2019).

Este enfoque también llamado no tradicional fue util al momento de sacar las conclusiones
pertinentes del documento, tuvo participacion al interpretar los resultados que se obtuvieron
durante la investigacion, las acciones antes mencionadas fueron descritas en el marco teérico, a
suvez se utilizé un enfoque cualitativo en la investigacion debido a que se explor6 en profundidad
las experiencias, percepciones y motivaciones de los emprendedores, a través de técnicas como
entrevistas obteniendo datos sobre los factores que contribuyen en el fracaso de los

emprendimientos del Cantén Alausi.

3.1.2. Enfoque cuantitativo

La metodologia cuantitativa emplea la recopilacion y analisis de datos para responder preguntas
de investigacion y verificar hipdtesis previamente establecidas, basandose en la medicidn

numérica, el conteo y uso de estadistica (Angulo, 2011).

La investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo este analisis se centrd en la identificacion de
patrones de datos, tendencias y vinculos con el fin de respaldar decisiones fundamentadas, ademas
se recopild y analizd datos numéricos a través de encuestas, obteniendo valores cuantificables
sobre los factores del fracaso emprendedor, lo que permite realizar analisis estadisticos de una

poblacion determinada.

31



3.1.3. Enfoque mixto

El enfoque mixto para (Ridenour & Newman, 2008) los métodos mixtos son méas conscientes con la

estructura mental y el comportamiento.

La investigacion presenta un enfoque mixto debido a que se realiz6 una recoleccion de
informacién mediante datos cuantitativos como encuesta y analisis de datos estadisticos por otro
lado de tipo cualitativo empleando entrevista, un enfoque mixto permitié tener una vision holistica
del fracaso del emprendimiento en Alausi, al combinar datos cuantitativos que brindan
informacidn sobre la frecuencia y magnitud del fracaso emprendedor, con datos cualitativos que

permiten comprender las causas y factores que contribuyen al fracaso del emprendimiento.

3.2. Alcance de la investigacion

3.2.1. Exploratorio

La investigacion exploratoria se lleva a cabo sobre un tema u objeto desconocido o con poco
estudio, es por ello que sus resultados proporcionan una vision aproximada de dicho objeto, es

decir, un nivel superficial de conocimientos (Fidias G. Arias, 2012).

Se aplico un alcance exploratorio ya que permite descubrir diversos factores que podrian influir
en un resultado negativo; en el Cantdn Alausi existen pocos estudios relacionados con el tema del
fracaso empresarial, este analisis servira para incrementar el grado de familiaridad con fenémenos
relativamente desconocidos, ademas al utilizar métodos cualitativos como entrevistas se obtuvo
experiencias y percepciones de emprendedores lo que ayudé a identificar diferentes perspectivas

para profundizar en investigaciones futuras.
3.2.2. Descriptivo
La investigacion de tipo descriptivo es aquella que comprende la descripcidn, registro, analisis e

interpretacion de fendmenos, los cuales se haran sobre conclusiones dominantes y realidades de

hecho se caracteriza por presentar una interpretacion correcta (Tamayo & Tamayo, 2003).

La investigacion cuenta con un enfoque descriptivo mediante la recopilacion y analisis de datos
cuantitativos como encuestas, se obtuvo cifras estadisticas que describen la frecuencia, magnitud

y porcentaje de los factores que contribuyen al fracaso del emprendimiento en el Cantén Alausi.
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3.3. Disefio de la investigacion

3.3.1.  No experimental

La investigacion no experimental se refiere a estudios en los que no se realiza una manipulacion
de variables y en los que los fendmenos son simplemente observados en su entorno natural para

luego analizarlos (Hernandez et al., 2010).

Debido a que en este tipo de investigacion no es posible manipular directamente las variables o
establecer relaciones causales controladas, se utilizd un disefio no experimental. Este disefio
permitio recopilar y examinar datos de fuentes existentes o investigaciones previas, de igual
manera utilizar técnicas como entrevistas y encuestas para comprender las perspectivas de los

emprendedores involucrados.

3.4. Tipo de estudio

3.4.1. Transversal

El estudio transversal proporcionara estimaciones que prevalecen en diferentes grupos

demogréaficos (V. Sanchez, 2019).

Se ejecutd un estudio transversal el que permitio identificar los factores que contribuyen al fracaso
del emprendimiento, al utilizar técnicas para reconocer la poblaciéon aumenté la validez de los
resultados; el estudio transversal permitié detectar la presencia de factores claves en el fracaso

del emprendimiento en un momento dado en este caso el afio 2023.

3.5. Métodos de investigacion

3.5.1. Meétodo deductivo

El método deductivo permite pasar de hechos generales a particulares (Bernal, 2006).

El método de investigacion que se utilizé es el deductivo, mediante la teoria y observacion
permitid Ilegar a una conclusion especifica sobre el emprendimiento y asi determinar cuéles son
los factores de incidencia en el fracaso, ademas se manejo teorias existentes sobre economia y
psicologia empresarial para formular una hipétesis y se recopilé informacion para probar la

misma.
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3.5.2. Meétodo inductivo

Para Bernal, (2006) el método inductivo consiste en estudiar hechos particulares con el fin de tener

conclusiones con fundamentos.

El método inductivo se usd en la investigacion debido a su capacidad para generar nuevas
caracteristicas a partir de la observacién y el analisis, este método permiti6 explorar y comprender
la realidad de los factores que provocan el fracaso de los emprendimientos en el Canton Alausi

de manera flexible sin partir de suposiciones.

3.6. Técnicas de investigacion

3.6.1. Encuesta

Una encuesta es un conjunto de preguntas disefiadas para recopilar datos con el fin de llevar a
cabo una investigacion, a su vez se utiliza como una herramienta efectiva al momento de realizar
una observacion cientifica, esta técnica estandariza el proceso de observacion y permite identificar

y analizar problemas de interés (Pardinas, 1991).

La encuesta consta de 18 preguntas donde se plantea datos generales y la problemaética o factores
los cuales influyen en el éxito o fracaso de los emprendimientos en el Canton Alausi, el
instrumento estuvo dirigido a 104 emprendimientos situados en Alausi que estan inscritos en el
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdon Alausi y en el Gobierno Provincial de

Chimborazo.

3.6.2. Entrevista

Para Pelaez et al., (2013) la entrevista es una interaccion de comunicacién considerable entre dos

individuos, donde el entrevistador obtiene informacién directamente del entrevistado.

La entrevista fue realizada al Analista de Gestibn Empresarial, Emprendimientos vy
Comercializacién del Gobierno Provincial, Jefe de la Unidad de Desarrollo Productivo del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Alausi y a docentes de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo que participan en proyectos relacionados con emprendimiento en la

provincia de Chimborazo.
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3.7. Instrumentos de investigacion

3.7.1. Cuestionario

El cuestionario es una herramienta utilizada para recolectar de manera estructurada la informacion

necesaria para analizar las variables relevantes en un estudio (Casas et al., 2003).

El cuestionario que se visualiza en el anexo A permitié obtener informacion directa de los
emprendedores del Canton Alausi sobre sus experiencias, percepciones y opiniones relacionadas
con el fracaso. A través de 18 preguntas especificas que contienen respuestas predefinidas lo que

facilité el analisis y comparacion de resultados.

3.7.2. Guia de entrevista

Es una herramienta que facilita la reflexién y la organizacién de los posibles temas a tratar en una

entrevista (Casas et al., 2003).

La guia de entrevista que se visualiza en el anexo B permitio realizar preguntas abiertas y flexibles
para que los participantes compartan sus experiencias, desafios y percepciones de manera
detallada a través de la interaccion directa con los emprendedores. Consta de 9 preguntas
elaboradas con el propésito de obtener informacion relevante, precisa y de comprension profunda
como punto de partida esencial para analizar los factores que contribuyen al fracaso emprendedor

en el Canton Alausi.

3.8. Poblacién y muestra

3.8.1. Poblacién

Para (Arias, 2012) la poblacion es un conjunto ya sea finito o infinito de elementos que poseen

caracteristicas comunes donde se genera conclusiones.
Para el desarrollo del trabajo investigativo la poblacién de estudio estuvo representada por 104

emprendimientos ubicados en Alausi que se encuentran inscritos en el Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Alausi y el Gobierno Provincial de Chimborazo.
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3.8.2. Muestra

Para Tamayo & Tamayo, (2003) es el proceso que se lleva a cabo para analizar cémo se distribuyen

ciertos rasgos de una poblacion, como punto de partida la observacion de una muestra

representativa conocida como muestreo de la poblacion.

Al ser una poblacion finita no se requiere una muestra debido a que se puede acceder y recopilar

informacién de todos los elementos de la poblacion, para el desarrollo de este trabajo de

investigacion se trabajo con la totalidad de la poblacién.

3.9.

3.9.1. Método Delphi

Validacién de los instrumentos de investigacion

Enfoque para organizar un proceso de comunicacion en grupo que resulte eficaz al permitir que

un conjunto de personas aborde un problema (Linstone & Turoff, 2002).

Tabla 3-1: Método Delphi

INTERVINIENTES:

Abg. Daniel Bastidas
Ing. Geovanny Leon

TITULO Validacion de los instrumentos de investigacién
OBJETIVO Validar por expertos el banco de interrogantes de la encuesta y entrevista a
utilizarse para la recopilacion de la informacion necesaria que me permita
analizar posteriormente los datos.
EXPERTOS PhD. Roberto Costales

DATOS RONDA 1 (encuesta) RONDA 2 RESULTADO
INFORMATIVOS DE CRITERIO (entrevista)
LOS EXPERTOS CRITERIO
PhD. En Ciencias Es necesario cambiar o Se modifico la APROBADO
Econdmicas y eliminar la Ultima pregunta ya | pregunta mencionada
Administrativas, docente | que es un tema que se y se procede a ser
de la ESPOCH Carrera elaborara en el capitulo V ejecutado.
Finanzas.
Jefe del departamento de | Las preguntas del instrumento | Se debe modificar la | APROBADO
planificacion del estan acorde al tema pregunta 5 para una
Gobierno Auténomo planteado. mejor comprension
Descentralizado del del instrumento.
Canton Alausi.
Presidente de la El instrumento esta realizado Procede a ser APROBADO
Asociacion de Artesanos | de acuerdo a las variables de ejecutado.
del Cantén Alausi. investigacion.
RESULTADOS NO APROBADO APROBADO APROBADO /
VALIDADO

Realizado por: Garcés, A., 2023.
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Se aplico el método Delphi en la investigacion el mismo que permitié obtener y sintetizar
conocimientos y opiniones de tres expertos sobre el cuestionario y la guia de entrevista, mismo
que contribuye a una comprension completa y fundamentada de los factores de fracaso del

emprendimiento.

Después de someter el instrumento a la evaluacion se llega a la conclusion de que el instrumento
es aprobado, el consenso alcanzado en el proceso demuestra la confiabilidad y validez del

instrumento respaldando la utilidad en la investigacion.
3.9.2. Coeficiente alfa de Cronbach

El coeficiente alfa de Cronbach desarrollado por Lee Cronbach en 1951 es una medida que estima
la confiabilidad de las encuestas basadas en la escala de Likert. Su funcion es evaluar un aspecto

Unico, a través de la aplicacion de un cuestionario (Pérez, 2022).

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario: 0,87
NUmero de items del instrumento: 4

Sumatoria de las varianzas de los items: 6,6027
Varianza total del instrumento: 10,055

>, s

4 (1-6,6027)
*
(4—1) 10,055
=0,87

Tras la aplicacion del coeficiente alfa de Cronbach se obtuvo un resultado de 0,87 considerado
confiable, esto respalda la confiabilidad del instrumento el cual contiene preguntas claras,
coherentes y miden de manera correcta la variable. Los resultados obtenidos son considerados

como confiables para su andlisis e interpretacion.
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CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

41, Tabulacion de las encuestas

41.1. Género

Tabla 4-1: Género

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Masculino 56 54%
Femenino 48 46%

TOTAL 104 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a emprendedores del Canton Alausi, 2023)
Realizado por: Garcés, A., 2023.

58 56%
54%
56 54%
54 52%
52 50%
50 46% 48%
48 46%
46 44%
44 42%

Masculino Femenino

lustracion 4-1: Género
Realizado por: Garcés, A., 2023.

Analisis: Del total de personas encuestadas se identifica que el 54% son de sexo masculino y el

46% de sexo femenino.

Interpretacion: En su mayoria, los emprendedores son de sexo masculino lo que indica que son
los hombres quienes buscan un espacio en el mercado ofreciendo bienes o servicios, muchas veces
elaborados por cuenta propia para sustentar sus hogares o contribuir en los ingresos familiares,
también se observa una brecha de desigualdad al momento de ejecutar una idea de negocio, no
existe apertura en el mercado para el crecimiento del género femenino, se deberd implementar

alianzas entre organizaciones sociales y politicas de género que ayuden a erradicar la inequidad.
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4.1.2. Edad

Tabla 4-2: Edad

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Menos de 18 afios
20-29 30 29%
30-39 38 37%
40-49 25 24%
50 en adelante 11 11%
TOTAL 104 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a emprendedores del Canton Alausi, 2023)
Realizado por: Garcés, A., 2023.
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llustracion 4-2: Edad
Realizado por: Garcés, A., 2023.

Andlisis: El 37% de los emprendedores encuestados tienen una edad entre 30-39 afios; mientras
que el 29% esta en una edad de 20-29 afios; el 24% tiene un rango de edad de 40-49 afios, el 11%
mas de 50 afios y no existe datos de emprendedores con una edad inferior a 18 afios.

Interpretacion: Las encuestas realizadas presentan resultados donde se evidencia que la mayoria
de los emprendedores estan en un rango de edad de 30-39 afios, siendo una poblacién adulta que
ha iniciado una idea de negocio debido a la falta de trabajo bajo dependencia o estan ejerciendo

su profesion de manera independiente.
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4.1.3. Nivel de estudios

Tabla 4-3: Nivel de estudios

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Ninguno 1 1%
Educacion bésica 14 13%
Bachillerato 53 51%
Técnico superior 17 16%
Tercer nivel 17 16%
Posgrado 2 2%

TOTAL 104 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a emprendedores del Canton Alausi, 2023)
Realizado por: Garcés, A., 2023.
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lustracion 4-2: Nivel de estudios
Realizado por: Garcés, A., 2023.

Analisis: En la presente encuesta se observa que el 51% de los emprendedores culminaron el
bachillerato, el 16% poseen titulo de tercer nivel y tecnologia, mientras el 13% de los encuestados
tienen educacion basica, el 2% cuenta con un nivel de educacién de posgrado y el 1% de los

emprendedores sin ningan tipo de estudios.

Interpretacién: Por otra parte, se identifica que la mayoria de los emprendedores encuestados
posee un nivel de estudios secundarios este indicador de educacién muestra la variedad de
habilidades y conocimientos que poseen los emprendedores, ademas, se evidencia que la
educacion superior, aungue en menor proporcion, también esta presente, se destaca que son una

poblacion que tiene la oportunidad de iniciar un emprendimiento con ideas efectivas.
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4.1.4. ¢Cuél fue el motivo que le llevé a tomar la decisién de emprender?

Tabla 4-4: Motivo para emprender

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Por necesidad 63 61%
Por oportunidad 41 39%

TOTAL 104 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a emprendedores del Cantén Alausi, 2023)
Realizado por: Garcés, A., 2023.
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llustracion 4-3: Motivo para emprender

Realizado por: Garcés, A., 2023.

Analisis: El motivo por el cual los encuestados tomaron la decision de emprender en un 61% es
por necesidad, mientras un 39% emprendieron por oportunidad.

Interpretacion: La motivacion econdmica primaria estd impulsada principalmente por
circunstancias de necesidad sean estas para obtencion de ingresos o mejorar la calidad de vida
evidenciando una problematica notoria debido a que emprenden por obligacién y no por vocacion

convirtiéndose en un error al momento de iniciar la idea de negocio.
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4.15. ¢En qué sector ha logrado desenvolver su emprendimiento?

Tabla 4-5: Actividad del emprendimiento

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Comercial 53 51%
Industrial 4 4%
Servicio 28 27%
Produccion 19 18%

TOTAL 104 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a emprendedores del Cantén Alausi, 2023)
Realizado por: Garcés, A., 2023.
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lHustracion 4-4: Actividad del emprendimiento
Realizado por: Garcés, A., 2023.

Analisis: La principal actividad a la que se dedican los emprendedores del Canton Alausi en un
51% se encuentra en el sector comercial, 27% actividades de servicio, 18% de los encuestados

desarrollan sus actividades en el sector de produccion y finalmente un 4% actividades industriales.

Interpretacion: En gran proporcion los emprendedores logran desenvolver su actividad
econdmica en el sector comercial por la flexibilidad en términos de horarios y ubicacion, pueden
adaptarse a las necesidades y preferencias del consumidor, es vital no permitir un espacio de
insatisfaccion del cliente, por el contrario, buscar mejorar la percepcion que este tiene de la marca

y producto para que la actividad se desarrolle correctamente.
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4.1.6. ¢Qué fuentes de financiamiento ha usado usted para poner en marcha su negocio?

Tabla 4-6: Fuentes de financiamiento

Detalle Frecuencia| Porcentaje
Ahorros personales 28 27%
Préstamos a terceros 37 36%0
Créditos instituciones financieras 39 38%
TOTAL 104 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a emprendedores del Canton Alausi, 2023)
Realizado por: Garcés, A., 2023.
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llustracion 4-5: Fuentes de financiamiento
Realizado por: Garcés, A., 2023.

Analisis: De acuerdo con los resultados el 38% de los emprendedores iniciaron su negocio con
créditos en instituciones financieras, un 36% préstamos a terceros y 27% estan constituidos a

través de ahorros personales.

Interpretacion: Los datos muestran que las principales fuentes de financiamiento para poner en
marcha el emprendimiento en el Cant6n Alausi son los créditos en instituciones financieras, en
Su gran mayoria optan por un préstamo por que cuentan con un historial crediticio sélido lo cual
permite obtener financiamiento de manera mas rapida, consecutivamente un 36% de los
emprendimientos fueron financiados por créditos a terceras personas en su mayoria hace

referencia a familiares.
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4.1.7. ¢Cuéanto tiempo lleva su emprendimiento en el mercado?

Tabla 4-7: Tiempo de permanencia del emprendimiento en el mercado

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Menos de 6 meses 9 9%
De 6 meses a 1 afio 35 34%
De 1 a5 afos 39 38%
Mas de 5 afios 21 20%
TOTAL 104 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a emprendedores del Cantén Alausi, 2023)
Realizado por: Garcés, A., 2023.
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lustracion 4-6: Tiempo de permanencia del emprendimiento en el mercado
Realizado por: Garcés, A., 2023.

Analisis: Se recopila datos relacionados con el tiempo de vida del emprendimiento, un 38% de
los encuestados informan que se encuentran en el mercado entre 1y 5 afios, los emprendimientos
que oscilan entre 6 meses a 1 afio esta representado por un 34%, el 20% desarrolla sus actividades

hace mas de 5 afios y el 9% de los participantes informan tener menos de 6 meses.

Interpretacién: La concentracién en la categoria de 1 a 5 afios indica un equilibrio entre la
experiencia acumulada y la capacidad de crecimiento, a su vez durante este periodo es posible
establecer una base de clientes sélida, existe la posibilidad de diversificar y expandir el negocio
explorando nuevos entornos y oportunidades, un emprendimiento que se encuentra en el mercado
de 1 a 5 afios puede generar estabilidad econémica al propietario asi como también brindar
oportunidades de empleo a otros, se destaca la importancia de este segmento en el estudio del

tiempo de vida de los emprendimientos.
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4.1.8. ¢Cuél es el mayor riesgo que ha enfrentado en su negocio?

Tabla 4-8: Mayor riesgo

Detalle Frecuencia| Porcentaje
Financiamiento 28 271%
Operaciones 18 17%
Cambio preferencia de los clientes 26 25%
Delincuencia 12 12%
Otros 20 19%

TOTAL 104 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a emprendedores del Canton Alausi, 2023)

Realizado por: Garcés, A., 2023.
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llustracion 4-7: Mayor riesgo
Realizado por: Garcés, A., 2023

Andlisis: El 27% de los encuestados identifica el financiamiento como el mayor riesgo que ha
enfrentado su negocio, un 25% sefiala el cambio en las preferencias de los clientes como su mayor
riesgo, el 19% menciona otros riesgos no incluidos en las categorias expuestas siendo este los
desastres naturales, un 17% de emprendedores indica los riesgos operativos como su principal

preocupacion y el 12% es otorgado a la delincuencia existente en el Canton Alausi.

Interpretacion: La preocupacion por el financiamiento evidencia la necesidad de acceso a
recursos para poner en marcha un emprendimiento, al igual que el cambio en las preferencias de
los clientes identificado como un riesgo importante, este resultado propone mayor analisis hacia

la dindmica del mercado y la importancia de adaptarse a las demandas y expectativas cambiantes

25%

Cambio
preferencia de
los clientes

12%

Delincuencia

= Operaciones

= Delincuencia

19%

Otros

en los consumidores contemplando la innovacion como eje principal.
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4.1.9. ¢Haemprendido en més de una ocasion?

Tabla 4-9: Emprendimientos previos

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Si 57 55%
No 47 45%

TOTAL 104 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a emprendedores del Cantén Alausi, 2023)
Realizado por: Garcés, A., 2023.
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llustracion 4-8: Emprendimientos previos
Realizado por: Garcés, A., 2023

Analisis: La mayoria de los encuestados (55%) han emprendido en mas de una ocasion,

indicando una presencia significativa de individuos con experiencia emprendedora y en un 45%

es la primera vez que inician un emprendimiento.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados las personas han emprendido en mas de una
ocasion guedando en evidencia que existe factores los cuales pueden ser climaticos, errores dentro
de los que se encuentra el no realizar un estudio de mercado previo y desafios que provocaron el
fracaso, por otra parte, un 45% de emprendimientos en el Canton Alausi tiene como propietario

un encuestado que ha emprendido por primera vez.
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4.1.10. ¢Cuél fue el motivo por el cuél cerr6 su emprendimiento?

En relacion a la pregunta 9, que busca conocer si han emprendido en més de una ocasion se obtuvo
una respuesta positiva por parte de 57 emprendedores, los cuales responderan las preguntas 10 y
11 del cuestionario.

Tabla 4-10: Motivo de cierre del emprendimiento

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Oferta de trabajo 5 5%
Ventas bajas 25 24%
Demasiada competencia 13 13%
Falta de financiamiento 10 10%
Otro 4 4%

TOTAL 57 55%

Fuente: (Encuesta aplicada a emprendedores del Canton Alausi, 2023)
Realizado por: Garcés, A., 2023.
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lustracion 4-9: Motivo de cierre del emprendimiento
Realizado por: Garcés, A., 2023

Andlisis: De acuerdo con las respuestas obtenidas un 24% de los emprendedores deciden cerrar
sus negocios por las ventas bajas, con un 13% de las respuestas la categoria indica que los
encuestados consideran a la competencia como un factor que dificulta el crecimiento o
supervivencia de los emprendimientos, el 10% menciona que la falta de financiamiento es un
obstaculo para el desarrollo de las actividades, un nimero reducido de personas (5%) indica que
tuvieron ofertas de trabajo y el 4% incluyen otros factores que no se encuentran en las opciones

de respuesta.

Interpretacion: La falta de demanda y dificultad para generar ingresos son factores que impactan
negativamente en la viabilidad a largo plazo de un emprendimiento, ademas el mercado saturado
dificulta el posicionamiento y la captacién de clientes, por otro lado, la dificultad para obtener
capital y financiar el crecimiento del negocio puede limitar las oportunidades de expansion. Los
resultados muestran que las ventas bajas, la competencia y la falta de financiamiento son los
principales desafios percibidos por los encuestados, al momento de decidir si continuar con su

emprendimiento o cerrarlo, mientras que las ofertas de trabajo tienen un impacto menor.
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4.1.11. ;Cuél fue el tiempo de vida de su emprendimiento?

Tabla 4-11: Tiempo del emprendimiento en el mercado

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Menos de 1 afio 23 22%
Entre 1y 5 afios 28 27%
Mas de 5 afios 6 6%

TOTAL 57 55%

Fuente: (Encuesta aplicada a emprendedores del Cantén Alausi, 2023)
Realizado por: Garcés, A., 2023.
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lustracion 4-10: Tiempo del emprendimiento en el mercado
Realizado por: Garcés, A., 2023

Analisis: La mayor parte de emprendimientos que fueron cerrados por diversos motivos
estuvieron en el mercado un 27% en un rango de 1-5 afios, 22% menos de 1 afio y un 6% mas de

5 aflos de vida.

Interpretacion: Los resultados muestran que la mayoria de emprendimientos que cerraron en el
Canton Alausi estuvieron de 1 a 5 afios en el mercado, seguidos de menos de 1 afio lo que indica
gue cerraron en una etapa temprana es posible que factores como la falta de demanda,
competencia intensa o la falta de financiamiento contribuyeron a esta situacion, finalmente
negocios que superaron los 5 afios pero a pesar de ello los propietarios decidieron terminar la
actividad econdmica, esto indica que existieron otros factores, puede ser que los propietarios
enfrenten dificultades personales, cambios en sus intereses o un déficit en la rentabilidad y

sostenibilidad a largo plazo.
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4.1.12. ¢Considera que la planificacion tiene un impacto importante al momento de conseguir

el éxito en un emprendimiento?

Tabla 4-12: Impacto de la planificacion

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 7%
En desacuerdo 8 8%
Indiferente 29 28%
De acuerdo 44 42%
Totalmente de acuerdo 16 15%
TOTAL 104 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a emprendedores del Cantén Alausi, 2023)
Realizado por: Garcés, A., 2023.
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lustracion 4-11: Impacto de la planificacion
Realizado por: Garcés, A., 2023

Andlisis: Un 42% de las personas encuestadas mencionan que estan de acuerdo en que la
planificacion tiene un impacto importante al momento de conseguir el éxito en un
emprendimiento, el 15% esta totalmente de acuerdo, un 28% es indiferente ante la pregunta, con
un 8% de las respuestas, la categoria en desacuerdo indica que un grupo pequefio de encuestados
no esta de acuerdo en que la planificacion sea importante para su negocio, finalmente el 7% esta

totalmente en desacuerdo.

Interpretacion: La mayoria de encuestados consideran que la planificacién tiene un impacto
importante en el éxito de un emprendimiento, ya sea que estén de acuerdo o totalmente de acuerdo
estan conscientes que al momento de emprender es fundamental establecer metas y tener una
vision clara de hacia dénde quieren dirigir su negocio. Sin embargo, también es relevante notar

que un porcentaje se muestra indiferente o en desacuerdo con esta afirmacion.
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4.1.13. (En qué medida la falta de financiamiento ha contribuido al fracaso de los

emprendimientos en el Cantén Alausi?

Tabla 4-13: Impacto del financiamiento

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Nada 3 3%
Casi nada 7 7%
Poco 24 23%
Mas 0 menos 43 41%
Mucho 27 26%

TOTAL 104 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a emprendedores del Cantén Alausi, 2023)
Realizado por: Garcés, A., 2023.
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lustracion 4-12: Impacto del financiamiento
Realizado por: Garcés, A., 2023

Andlisis: La falta de financiamiento para un 41% de encuestados ha contribuido en el fracaso de

los emprendimientos del Cantén Alausi, el 26% considera que, en gran proporcion, un 23% indica

que es poco lo que influye el financiamiento en el éxito de un emprendimiento, casi nada un 7%

y nada en un 3% segun los resultados obtenidos.

Interpretacion: La mayoria de los emprendedores tienen la percepcion de que la falta de

financiamiento contribuye significativamente en el éxito o fracaso de su negocio, debido a las

tasas de interés altas, se considera que debe existir una politica publica en la cual se ayude al

sector emprendedor con financiamiento méas accesible y esté implementado en todas las

instituciones financieras.
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4.1.14. ;Con qué frecuencia asiste a algun tipo de capacitacion, taller o asesoria para
emprendedores?

Tabla 4-14: Asistencia a capacitaciones

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Siempre 4 4%
Casi siempre 9 9%
Usualmente 34 33%
Casi nunca 44 42%
Nunca 13 13%
TOTAL 104 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a emprendedores del Canton Alausi, 2023)
Realizado por: Garcés, A., 2023.
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llustracion 4-13: Asistencia a capacitaciones
Realizado por: Garcés, A., 2023

Andlisis: Con un 42% de las respuestas los encuestados indican que casi nunca asiste a
capacitaciones, otra de las categorias con mayor frecuencia es usualmente con un 33% esto
sugiere que una parte significativa asiste a este tipo de actividades, 13% de los emprendedores
nunca, 9% casi siempre y tan solo el 4% de las respuestas indican que siempre asisten a

capacitaciones.

Interpretacion: Los estudios muestran que los emprendedores en Alausi rara vez o nunca asisten
a capacitaciones, talleres o sesiones de tutoria; esta falta de participacién en actividades
educativas puede ser la razén por la que sus negocios no mejoran. Es crucial enfatizar la
importancia de crear conciencia sobre la capacitacion, pero no solo proporciona conocimientos

practicos sino permite a los emprendedores conectarse entre si y aprender de sus experiencias.
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4.1.15. ¢;Qué obstaculo cree que enfrentan con mayor frecuencia los emprendedores en

Alausi?

Tabla 4-15: Obstéculos que enfrentan los emprendedores

Detalle Frecuencia| Porcentaje
Tramites burocréaticos 31 30%
Falta de acceso a mercados externos 45 43%
Limitaciones en la infraestructura 28 27%

TOTAL 104 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a emprendedores del Cantén Alausi, 2023)
Realizado por: Garcés, A., 2023.
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llustracion 4-14: Obstaculos que enfrentan los emprendedores
Realizado por: Garcés, A., 2023

Analisis: El 43% de los encuestados menciona la falta de acceso a mercados externos como el
principal obstaculo, por otro lado, el 30% sefiala que los trdmites burocraticos son con mayor

frecuencia el factor de fracaso de los emprendimientos y un 27% de emprendedores ven las

limitaciones en la infraestructura como un impedimento frecuente.

Interpretacién: El analisis de los datos muestra que los emprendedores en el Cantén Alausi
enfrentan diversos obstaculos, pero los principales son los tramites burocréaticos siendo estos una
barrera, afectando al presupuesto del emprendimiento por tener costos adicionales, ademas,
requieren una cantidad significativa de tiempo y recursos, la falta de acceso a mercados externos

para expandir sus negocios es otro obstaculo latente.
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4.1.16. En su opinidn, ;cudl es la mayor barrera para el crecimiento de un emprendimiento

en el Cantén Alausi?

Tabla 4-16: Barrera para el crecimiento

Detalle Frecuencia| Porcentaje
Dificultad para obtener financiamiento 35 34%
Escasa demanda del mercado 44 42%
Acceso limitado a tecnologia 23 22%

TOTAL 102 98%

Fuente: (Encuesta aplicada a emprendedores del Cantén Alausi, 2023)
Realizado por: Garcés, A., 2023.
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llustracion 4-15: Barrera de crecimiento
Realizado por: Garcés, A., 2023

Andlisis: Un 42% de los emprendedores indican que la escasa demanda del mercado es la mayor
barrera para el crecimiento de un emprendimiento en el Canton Alausi, el 34% sefiala que la
dificultad para encontrar financiamiento es un gran problema al momento de iniciar o expandir
sus negocios, ademas el 22% de los encuestados identificé el acceso limitado a tecnologia como
una barrera importante al no contar con recursos tecnolégicos que podrian ser utilizados para

mejorar la eficiencia y competitividad.

Interpretacion: Los emprendedores del Cantdn Alausi enfrentan desafios que dificultan su éxito,
como obstaculos para encontrar clientes, generar ventas, obtener recursos financieros y
aprovechar la tecnologia. Estos obstaculos evidencian la necesidad urgente de poyo y soluciones
para ayudar a los emprendedores, permitiéndoles fomentar el crecimiento sostenible de sus

negocios.
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4.1.17. ¢Qué factor cree que tiene el mayor impacto en la sostenibilidad a largo plazo de un

emprendimiento?

Tabla 4-17: Factor con mayor impacto en la sostenibilidad

Detalle Frecuencia| Porcentaje
Imagen de la marca 26 25%
Innovacion 46 44%
Calidad de los productos o servicios ofrecidos 32 31%

TOTAL 104 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a emprendedores del Cantén Alausi, 2023)
Realizado por: Garcés, A., 2023.
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llustracion 4-16: Factor con mayor impacto en la sostenibilidad
Realizado por: Garcés, A., 2023

Andlisis: De acuerdo con los datos obtenidos, se infiere que los emprendedores consideran que
la innovacién es el factor con mayor impacto en la sostenibilidad a largo plazo de un
emprendimiento con un 44% de las respuestas; por otro lado, el 31% de los encuestados considera
gue la calidad de los productos o servicios es el factor mas relevante. En menor medida, el 25%

de los encuestados mencion6 la imagen de la marca como el elemento méas importante.

Interpretacion: Los emprendedores en Alausi sefialan que la innovacion es el factor con mayor
impacto en la sostenibilidad a largo plazo de un emprendimiento permitiendo que este sea
competitivo, mejorando la eficiencia y productividad, seguido por la calidad de los productos o

servicios ofrecidos y la imagen de la marca.
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4.1.18. ¢Qué necesita mejorar el ecosistema emprendedor del Cantén Alausi para reducir el

fracaso de los emprendimientos?

Tabla 4-18: Mejora en el ecosistema emprendedor

Detalle Frecuencia| Porcentaje
Apoyo de las autoridades locales 39 38%
Programas de capacitacion para emprendedores 46 44%
Acceso a espacios de trabajo colaborativo 19 18%

TOTAL 104 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a emprendedores del Cantén Alausi, 2023)
Realizado por: Garcés, A., 2023.
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llustracion 4-17: Mejora en el ecosistema emprendedor
Realizado por: Garcés, A., 2023

Analisis: Para los encuestados el ecosistema emprendedor necesita incorporar programas de
capacitacion el 44% reconoce la importancia de adquirir habilidades y conocimientos especificos
para el desarrollo y gestidn de sus negocios, el 38% sefiala que el apoyo de las autoridades locales
es necesario, finalmente el 18% de los emprendedores menciona que el acceso a espacios de
trabajo colaborativo es una necesidad para mejorar el ecosistema emprendedor hace referencia a

la importancia de contar con espacios fisicos donde los emprendedores puedan interactuar.

Interpretacién: Los emprendedores consideran que el ecosistema emprendedor necesita mejorar
a través de programas de capacitacion y el apoyo de las autoridades locales es fundamental para
el crecimiento de un emprendimiento ya que le permite al propietario estar actualizado y adquirir
nuevos conocimientos. Ademas, el acceso a espacios de trabajo colaborativo también es

mencionado como un aspecto que podria contribuir a la reduccion del fracaso empresarial.
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4.2, Entrevista a funcionarios del Gobierno Provincial, Gobierno Autbnomo del Cantén

Alausi y docentes de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

4.2.1. Entrevista 1

Nombre: Ing. Freddy Guaman Magi

Institucion: Gobierno Provincial de Chimborazo

Cargo: Analista de Gestion Empresarial, Emprendimientos y
Comercializacion.

1. ¢Podria describir su experiencia y conocimientos en el campo del emprendimiento?
A nivel de la provincia, nosotros practicamente como gobierno provincial tenemos alrededor de
320 emprendimientos registrados. Todo lo que conlleva emprendimientos se enfoca a todo
producto que se agregue un valor, entonces aqui en la prefectura nosotros manejamos desde la
parte de industrializacion de l4cteos, licores, mermeladas, artesanias y también textiles. Existe
una cultura emprendedora en crecimiento con la presencia de incubadoras, aceleradoras y

programas de apoyo a emprendedores.

2. ¢Cudl es su perspectiva sobre el éxito y el fracaso en el contexto de los
emprendimientos?

El éxito arranca desde un conocimiento, muchos de nuestros emprendedores no tienen
conocimientos y practicamente lo hacen de manera empirica, como quien dice, probando. Si es
gue les va bien, existe emprendimientos que han llegado a tener éxito son los que préacticamente
han tenido un tiempo muy largo para poder llegar a plasmar la efectividad que ellos llegan a tener
en cada una de sus iniciativas.

Aparte de esto, la empresa publica, también se podria decir, no apoya a la empresa privada como
gobierno provincial destinamos recursos para que estos emprendimientos puedan salir a flote, a

su vez, se les va capacitando y también dando asistencia técnica.

3. ¢Cudles cree que son los principales desafios a los que se enfrentan los
emprendedores en la actualidad?

El recurso econémico, eso es fundamental, la capacitacion y también establecer espacios de
comercializacién. Muchos de los emprendedores que nosotros tenemos actualmente tienen
productos que son aceptados por la ciudadania, cumplen con todos los estandares de calidad,
pero cuando nosotros queremos hacerlos ingresar a las cadenas de comercializacién masiva, hay
limitantes. Muchos de los requisitos que practicamente los emprendedores no logran cumplir y
ese es el desafio de la institucidn, de crear ese tipo de alternativas para que puedan comercializar

sus productos.
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4. ¢Cudles son los factores mas comunes que contribuyen al fracaso de los
emprendimientos?

Los espacios de comercializacion los que mas les afectan a ellos, tienen todas las iniciativas,
tienen ideas muy buenas; el factor econémico también influye bastante, pero en mayor proporcion

los espacios de comercializacion.

5. ¢Cual es la importancia de la planificacion en el éxito de un emprendimiento?
La planificacion como en todo, como en nuestra vida cotidiana también, influye muchisimo; en
el tema de la planificacién, pues practicamente vienen los fracasos de los emprendedores, de los

emprendimientos.

6. ¢ Qué papel juega la falta de financiamiento en el fracaso de los emprendimientos?
Eso es medular, va a la par, el tema de la planificacién, tener un buen producto y financiamiento

es fundamental en todas las iniciativas de emprendimientos.

7. ¢ Cudles son los errores mas comunes que cometen los emprendedores al comenzar
un negocio?

Primero que no se hace un analisis de oferta y demanda, o sea no tenemos estructurado un plan
de negocios, estas dos cosas son medulares y también no se hace un estudio de mercado, entonces
aqui es donde practicamente la academia con las instituciones que estamos encargadas de

impulsar los emprendimientos son los que debemos apoyar estas iniciativas.
8. Considera que ¢generar estrategias contribuye a mitigar el fracaso emprendedor?

Claro, por eso es que estamos las instituciones, justamente para seguir creando estrategias

de como seguir innovando y apoyando a nuestros emprendedores.
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4.2.2. Entrevista 2

Nombre: Ing. Cristian Silva Yépez
Institucién: Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Alausi
Cargo: Jefe de la Unidad de Desarrollo Productivo
1. ¢Podria describir su experiencia y conocimientos en el campo del emprendimiento?

Como GAD Cantonal tenemos mapeado unos 94 negocios formales que han emprendido de los
cuales les puedo mencionar emprendimientos de comercios de viveres, comercios
electrodomeésticos, panaderias, tenemos emprendimientos también en la parte agropecuaria, como
los que son captadores de lacteos. En este tiempo, bueno, creo que cada una de las personas
tenemos algun tipo de emprendimiento, la experiencia la hemos adoptado de lo que hemos podido

ver en el Cantén.

2. ¢Cudl es su perspectiva sobre el éxito y el fracaso en el contexto de los
emprendimientos?

El éxito de todo emprendimiento es el conocimiento sobre lo que uno va a producir 0 a
comercializar, es importante también el capital con el que se cuente para iniciar; muchos de los
fracasos también que se pueden dar es porque muchas personas simplemente observan que a un
negocio le va bien y quieren emprender sin conocer la fuente, como deben administrar y sin

realizar un estudio de mercado.

3. ¢Cuales cree que son los principales desafios a los que se enfrentan los
emprendedores en la actualidad?

Lo méas importante seria que el emprendedor entienda el mercado, cémo va evolucionando, el
mundo va cambiando y las tecnologias de igual forma, uno tiene que adaptarse a esos desafios.
Entonces, un negocio que practicamente inicie y se mantiene como se inicig, yo creo que muy
dificilmente lograra superarse tiene que capacitarse constantemente y estar siempre alineado a lo
que el mercado demanda para poder seguir creciendo y subsistiendo en la ciudad donde se

encuentra.

4. ¢Cudles son los factores mas comunes que contribuyen al fracaso de los
emprendimientos?

Uno de los factores importantes es la falta de capital, los emprendedores quieren iniciar un
negocio sin capital propio y todo buscar a través de un financiamiento, lamentablemente, el
financiamiento en el Ecuador mismo tiene un alto costo. Otros factores que pueden influenciar en
el fracaso de un emprendimiento es no prever situaciones que estan ajenas a nuestro negocio,
como pueden ser factores climaticos, en Alausi tuvimos el tema del derrumbo que dejé
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practicamente paralizados los comercios; entonces, si no tenemos previsto estos temas, que

pueden suceder en el dia a dia, pues también estamos expuestos a un fracaso.

5. ¢ Cudl es la importancia de la planificacion en el éxito de un emprendimiento?

Sin una planificacion, sin tener un norte a donde voy a ir, muy dificilmente llegaré a cumplir ese
objetivo, contar con una planificacién nos ayuda a saber que quiero vender, a qué monto quiero
llegar, a qué sector quiero impactar con el negocio que estoy implementando. También hay que
planificar el tema del manejo de stock, conocer qué productos demanda la poblacion para uno
seguir abasteciendo y no quedar sin ese producto, que también esto trae una mala imagen al

negocio, conocer bastante sobre la utilidad de lo que yo tengo de mi producto.

6. ¢ Qué papel juega la falta de financiamiento en el fracaso de los emprendimientos?

Lamentablemente, el financiamiento es caro por eso se debe tratar de buscar en el mercado
financiero qué institucion me puede ofrecer un producto con un costo menor, si un negocio
comienza a crecer, necesita financiamiento para uno poder acceder a este financiamiento, yo creo
que también es importante la cultura financiera, tener, manejar muy bien sus datos crediticios, ser
puntual en sus pagos porque eso me abre el abanico para yo poder tener acceso a cualquier
institucion financiera, ya sea en este caso bancos, cooperativas. Si uno no declara mas de 100 mil
dolares de ventas anuales, uno es calificado como un microempresario, donde el costo del dinero
ya es alto, estamos hablando de un costo del 17, 18, 20 por ciento tiene que manejar bien sus
finanzas internas. Declarar transparentemente para lograr llegar a un punto de una pequefia
empresa donde el financiamiento va a ser mas barato, ningln financiamiento a largo plazo es

bueno cuando se financia capital de trabajo.

7. ¢ Cuales son los errores mas comunes que cometen los emprendedores al comenzar
un negocio?
No realizar un estudio de mercado para ver si ese mercado necesita de este producto, otro de los

errores de muchas personas es que inician su actividad empiricamente.

8. Considera que ¢generar estrategias contribuye a mitigar el fracaso emprendedor?

Indudablemente una estrategia siempre va a ayudar para que el emprendimiento tenga éxito,
conocer estrategias de financiamiento, incluso donde me voy a ubicar, como voy a publicitar mi
actividad, una estrategia definitivamente es importante y hay que aplicarla al 100% para tener

éxito en el negocio.
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4.2.3. Entrevista 3

Nombre: Ing. Bolivar Burbano Pérez
Institucion: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Cargo: Docente de Proyecto Integrador
1. ¢Podria describir su experiencia y conocimientos en el campo del emprendimiento?

Si, basicamente como constructor, como ingeniero mecanico, posteriormente tengo una maestria
justamente en creacién de empresas en pymes, pequefias y medianas empresas, mencion finanzas
y en el campo ya de la practica pues tengo algunas empresas y proyectos en ejecucion. Ademas
de unos 15 afios de docencia universitaria y politécnica, que estan como soporte académico y

practico para el tema de creacién de empresas.

2. ¢Cudl es su perspectiva sobre el éxito y el fracaso en el contexto de los
emprendimientos?

En Ecuador mas o menos el 85% de emprendimientos fracasan antes de los dos primeros afios y
es basicamente porque se lo hace en forma empirica entonces de haber una forma practica de
contar con un plan de negocios, de contar con una planeacion estratégica, de contar con insumos
como por ejemplo el punto de equilibrio, que me indica exactamente cuando ni se gana ni se

pierde, podria mitigar los fracasos en los emprendimientos en el Ecuador.

3. ¢Cuales cree que son los principales desafios a los que se enfrentan los
emprendedores en la actualidad?

En Ecuador hay muchos desafios y mucho por hacer Ecuador es un pais exageradamente rico
tiene el mejor cacao del mundo, el mejor chocolate del mundo ahora que es chocolate “Pacari”,
tiene el mejor banano, el mejor camardn, las mejores flores. Las expectativas son muy grandes lo
gue necesitamos es proyectistas, necesitamos emprendedores, necesitamos angeles financieros
que aporten en este proceso; existe falta de trabajo en equipo hay una palabrita magica que se
llama sinergia no es el mismo el esfuerzo de una persona que el esfuerzo de cinco personas o
instituciones. Es lo que hay en otros paises como Corea del Sur, hace 40 afios era igual 0 mas
pobre que Ecuador su gobierno aposté a la lucha contra la corrupcion y definitivamente impulsé
los proyectos sociales, hoy por hoy Corea del Sur esta entre las 10 economias mas grandes del

planeta por haber trabajado en esta sinergia.
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4. ¢Cudles son los factores mas comunes que contribuyen al fracaso de los
emprendimientos?

Basicamente el problema méas grande que tenemos en Ecuador y creo que en Sudamérica es la
falta de persistencia creemos que una empresa antes del primer afio ya deberia darnos carro,
secretaria y edificio, normalmente los proyectos, los emprendimientos antes de pasar a ser pymes
los mas grandes emprendimientos en Ecuador han tardado en desarrollarse, en incubarse entre
unos 5, 6, 8 afos, entonces a veces no hay esa persistencia, no hay ese proceso de planeacién
estratégica para ver cuando hay un periodo de recuperacién de capital, una relacién beneficio-
costo, generar beneficios-utilidad y eso es a través del punto de equilibrio, que son herramientas
estratégicas y al hacerla en forma empirica se acelera el proceso de cierre de empresas o de

emprendimientos.

5. ¢Cual es la importancia de la planificacién en el éxito de un emprendimiento?

Creo que un 60% del éxito de un emprendimiento estad en romper el miedo y un 40% esta en
herramientas financieras, administrativas, en una planeacién estratégica, debido a que la
planeacion estratégica me da objetivos, estrategias y metas. ES un mapa que yo tengo que seguir
para saber a donde llegar si manejo bien estas herramientas, y acad en la Facultad de
Administracion de Empresas y la Carrera de Finanzas se manejan muy bien estas herramientas,

es por eso que tenemos ya la incubacion de algunas empresas, empresas de exalumnos.

6. ¢ Qué papel juega la falta de financiamiento en el fracaso de los emprendimientos?

Muchisimo, el peor error que puede hacer una persona es cuando estd endeudada poner un
emprendimiento por eso quiebran los emprendimientos, estar en pobreza o con necesidad de
dinero y poner un emprendimiento; un emprendimiento tiene que nacer con una cierta solvencia
econdmica, con cierta tranquilidad econdmica. Hay ejemplos de empresas que han quebrado por
apalancar y generan otra empresa justamente a través de las herramientas, valor actual neto,
recuperacién de capital, tasas internas de retorno, que me indican si es viable 0 no es viable un
proyecto. Debemos tener esa tranquilidad para que el proyecto desarrolle porque un proyecto

tiene una etapa, nacimiento, crecimiento, madurez.
La madurez de un proyecto de emprendimiento esta a los tres o cuatro afios, si es que usted no

tiene un apalancamiento, una solvencia, un dinero destinado a ese proyecto para que vaya

fluyendo conforme los flujos netos de efectivo, ese proyecto va a fracasar.
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7. ¢ Cudles son los errores méas comunes que cometen los emprendedores al comenzar
un negocio?

El principal error es desear tener flujos de efectivo a corto plazo, las empresas gigantescas
japonesas, que hoy son multinacionales, incubaron en 20 y 30 afios y empresas locales también
por ejemplo “Pronaca” una empresa que empez06 hace 30 afios, se va reinvirtiendo, generando
mas productos. Otro de los errores que comete un emprendedor es llegar a una zona de confort
del “status Quo” un emprendedor que no esta en Internet y que no innova, esta condenado al

fracaso.

8. Considera que ¢generar estrategias contribuye a mitigar el fracaso emprendedor?

Claro, con estrategias, metas, tacticas, estudiando, no necesariamente el tema administrativo o
financiero, sino también hay que inmiscuirse en el tema legal, de tributacién y en el tema
tecnoldgico. Ahora, un profesional, un emprendedor tiene que estar multi-preparado, son varias
ramas que tiene que manejar y dominar para poder llegar a cristalizar un proceso de

emprendimiento a una pequefia y mediana empresa.

9. ¢ Cudl es el papel que desempenfia la Institucion de Educacion Superior en el apoyo a
la formacién de emprendedores?

En la Facultad de Administracion de Empresas tenemos, en la carrera de Finanzas, una cétedra
que es de emprendimiento que reciben los estudiantes, hace dos afios en Consejo Politécnico se
aprob6 una nueva modalidad de graduacion que es de emprendimiento el estudiante, para
graduarse, tiene que indicar estados financieros, tiene que indicar documentos de que esté legal y
funcionando la empresa, Registro Unico de contribuyentes, si es que es persona juridica,
superintendencia de bancos. Ademas, que hay algunos centros que son de innovacién y de
capacitacion para los emprendedores esta formando cada una de las facultades, existe proyectos
de vinculacion, por ejemplo, la carrera de Finanzas tiene un proyecto de vinculacion con el GAD
Provincial de Chimborazo, que es de fomento productivo para impulsar el desarrollo productivo

de los emprendedores.
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4.2.4. Entrevista 4

Nombre: Ing. Roberto Costales PhD
Institucion: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Cargo: Docente de Economia Popular y Solidaria
1. ¢Podria describir su experiencia y conocimientos en el campo del emprendimiento?

Los emprendimientos en Ecuador han crecido en los Gltimos afios, por la falta de un trabajo
dependiente, las personas tratan de emprender, de mejorar, de crecer, para no estar dependiente a

un trabajo tanto del sector publico como el privado.

2. ¢Cudl es su perspectiva sobre el éxito y el fracaso en el contexto de los
emprendimientos?

El emprendimiento sin conocimiento tiende al fracaso, un porcentaje muy pequefio de lo que
invirtieron tienen ganancias, la mayoria de los emprendimientos tienen una administracion
domeéstica, no tienen mucha técnica ni conocimiento, y eso hace que al final tienda a desaparecer
0 a perderse. No tienen normas de presentacion, registro sanitario y eso conlleva que no puedan
vender en los precios de supermercados, a veces no estan dentro de la parte legal del pais,
hablando del SRI, eso no les permite crecer es por ello que un emprendimiento dura un afio o dos
y cierra. Solo los emprendimientos que estan bien formados, con responsabilidad, en una parte

legal, estatutaria y control sanitario se mantienen.

3. ¢Cuales cree que son los principales desafios a los que se enfrentan los
emprendedores en la actualidad?

La competencia, estamos en un pais de dolarizado, y eso conlleva a que nuestros competidores
mas cercanos son los colombianos que estan en pesos y los peruanos en soles. Entonces, por
ejemplo, el emprendedor que esta produciendo textiles el costo de produccion es muy alto, porque
aqui estamos en dolares, los precios de la competencia son mas reducidos y esta competencia no

igualitaria no les permite crecer, y tal vez salir a competir en otros paises.

4. ¢Cudles son los factores mas comunes que contribuyen al fracaso de los
emprendimientos?

El campo de la competencia viene incrementandose diariamente y deben constantemente estar
innovando para mitigando de alguna forma este factor que puede influenciar en el fracaso del

negocio.
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5. ¢ Cudl es la importancia de la planificacion en el éxito de un emprendimiento?

Siempre planificar, organizarnos va a ir mejor, en la vida especialmente un emprendimiento,
porque eso nos lleva a tener buen stock, hablando como financieros, nuestra liquidez, no podemos
desperdiciarla en cosas que no son prioritarias, a veces la gente gasta en cosas que no son
prioritarias y esto conlleva a un fracaso en el emprendimiento, entonces usted planifica, dice yo

en este mes voy a gastar en esto y voy a comprar tales insumos para producir.

6. ¢ Qué papel juega la falta de financiamiento en el fracaso de los emprendimientos?

Siempre, sea 0 no un emprendimiento la parte financiera es muy importante, si usted no tiene
liquidez, no tiene como comprar los insumos, crecer, tecnificarse y legalizarse o expandirse hacia
otros mercados, el canal de distribucién cuando uno produce es fundamental, es esencial, si usted
no tiene un canal de distribucion bueno, amplio, donde lleguen sus productos lastimosamente no
tendra a quien vender y se estoqueard los productos quedaran en bodega y el gasto de bodega

también es alto y eso conlleva también a perder recursos.

7. ¢ Cudles son los errores mas comunes que cometen los emprendedores al comenzar
un negocio?

Primero, no tener un capital de respaldo, se debe tener por lo menos tres capitales, un capital que
es para producir, otro capital de pronto con estos problemas que vive el pais de inseguridad, de
competencia y tal vez venda todo lo que usted produce y tenga que pagar a sus proveedores, a la
gente que usted le compra, entonces eso conlleva que tiene que tener otro capital ahi para esperar

que se pueda vender y el tercero es uno para comprar mas producto o equipamiento.

8. Considera que ¢generar estrategias contribuye a mitigar el fracaso emprendedor?
Claro, la estrategia es fundamental, es lo principal que debe hacer un emprendedor como en la
vida, si usted no tiene estrategias se va a complicar siempre; una estrategia puede ser tal vez la

capacitacion, un trabajo por horas, buscar socios estratégicos también para que le ayuden a crecer.

9. ¢ Cual es el papel que desempefia la institucion de educacién superior en el apoyo a
la formacién de emprendedores?

Dentro del &mbito educativo superior contar con catedras de emprendimiento es fundamental
porque hace que los emprendimientos se tecnifiquen y también con los proyectos de vinculacion,
se hace que la academia y los emprendedores se enlacen y no tengan un emprendimiento
domeéstico, sino técnico asi el manejo del dinero y recursos sean mas apropiados para su curso y

crecimiento.
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4.25. Entrevistab

Nombre: Ing. Marco Vivar PhD
Institucion: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Cargo: Docente de Emprendimiento (Facultad de Recursos Naturales)
1. ¢Podria describir su experiencia y conocimientos en el campo del emprendimiento?

Si, puedo describir bastante experiencia, sobre todo en el desarrollo e implementacion de los
emprendimientos, aproximadamente a nivel de todo el pais, he podido apoyar y he podido

asesorar a mas de 200 emprendimientos que se han desarrollado.

2. ¢Cudl es su perspectiva sobre el éxito y el fracaso en el contexto de los
emprendimientos?

Uno de los pasos claves, es descubrir a esa persona, a ese emprendedor, que lleva dentro cada uno
y ese es el que hay que desarrollar para luego establecer cuél es la oportunidad de negocio. En
cambio, cuando se impone una idea de negocio o se crea por necesidad la mayoria de veces fracasa

porque esta obligado a realizar algo que no le gusta.

3. ¢Cuales cree que son los principales desafios a los que se enfrentan los
emprendedores en la actualidad?

Existen varios desafios primero, el asunto de las redes sociales tiene que saber manejar muy bien
hoy en dia las redes sociales ya que son una herramienta clave, por otra parte, conocer de robotica
es un asunto que hoy en dia todo se va a automatizar las cuales generaran desempleo, hay otro

aspecto importante como la gestion, saber ser un excelente gerente.

4, ¢Cuales son los factores mas comunes que contribuyen al fracaso de los
emprendimientos?
Hacer un emprendimiento por obligacion o por creer que conocen del tema son factores claves

que generar un fracaso.

5. ¢ Cudl es la importancia de la planificacion en el éxito de un emprendimiento?

La planificacion es clave, porque sin plan no hay emprendimiento, debo elaborar un plan donde
me diga como voy a hacer la parte de marketing, produccién, promocién y todo lo que sea parte
de como voy a organizar mi empresa. Es decir, si no hay un plan bien estructurado. coherente,

consistente y que se interrelacione, pues lo mas seguro es fracasar.
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6. ¢ Qué papel juega la falta de financiamiento en el fracaso de los emprendimientos?
En el mercado si hay posibilidades de crédito, el problema es que son tasas muy altas y eso a
veces también restringe. Pero también restringe el acceso porque no pueden cumplir con todo,
pero de que hay fondos asignados y designados para emprender si los hay, pero debemos
buscarlos.

7. ¢ Cuales son los errores mas comunes que cometen los emprendedores al comenzar
un negocio?

Primero que no planifican debe existir un plan, segundo para mi criterio no puede iniciar con un
préstamo porque deben dedicarse a pagar, otro error fundamental es pensar que de la noche a la
mafiana ya se va a tener éxito y esto demora dos o tres afios hasta que empiece una maduracion,
otro error es no realizar innovaciones, tiene que estar innovando todo el tiempo y ser responsable

para que exista una buena imagen.

8. Considera que ¢generar estrategias contribuye a mitigar el fracaso emprendedor?

Claro que hay que generar estrategias, pero no solo generar, sino aplicarlas.

9. ¢ Cudl es el papel que desempenfia la institucién de la educacién superior en el apoyo
a la formacion de emprendedores?
Deberia formar y desarrollarse en tres aspectos, cognitivo, que es el conocimiento de habilidades,

destrezas y de valores.
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43. Discusion de resultados

Con base a los resultados obtenidos de los instrumentos realizados en el Canton Alausi, se observa
que predominan los emprendimientos con propietarios de género masculino, este hallazgo indica
una posible desigualdad de oportunidades para emprendedores de género femenino en esta zona,
respecto a la edad de los emprendedores la concentracién en el rango de 30-39 afios evidencia
gue este grupo se encuentra en una etapa de su vida en la que buscan nuevas oportunidades de
negocio, pero también plantea interrogantes sobre las barreras de entrada para emprendedores
mas jévenes o con mayor edad. En relacién al nivel educativo el hecho de que la mayoria sean
bachilleres resalta la importancia de la educacion, pero se cuestiona la accesibilidad de

oportunidades para que los emprendedores obtengan niveles de educacion superior.

Predomina emprendimientos motivados por la necesidad evidenciando la urgencia de generar
empleo y fuentes de ingresos en el Cantdn, revelando un entorno econémico que no se encuentra
en Optimas condiciones que impulsa a emprender por necesidad en lugar de que sea por
oportunidad. El financiamiento a través de créditos en instituciones financieras como principal
fuente de financiamiento destaca la dependencia de los emprendedores de recursos externos y la
importancia del acceso a financiamiento como factor critico para el éxito de los negocios, con una
duraciéon promedio de 1-5 afios, muestra los desafios y riesgos a los que se enfrentan los
emprendedores.

La planificacion es reconocida como una herramienta clave para el desarrollo empresarial, pero
la falta de financiamiento y acceso a capacitaciones muestra la necesidad de apoyo y recursos
para fortalecer las capacidades de los emprendedores. La escasa asistencia a capacitaciones revela
una brecha en el acceso a oportunidades de formacion que podrian potenciar el crecimiento de los
negocios. La limitada expansion a mercados externos como obstaculo principal permite conocer

la necesidad de politicas que fomenten la diversificacion de los negocios locales.

La innovacién es esencial para que las empresas se mantengan competitivas, destacando la
necesidad de ser creativas y adaptarse al entorno cambiante. Los emprendedores de Alausi
reconocen la necesidad de fortalecer el ecosistema empresarial a través de programas de
capacitacion y apoyo gubernamental; entienden la importancia de mejorar sus habilidades,
conocimientos y buscan adquirir nuevas herramientas que les permitan superar los desafios

comerciales.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1.  Propuesta

5.1.1. Titulo

Anadlisis de los factores de incidencia en el fracaso de los emprendimientos del Canton Alausi,

Provincia de Chimborazo, afio 2023.

5.1.2. Obijetivo de la Propuesta

5.1.2.1. Objetivo General

Analizar los factores de incidencia en el fracaso de los emprendimientos del Cantén Alausi,
Provincia de Chimborazo, afio 2023 con el fin de implementar estrategias que permitan

incrementar el tiempo de vida de los emprendimientos.

5.1.2.2. Objetivos Especificos

o Aplicar el sistema de codificacion MAXQDA para analizar los factores, identificar las
principales causas y patrones recurrentes que inciden en el fracaso de los emprendimientos.

o Realizar un analisis PESTEL y FODA los cuales ayuden a generar estrategias para mejorar
el ecosistema emprendedor del Canton Alausi.

o Proponer estrategias que permitan mitigar los factores de fracaso de los emprendimientos

en el Cantén Alausi.

5.1.3. Antecedentes

La economia del Cantén Alausi ha experimentado cambios que impulsan el crecimiento de la
actividad emprendedora; este fenémeno ha despertado interés por comprender los factores que
influyen en el éxito o fracaso de los emprendimientos locales con el objetivo de promover un

ecosistema soélido.

El Canton Alausi cuenta con un total de 104 emprendimientos registrados en el Gobierno

Provincial de Chimborazo y el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Alausi, tras el
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andlisis se identifica factores que inciden en el desempefio de estos emprendimientos siendo uno
de ellos la falta de planificacion, muchos emprendedores comienzan sin un plan de negocios
solido, lo que dificulta la toma de decisiones estratégicas y la asignacion eficiente de recursos, asi
mismo, la carencia de conocimiento del mercado en el que se desea emprender es un obstaculo
relevante por ello es esencial comprender las necesidades y deseos de los clientes, asi como la
competencia existente para poder desarrollar una idea de negocio Unica donde los consumidores
elijan el bien o servicio. Los problemas financieros son una causa comun de fracaso, la falta de
capital inicial o semilla, una gestién financiera ineficiente y la incapacidad para obtener

financiamiento pueden llevar al cierre temprano de un emprendimiento.

5.1.4. Anadlisis de factores

Tras procesar la informacidn recopilada tanto en las encuestas como entrevistas utilizando el
sistema MAXQDA, se obtiene resultados significativos sobre opiniones y experiencias de los
participantes. Este analisis permite identificar patrones y tendencias que seran fundamentales para
comprender a fondo el tema; a través de este analisis se presentaran detalladamente los hallazgos
mas relevantes derivados de la investigacion, con el objetivo de proporcionar una vision integral

sobre las respuestas.

5.1.4.1. Identificacion de patrones

La matriz de palabras proporciona factores que afectan el éxito de los emprendimientos locales;
entre los patrones clave identificados se encuentra la competencia, demanda del mercado, ventas
bajas, nivel de educacion de los emprendedores, acceso a capital inicial y obtencion de

financiamiento, elementos que influyen en el desempefio de los negocios en el Canton Alausi.

Tabla 5-1: Matriz de palabras

o
© 0 h—
o «© C
2 3 <) S T = <
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5 | 4 5 8 © g ?
c
O > =
DATOS 17 15 13 18 26 52 141

Realizado por: Garcés, A., 2023.
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Después de analizar los resultados en el sistema MAXQDA se obtiene una matriz de 141 palabras,
el término més recurrente es financiamiento con 52 menciones seguido de capital con 26
menciones evidenciando la importancia de contar con recursos econdmicos para respaldar las
ideas de negocio; por otro lado, se identifica temas como educacion y competencia demostrando
la influencia de la formacion académica y el entorno competitivo en la investigacion, ademas se

menciona las ventas e innovacion que podrian mejorar para impulsar el crecimiento y
rentabilidad.

5.1.4.2. Factores criticos
Seguido del analisis de patrones se lleva a cabo una nube de palabras con factores criticos que

expone de manera gréafica los elementos mas relevantes identificados en la investigacion mismos
gue provocan el cierre de los emprendimientos en el Cantén Alausi.
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llustracion 5-1: Nube de palabras
Realizado por: Garcés, A., 2023.

En el sistema MAXQDA se generd una nube de palabras clave como educacion, ventas,
financiamiento, competencia, capacitacion, planificacion, necesidad, experiencia, infraestructura,
comercializacion, innovacion, entre otros. Estos términos representan factores criticos que
inciden en el fracaso de los emprendimientos; el analisis de texto permite identificar patrones y
tendencias en las respuestas de los participantes; la creacién de nubes de palabras ayuda a
visualizar de manera répida y clara los conceptos més relevantes, identificando areas de mejora
para la toma de decisiones acertadas.
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5.1.4.3. Tendencia de palabras
La matriz de tendencia de palabras muestra detalladamente las palabras claves identificadas, su
longitud, frecuencia de aparicion porcentaje y rango de importancia, la matriz proporciona una

vision estructurada de los factores.

Tabla 5-2: Tendencia de palabras

Palabra ~OZHE B Frecuencia % Rango DATOS
palabra

Emprendimiento 14 116 8,98 1 116
Financiamiento 14 39 3,02 3 39
Estrategia 10 15 1,16 6 15
Capacitacioén 12 14 1,08 7 14
Crecimiento 11 12 0,93 10 12
Preferencia 11 12 0,93 10 12
Necesidad 9 11 0,85 12 11
Cliente 7 10 0,77 13 10
Competencia 11 10 0,77 13 10
Desafio 7 10 0,77 13 10
Experiencia 11 10 0,77 13 10
Oportunidad 11 10 0,77 13 10
Educacion 9 9 0,70 18 9
Negocio 7 9 0,70 18 9
Recurso 7 9 0,70 18 9
Servicio 8 9 0,70 18 9
Innovacion 10 8 0,62 23 8
Obstaculo 9 8 0,62 23 8
Riesgo 6 8 0,62 23 8
Calidad 7 7 0,54 26 7
Crédito 7 7 0,54 26 7
Barrera 7 6 0,46 28 6
Préstamo 8 6 0,46 28 6
Sostenibilidad 14 6 0,46 28 6
comercializacion 16 5 0,39 32 5
Ahorro 6 4 0,31 35 4
Autoridad 9 4 0,31 35 4
Burocratico 11 4 0,31 35 4
Colaborativo 12 4 0,31 35 4
Comercial 9 4 0,31 35 4
Delincuencia 12 4 0,31 35 4
Impulsar 8 4 0,31 35 4
Indiferente 11 4 0,31 35 4
Innovar 7 4 0,31 35 4

71



Limitar 7 4 0,31 35 4
Planificar 10 4 0,31 35 4
Tramite 7 4 0,31 35 4
Administracion 14 3 0,23 54 3
Empirico 8 3 0,23 54 3
Equilibrio 10 3 0,23 54 3
Escaso 6 3 0,23 54 3
Gestion 7 3 0,23 54 3
Habilidad 9 3 0,23 54 3
Infraestructura 15 3 0,23 54 3
Ingreso 7 3 0,23 54 3
Insumo 6 3 0,23 54 3
Limitacion 10 3 0,23 54 3
Vinculacion 11 3 0,23 54 3

Realizado por: Garcés, A., 2023.

La matriz de frecuencia de palabras presenta la tendencia de palabras, dénde se registra un total
de 48 palabras con sus respectivas longitudes, frecuencias, porcentajes, rangos y datos asociados;
la palabra que mas se repite es emprendimiento con un total de 116 menciones, lo que representa
un 8,98% en términos de frecuencia, esta palabra ocupa el primer lugar en el rango de incidencia,
con un total de 116 datos registrados en la matriz. El hallazgo evidencia que el término

emprendimiento es central y recurrente en la investigacion.

La palabra financiamiento también es recurrente siendo mencionada en 39 ocasiones, lo que
representa un 3,02% en la frecuencia total de datos analizados, con un rango de 3 en incidencia
se demuestra que el financiamiento juega un papel importante evidenciando la necesidad de contar

con recursos econdmicos adecuados para respaldar iniciativas emprendedoras.

Adicionalmente se genera una ilustracién donde se visualiza de manera dindmica como varian las

tendencias identificando fluctuaciones y posibles correlaciones entre los elementos.
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llustracion 5-2: Tendencia de palabras
Realizado por: Garcés, A., 2023.

La ilustracion proporciona informacion sobre los temas clave en la investigacion, la tendencia de
palabras indica cémo los términos educacion, ventas y financiamiento son las mas destacadas
debido a que se encuentran en las secciones de mayor importancia (10-9-8) evidenciando que son
temas que predominan en el andlisis de los factores de incidencia en el fracaso de los

emprendimientos.
5.1.4.4. Matriz de categorizacion
La matriz de categorizacion agrupa de manera sistematica los factores de incidencia en el fracaso

de los emprendimientos, elementos como el capital, demanda, educacién, competencia, ventas y

financiamiento que fueron identificados como criticos en el ecosistema emprendedor.

capital -
demanda .
educacion .
competencia .
ventas i
financiamiento g

llustracién 5-3: Matriz de categorizacion
Realizado por: Garcés, A., 2023.

En el andlisis se identifican seis categorias que tienen un impacto significativo en la investigacion

y estan estrechamente relacionadas con el fracaso de los emprendimientos en el Canton Alausi,

siendo estas la falta de financiamiento que puede limitar las operaciones y el crecimiento del
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emprendimiento; seguido de no contar con capital lo cual impide enfrentar situaciones de crisis 0
expandirse esto incrementa la vulnerabilidad del emprendimiento; la educacion es un aspecto
clave que influye en la calidad del talento humano; por otra parte, las ventas insuficientes pueden
Ilevar a problemas de flujo de efectivo y dificultar la sostenibilidad del negocio; el anélisis de la
competencia es fundamental para mejorar el posicionamiento del emprendimiento en un mercado
competitivo; finalmente la demanda ésta categoria ofrece informacion esencial sobre las
necesidades y preferencias de los clientes, una demanda mal estudiada lleva a una oferta

inadecuada lo que afecta la satisfaccion del cliente.

5.1.5. Tiempo de vida de los emprendimientos

En la pregunta 8 de la encuesta se recopila datos fundamentales sobre el tiempo de vida de los
emprendimientos en el Cantdn Alausi y las razones que llevaron al cierre de los mismos, estos
emprendimientos han estado en el mercado entre 1 y 5 afios mencionado por un 27% de los
encuestados que han emprendido previamente, los motivos identificados son ventas bajas,
competencia y financiamiento mismos que son las principales dificultades que enfrentan los

emprendimientos en su camino hacia la consolidacion, crecimiento y éxito.

5.1.6. Matriz de implicados o stakeholders

En el mercado, es posible identificar tanto aliados como oponentes que juegan un papel crucial
en el desarrollo emprendedor, los aliados son aquellos actores que pueden brindar apoyo y
colaboracion como proveedores, socios y clientes; estos aliados pueden contribuir al crecimiento
y éxito del negocio. Por otro lado, los oponentes son aquellos competidores directos o indirectos
gue pueden representar un desafio para el emprendimiento; estos oponentes pueden afectar la
posicién en el mercado, rentabilidad y competencia dificultando el crecimiento y sostenibilidad

de los emprendimientos.
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llustracion 5-4: Stakeholders o implicados
Fuente: (Hostgator, 2023)

Realizado por: Garcés, A., 2023.

En la ilustracion se presenta una lista de los implicados claves en un emprendimiento, como el
gobierno, propietario, clientes, socios, empleados, comunidad, competidores y tecnologia. Cada
uno de estos actores tienen sus propios criterios o indicadores que son relevantes para el analisis
de los factores que determinan el fracaso de un emprendimiento, ya sea en el macroentorno o en

el microentorno.

5.1.7. Macroentorno

En el Canton Alausi, uno de los factores mas importantes que influyen en el crecimiento o
decrecimiento de los emprendimientos es el entorno en el que operan, es crucial tener un
conocimiento profundo de este entorno, ya que permite aprovechar ventajas y oportunidades que
ayudan a posicionar el emprendimiento en el mercado. Ademas, es necesario identificar y

confrontar los factores negativos para anticipar posibles amenazas y crear escenarios favorables.

El macroentorno de un emprendimiento se encuentra fuera de su control y no esta bajo vigilancia
directa, se da por hechos o factores que son influenciados por fuerzas naturales, econémicas,
politicas y tecnoldgicas; a pesar de que no interactan directamente con el negocio, su influencia

es diversa y no se puede controlar.

Para llevar a cabo el analisis se considero los siguientes elementos que son fundamentales para
comprender y evaluar el entorno en el que opera un emprendimiento: Dimension econémica,
demogréfica, politico-legal, ambiental y tecnolégica. Estos elementos permiten tener una vision

completa y detallada del entorno y sus efectos en el desarrollo del negocio.
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5.1.7.1. Analisis situacional

Para el éxito de un emprendimiento es crucial evaluar los factores internos y externos del
mercado; analizar minuciosamente los factores generales y los factores especificos ayuda a
identificar y comprender las fuerzas que influyen en el negocio. Este analisis permite aprovechar
las oportunidades y mitigar las amenazas relacionadas con la evolucidn constante del mercado en

el que opera un emprendimiento.

5.1.8. Analisis PESTEL

PESTEL es una herramienta que examina factores politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos,
ambientales y legales que impactan a las organizaciones, ayuda a identificar posibles
oportunidades y riesgos, brindando una comprension completa de los aspectos que pueden afectar

el rendimiento del emprendimiento.

5.1.8.1. Dimensién Econémica

El entorno econémico es el contexto en el que la empresa opera y donde interactGa con otras
unidades generando indicadores macroecondmicos, se exploran conceptos como el producto
interno bruto, tasa de inflacion y tasa de desempleo; su anélisis permite evaluar el impacto que

tienen sobre el emprendimiento.

Tabla 5-3: Dimensién Econémica
FACTOR ECONOMICO

Factor Condicion Informacion Impacto sobre los Organismo
Evaluado Actual Relevante emprendimientos
En enero de 2023, el | Es un circulo | Banco Central
PIB presentd un | econdmico que puede | del Ecuador
Producto

Ascendente | crecimiento de 0,7% | beneficiar a los | (BCE)

Interno Bruto S, .
en comparacion a | clientes.

enero de 2022.
Latasade inflacionen | El poder de | Banco Central
diciembre de 2023 se | adquisiciéon de las | del Ecuador
.. sitta  en 3,7%; | personas incrementa. | (BCE)
Inflacion Descendente -
mientras que en enero
de 2023 disminuye a
3,1%.
Seregistro unatasade | Puede afectar la | Instituto
desempleo de 3,2%en | economia de las | Nacional de
Desempleo Ascendente 2022, en comparacion | familias y existir una | Estadisticas vy

con el 3,4% en el afio | disminucion en la | Censos (INEC)
2023. adquisicion de
productos y servicios.

Fuente: (BCE, 2023)
Realizado por: Garcés, A., 2023.
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5.1.8.2.

Esta dimension incluye leyes, reglamentos y grupos de presién que influyen en las empresas y
personas, ademas de eventos politicos como elecciones. Es importante considerar que este factor
puede crear tanto oportunidades como desafios para el emprendimiento; por ejemplo, el gobierno
de Ecuador apoya a las pequefias y medianas empresas a través de politicas que fomenten su

crecimiento, lo que representa una oportunidad. Sin embargo, es importante estar preparado para

Dimension Politico-Legal

los cambios politicos y legales para mantenerse competitivo en el mercado.

Tabla 5-4: Dimension Politico-Legal

FACTOR POLITICO-LEGAL

Factor
Evaluado

Condicidén
Actual

Informacion
Relevante

Impacto sobre los
emprendimientos

Organismo

Impuestos
Tributarios

Inestable

Reduccion
arancelaria y
negocios
pertenecientes  al
RIMPE con ventas
de entre los 2.501
hasta los 20.000
dblares al afio
pagaran un
impuesto nico
progresivo que va
de los 5 a los 60
dolares.

Al tener un bajo
ingreso, el pais se
ve en la necesidad
de incrementar el
IVA para
proporcionar al
gobierno una fuente
constante de
ingresos que
permitan atender las
deudas existentes.

Servicio de
Rentas
Internas (SRI)

Politicas del
Gobierno

Inestable

El  Ministerio de
Produccion,
Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca
(MPCEIP) presentd
la Guia Nacional de
Emprendimiento un
portal web con
informacion  para
iniciar y desarrollar
iniciativas
empresariales 0
emprendimientos.

Se encuentra el
ABC del
Emprendedor, que
permite  conectar
con los servicios
que brindan los
actores del
ecosistema
emprendedor  del
pais, como
asistencia  técnica,
capacitacion,
Servicios
financieros y acceso
a mercados.

Ministerio de
Produccion,
Comercio
Exterior,
Inversiones 'y
Pesca
(MPCEIP),
Programa de
las Naciones
Unidas para el
Desarrollo
(PNUD) vy el
Alto
Comisionado
de las
Naciones
Unidas para los
Refugiados
(ACNUR).

Fuente: (INEC, 2023)

Realizado por: Garcés, A., 2023.
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5.1.8.3. Dimension Tecnol6gica

Los avances tecnolégicos mejoran la calidad del servicio a través de mejores procesos de
distribucion, ventas y publicidad puede determinar el éxito o el fracaso de una empresa. Por lo
tanto, es fundamental que los emprendedores se mantengan actualizados con las Ultimas

innovaciones tecnolégicas para aprovechar sus beneficios.

Tabla 5-5: Dimension Tecnoldgica
FACTOR TECNOLOGICO

Factor Condicién Informacion Impacto sobre los
Evaluado Actual Relevante emprendimientos
La Secretaria de
Educacién Superior,
Ciencia Tecnologia e
Innovacion menciona
que Ecuador en el afio
2023 invirti6 mas de
4 millones en
tecnologia.

Organismo

Ecuador de 2019 a
2023 presentd6 un United Nations

: La inversion en
incremento del 32,7% . Development
tecnologia es P

Desarrollo en la cantidad de importante porque Programme.
Tecnoléaico Ascendente | hogares con acceso a P ermiteplaq
g internet: 25% en zona permite fe Ministerio de
0 automatizacion de ,
urbanay 76% en zona Telecomunicac
los procesos. .
rural. iones

En el afio 2023 el
gasto estimado por
anuncios en medios
de comunicacion fue
$346 millones, en los
Gltimos tres afios el
61% de la inversién
publicitaria fue en

television.
Fuente: (Ministerio de Telecomunicaciones, 2023)
Realizado por: Garcés, A., 2023.

5.1.8.4. Dimension Ambiental

Esta dimension considera la importancia de proteger y preservar el medio ambiente para mantener
un equilibrio sostenible entre las actividades humanas y la conservacion de recursos. También
reconoce el impacto que los desastres naturales pueden tener en el funcionamiento exitoso de

proyectos empresariales.
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Tabla 5-6: Dimensién Ambiental

FACTOR AMBIENTAL

Factor Condicion Informacion Impacto sobre los Organismo
Evaluado Actual Relevante emprendimientos
Zona de dificil | Situaciones
acceso, externas que
deslizamiento  de | afectan el correcto
tierra, funcionamiento de
Desastres desbordamiento de | los Instituto
Inestable P . . - S
Naturales rios e incendios que | emprendimientos. Geofisico
afecta el Canton
Alausi  detectados
hasta la fecha de la
investigacion.

Fuente: (INSTITUTO GEOFISICO DEL ECUADOR, 2023)
Realizado por: Garcés, A., 2023.

5.1.9. Microentorno

Este factor engloba todos los aspectos que estan permanentemente relacionados con la empresa 'y
gue ejercen influencia tanto en las operaciones diarias como en los resultados obtenidos. Los
factores internos de un emprendimiento son aquellos que tienen un impacto directo y se
encuentran dentro de la organizacion, estando bajo su control, ya sean tangibles o intangibles;

estos factores son determinantes en el avance de la organizacion.

5.1.9.1. Proveedor

Los proveedores desempefian un papel fundamental al proporcionar a los emprendimientos los
recursos necesarios para comercializar sus productos o servicios; sin embargo, en ocasiones estos
proveedores pueden generar problemas cuando hay fallas en la entrega de mercancia o suministros
se elevan, lo que pueden llevar a que la empresa tenga que reducir o detener sus actividades; la
relacion con los proveedores es de gran importancia ya que la empresa depende de ellos para

poder ofrecer sus servicios.

Tabla 5-7: Proveedor

FACTORES CLAVE DEL MICROENTORNO
Factores Impacto Variables Fuente
La mayoria de elementos necesarios son
proporcionados por los proveedores
Indicador de herramientas para medir el
Calidad Alto valor de los productos o servicios que se | (Malaga, 2019)
ofrece a un emprendimiento

Recursos Alto Entrevistas

Fuente: (BBVA, 2019)
Realizado por: Garcés, A., 2023.
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5.1.9.2. Competencia

Este factor puede tener un impacto tanto positivo como negativo en el emprendimiento, debido a
que, a través de la competencia, los clientes y consumidores tienen mas opciones para elegir el
mejor servicio que necesitan, evitando asi el monopolio en el mercado; es crucial tener especial

cuidado con este elemento para poder mantenerse presente en el mercado.

Tabla 5-8: Competencia
FACTORES CLAVE DEL MICROENTORNO

Factores Impacto Variables Fuente
Los competidores
Competencia directa Alto comercializan el mismo | (Asana, 2022)

producto para el mismo publico
Los competidores venden el

Competencia indirecta Alto mismo producto a un publico | (Asana, 2022)
diferente
Habilidad de una empresa para
Empresas internacionales Alto superar a sus competidores en | (Serrano, 2021)

mercados extranjeros

Fuente: (Asana, 2022)
Realizado por: Garcés, A., 2023.

5.1.9.3. Cliente

Los compradores o clientes son aquellos que adquieren bienes o servicios de un emprendimiento,
éste debe adaptarse a las preferencias y demandas de los compradores para satisfacer sus
necesidades; el cliente es el enfoque principal de cualquier negocio, ya que todas las actividades

internas se realizan con el objetivo de satisfacer sus necesidades.

Tabla 5-9: Cliente

FACTORES CLAVE DEL MICROENTORNO
Factores Impacto Variables
Localizada en la Provincia de Chimborazo,
Ubicacion geogréfica Alto conc_)cida_ como la ciudad de Ios_ cinco
patrimonios, actualmente es una localidad de
dificil acceso por fendbmenos naturales.
Este es de gran relevancia ya que dependiendo
Relacion precio-costo Alto de estos factores el cliente decidira hacer una
inversion
Lealtad Alto La preferencia _o-fidelida}d de 9Iientes por el
producto o servicio permite mejorar la marca
Capacidad de pago Alto g?:;i(:gd maxima de ingresos y pagos de los

Fuente: (J. Castillo et al., 2022)
Realizado por: Garcés, A., 2023.
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5.1.10. Andlisis Matriz EFI-EFE

Para llevar a cabo el anlisis del fracaso de los emprendimientos en el Canton Alausi es importante

realizar un estudio tanto del entorno interno como externo, para esto se utilizaré las matrices EFI-

EFE, entendiendo como factores internos a las fortalezas y debilidades, y factores externos a las

oportunidades y amenazas. Estas matrices seran elaboradas tomando en consideracion los factores

evaluados previamente a través de encuestas, entrevistas y analisis PESTEL.

5.1.10.1. Matriz EFI

Tabla 5-10: Matriz EFI

MATRIZ EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

Factor determinante del éxito

Peso | Calificacion | Ponderado
Fortalezas
Fidelidad de los clientes por el consumo local 0,13 5 0,65
Conexidn con proveedores locales e interprovinciales 0,10 4 0,40
Experiencia y conocimiento en el sector 0,09 2 0,18
Diversificacion de productos y servicios 0,09 3 0,27
Punto de venta en una zona comercial 0,07 4 0,28
Debilidades
No existe una evaluacion del PRI para tomar acciones
correctivas 0,13 1 0,13
Publicidad deficiente 0,08 2 0,16
Falta de planificacién a mediano y largo plazo 0,10 1 0,10
Tiempo de vida de emprendimientos relativamente bajo 0,09 2 0,18
Falta de programas de capacitacion 0,12 1 0,12
Total 1 25 2,47

Fuente: (Marco de andlisis e interpretacion de resultados)
Realizado por: Garcés, A., 2023.

Al analizar la matriz EFI, se observa que los emprendimientos en el Canton Alausi obtienen una

calificacién de 2,47 puntos, lo cual es inferior al promedio ponderado deseado de al menos 2,5

puntos. Esta situacion sugiere mejorar su entorno interno, tanto en la respuesta a las debilidades

generadas como en la implementacion de estrategias que permitan aprovechar de manera efectiva

las fortalezas.
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5.1.10.2. Matriz EFE

Tabla 5-11: Matriz EFE

MATRIZ EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

Factor determinante del éxito Peso | Calificacion | Ponderado
Oportunidades

Crecimiento dinamico del mercado 0,15 5 0,75

Conexidn con rutas turisticas que puede atraer turistas | 0,04 1 0,04

Cultura emprendedora en crecimiento 0,09 3 0,27

Presencia de medios de comunicacion 0,06 4 0,24

Adgquisicion de nueva tecnologia 0,12 5 0,6

Amenazas

Alto nimero de competencia 0,13 1 0,13

Falta de acceso a recursos financieros 0,15 1 0,15

Leyes y tramites burocraticos 0,06 4 0,24

Impacto negativo de desastres naturales en la

infraestructura 0,08 3 0,24

Limitaciones en la cadena de suministro 0,09 3 0,27
Total 1 30 2,93

Fuente: (Marco de analisis e interpretacion de resultados)
Realizado por: Garcés, A., 2023.

La matriz EFE permiti6 resumir y evaluar informacion de factores externos, demostrando que se
debe aprovechar las oportunidades existentes y minimizar los posibles efectos negativos de las

amenazas externas, las oportunidades son superiores a las amenazas con una ponderacion de 2,93

puntos, es decir, el ambiente externo es favorable para los emprendimientos en Alausi.

5.1.11. FODA

Una vez realizado el estudio de la situacion, tanto interna como externa, se llevara a cabo un
analisis FODA, éste se enfoca en identificar las fortalezas y debilidades internas de la
organizacion, las cuales le otorgan ciertas ventajas y desventajas en la satisfaccion de las
necesidades, ademas estudiar las oportunidades y amenazas que existen en el entorno externo,

factores que estan fuera del control de la organizacién las cuales existen de manera independiente

a la empresa.
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5.1.11.1. Anadlisis interno

e Fortalezas

Son las caracteristicas internas de la empresa que facilitan el logro de los objetivos, estas
fortalezas permiten adaptarse al entorno social y aprovechar las ventajas, asi como enfrentar las

posibles amenazas con mayor probabilidad de éxito.

e Debilidades

Caracteristicas internas que pueden constituir barreras para el cumplimiento de objetivos, estas
debilidades impiden aprovechar las oportunidades del entorno social y dificultan la defensa contra

las amenazas.

5.1.11.2. Analisis externo

e Amenazas

Las amenazas son situaciones en el entorno de la empresa que pueden perjudicar negativamente
la consecucidn de los objetivos, las amenazas representan riesgos para la entidad; es por ello que
evaluar estas amenazas es fundamental para poder anticiparse a ellas y tomar medidas para mitigar

su impacto o convertirlas en oportunidades.

e Oportunidades

Son escenarios y factores externos a la empresa que pueden beneficiarla y contribuir a la
consecucioén de los objetivos, identificar y aprovechar estas oportunidades pueden ayudar a la

empresa a crecer, expandirse 0 mejorar su posicion en el mercado.
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Tabla 5-12: Matriz FODA

Fortalezas - F

Debilidades - D

F1. Fidelidad de los clientes por el consumo local

D1.

No existe una evaluacion del PRI para tomar acciones

correctivas

F2. Conexién con proveedores locales e interprovinciales

D2.

Publicidad deficiente

Factores Enddgenos

F3. Experiencia y conocimiento en el sector

D3.

Falta de planificacion a mediano y largo plazo

F4. Diversificacion de productos y servicios

D4.

Tiempo de vida de emprendimientos relativamente bajo

F5. Punto de venta en una zona comercial

D5.

Falta de programas de capacitacion

Oportunidades - O

Amenazas - A

O1. Crecimiento dindmico del mercado

Al.

Alto nimero de competencia

0O2. Conexién con rutas turisticas que puede incrementar el
turismo.

A2.

Falta de acceso a recursos financieros

Factores Exogenos

03. Cultura emprendedora en crecimiento

A3.

Leyes y trdmites burocraticos

O4. Presencia de medios de comunicacion

Ad4.

Impacto negativo de desastres naturales en la infraestructura

O5. Adquisicion de nueva tecnologia

A5.

Limitaciones en la cadena de suministro

Fuente: (Marco de analisis e interpretacion de resultados)

Realizado por: Garcés, A., 2023.
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5.1.12. Matriz cuadratica FODA

Una vez establecidos los factores tanto interno como externos de los emprendimientos en el
Canton Alausi, se identificard a través de la matriz cuadratica FODA los factores que serviran
para establecer estrategias adecuadas, de esta relacion entre variables se obtiene sumas y
promedios donde se identificard factores mayores o iguales a 3 y la escala a utilizar para medir

las relaciones alta, media y baja es:

Cuando la relacion es alta

. Cuando la relacion es media

Cuando la relacion es baja

o B w o

. Cuando la relacion es nula
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Tabla 5-13: Matriz cuadratica FODA

Fuente: (Marco de analisis e interpretacion de resultados)

Realizado por: Garcés, A., 2023.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
01 02 03 04 05 Promedio Al A2 A3 Al A5 Promedio
2 F1 5 3 0 3 5 3,2 5 1 1 1 3 2,2
i F2 3 0 1 1 5 2,0 5 0 0 1 3 18
3 F3 5 1 3 0 3 2,4 5 1 0 1 5 2,4
i F4 3 0 1 0 5 1,8 3 3 0 0 3 1,8
2 F5 5 1 5 5 5 4,2 5 3 3 0 5 3,2
Promedio 4,2 1,0 2,0 1,8 4,6 4,6 1,6 0,8 0,6 38
o D1 5 1 5 0 5 3,2 5 3 1 3 5 3,4
2 D2 5 0 0 5 5 3,0 3 1 0 1 5 2,0
% D3 3 1 3 1 5 2,6 5 5 1 3 5 3,8
@ D4 3 0 0 1 3 1,4 5 0 0 0 3 1,6
o D5 3 5 1 3 3 3,0 5 3 1 3 5 3,4
Promedio 38 1,4 1,8 2,0 4,2 4,6 2,4 0,6 2 4,60




5.1.13. Disefio de las estrategias FODA

Tabla 5-14: Disefio de estrategias

ANALISIS
EXTERNO/INTERNO

FORTALEZAS

1.Fidelidad de clientes por el consumo local

2.Conexion con proveedores locales e interprovinciales

3.Experiencia y conocimiento en el sector
4.Diversificacion de productos y servicios
5.Punto de venta en una zona comercial

DEBILIDADES
1.No existe una evaluacién del PRI para tomar acciones
correctivas
2.Publicidad deficiente
3.Falta de planificacion a mediano y largo plazo
4.Tiempo de vida de emprendimientos relativamente bajo
5.Falta de programas de capacitacion

OPORTUNIDADES

1.Crecimiento dinamico del
mercado

3.Cultura emprendedora en
crecimiento

4.Presencia de medios de
comunicacion

5. Adquisicién de nueva
tecnologia

ESTRATEGIAS-FO

(F1-O5) Adquirir nueva tecnologia para ofrecer bienes

0 servicios con mayor calidad y de esa manera

conservar e incrementar la fidelidad de los
consumidores.

(F5-05) Utilizar la ubicaci6n en una zona comercial
como ventaja competitiva y aprovechar la nueva
tecnologia existente para atraer un nimero mayor de

clientes.

ESTRATEGIAS-DO
(D1-01) Realizar un analisis del PRI para comparar los
resultados esperados con los deseados de esta manera tomar
acciones correctivas e identificar oportunidades de crecimiento en
un mercado dinamico.

(D2-04) Aprovechar la existencia de medios de comunicacion
locales para mejorar la publicidad y aumentar el reconocimiento
de la marca.

(D5-01) Mediante el crecimiento dinamico del mercado invertir
en programas de capacitacion que mejoren las habilidades y
conocimientos, lo que a su vez mejoraré la calidad de los
productos o servicios ofrecidos.
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AMENAZAS ESTRATEGIAS-FA ESTRATEGIAS-DA
(D1-A5) Realizar un andlisis del PRI para identificar en cuanto
(F5-Al) Implementar innovacion en los productos o tiempo retornara la inversion para mejorar la rentabilidad y

1.Alto nimero de servicios para diferenciarse, utilizando la ubicacion sostenibilidad de los emprendimientos, ademas mejorar las
competencia como ventaja competitiva. cadenas de suministro.

2.Falta de acceso a recursos

financieros

3.Leyes y trdmites
burocréaticos
(D3-A4) Desarrollar una planificacion a mediano y largo plazo

4.Impacto negativo de que incluya la creacion de redes y alianzas estratégicas, lo que
desastres naturales en la ayudara a ampliar la base de clientes y aliados, a su vez prever
infraestructura recursos para afrontar desastres naturales.

5.Limitaciones en la cadena
de suministro

(D5-A2) Enfocarse en el crecimiento dindmico del mercado para
buscar acceso a nuevos recursos financieros.

Fuente: (Marco de andlisis e interpretacion de resultados)
Realizado por: Garcés, A., 2023.
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5.1.14. Planteamiento de Estrategias

Las estrategias planteadas en este estudio se fundamentan en la evaluacion detallada de las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas en el analisis FODA previo, con

el objetivo de promover el crecimiento sostenible de los emprendimientos en el Canton Alausi y

fortalecer la capacidad competitiva en el mercado local.

La ejecucion de las estrategias se realizara con presupuesto asignado por el Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Alausi, Gobierno Provincial de Chimborazo, Asociacion de artesanos

del Cantdén Alausi y Fundacién Reina de Alausi.

5.1.14.1. Estrategia 1: Fomentar la asociatividad

Tabla 5-15: Red Asociativa

FOMENTAR LA ASOCIATIVIDAD

OBJETIVO: Fomentar la integracion de emprendedores locales en una red
asociativa empresarial para promover la colaboracion, intercambio
de experiencias y crecimiento.

META: Conseguir la integracion de al menos el 70% de los emprendedores
a la red asociativa, fortaleciendo la colaboracion e interaccion de los
emprendimientos locales.

RESPONSABLE/S: e Emprendedores del Canton Alausi

e Coordinadores

TIEMPO: Permanente

DESCRIPCION DE | Promocion de la red asociativa entre emprendedores locales,

ACTIVIDADES: organizacion de reuniones, facilitacion de espacios de colaboracion
y trabajo conjunto.

RECURSOS: e Coordinadores de la red

e Material promocional
e Plataforma virtual de comunicacion

INDICADOR DE | (Ndmero de emprendedores inscritos en la red asociativa/Total de

CUMPLIMIENTO: emprendedores objeto de estudio) *100

PRESUPUESTO: $ 3.800

Realizado por: Garcés, A., 2023.

En un entorno dinamico y competitivo, es fundamental que los emprendimientos cuenten con

estrategias efectivas que les permitan crecer, innovar y alcanzar objetivos de manera sostenible;

es por ello que la pertenencia a una red asociativa empresarial se presenta como una oportunidad

Unica para fortalecer la colaboracion y acceder a nuevas oportunidades.
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o Identificacion de miembros potenciales

Realizar un anélisis del entorno empresarial para identificar posibles emprendimientos
interesados en formar parte de la red asociativa, invitar a emprendedores a participar en reuniones

informativas para presentar los beneficios de pertenecer a la red.

o Organigrama estructural de la red asociativa

Un organigrama estructural es fundamental para establecer las relaciones jerarquicas y
funcionales dentro de la red asociativa, la comunicacion es mas simple, se establecen roles y

responsabilidades de manera transparente y se perfecciona la coordinacion de actividades.

RED DE EMPRENDEDORES "SAN PEDRO DE
ALAUSI"

=l
o=

o

( @
(  COMITE DIRECTIVO
.

7 A

: X
( Presidente/a )
o
(Vicepresidente/a |
N\ /
7 N - N
( secretario/a |——{ Tesorero/a )
\ / - 4

(" DEPARTAMENTOS )

— - 2

i @— a3 @ 7 ,é’ N/ ‘_‘<,§—\.

\_Finanzas ) . Marketing ‘Eapacltaclonesl \_ Alianzas ;
> 4 > Y

lustracion 5-5: Diagrama organizacional
Realizado por: Garcés, A., 2023.

o Recepcion y afiliacion

Crear un procedimiento para unirse que establezca como ser una organizacion legal, cumplir con

las normas de calidad y permitir la adhesion en linea mediante formularios.

o Plataforma de comunicacion y colaboracion

Implementar una plataforma web que facilite la comunicacion entre los participantes, compartir

informacién y oportunidades comerciales, coordinar y planificar actividades.

o Monitorizacion y evaluacion de resultados

Establecer indicadores de desempefio para medir el impacto de la red asociativa en el crecimiento
y desarrollo de los emprendimientos; realizar evaluaciones periddicas para identificar areas de

mejora, recolectar informacion e incorporar estrategias en funcién de los resultados obtenidos.
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5.1.14.2. Estrategia 2: Fuentes de financiamiento

Tabla 5-16: Fuentes de financiamiento
DIVERSIFICACION DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA

EMPRENDEDORES
OBJETIVO: Facilitar el acceso a diferentes opciones de financiamiento para los
emprendedores locales dependiendo del financiamiento requerido.
META: Lograr que cada emprendedor participante en la red asociativa utilice

al menos dos nuevas fuentes de financiamiento diferentes a las que
utilizaban previamente.
RESPONSABLE/S: Instituciones Financieras del Canton Alausi

TIEMPO: Semestral

DESCRIPCION DE | Organizacion de ferias de financiamiento, charlas informativas sobre

ACTIVIDADES: opciones de financiamiento, establecimiento de alianzas con
entidades financieras y programas de apoyo.

RECURSOS: e Personal especializado en financiamiento

e Espacio para eventos

e Material promocional

INDICADOR DE | (Nimero de emprendedores que optan por nuevas fuentes de
CUMPLIMIENTO: | financiamiento/Total de emprendedores inscritos en la red
asociativa) *100

PRESUPUESTO: $1.200
Realizado por: Garcés, A., 2023.

Las fuentes de financiamiento son uno de los principales elementos de analisis en los negocios,
dado que la diversidad de opciones disponibles permite seleccionar aquella que se ajusta a las
necesidades financieras de la organizacion; en este contexto se presentan algunas alternativas de
financiamiento con el objetivo de determinar cual resulta mas idonea para respaldar la estrategia

de obtencién de nuevos recursos econdémicos.

° Concursos

Instituciones gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro y empresas privadas que ofrecen

premios en competencias para empresas emergentes con conceptos innovadores.

. Financiamiento colectivo

Plataformas web que conectan a emprendedores con inversionistas interesados en patrocinar sus

proyectos ofreciendo préstamos.

o Financiamiento con proveedores

Ciertos proveedores pueden extender créditos a emprendedores para adquirir bienes o servicios

permitiendo la negociacion de términos de pago.

91



o Financiamiento de factoring

Las empresas de factoring compran las facturas pendientes de pago de un emprendedor a un
porcentaje del valor total, proporcionando liquidez inmediata.

o Asociacion estratégica

Colaboracion a largo plazo con otros emprendimientos o instituciones combinando capacidades
y conocimientos para aprovechar oportunidades de mercado, desarrollar nuevos productos,

expandirse, obtener financiamiento conjunto o acceso a recursos compartidos.

o Financiamiento mediante leasing

Acuerdos financieros en los que un emprendimiento arrienda un activo a largo plazo a cambio de

pagos periddicos, con opcidn de compra al finalizar el contrato.

5.1.14.3. Estrategia 3: Comercializacion

Tabla 5-17: Comercializacion

COMERCIALIZACION
OBJETIVO: Ayudar a los emprendedores del Canton Alausi a mejorar las
estrategias de comercializacion para aumentar las ventas y presencia
en el mercado.

META: Alcanzar un incremento del 20% en las ventas mensuales de los
emprendedores.

RESPONSABLE/S: e Emprendedores del Canton Alausi

e Expertos en Marketing

TIEMPO: Trimestral

DESCRIPCION DE | Realizacion de talleres sobre marketing y ventas, asesoramiento,

ACTIVIDADES: creacion de un logotipo para la red asociativa y adquisiciéon de una
plataforma en linea para promocionar los productos.

RECURSOS: e Personal especializado en marketing

e Material promocional
e Presupuesto para publicidad
INDICADOR DE | Numero de emprendedores que incrementaron sus ventas aplicando

CUMPLIMIENTO: la estrategia de comercializacion/Total de emprendedores inscritos
en la red asociativa) *100
PRESUPUESTO: Variable segun las actividades y campafias a desarrollar $1.250

Realizado por: Garcés, A., 2023.

Para que los negocios prosperen deben implementar tacticas de marketing sélidas, al crear
campafas de marketing, asistir a eventos y formar alianzas; las empresas pueden dar a conocer
sus productos y servicios en el mercado local. Esto promueve el crecimiento y la expansion

empresarial al mejorar la presencia en el mercado.
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o Disefio de campafias de marketing

Implementar campafias de marketing en redes sociales y medios de comunicacion locales; crear

materiales promocionales como folletos y anuncios en linea para respaldar las campafias.

o Logo de la red asociativa

Un logo es una representacion visual clave de la identidad de la red asociativa, al tener un logo

distintivo la red puede establecer una imagen profesional, reconocimiento de la marca y atraer

posibles colaboradores y miembros.

R

Lt Iy

lustracion 5-6: Logo
Realizado por: Garcés, A., 2023.

o Participacion en eventos comerciales
Identificacion de ferias y eventos relevantes para la promocidn de los productos y servicios de los

emprendimientos y organizacion de eventos de networking para establecer alianzas.

o Alianzas estratégicas y promociones
Identificar posibles alianzas con proveedores locales para ofrecer descuentos o promociones y

creacion de programas de fidelizacion para clientes recurrentes.

5.1.14.4. Estrategia 4: Reduccion del periodo de recuperacion de la Inversion

Tabla 5-18: Reduccion PRI

REDUCCION DEL PRI

OBJETIVO: Reducir el periodo de recuperacion de la inversion para mejorar la
rentabilidad y sostenibilidad del emprendimiento.

META: Disminuir el periodo de recuperacion de la inversion en un 20%.

RESPONSABLE/S: Asesor financiero de la red asociativa

Academia
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TIEMPO: Anual

DESCRIPCION DE | Realizar un anélisis de los flujos de efectivo y del periodo de
ACTIVIDADES: recuperacion, identificar oportunidades para acelerar la recuperacion
como optimizacién de procesos y mejorar la rotacion de inventarios
e implementar medidas para reducir el PRI como negociacion de
plazos de pago con proveedores y generar incentivos a clientes que
paguen anticipadamente.

RECURSOS: e Coordinadores de la red

e Asesor financiero

e Herramientas de analisis de flujo de efectivo

INDICADOR DE | (Numero de emprendedores que han logrado disminuir el periodo de
CUMPLIMIENTO: recuperacion de la inversién/Total de emprendedores inscritos en la
red asociativa) *100

PRESUPUESTO: $1.800
Realizado por: Garcés, A., 2023.

El Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) calcula el tiempo que lleva recuperar la
inversion y la viabilidad financiera a largo plazo de un emprendimiento; la evaluacion periddica
del retorno de la inversién permite monitorear el progreso de la recuperacién de la inversién lo

gue permite comparar los resultados esperados y reales.

e Andlisis de la situacion actual

Realizar un anélisis de los flujos de efectivo y del PRI de los emprendimientos que pertenecen a
la red asociativa, identificar los factores que contribuyen a un periodo de recuperacién

prolongado.

-Determinar el flujo de efectivo neto restando los costos y gastos de los ingresos totales y utilizar

la férmula para calcular el periodo de recuperacion de la inversion:

b—c

PRI =A+ (——)

A: Afio anterior
b: Inversién inicial
c: Flujo de efectivo acumulado

d: Flujo de efectivo del afio en que se recupera la inversion

e Oportunidades de mejora

Identificar oportunidades para acelerar la recuperacion de la inversion, como la optimizacion de

procesos internos, gestion de inventarios y negociacién de plazos de pago con proveedores.
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e Implementacion de medidas

Implementar medidas especificas para reducir el periodo de recuperacion como incentivos a
clientes que paguen anticipadamente, diminucion de gastos operativos y la busqueda de nuevas

fuentes de financiamiento con menor tasa de interés.

e Monitoreo y evaluacion

Establecer una matriz de monitoreo para evaluar el impacto de las medidas implementadas en la

reduccidn del periodo de recuperacion e incremento de la rentabilidad.

5.1.14.5. Estrategia 5: Manejo de un sistema contable basico

Tabla 5-19: Sistema contable basico
SISTEMA CONTABLE BASICO

OBJETIVO: Capacitar a los emprendedores en el manejo de un sistema contable
basico para mejorar la gestion financiera en el negocio.
META: Conseguir que al menos el 65% de los emprendedores hayan

implementado el sistema contable en sus emprendimientos dentro de
los primeros 6 meses, 1o que representa un incremento en la gestion
financiera y transparencia en las operaciones.

RESPONSABLE/S: Asesor contable de la red asociativa

Academia
TIEMPO: Permanente
DESCRIPCION DE | Talleres practicos sobre conceptos contables, asesoramiento en el uso
ACTIVIDADES: de software, seguimiento y apoyo en la implementacién del sistema.
RECURSOS: e Coordinadores de la red

e Material promocional

e Plataforma virtual de comunicacion

INDICADOR DE | Nimero de emprendedores que han implementado el sistema
CUMPLIMIENTO: contable/Total de emprendedores inscritos en la red asociativa) *100

PRESUPUESTO: $2.000
Realizado por: Garcés, A., 2023.

El correcto manejo de un sistema contable basico es clave para una gestion financiera eficiente, a
través de talleres practicos y asesoramiento, se busca registrar las operaciones financieras

contribuyendo a la transparencia y la salud financiera de los negocios.

o Talleres practicos y asesoramiento personalizado

Organizacion de talleres practicos sobre conceptos contables, asesoramiento personalizado a cada
emprendimiento para adaptar el sistema a las necesidades especificas, resolucion de dudas y

seguimiento de la implementacion del sistema contable.
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5.1.14.6. Estrategia 6: Capacitacion en educacion financiera para emprendedores

Tabla 5-20: Capacitacion en educacion financiera

CAPACITACION — EDUCACION FINANCIERA
OBJETIVO: Capacitar a emprendedores del Canton Alausi en conceptos
financieros basicos y herramientas de gestion financiera para mejorar
la sostenibilidad y éxito de los emprendimientos.
META: Lograr que el 80% de los emprendedores participantes en el
programa de capacitacion demuestre un nivel de conocimiento
satisfactorio.
RESPONSABLE/S: Capacitadores

Academia
TIEMPO: Semestral
DESCRIPCION DE | Realizar un diagndstico de necesidades financieras de los
ACTIVIDADES: emprendedores, talleres presenciales y virtuales, realizar

acompafiamiento y evaluar el impacto del programa mediante
encuestas de satisfaccion y pruebas de conocimiento.

RECURSOS: o Facilitadores con experiencia en finanzas

e Material didactico

e Plataforma virtual de aprendizaje

e Espacio fisico

INDICADOR DE | (Numero de emprendedores que asistieron a la capacitacion sobre
CUMPLIMIENTO: educacion financiera/Total de emprendedores inscritos en la red
asociativa) *100

PRESUPUESTO: $2.100
Realizado por: Garcés, A., 2023.

Es fundamental reconocer la importancia de contar con sélidos conocimientos financieros para
garantizar la viabilidad y sostenibilidad de los emprendimientos locales, la falta de educacion
financiera es una de las principales causas del fracaso, por lo que resulta importante brindar a los
emprendedores las herramientas necesarias para gestionar sus recursos y tomar decisiones

acertadas.

e Diagnostico de necesidades

Realizar un diagnoéstico detallado de las necesidades financieras de los emprendedores para

identificar los conocimientos actuales y areas a mejorar en educacion financiera.

o Disefio del programa

Con base en el diagnostico, se disefiara un programa de capacitacion que contendra temas
relevantes que seran adaptados a las necesidades especificas de los emprendedores con moédulos

tedricos y practicos.
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Los temas que se incluyen en la capacitacion sobre educacion financiera para emprendedores son

los siguientes:

Conceptos financieros basicos: Presupuesto, ahorro e inversion.

e Finanzas empresariales: Ingresos, costos, gastos, fluyo de efectivo y rentabilidad.

e Planificacién financiera: Creacion de un plan financiero para emprendimientos,
proyecciones y metas.

e Impuestos: IVA, retenciones y obligaciones tributarias.

o Costos y Gastos: Estrategias para gestionar los gastos y utilizar los recursos financieros

de manera eficiente.

. Mentoria y seguimiento

Los responsables brindaran apoyo a los emprendedores evaluando su progreso y respondiendo
preguntas para garantizar la aplicacion efectiva de los conocimientos adquiridos durante la

capacitacion.

o Evaluacién de impacto

Periodicamente se realizaran evaluaciones para medir como la capacitacion mejora las
competencias de los participantes; estas evaluaciones guiaran las mejoras en el programa de

capacitacion.

5.1.15. Cronograma de estrategias

El cronograma incluye las acciones a realizar, tiempo de ejecucién estimado, responsables
asignados, impacto esperado y el presupuesto necesario para su ejecucion. Este cronograma
asegura que cada estrategia se implemente en el momento adecuado y por la persona idonea, asi
mismo, al incluir el analisis del impacto esperado de cada estrategia se podra medir de manera

concreta los resultados obtenidos y ajustar el plan en caso de requerirlo.
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Tabla 5-21: Cronograma de estrategias

TIEMPO
MESES
ESTRATEGIAS IMPACTO RESPONSABLE/S DURACION 6|78 10|11 | 12 | PRESUPUESTO
-Emprendedores del Canton
1.Fomentar la asociatividad Alto Alausi Permanente
-Coordinadores $ 3.800,00
2. Nuevas fuentes de -Instituciones Financieras del
. AR Alto . . Semestral
financiamiento Canton Alausi $ 2 .400.00
-Emprendedores del Cantén
3. Comercializacion Alto Alausi Trimestral
-Expertos en Marketing $ 5.000,00
4. Reduccidn del periodo de | -Ase_so_r financiero de la red |
recuperacion de la inversion Alto asociativa Anua
-Academia $ 1.800,00
. . -Asesor contable de la red
5. Manejo de un sistema I s
contable basico Alto asomatlvzfl Permanente
-Academia $ 2.000,00
6. Capacitacion en educacion “Capacitadores
fi.nanciera Alto -Emprendedores Semestral
-Academia $ 4.200,00
Total presupuesto anual: $ 19.200,00

Realizado por: Garcés, A., 2023.




CONCLUSIONES

o A través del marco teorico desarrollado sobre investigaciones previas al tema de la
presente investigacion, se explor6 sobre los factores que influyen en el éxito o fracaso de los
emprendimientos emergentes. Una teoria clave es la de (McClelland, 1976) que se centra en
identificar los rasgos de personalidad de los emprendedores que juegan un papel crucial en el
desarrollo de un negocio; otra perspectiva importante es la de (Vesper, 1983) que identifica 4
barreras para el emprendimiento como la falta de conocimiento sobre el mercado, habilidades
sobre liderazgo, experiencia técnica y capital semilla. Estas teorias proporcionan un marco sélido
para comprender el papel de los factores personales y las barreras externas en el rendimiento

empresarial.

o Los factores que provocan el fracaso de los emprendimientos en el cantén Alausi son la
falta de financiamiento, no contar con capital semilla para iniciar el emprendimiento, exceso de
competencia, disminucién de la demanda, nivel de educacion de los emprendedores y las ventas
bajas, mitigar estos factores mediante la aplicacién de estrategias es crucial para incrementar las

probabilidades de éxito de los emprendimientos.

o Se concluye que las estrategias propuestas en este estudio tienen el potencial de generar
un impacto positivo en la reduccién de los indices de fracaso de emprendimientos al ofrecer
herramientas que permiten a los emprendedores enfrentar los desafios de manera mas efectiva y
aumentar sus posibilidades de éxito a largo plazo; entre estas estrategias se incluyen la
capacitacion empresarial, el fomento de la colaboracion entre emprendedores y la diversificacion

de fuentes de financiamiento.
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RECOMENDACIONES

o Se sugiere llevar a cabo un estudio colaborativo entre la academia y el Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Alausi para investigar las teorias de McClelland y Vesper
con el objetivo de identificar los rasgos de personalidad, posibles obstaculos y oportunidades de
mejora que influyan en el éxito de los emprendimientos locales. Esta investigacion permitira
comprender de manera mas profunda como los aspectos inciden en el desempefio emprendedor

del Canton.

o Se recomienda implementar politicas publicas como incentivos fiscales para fomentar la
creacion de nuevos emprendimientos, creacion de un fondo de financiamiento accesible para
emprendimientos locales y promocién de alianzas estratégicas entre emprendedores y empresas
consolidadas, ademas, generar vinculos entre el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cant6n
Alausi y el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo con el fin de
efectuar las estrategias propuestas en el estudio con los responsables, tiempo, presupuesto e
indicadores de cumplimiento establecidos para fortalecer el entorno emprendedor e impulsar el

crecimiento econdmico del Canton Alausi.
o Se propone realizar investigaciones futuras en el tema del fracaso de emprendimientos a

nivel cuantitativo para analizar el impacto en la economia de Ecuador e investigar como beneficia

la educacion financiera en la sostenibilidad de los emprendimientos.

104



GLOSARIO

GEM: Global Entrepreneurship Monitor
TEA: Actividad Emprendedora Temprana
PRI: Periodo de Recuperacion de la Inversion
TEA: Actividad Emprendedora Temprana



BIBLIOGRAFIA

Alfaro, Y. (2021). Fracaso en el emprendimiento: ¢Por qué fracasan los negocios en México y
como evitarlo? WORTEV.

Amador, C. (2022). El andlisis PESTEL The PESTEL analysis.

Angulo, E. (2011). Estudio de caso_Politica fiscal y estratégica como factor de desarrollo de la
mediana empresa comercial Sinaloense. EUMED.

Arias, F. (2012). | Proyecto de Investigacion. Introduccion a la metodologia cientifica. (6th ed.).
Episteme.

Avrrieta, V., Cervantes, Y., De la Cruz, L., & L6pez, D. (2021). La importancia del diagnostico
estratégico en las organizaciones. ECONOMICAS CUC, 42(2), 243-254.
https://doi.org/10.17981/econcuc.42.2.2021.Ensy.1

Asana. (2022). Anélisis de la competencia. Team Asana.

Avila, E. (2021). La evolucion del concepto emprendimiento y su relacion con la innovacion y el
conocimiento. Scielo.

Bailetti, T. (2012). Technology Innovation Management Review Technology Entrepreneurship:
Overview, Definition, and Distinctive Aspects. www.timreview.ca

BBVA. (2019). Recursos de una empresa. Grupo Financiero BBVA.

BCE. (2023). Indicadores Econdmicos. Banco Central Del Ecuador.

Bejaran, W. (2020). Planeacion operativa. Scribd.

Bernal, C. (2006). Metodologia de la investigacion: para la administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales. (Pearson Educacién).

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Administracion, economia, humanidades y
ciencias sociales (3ra ed.). Pearson Educacion.

Blanco, M., & Villalpando, P. (2012). El proyecto de investigacion. Introduccion a la metodologia
cientifica. Dykinson.

Bombodn, D. E., Pefiafiel, V. L., & Zamora-Sanchez, R. (2020). Los emprendimientos como
modalidad de titulacién: un diagnéstico de universidades de la zona 3 del Ecuador
Entrepreneurships as a degree modality: a diagnosis of universities in zone 3 of Ecuador.
Educacion ¢ Education * Educacdo +, 41. https://www.revistaespacios.com

Calvifio, F. (2020). ;Qué es el emprendimiento y qué se necesita para triunfar? Shopify.

Caneda, C. (2010). Direccion Estratégica Innovadora. (M. Martinez, Ed.). Netbiblo.

Cérdenas, F. (2023). Emprendimiento, caracteristicas y ejemplos. Blog.Hubspot.

Carrera, J. (2019). “Factores que influyen en el éxito o fracaso de los emprendimientos
financiados por la cooperativa de ahorro y crédito Policia Nacional. ”

Casas, J., Repullo, R., & Donado, J. (2003). La encuesta como técnica de investigacion. .
Atencion Primaria, 31(8), 527-538.



Castillo, J., Erazo, D., Paredes, E., & Maldonado, J. (2022). Entrepreneurial Technology and
Innovation in the Canton of Alausi. ESPOCH Congresses: The Ecuadorian Journal of
S.T.E.A.M. https://doi.org/10.18502/espoch.v2i6.12193

Castillo José, E., Peralta Diana, P., Alvarado Edison, M., & Castillo José, E. (2022).
Entrepreneurial Technology and Innovation in the Canton of Alausi. ESPOCH Congresses:
The Ecuadorian Journal of S.T.E.A.M. https://doi.org/10.18502/espoch.v2i6.12193

Castillo, M. (2023). La importancia del emprendimiento en las universidades de América Latina.
The Conversation.

Castro, A., Saavedra, M. L., & Camarena, M. E. (2015). Hacia una comprensién de los conceptos
de emprendedores y empresarios. Suma de Negocios- ELSEVIER, 6(13), 98-107.
https://doi.org/10.1016/j.sumneg.2015.08.009

Chandler, A. (2003). Strategy and Structure. Chapters in the history of the American Industrial
Enterprise. Beard Books.

Chiavenato, I. (2003). Introduccion a la Teoria General de la Administracion. (Quinta). Graw
Hill.

Colombo, M. G., Luukkonen, T., Mustar, P., & Wright, M. (2010). Venture capital and high-tech
start-ups. Venture Capital, 12(4), 261-266. https://doi.org/10.1080/13691066.2010.486153

DocuSing. (2023). Estrategias de Ventas. DocuSing.

EBC. (2023). La importancia del emprendimiento en la economia. Ventana EBC.

Escalante, L., & Fray, R. (2018). Causas del fracaso de los emprendimientos en la ciudad de
Guayaquil.

Ferreira, F., Jamele, J. M., Lopez, L. F., & Lugo, M. A. (2013). La movilidad economica y el
crecimiento de la clase media en América Latina.

Fidias G. Arias. (2012). El proyecto de investigacion. In Episteme (Primera). EDITORIAL
EPISTEME, C.A.

Formichella, M. (2002). El concepto de emprendimiento y su relacion con la educacion, el empleo
y el desarrollo local.

Galiana, P. (2023). 10 claves para se un emprendedor exitoso. IEBS.

Gallegos, H. F., Cevallos, E. A., Herrera, A., Montalvo, A., Garcia, X., & Teran, J. (2022). What
Causes the Failure of Enterprises in the City of Riobamba? ESPOCH Congresses: The
Ecuadorian Journal of S.T.E.A.M. https://doi.org/10.18502/espoch.v2i6.12203

Gartner, W. B. (1990). What are we talking about when we talk about entrepreneurship? In
Journal of Business Venturing (Vol. 5).

Gaytan, J. (2021). Estrategia financiera, teorias y modelos. Redalyc, 97-112.

GEM. (2016). Global Entrepreneurship Monitor Argentina.

Grant, R. (2004). Direccion estratégica. Conceptos, técnicas y aplicaciones (4th ed.).
THOMSON - CIVITAS. .



Guerrero, M., & Urbano, D. (2012). The development of an entrepreneurial university. The
journal of technology transfer.

Gulst, N., & Maritz, P. (2011). “The Paradoxical Nature of New Venture Failure.” Journal of
Asia Entrepreneurship and Sustainability, 8.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2010). Metodologia de la Investigacion. Mc Graw
Hill.

Hernandez, T. (2014). Administracién Estratégica. Grupo editorial Patria

Hofer, C., & Bygrave, W. (1992). Researching entrepreneurship. Entrepreneurship: Theory and
practice,

Hostgator. (2023). ¢(Qué son los stakeholders y como identificarlos dentro de tu empresa?
Hostgator México.

Ibafiez, M. J. (2020). Reingreso al emprendimiento después del fracaso: Factores que influyen
sobre los emprendedores seriales y de segunda oportunidad. Multidisciplinary Business
Review, 13(1), 31-42. https://doi.org/10.35692/07183992.13.1.4

InBest. (2022). Claves para conseguir el éxito en tu emprendimiento.

INEC. (2023). Informe Ejecutivo de las Canastas Analiticas.

Instituto Geofisico del Ecuador. (2023). Deslizamiento de tierra en el Cantén Alausi. IGEPN.

Jraeconomistas. (2020). 9 diferencias entre empresario y emprendedor.

Lasio, V., Amaya, A., Zambrano, J., & Ordefiana, X. (2020). La movilidad econémica y el
crecimiento de la clase media en América Latina.

Lederman, D., Messina, J., Pienknagura, S., & Rigolini, J. (2014). Estudios del Banco Mundial
sobre América Latina y el Caribe Muchas empresas y poca innovacion

Resumen.

Leyva, Y., Cardenas, M., & Licea, I. (2016). Mujeres en desarrollo: guia metodolégica para la
formacion de competencias info-comunicativas para el emprendimiento femenino. .

Linstone, H., & Turoff, M. (2002). The Delphi Method. (Addison-Wesley Pub.).

Madurga, J. (2022). Estrategias de ventas para superar a tu competencia. Semrush.

Malaga. (2019). Nivel de calidad de un bien o servicio. Master Malaga.

McClelland, D. (1976). The Achieving Society. D. Van Nostrand Company.

Ministerio de Telecomunicaciones. (2023). Informe Educativo de Conectividad.
Telecomunicaciones Ecuador.

Moya, D. (2023). Planificacion Tactica. Gestion FAcil.

Navarro, J. C., Vargas, F., & Lopez, L. (2022). Las universidades y su contribucion al
emprendimiento dinamico: un estudio acerca de su potencial.

Negoyempre. (2020). 15 causas del fracaso del emprendedor. Negocios y Empresa.

Next U. (2013). ¢ Qué detiene el emprendimiento en América Latina?

Noriega, D. (2020). 5 lecciones sobre mi fracaso emprendedor.



Obando, R. (2023). Qué es una estrategia financiera: concepto, tipos, ejemplos y pasos. Hubspot.

Ordofiez, P. (2020). Emprendimientos exitos en Ecuador. EELA.

Orozco, C. (2023). Estrategias de Ventas. Guia Del Empresario.

Pardinas, F. (1991). Metodologia y Técnicas de investigacion en Ciencias Sociales (32nd ed.).
Paraninfo.

Peldez, A., Rodriguez, J., Ramirez, S., Pérez, L., Vazquez, A., & Gonzalez, L. (2013). LA
ENTREVISTA.

Pérez, B. (2023). En Alausi sienten el golpe econémico de la tragedia. EI Mercurio.

Pérez, G. (2022). ;Qué es y para que sirve el Alfa de Cronbach? Linkedin.

Pifian, J. (2022). La administracion. Academia.

Prieto, E. (2023). ;Qué es la gestion estratégica y por qué es importante? Southern New
Hampshire University.

Pursell, S. (2023a). 10 tipos de emprendedores. Hubspot.

Pursell, S. (2023b). Analisis FODA de una empresa. Hubspot.

Rasheed, H. (2000). Developing Entrepreneutial Potencial in Youth of Entrepreneurial Education
and Venture Creation.

RedNew. (2019). Aprender del fracaso, una necesidad para los emprendedores.

Ridenour, C., & Newman, I. (2008). Mixed methods research: Exploring the interactive
continuum. . Southern Illinois University Press.

Rivera, H. (2021). Factores que inciden en el fracaso de los emprendimientos en morelia,
Michoacén, México.

Roberts, D., & Woods, C. (2005). Changing the world on a shoestring: The concept of social
entrepreneurship. University of Auckland Business Review, 45-51.

Rodriguez-Ulcuango, O., Guerra-Flores, C., Fernandez, G. Q., Ayaviri-Nina, D., & Giner-Pérez,
J. M. (2023). Bibliometric Analysis of Determining Factors in Entrepreneurial Intention.
Academic Journal of Interdisciplinary Studies, 12(2), 84-93. https://doi.org/10.36941/ajis-
2023-0033

Roncancio, G. (2022). Planificacién estratégica y para qué sirve. Pensemos.

Ruiz, M. (2020). Analisis PESTEL ¢Qué es y para qué sirve? Barroeta Consulting .

Séez, C., Contin, I., & Larraza, M. (2007). Actividad emprendedora, innovacion y desarrollo
econdmico en Espafia.

Sanchez, A. (2023). El turismo post pandemia: caso Alausi, Ecuador.
https://dspace.ucuenca.edu.ec/

Sanchez, F. (2019). Fundamentos Epistémicos de la Investigacion Cualitativa y Cuantitativa:
Consensos y Disensos. Revista Digital de Investigacién En Docencia Universitaria, 101
122. https://doi.org/10.19083/ridu.2019.644

Sanchez, V. (2019). Disefio de estudios transversales. McGraw Hill.



Serrano, L. (2021). Competitividad internacional. MBA:Economia.

Shane, S., & Ventakaraman, S. (2000). «The promise of entrepreneurship as a field of research».
Academy of Management Review.

Soriano, C. (2009). Los Cinco Pecados Capitales de las Pymes. SaberPlus.

Stevenson, H. (2000). Why the entrepreneurship has won!

Stevenson, H., & Jarillo, J. (1990). A paradigm of entrepreneurship: entrepreneurial management.
Strategic Management Journal, 11-27.

Tamayo, M., & Tamayo. (2003). El proceso de la Investigacidn Cientifica.

Toca, C. (2010). Consideraciones para la formacion en emprendimiento: explorando nuevos
ambitos y posibilidades Estudios Gerenciales (Vol. 26). Issue 117.

Torres, M. (2019). Analisis Pestel. UDGV.

Torres Merlo, O. X. (2023). Causas y consecuencias del cierre de los emprendimientos en la
ciudad de Ibarra, Ecuador. Uniandes Episteme. Revista de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, 10(3), 377-391. https://doi.org/10.61154/rue.v10i3.3136

Torres, O. X. (2023). Causas y consecuencias del cierre de los emprendimientos en la ciudad de
Ibarra, Ecuador. Uniandes Episteme. Revista de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, 10(3),
377-391. https://doi.org/10.61154/rue.v10i3.3136

Trias de Bes, F. (2007). El libro negro del emprendedor (2nd ed.). Empresa Activa.

Universidad Latina de Costa Rica. (2020). Importancia de la estrategia empresarial y su
aplicacion. ULATINA.

Valdivieso, M. (2023). Analisis del emprendimiento y su paso al sistema empresarial formal en
la provincia de Chimborazo. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Vargas, P., Zufiiga, M. G., & Mullo, M. F. (2020). Emprendimiento y su relacion con el desarrollo
econdmico y local en el Ecuador. 5, 242-258. https://doi.org/10.23857/pc.v5i10.1802
Venkataraman, S. (1997). «The distinctive domain of entrepreneurship research: An editor’s
perspective» (J. Katz & R. Brock-Haus, Eds.). Advances in Entrepreneurship, Firm

Emergence, and Growth.

Vesper, K. H. (1983). Entrepreneurship and national policy. Carnegie-Mellow University.

Viana, D. (2022). Los emprendimientos se consolidan como campo de investigacién. Pesquisa,
316.

Villamar, J., Gonzélez, K., & Moréan, D. (2020). Emprender vs emprender ¢son los
emprendimientos una oportunidad de éxito o una salida de la precariedad? 2, 1-29.

Villamar, M. (2020). Factores que inciden en el fracaso de emprendlmrentos en la ciudad de
Daule-Cabecera Cantonal. / & #i‘,& ’I 4

Viteri, C. (2020). Los emprendedores son clave en la ecof\_ mfalde c ador Enred.

Yénez, S. (2017). 5 claves para el éxito de tu emprendlmlento. Brand Journalism.

Total 105 referencias bibliogréaficas



ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA APLICADA A EMPRENDEDORES DEL CANTON ALAUSI

ESCUELA SUPERIOR POLIT];:CNICPA DE CHIMBORAZO espoch | e
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS -
CARRERA FINANZAS

Tema: “Analisis de los factores de incidencia en el fracaso de los emprendimientos del Cantén

Alausi, Provincia de Chimborazo, afio 2023”.

Objetivo: Recopilar informacion valiosa y detallada sobre los factores que han llevado al fracaso
de los emprendimientos a través de una encuesta, con el fin de disefiar estrategias que promuevan
el éxito y la sostenibilidad de los emprendimientos en el Canton Alausi.

Instruccién: La presente encuesta consta de 15 preguntas estructuradas para fines de
investigacion y recoleccion de datos sobre los emprendimientos en el Cantén Alausi, por lo que
se pide responder con veracidad, lea atentamente cada una de ellas, revise todas las opciones y
elija la alternativa que considere.

Datos Generales:

Género Edad
Masculino Menos de 18 afios
Femenino 20-29

30-39
40-49
50 en adelante

Nivel de estudios

Ninguno
Educacion basica
Bachillerato
Técnico superior
Tercer nivel
Postgrado

CUESTIONARIO
1. ¢ Cual fue el motivo que le llevé a tomar la decision de emprender?
Por necesidad [ ] Por oportunidad [ ]
2. ¢En qué sector ha logrado desenvolver su emprendimiento?
a) Comercial
b) Industrial
C) Servicios

d) Produccion



¢ Qué fuentes de financiamiento ha usado usted para poner en marcha su negocio?
Ahorros personales

Préstamos a terceros

Créditos en instituciones financieras

¢ Cuénto tiempo lleva su emprendimiento en el mercado?
Menos de 6 meses

De 6 meses a 1 afio

De 1 a5 afios

Mas de 5 afios

¢ Cual es el mayor riesgo que ha enfrentado en su negocio?
Financiamiento

Operaciones

Cambio de preferencias de los clientes

Delincuencia

Otros -----

¢Ha emprendido en més de una ocasion?
si ] No [
En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 9
¢ Cual fue el motivo por el cual cerr6 su emprendimiento?
Oferta de trabajo
Ventas bajas
Demasiada competencia
Falta de financiamiento
Otro --

¢ Cual fue el tiempo de vida de su emprendimiento?
Menos de 1 afio

Entre 1 y 5 afios

Mas de 5 afios

¢Considera que la planificacién tiene un impacto importante al momento de

conseguir el éxito en un emprendimiento?

a)
b)
c)
d)
€)

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo



10. ¢En qué medida la falta de financiamiento ha contribuido al fracaso de los

emprendimientos en el Canton Alausi?

a) Nada

b) Casi nada

C) Poco

d) Mas o0 menos

e) Mucho

11. ¢Con qué frecuencia asiste a algun tipo de capacitacién, taller o asesoria para
emprendedores?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Usualmente

d) Casi nunca

e) Nunca

12. ¢Qué obstaculo cree que enfrentan con mayor frecuencia los emprendedores en
Alausi?

a) Tramites burocréaticos

b) Falta de acceso a mercados externos

C) Limitaciones en la infraestructura

13. En su opinion, ¢cual es la mayor barrera para el crecimiento de un emprendimiento

en el Canton Alausi?

a) Dificultad para obtener financiamiento

b) Escasa demanda del mercado

c) Acceso limitado a tecnologia

14, ¢ Qué factor cree que tiene el mayor impacto en la sostenibilidad a largo plazo de un

emprendimiento?

a) Imagen de marca

b) Innovacion

c) Calidad de los productos o servicios ofrecidos

15. ¢ Qué necesita mejorar el ecosistema emprendedor del Cantén Alausi para reducir

el fracaso de los emprendimientos?

a) Apoyo de las autoridades locales
b) Programas de capacitacion para emprendedores
C) Acceso a espacios de trabajo colaborativo

Gracias por su colaboracion



ANEXO B: ENTREVISTA REALIZADA A FUNCIONARIOS DEL GOBIERNO
PROVINCIAL, GOBIERNO AUTONOMO DEL CANTON ALAUSI Y DOCENTES DE LA
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNIC_A DE CHIMBORAZO espoch | Foaane”
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS -
CARRERA FINANZAS

Objetivo: Analizar y comprender las causas subyacentes que han llevado al fracaso del
emprendimiento en el Cantén Alausi a través de la aplicacion de entrevistas.

1. ¢Podria describir su experiencia y conocimientos en el campo de emprendimiento?

2. ¢Cuél es su perspectiva sobre el un éxito y el fracaso en el contexto de los
emprendimientos?

3. ¢Cuéles creen que son los principales desafios a los que se enfrentan los emprendedores

en la actualidad?

4. ¢Cudles son los factores mas comunes que contribuyen al fracaso de los
emprendimientos?

5 ¢Cual es la importancia de la planificacion en el éxito de un emprendimiento?

6 ¢Qué papel juega la falta de financiamiento en el fracaso de los emprendimientos?

7. ¢Cuales son los errores mas comunes que cometen los emprendedores al comenzar un
negocio?

8 Considera que ¢generar estrategias contribuye a mitigar el fracaso emprendedor?

9. ¢Cudl es el papel que desempefia la institucion de educacién superior en el apoyo a la

formacion de emprendedores?
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