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RESUMEN

La ciudad de Riobamba enfrenta desafios claves en su economia que van desde la limitada
productividad de sus productos ofrecidos en los mercados, demanda alta en cuanto a la
informalidad en relacién con el ambito comercial 1o que conduce a que exista una alta tasa de
desempleados, los constantes cambios frente al aumento de considerables empresas
comerciales, y la reducida asistencia financiera para los pequefios proyectos empresariales con
relacion a los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba. Esta investigacion se realizd con
el objetivo de “analizar la situacion econdémica-financiera de los mercados en la ciudad de
Riobamba, mediante la comparacion de la tendencia evolutiva de indicadores financieros,
patrones comercio, dindmica de flujos econémicos, para conocer su incidencia en la economia
local”. La metodologia de investigacion que se utilizé es: enfoque mixto, alcance descriptivo y
explicativo, se aplicd el disefio de tipo no experimental de manera que se utiliz informacion
disponible para realizar un anélisis exhaustivo sin interferir en lo que respecta a lo econdmico-
financiero de los mercados minoristas y mucho menos manipular las caracteristicas de las
variables, del mismo modo se utiliz6 el estudio longitudinal, debido a que es importante
comprender como se desarrollan ciertos fenémenos en distintos momentos a lo largo del tiempo
y el método deductivo e inductivo. Se realiz6 una entrevista dirigida al director de los servicios
municipales de la ciudad de Riobamba y la encuesta aplicada a todos los comerciantes de los
mercados minoristas de la ciudad de Riobamba. En contexto se concluye que el siguiente
trabajo de titulacion se utilizaron herramienta como la matriz FODA en la cual se describieron
sus fortalezas, oportunidades, debilidad y amenazas acorde con los indicadores tanto
econodmicos como financieros, esta matriz se realizé de acuerdo con los resultados obtenidos lo
cual posibilité se realice una matriz de ponderacion para definir correctamente las politicas y
estrategias que permitan aportar resultados favorables que atiendan a las necesidades de los
mercados minoristas de la ciudad de Riobamba e impulsar al crecimiento econémico-financiero

de la provincia.

Palabras clave: <ANALISIS>, <ECONOMICO>, <FINANCIERO> <MERCADOS>,
<MINORISTAS>, <INDICADORES FINANCIEROS>, <CHIMBORAZO (RIOBAMBA)>.
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ABSTRACT

The city of Riobamba faces critical challenges in its economy, ranging from limited
productivity of its products offered in the markets, high demand in terms of informality about
the business environment leading to a high unemployment rate and reduced financial assistance
for small business projects about the retail markets of the city of Riobamba. This research was
carried out to analyze the economic-financial situation of the markets in the city of Riobamba
by comparing the evolutionary trend of financial indicators. The research methodology used is a
mixed approach, descriptive and explanatory scope, and non-experimental design was applied
so that available information was used to carry out an exhaustive analysis without interfering
with the economic-financial aspects of the retail markets and much less manipulating the
characteristics of the variables, in the same way, the longitudinal study was used because it is
essential to understand how certain phenomena develop at different times over time and the
deductive and inductive method was used. An interview was conducted with the director of
municipal services of Riobamba, and a survey was conducted with all retail market traders in
the city of Riobamba. In context, it is concluded that in the following degree work, tools such as
the SWOT matrix were used to describe the strengths, opportunities, weaknesses, and threats
according to the economic and financial indicators. This matrix was made according to the
results obtained, which made it possible to create a weighting matrix to correctly define the
policies and strategies to provide favorable results that meet the needs of the city of Riobamba's

retail markets and promote the province's economic and financial growth.

Keywords: <ECONOMIC ANALYSIS>, <FINANCIAL ANALYSIS>, <MINOR
MARKETS>, ~ <FINANCIAL INDICATORS>,  <CHIMBORAZO (PROVINCE)>,
<RIOBAMBA (CANTON)>
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion consiste en realizar un anélisis de la situacion econémica —
financiera de los mercados de la ciudad de Riobamba y su incidencia en la economia local, por
lo que se desarrolld un estudio general de los diferentes mercados minoristas y cOmo estos
perjudican en la economia local, inclusive se analiz6 varios aspectos, desde la actividad
comercial de los productores hasta la estructura de los mercados municipales con el objetivo de
conocer mejor el estado actual econdmico de la ciudad.

La investigacion constara de cinco capitulos, los cuales son detallados a continuacion:

Capitulo I: Estd enfocado al planteamiento del problema, objetivos generales y especificos,
justificacion y formulacién del problema.

Capitulo I1: Corresponde al marco tedrico donde explica la parte conceptual, como los distintos
indicadores esenciales: volumen de ventas, rentabilidad, nivel socioeconémico, empleo y otros.
De tal manera estos datos nos facilitaron una visién mas clara y precisa de la estabilidad
econémica-financiera de los mercados minoristas de modo que se nos hizo mas facil
comprender como su eficiencia econémica influye en la economia local de los mercados en

cuanto a la produccion de ingresos, empleo y un desarrollo econémico viable.

Capitulo 111: Este capitulo esté relacionado con el marco metodoldgico donde se describi6 el
enfoque preciso, un alcance definido, un disefio apropiado de acuerdo con la investigacién y una

metodologia.

Capitulo IV: En este capitulo se selecciond técnicas e instrumentos confiables que nos permitio

recopilar datos veridicos.

Finalmente, se estudid la relacion existente entre la situacion econdémica-financiera de los
mercados minoristas de Riobamba y su incidencia en la economia local de manera conjunta, por
lo cual se identifico los vinculos favorables entre el comportamiento de los mercados y posibles
variables macroeconémicas locales. Entonces al tener una visibn mas precisa se realizd
conclusiones y recomendaciones con la finalidad de resumir de manera adecuada los resultados
obtenidos de acuerdo con la investigacion y un marco propositivo de estrategias y politicas para

mejorar la sostenibilidad y contribucién de los mercados minoristas.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Planteamiento del Problema

Existen factores importantes que estdn sobresaliendo en el panorama econdémico-financiero
actual, donde incluyen el alto valor de vida, las diferentes situaciones financieras que atraviesa
el mundo, los problemas que existieron entre Rusia y Ucrania y la crisis pandémica del covid-
19, cada uno de estos aspectos han creado un impacto negativo en la economia del mundo.
Segun perspectivas, menciond que existird una caida relevante en cuanto al crecimiento
econoémico en forma global, trayendo consigo una disminucién del 6.0% durante el afio 2021 al
3.2% en el afio 2022 y el 2.7% durante el afio 2023. Por consecuencia, este descenso ha
representado desfavorablemente la mayor crisis desde el afio 2001 (Fondo Monetario Internacional,

2022).

Segun la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (2023) la disminucién constante
del dinamismo econémico y el comercio a escala mundial sigue siendo un reto importante de
sobrellevar con respecto a acontecimientos desfavorables durante los Gltimos tres afios que ha
sostenido la economia global. Un aspecto clave en la economia son los precios de productos
béasicos, el cual existi6 un decrecimiento en cuanto a sus precios en torno al afio 2022, asi
mismo la reduccion con respecto a la cadena de suministros, lo que conlleva que la politica
restrictiva ha sido la mejor opcién para reducir el aumento de precios en las esenciales

economias del mundo (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2023).

El Banco Mundial (2022) también coincide con el pronéstico de una economia en
desaceleracion de acuerdo con su reciente informe “Global After rebounding to an estimated 5.5
percent in 2021, global growth is expected to decelerate markedly to 4.1 percent in 2022,
reflecting continued COVID-19 flare-ups, diminished fiscal support, and lingering supply
bottlenecks”, de ahi que en un sistema econémico globalizado e interdependiente, la crisis se

extrapola a todas las regiones, incluido el Ecuador (The Word Bank, 2022, pag. 3).

En 2021 y el afio 2022, Ecuador experimento desafios relevantes a consecuencia de la
pandemia, diversos sectores fueron impactados de manera incontrolable, afectando
principalmente al comercio, muchas instituciones se vieron obligados a cerrar su mercado

puesto que la pandemia continuaba sin detenerse, dando como resultado las olas de desempleo.



De forma similar Ecuador cada vez registraba contratiempos econémicos severos como la
disminucién en la produccion econémica; las exportaciones e importaciones experimentaron
una dréstica reduccidn, la constante disminucidn en temas de inversién extrajera provocando asi

gue los ingresos del pais fueran en descenso (Asobanca, 2023).

En cuanto a las ventas en su totalidad del afio 2021, percibié un crecimiento del 21% con
respecto al afio 2020, dando como resultado un incremento del 2% mas, con relacion al afio
2019. Gracias a este elemento positivo, se observé un crecimiento en sectores como:
comerciales, de fabricacion, extraccion de recursos y agricultura, sector de la salud fueron los
més predominantes, con respecto a sectores como bienes y raices, construccion y actividades
turisticas, su reactivacion sostuvo problemas por ende su ritmo fue paulatinamente lento

(Ministerio de Economia y Finanzas , 2022).

La provincia de Chimborazo se halla establecida en la zona de planificacion 3- centro, en la cual
es la zona méas amplia de todo el Ecuador con un espacio de 44.899 kmz2, que corresponde al
18% del territorio ecuatoriano. Con respecto a la economia que posee esta region es una de las
mas significativas por su diversidad en producciéon lo que la hace la zona 3-centro mas
influyente en la provincia, manteniendo asi tres pilares principales que se mencionaran a

continuacion (Secretaria Nacional de Planificacion , 2023).

La principal actividad econémica relevante es la construccion en las provincias de Chimborazo
con 17.31% seguidamente Cotopaxi con un 16.01% luego se ubica Tungurahua con el 14.04%,
finalmente se encuentra la provincia de Pastaza donde es la menos dinamizadora con respecto a
la actividad econémica de construccion con tan solo un 5,65%. El segundo pilar principal en
cuanto a la actividad econdmica es el comercio tanto al por mayor como al por menor, asi como
también la reconstruccion de transportes automotores y las motocicletas, de manera que solo
dos provincias son promotoras de esta actividad, las cuales son Cotopaxi con 12.53% y
Tungurahua con un 12.05%, por otra parte, se encuentra la provincia de Chimborazo donde la
actividad predominante es la educacién con un 17,31%, posteriormente Pastaza en cuanto al
area de actividades publicas y todo lo que concierne al ambito de asistencia social (Carrillo y otros,

2019, pag. 24).

Como ultimo pilar fundamental se encuentra las actividades de movilidad y almacenamiento,
donde las provincias que més se destacaron son Tungurahua con 10.69% y Cotopaxi con
10.29% y en lo que respecta a la provincia de Chimborazo la actividad que prevalece es la

silvicultura, actividades forestales y otras deméas operaciones correlacionadas, para finalizar se



halla la provincia de Pastaza donde la actividad fundamental es la educacion con un 6.51%

(Carrillo y otros, 2019, pag. 24).

Banco Central del Ecuador (2019), como se cita en (Yambay, 2021)

A lo largo del periodo 2014-2017 las actividades mas destacadas como la agricultura,
ganaderia silvicultura y pesca han experimentado un valor representativo del 14.7% en
cuanto al Valor Agregado Bruto (VAB), a continuacion otra actividad relacionada es
la construccion el cual conforma un 18.7%, luego se situo la actividad del transporte,
informéatica y telecomunicaciones el cual constituye un 10.6%, posteriormente se
hallaba la actividad de elaboracion o manufactura constituyendo un 10,5%,
seguidamente el comercio de tal razon que constituyd un 9.0%, mas tarde la educacion
siendo uno de los promedios méas bajos en cuanto al Valor Agregado Bruto con un
8.7%, por ultimo otras ramas similares, constituyendo un 27.8%, dando como
resultado que cada una de las actividades son de suma importancia, pero las mas
notorias se destacaron en el sector de la construccién y agricola de la provincia de

Chimborazo.

El canton Riobamba es conocida por sus majestuosos nevados, lugares y cumbres encantadoras,
asimismo es reconocido por sus principales actividades econdémicas donde abarcan la
productividad tanto agricola como ganadera, la extraccion de aridos y pétreos, la industria
manufacturera, el sector turistico, el comercio al por mayor y menor, la capacidad empresarial
para crear pequefios emprendimientos para mejorar la calidad de vida y demas prestacion

orientados a la ensefianza (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba, 2023).

Una de las actividades econémicas que mantiene el canton Riobamba es la produccion
agropecuaria, esta actividad esencialmente se las realiza en zonas rurales donde los habitantes
mantienen superficies de terrenos propios o0 arrendados para sus sembrios; sin embargo,
mantienen una caracterizacion muy importante en cuando a sus productos, ya que suelen tener
escasos procesos de transformacion y desarrollo industrial, y por ende no comercializar sus

productos rapidamente (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba, 2023).

En cuanto a los sectores econdmicos que sostiene el cantén Riobamba, el 72.36% del Valor
Agregado Bruto (VAB) pertenece al sector terciario conformado por los servicios,
posteriormente se halla el sector primario con un 16.47%, finalmente el sector secundario con

un 11.16%. Cada sector es relevante en la economia del canton, por ende, hablando de los



subsectores mas destacados se encuentra la construccion con el 17.31%, seguidamente las
actividades agricolas, ganaderas, silvicultura y las pesqueras, constituyendo un 16.41%, con tan
solo un 0.90% por debajo de la construccion observando que son fundamentales para la

economia del canton Riobamba (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo, 2020).

Riobamba se ha caracterizado especialmente en la prestacion de servicios y la generacion de
materias primas. Sin embargo, cabe destacar que existen factores que impiden el adecuado
desarrollo econémico, como el insuficiente valor agregado en los sus productos y el ineficiente
sistema de comercializacion, provocando una escasa variedad econémica. La economia del
cantén es débil debido a las constantes variaciones y fluctuaciones que atraviesa el pais,

afectando asi a los mercados (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba, 2023).

Como consecuencia de estos acontecimientos que enfrenta el cantdn, los sectores rurales
también han sufrido cambios, como resultado de ello se vio la necesidad de la migracion y la
formacion de asociaciones informales. El canton Riobamba afronta retos relacionados con la
economia, la generacién de empleo, la lucha contra la pobreza y la desigualdad y la
informalidad. Enfrentar dichos desafios conlleva a mejorar la economia del cantén y al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Cantén Riobamba, 2023).

Riobamba afronta desafios econdmicos significativos, tales como la escasa productividad en los
mercados locales, la informalidad en el sector comercial, la competencia desigual frente a
grandes cadenas productivas y la falta de acceso al financiamiento para los pequefios
empresarios. De continuar esta problematica la comunidad riobambefia se vera afectada por
factores como la disminucion de la inversion y el empleo, lo cual, a su vez, impactara

negativamente en el bienestar econémico de la poblacion (Observatorio Econémico UNACH, 2022).

La presente tesis tiene como objetivo proporcionar una evaluacion en profundidad de la
situacion econdmica y financiera de los mercados en la ciudad de Riobamba. Esto permitié una
comprension mas clara de su impacto en la economia local. A través del analisis detallado de
datos y tendencias, se identificaran oportunidades de mejora y los desafios que enfrentan los
mercados, lo cual ayudara a los actores locales, como las autoridades municipales, los
comerciantes y los empresarios, a tomar decisiones informadas para impulsar el crecimiento
econémico en la ciudad. Ademads, esta investigacion podria servir como base para la
implementacion de politicas y estrategias que fortalezcan el sector comercial local y promuevan

el bienestar econdmico de la comunidad de Riobamba.



1.2 Objetivos

1.2.1 Obijetivo General

Analizar la situacion economica-financiera de los mercados en la ciudad de Riobamba,
mediante la comparacién de la tendencia evolutiva de indicadores financieros, patrones

comercio, dindmica de flujos econdmicos, para conocer su incidencia en la economia local.

1.2.2  Objetivo Especificos

v" Reconocer la fundamentacién tedrica, estado del arte, principales estudios que
fundamentan teéricamente el tema investigado a través de la revision bibliografica de tesis,
articulos cientificos, libros, paginas web en relacion con las variables.

v/ Establecer la fundamentacion metodolégica, enfoque, alcance, disefio, metodologia,
instrumentos, que seran aplicados al objeto de investigacion y en el proceso de recoleccion
de informacion.

v" Desarrollar un marco propositivo de las estrategias y politicas para mejorar la contribucion

de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba a la economia local.

1.3  Justificacion

1.3.1 Justificacion tedrica

Jahan, Saber & Papageorgiou (2014), como se cita en (Vives & Sarmiento, 2020).

El principio central del pensamiento de la economia Keynesiana es que la intervencion del
Estado puede estabilizar la economia, y los ingresos lo constituyen la suma de cuatro
componentes: consumo, inversién, compras del gobierno y exportaciones netas. Con base en
este pensamiento, la intervencion estatal es necesaria para poder superar los auges y las caidas

de la actividad econdmica durante el ciclo econdémico.

Este proyecto se fundamenté con trabajos de investigacion empleando métodos para una
busqueda mas efectiva en libros, revistas digitales, articulos cientificos y sitios web nacionales e
internaciones, toda aquella informacion se mantuvo en un tiempo méximo de 5 afios previo a la

situacion actual.



1.3.2 Justificacion metodoldgica

El presente proyecto es de tipo investigativo, con un enfoque cualitativo y cuantitativo, con el
propdsito de generar un mayor conocimiento sobre el analisis de la situacién econémica -
financiera de los mercados de la Ciudad de Riobamba y su incidencia en la economia local. Se
llevd a cabo las diversas metodologias aprendidas durante la carrera de finanzas, con los
diferentes instrumentos a utilizarse, como la aplicacion de encuestas, métodos cualitativos y
cuantitativos, que proporcionen la oportunidad de desarrollar los respectivos estudios y

recomendaciones para dar solucion a la problemaética actual.

1.3.3 Justificacion préactica

Entender la situacion econdémica con respecto a los mercados es fundamental para medir la
exposicion al riesgo y el rendimiento de las inversiones en el ambito local, y asi comprender de
qué manera ha influido en el desarrollo econdmico de la Ciudad Riobamba. Ademas, esta
justificacion practica es de vital importancia para encontrar alternativas eficientes que
permitieron el mejoramiento al utilizar los recursos y asi como también el planteamiento de

estrategias financieras que promovieron al crecimiento econémico en la ciudad de Riobamba.
1.4 Formulacion del problema
¢Como ha evolucionado la situacion econémica-financiera de los mercados de la ciudad de

Riobamba y cual fue su incidencia directa en la economia local, considerando factores como

flujo monetario, oferta y demanda, y su impacto en el desarrollo socioeconémico de la region?



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Referencias teoricas

Al desarrollar el trabajo de investigacion se realiz6 un anélisis de la situacion econdmica -
financiera de los mercados de la ciudad de Riobamba y su incidencia en la economia local, en la
cual se recopilé informacion sustancial de diferentes fuentes bibliograficas y trabajos de

investigacion con relacion al tema de estudio.

Dentro del tema de investigacion que guarda relacién con esta investigacion, se pudo mencionar
el trabajo realizado por (Vives, 2019) con el objetivo “Determinar el crecimiento econémico y su
impacto en el sector productivo de la ciudad de Riobamba en el periodo 2007 — 2017, para
orientar su formacion hacia la contribucion de nuevas perspectivas de analisis que ofrezcan
avances teoricos significativos” (pag. 4), en el cual concluye que el Ecuador ha pasado por
circunstancias desfavorables en su economia, dando como resultado modificaciones en la matriz
productiva puesto que esta matriz solo se enfoca en la produccién primaria y no puede

expandirse en demas sectores que son claves para la economia del Ecuador.

Al hablar del Producto Interno Bruto hay que decir que ha existido un crecimiento alentador
hasta el afio 2014, no obstante, desde el siguiente afio el PIB a obtenido tendencias a la baja
sustanciales en la economia puesto que las proyecciones fallaron dando como resultado
problemas en la economia. EI Canton Riobamba también tuvo picos de economia muy
alentadores para los afios 2007 y 2017, esto se dio por las diferentes actividades que se
dedicaban las personas en el canton, dando consigo producir méas ingresos que aporten

significativamente a la economia del canton y del Ecuador (Vives, 2019).

En relacion al tema de estudio, cabe mencionar el trabajo ejecutado por (Vallejo , 2022), con el
objetivo “Determinar los efectos de la participacion de los mercados municipales como actores
e impulsores del modelo de desarrollo local en la ciudad de Riobamba” (pag. 4), lo que da lugar
a la conclusion de que la ciudad de Riobamba posee varios mercados municipales donde se
realizaron actividades para vender de mejor manera sus productos, Por lo general esta actividad
se la realizé los fines de semanas puesto que las personas salen de sus hogares para visualizar
los mercados y abastecerse de la alimentacion. Estos mercados hoy en dia han experimentado

variaciones negativas en la economia debido a las fluctuaciones econémicas, dando consigo que



los precios de los productos se eleven drasticamente y por ende las personas se vean afectadas

por la adquisicion de dichos productos (Vallejo , 2022).

Dentro del contexto de investigacion relacionado con este estudio, es importante hacer
referencia al trabajo realizado por (Padilla, 2023), con el objetivo “Realizar un estudio econémico
de los mercados populares, en la zona centro de Riobamba, afio 2022” (pag. 6), lo que conduce
a la conclusion que los mercados hoy en dia se encuentran en crecimiento lento debido a
factores como la informalidad en ciertas medidas, de la misma forma al pasar los afios no se ha
presenciado que los mercados no han evolucionado a la par con el paso de los afios puesto que
las personas solo se enfocan en la venta de sus productos y no a dar un cambio positivo

implementando estrategias de marketing para el que sus ventas sean mas satisfactorias.

(Escobar y otros, 2022) en su articulo denominado Inclusion Program for Raising the Economic
Income of the Wholesale Market Traders of Riobamba, Ecuador con el siguiente objetivo
“plantear un programa de inclusion financiera que promueva el incremento de ingresos
econdmicos, el mismo que estard sujeto a su hipOtesis” (pags. 1701-1702). Llegando a la
conclusion que los comerciantes en el mercado no cuentan con conocimiento adecuado sobre la
economia social y solidaria (ESS), es por esta razon que desean formar parte de esta entidad,
para obtener beneficios que aporten a la actividad econdmica, a través de la oferta con
sociedades financieras en la cual les proporcionen mejores intereses, y periodos flexibles para

los comerciantes. Dando como resultado que sus ingresos econdmicos aumentes.

2.1.1  Anadlisis econdmico-financiero

2.1.1.1  ¢Qué es el analisis econémico?

Como expresa (Sosa y otros, 2007) el andlisis econdmico es una ciencia independiente en un
sentido complejo y sistematico; En todos los casos se utiliza una serie de procedimientos y
mecanismos de investigacion adecuados a la estadistica, la planificacién, la contabilidad, y las
matematicas, entre otras. Ademas, se ha convertido en una parte muy importante del

componente de planificacion y direccion, en la cual estd confirmado los Estados de Resultados

(pég. 6).



2.1.1.2 ¢Qué es el analisis financiero?

Tal como afirma (Santaella, 2022), el andlisis financiero es una investigacion clave de los
indicadores para visualizar la salud financiera y los resultados de una empresa para la toma de
decisiones comerciales adecuadas. Se sustenta en los resultados obtenidos mediante el uso de
indicadores financieros especiales, los cuales clasifican diversos aspectos relacionados en
cuanto a las operaciones financieras como econdémicas de una empresa u organizacion. Ademas,
los indicadores financieros nos permiten comprender como se encuentra efectuando sus
actividades la empresa, asi la mayoria de ellas tienen valores recomendados que pueden variar

dependiendo la industria en la que se utilicen.

2.1.1.3  ¢Qué es el analisis econémico- financiero?

Como afirma Brossard-Grenot (2021), “el analisis econdmico-financiero es: la aplicacion de un
conjunto de técnicas para diagnosticar la situacion y perspectivas de una entidad con el fin de
tomar decisiones adecuadas y oportunas, ofreciendo informacién sobre la marcha de la

organizacion” (pag. 3).

2.1.1.4 Obijetivos

El objetivo principal de realizar el analisis econémico- financiero es evaluar el desarrollo
econémico, asi como la capacidad de generar beneficios y cumplir adecuadamente con las
obligaciones de pagos, lo que permitié identificar y evaluar las causas y los cambios de esta
situacion econdmica y financiera donde se pueda emitir un juicio critico y razonado, de tal

forma que permita toma una decision con el tiempo (Financieros y Estrategas Edventure, 2023).

2.1.1.5 Ventajas

Una de las ventajas del andlisis econdmico- financiero que aporta, es que los propietarios,
directivos y gerentes de la Pyme conocen la situacion econdmica y financiera de la entidad
viable para el futuro, con el objetivo de reducir asi la mayor incertidumbre posible en cuanto a
la utilizacién eficiente de los recursos que involucra. Especificamente, las ventajas particulares

son las siguientes:

v Conocer qué areas inciden positiva y negativamente en el rendimiento de la rentabilidad y

de los distintos recursos invertidos, ademas del desempefio de las empresas y de igual
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manera la capacidad para mejorar la gestion econdmica y crear riqueza, que es fuente de
dividendos y autofinanciacion.

v' Comprender sobre la situacién financiera de la empresa, es decir, sobre su solvencia y
liquidez. Cabe sefialar que el analisis de la liquidez proporciona informacion acerca de la
capacidad de la empresa para cumplir con los diversos compromisos y obligaciones de
pagos que se vencen a corto plazo y, ademas, el analisis de solvencia que evalta la
capacidad y permite hacer frente a todas las obligaciones de pago a largo plazo.

v" Disponer de informacion para fijar y planificar objetivos, monitorear los indicadores
financieros- econdémicos de la empresa y tener el dominio de las metas que se tienen
establecidas.

v Contar con la informacion necesaria para evaluar la evolucion futura de la rentabilidad, los
resultados y solvencia de la empresa.

v Contar con la informacion anterior que permita facilitar la toma de decisiones dirigidas y a
su vez mejorar la gestion de los recursos de la empresa, produciendo resultados rentables y

con fortaleza financiera (Financieros y Estrategas Edventure, 2023).

2.1.1.6  ¢Qué es un mercado?

En economia, y, dicho de otra manera, un mercado siempre ha sido un lugar donde se
encuentran y conectan compradores y vendedores con el proposito de realizar y entablar un
intercambio comercial. Sin embargo, a medida que ha pasado el tiempo y los diferentes
mercados han evolucionado, el término “mercado” se ha vuelto mucho mas abstracto. Cabe
sefialar que, la aparicion de nuevos mercados, entre otras cuestiones, ha cambiado este
concepto, al existir la posibilidad de que estas actividades comerciales puedan realizarse sin la

necesidad de un espacio fisico para su implementacion (Coll , 2023).

Como sefiala (Acufia & Acufia, 2020, pag. 11), los mercados son lugares donde se venden diversos
productos, ideas, monedas, expresiones culturales y sociales. Esta disefilado como un espacio en
el que las personas compran y venden en pequefias cantidades, principalmente alimentos;
También un lugar simbélico donde se retinen productos de diferentes regiones, ademas donde se
pueden apreciar productos frescos con variedad de colores, tamafios y otras expresiones
culturales; También un punto donde para presentar una exposicion visual y evaluar los

productos.
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2.1.1.7 Importancia de un mercado

Como sefiala (Coll , 2023), los mercados son importantes para la economia porque facilitan la
asignacion eficiente de recursos y permiten a las empresas y consumidores intercambiar
productos y servicios. Los mercados pueden ser locales, nacionales o0 mundiales, y pueden verse
influenciados por factores como las politicas econdmicas, la tecnologia, las tendencias del

mercado y la competencia.

En pocas palabras, un mercado es el lugar donde los vendedores que ofrecen productos y
servicios entran en contacto con los consumidores de esos productos y servicios con el
proposito de realizar operaciones comerciales entre ellos. Sin embargo, recordemos lo dicho
anteriormente, pues no hace falta que sea un lugar fisico concreto para ser considerado un

“mercado” (Coll , 2023).

2.1.1.8 Caracteristicas del mercado

De acuerdo con (Frederick, 2023), menciona que las caracteristicas clave del mercado son:

En él se realizan las operaciones mercantiles.

Sus actores son agentes econémicos.

Puede ser un espacio fisico o virtual.

En él se podran intercambiar bonos, acciones, bienes o servicios, y mucho mas.
Estan sujetos a las reglas establecidas por los agentes econémicos.

Deben cumplir con determinadas leyes comerciales.

A N N N NN

Sus actividades influyen significativamente en el comportamiento de la economia (Frederick,
2023).

2.1.1.9 ¢Cdmo funciona la economia del mercado?

ECONOMIA DE MERCADO

[ -

Oferta ()
omy v
— \

\

b
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llustracién 2-1: Economia de mercado
Fuente: (De Azkue, 2023)



Tal como expresa (De Azkue, 2023) define que “una economia de mercado es un lugar fisico y
virtual en el cual participan clientes y vendedores. En un mercado intervienen determinadas

leyes como la ley de la oferta, demanda, y diferentes acciones tomadas por el estado.”

La oferta es la cantidad de un producto o servicio que aquellos que elaboran
(oferentes/proveedores) son capaces de producir o ya estdn disponible para la respectiva
comercializacién. En cambio, la demanda es la cantidad de bienes o servicios demandada por
los compradores, que tienen la capacidad de compra. Los aspectos mas importantes en la

demanda se relacionan con el precio de los productos o servicios (De Azkue, 2023).

2.1.1.10 Estructura de los tipos de mercado

MERCADO ( MERCADO
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.
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lustracion 2-2: Tipos de mercado
Fuente: (Frederick, 2023).

2.1.1.11 Tipos de mercados

De acuerdo con (Frederick, 2023), a continuacion, se presentan los principales tipos de mercado:

v' Mercado empresarial: es aquel que se encuentra formado por organizaciones que
compran bienes para realizar futuras operaciones de produccion o para su distribucion
final.

v' Mercado industrial: es un mercado formado por usuarios industriales cuyo objetivo es

obtener materia prima o bienes con el fin de realizar operaciones y producir bienes.
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Mercado internacional: mercado cuyo ambito de actividad no tiene limites geograficos;
por lo tanto, las actividades comerciales de este tipo de mercado se desarrollan en més de
un pais.

Mercado nacional: es aquel cuyo dmbito de actividades esta limitado geograficamente y
comprendido por las fronteras nacionales de un pais en particular; por lo tanto, las
actividades de este tipo de mercado se realizan Unicamente dentro del territorio de un pais.
Mercado regional: mercado que opera en un area geogréafica especifica de un pais.
Mercado municipal: es el mercado cuyas operaciones se desarrollan en el &rea geogréafica
correspondiente a un municipio. Generalmente, suele tener locales fisicos y emplear
diferentes tipos de comerciantes.

Mercado financiero: aquel que permite el intercambio de activos financieros, tales como
bonos, divisas, acciones, etc.

Mercado de valores: mercado que facilita las transacciones de compra o venta de
acciones, bonos y otros productos que se negocien en bolsa de valores.

Mercado laboral: es aquel mercado que se encuentra formado por la oferta y la demanda
de trabajo. En este se relacionan los solicitantes oferentes y los posibles subordinados.
Mercado de materias primas: aquel en el que se realizan transacciones de intercambio de
recursos, en pocas palabras, bienes no industriales.

Mercado informal: mercado que funciona de manera irregularmente porque no siguen los
procedimientos de caracter legal o no estan regulados por la ley.

Mercado informatico: es aquel mercado cuyas actividades se basan en plataformas
digitales y no por medios fisicos. Para ello, el oferente o proveedor ofrece sus productos de
manera virtual y los consumidores son responsables de la compra sin la necesidad de un
contacto fisico con el vendedor u organizacion.

Mercado minorista: mercado con pequefios volimenes de ventas, usualmente en
unidades.

Mercado mayorista: es el mercado agquel cuyo volumen de ventas es alto. Normalmente,

estos mercados reducen los precios como estrategia para atraer mas clientes (Frederick, 2023).

2.1.1.12 Mercados minoristas presentes en la ciudad de Riobamba

La ciudad de Riobamba posee una gran cantidad de mercados minoristas, en el cual sus 11

mercados se comercializan productos agricolas y articulos indispensables para la ciudadania. A

continuacion, se mostraran los 11 mercados minoritas que posee la ciudad (Direccién de Gestion de

Servicios Municipales , 2021).
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Tabla 2-1: Locales comerciales de la ciudad de Riobamba

N° MERCADOS N° PUESTOS
1 Centro Comercial Popular “La Condamine” 790
2 Victor Proafio (Santa Rosa) 420
3 Mariano Borja o “La Merced” 153
4 Pedro de Lizarzaburu o “San Francisco” 247
5 Simén Bolivar o “San Alfonso” 607
6 Plaza Juan Bernardo de Leon o Plaza Roja de “La 267

Concepcidn”
7 Bolivar Chiriboga “El Prado” 1600
8 “Gral. Juan Bernardo Davalos” 290
9 La Esperanza 1 238

10 La Esperanza 2 527
11 Plaza San Francisco o de las Hierbas. 70

TOTAL 5209

Fuente: (Valdiviezo , 2019)
Realizado por: Vargas. Y., 2023

Segun fuentes de informacion confiables mencionan que datos proporcionados por la jefatura de
los mercados de la ciudad, existen aproximadamente 5148 comerciantes legalmente reconocidos

(Direccion de Gestién de Servicios Municipales , 2021).

2.1.1.13 Mercados minoristas

Como lo manifiesta (Lépez E. , 2022), “los mercados minoristas son sitios o instalaciones del
sector publico dedicados a las operaciones de comercializacién donde por lo general se
caracteriza por participar tanto los vendedores como los consumidores”. Por tanto, para que los
mercados minoristas se lleven a cabo existen dos factores cruciales para los determinantes como

son:

v' Compradores: estos son personas que desean obtener un producto o un servicio, pagando
una determinada cantidad de dinero por él.

v" Vendedores: empresas que son capaces de producir bienes por una determinada cantidad
de dinero y de esta forma aumentar sus ganancias, con el fin de negociar los mejores

precios dentro de la empresa con un alto nivel de competencia (Lépez E. , 2022).

Los mercados minoristas de la region representan un formato comercial, caracterizado por la
correlacion positiva de comercios especializados en productos frescos como (frutas, verduras,
carnes, pescados, etc.) y bienes comerciales como (ropa, artesanias, etc.), enfocando su

proposito y creacion correspondientes a las zonas habitables (Lopez E. , 2022).
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2.1.1.14 ¢Por qué son importantes los mercados minoristas?

Los mercados minoristas sirven como mecanismos sociales, es decir, son areas que se usan
como cita territorial y comercial, vinculadas a la regién, la localidad o en sectores residenciales,
etc. Por lo tanto, se perciben los espacios adecuados para conducir tareas comerciales

significativas vinculadas a los productos alimenticios primarios y complementarios (Loépez E. ,
2022).

Como menciona (Draked, 2023), menciona que los mercados minoristas han sido siempre lugares
para efectuar compras cotidianas y un reflejo de los barrios donde se ubican. No obstante, los
cambios en los hébitos de consumo y un estilo de vida mas dindmicos, diferentes al de hace
afios atréas, dificultando la supervivencia de estos lugares, que dependen de su clientela fiel y, en

otros casos, deciden por reconvertirse y atraer a pablico mas joven.
2.1.1.15 Estructura administrativa de los mercados
Los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba cuentan con un disefio organizativo que

incluye la distribucién de sus autoridades tanto para los centros comerciales como para los

mercados (Direccién de Gestién de Servicios Municipales , 2021).

Director/a de Gestion de
Servicios Municipales

I

Administrador/a

Inspector/a 2 Inspector/a 3 del Inspector/a 4 del

[
Inspector/a 1

lustracion 2-3: Estructura administrativa de los mercados de Riobamba
Fuente: (Direccion de Gestién de Servicios Municipales , 2021)

Tal como lo menciona la (Direccion de Gestion de Servicios Municipales , 2021), la ciudad de Riobamba
cuenta con una disposicion 022-2015, donde se menciona que los diferentes tipos de
establecimiento que tiene la ciudad incluyendo a los mercados minoristas son regulados
especificamente para la gestion y correcto funcionamiento de estos, ademés cuentan con

atribuciones para cada nivel mencionados a continuacion:
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v" La municipalidad de la ciudad de Riobamba dispone de una Direccion de Gestion de
Servicios Municipales en la cual se responsabiliza del manejo administrativo en las
instalaciones de los diferentes establecimientos que cuenta Riobamba.

v" Segln el disefio organizativo se menciona que el administrador es el responsable del
adecuado funcionamiento de los mercados, y los diferentes tipos de establecimientos que
tiene la ciudad de Riobamba. Estas personas son las que mantienen un contacto directo con
los propietarios y como parte de sus actividades integran las etapas del proceso
administrativo.

v' En cambio, los inspectores de este disefio son las personas comprometidas en la direccion y
supervision de los centros asignados por la direccién o alto mando, de esta forma para que
el cumplimiento de la normativa legal sea efectivo tiene el propdsito mantener la respectiva

limpieza del entorno, el orden, y la seguridad entre comerciantes (Direccion de Gestion de

Servicios Municipales , 2021).

2.1.1.16 Caracteristicas de los mercados minoristas

Haciendo referencia a (Lépez E. , 2022) se consideran aspectos importantes que los definen, como,
por ejemplo: la cantidad de personas que circulan diariamente (compradores, vendedores,
proveedores), el transporte de mercancias y otros factores como:

v" Los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba son bienes de derecho publico o
privados, donde por lo general, mantienen su sitio de trabajo con el fin de generar ingresos
por la venta de bienes o productos que ofrecen a la ciudadania.

v" Los actores que sobresalen en los mercados y son la base fundamental para que funcione
son: los compradores, vendedores y proveedores.

v' Al existir diversos establecimientos los consumidores pueden satisfacer sus necesidades
libremente e interactuar con los comerciantes al adquirir sus bienes y servicios en un
ambiente propicio y agradable, y al mismo tiempo generé confianza para regresar

nuevamente a adquirir sus productos (Lépez E. , 2022).

“Las diferentes operaciones comerciales que mantienen los mercados minoristas no solo ayudan
a generar ingresos para el pais, sino también a sostener una economia estable para los

comerciantes, al mismo tiempo mantener un empleo apropiado para las personas” (Lépez E. , 2022).

Con base al (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial., 2020), Riobamba posee una de las
actividades comerciales con un alto porcentaje de comercio formal e informal debido a las

constantes fluctuaciones econdmicas y acontecimientos que atraviesa el pais dando consigo que
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los bienes y servicios estén en constantes cambios en sus pecios y de manera similar en cuanto a
la calidad y variedad de sus articulos. La ciudad de las primicias aln conserva su arquitectura
colonial en cuanto a las tiendas de convivencia y los mercados de comercializacién de alimentos
con las orientaciones de las ciudades extensas del pais tales como la provincia de Pichincha o

Guayas, donde el comercio cotidiano tiene una participacion en el mercado minimo.

La ciudad cuenta con una valoracion importante como “Ciudad Latinoamericana de Comercio
Justo”, de manera que fue definido como un organismo direccionado al comercio justo y
elaborado por el G A D Municipal de Riobamba, acorde a entidades direccionadas al comercio
equitativo que favorezcan a los mercados minoristas con base al (Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial., 2020), con la finalidad de obtener un entorno comercial que haga énfasis a la veracidad
y relaciones estrechas con la publicidad buscando promover una conversacion amena con la
debida consideracién, no obstante, fomentar el &mbito medioambiental y aspectos sociales que
contribuyan a desarrollo favorable de los mercados minoristas en torno a los compradores,

vendedores y proveedores (Procel y otros, 2021).

2.1.1.17 Comercio al por mayor

Teniendo en cuenta a (Da Silva, 2022), el comercio al por mayor es una negociacion que las
grandes compafiias realizan para aprovisionar a diferentes actividades comerciales. Hay que
tomar en cuenta que existen dos fases: al por menor es la fase terminal, mientras que la etapa al

por mayor es la fase que se encuentra en el centro.

Dentro del comercio al por mayor se accede a mantener la determinacién en cuanto a las
compafiias al momento de asignar y administrar adecuadamente el control de inventarios para
no contar con falencias. De manera que la comercializacion al por mayor es una operacion en el
ciclo de las ventas de los bienes y servicios. Por esta razon se da énfasis a la adquisicion y venta

de los articulos al por mayor entre los diferentes mercados minoristas (Paez, 2019).

2.1.1.18 Comercio al por menor

Tal como indica (Péez, 2019), toda compafiia que se dedica a la comercializacion de productos y
servicios al por menor son conocidas como comercio minorista, es decir, que el comercio
minorista posee cantidades amplias de consumidores que satisfacen sus necesidades. Algunas
ejemplificaciones son los puestos de vestimentas, tiendas que comercializan abastos,

supermercados, artefactos electronicos, y asi mismos productos de tecnologia digital.
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La comercializacion al por menor representa la fase terminal de la cadena de suministros de
productos y servicios, siendo el vinculo entre el comercio al por mayor y los clientes finales. El
comercio al por mayor es la etapa antecedente para realizar correctamente la distribucion,
enfocandose principalmente en la adquisicién y comercializacion de articulos al por mayor, en
ciertas ocasiones con diferentes descuentos de otros mercados. Al referirnos a la
comercializacion al por menor, se destaca una variedad de servicios que son esenciales en
cuanto a los productos que seran vendidos rapidamente, como consecuencia puede traer consigo

gue sus precios incrementen (Paez, 2019).

2.1.1.19 Canales de distribucion del comercio

Como manifiesta (Santaella, 2023), s el nlcleo que una compafiia gestiona para crear una relacion
de satisfaccion con los consumidores, de manera que permita ofrecerles sus bienes y servicios.
Dicho de otras palabras, es el método de distribucion de los bienes y servicios que posee el
fabricante para llegar al usuario final. En los canales de distribucion suelen existir agentes
comerciales internos y externos, es decir, se agrupan para suministrar sus articulos a los
diferentes mercados, asi como también a los consumidores. Este canal debe permanecer en

constante innovacién y contar con una apropiada publicidad.

Citando a ( Zendesk, 2023) “plantea que los tipos de canales de distribucion son los directos, es

decir, (sin intermediarios) y los indirectos (con intermediarios a corto o largo plazo)”.

2.1.1.20 ¢Qué es el flujo econémico?

El flujo econémico o también llamado flujo de efectivo corresponde a un balance financiero,
particularmente inspecciona el dinero disponible neto que posee la compafiia al haber realizado
transacciones econémicas que sean favorables para la misma durante un determinado lapso de
tiempo. Ademas, es uno de los indicadores financieros mas significativos representando al

indicador de liquidez (Andrade y otros, 2018).

El flujo econdémico se ha caracterizado por ser dinamico, lo cual fomentan una vision clara para
compafiia, ademas muestra diferentes cambios con respecto al flujo de efectivo, también se
realizan diagndsticos detallados e individuales de los ingresos netos y equivalentes de dinero
para su beneficio, no obstante, de similar forma analiza los activos liquidos disponibles que
tiene la empresa facilitando una adecuada toma de decisiones. Por lo tanto, es una herramienta
financiera que se elabora de acuerdo con el principio de la precaucién y se utiliza en conjunto

con los demas estados financieros (Sanchez y otros, 2019).
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2.1.1.21 Sectores mas dinamicos en la economia de Riobamba

Como declara (Vives & Sarmiento, 2020) la ciudad de Riobamba hoy en dia ya no cuenta con
ciudadanos productores tanto agricultores como ganaderos, por la cual el sector que mas
representacion posee en la actualidad es el de construccion a continuacién el sector
transportista, transmisién de informacién y la fabricacion y confeccién, gracias a estos
acontecimientos los ciudadanos han mejorado las condiciones de vida por la generacion de
empleo en cuanto a los sectores mas representativos tanto para la ciudadania local como para los
ciudadanos de los diferentes lugares del pais, lo que contribuye a la generacion de ingresos para
pais y desarrollo econémico del cantén.

Un desarrollo econémico equilibrado lleva a que exista un aumento en los ingresos. Al hacer
énfasis a la ciudad de Riobamba, esta se enfoca en la produccion y comercializacion de sus
productos en los diferentes mercados de que disponen. Es relevante tomar en consideracion que
para evidenciar que ha existido un aumento en la economia es propicio considerar un tiempo de
dos 0 mas lapsos, para utilizar esa informacion y obtener una interpretacién de la evolucion o

declive de la economia (Vives & Sarmiento, 2020).

Estas empresas contribuyen de manera significante al crecimiento socioeconémico de la
provinciay del pais, ya que representan fuentes productivas y generadoras de empleo, tanto para
las personas habitantes de la ciudad de Riobamba como para las personas quienes viven en sus

alrededores (Vives & Sarmiento, 2020).

2.1.1.22 ¢Qué es una estrategia?

En palabras de (Santos, 2023), “una estrategia es un esquema de accion desarrollado para alcanzar
una meta concreta o un conjunto de objetivos que contribuyan a un propoésito.” Ademas, incluye
contar con herramientas apropiadas, identificar aspectos mas importantes, adoptar elecciones
eficaces para establecer asignaciones o responsabilidades que implique un éxito constante e

importante.

Un proceso organizado en las estrategias trae consigo una toma de decisiones o0 acciones
efectivas de acuerdo con un escenario especifico. De esta forma se busca obtener los objetivos
establecidos. Mejor dicho, una estrategia se define como el proposito que se busca conseguir
con éxito. Para esto se puede aplicar en distintas &reas, desde profesional a empresarial

(Westreicher, 2020).
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2.1.1.23 ¢Qué es una politica?

Tal como lo menciona (Pérez & Gardey, 2023), es una funcidon encaminada por pensamientos y
valores, centrada en un grupo que toma decisiones con el fin de lograr objetivos positivos.
Ademas, se puede determinar como una forma de mantener el poder con el Gnico fin de
solucionar o disminuir un problema existente que generalmente son producidos al interior de la

poblacion.

La politica se refiere a las conexiones que surgen con relacion a una persona debido al resultado
de habitar en conjunto con las personas. En un contexto en el que la politica abarca un todo en
general, de manera que se establece que no es politica si no existe dos personas relacionadas
entre si, la unidad minima de existencia de la politica es la de dos personas. Eso significa que
cuando dos personas se relacionen entre si, ya existe politica. Este modo se presentd con el
objetivo de identificar los diferentes problemas que se dan entre personas de una regiéon (Marin,
2021).

2.1.2 Incidencia en la economia local

2.1.2.1 ¢Qué es la incidencia?

Cuando hablamos del término incidencia, generalmente hacemos referencia a un evento o
incidente que sucede en el medio de un problema. De esta forma, se entiende por incidente algo

aleatorio o imprevisto, que ocurre en medio de un asunto 0 acontecimiento (Editorial Etecé, 2023).

2.1.2.2 ¢Qué es la economia local?

Haciendo referencia a (Pacheco, 2023) “la economia local es un proceso de gestion colaborativa
donde intervienen los factores de produccion, la logistica de distribucion y el consumo de
productos y servicios locales.” Esto debe ser un trabajo integrado y abierto para promover el

desarrollo y crecimiento econémico de una respectiva localidad.

La economia local promueve cambios estructurales para establecer un desarrollo enddgeno que
produzca todas las fortalezas y utilice de manera positiva el potencial presente en el sector. De
este modo, esta actividad econémica conduce a un mayor bienestar de la zona o regién y a la

satisfaccion de las necesidades (Pacheco, 2023).
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2.1.2.3 Factores que incrementan el nivel econémico

Desde la posicion de (Castillo, 2011) menciona a algunos economistas que han revelado el

principal mecanismo de progreso econdmico de un pais, donde por lo general se basa en cuatro

recursos esenciales.

v

Recursos Humanos: La mano de obra es un recurso muy significativo para aumentar el
nivel de la economia, puesto que, si hay mano de obra calificada, cuantificada y con los
respectivos conocimientos adecuados, serdn un componente clave para incrementar la
productividad, ademas que si no existe con una mano de obra calificada disminuird
significativamente la productividad.

Recursos Naturales: El segundo elemento importante son los recursos naturales: la tierra,
el petroleo, el agua, la naturaleza y los recursos minerales. Sin embargo, un pais rico en
recursos naturales tiene la capacidad de producir mas que un pais que tenga limitados
recursos, Por tanto, hoy actualmente hay paises que no cuentan con ninguno de estos
recursos y han progresado por dos factores clave: el trabajo y la mano de obra.

Capital: La mayoria de los paises progresan rdpidamente porque invierten grandes
cantidades de recursos en bienes de capital que aumentan de forma significativa la
productividad. Ademas, la mayoria de estas inversiones las realiza el gobierno, y sirven de
base para inversiones exclusivas.

Tecnologia: El cuarto recurso y no menos importante es el cambio tecnolégico, y hace
énfasis a la incorporacién de tecnologia y a los procesos productivos para la fabricacion de
nuevos productos con valor agregado que permitan alcanzar una mayor productividad en

mayores cantidades con menos factores (Castillo, 2011).

2.1.2.4 Factores que disminuyen el nivel econémico

Como revela (Tapia, 2023), menciona que en el primer periodo del afio 2023 existié problemas

significativos en cuanto a aspectos internos como externos que estan poniendo en riesgo las

metas establecidas que fomentan el crecimiento econdémico del pais.

v

Inestabilidad politica y social: La inestabilidad politica, los conflictos internos o externos,
y la incertidumbre pueden desanimar la inversién extranjera y nacional, y perturbar las
actividades comerciales, reduciendo a gran escala el crecimiento econémico.

Menos ingresos petroleros: El continuo descenso en cuanto a los costes de la caida del

petroleo es un constante riesgo, por tal razon genera la disminuya los ingresos establecidos
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en el presupuesto general del estado, asi mismos enfrentamientos en cuanto a comunidades
de la Amazonia.

v' Vias en situacion critica: Las condiciones de las rutas y puentes del pais se han
deteriorado durante un duro periodo invernal del primer trimestre del afio. En Ecuador
ocurre un fuerte suceso como el Fenomeno del Nifio, es decir, las condiciones de las
carreteras empeoraron y las vias se cerraron, y los costos de transporte alimenticio
aumentaron.

v/ Catastrofes naturales y pobreza: Ecuador ha sufrido catastrofes por fenémenos naturales
que han afectado aproximadamente a 24.900 personas en 2023. Estos hechos destruyeron
hogares completos, plantaciones de sembrios y lugares de trabajo de personas que se
encontraban en unas condiciones desfavorables de riesgo. Por lo tanto, la probabilidad de
gue estas personas caigan en pobreza es cada vez mayor.

v' Baja inversion y empleo: A consecuencia de los escenarios que ha sufrido el pais por la
constante incertidumbre politica, las compafiias estan retrasando inversiones, perjudicando
al empleo y generando la informalidad. Por esa razén, el gobierno estd reduciendo
constantemente el presupuesto que se genera necesariamente para las inversiones publicas

(Tapia, 2023).

2.1.25 Pandemiay su incidencia en la comercializacion

Dicho con palabras de (Aguilar & Casanova, 2022), la pandemia del COVID-19 ha causado
inicialmente una gran incertidumbre e incluso hasta desconfianza, ademas se convirtié miedo
cuando se declardé una pandemia mundial, provocando confinamientos y limitando asi de la
oferta y la demanda mundiales. “Todos los indicadores econdmicos han colapsado tanto en los
paises industrializados como en las economias de desarrollo, lo que demuestra que el

crecimiento economico mundial se ha desacelerado” (pags. 4-25).

La economia tanto a nivel global como local ha sufrido importantes desequilibrios debido a la
presencia del COVID-19 afectando particularmente a los sectores manufactureros, que, si
cumplieron con las medidas de cuarentena impuestas por los gobiernos para controlar la tasa de

contagio, donde se vieron obligados a paralizar la economia y sus actividades (Jacome, 2021).

Segln (Moreano & Mancheno, 2020) la pandemia del COVID-19 provocd una disminucion de
proveedores y consumidores de productos y servicios, lo que ha tenido un impacto significativo
en los sectores industrial, comercial, financieros, y especificamente al sector agricola, no solo a
nivel nacional sino también internacional, lo que se refleja en los Estados Financieros de todas

las Pymes del Ecuador. Por tanto, las Pymes de la zona agricola se ven obligadas reorganizar
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sus programas para adaptarse a las nuevas condiciones de vida, lo que contribuye al desarrollo

de proyectos y al crecimiento empresarial (Paladines y otros, 2020).

Después de la crisis econémica a nivel mundial provocada por el COVID-19, muchas
compariias han reconsiderado sus estrategias utilizando el comercio electrénico para llegar a sus
clientes y frenar su caida libre. Como resultado, las empresas tuvieron que pasar rapidamente al
mundo digital y expandir significativamente su e-commerce, que fueron un factor significativo
para muchas de ellas. El COVID-19 ha demostrado a las compafiias que no existe otra opcion

que innovar (BBC News Mundo, 2020).

MARCO CONCEPTUAL

2.2 Indicadores financieros

2.2.1  ¢Qué son los indicadores financieros?

Los indicadores o ratios financieros son instrumentos que permite a los administradores efectuar
un andlisis financiero de su situacion actual durante un periodo de tiempo determinado.
Ademas, establecen un enfoque de gestion empresarial para evaluar los resultados econémicos y
financieros que a través del tiempo son obtenidos por la empresa. Asimismo, instruyen el
correcto funcionamiento de los distintos departamentos o areas de la empresa y su eficiencia en
el trabajo. Los ratios financieros facilita a los inversionistas y accionistas que puedan establecer
un punto de vista sobre como se administra una empresa y su rendimiento en el mercado

(Santaella, 2022).

2.2.1.1 ¢Qué son los indicadores econdmicos?

Como afirma (Vargas, 2012), se puede definirse como instrumentos, elementos o herramientas que
en conjunto contienen datos e informacién estadistica sobre las variables o pardmetros
relacionados; es decir, el tipo de cambio se vincula con dos monedas, el desempleo enlaza
especificamente a la poblacion desempleada y a la poblacion econémicamente activa, ademas el
indice de precios al consumidor igualmente relaciona los precios de los bienes que forma la

canasta familiar, con el ingreso del consumidor, etc. (pag. 184).
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2.2.1.2 Tipos de indicadores

v Volumen de ventas

El volumen de ventas es un indicador econémico muy importante que representa la suma o el
numero de productos o servicios que son vendidos como parte de las operaciones de una
empresa durante un periodo de tiempo determinado. Los inversionistas observan este nimero
para ver si una empresa esta en expansion o se esta reduciendo. Cabe resaltar, que, dentro de
una empresa, las ventas pueden ser rastreadas en relacion con los productos o como en lineas de
producto, clientes y en territorio de ventas. En este tipo de informacion se logra cambiar las

inversiones en cada una de estas areas propuestas anteriormente (Corvo, 2019).

e Como se calculan

En resumen, el volumen de ventas es la cantidad de productos vendidos y servicios prestados.
Es por ello por lo que, al realizar el célculo del volumen de ventas, se debe tener en
consideracion el periodo durante el cual se quiere medir y conocer, ademas saber cual es la base
principal para el célculo, esto quiere decir que, si el calculo se fundamenta en los ingresos en
efectivo o en cantidades que generalmente son vendidas. El enfoque mas eficaz de evaluar la
gestion de ventas es calcular el volumen de ventas, sea mensual o trimestralmente (Fernandes,
2018).

e Formula:

Volumen de ventas = Total productos vendidos * Precio unitario de ventas

e Paraqué nos sirven

El volumen de ventas nos sirve para calcular los ingresos de alguna actividad econémica y nos
facilita medir el tamarfio y la estabilidad financiera de una empresa. Estos son datos que nos
muestran la cantidad de productos vendidos en periodo de tiempo en especifico, ademas no solo
presentan el valor econdmico que las ventas contribuyen a la empresa, sino que también es la
informacién que necesitamos saber para poder realizar el pertinente calculo sobre el punto de
equilibrio de una empresa, es decir la cantidad de ventas que necesitamos alcanzar para tener

ingresos que puedan hacer frente a los costos (Marketing directo, 2021).
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v Rotacién de inventarios

“Determina el tiempo en que puede tardar una determinada inversion en inventario hasta
hacerse efectivo, asi pues, nos permite conocer la frecuencia en que las inversiones ingresan al

mercado a lo largo del afio y con qué frecuencia de veces se restablece” (Aching, 2015, pag. 21).

e Como se calculan

En otras palabras, es una medida financiera que muestra cuantas veces una empresa utiliza el
inventario y lo repone en un periodo de tiempo determinado, generalmente dentro de un afio

(Gasbarrino, 2023).

Una elevada rotacion puede ser un signo de eficiencia en la gestion de una empresa, esto
significa, que la empresa vende rapido sus productos y los sustituye a tiempo. Esto se debe a
una adecuada planificacién y control de inventarios. En cambio, una baja rotacion muestra que
la organizacién tiene excesivo inventario, lo que origina costos y severos problemas de

obsolescencia o hasta incluso puede generar pérdidas de valor (Gasbarrino, 2023).

e Formula:

Costo de bienes vendidos

Valor promedio del inventario

e Paraqué nos sirven

Este indicador financiero te permitird analizar la efectividad de la administracion de inventarios
de tu empresa. Ademas, al conocer esta informacion, nos ayuda a tomar excelentes decisiones
acerca de la gestion de los productos, es decir, cbmo saber o requerir reabastecimiento, cuanto
inventario tener disponible y cémo mejorar las ventas para de esta manera optimizar las

ganancias y la productividad de tu negocio 0 empresa (Gasbarrino, 2023).

v" Rentabilidad

Permite medir la capacidad que tiene una empresa y generar los beneficios. Su finalidad es
examinar el resultado neto que se obtiene en determinadas decisiones y politicas en la gestion
del capital de la empresa. También, se evaltan los resultados econdémicos de las diferentes

actividades empresariales, 1o que representa el desempefio de una empresa con relacion a sus
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ingresos, sean activos o capital. Es adecuado conocer estas cifras, porque asi las empresas
necesitan conseguir ganancias para subsistir; por esta razén, estdn inmediatamente vinculados

con la disposicion de construir fondos a un corto plazo (Aching, 2015).

e Como se calculan

La rentabilidad de una empresa son las ganancias obtenidas de la venta total de todos los
productos o servicios que sean vendidos. Cuando una empresa considera como perfeccionar la
rentabilidad de las ventas, necesita conocer las ganancias propias de cada empresa. Este célculo
se basa en medir qué cantidad de los costes de produccion se debe trasladar, sea producto o
servicio que vende directamente la empresa. Esto no quiere decir que es mas complicado
conocer el volumen de ventas de cada producto o servicio, y también de la misma procedencia

(Jaramillo, 2023).

Si el ratio aumenta, esto significa que la empresa se esta volviendo més eficiente. No obstante,
una disminucién nos revela un desempefio super bajo y con dificultades financieros existentes
(Jaramillo, 2023).

e Formula:

Utilidad bruta
Ventas netas

e Paraqué nos sirven

Nos ayuda a evaluar el desempefio que tiene una empresa, es decir, la capacidad para
transformar los ingresos en ganancias. El beneficio de las ventas nos demuestra cuanta ganancia

se obtiene por cada venta durante un fijo periodo de tiempo (Jaramillo, 2023).

La productividad de los ingresos es utilizada para medir tanto la eficiencia como su rentabilidad,
este es un pardmetro muy importante para los inversionistas y también para los que se
encuentran interesados. Este indicador es destacado para entender la capacidad de la empresa,

recuperar una deuda y pagar su inversion (Jaramillo, 2023).

v Inversion

El retorno de inversion es la ganancia o pérdida que alcanza una persona 0 empresa en un

momento establecido, esto en relacion con el dinero que se gasta o se invierte en el negocio.
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Este beneficio presenta el rendimiento financiero de la empresa, asi como su aumento

econdmico y de ventas (Salgado Jose, 2022).

e Como se calculan

“Para calcular el Retorno de Inversion es fundamental tener en consideracion los ingresos
totales como (ingresos generados), y de alli restar los costos totales (inversion) y dividir el

resultado entre el costo total” (Garcia , 2023).

Por lo tanto, la férmula matemaética para obtener el ROI es:

Ingresos — inversion
*100

Inversion

e Para qué nos sirven

La inversion es muy facil de entender, por lo que es importante utilizarlo para reconocer un plan
y comprender si es viable o0 no. También, nos permitira crear objetivos realistas e identificar en

que tiempo su inversion comenzard a originar ganancias (Academia Crandi, 2021).

“Conocer el retorno de la inversion nos puede apoyar a trazar estrategias para compensar los
costos y que las ganancias aumenten”. De tal forma, este indicador nos permitird hacer
predicciones futuras, y determinadas en evaluaciones reales a lo largo de los afios (Academia

Crandi, 2021).

v' Endeudamiento

Este indicador determina el alcance de las obligaciones que tiene una empresa con terceros
externos, también conocidos como “acreedores”. Asimismo, los indicadores que muestran la

situacion de una deuda son el indice de endeudamiento a corto y largo plazo, ademés del

servicio de la deuda y, nuevamente, el capital de trabajo (Santaella, 2022).
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e Como se calculan

Para calcular el ratio de endeudamiento debes usar esta férmula:

Pasivo

Endeudamiento = - -
Patrimonio neto

El pasivo representa la cantidad de deudas que tiene una empresa en un momento dado. Cabe
resaltar que los pasivos contienen tanto las cuentas del pasivo exigible, que son obligaciones
con terceros, logrando catalogar en: pasivo exigible corriente/circulante (a corto plazo) y
también los Pasivos exigibles no corrientes o fijos (a largo plazo). Entonces, el patrimonio neto
representa el capital que tiene una empresa, es decir, la suma de todo lo que dispone més los
beneficios generados durante un determinado tiempo (Santaella, 2023).

e Para qué nos sirven

Este indicador hace referencia al equilibrio entre dos partes, tanto: lo adeudado y lo que se
dispone. En pocas palabras, son las relaciones que se mantienen con cada una de las personas.
Gracias a estos dos componentes es viable determinar y evaluar si tiene sentido comprar o
vender valores en una ocasion determinada. A través de este indicador, lo que intentamos es
medir las distintas relaciones entre estos factores para de esta forma saber si la empresa tiene
niveles de endeudamiento tanto altos o bajos, y asi poder recoger las medidas necesarias para

fomentar las circunstancias (Santaella, 2023).

Cualquier empresa hoy en la actualidad puede endeudarse Gnicamente a través de sus activos o
de los recursos de terceros. En vista a que normalmente buscan un alto rendimiento prestado en
comparacion con lo que la empresa paga en intereses. Por este motivo, no hay que preocuparte
si tu negocio estd endeudado, porque significa algo positivo a un futuro. Sin embargo, si tienes
muchas deudas, debes estar més atento. El indice de endeudamiento se emplea al determinar y

conocer el nivel de endeudamiento que tiene una empresa (Santaella, 2023).

v" Nivel socioeconémico

El nivel socioeconémico es un indicador que se obtiene a través de un analisis del salario o del

dinero que recibe una persona; primero, sobre las condiciones de trabajo y de su respectiva

preparacion educativa. En este contexto socioeconémico alto, nos refleja una buena calidad de

vida y asigna a las personas en el rango de clase alta. Por el contrario, un nivel socioeconémico
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bajo se asocia con una baja calidad de vida y a un mal estatus de clase en la sociedad. Es muy
importante conocer el nivel socioeconémico de la poblacion en general porque con estos datos,
los dirigentes pueden medir el crecimiento del pais o también descubrir en qué area los
habitantes tienen mas complicacion para satisfacer sus necesidades y lograr el bienestar (Pérez &

Gardey, 2021).

v Empleo

Como sefiala €l (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2022), las personas que estan generalmente
ocupadas, o también empleadas en las condiciones de trabajar y que, durante el periodo de
remision, realizaron algin evento o se presté un servicio a cambio de una paga o prestacion
social. Este nivel incluye: las personas que estan desempleadas y también “trabajando”, esto
quiere decir, que las que trabajaron en un empleo, pero que ya no estan trabajando porque estan
temporalmente ausentes de su trabajo o de acuerdo con las diferentes condiciones de
ordenamiento establecido por la ley y la jornada laboral (es decir trabajo por turnos, jornada

laboral flexible y licencias compensatorias por horas extras) (pag. 22).

v' Subempleo

Se trata generalmente de empleados que trabajaron menos horas que las estipuladas legalmente,
es decir, en la semana anterior al levantamiento de la busqueda realizada o que recibieron un
ingreso menor al salario minimo y que tenian el deseo y la capacidad de trabajar horas extras.
Sin embargo, esta es la suma del subempleo por insuficiencia de ingresos y por la falta de horas

trabajadas (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2022, pag. 22).

2.3 ldea a defender

La situacion economica financiera de los mercados de la ciudad de Riobamba es un factor
determinante para la economia local. Estos mercados al enfrentar desafios como baja
productividad, competencia desigual y falta de acceso a financiamiento, condicionan
directamente en la economia de la ciudad de Riobamba, influyendo en los ingresos, la inversion

y el empleo.
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2.4  Variables

2.4.1 Variable Independiente

Analisis econdmico-financiero

2.4.2 Variable dependiente

Incidencia en la economia local
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

3.1.1 Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo se empled principalmente para crear y mejorar las preguntas formuladas
en la investigacion, este enfoque se caracteriza por ser un método que no implica la necesidad
de datos numéricos como el andlisis y la observacion a través de su capacidad de adaptacion,
permitiendo el desarrollo eficiente entre los acontecimientos y su explicacion para alcanzar

respuestas adecuadas acorde al tema de investigacion (Tiburcio y otros, 2020, pag. 73).

3.1.2 Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo, segln (Tiburcio y otros, 2020), se basa en emplear la recopilacion y
exploracion de los datos para responder interrogantes de investigacion y corroborar
adecuadamente la hipGtesis. Este enfoque se caracteriza por ser un método que implica la
medicién numérica, conteo numérico y el analisis estadistico para asi determinar con precisién

gue el enfoque se ha efectuado correctamente.

3.1.3 Enfoque mixto

De acuerdo con (Tiburcio y otros, 2020) “El enfoque mixto es la fase que reune, estudia y enlaza
informacién cuantitativa y cualitativa en un mismo andlisis 0 un conjunto de investigaciones

para resolver un planteamiento de problemas” (pag. 73).

El presente proyecto de investigacion contd con un enfoque mixto debido a que la investigacion
en su parte cualitativa dio a conocer un analisis no estadistico de la situacion econémica -
financiera de los mercados minoristas y su incidencia en la economia local, este enfoque abarca
tanto la apreciacion de las perspectivas y opiniones personales de los actores involucrados y del
mismo modo la recopilacion y el analisis meticuloso de datos objetivos. Los datos cualitativos
fueron evaluados a través de descripciones de tendencias del mercado, percepciones

compartidas y anélisis cualitativos de factores econémicos.
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Y con respecto a la parte cuantitativa, se realizd un analisis de datos recopilados a partir de las
encuestas con sus respectivas tabulaciones, ademas cuantificar el alcance econdmico-financiero

de la ciudad de Riobamba.

3.2 Alcance de la investigacion

3.2.1  Alcance descriptivo

Como expresa (Arango, 2021) manifiesta que es fundamental comenzar con una descripcion
rigurosa del fendbmeno a estudiarse, circunstancias y poblacién, con el propésito de obtener
datos que proporcionen informacién relevante en cuanto a la investigacion, y que estos datos no
sufran alteraciones con respecto a las variables analizadas. Es decir, el alcance descriptivo se
enfoca en dar respuestas a interrogantes como: el qué, cuando, como y donde acorde al tema
especifico de investigacion.

El actual trabajo de investigacién mantuvo un alcance descriptivo, puesto gue se ha detallado las
situaciones econémicas y financieras de la ciudad de Riobamba, de manera que se empled una
encuesta con el propdsito de recolectar datos, los cuales fueron transformados en informacion
cuantificable, y a partir de aquello, se alcanzé a evaluar los resultados e identificar los desafios

gue se presentan en los mercados minoristas.

3.2.2  Alcance explicativo

El alcance explicativo tiene el propoésito de identificar las causas principales de agquellos eventos
o fendmenos a estudiarse. Este tipo de alcance va mas alla de simplemente describir o establecer
relaciones entre conceptos, su objetivo principal es investigar las razones subyacentes de
sucesos y fendmenos, tanto en el ambito fisico como en el social. Es decir, se enfoca en
describir por qué ocurre un fendmeno y bajo qué circunstancias se presenta, 0 que razones

existen para la relacion entre dos 0 mas variables (Hernandez Sampieri y otros, 2014).

La metodologia empleada en este trabajo investigativo fue de alcance explicativo en vista de
que estuvo enfocado en los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba, el cual permitié
establecer la relacion entre las variables econdémicas-financieras y comprender las diferentes
causas, efectos y circunstancias en el cual se desenvuelven los mercados, de igual manera su
incidencia en la economia local, mediante el andlisis e interpretacion de los datos que describen

los fendbmenos socioecondmicos.
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3.3 Disefio de la investigacién

3.3.1 Disefio no experimental

De acuerdo con (Montano, 2021) “La investigacion no experimental se lleva a cabo mediante la
observacion de forma directa, es decir, sin cambiar ni modificar las caracteristicas del fenémeno

a estudiarse, o intentar influir en las variables establecidas durante la situacién observada.”

Se utilizo la investigacion no experimental, de tal razon que se aprovecho la informacion que se
encuentra disponible y de este modo se analiz6 aspectos significativos sin interferir
directamente en lo econémico-financiero de los mercados minoristas y mucho menos modificar

la realidad actual.

3.4 Tipo de estudio

3.4.1 Longitudinal

Es un tipo de estudios que recolecta informacién de datos en distintos momentos a lo largo del
tiempo con la finalidad de indagar aspectos importantes como los antecedentes y efectos del
problema o fenémeno a investigar. En determinadas situaciones interviene el investigador con el
propdsito de observar y examinar los cambios gque se van manifestando con el transcurso tiempo

(Hernandez Sampieri y otros, 2014).

El tipo de estudio que se llevd a cabo en esta investigacion es longitudinal en la cual se observo
las interacciones que ocurren entre los actores presentes en los mercados minoristas de la ciudad
de Riobamba, con la finalidad de determinar como estas actividades impactan en la economia
local en diferentes lapsos de tiempo.

3.5 Metodologia de la investigacion

3.5.1 Método deductivo

Segln menciona (Westreicher, 2020), considera que este método implica llegar a una conclusion

basandose en supuestos 0 a un conjunto de afirmaciones donde se dan a conocer como reales. El

método ductivo es muy comun, puesto que se emplea de lo general a lo particular.
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Se utiliz6 el método deductivo de manera que se parte de una premisa general, siendo esta “La
situacion econdmica — financiera de los mercados de Riobamba y su afeccion significativa en la
economia local” para luego recopilar datos especificos los cuales permitié afirmar o refutar la

misma.

3.5.2 Meétodo inductivo

Como indica (Arellano, 2023) sostiene que “Es un método que se distingue por ser de tipo
razonamiento, lo que permite que la informacion se aplique de manera mas amplia basandose en
conocimientos especificos. Por ende, pasa de observar fenémenos concretos a formular

conclusiones de forma general.”

Este método nos permitié recopilar datos econémicos-financieros de los mercados de la ciudad
de Riobamba y analizarlos para identificar patrones o relaciones. A partir de esta observacion se
logré desarrollar una conclusién general sobre los mercados y su incidencia en la economia

local.

3.6  Técnicas de investigacion

3.6.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias son aquellas que recolectan informacion directamente extraida de fuentes
originales, dado que son documentos donde abarcan los datos obtenidos de investigaciones.
Estas fuentes primarias pueden incorporar libros, articulos cientificos, periodicos, revistas,
informes, conferencias, tesis, documentacion de seminarios y otros (Hernandez Sampieri y otros,
2014).

La técnica que se utilizd en el proyecto de investigacion es la fuente primaria donde se realizd
encuestas y entrevistas a personas que forman parte de los mercados de la ciudad de Riobamba,
de manera directa, con el fin de recabar opiniones y aspectos importantes que consigan ayudar a

determinar qué factores influyen en la incidencia de la economia local.

3.6.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son aquellas que proporcionan informacion significativa sobre el objeto

de estudio que se investigara, a pesar de no ser la fuente primaria de los acontecimientos y
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eventos, su informacién solo se tomard como referencias para la investigacion. En esta fuente
abarcan informacién que se encuentra impresa e informacion proporcionada por diferentes

medios de comunicacion (Bernal, 2010).

Las fuentes secundarias que se empled en el trabajo de investigacidn son el Servicio de Rentas
Internas (SRI), de la misma forma informacién relacionada del Banco Central del Ecuador
(BCE) y del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Ademaés, se incluyo
informacién proveniente del PDyOT del GAD de la ciudad de Riobamba, tesis desarrolladas
sobre temaética similar y revistas locales que proporcionen ayuda para respaldar informacion

econdmica y financiera de los mercados minoristas.

3.6.3 Encuesta

La encuesta es la recoleccion de datos que se realiza a una poblacion en especifico con el
objetivo de obtener perspectivas que contribuyan al desarrollo de la investigacion. Al realizar
una encuesta, primeramente, es necesario contar con un cuestionario donde se abordaran las

preguntas a realizarse (Bernal, 2010).

Este estudio de investigacion emple6 una encuesta que constard de 10 preguntas a los
comerciantes que se involucran en la dindmica de los mercados, con el propésito de recopilar
informacién sobre la situacion econémica y financiera de los mercados de la ciudad de

Riobamba.

3.6.4 Entrevista

Una entrevista es aquella que establece un vinculo directo con las personas a las cuales se les
realizara la entrevista. Su objetivo es obtener informacién de primera mano, para lo cual se
necesitara previamente a la entrevista un cuestionario donde se abordara las preguntas a
efectuarse, por lo general estas preguntas son de tipo abiertas, debido a que el entrevistado dara

su punto de vista (Bernal, 2010).
Se realizd la pertinente entrevista a la maxima autoridad, el director de los servicios municipales

de la ciudad de Riobamba, donde nos proporciond informacion sustancial sobre aspectos

relevantes, econdmicos-financieros de los mercados y su incidencia en la economia local.
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3.7 Instrumento de investigacion

3.7.1 Cuestionario

Es una serie de preguntas formuladas sobre un tema en especifico, puede contar con una o mas
variables que se van a evaluar. El cuestionario debe centrarse en la informacion que contiene el
planteamiento del problema e hipotesis de la investigacion, ademas constaran de interrogantes

tanto abiertas como cerradas (Hernandez Sampieri y otros, 2014).

El actual proyecto de investigacion se utilizé un cuestionario donde se categoriz6 las preguntas
que se van a aplicar en la recoleccion de datos del presente estudio, dando prioridad a las
preguntas cerradas.

3.7.2 Guia de entrevista

Es un conjunto de preguntas que son elaboradas previamente a la entrevista de manera que
abordaran el problema de la investigacién. Es importante tomar en cuenta gque es necesario
disponer de preguntas piloto por tal razon si las primeras interrogantes que se dio a conocer se
encuentran mal estructuras o no se comprendan, se dispone de preguntas piloto que ayudara a la

guia de la entrevista (Hernandez Sampieri y otros, 2014).

La investigacion sostuvo como instrumento una guia de entrevista donde permitié tener una
entrevista dindmica enfocada en la situacién econémica de los mercados minoristas y disponer

de una opinidn desde el sector publico sobre la incidencia de estos en la economia local.

3.8  Poblacién y muestra

3.8.1 Poblacién

SegUln (Lépez & Fachelli, 2017) menciona que “Universo o Poblacion son expresiones equivalentes
para referirse al conjunto total de elementos que constituyen el ambito de interés analitico y

sobre el que queremos inferir las conclusiones de nuestro analisis, conclusiones de naturaleza

estadistica y también sustantiva o teorica”. (pag. 7)
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Dentro de la presente investigacién, la poblacion sera el nimero total de 5209 puestos de los
mercados minoristas de la ciudad de Riobamba, datos obtenidos directamente por la direccién

de los servicios municipales.

3.8.2 Muestra

De acuerdo con (Lépez & Fachelli, 2017) sostiene que “Una muestra estadistica es una parte o
subconjunto de unidades representativas de un conjunto llamado poblacion o universo,
seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete a observacion cientifica con el objetivo de

obtener resultados validos para el universo total”. (pag. 6)

Zz*p *q*N
e2(N—=1)+ Z?+p=xq

n =

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacion (5.509)

Z = Nivel de Confianza 95% (1,96)
p = Probabilidad de éxito (0.5)

g = Probabilidad de fracaso (0.5)

e = Margen de Error. (0.05)

3 (1,96)2 * (0,5) * (0,5) * (5.509)
™= 0,052 (5.509 — 1) + (1,96)2 = (0,5) * (0,5)

529084
"= 1377 + 096
5.290,84
n= ——m —
14,73
n = 359
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3.9

3.9.1 Meétodo Delphi

Validacién de los instrumentos de investigacion

Tabla 3-1: Validacion del instrumento del Método Delphi

TITULO Validacion de los instrumentos de investigacion
OBJETIVO Presentar el banco de preguntas a los expertos para realizar los ajustes
pertinentes en la encuesta y entrevista, con el fin de mejorar la
estructura de las preguntas y continuar con el proceso de manera
eficaz.
EXPERTOS Econ. Antonio Duréan

INTERVINIENTES:

Ing. Napoledn Cadena

Ing. Fernando Santillan

DATOS RONDA 1 (encuesta) RONDA 2 RESULTADO
INFORMATIVOS CRITERIO (entrevista)
DE LOS CRITERIO
EXPERTOS
Economista, Master Se sugiri6 realizar el | Se llevaron a cabo las | APROBADO
en Docencia respectivo cambio a toda la | modificaciones
Universitaria e encuesta, puesto que las | pertinentes de la
Investigacion preguntas se encontraban | entrevista y se
Educativa; PhD. en con palabras técnicas para | procedio6 a la
Ciencias Econémicas; | los comerciantes. gjecucion de estas.
docente de la Se efectuaron
ESPOCH Carrera modificaciones en las
Finanzas. preguntas 5 y 7, debido a
que no se encontraban
acorde al tema de
investigacion.
Ingeniero de | Se eliminaron preguntas | Se realizaron | APROBADO
Empresas; PhD. en | innecesarias que no | modificaciones
Ciencias Econdmicas, | estaban relacionadas con el | minimas en las
Maestria en | tema de investigacion. preguntas 6 y 7, para
Informatica Aplicada | Se realizaron mejorasenla | dar paso a la
y en Auditoria | redaccidn con respecto a la | ejecucion.
Integral, docente de la | pregunta 12, logrando una
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ESPOCH Carrera de

formulacion méas clara y

Administracién de | precisa en el contenido de
Empresas. la pregunta.
Ingeniero en APROBADO
Administracion de | Se incorpor6 una pregunta | Se  encuentra  de
Empresas, Maestria en | acorde a las variables de | acuerdo  con  las
Finanzas y Talento | investigacion. preguntas, y se
Humano; docente de procede a llevar a
la ESPOCH Carrera | Se agregaron items | cabo su ejecucion.
Finanzas. necesarios en la pregunta
13 para mayor amplitud y
precision en la recopilacion
de informacion.
RESULTADOS NO APROBADO APROBADO APROBADO /
VALIDADO

Realizado por: Vargas. Y., 2023
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CAPITULO IV
4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Procedimiento, analisis e interpretacién de resultados
En este capitulo se abordaron técnicas de investigacion como las encuestas a los comerciantes
de los mercados minoritas de la ciudad de Riobamba. Donde se ejecutdé un total de 359
encuestas a los comerciantes de los 11 mercados minoristas. Asi mismo se aplico una entrevista

al gerente de los mercados municipales de la ciudad de Riobamba.

Los resultados alcanzados en la investigacion seran detallados con un anélisis e interpretacion

que se dara a continuacion.

4.1.1 Resultados de la aplicacion de encuestas
Los resultados que se obtuvieron a través de las encuestas realizadas a los comerciantes de los

mercados minoristas de la ciudad de Riobamba se dan con la finalidad de obtener informacion

oportuna de las percepciones y dificultades que enfrentas los comerciantes en los mercados.
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1. ;CUAL ES SU GENERO?

Tabla 4-1: Género

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Masculino 134 37%
Femenino 225 63%
TOTAL 359 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba.
Realizado por: Vargas. Y., 2023

GENERO

FEMENINO 63%

m Masculino

W Femenino

MASCULINO 37%

llustracion 4-1: Género

Fuente: Encuesta
Realizado por: Vargas. Y., 2023

Andlisis e interpretacion

Como se puede visualizar en la tabla 4-1 la encuesta realizada a los comerciantes minoristas de
los mercados arrojo que el 63% corresponden al género femenino y un 37% corresponden al
género masculino.

Llegando a conclusion que existen més participacion de mujeres en la comercializando de sus
productos en los mercados en comparacion con los hombres, dando consigo una distribucién no
equitativa.
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2. (DENTRO DE QUE RANGO SE ENCUENTRA SU EDAD?

Tabla 4-2: Rango de edad

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Menos de 20 afios 6 2%
20-30 afios 87 24%
31-40 afios 81 23%
41-50 afos 107 30%
51-60 afios 69 19%
61 en adelante 9 3%
TOTAL 359 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba.

Realizado por: Vargas. Y., 2023

61 EN ADELANTE | 3%
s1-60 oS | 19% B Menos de 20 afios
M 20-30 afos
30% W 31-40 aios
W 51-60 aios

MENOS DE 20 ANOS . 2%

llustracion 4-2: Rango de edad

Fuente: Encuesta

Realizado por: Vargas. Y., 2023
Andlisis e interpretacion

Tal como se puede apreciar en la tabla 4-2 existen una variacion importante en el rango de
edades entre los comerciantes minoristas encuestados en la ciudad de Riobamba. Donde la
mayor parte pertenece al rango de 41-50 afios con el 30%, a continuacién, un rango de 20-30

afios con el 24%, después un rango de 31-40 afios con el 23%, enseguida un rango de edad de



51-60 afos con el 19%, luego un rango de 61 afios en adelante con el 3%, finalmente un rango
de edad de menos de 20 afios con tan solo el 2%.

Por ende, la informacion proporcionada anteriormente segln la encuesta realizada a los
comerciantes minoristas de los mercados de la ciudad de Riobamba predomina el rango de edad
de 41-50 afios lo que significa que poseen experiencias, habilidades consistentes en la
comercializacion de sus productos, al mismo tiempo, que muestran un liderazgo orientado hacia

las futuras generaciones.

3. ¢(QUE PRODUCTOS USTED VENDE EN EL MERCADO MINORISTA DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA?

Tabla 4-3: Productos que se venden en el mercado minorista

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Frutas 18 5%
Legumbres 18 5%
Mariscos 12 3%
Embutidos 9 3%
Carnicos 14 4%
Ropa 46 13%
Bazar 25 %
Calzado 33 9%
Artesanias 16 4%
Sastreria 13 4%
Electrodomésticos 12 3%
Celulares 20 6%
Accesorios de vehiculos 19 5%
Awrticulos de ferreteria 17 5%
Librerias 12 3%
Venta de animales 12 3%
Articulos de plasticos 17 5%
Telas 15 4%
Otros 31 9%
TOTAL 359 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba.
Realizado por: Vargas. Y., 2023
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PRODUCTOS QUE SE VENDE EN EL

OTROS

TELAS

ARTICULOS DE PLASTICOS

VENTA DE ANIMALES

LIBRERIAS

ARTICULOS DE FERRETERIA

ACCESORIOS DE VEHICULOS

CELULARES

ELECTRODOMESTICOS

SASTRERIA

ARTESANIAS

CALZADO

BAZAR

ROPA

CARNICOS

EMBUTIDOS

MARISCOS

LEGUMBRES

FRUTAS

MERCADO
I 0%

—] 6%
| 3%
t—4| 4%
I 4

' i 9%

| 7%

| 13%

4%
= 3%
= 3%
5%
I 5%

llustracion 4-3: Productos que se venden en el mercado minorista

Fuente: Encuesta

Realizado por: Vargas. Y., 2023

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con la informacion proporcionada en la tabla 4-3 se visualizé que existen diferentes
productos que se comercializan en los distintos mercados minoristas de la ciudad de Riobamba
donde el primer producto que se identifica con mayor influencia en los mercados son los
puestos de ropa con un 13%, como segundo término en productos son el calzado y otros con un

9%, a continuacion se encuentran los puestos de bazar con un 7%, luego se ubican los puestos
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de celulares con un 6%, después hallan los puestos de frutas, legumbres, accesorios de
vehiculos, articulos de ferreteria y por ultimo articulos de plasticos, todos estos puestos
muestran un 5%, seguidamente se sittan los puestos de carnicos, artesanias, sastrerias y telas las
cuales muestran un 4%, finalmente se localizan los mariscos, embutidos, electrodomésticos,

librerias todos estos puestos muestran un 3%.

La presencia de diversos productos en los mercados minoristas es muy importante en vista a que
refleja no solamente las preferencias y necesidades variadas para los consumidores, sino que
también, brindarles posibilidades para obtener un crecimiento econdémico estable. Conocer los
gustos y preferencias de los consumidores también es de suma importancia, de tal sentido que
los comerciantes busquen estrategias adecuadas para llegar a los consumidores y satisfacer sus

necesidades en los mercados cambiantes.

4.  CUANTOS ANOS LLEVA EJERCIENDO SU ACTIVIDAD COMERCIAL?

Tabla 4-4: Afos ejerciendo su actividad comercial

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

Menos de 1 afio 12 3%
1-2 afios 76 21%
3-4 afios 103 29%
5 afios en adelante 168 47%
TOTAL 359 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba.

Realizado por: Vargas. Y., 2023
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ANOS EJERCIENDO SU ACTIVIDAD COMERCIAL

5 ANOS EN ADELANTE 47%

m 1-2 afos

M 3-4 aios

1-2 ANOS _ 21% .Saﬁos en adelante
MENOS DE 1 ANO I 3%

lustracion 4-4: Afios ejerciendo su actividad comercial

Fuente: Encuesta
Realizado por: Vargas. Y., 2023

Analisis e interpretacién

Segun se evidencia en la tabla 4-4 la mayor parte de los comerciantes minoristas de la ciudad de
Riobamba mantienen una experticia en sus actividades comerciales dentro de los mercados,
dando asi que los comerciantes que mas se destacan con respecto a los afios ejerciendo su
actividad comercial son de 5 afos en adelante con un 47%. A continuacion, se encuentrd los
comerciantes que llevan su trayectoria en el ambito comercial de 3-4 afios con un 29%, después
se hallan los comerciantes de 1-2 afios de experiencia con un 21%, finalmente se ubican los

comerciantes que trabajan menos de 1 afio, con tan solo un 3%.

Esta interpretacion hace énfasis que existen comerciantes que llevan una larga trayectoria en los
mercados llegando asi a unos 20 afios ejerciendo sus actividades comerciales donde han forjado
una estabilidad sélida y conocimientos arduos no solo en el ambito personal, sino también en el
ambito comercial, de tal sentido que puedan contribuir al desarrollo econémico y colectivo del

pais.

47



5. (SEGUN SU CRITERIO, (CUAL DE LOS SIGUIENTES FACTORES TIENE
MAYOR INFLUENCIA EN LA VENTA DE SUS PRODUCTOS?

Tabla 4-5: Factores con mayor influencia en la venta de sus productos

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Cambios en la economia 57 16%
Competencia 112 31%
Temporadas 84 23%

Publicidad y promocion 29 8%

Precio 58 16%

Productos y servicios 19 5%
TOTAL 359 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba.

Realizado por: Vargas. Y., 2023

FACTORES CON MAYOR INFLUENCIA EN LA
VENTA DE SUS PRODUCTOS

X

PRODUCTOS Y SERVICIOS | I 5

L

PRECIO 16%

PUBLICIDAD Y PROMOCION 8%

|

TEMPORADAS 23%

31%

COMPETENCIA

CAMBIOS EN LA ECONOMIA 16%

lustracion 4-5: Factores con mayor influencia en la venta de sus productos

Fuente: Encuesta
Realizado por: Vargas. Y., 2023

Andlisis e interpretacion

A través de la representacion en la tabla 4-5 los factores que mayor influencia poseen durante la
venta de los productos en los mercados minoristas conduciendo a que la tendencia mas

predominante es la competencia con un alcance significativo del 31%, seguidamente se halla el
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factor de temporadas con un 23%, posteriormente se localiza los factores como cambios en la
economia y los precios, dando para estos dos factores un 16%, a continuacion se sitta el factor
de la publicidad y promocién con un 8%, y por Gltimo, y ho menos importante se encontro el

factor de productos y servicios con tan solo un 5%.

Existen diferentes factores que inciden en la venta de los productos en los mercados, y muchos
de ellos estan vinculados a las condiciones cambiantes del mercado, donde en muchas ocasiones
favorecen a aquellos comerciantes que llevan su larga trayectoria comercializando sus
productos, pero al mismo tiempo existen factores que se ven afectados por las fluctuaciones
econdmicas. Por lo tanto, resulta necesario implementar estrategias eficaces para contrarrestar
aquellos factores negativos que perjudican constantemente a los mercados para que puedan

mantenerse competitivos en medio de las constantes transformaciones econdémicas.

6. ;CON QUE FRECUENCIA SUELE ABASTECERSE DE PRODUCTOS PARA LA
VENTA?

Tabla 4-6: Frecuencia de abastecerse de productos para la venta

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Diario 64 18%
Semanal 110 31%
Quincenal 108 30%
Mensual 77 21%
TOTAL 359 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba.

Realizado por: Vargas. Y., 2023
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FRECUENCIA DE ABASTECERSE DE PRODUCTOS
PARA LA VENTA

MEEAL — 24%

e | o o
H Semanal
H Quincenal

llustracion 4-6: Frecuencia de abastecerse de productos para la venta

Fuente: Encuesta
Realizado por: Vargas. Y., 2023

Analisis e interpretacion

Como se refleja en la tabla 4-6 los comerciantes minoristas de la ciudad de Riobamba presentd
una variedad en cuanto al abastecimiento de los productos para la venta, la frecuencia mas
destacada pertenece a la semanal con 31%, después se halla la frecuencia que se abastecen los
comerciantes de sus productos para la venta de forma quincenal con un 30% tan solo el 1% por
debajo de la frecuencia semanal, posteriormente se ubica la frecuencia de manera mensual con
un 21%, por altimo se localiza la frecuencia que los comerciantes se abastecen de productos de

forma diario con un 18%.

Cada comerciante mantiene productos diferente, debido a esto se visualiza patrones variados
con relacién a la frecuencia de proveer productos para la venta. La frecuencia con la que los
comerciantes se abastecen de productos juega un papel de suma importancia para la eficiencia
tanto operativa como para la satisfaccion de los clientes, ya que una rotacion de productos
constantes trae consigo que exista una oferta capaz de satisfacer las necesidades de los
consumidores, no obstante, también favorecen a los comerciantes de manera oportuna de modo
que al efectuarlo, se mitigaria los posibles dafios a los productos, aportando asi a preservar una

gestion financiera exitosa.
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7. ¢DE ACUERDO CON LA RESPUESTA ANTERIOR CUANTO DINERO DESTINA
USTED PARA LA COMPRA DE PRODUCTOS MENSUALMENTE?

Tabla 4-7: Dinero que destina para la compra de productos mensualmente

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
$ 0, 00 — $400,00 147 41%
$ 401,00 — $800,00 137 38%
$801,00 - $ 1.000,00 48 13%
Superiores a $1.001,00 27 8%
TOTAL 359 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba.
Realizado por: Vargas. Y., 2023

DINERO QUE DESTINA PARA LA COMPRA DE
PRODUCTOS MENSUALMENTE

SUPERIORES A $1.001,00 IEI 8%
$ 801,00 - $ 1.000,00 ﬁ 13% H$ 0, 00 - $400,00

H$ 401,00 — $800,00

H $ 801,00 - $ 1.000,00

llustracion 4-7: Dinero que destina para la compra de productos mensualmente

Fuente: Encuesta
Realizado por: Vargas. Y., 2023

Andlisis e interpretacion

A través de la representacion en la tabla 4-7 se pudo apreciar que existe un porcentaje notorio
con respecto a cuanto dinero destinan los comerciantes para la compra de sus productos
mensualmente que corresponde a un rango de $ 0, 00 — $400,00 ddlares con un 41%, luego se

localizé el valor que invierten los comerciantes de $ 401,00 — $800,00 dolares con el 38%,
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posteriormente se halla el valor de la inversion de $ 801,00 — $ 1.000,00 ddlares con el 13%, por

altimo, esta el valor superior a los $1.001,00 délares con tan solo un 8%.

Esta informacion nos brind6 una vision minuciosa de la forma en que los comerciantes asignan
sus recursos financieros para la compra de productos mensualmente, cada comerciante es
diferente y asigna sus recursos segln el alcance de su presupuesto. Sin embargo, esto no
disminuye el valor del comerciante que destina una cantidad menor de dinero en relacién con el
que atribuye grandes cantidades de dinero. Ya que cada uno aporta al crecimiento econémico
del pais de forma particular.

8. ¢HA PERCIBIDO UN INCREMENTO EN LAS VENTAS DE SUS PRODUCTOS, EN
LOS ULTIMOS TRES MESES?

Tabla 4-8: Incremento en las ventas de los productos, en los Gltimos meses

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 228 64%
No 131 36%
TOTAL 359 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba.

Realizado por: Vargas. Y., 2023

INCREMENTO EN LAS VENTAS DE SUS
PRODUCTOS, EN LOS ULTIMOS TRES MESES

llustracion 4-8: Incremento en las ventas de los productos, en los Gltimos meses

H Si

H No

Fuente: Encuesta

Realizado por: Vargas. Y., 2023



Analisis e interpretacion

Conforme se indica en la tabla 4-8 la mayor parte de los comerciantes encuestados en los

mercados minoristas de la ciudad de Riobamba han percibido un incremento en las ventas de

sus productos durante los Ultimos tres meses, mostrando asi un 64% de personas aludiendo su
€1

respuesta “si”, y el 36% de las personas han mencionado que no han percibido incremento en

las ventas de sus productos durante los Gltimos tres meses.

Estos resultados son favorables para los comerciantes debido a que influyen factores
significativos como las distintas temporadas del afio donde los consumidores adquieres con
frecuencia sus productos, las estrategias de marketing que desarrollan los comerciantes para
incrementar sus ventas y los cambios positivos en el entorno econémico son variables claves
para obtener éxito en el mercado. Por otro lado, existen comerciantes que han tenido respuestas
no favorables, debido a que sus ventas han experimentado una disminucién por circunstancias

negativas que enfrenta el pais

9. ¢HA PRESENTADO DIFICULTADES AL MOMENTO DE CUMPLIR CON LOS
PAGOS A PROVEEDORES Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS?

Tabla 4-9: Dificultades al momento de cumplir con los pagos

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 111 31%
No 248 69%
TOTAL 359 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba.

Realizado por: Vargas. Y., 2023
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DIFICULTADES AL MOMENTO DE CUMPLIR
CON LOS PAGOS A PROVEEDORES Y OTRAS
OBLIGACIONES FINANCIERAS

NO 69%

H Si

H No

S| 31%

llustracion 4-9: Dificultades al momento de cumplir con los pagos

Fuente: Encuesta

Realizado por: Vargas. Y., 2023

Andlisis e interpretacion

En la tabla 4-9 se presenta claramente que existe un porcentaje relevante del 69% de
comerciantes que no han contraido dificultades al momento de realizar los pagos con los
proveedores y otras obligaciones financieras, esto significa que excede el 50% de los
encuestados con relacion a las opiniones recopiladas, y un 31% de los comerciantes han
sefialado que si han contraido dificultades con los pagos con a proveedores y otras obligaciones

financieras por el bajo rendimiento de sus ventas.

Al mencionar que los comerciantes no han enfrentado complicaciones al realizar el pago a sus
proveedores y otras obligaciones financieras muestra que poseen una salud financiera estable,
esto ayudard a que su historial sea exitoso y mantener una relacion satisfactoria con los
proveedores lo cual es sustancial para el crecimiento econémico en la venta de sus productos.
Por otra parte, es fundamental sefialar que los mercados se encuentran en constantes desafios

afectados por la dinamica cambiante de la economia del pais.
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10. (CUAL ES EL INGRESO MENSUAL QUE OBTIENE POR LAS VENTAS A
TRAVES DE SU ACTIVIDAD COMERCIAL?

Tabla 4-10: Ingreso mensual que se obtiene por las ventas

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
$ 0, 00 — $450,00 143 40%
$ 451,00 — $ 900,00 150 42%
$ 901,00 — $1.350,00 55 15%
Superiores a $1.351,00 11 3%
TOTAL 359 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba.
Realizado por: Vargas. Y., 2023

INGRESO MENSUAL QUE OBTIENE POR LAS
VENTAS

SUPERIORES A $1.351,00 r 3%

$901,00 - $1.350,00 ﬁ 15% H$0,00-$450,00

H$ 451,00 - $ 900,00
H $ 901,00 - $1.350,00

lustracion 4-10: Ingreso mensual que se obtiene por las ventas

Fuente: Encuesta

Realizado por: Vargas. Y., 2023

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con los datos expuestos en la tabla 4-10 se pudo apreciar que los ingresos mensuales
que obtienen los comerciantes por las ventas de sus productos son diversos donde el rango méas

destacado se encuentra entre $ 451,00 — $ 900,00 dorales con el 42%, a continuacion, se sitlia el
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ingreso mensual de $ 0, 00 — $450,00 ddlares con el 40%, seguidamente se ubica el ingreso
mensual de $ 901,00 — $1.350,00 dolares con el 15%, y por ultimo y no menos importante se
localiza el ingreso mensual superiores a $1.351,00 dolares que los comerciantes logran por

vender sus productos con el 3%.

A través de las diferentes actividades comerciales que realizan los comerciantes se visualiza que
sus ingresos son distintos. Esto nos proporciona una vision rigurosa de como mantienen su
solidez financiera, ademas la estabilidad que poseen los comerciantes impulsando a mantener
una resiliencia econémica en los mercados. Sin embargo, mantener una sostenibilidad financiera
manifiesta una habilidad significativa para enfrentar los desafios y transformaciones recurrentes

de la economia en los mercados.

11. ; CUANTAS PERSONAS TRABAJAN EN SU ACTIVIDAD COMERCIAL?

Tabla 4-11: Personas que trabajan en la actividad econémica

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
1 persona 200 56%
2 personas 117 33%
3 personas 33 9%
Mas de 4 personas 9 3%
TOTAL 359 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba.

Realizado por: Vargas. Y., 2023
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COMERCIAL
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W Misde4d

personas
llustracion 4-11: Personas que trabajan en la actividad econémica

Fuente: Encuesta

Realizado por: Vargas. Y., 2023

Andlisis e interpretacion

En relacién con la tabla 4-11, se destaco que los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba
cuentan con equipos de trabajo muy limitados donde la mayor parte contienen 1 persona
trabajando en su actividad comercial con el 56%, después se ubican 2 personas en su equipo de
trabajo con el 33%, posteriormente se encuentran 3 personas trabajando en su equipo de trabajo
con el 9%, al final se hallan, mas de 4 personas trabajando en su actividad comercial con tan

solo un 3%.

Contar con un equipo de trabajo es elemental puesto que aportaran habilidades y perspectivas
gue generen confianza hacia los consumidores, ademas una buena atencion al cliente genera que
los consumidores regresen a la actividad comercial a realizar sus respectivas compras. Laborar
con un equipo de trabajo coordinado no solo dara eficiencia comercial, sino que también
ayudara a solucionar de forma efectiva los desafios que se presenten, para fomentar un ambiente

armanico tanto para los trabajadores como para los consumidores.
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12. (CUAL ES LA CONDICION LABORAL DE SUS COLABORADORES DENTRO
DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL?

Tabla 4-12: Condicion laboral de sus colaboradores

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Contrato legalizado 149 42%
Afiliacion al IESS 110 31%
Servicios prestados 77 21%
Ninguna afiliacion formal 23 6%
TOTAL 359 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba.
Realizado por: Vargas. Y., 2023

CONDICION LABORAL DE SUS COLABORADORES

U

NINGUNA AFILIACION FORMAL 6%

H Contrato
legalizado

M Afiliacion al
IESS

SERVICIOS PRESTADOS 21%

H Servicios
prestados

AFILIACION AL IESS 31%

E Ninguna
afiliacién
formal

CONTRATO LEGALIZADO 42%

llustracién 4-12: Condicién laboral de sus colaboradores

Fuente: Encuesta
Realizado por: Vargas. Y., 2023

Andlisis e interpretacion

Al examinar los datos presentados en la tabla 4-12, se pudo notar que la condicién laboral mas
destacada de los colaboradores dentro de la actividad comercial de los mercados minoristas de

la ciudad de Riobamba con el 42% que concierne al contrato legalizado, a continuacion se
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localiza con un 31% que los colaboradores se encuentran afiliados al IESS, luego se ubica con
el 21% donde los colaboradores realizan servicios prestados, finalmente se sitla con un 6% en

el cual los colaboradores no cuentan con ninguna afiliacion formal.

La condicidon laboral de los colaboradores en la actividad comercial de los mercados es parte
clave para resaltar que mantengan una condicion justa y equitativa con respecto a los beneficios
que la ley otorga, sin embargo, se pudo evidenciar que una parte de colaboradores no se
encuentra con afiliacion formal esto conduce a que existan comerciantes informales, para ello
las autoridades estan obligadas a tomar cartas en el asunto para que todos los colaboradores que

se encuentre dentro de una actividad comercial gocen de una entorno laboral estable.

13 (CUAL ES LA MODALIDAD DE TRABAJO QUE DESEMPENAN SUS
COLABORADORES?

Tabla 4-13: Modalidad de trabajo que desempefian los colaboradores

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Tiempo completo 169 47%
Medio tiempo 113 31%
Por horas 39 11%
Por temporadas 38 11%
TOTAL 359 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba.
Realizado por: Vargas. Y., 2023
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MODALIDAD DE TRABAJO QUE DESEMPENAN
SUS COLABORADORES

POR TEMPORADAS 11%

POR HORAS 11% H Tiempo completo

i L

H Medio tiempo

M Por horas

MEDIO TIEMPO 31% H Por temporadas

|

TIEMPO COMPLETO 47%

llustracion 4-13: Modalidad de trabajo que desempefian los colaboradores

Fuente: Encuesta
Realizado por: Vargas. Y., 2023

Analisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados consignados en la tabla 4-13 se desprende que la modalidad de
trabajo que desempefian los colaboradores en la actividad comercial mas representativa es la de
tiempo completo con el 47%, a continuacion, encontramos la forma de trabajo que los
colaboradores desempefias es de medio tiempo con el 31%, posterior se hallan las opciones por
horas y por temporadas que los colaboradores desempefian con el 11% para ambas alternativas
de trabajo.

Cada persona sostiene una modalidad de trabajo distinta debido a que se adaptan al tiempo
disponible que cuentan, con la finalidad de mantener funciones laborables y personales. Sin
embargo, es satisfactores saber que los comerciantes manejan alternativas adaptables en funcion
de la realidad de cada persona, ofreciéndoles evidenciar sus conocimientos y habilidades en la
actividad comercial. Cada modalidad es elemental debido a la disponibilidad de tiempo que
presentan los comerciantes debido a que algunos de ellos dependen Unicamente de esta
actividad comercial, asi como existen comerciantes que tienen una segunda ocupacion y

distribuyen su tiempo entre estas actividades.



4.1.2 Resultados aplicados en la entrevista

Los resultados que se alcanzaron a través de la entrevista fueron satisfactorios debido a que se
realizé al gerente de los mercados municipales de la ciudad de Riobamba, con el propdsito de
adquirir informacién valiosa y experiencias enriquecedoras que en cuanto a los mercados

minoritas.

v' Matriz de sistematizacion de la entrevista

Nombre: Ing. Alejandro Rios
Nivel de instruccion: Magister en Gestion del Desarrollo local comunitario
Cargo que desempefia: Director de los mercados municipales de la ciudad de Riobamba

1. ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan los mercados minoritas de la ciudad
de Riobamba en la actualidad?

Los desafios més grandes que tienen los 11 mercados, incluido un centro comercial, es
posesionarlos nuevamente frente a la ciudadania, darles a entender que existe calidad, precio
justo, un buen trato de parte de los comerciantes. Durante todos estos afios a se han
implementado centros comerciales mucho mas grandes como Mall, paseo shopping donde
pueden acercarse a una tienda masiva y encontrar variedad de productos, sin embargo, los
mercados minoristas han venido mejorando sus giros de negocio por su diversidad de productos,
no obstante a lo anterior durante este tiempo no hemos trabajado mucho en lo que es marketing
y difusién, esa es una de las principales estrategias que podemos intervenir a partir del afio
2024, aparte uno de los desafios grandes también es ordenar los mercados hacerlos atractivos a

la poblacion y sobre todo cambiar la imagen de los mercados.

2. ¢(Qué estrategias se emplean para impulsar el aumento de las ventas de los

comerciantes?

Tenemos que diferenciar 2 cosas, lo que tiene que ver con la administracion municipal y lo que
tienen que ver ya con el emprendedor, comerciante y usuario del mercado, como municipio se
estd apoyando en el tema de publicidad, capacidad permanente, marketing y mejora de la
ordenanza asimismo se estd proponiendo normativas o reglamentos que les permita a los

usuarios tener las mayores facilidades en el tema de cobro de arrendamientos.
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Y en lo que respecta a la otra parte que es el usuario esta establecer promociones. Nos
acercamos a otros sitios y podemos ver que hay descuento, rebajas y porque en nuestros
mercados no. Entonces esta es la iniciativa que tenemos que trabajarla conjuntamente entre el
usuario (arrendatario), el administrador y los inspectores de los mercados. Sacar promociones
en fechas festivas es algo que no se ha venido haciendo sobre todo por el desconocimiento de la

gente, entonces estamos dando los primeros pasos, pero nos proyectamos hacia el futuro.

3. ¢Qué estrategias y procedimientos se ha implementado para garantizar los mejores
niveles de infraestructura y de servicios en las plazas y mercados, con la finalidad de

que los comerciantes puedan ejercer sus actividades de manera adecuada?

Al hablar del tema de infraestructura quiero ser muy puntual, no posee una apariencia
agradable, visitar un mercado desorganizado, sin baterias sanitarias, diversos colores de pisos
atractivamente no son llamativo para los compradores. Lo primero que hemos hecho es realizar
las lineas base para saber en donde tenemos problematica, posteriormente hemos conversado
con la méxima autoridad, compafieros directores y hemos logrado conseguir presupuesto, vamos
a trabajar las primeras labores de mantenimiento porgue en los mercados durante mucho tiempo
no se lo ha hecho y al no haber un mantenimiento permanente podemos ver el mal estado de los

techos, paredes y demas.

Entonces las estrategias es levantar una linea base, proyectamos con el mantenimiento en una
segunda etapa y lo que no vamos a intervenir ahora vamos a disefiar los nuevos mercados, una
de las bases de esta nueva alcaldia es presentar espacios atractivos a la poblacion y muchos de

estos mercados van a hacer redisefiados van a presentar una nueva imagen.

4. ¢Cuentan con disponibilidad de recursos al momento de ejecutar un proyecto en

beneficios de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba?

El presupuesto para los mercados no es muy fuerte, mucho tiene que ver con el gasto operativo,
con el tema de tener inspectores y administradores es un rubro fuerte porque son 11 mercados,
en cada mercado debe tener su inspector, para el tema de infraestructura la ordenanza
econdmica del municipio nos dice que el 4% de los ingresos estaban destinados para el

mantenimiento de los mercados.

Al ser 11 mercados es muy dificil cumplir con todos, pero estuvimos trabajando en alternativas
y alianzas con las mismas direcciones para ir tratando de que al menos cada afio se manejen dos

mercados.
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5. ¢En qué areas se han enfocado las inversiones para modernizar los mercados y mejorar

la satisfaccion de los consumidores?

Anteriormente, no ha habido mejoras, la gente lo puede ver, en los Gltimos afios se han hecho
solo actividades de relleno entonces si estamos proyectando y en esta proyeccion es contar con
un nuevo disefio de la Merced, San Alfonso, pero si va a tomar un poco de tiempo porque hay
que justificar los estudios, los disefios y vamos a trabajar en el tema de consultorias porque no
tenemos un equipo especifico que pueda disefar esto.

Por ejemplo, en la Contaminé se realizé una remodelacion interna, que quiere decir esto que no
es que vamos a cambiar la Contaminé o demolerla, lo que vamos a hacer es darle una

reorganizacion, son cosas basicas, pero que a la final nos ayudara a mejorar la situacion.

6. ¢Considera usted que las politicas tributarias nacionales y locales afectan a los

comerciantes de los mercados minoristas?

Creo que no, porgue son suaves para el nivel de venta que tienen ellos, es decir, son accesibles,
nosotros como municipalidad si mantenemos unas tasas bajas de arrendamiento que son
accesibles a ellos, en el tema ya de las otras politicas tributarias los entes de control son quienes
manejas ciertos criterios, convenios y facilidades para cada usuario, pero no ha habido mucha
gueja, mas la queja o la problemaética viene dado ya internamente en el tema de conflictos entre
usuarios o en el tema del comercio informal, pero las politicas si les estan apoyando a ellos

bastante.

7. ¢A través de la regularizacion de los comerciantes en plazas y mercados, se fomenta la

creacion del empleo formal y reduce el subempleo de los comerciantes?

Si obviamente todos quienes pertenecen al mercado son comerciantes formales, todos cuentan
con su patente, con su contrato de arrendamiento, en cualquiera de las formas que tenemos.
Con el tema de los contratos de las cartas de pago de arrendamiento, entonces todos son un
comercio formal, al pertenecer al mercado t0 ya eres parte de este dinamismo econémico de
todos los dias porque ya tienes tu espacio seguro, tu tiempo seguro, los mercados manejan horas

de ingreso, horas de salida y nosotros también trabajamos para ir mejorando continuamente.

Una de las intenciones de esta alcaldia, en cuanto a las directrices que tiene emitida el sefior

alcalde, es que al haber tanto comercio informal porque esto naci6 a partir de la pandemia, la
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intencion es formalizar estos informales que no cuenta con las condiciones adecuadas, no cuenta
con una patente ni con un contrato entonces lo que queremos es al haber espacios libres en
mercados, traerlos y al tener mayor cantidad de comerciantes o arrendatarios tenemos una

mayor diversidad podemos competir en mejores precios y todo esto.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1 Diagnostico de la situacién de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba

El siguiente diagndstico se realiz6 con respecto a las encuestas y entrevista realizada en la
ciudad de Riobamba tanto para los comerciantes como para el director de los mercados
municipales, donde se abordaron los diferentes indicadores mencionados en el presente trabajo

de investigacion.

5.1.1 Indicadores econémicos de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba

5.1.1.1 Nivel socioeconémico

El nivel socioeconémico de los comerciantes de los mercados minoristas de la ciudad de
Riobamba es totalmente heterogéneo, dado que las personas llevan ejerciendo su actividad
comercial por méas de 5 afios (Pregunta 4), lo que conlleva a tener un nivel socioeconémico
estable, puesto que generan ingresos que les permiten mantener su estabilidad econdmica y asi

mismo contribuyen a la economia del pais.

Los comerciantes gue iniciaron su actividad econdmica hace menos de un afio presentan un
nivel socioeconémica inestable a causa de que poseen escasa utilidad debido a las inversiones
gue han realizado para la puesta en marcha de su negocio, lo que dificulta que tengan la
capacidad de mantenerse durante un largo periodo de tiempo en el mercado, de la misma forma
las condiciones econdmicas del pais hacen que los comerciantes abandonen su actividad

comercial por consecuencia de que no existe demanda suficiente de productos.

5.1.1.2 Empleo

Uno de los aspectos mas importantes en la economia de la ciudad de Riobamba es el indicador
de empleo, en el cual los comerciantes mantienen una sola persona colaborando en su actividad
comercial (pregunta 11), lo que refleja que exista sobrecarga de responsabilidades por parte de
los colaboradores para realizar sus actividades, lo que provocé que su rendimiento disminuya y

por ende disminuya la calidad de trabajo.
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Ademas, se pudo mencionar gque solo el 3% de los comerciantes trabajan con méas de 4 personas,
lo que conlleva a que incremente la capacidad operativa para realizar eficientemente las

actividades dando como resultado que brinden atencion rapida y personalizada a los clientes.

Sin embargo, los empleos en los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba son variados de
manera que el 42% se encuentra constituido por los colaboradores que ejercen su actividad
comercial y estas poseen contrato legalizado (pregunta 13), por ende, tan solo un 6 % con base a
la frecuencia relativa lo conforman los colaboradores que laboran con ninguna afiliacion forma,

lo que lleva a que exista mayor aglomeracion de informales en los mercados.

De acuerdo con la informacién recopilada durante la entrevista, se dio a conocer que todo
comerciante que desarrolla sus actividades en los mercados minoristas de la ciudad de
Riobamba mantiene una regularizacién adecuada (pregunta 7), y forman parte del comercio
formal, por ende, deberan pagar sus obligaciones financieras. Ademas, al participar en los
mercados, l0os comerciantes se encuentran dentro de una recurrencia de dinamismo econémico
debido a que mantienen un horario establecido, sitio seguro y horarios de comienzo y

finalizacién de su jornada laboral.

5.1.1.3 Subempleo

Hoy en dia las condiciones laborales de los colaboradores en los mercados minoristas de la
ciudad de Riobamba es un indicador relevante de subempleo y formalidad en el mercado
laboral. Es primordial analizar estos datos para entender las dinamicas laborales y sus

implicaciones econdmicas.

Desde una perspectiva econémica y financiera, la formalidad laboral es un indicador del nivel
de desarrollo econdmico y estabilidad en el mercado laboral. Un alto porcentaje de
colaboradores con contratos legalizados y afiliacién al IESS es indicativo de un entorno de
trabajo regulado que favorece la proteccién del colaborador y genera contribuciones al sistema

de seguridad social.

Sin embargo, la presencia de un 21% en la categoria de servicios prestados (Pregunta 12) y un
6% sin ninguna afiliacion formal revela una proporcion no despreciable de colaboradores en
situaciones de informalidad laboral o subempleo. Estas condiciones pueden estar asociadas con
menores niveles de proteccion laboral, lo que puede conducir a una mayor vulnerabilidad

econdmica para estos colaboradores.
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Basandonos en los hallazgos obtenidos durante la entrevista, las autoridades competentes han
realizado énfasis en la informalidad, en la cual, por consecuencia de la pandemia del COVID-
19, ha generado un aumento considerable de comerciantes informales (Pregunta 7). El propésito
fundamental en este escenario para las autoridades es contrarrestar la informalidad,
proporcionandoles a estas personas formar parte de los mercados minoristas para comercializar

sus productos eficientemente.

5.1.2 Indicadores Financieros de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba

5.1.2.1 Volumen de venta

v Implicaciones econémicas: Este tipo de distribucion de ingresos puede tener implicaciones
significativas en términos de politicas econémicas y programas de apoyo a comerciantes

minoristas, enfocandose en aquellos que se encuentran en los estratos de ingresos mas bajos.

v Sostenibilidad y crecimiento: La sostenibilidad de los negocios en el rango mas bajo de
ingresos puede estar en riesgo, y se podrian explorar estrategias para fomentar su
crecimiento, como capacitaciones en gestién empresarial, acceso a créditos, 0 mejoras en la

cadena de suministro.

Desde una perspectiva financiera, los hallazgos de esta encuesta podrian tener implicaciones
significativas en la estrategia de comercializacion y la toma de decisiones. Por ejemplo, la
"Competencia" es el factor mas influyente, con un 31% de frecuencia relativa (pregunta 5),
sugiriendo que los comerciantes perciben un alto nivel de competencia en el mercado. Esto
podria indicar la necesidad de estrategias competitivas, como diferenciacion de productos o

reduccion de costos.

Los "Cambios en la economia” y las "Temporadas" también se perciben como factores
influyentes con un 16% y un 23% respectivamente (pregunta 5). Esto refleja la sensibilidad del
mercado minorista a las fluctuaciones econémicas y a los patrones estacionales de compra, lo

que podria influir en la gestidn del inventario y la planificacién financiera.

Por otro lado, los "Productos y servicios" se consideran el factor menos influyente, con solo un
5% de frecuencia relativa. Este resultado es algo sorprendente, ya que se podria esperar que la
calidad y la oferta de productos y servicios tuvieran un impacto significativo en las ventas

(pregunta 5). Este hallazgo podria sugerir que otros factores externos tienen un rol mas

67



determinante en la toma de decisiones de los consumidores o que la calidad de los productos y

servicios se ha homogeneizado hasta el punto de no ser un diferenciador clave.

De acuerdo con lo expresado en la entrevista se manifestd que se implementaron estrategias
tanto a nivel municipal como por parte de los comerciantes para aumentar las ventas. A nivel
municipal, se destac6 la publicidad, capacitacion continua, marketing y mejoras en la
ordenanza. Ademas, se buscO facilitar el proceso de cobro de arrendamientos mediante
normativas y reglamentos (pregunta 2). En el ambito del comerciante y usuario del mercado, se
enfatizd la importancia de establecer promociones para atraer a los clientes. Se reconocio la
necesidad de aprender de otras ubicaciones donde las promociones son comunes en la cual se
busco incorporar esta practica en los mercados locales. La colaboracién entre arrendatarios,
administradores e inspectores fueron relevantes para llevar a cabo las iniciativas de este

indicador.

5.1.2.2 Rotacion de inventarios

La tabla muestra una distribucion de frecuencias que refleja una preferencia hacia el
abastecimiento semanal y quincenal, lo cual podria ser indicativo de una estrategia de manejo de
inventarios que busca un equilibrio entre la disponibilidad de producto y la minimizacion de los
costos de almacenamiento y caducidad. Al sumar los porcentajes de abastecimiento semanal y
guincenal se obtiene un 61%, (pregunta 6) lo cual indica que mas de la mitad de los encuestados
optan por reabastecerse con una frecuencia que les permite responder a cambios dindmicos en la

demanda sin incurrir en riesgos significativos de un exceso de inventario o faltante de stock.

La rotacion de inventario es un indicador clave de la eficacia con la que una empresa administra
su capital de trabajo. Un ciclo de reabastecimiento méas corto, como el diario o semanal, podria
implicar una mayor rotacion de inventario, lo que generalmente es deseable en términos de
liquidez. Sin embargo, también puede aumentar los costos operativos, como el transporte y la
gestion de pedidos. Por otro lado, un ciclo de reabastecimiento méas largo puede reducir estos
costos, pero aumenta el riesgo de obsolescencia y falta de productos, lo que puede llevar a una

pérdida de ventas y una menor rentabilidad.
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5.1.2.3 Rentabilidad

Estas cifras proporcionan un indicativo positivo en la tendencia general de las ventas en los
mercados minoristas de la ciudad de Riobamba, donde la mayor parte significativa ha

experimentado un crecimiento en sus ventas.

El incremento en las ventas indicado por el 64% de los encuestados es un signo alentador para
la economia minorista de la ciudad de Riobamba (pregunta 8). Sin embargo, es fundamental que
cada comerciante realice un analisis mas profundo para garantizar que este aumento se traduzca
en una mayor rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo, se debe resaltar la importancia de una
comprension integral de todos los factores que contribuyen al éxito financiero de los mercados

minoristas, mas all& de los incrementos en las ventas reportadas.

La entrevista proporciond informacion esencial sobre las politicas tributarias nacionales y
locales que disponen los mercados minoritas no son rigurosas de manera que los comerciantes
realizan el pago constante de estas politicas sin ningin inconveniente debido a que mantienen
facilidades de pago y por ende tasas bajas en relacion con el arrendamiento (pregunta 6). Los
problemas que se perciben son directamente con los comerciantes y las personas que realizan
comercio informal. En conclusién, aquellos comerciantes que laboran en los mercados de

manera formal tienen preferencia y son apoyados por los entes de control.

5.1.2.4 Inversion

Los resultados de la encuesta realizada a comerciantes de los mercados minoristas en la ciudad
de Riobamba, especificamente enfocado en el dinero mensual que destinan para la respectiva
compra de productos para la venta (preguntan 7). Este tipo de dato es esencial para la
evaluacion de la inversion en inventario, la cual es un componente critico en la gestion
financiera de cualquier negocio minorista. El indicador de inversion en inventario nos permite
entender no solo el comportamiento de compra de los comerciantes, sino también inferir sobre

la escala y capacidad econémica de sus operaciones.

Es relevante interpretar estos datos dentro de un marco que considere las dindmicas econémicas
de Riobamba y el comportamiento del mercado minorista. Los datos sugieren que la mayoria de
los comerciantes tienen un enfoque conservador hacia la inversién en inventario, lo cual podria
ser indicativo de estrategias de gestion de riesgos disefiadas para mantener la liquidez y

minimizar los costos de oportunidad asociados con el exceso de inventario.

69



Las implicaciones financieras de estos hallazgos son multiples. Por un lado, la inversion
conservadora en inventario puede limitar el potencial de crecimiento de ventas debido a la falta
de variedad o cantidad de productos ofrecidos. Por otro lado, refleja una posible limitacion en el
acceso a capital o crédito para estos comerciantes, lo que podria restringir su capacidad para

expandirse o aprovechar economias de escala.

La informacion obtenida durante la entrevista nos brindé una vision més clara sobre la inversion
destacando que es un indicador clave en los mercados minoristas debido a que este debe contar
con una infraestructura adecuada; sin embargo, este no es el caso, los mercados se encuentran
en condiciones desagradables, lo que conlleva hacer un problema en el cual los consumidores
satisfagan las necesidades en grandes cadenas de comercializacion y dejen de consumir los
productos en los mercados de la ciudad (pregunta 3). La implementacién de estrategias que se
iniciaron por parte de las autoridades es esencial debido a que, al mantener mejoras en los
mercados, les proporcionaran a los consumidores confianza y por ende realizaran sus compras

en los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba.

Con respecto a las areas modernizadas se puede interpretar que no han existido mejoramiento
alguno pregunta (pregunta 5), sin embargo, solo se ha realizado acciones en cuanto a pequefias
actividades que eran necesarias, lo que condiciona a los mercados minoritas de la ciudad de
Riobamba que no cuenten con una imagen adecuada. Lo que anuncian no es modernizar por
completo los mercados, sino que una forma de reorganizar en cuanto a las areas que tienen
estos, en la cual llevara un tiempo extenso en realizar la reorganizacion por aspectos de estudios

y legales.

5.1.2.5 Endeudamiento

Los datos reflejan las dificultades experimentadas al cumplir con los pagos a proveedores y
otras obligaciones financieras, es esencial analizar estos datos para comprender la salud

financiera y la capacidad de gestion de deuda de estos comercios.

La capacidad para cumplir con sus pagos es un indicador importante de solvencia y estabilidad
financiera. En este contexto, el 31% que reporta dificultades podria estar enfrentando problemas
de liquidez o de gestion de flujo de caja (pregunta 9), lo cual puede ser un sintoma de problemas
subyacentes como una rotacion de inventario inadecuada, margenes de ganancia insuficientes, o

una estructura de costos fija elevada.
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Es importante destacar que estas dificultades financieras podrian aumentar el riesgo crediticio
de los negocios afectados y potencialmente limitar su acceso a financiamiento en el futuro.
Ademas, pueden tener un impacto negativo en las relaciones con los proveedores y en la
reputacion del negocio, lo cual podria afectar su capacidad para negociar términos de pago

favorables.

Los detalles que surgieron durante la entrevista pusieron de manifiesto que Riobamba, al ser una
ciudad que cuenta con 11 mercados minoristas sus gastos operativos son relativamente altos
debido a que cada uno de los mercados cuenta con un funcionario encargado de actividades
netamente administrativas y de igual forma una persona inspectora encargada del
comportamiento correcto del mercado, lo que genera dificultades al no ser atendidos con
disponibilidad de recursos de manera equitativa (pregunta 4). Sin embargo, las autoridades
implementaron estrategias para que los mercados obtengan los mismos beneficios de manera

imparcial para todos.
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5.1.3 Herramientas de diagnostico

5.1.3.1 Matriz FODA

Tabla 5-1: Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Calidad reconocida de los productos ofertados.

F2: Precios competitivos con otras ciudades.
FACTORES
ENDOGENOS  F3: Gran capacidad de aprovisionamiento.

D1:

D2:

D3:

Rotacion constante del personal administrativo.
Infraestructura sin mantenimiento.

Comerciantes con experiencia basada Ginicamente en conocimientos empiricos.

F4: Espacios amplios de comercializacion. D4 Poca difusién de los mercados.
OPORTUNIDAD AMENAZA
O1: Nuevos proveedores. Al: Inseguridad.
FACTORES O2: Bajo costo para publicitar sus productos y redes sociales. A2: Alto riesgo de manifestaciones violentas.
EXOGENOS o o . .
03: Reactivacién econémica postpandemia. A3: Poco control de ingreso de productos de otros mercados.
O4: Nuevos productos no tradicionales. A4: Asociaciones de vendedores informales.

Fuente: Herramienta de diagndstico.
Realizado por: Vargas. Y., 2024.
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Tabla 5-2: Matriz de ponderacion

Fuente: Tabla 5-1

Realizado por: Vargas. Y., 2024.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
Bajo costo | Reactivacié | Nuevos Alto riesgo | Poco control .
. Asociacion
Nuevos para n productos . de de ingreso
.. A—f .| Insegurida . . es de 8
proveed | publicitar | econémica no Promedio manifestaci | de productos Promedio
. d vendedores
ores sus postpande | tradicional ones de otros .
. . informales
productos mia es violentas mercados
Calidad reconocida de 6 2 1 1 25 1 1 5 7 3,5
? los productos ofertados
m Precios competitivos 1 3 3 6 33 3 5 7 6 5.3
1 con otras ciudades
< -
E Gran capacidad de 7 3 2 3 3,8 1 6 4 2 33
®) aprovisionamiento
LL . B
S5 RS L eR e 3 1 6 5 38 4 2 1 5 3,0
comercializacion
Promedio 4,3 2,3 3,0 3,8 2,3 3,5 4,3 5,0
Rotacion con_st{:mte d_el 1 1 5 5 3,0 5 1 7 6 48
personal administrativo
g Infraestructura sin
< mantenimiento 1 1 5 2 2,3 1 2 1 1 1,3
- Comerciantes con
m conocimientos 2 1 7 6 4,0 5 1 5 7 4,5
"'DJ empiricos
Poca difusion de los 3 6 5 5 48 1 1 1 1 10
mercados
Promedio 1,8 2,3 5,5 4,5 3,0 1,3 3,5 3,8




5.2

Escenarios prospectivos de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba

Tabla 5-3: Escenarios prospectivos de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba

VOLUMEN DE VENTAS

ROTACION DE INVENTARIO

FORTALEZAS AMENAZAS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Asociaciones de vendedores

Precios competitivos con otras ciudades X
informales

Gran capacidad de aprovisionamiento Nuevos proveedores

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

Incrementar el volumen de ventas, maximizando la ventaja de precios competitivos y
diferenciandose de los vendedores informales a través de la calidad, el servicio al

cliente y la experiencia de compra.

de

aprovisionamiento y la incorporacion de nuevos proveedores para optimizar los

Mejorar la  rotacion inventarios aprovechando la capacidad de

niveles de stock, reducir costes y mejorar la satisfaccion del cliente.

POLITICAS

POLITICAS

1. Politica de excelencia en servicio al cliente: proporcionar una experiencia de
cliente excepcional en todos los puntos de contacto, superando las expectativas y
estableciendo un estandar de servicio que diferencie claramente al comerciante de

los vendedores informales.

2. Politica de precios y promociones competitivas: mantener una estructura de
precios competitiva que aproveche la fortaleza de precios bajos en comparacién con
otras ciudades, mientras se ofrecen promociones y descuentos estratégicos que
atraigan y retengan a los clientes.

1. Politica de relacion con proveedores: establecer relaciones sélidas y de largo
plazo con una base diversificada de proveedores que aseguren condiciones

favorables de suministro, calidad, y flexibilidad en la entrega.

2. Politica de gestién de inventarios justo a tiempo (JIT): minimizar los niveles
de inventario, manteniendo la capacidad para satisfacer la demanda del cliente

mediante la implementacidn de précticas de gestién de inventarios.

Fuente: Matriz de ponderacion
Realizado por: Vargas. Y., 2024.
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Tabla 5-4: Escenarios prospectivos de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba

RENTABILIDAD INVERSION
FORTALEZAS AMENAZAS FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Calidad reconocida de los productos Poco control de ingreso de productos . . S .
Espacios amplios de comercializacion Nuevos productos no tradicionales
ofertados de otros mercados

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

Mejorar la rentabilidad mediante la capitalizacion de la calidad reconocida de los
productos, diferenciandolos claramente de los productos de otros mercados, y
mitigando el impacto de la competencia por ingreso no regulado de productos de

menor calidad.

Optimizar la inversién en los espacios de comercializacion, ampliando la oferta de
productos con la introduccion de nuevos productos no tradicionales, para atraer

diferentes segmentos de mercado y generar nuevas fuentes de ingresos.

POLITICAS

POLITICAS

1. Politica de calidad y desarrollo de producto: mantener y mejorar continuamente
la calidad reconocida de los productos a través de la innovacion y el desarrollo

sostenido.

2. Politica de comunicacion y educacién al consumidor: informar y educar a los
consumidores sobre la importancia de la calidad de los productos y los beneficios de

elegir productos de calidad superior.

1. Politica de innovacién de producto y diversificacion: fomentar la innovacion
continua y la diversificacién de productos para mantener la competitividad del

negocio y atraer a una amplia gama de clientes.

2. Politica de adaptacién y optimizacién del espacio comercial: garantizar que
los espacios de comercializacion se utilicen de manera efectiva para promover los

nuevos productos y proporcionar una experiencia de compra excepcional.

Fuente: Matriz de ponderacién

Realizado por: Vargas. Y., 2024.
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Tabla 5-5: Escenarios prospectivos de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba

ENDEUDAMIENTO

NIVEL SOCIOECONOMICO

DEBILIDADES AMENAZA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Asociaciones de vendedores
informales

Rotaci6n constante del personal
administrativo

Comerciantes con conocimientos empiricos  Nuevos productos no tradicionales

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

Reducir el nivel de endeudamiento y mejorar la estructura financiera a través de la
generacion de ingresos, mitigando la rotacién constante del personal administrativo

para contrarrestar las asociaciones de vendedores informales.

Mejorar el nivel socioecondmico de los comerciantes y de la comunidad
circundante, fortaleciendo sus habilidades comerciales y de gestion, adaptando al

mercado nuevos productos no tradicionales.

POLITICAS

POLITICAS

1. Politica de transicion y capacitacion: se ejecutaran capacitaciones y apoyo para
promover un cambio adecuado al momento en que una persona deja su funcién al
personal administrativo entrante, con la finalidad de asegurar la satisfaccion y

desempefio del personal.

2. Politica de creacion de zonas de comercio especial para vendedores
formalizados: establecer zonas especificas en las ciudades donde los vendedores
informales, una vez formalizados, puedan operar legalmente, ofreciendo un ambiente

controlado y seguro tanto para los vendedores como para los consumidores.

1. Politica de formacion y capacitacion: establecer programas de formacion y
capacitacion dirigidos a comerciantes y potenciales emprendedores en la
comunidad. Estos programas deberian cubrir &reas clave como gestién financiera,
estrategias de marketing, atencion al cliente, uso de tecnologias digitales en los
negocios, y habilidades de liderazgo.

2. Politica de marketing y promocién de productos: asegurar que se
implementen estrategias de marketing efectivas para promover los nuevos
productos no tradicionales, maximizando su visibilidad y atractivo para los

clientes.

Fuente: Matriz de ponderacion
Realizado por: Vargas. Y., 2024.
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Tabla 5-6: Escenarios prospectivos de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba

EMPLEO

SUBEMPLEO

DEBILIDADES OPORTUNIDAD

DEBILIDADES AMENAZAS

Poca difusion de los mercados Reactivacion econdmica postpandemia

Poco control de ingreso de

Comerciantes con conocimientos empiricos
P productos de otros mercados

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

Mejorar el entorno de negocio para los comerciantes de los mercados formales,
incrementando su competitividad y capacidad para atraer clientes, en el contexto de
reactivacion econdémica postpandemia y ante la disminucion en la difusion de los

mercados.

Reducir el nivel de subempleo mediante capacitaciones que fortalezcan a los
comerciantes con conocimientos empiricos para mitigar el poco control de ingreso

de productos de otros mercados con inspecciones rigurosas.

POLITICAS

POLITICAS

1. Politica de optimizacion de marketing digital: disefiar una estrategia de marketing
digital que maximice el alcance y la eficiencia del gasto en marketing. Esto podria
incluir la utilizacion de datos y analisis avanzados para dirigir la publicidad de manera
maés efectiva, la segmentacion de mercado para personalizar las campafias a diferentes
grupos de clientes, y el incremento en la inversion en canales de marketing de alto
rendimiento.

2. Politica de capacitacién y digitalizacion: crear programas de formacion y
asesoramiento continuo para los comerciantes y sus empleados en areas clave como
gestion empresarial, marketing digital, servicio al cliente, y manejo de alimentos.
Promover la digitalizacion de los negocios mediante el acceso a herramientas

tecnoldgicas, plataformas de venta en linea, y sistemas de pago electronico.

1. Politica de desarrollo profesional y empresarial: apoyo, asesoramiento y
orientacién a los comerciantes que tienen conocimientos empiricos, fomentando
capacitaciones continuas para mejorar las destrezas técnicas y comerciales de los

comerciantes.

2. Politica de participacion en regulaciones y proteccion legal: promover y
participar activamente en la creacién y aplicacién de regulaciones que controlen el
ingreso y comercio de productos de otros mercados, protegiendo asi la calidad y la

integridad del mercado local.

Fuente: Matriz de ponderacion
Realizado por: Vargas. Y., 2024.
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CONCLUSIONES

Después de analizar la situacién econémica- financiera de los mercados minoristas de la ciudad
de Riobamba se determind que existen 11 mercados en distintos puntos de la ciudad, en los
cuales se realizan las diferentes actividades econdmicas, por lo cual los comerciantes
mencionaron que su desempefio inadecuado no solo perjudica a los comerciantes y
consumidores, sino que también conlleva aspectos esenciales en cuanto a la incidencia en la
economia local. En cuanto a los escenarios de los mercados minoristas se considerd la matriz
FODA como una herramienta fundamental en el trabajo de investigacion, integrada de
fortalezas como un factor interno, la calidad reconocida de los productos ofertados, los precios
competitivos con otras ciudades, la gran capacidad de aprovisionamiento y los espacios amplios
de comercializacion contribuyendo todos estos factores a brindar una estabilidad a los mercados
de Riobamba. En cuanto a las oportunidades como un factor externo en nuestra matriz, se
encuentran los nuevos proveedores, también los bajos costos para realizar publicidad en
distintas redes sociales de sus productos, la reactivacion econémica postpandemia, y los nuevos
productos no tradicionales. En cambio, las debilidades como la rotacion constante del personal
administrativo, la infraestructura sin un mantenimiento adecuado, los comerciantes con
experiencia basada Unicamente en conocimiento empirico y la poca difusion de los mercados
evidencian una debilidad a los mercados. Ademas, las amenazas existentes como la inseguridad
en diferentes mercados, el alto riesgo de manifestaciones violentas que se viven al dia a dia, el
poco control de ingreso de productos al mercado y la asociacion de vendedores informales

producen un riesgo de factor externo en la ciudad.

De acuerdo con los indicadores de la investigacion, el volumen de ventas en las encuestas
realizadas se ha determinado un porcentaje de competencia en los mercados minoristas del 31%,
mientras que un 16% corresponden a los cambios existentes en la economia actual. Sin
embargo, un 23% representa las ventas en las diferentes temporadas de la ciudad. En lo que
corresponde a la rotacién de inventario, un 61% de los encuestados manifestaron que se
abastecen de productos frecuentemente, lo que proporciona asi mejor rentabilidad en el
mercado. Cabe resaltar que, respecto a la entrevista realizada al director de servicios
municipales de la ciudad, nos menciona que se estan realizando estrategias beneficiosas para los

diferentes comerciantes y asi aumentar sus ventas y obtener mayores ingresos.

Con relacion a la rentabilidad, se ha observado un incremento considerable en la venta de
diferentes productos, con un porcentaje de incremento mayor al 64%, logrando un aumento de

confianza y motivacion al comerciante a continuar con el mismo rendimiento en el futuro. Por
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otra parte, el indicador de inversién, con un porcentaje del 41% de los encuestados,
respondieron que el dinero destinado para la compra y abastecimiento de productos se la realiza
mensualmente, generando una inversion préxima a un sueldo basico unificado. Por otra parte, se
manifestd que los comerciantes que realizan sus actividades de manera formal son respaldados
por las autoridades, y que dichas politicas tributarias no son rigorosas por la facilidad de pago
que les brindan, ademas se menciond que actualmente los mercados de la ciudad de Riobamba
no se encuentran en las condiciones adecuadas, y no ha existido hasta la actualidad
mejoramiento por parte de las diferentes autoridades generando un desanimo total por parte del

comerciante de los diferentes mercados.

Con el endeudamiento se visualiza un aspecto positivo, ya que no presentan ninguna dificultad
al momento de realizar los pagos a los proveedores, ni a entidades financieras lo que permite
generar un 69% de satisfaccion a los comerciantes al no tener ninglin problema al momento de
abastecerse con productos. En cambio, el nivel socioeconémico nos refleja un 45% y el namero
de afios que una persona ejerce sus actividades en estos mercados minoristas, encontrando que
la mayoria de estas personas tienen mas de 5 afios realizando esta labor lo que representa un
conocimiento exitoso de los productos y servicios que ofrecen y aumento de ingresos. Al
momento de realizar una conversacion directa con el director, nos manifiesta que, al contar la
ciudad de Riobamba con 11 mercados minoristas, no consiguen distribuir de manera equitativa

el 4% de los ingresos asignados del municipio.

En el indicador de empleo se demuestra que alrededor del 56% de las personas trabajan en su
actividad comercial, permitiendo que su desempefio sea acelerado al no contar con mas
personal, ademas el 47% de las personas que trabajan lo realizan bajo la modalidad de un
tiempo completo para aprovechar y realizar sus ventas en mayor cantidad. Finalmente, el 42%
del indicador de subempleo recalca cuél es la condicion laboral dentro de la actividad que estan
ejerciendo, siendo este un contrato totalmente legalizado, causando mayor seguridad a sus

empleados. Concluyendo la entrevista realizada.
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RECOMENDACIONES

Considerando los indicadores clave que influyen directamente en los mercados minoristas de
Riobamba es necesario fortalecer las oportunidades, y atacar las debilidades y amenazas,
mediante la aplicacion de estrategias y politicas que permita mejorar la condicion informal y la
incidencia socioeconémica en los mercados. A su vez, se debe considerar la aplicacion de una

matriz de ponderacion para realizar el respectivo proceso para la toma de decisiones.

En cuanto al volumen de ventas resulta necesario aplicar una estrategia para incrementar el
volumen maximizando los precios competitivos y diferenciandose de la competencia y la
politica de proporcionar una experiencia y estableciendo un estandar de servicio, ademas
mantener una estructura de precios competitivos y aprovechando un costo bajo a diferencia de
otras ciudades. Tomando en cuenta que la rotacién de inventario propicia la estrategia de
mejorar e incorporar nuevos proveedores para optimizar los niveles de stock y brindar al cliente
un mejor servicio, sus politicas como establecer relaciones sélidas a largo plazo con
proveedores y minimizando los niveles de inventario para satisfacer al cliente mediante la

implementacion de practicas de gestion.

Se considera oportuno que se aplique la estrategia para mejorar la rentabilidad mediante la
capitalizacion y calidad de los productos, mitigando el impacto de la competencia y
promoviendo la politica de mantener y mejorar la calidad de los productos con las herramientas
de innovacion, y educando a los consumidores sobre la importancia y los beneficios de elegir un
producto de calidad. Al implementar el indicador de inversion se determiné una estrategia que
optimice la inversion en los espacios de comercializacién ampliando la oferta de productos no
tradicionales y aplicando politicas para fomentar la innovacion, mantener la competitividad y
atraer clientes, garantizando que los espacios se utilicen de mejor manera para proporcionar los

nuevos productos.

En cuanto al endeudamiento se considera oportuno emplear una estrategia para reducir el nivel
de endeudamiento y mejorar la estructura a través de la generaciéon de ingresos, se realizd
politicas como capacitar y apoyar a promover el cambio en el momento que una persona deja su
puesto de trabajo, y establecer zonas para los vendedores informales una vez formalizados
puedan realizan sus actividades legalmente. En el nivel socioeconémico, se realiza una
estrategia para mejorar el nivel socioeconémico de los comerciantes, y se plantean politicas para
establecer programas de formacion y capacitacion para los comerciantes y asegurar que se

implementen estrategias de marketing efectivas.
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Para finalizar en el indicador de empleo se aplica una estrategia para mejorar el entorno de
negocio para los comerciantes formales en el contexto de reactivacion econémica postpandemia
y ante la disminucién de difusion, también se planted politicas como disefiar una estrategia de
marketing digital que aumente la eficiencia, y la creacion de programas de formacién para los
comerciantes y sus empleados. De tal forma para disminuir el desempleo se disefid una
estrategia que reduzca el nivel de subempleo mediante capacitaciones que fortalezcan a los
comerciantes y creando politicas de apoyo, asesoramiento y orientacion a los comerciantes para
promover la participacion en la creacion de regulaciones que controle el ingreso y comercio de

productos de otros mercados.
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ANEXOS

ANEXO A: SOLICITUD DIRIGIDA A LA MAXIMA AUTORIDAD SOLICITANDO UNA
ENTREVISTA

Riobamba, 15 de diciembre del 2023

Ingeniero

Alejandro Rios

DIRECTOR DE SERVICIOS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, a la vez deseandole muchos éxitos en sus funciones

encomendadas como director de servicios municipales de la ciudad de Riobamba.

Me dirijo a usted respetuosamente con el propdsito de solicitar su colaboracion para una
entrevista sobre el tema: “ANALISIS DE LA SITUACION ECONOMICA - FINANCIERA
DE LOS MERCADOS DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA Y SU INCIDENCIA EN LA
ECONOMIA LOCAL.”, considerando su amplia experiencia y conocimiento en esta rea, me

gustaria dialogar diversos aspectos relacionados con el tema.

El propésito de esta entrevista es obtener informacion relevante y enriquecer mi tema de
investigacion, cualquier informacion proporcionada durante la entrevista serd utilizada
Ginicamente con propdsitos académicos y no serd divulgada a terceros sin su consentimiento
explicito. Ademas, respetaré cualquier condicién que usted imponga con respecto a la
confidencialidad de la informacién proporcionada. Por lo antes expuesto solicito muy
comedidamente que me facilite una hora para realizar la entrevista en el horario de 08:00 a

13:00, conforme su disponibilidad de tiempo.

Por la atenci6n que se dé al presente, anticipo mis més sinceros agradecimientos

Atentamente

C.1. 2200507792 Janoss,
TLF. 0967535444 (yﬂ“‘ v

jaira. h.edu.ec
CORREDO. yajaira.vargas@espoch.edu /{S / IZIJ"’P’-



ANEXO B: GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DE LOS SERVICIOS
MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

CARGO:

FECHA:

OBJETIVO: Obtener informacién detallada y contextual sobre actitudes, comportamientos,
percepciones y experiencias directas de la gestora de los mercados en la ciudad de Riobamba,
con el propoésito de analizar la situacién actual de los mismos y su influencia en la economia

local.

1. ¢Cudles son los principales desafios que enfrentan los mercados minoritas de la

ciudad de Riobamba en la actualidad?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2. ¢Qué estrategias se emplean para impulsar el aumento de las ventas de los

comerciantes?

3. ¢Qué estrategias y procedimientos se ha implementado para garantizar los mejores
niveles de infraestructura y de servicios en las plazas y mercados, con la finalidad de

que los comerciantes puedan ejercer sus actividades de manera adecuada?

4. ¢Cuentan con disponibilidad de recursos al momento de ejecutar un proyecto en

beneficios de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba?



¢En qué areas se han enfocado las inversiones para modernizar los mercados y

mejorar la satisfaccion de los consumidores?

¢Considera usted que las politicas tributarias nacionales y locales afectan a los

comerciantes de los mercados minoristas?

¢A través de la regularizacion de los comerciantes en plazas y mercados, se fomenta la

creacion del empleo formal y reduce el subempleo de los comerciantes?

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



ANEXO C: CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A COMERCIANTES DE
LOS MERCADOS MINORISTAS DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

OBJETIVO: Evaluar y comprender la situacion econémico-financiera de los comerciantes
minoritarios de los mercados de la ciudad de Riobamba, asi como analizar su impacto en la
economia local, con el fin de obtener informacién integral que contribuya a la toma de

decisiones informadas y al desarrollo econémico sostenible de la region.

Indicaciones: Por favor marque con una X la opcion que usted crea mas apropiada.

1. ¢CUAL ES SU GENERO?

Masculino |:| Femenino |:|

2. ¢(DENTRO DE QUE RANGO SE ENCUENTRA SU EDAD?

Menos de 20 afios
20-30 afios

31-40 afios

41-50 afios

51-60 afios

61 en adelante

3. ¢(QUE PRODUCTOS USTED VENDE EN EL MERCADO MINORISTA DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA?

Frutas Bazar Accesorios de vehiculos
Legumbres Calzado Articulos de ferreteria
Mariscos Artesanias Librerias

Embutidos Sastreria Venta de animales
Carnicos Electrodomésticos Articulos de plasticos
Ropa Celulares Telas

Otros (eSpecificar): ......oovvveiiiiiiiiiiiie e eieeieaeans



¢CUANTOS ANOS LLEVA EJERCIENDO SU ACTIVIDAD COMERCIAL?

Menos de 1 afio

1-2 afios

3-4 afios

5 afos en adelante

¢SEGUN SU CRITERIO, CUAL DE LOS SIGUIENTES FACTORES TIENE
MAYOR INFLUENCIA EN LA VENTA DE SUS PRODUCTOS?

Cambios en la economia Publicidad y promocién
Competencia Precio
Temporadas Productos y servicios

¢CON QUE FRECUENCIA SUELE ABASTECERSE DE PRODUCTOS PARA LA
VENTA?

Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

¢(DE ACUERDO CON LA RESPUESTA ANTERIOR CUANTO DINERO DESTINA
USTED PARA LA COMPRA DE PRODUCTOS MENSUALMENTE?

$ 0, 00 — $400,00

$ 401,00 — $800,00

$ 801,00 - $ 1.000,00

Superiores a $1.001,00




8.

10.

11.

¢HA PERCIBIDO UN INCREMENTO EN LAS VENTAS DE SUS PRODUCTOQOS,
EN LOS ULTIMOS TRES MESES?

Si

No

¢HA PRESENTADO DIFICULTADES AL MOMENTO DE CUMPLIR CON LOS
PAGOS A PROVEEDORES Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS?

Si

No

¢CUAL ES EL INGRESO MENSUAL QUE OBTIENE POR LAS VENTAS A
TRAVES DE SU ACTIVIDAD COMERCIAL?

$ 0, 00 — $450,00

$ 451,00 — $ 900,00

$ 901,00 — $1.350,00

Superiores a $1.351,00

¢CUANTAS PERSONAS TRABAJAN EN SU ACTIVIDAD COMERCIAL?

1 persona

2 personas

3 personas

Mas de 4 personas




12. ;CUAL ES LA CONDICION LABORAL DE SUS COLABORADORES DENTRO
DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL?

Contrato legalizado
Afiliacion al IESS

Servicios prestados

Ninguna afiliacion formal

13. (CUAL ES LA MODALIDAD DE TRABAJO QUE DESEMPENAN SUS
COLABORADORES?

Tiempo completo

Medio tiempo

Por horas

Por temporadas

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



ANEXO D: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES DE LA SITUACION ECONOMICA-FINANCIERA DE LOS MERCADOS MINORISTAS

PROBLEMA

OBJETIVOS

IDEA A DEFENDER

Riobamba afronta desafios econdmicos significativos, tales como la
escasa productividad en los mercados locales, la informalidad en el
sector comercial, la competencia desigual frente a grandes cadenas
productivas y la falta de acceso al financiamiento para los pequefios
empresarios. De continuar esta problematica la economia local, se vera
afectada por factores como la disminucion en los ingresos, inversion y el
empleo, mermando el bienestar econémico de la poblacién
(Observatorio Economico UNACH, 2022).

GENERAL

INDEPENDIENTE

(Lo que voy a hacer)

Analizar la situacion econdmica-financiera de los mercados en la ciudad de
Riobamba, mediante la comparacion de la tendencia evolutiva de indicadores
financieros, patrones comercio, dindmica de flujos econémicos, para conocer su

incidencia en la economia local.

Analisis econdmico-financiero

ESTUDIO DE MERCADO

ESPECIFICOS

DEPENDIENTE

(Para que lo voy a hacer)

Mercados de Riobamba

Analisis econémico-financiero

CAMPO DE ACCION

Mercados minoristas de la ciudad de Riobamba

1. Reconocer la fundamentaciéon teérica, estado del arte, principales
estudios que fundamentan tedricamente el tema investigado a través de
la revision bibliografica de tesis, articulos cientificos, libros, paginas
web en relacion con las variables.

2. Establecer la fundamentacion metodoldgica, enfoque, alcance, disefio,
metodologia, instrumentos, que seran aplicados al objeto de
investigacion y en el proceso de recoleccion de informacion.

3. Desarrollar un marco propositivo de las estrategias y politicas para
mejorar la contribuciéon de los mercados minoristas de la ciudad de

Riobamba a la economia local.

Incidencia en la economia

local




VARIABLES

CONCEPTO

INDICADOR

INSTRUMENTOS

INDEPENDIENTE

Analisis econdmico-

financiero

El andlisis econdmico-financiero es: la aplicacion de un conjunto de técnicas para
diagnosticar la situacion y perspectivas de una entidad con el fin de tomar decisiones
adecuadas y oportunas ofrece informacion sobre la marcha de la organizacion (Brossard,
2021).

Volumen de ventas
Rotacion de Inventarios
Liquidez

Rentabilidad

Inversion

SR N N N

Endeudamiento

Encuestas —
Cuestionario.
Informacidn secundaria (SRI,
BCE, INEC)
Entrevistas a expertos.

DEPENDIENTE

Incidenciaen la

economia local

Con el término incidencia nos referimos en general a un evento o acontecimiento que
ocurre en el medio de un asunto y que tiene con él alguna relacion (Editorial Etecé,
2023).

Haciendo referencia a (Pacheco, 2023) la economia local es un proceso de gestion
colaborativa donde intervienen los factores de produccion, la logistica de distribucion y
el consumo de productos y servicios locales. Este debe ser un trabajo integrado y abierto

para promover el desarrollo y crecimiento econémico de una respectiva localidad.

v" Nivel socioeconémico
v' Empleo
v' Subempleo

Encuestas —
Cuestionario
Informacidn secundaria (SRI,
BCE, INEC)

Entrevistas a expertos.




ANEXO E: FOTOGRAFIAS TOMADAS DURANTE LA ENCUESTA A COMERCIANTES
DE LOS MERCADOS MINORISTAS DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA







ANEXO F: FOTOGRAFIAS TOMADAS DURANTE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL
DIRECTOR DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA




