ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA FINANZAS

“ANALISIS DE LA DEVOLUCION DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL
CANTON PASTAZA, DURANTE EL PERIODO 2020 - 2022.”

Trabajo de Titulacion

Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar al grado académico de:
LICENCIADO EN FINANZAS

AUTOR:
STEVEN JACOB ALBAN MANOSALVAS

Riobamba — Ecuador
2024



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA FINANZAS

“ANALISIS DE LA DEVOLUCION DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL
CANTON PASTAZA, DURANTE EL PERIODO 2020 - 2022.”

Trabajo de Titulacion

Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar al grado académico de:
LICENCIADO EN FINANZAS

AUTOR: STEVEN JACOB ALBAN MANOSALVAS
DIRECTORA: ING. GINA MARICELA CEDENO AVILA

Riobamba — Ecuador
2024



© 2024, Steven Jacob Alban Manosalvas

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo la cita bibliogréafica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho de Autor.



Yo, Steven Jacob Albadn Manosalvas, declaro que el presente Trabajo de Titulacion es de mi
autoria y los resultados de este son auténticos. Los textos en el documento que provienen de otras

fuentes estan debidamente citados y referenciados.

Como autor asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este Trabajo de
Titulacion; el patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Riobamba, 18 de junio de 2024.

5{6\)@'} A) b\m b

Steven Jacob Alban Manosalvas
C. I: 1600685885



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA FINANZAS

El Tribunal del Trabajo de Titulacion certifica que: El Trabajo de Titulacion, “ANALISIS DE
LA DEVOLUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN EL CANTON PASTAZA, DURANTE EL PERIODO 2020 — 20227,
realizado por el sefior: STEVEN JACOB ALBAN MANOSALVAS, ha sido minuciosamente
revisado por los Miembros del Tribunal del Trabajo de Titulacion, el mismo que cumple con los
requisitos cientificos, técnicos, legales, en tal virtud el Tribunal Autoriza su presentacion.

FIRMA FECHA

Ing. Juan Alberto Avalos Reyes, Ph.D 2024-06-18
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Ing. Gina Maricela Cedefio Avila 2024-06-18
DIRECTORA DEL TRABAJO

DE TITULACION

Ing. Katherine Elizabeth Sandoval Escobar, Ph.D 2024-06-18

ASESORA DEL TRABAJO
DE TITULACION



DEDICATORIA

A mis padres, Tatiana Manosalvas y Geovany Alban, cuyo amor incondicional y sacrificios han
sido la fuerza motriz detras de cada logro en mi vida. Gracias por inspirarme con su ejemplo de
perseverancia, por alentarme en cada paso del camino y por brindarme el apoyo inquebrantable

que me ha permitido alcanzar este hito académico.

A mis hermanos, Carlos y Gabriela por su constante &nimo, comprension y camaraderia a lo largo
de esta travesia. Su presencia ha sido un recordatorio constante de la importancia del vinculo

familiar y del valor de compartir los desafios y triunfos de la vida.

A mis amigos y colegas, cuya amistad, apoyo y colaboracion han enriquecido mi experiencia
académica y personal. Gracias por los debates estimulantes, las palabras de aliento y las risas

compartidas que han hecho este viaje mas significativo y memorable.

A mis profesores, tutores y asesores, cuya orientacion experta, sabiduria y mentoria han sido
fundamentales en mi desarrollo académico y profesional. Su dedicacion a la excelencia académica

y su pasion por el aprendizaje han sido una fuente constante de inspiracién y motivacion.
Esta tesis esta dedicada con profundo agradecimiento a todos aquellos que han contribuido de

alguna manera a este logro. Que esta obra sea un testimonio de mi gratitud y aprecio hacia ustedes,

y que inspire a otros a perseguir el conocimiento con pasion y determinacion.

Steven Alban.



AGRADECIMIENTO

Quisiera expresar mi sincero agradecimiento a todas las personas que contribuyeron de manera

significativa a la realizacion de este trabajo académico.

En primer lugar, quiero agradecer a Dios y a mis padres, Tatiana y Geovany, por su amor
incondicional, apoyo constante y sacrificios incansables. Su aliento y guia han sido fundamentales
en cada paso de mi vida y en el desarrollo de este proyecto. A ustedes les debo mi gratitud eterna.

Agradezco también a mi directora de tesis, Ing. Gina Cedefio, a mi asesora de tesis, Ing. Katty
Sandoval, por su orientacién experta, sus valiosas sugerencias y su compromiso con mi
crecimiento académico. Su guia ha sido fundamental para dar forma a este trabajo y para mi
desarrollo como investigador y a todos y cada uno de los docentes que han formado parte de este

camino que me ha permitido llegar a ser licenciado en Finanzas.
Quiero reconocer el apoyo brindado por mis amigos y colegas durante este proceso. Sus palabras
de aliento, sus debates constructivos y su compafiia han sido una fuente constante de inspiracion

y motivacion.

Este trabajo no habria sido posible sin el apoyo, la orientacién y la colaboracion de todas estas

personas y entidades. Su contribucion ha sido invaluable y les estaré eternamente agradecido.

Steven Alban.

Vi



INDICE DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS ..ottt
INDICE DE ANEXOS.......ooiiiiieiiieieieieie e sessns
RESUMEN ...ttt
ABSTRACT .. e

INTRODUCCION ..ot

CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION ......cccooovvvveereiersieinn,
1.1. Planteamiento del problema ..o
1.2. ODJELIVOS. ...
1.2.1. ODbjJEtivo general.........cccceii i
1.2.2. Objetivos eSPeCITiCOS .....cccvveieriiieicce e
1.3. JUSHIFICACION .....cvc e
1.3.1. JUSEITICACION tEONICA. ... ..cviviieeiiciire e
1.3.2. Justificacion metodolOgica..........covvveireieieiiiiineee
1.3.3. JUstificacion PractiCa.........ccccoevveireiineisesese e
1.4. Pregunta de INVeStigacion...........cocevrvirniniienensesseeeieas

CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO ...cooiiiiiieiieieeineississisessesses s
2.1. Estado del arte ..........coovviiiiicc e
2.1.1. Tributacion en Ecuador ............ccoovviincineiinccsciee
2.1.1.1. Manejo TribUtario..........cccocvvoeveeiee e
2.1.1.2. Obligacion tributaria..........cccooeveieenienin e
2.1.1.3. Los principios tributarios...........c.ccoecvveveieneneenesese e
2.1.14. Servicio de Rentas INternas..........c.ccoceevveneneiencnnnen,

vii



2.1.2.

2.1.2.1.

2.1.2.2.

2.1.2.3.

2.124.

2.1.2.5.

2.1.2.6.

2.1.2.7.

2.1.3.

2.1.3.1.

2.1.3.2.

2.1.3.3.

2.1.34.

Impuesto al Valor AQregado ..........coviieieieeie e 16

Bases fundamentales...........ccooiiiiiiiiiic 16
Beneficios triDULAIOS . ........coviiieeecee e 19
Devolucion de IVA a personas con discapacidad..........ccccocevveriennennenicnenn 20
IMIECANTSIMIOS. ...ttt ettt nn e 20
Procesos de solicitud de devoluCION ... 22
Anélisis del Beneficio tributario ...........ccoceoiiiiinieiseeee e 30
[ L olo T T - | S SUURSS 32
Personas con discapacidad ............cccvvveieiiiiie i 36
DereCchos NUMAN0S. ..o s 38
Calidad de vida de las personas con discapacidad ............cccceeevvvevveneiiiennenne 40
Calidad de vida y diSCapacidad ............cccoerveieriririneieesieeeeeese e 41
Escala Generalitat de Cataluiia GENCAT ........ccoooeiiiiiiiine e 44

MARCO METODOLOGICO

3.1

3.1.1.

3.1.2.

3.2.

3.2.1.

3.3.

3.3.1.

3.4.

34.1.

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

3.6.

3.6.1.

Enfoque de 12 iNVESTIGACION .........cieiiiiiiiice e 47
ENfOQUE CUBNTITATIVO ......cvviiiiiccie e 47
ENfOQUE CUBNTITATIVO ......cvviiiiiccie e 47

Alcance de [a iNVESTIGACION .........cccviiiiie e e e 48
DESCIIPLIVO ...ttt ettt be ettt e s be e e s be e ta e be s re e e nrens 48

Disefio de 1a INVESLIGACION ........c.ccviiiiicie e 49
NO EXPEIIMENTAL.......cviiiiiiee e st be e e 49

THPO U STUTIO ...t 50
TEANSVEISAL ...t ettt esaesteenaesteeraenrenneas 50

1YL= (0o [0 LSRR 51
MELOAO INAUCTIVO ...t 51
MELOAO AEAUCLIVO.......ecviiiieieiecitee et 51

L0 r TS SSSRSSSSPSTSPTSRSN 52
ENCUBSTA ...ttt r e e re e 52



3.6.2. LAV - TR 53

3.6.3. TaDUIACTON ... 53
3.6.4. PODIACION......cec e 54
3.6.5. IVIUBSEIA. ...t r e n e nr e nrenn s 54
3.6.6. INSEFUMEINTOS ...t sre e nrenne s 55
3.6.6.1. CUBSTIONAITO ...ttt e ettt n e 55

MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Procesamiento, andlisis e interpretacion de resultados............c.ccoceevvviiiiiieinns 57
4.1.1. Procesamiento encuestas a personas con discapacidad............c.ccoecevvveiieieiiecniennnn, 57
4.2. Discusion (argumentacién, sistematizacion y cuestionamiento de la informacion

obtenida) 72

43. Entrevista a funcionarios dl SRI zona 3, CantOn Pastaza............ccocveeevevveeeseieeennnns 76
4.4, ANALISIS 08 RESUITAAODS ... .ottt 85
4.5. 108 @ HETENABT ... e e 88
CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO ..ottt sttt et nne e 89
5.1. THEULO ettt sttt e et e et e s beetbeebeeaeetesbeeatesreebaebenreas 89
5.2. Antecedentes de 12 ProPUESTA..........ccoiieiirierieieiee s 89
5.2.1. Localizacion geografiCa ........ccviiiieiiiiiiieseee s 90
5.2.2. 2o o] - Yo o TSRS PR PR PPSRSN 93
5.3. Disefio del Proceso Propuesto para la Devolucion Automatica del IVA para Personas
(ot0] a0 TESlor= T o o [0 - Lo [ SO S RO SRSTOSRPRRN 94
54. Estrategias de sostenibilidad. ..o 101
CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. .......cocooiireieeeeeseee e 106

iX



6.1. Conclusiones

T = (= Tot 0] 411 016 Fo Vo [ [T TR

GLOSARIO
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 2-1: Recaudacion tributaria en el ECURON .........cccovviiiiiiiii e 13
Tabla 4-1: Género de 1as personas eNCUESIAAAS ..........ccverveieeieieieeie e s sre e 57
Tabla 4-2: Edad de 1as personas eNCUESTAAS. .......c.ccvivveriieiie it 58

Tabla 4-3: Posee carnet del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS)

..................................................................................................................................................... 59
Tabla 4-4: Porcentaje de diSCapacidad............ccovieririieieisieese s 60
Tabla 4-5: Se encuentra familiarizado con la devolucion del IVA a personas con discapacidad
..................................................................................................................................................... 61
Tabla 4-6: Medios por los que se enterd de este benefiCio ... 62
Tabla 4-7: Beneficiario de la devolucion del Impuesto al Valor Agregado............ccovervrveenen. 63

Tabla 4-8: Le gustaria ser guiado para acogerse a este incentivo tributario al cual tiene derecho

..................................................................................................................................................... 65
Tabla 4-9: Considera que la informacion sobre el VA en el canton Pastaza esta adecuadamente
(o[0T gTo o - OSSPSR 66
Tabla 4-10: Conocimiento de las sanciones en caso de gque una persona con discapacidad cometa
irregularidades en el proceso de devolucidn de IVA ... 67
Tabla 4-11: Procedencia de 10S INQIreSOS.......cccviiiiiiiiieiiie e se e ste et sre st sre s 68
Tabla 4-12: INgresos MENSUAIES ..........ccvciiiieieie ettt r et s sr e te e sresraeeesre s 69
Tabla 4-13: ES UStEd 18 PEISONA QUE.......ccveiveeieiieetieite st esresteeeesteeteestesreersesbesseesrestaeneesresraensesres 70
Tabla 4-14: Cuidadores de personas con discapacidad...........cccccvvevevieeiieiinieene e 71
Tabla 5-1: Datos generales del Cantdn Pastaza ............ccovereiriirininieieneiesee e 91
Tabla 5-2: COSt0S de 12 PrOPUESTA.........cviiiiiiriiriesie it 98
Tabla 5-3: El valor méximo a devolver es $102,00 €n 2022 ..........ccccevrriereiereinneiesenese e 99
Tabla 5-4: Beneficio tributario mensual del IVA para periodos 2020-2023.............ccccoeeruennne 100

Tabla 5-5: Estrategia 1: Capacitaciéon mediante campafias informativas a las personas con

discapacidad, sobre la nueva modalidad de la Devolucién automéatica del Impuesto al Valor

T 0T o [o OSSR 101
Tabla 5-6: Otorgamiento de diversas alternativas para poder acceder al beneficio de la devolucion
del Impuesto al Valor Agregado en el ECUBAOL. ..........coeiiiiiiiiiie e 102
Tabla 5-7: Estrategia de COMUNICACION. ........vciiiirerieeieieee et 105

Xi



INDICE DE ILUSTRACIONES

lustracion 2-1: Bienes y servicios de primera necesidad ...........ccoovvvevevesivenesecieese s, 34
lustracion 4-1: Género de 1as personas eNCUESIAdAS ..........ccevvieerieieiiiese e 57
lustracion 4-2: Edad de las personas enCuestadas...........cccevveivrieereiesiiese s 58

lustracion 4-3: Carnet del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS)

..................................................................................................................................................... 59
lHustracion 4-4: Porcentaje de disCapacidad ...........ccocveiierireriniininenee e 60
lHustracion 4-5: Devolucion del IVA a personas con discapacidad............ccceovveriieinrennennne. 61
lustracion 4-6: Medios por los que se enterd de este beneficio.........cccvvvrvireiiciicincee, 62
lustracion 4-7: Beneficiario de la devolucion del Impuesto al Valor Agregado...................... 64
lustracion 4-8: Incentivo tributario al cual tiene derecho..........ccccocovviiviiniiniicee 65

lHustracién 4-9: Informacion sobre el IVA en el canton Pastaza esta adecuadamente difundida

..................................................................................................................................................... 66
lustracion 4-10: Irregularidades en el proceso de devolucion de IVA..........ccccovvivieveieiienns 67
lHustracion 4-11: Procedencia de [0S INQGIreS0S........ccccvviiiiieiiiieiiee et s 68
Hustracion 4-12: INgresos MENSUAIES ..........coviveieie it re s 69
Hustracion 4-13: ES USted 18 PEISONA QUE........ceeveiueereeiesieeeesieseesreste et ste e eesre e e sresreeneesre e 70
llustracion 4-14: Cuidadores de personas con discapacidad ............cccevveveeieevenecvicnie s, 71
lHustracion 5-1:  Localizacion del cantOn Pastaza............ccoevveereienieneneneeseseses e 93

llustracion 5-2: Total de personas con discapacidad en el cantén Pastaza, registradas en el

registro Nacional de Discapacidades. ..........c.ccecevveiieiiiiecricne s 94
llustracion 5-3:  Proceso de devolucion Automatica del IVA para personas discapacidad.... 96
lHustracion 5-4:  Localizacion del cantOn Pastaza............ccoeveirerereneneieeeeee e 97

lustracion 5-5:  Comportamiento de la devolucion del IVA por parte del SRI ................... 100

Xii



INDICE DE ANEXOS
ANEXO A: ENCUESTA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD DEL CANTON

PASTAZA
ANEXO B: ENTREVISTA PARA FUNCIONARIO DEL SRI DEL CANTON PASTAZA

Xiii



RESUMEN

En la dltima década el estado ecuatoriano busca devolver el impuesto al valor agregado IVA a
personas con capacidades especiales (discapacitades) a través del sistema de Rentas Internas, pero
en el proceso se identifican obstaculos mismos que impactan en la calidad de vida de personas
con estas caracteristicas, por tal situacion se plantea el tema de investigacion “El Analisis de la
implementacion de la devolucidon del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a personas con
capacidades especiales en el Canton Pastaza durante el periodo 2020-2022.” Investigacion que
tuvo sustento en un estudio documental, encuestas y entrevistas aplicadas a personas con
discapacidades y funcionarios del Servicio de Rentas Internas y del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincial de Pastaza; a través de ellas se pudo determinar que el proceso
de devolucion del IVA no fue completamente eficaz durante el periodo analizado. Se visualizan
obstéaculos como la falta de informacion, complejidad de tramites y barreras burocraticas. A pesar
de estas limitaciones, la politica pablica tuvo un impacto positivo en el bienestar econémico y
social de las personas con capacidades especiales, siendo necesario recomendar la mejora en la
comunicacioén y difusion de la politica publica, simplificar los trAmites y fortalecer la capacitacion
del personal de SRI encargado de la atencion a este grupo poblacional. Se sugiere a demas realizar
un seguimiento continuo del impacto de la politica para garantizar su efectividad a mediano y

largo plazo.

Palabras clave: <IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA)>, <DEVOLUCION, DEL
IVA>, <CALIDAD DE VIDA>, <INCLUSION SOCIAL>, <TRIBUTOS>.

0775-DBRA-UPT-2024
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ABSTRACT

In the last decade, the Ecuadorian state has sought to return the value-added tax VAT to people
with special abilities (disabled) through the Internal Revenue system. Still, in the process
obstacles are identified that impact the quality of life of people with these characteristics, for such
situation the research topic "Analysis of the implementation of the refund of Value Added Tax
(VAT) to people with special abilities in Pastaza Canton during the period 2020-2022" is
raised. Research that was supported by a documentary study, surveys, and interviews applied to
people with disabilities and officials of the Internal Revenue Service and the Decentralized
Autonomous Government of Pastaza Province; through them, it was possible to determine that
the VAT refund process was not completely effective during the period analyzed. Obstacles such
as lack of information, complexity of procedures, and bureaucratic barriers were identified.
Despite these limitations, the public policy had a positive impact on the economic and social well-
being of people with special abilities, and it is necessary to recommend improving the
communication and dissemination of the public policy, simplifying the procedures, and
strengthening the training of SRI personnel in charge of assisting this population group. It is also
suggested to continuously monitor the impact of the policy to ensure its effectiveness in the

medium and long term.

Keywords: <VALUE ADDED VALUE TAX (VAT)>, <VAT REFUND>, <QUALITY OF
LIFE>, <SOCIAL INCLUSION>, <TRIBUTES>.
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INTRODUCCION

El estudio sobre la devolucién del Impuesto al Valor Agregado a personas con capacidades
especiales (personas con discapacidades) en el cantén Pastaza tiene por objeto el analisis de los
mecanismos que durante el durante el periodo 2020-2022 mantuvo el Sistema de Rentas Internas
para llegar con el beneficio de devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a la mayoria de
beneficiarios en el territorio ecuatoriano, en particular en el cantdn Pastaza, localidad sujeto del
estudio, a la vez de evaluar su impacto en la calidad de vida y bienestar de las personas
beneficiarias del mismo; se reconoce la politica pablica en el &mbito fiscal y al sistema tributario
como herramienta fundamental de gestién de recursos en el pais, sin embargo, la proteccion de
los derechos de grupos vulnerables a través del impuesto IVA, uno de los impuestos
recaudatorios, es un mecanismo para aliviar la carga fiscal que afecta a grupos vulnerables en
particular a personas con discapacidad en el territorio ecuatoriano que cada dia crece Yy es

necesario fomentar su inclusion y bienestar social.

La orientacion de la investigacion estd en torno a la “devolucion del Impuesto al Valor Agregado
a personas con capacidades especiales en el Cantdn Pastaza durante el periodo 2020-2022", cuyo

objeto es entender como se ha llevado a cabo este proceso en este cantdn en particular.

La efectividad de las politicas de devolucion del IVA a personas con capacidades especiales, se
considera la relevancia del tema en cuestion, en ella se encuentra la necesidad de evaluar,
identificar posibles obstaculos o desafios a darse en su implementacion, a su vez medir su impacto
en la calidad de vida de este grupo en particular. No obstante, las politicas de devolucion del IVA
en Ecuador han avanzado de manera importante, en términos de justicia fiscal y social, que resulta

crucial examinar y ver como se aplica en la practica, especialmente en el Cantdn Pastaza. (Gobierno

Provincial de Pastaza, 2023).

En la region amazonica de Ecuador, el Canton Pastaza, presenta caracteristicas geograficas y
socioecondmicas Unicas que pueden inquietar tanto la implementacion como la recepcion de las
politicas fiscales. En consecuencia, un examen detallado del cant6n Pastaza nos permitira conocer

informacién valiosa para la toma de decisiones.

El proceso de devolucion del Impuesto al Valor Agregado a personas con capacidades especiales
en el Cantdn Pastaza durante el periodo 2020-2022, constituye la base fundamental del presente
estudio, con él se espera probar la ineficacia de este, busca ademas identificar las percepciones y
experiencias de las personas con capacidades especiales en relacion con la politica de devolucién,

asi como evaluar su impacto en su bienestar econdmico y social que resta representa. Con el

1



analisis se espera contribuir a la implementacion de la politica fiscal de devolucion del IVA 'y

mejorar la promocidn de la inclusion de personas con capacidades especiales en el cantdn Pastaza.

Al trabajo lo integran cuatro capitulos: el Primero clarifica la problemaética, y sobre ella se
establecieron los objetivos de la investigacion, asi como los argumentos justificativos necesario

para su realizacion.

El capitulo I, trata de orientar la investigacion a través de teorias, supuestos e investigaciones de
caracter similar que facilitan el hilo conductor de la propuesta que se presenta en el trabajo.

Un capitulo 111 que aborda aspectos metodoldgicos que se emplearon para el levantamiento de
datos, su andlisis y discusion de los resultados. Orientando de este modo las conclusiones y

recomendaciones.

El capitulo 1V en el que se aborda estrategias puntuales que facilitaran a las personas con
capacidades especiales y con las limitaciones que esto conlleva realizar con éxito, el proceso de
devolucion de su IVA causado, de este modo cumplir con el propésito de la norma mejorar su

calidad de vida.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Un sistema tributario a nivel global juega un papel crucial en la generacion de fondos para
financiar servicios publicos de cualquier pais. Dentro de este sistema, el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) representa un componente importante dentro de la distribucion de la carga fiscal
entre diferentes grupos de la sociedad y no es siempre es justa, lo que afecta de manera
significativa a ciertos segmentos, como personas adultas mayores, y personas con discapacidad.
Historicamente, este Gltimo grupo ha enfrentado desafios econémicos adicionales debido a su
situacion, motivo por el cual son necesarias politicas puntuales destinadas a devolver el IVA a las

personas con discapacidad (Ministerio de Inclusién Econémicay Social, 2023).

La falta de conocimiento entre las personas con discapacidad en el cantén Pastaza acerca de los
beneficios tributarios, como la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) al que son
elegibles debido a su condicidn, plantea una problemaética significativa. Esta carencia subraya la

relevancia y justificacion de llevar a cabo la presente investigacion.

Los obstaculos que se observan en el proceso de devolucién del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) son varios, entre los cuales incluyen la solicitud de documentacidon especifica y la falta de
capacitacion en el manejo de la plataforma web del Servicio de Rentas Internas (SRI) lo que

impide muchas de las ocasiones llevar a cabo los tramites por parte de personas con discapacidad.

Esta problematica entra en conflicto con los derechos de los contribuyentes con discapacidad,
contradiciendo los principios constitucionales tributarios de simplicidad administrativa y
eficiencia, explicitamente consagrados en el Articulo 300 de la Constitucion ecuatoriana de 2008,

gue en su parte textual dice

Art. 300.- “El sistema tributario estara basado en los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia
recaudatoria. Se dara prioridad a los impuestos directos y progresivos. La politica fiscal fomentara
la redistribucion y estimulara el empleo, la produccién de bienes y servicios, asi como

comportamientos ecologicos, sociales y econdmicos responsables.” (Asamblea Nacional del Ecuador,

2008)



El Servicio de Rentas Internas SRI, a inicios del afio 2022, manifiesta que existe mayor cantidad
de beneficiarios de la devolucion del IVA, sin embargo, en la provincia del Pastaza esto no sucede,
informacion que se puede verificar ingresando a la seccion “Devolucion de impuestos” en la

pagina oficial del SRI (Servicio de Rentas Internas, 2023).

La problemética se da en los desafios que enfrentan las personas con discapacidad a solicitar la
devolucidn del Impuesto al Valor Agregado (IVA). La ausencia de mecanismos de facil acceso,
asi como guias y respaldo en este trdmite con frecuencia conducen a la imposibilidad de obtener
los beneficios legales, e incluso llevan a la renuncia de dicha devolucion. No obstante, el Servicio
de Rentas Internas (SRI) manifiesta que existe un aumento general en el nimero de beneficiarios

de la devolucién del IVA desde enero de 2022 (Sistema de Rentas Internas , 2023).

A pesar de los esfuerzos del Ecuador para promover la inclusion y mejora de la calidad de vida
de las personas con discapacidad a través de la devolucion del IVA, es reiterante la falta de
mecanismos que faciliten la implementacion de esta politica publica en especialmente en el

Canton Pastaza.

1.2.  Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Examinar la aplicacién de la devolucidn del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a las personas
con discapacidad en el Canton Pastaza durante el periodo 2020-2022, y evaluar sus efectos en la

calidad de vida y el bienestar de este grupo de personas.

1.2.2. Objetivos especificos

e Evaluar el proceso de solicitud y tramite de la devolucién del VA destinado a personas con
discapacidad en el Cantén Pastaza, identificando los obstaculos y barreras presentes en el
periodo 2020-2022.

e Analizar la efectividad de la implementacion de la politica de devolucion del IVA en el
Canton Pastaza, incluyendo los plazos de devolucion, requisitos, y disponibilidad de
asistencia a personas con discapacidad.

e Establecer estrategias para que las personas con discapacidad del canton Pastaza se beneficien

de la devolucion del Impuesto al Valor Agregado.



1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion teorica

El uso de fuentes bibliograficas primarias, asi como referencias teéricas provenientes de libros,
articulos cientificos, revistas especializadas e investigaciones similares es justificable en tanto y
cuanto guian la investigacion actual hacia nuevas formas de ver la problemética existente en
ella, Por ello se utilizaron conceptos, leyes y reglamentos en materia de impuestos, devoluciones
y métodos para llevar a cabo este proceso, cuyo objeto es contar con un soporte solido y
actualizado que respalda a la investigacion (Beltran, 2020).

1.3.2. Justificacion metodoldgica

La metodologia utilizada en esta investigacion se justifica en funcién de los métodos inductivo,
deductivo. Se aplicaran técnicas e instrumentos de investigacién, como encuestas, entrevistas,
analisis de leyes y reglamentos e investigaciones, con el fin de obtener informacion oportuna,
suficiente y relevante. Estos enfogques metodoldgicos garantizaran un andlisis riguroso y ajustado

a la realidad de las personas con discapacidad del cantdn Pastaza.

1.3.3. Justificacién practica

Desde el punto de vista practico se justifica debido a que involucra conocimientos juridicos,
tributarios y administrativos, cada uno de ellos organizados por etapas, estas etapas contribuiran
al logro de los objetivos planteados y se espera obtener resultados concretos que aporten al

mejoramiento de la devolucidn de Impuestos al Valor Agregado para las personas discapacitadas.

Las personas con discapacidad del canton Pastaza seran los beneficiarios principales del proyecto.
Ellos se beneficiaran de las estrategias presentadas en el analisis sobre la devolucion del Impuesto
al Valor Agregado (IVA) durante el periodo 2020-2022. La investigacion tiene como objetivo
que este grupo adquiera un mayor conocimiento de sus derechos tributarios y experimente
mejoras en el proceso de devolucion del IVA, facilitando asi su acceso a los beneficios

econdmicos correspondientes.

Beneficiarios secundarios de la investigacion presente, son diversos actores y entidades
relacionadas con el tema de la devolucion del Impuesto al Valor Agregado. Entre los cuales se

encuentran autoridades, entidades gubernamentales, organizaciones y personas con discapacidad,



asi como investigadores y académicos interesados en la problemética que enfrentan grupos

vulnerables.
1.4. Pregunta de Investigacion
¢Fue eficiente y eficaz la devolucién del Impuesto al Valor Agregado IVA a personas con

discapacidad por parte del Sistema de Rentas Internas en el Cantén Pastaza durante el periodo
2020-2022?



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Estado del arte

Un estado del arte en torno al tema involucra un anélisis de varios autores que en sus trabajos,

libros y apuntes logran orientar de manera clara la devolucion del IVA.

En la investigacion cuyo titulo es "Impacto de la Devolucion del IVA en la Liquidez de una
Empresa Minera en Ecuador en 2022" Moya Balarezo & Pazmifio Lascano (2022). En ella se analiz6
cémo la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) afecta la liquidez en una empresa
minera, el estudio se lo hace mediante un modelo de proyeccién y un analisis comparativo de
indicadores financieros. La investigacion se compone de cinco secciones, que incluyen un analisis
del contexto econdmico, politico y ambiental de la industria en estudio, la justificacion y
relevancia del problema, una descripcion de la metodologia de investigacion, el desarrollo de un
modelo para proyectar el crédito tributario y la presentacion de resultados practicos para empresas
mineras en sus fases de extraccion y exportacion de bienes. Esto les permite evaluar como la

devolucion del IVA impacta su planificacion estratégica en el &mbito tributario Moya Balarezo &

Pazmifio Lascano (2022).

En el "Estudio Tributario sobre la devolucion del Impuesto al Valor Agregado para las personas
con discapacidad", (Pazmifio Cepeda & Rodriguez Reyes, 2022) exploran el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) entregado por entidades publicas en linea, tal como lo establece la Constitucion de la
Repulblica y la Ley de Régimen Tributario Interno. Segun la normativa, el Servicio de Rentas

Internas (SRI) esta obligado a reembolsar el VA a las personas con discapacidad.

El estudio ofrece al lector bases y doctrinas fundamentales sobre como el SRI permite que las
personas que pertenecen a grupos prioritarios soliciten la devolucion del IVA, el cual constituye
uno de los principales impuestos incurridos por las personas en Ecuador debido a sus compras
habituales. El procedimiento que siguen las personas con discapacidad para solicitar la devolucion
del IVA genera insatisfaccion entre estos beneficiarios, debido a las dificultades y deficiencias
del proceso. Se llevo a cabo un analisis del proceso actual y de los mecanismos implementados
en procesos similares en otros paises, con el objetivo de disefiar una propuesta que optimice el
procedimiento. Ademas, se recopild informacion sobre la experiencia de las personas en este
grupo prioritario con respecto al proceso actual, lo que permitio identificar los aspectos criticos
del mismo. El proceso actual sigue utilizando métodos tradicionales que causan dificultades a las
7



personas con discapacidad, por lo que se disefid un proceso automatico que emplea tecnologia
moderna, como las tarjetas magnéticas, para solicitar la devolucion del impuesto, lo que les
permitiria a estas personas acceder al beneficio de manera inmediata. La propuesta planteada
ampliaria el alcance para abordar la problematica, al integrar a otros organismos reguladores
involucrados en el proceso con el objetivo de mantener una trazabilidad en la informacion de los

beneficiarios (Pazmifio Cepeda & Rodriguez Reyes, 2022).

En el estudio titulado "Devolucion del Impuesto al Valor Agregado a las personas con
discapacidad: Aplicacion de Reformas 2021", se aborda ampliamente el tema tributario, que, si
bien implica en su mayoria el pago de tributos, en ciertos casos también conlleva beneficios, como
la devolucion del IVA a las personas con discapacidad. Este trabajo de investigacion se enfoca en
explorar este beneficio y los pasos necesarios para su solicitud de manera responsable y ética, sin
causar perjuicio al Estado.

A través de este documento, se busca reconocer, proporcionar informacién y orientar, mediante
una guia préactica, sobre la devolucion del Impuesto al Valor Agregado consignada para las
personas con discapacidad. Dado el desconocimiento de este beneficio tributario, muchas
personas con discapacidad pueden perder el derecho a la devolucion, y en algunos casos, pueden
beneficiarse de manera fraudulenta, incumpliendo las normativas y perjudicando al presupuesto

general del Estado.

Se analiza si la Resolucion Nro. NAC-DGERCGC22-00000045 del Servicio de Rentas Internas
(SR y las reformas sobre ella en el afio 2022, resultaron beneficiosas o perjudiciales tanto para
el Estado como para la persona con discapacidad. La resolucién mantiene como objetivo
“Establecer las regulaciones que definen el procedimiento y los requisitos para la devolucion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) a las personas con discapacidad o sus representantes.” (Ugarte,
Quifionez & Asociados UQA, 2022) Sin duda las reformas buscan que la devolucion del IVA sea
automatica e inmediata en cada compra que hace la persona o personas sujetas a este beneficio, y

de este modo los beneficiarios disfruten de este beneficio de manera rapida y efectiva.

La devolucion del IVA es un proceso mediante el cual el Servicio de Rentas Internas realiza
reintegro del Impuesto al Valor Agregado a los beneficiarios cuyo derecho esta establecido en la
Constitucion de la Republica y la normativa legal correspondiente, en el caso que nos compete

personas con discapacidad.

Segun el Articulo 40, parrafo 2, de la Ley Orgéanica de Simplificacion y Progresividad Tributaria
de 2019, el SRI esta autorizado a implementar mecanismos automaticos para la devolucién del
8



IVA a personas mayores y personas con discapacidad, basandose en transacciones efectuadas con
comprobantes electrénicos como facturas, notas de crédito y notas de débito. Este proceso se
llevara a cabo una vez que se verifiquen los procedimientos de cumplimiento de los requisitos
normativos gue otorgan el derecho a la devolucidn, aplicando la automatizacién de los procesos
mediante el intercambio de informacién y la mitigacion de riesgos. La aplicacion de estos

mecanismos estara sujeta a las disposiciones emitidas por la administracién tributaria (Sistema de

rentas Internas, 2023).

En el marco de los mecanismos de devolucion mediante acto administrativo y devolucion
automatica por transacciones realizadas con comprobantes electronicos, el Articulo 2 de la
RESOLUCION Nro. NAC-DGERCGC22-00000045 establece que este proceso reconoce el
derecho a la devolucion del IVA para personas con discapacidad. Este reconocimiento se lleva a
cabo mediante un acto administrativo motivado, en respuesta a una solicitud presentada

previamente (Urgate, Quifiones & Asociados, 2022).

En el libro, denominado “Manual Practico del impuesto a la renta 2019-2020: bajo la teoria
financiera “renta” es la riqueza de la que disfruta una persona consumida en un periodo, es decir

no seria la riqueza obtenida, sino la riqueza consumida (Bernal, 2019).

2.1.1. Tributacion en Ecuador

La tributacion, una actividad ancestral arraigada en la historia de la humanidad, se presenta como
un mecanismo destinado a la blUsqueda de nuevos ingresos. Se manifiesta en diversas
concepciones y se asocia con el sistema de recaudacion de impuestos en un pais. Este proceso se
rige por normativas especificas y estd a cargo de organismos encargados de fijar, cobrar y
administrar los recursos generados a partir de los distintos hechos imponibles que originan los

tributos (Lépez Paredes, 2021).

En cuanto a las primeras leyes tributarias, se remontan a civilizaciones como Egipto, China y
Mesopotamia, donde las formas de tributacion incluian el trabajo fisico, como el servicio militar
y otras prestaciones personales, llegando incluso a la ofrenda de seres humanos como formas de
contribucion. Las culturas indigenas en América implementaban sistemas organizados de aportes

justos.

En la Europa medieval, durante la Edad Media, los habitantes pagaban tributos en especies, ya

fueran productos vegetales o animales, que crecian en las pequefias parcelas asignadas por los



sefiores feudales. La Iglesia Catdlica también recibia contribuciones obligatorias, conocidas como

"diezmos y primicias", relacionadas con la eliminacién de posibles cadenas después de la muerte.

e Para comprender adecuadamente esta tematica esencial en la Administracién Publica, es
imperativo abordar la pregunta fundamental: ;Qué es el sistema tributario? Aunque estos
términos son familiares para los ecuatorianos, su significado y alcance alin no se comprenden
completamente. En este contexto, el sistema tributario se define como “el conjunto de
regulaciones y entidades responsables de establecer, recaudar y gestionar los recursos

generados a partir de diversos hechos imponibles en un pais.” (Lopez Paredes, 2021).

Conforme a lo establecido en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno del Ecuador
(Registro Oficial Suplemento 463 del 17 de noviembre de 2004, 2020), los tributos son definidos
como ingresos publicos creados por ley; en consideracion a la capacidad contributiva de la
poblacion al Estado para que este preste servicios publicos que satisfagan las necesidades

colectivas, los tributos son:

e Tasa. — “se crea por la prestacion de un servicio efectivo, brindado de manera directa por el
Estado.” (L6pez Paredes, 2021).
e Impuestos. — “obligaciones obligatorias establecidas por Ley, deben pagar las personas

naturales y las sociedades que se encuentran en las condiciones previstas en la misma.” (L6pez
Paredes, 2021).

El financiamiento de inversiones que fomentan el desarrollo econdémico y social como
(educacion, salud y vialidad, entre otros, para lo cual requieren de ingresos) provienen

principalmente de la recaudacion de impuestos.

Es crucial que el Estado mantenga el desarrollo gradual de la economia a través de un sistema
tributario robusto, justo y sostenible, involucrando a empresas y la sociedad en su conjunto con
responsabilidad y cumplimiento con sus obligaciones fiscales de acuerdo con su capacidad

generadora y bajo un compromiso serio con el desarrollo social del pais.

En el contexto ecuatoriano, el primer tributo se implementé en 1830 y se denomind "“contribucion
indigena", vigente hasta 1859, estableciendo que todas las personas identificadas como indigenas
por los colonizadores estaban obligadas a pagar. EI segundo impuesto, conocido como
"contribucion general”, estuvo en vigor desde 1837 hasta 1927 y tenia como objetivo recaudar
tributos de empleados publicos, capitales en giro y aquellos que recibian préstamos. Este proceso

sirvio como antecedente para la creacion del Impuesto a la Renta, codificado en la Ley de
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Impuesto a la Renta de 1928. Los impuestos a las sucesiones, legados y fideicomisos surgieron

en los afios 1912 y 1913, respectivamente (Lépez Paredes, 2021).

En la Gltima década, diversos eventos y antecedentes han influido significativamente en la cultura
tributaria del pais, especialmente durante el periodo de inestabilidad que abarcé los afios 1996-
2006, marcados por la sucesion de siete presidentes, una breve dictadura y el derrocamiento de

tres mandatarios.

Este periodo de inestabilidad debilitd el modelo empresarial de la economia, dando lugar a un
aumento del desempleo, subempleo, precariedad laboral y la emigracion de ecuatorianos al
extranjero. Los servicios publicos se vieron afectados, y se desmantel6 el papel regulador del

Estado en su mision de garantizar el bienestar colectivo.

La respuesta de la sociedad ante un modelo econémico y politico excluyente se manifestd a través
de movilizaciones ciudadanas que resultaron en la destitucion de los ultimos tres presidentes

constitucionalmente elegidos, incluyendo a Abdala Bucaram, Jamil Mahuad y Lucio Gutiérrez.

En el afio 2007, caracterizado por una polarizacién politica y social, se convoco a una Asamblea
Nacional Constituyente con el propdsito de redactar una nueva Constitucion, buscando asi una
nueva direccién para la economia ecuatoriana. En este contexto, la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) y las Naciones Unidas (ONU) valoraron la economia de
Ecuador como "social y solidaria". El objetivo era impulsar el PIB, reducir la pobreza, el
desempleo y el subempleo, y dinamizar la economia mediante la inversion estatal, salarios
equitativos y mejoras constantes en los servicios de salud, seguridad social, vivienda y educacién,

para asi mejorar las condiciones de vida y trabajo de la poblacion.

En el proceso de revitalizar la institucionalizacién del pais y dirigir su economia, el gobierno de
Rafael Correa adoptd una postura nacionalista frente al capital extranjero y organismos
financieros como el Fondo Monetario Internacional (FMI). Se llevaron a cabo revisiones y
renegociaciones de contratos con empresas extranjeras, y se denuncié la existencia de una "deuda

ilegitima", abordando el pago de la deuda externa bajo condiciones soberanas del pais (Patifio,
2008).
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2.1.1.1. Manejo Tributario

En Ecuador, la recaudacién fiscal ha enfrentado histéricamente situaciones de vulnerabilidad, ya
gue esta vinculada a la explotacion petrolera y se ve afectada por el impacto indirecto de la

inflacion en los ingresos tributarios.

La recaudacion de impuestos en Ecuador ha experimentado un crecimiento significativo, en
especial en los Ultimos diez afios, se ha convertido en la segunda fuente de ingresos del
Presupuesto General del Estado. El aumento se atribuye a las reformas implementadas en la
Constitucion de la Republica afio 2008 en especial en el &ambito tributario, las cuales tienen como
objetivo mejorar el control sobre la evasion fiscal y eliminar de manera focalizada exoneraciones
y beneficios tributarios; ademas los procesos de control y las acciones de cobro que ejecuta el
Servicio de Rentas Internas en todo el pais también han contribuido significativamente a que

exista un incremento en la recaudacion.

La recaudacion tributaria del Ecuador aumenté en 9,93 puntos porcentuales del 12,87 % en 2021
al 22.8 % en el 2022. Si comparamos los afios 2020 y 2021 el crecimiento fue de 26,09 %, ya que

en el afio 2021 existié un decremento del -13,22% (en comparacion con el afio 2019).

En el afo 2020, la recaudacion tributaria fue de 12°381.845 millones de dolares, 1o que representa
un decremento del 13,22% en comparacion con el afio 2019 cuya cifra recaudada fue de
14°268.759 millones de ddlares, esto principalmente se debe a la crisis provocada por la pandemia
de la covid-19.

El Servicio de Rentas Internas (SRI) para el afio 2021, presenta el valor de la recaudacién
tributaria, el mismo que asciende a 13°976.158. millones de dolares, existiendo un incremento

significativo del 12,87 % con respecto a 2020, afio en el que se recaudaron 12.381.845 millones.

De acuerdo a los datos del Servicio de Rentas Internas (SRI), durante el afio 2022, Ecuador
alcanzo su récord de recaudacion tributaria, logrando obtener la cifra histérica de 17°161.898
millones de ddlares, un 22,8 % mas que los 13°976.158 millones de dolares recaudados en el afio
2021.

Del incremento obtenido en la recaudacion fiscal del afio 2022 que segln los datos presentados
por el SRI fue de 22,8 puntos porcentuales frente al afio 2021, 16,3% se atribuyeron a la
reactivacion economica tras la crisis provocada por la pandemia de la covid-19 y 6,5 % a la
reforma tributaria ejecutada por el Gobierno del presidente Guillermo Lasso, la misma que entro

en vigor en el afio 2022.
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Asi, el afio 2022 finaliz6é con un 11,12 % maés de recaudacién tributaria que la meta esperada para

el ejercicio fiscal, la cual era de 15°449.600 millones de ddlares.

Tabla 2-1: Recaudacioén tributaria en el Ecuador

Afio Recaudacion Bruta en Porcentaje en comparacion con el
millones de ddlares afio anterior
2019 14°268.759 -
2020 12°381.845 -13,22%
2021 13°976.158 12,87 % (incremento 26,09 %)
2022 17°161.898 22,80 %

Fuente: Adaptado del Servicio de Rentas Internas,
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

2.1.1.2. Obligacidn tributaria

Los ingresos generados por el Servicio de Rentas Internas (SRI), destinados principalmente a
financiar el presupuesto general del Estado, representan cargas traducidas en tributos para el

Fisco.

La Constitucion Politica, en su Articulo 300, define los principios fundamentales del Régimen
Tributario, indicando que este debe basarse en los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia
recaudatoria. Se hace hincapié en la prioridad de los impuestos directos y progresivos. Ademas,
la politica tributaria tiene como objetivo fomentar la redistribucion, estimular el empleo,
promover la produccién de bienes y servicios, y alentar comportamientos responsables desde los

aspectos ecoldgicos, sociales y econdmicos. (Asamblea Nacional, 2008).

2.1.1.3. Los principios tributarios

Los principios tributarios emanan de diversos enfoques sobre el fenémeno tributario, abordandolo
desde perspectivas econdmicas, legales, sociales y administrativas, entre otras. Su propdsito es
proporcionar pautas para la configuracién del sistema tributario, garantizando la preservacion de

los valores y pardmetros técnicos que lo integran.

e Principio de la Generalidad.
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Miguel Angel Saltos considera que los alcances de las politicas tributarias se configuraran cuando
los presupuestos establecidos en la norma juridica se ajustan a un hecho donde la persona tendra

gue cumplir con su deber de contribuir con el Estado sin importar otra condicion.

No se trata de que todos deban pagar tributos, segun la generalidad, sino que nadie debe ser
eximido por privilegios personales, de clase, linaje o casta. En otras palabras, el gravamen se debe
establecer en tal forma que cualquier persona, cuya situacion coincida con la sefialada como hecho
generador del tributo debe quedar sujeta a él. (Saltos, 2017)

El principio de generalidad en la tributacion implica que todas las recaudaciones afecten a todos
los contribuyentes, evitando exclusiones basadas en caracteristicas como sexo, nacionalidad,
estructura econdémica o religion. Este principio busca mantener categorias tributarias justas y
equitativas, aunque con limites establecidos por exenciones y beneficios fiscales proporcionados
por el Servicio de Rentas Internas. En situaciones excepcionales, como el terremoto de 2016 en
Ecuador, se pueden aplicar ajustes temporales, como el aumento del IVA con exenciones para

provincias afectadas.

e Principio de la Progresividad

El principio de capacidad contributiva busca lograr una igualdad en los sacrificios de los
contribuyentes. Esto implica que las contribuciones aumentan progresivamente en relacién con la
cantidad gravada. Si la materia gravada es baja, la contribucién es minima, pero difiere para
aquellos contribuyentes con mayor materia gravada, quienes deben aportar mas a la entidad

recaudadora.

Saltos sefiala que, en las disposiciones legales, la progresividad de los impuestos se determina
mediante la segmentacion de los ingresos o las ganancias, con el objetivo de minimizar el impacto
en los estratos de bajos recursos econémicos, que suelen representar la mayoria de la poblacion
en los paises latinoamericanos. La equidad y la progresividad tributaria son principios legales que
deben reflejarse en analisis técnicos detallados presentados en las leyes fiscales, especialmente en
lo que respecta al impuesto sobre las ganancias individuales y las herencias, con el fin de lograr

resultados positivos y sostenibles a largo plazo. (Saltos, 2017, pag. 63)

El principio guia la manera mas segura para que todos los ciudadanos contribuyan al pais de
acuerdo con sus ingresos. Otro impuesto que demuestra claramente la aplicacion de este principio
es el impuesto sobre herencias y donaciones, ya que revela la capacidad econémica de los

contribuyentes y su presunta habilidad para contribuir al estado.
14



e Principio de la Eficiencia

El principio nos guia hacia la idea de que la entidad encargada de la recaudacion debe llevar a
cabo sus labores de cobro de impuestos de manera que implique el menor costo posible tanto para
el contribuyente como para la entidad recaudadora. Es responsabilidad del organismo encargado
de la recaudacion simplificar los procedimientos para los contribuyentes. En resumen, se trata
simplemente de evaluar el equilibrio entre costos y beneficios en el proceso de recaudacion de

impuestos.

Para Miguel saltos “El principio de eficiencia se refiere a la relacion entre los beneficios totales
obtenidos de una situacion y los costos totales asociados a ella.” (Saltos, 2017) Aqui se plantea que
una situacion es eficiente siempre gue no exista otra posibilidad de lograr una mejor situacién sin

perjudicar o hacerla peor para otros.

Cuando nos referimos a la eficiencia en el ambito tributario, es fundamental tener en cuenta tanto
el desarrollo humano del personal como los recursos tecnoldgicos disponibles. Para garantizar la
efectividad del proceso de recaudacién, resulta imprescindible modificar las concepciones
equivocadas que predominan en la actualidad. Esto implica superar la idea errénea de que cumplir
con las obligaciones fiscales no contribuye al progreso social o la nocion de que los fondos del
Estado se desvian. El primer paso para este cambio recae principalmente en los contribuyentes,

promoviendo asi una cultura fiscal solida.

e Principio de la Simplicidad Administrativa

Este principio aboga por la implementacion de una estructura técnica en el sistema tributario que
sea funcional y eficiente. Debe imponer Unicamente tributos que estén justificados por la
captacién del volumen de recursos necesario, centrandose en bases o sectores econémicos con
una capacidad contributiva efectiva. La simplicidad administrativa busca facilitar la comprension

y aplicacion del sistema tributario, asegurando que sea transparente y coherente en su ejecucion.

e Principio de la Irretroactividad

La Irretroactividad es un “principio que solo permite la aplicacion de las leyes hacia el futuro, de
modo que los hechos ocurridos antes de la entrada en vigor de una norma especifica no se rigen

por esta, sino por la legislacion anterior.” (Heredia Proafio, 2015) El principio consiste en evitar que
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dichas leyes no tengan nada que ver con los sucesos pasados con el objetivo de que el

ordenamiento juridico tenga certeza.

e Principio de la Equidad.

El principio manifiesta que la carga impositiva debe ajustarse y equilibrarse a la capacidad
financiera de cada persona que esté sujeto al pago de impuestos.

2.1.1.4. Servicio de Rentas Internas

El Servicio de Rentas Internas ecuatoriano fue establecido en 1997 mediante la Ley 41,
promulgada el 2 de diciembre de dicho afio. Esta legislacion dio origen a una entidad técnica
auténoma con personeria juridica, derecho publico, patrimonio y fondos propios, abarcando
jurisdiccion nacional. Su autonomia se extiende a los dmbitos administrativo, financiero y

operativo.

La creacién de esta entidad tuvo como objetivo central la transformacion y modernizacion de la
administracion tributaria en Ecuador. La tarea primordial del Servicio de Rentas Internas es
recaudar y administrar los ingresos tributarios de manera efectiva y eficiente, proporcionando asi
el respaldo financiero necesario para sostener el presupuesto general del Estado. Ademas, se le
asigno la responsabilidad de estudiar y disefiar estrategias de negocio que conduzcan hacia una

administracion mas flexible y eficaz (Vega, 2020).

2.1.2. Impuesto al Valor Agregado

2.1.2.1. Bases fundamentales

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) ha sido analizado por varios autores desde diferentes
perspectivas. Aqui, algunas de las interpretaciones y consideraciones de autores destacados en
relacién con el IVA, rescatadas de la obra principios de economia de (Mankiw, 2016).

John Maynard Keynes. - El economista més influyente del siglo XX no vivio para ver la
implementacion generalizada del IVA, pero sus ideas sobre la demanda agregada y la intervencion

gubernamental podrian sugerir que la aplicacion del IVA podria tener implicaciones para la

demanda y la economia en general (Mankiw, 2016).
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Milton Friedman. - Un defensor del liberalismo econémico, podria ver al IVA como una fuente
de ingresos para el gobierno creia que, si se aplica correctamente, puede ayudar a financiar las
funciones esenciales del Estado. Sin embargo, podria cuestionar la eficiencia y la carga econémica

del impuesto (Mankiw, 2016).

Autores como Michael Keen 'y Ben Lockwood han realizado exploraciones entorno a la eficiencia
y la equidad del Impuesto al Valor Agregado (IVA), en sus estudios argumentan que “el IVA
puede ser una herramienta eficaz para recaudar y ser una fuente de ingresos, pero también
reconocen que puede tener consecuencias distributivas y afectar de manera desproporcionada a

grupos de personas con bajos ingresos si no se aplica correctamente.” (Mankiw, 2016).

Richard A. Musgrave, reconocido por sus investigaciones en economia fiscal, podria examinar el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) desde la perspectiva de la estabilidad y la eficacia en la
obtencion de ingresos publicos. Es probable que su analisis se concentre en cdmo el IVA puede

contribuir a mantener la estabilidad financiera y financiar los servicios gubernamentales. (Mankiw,
2016).

El economista y experto en finanzas puablicas Vito Tanzi, ha realizado analisis exhaustivos sobre
la evolucién de los sistemas tributarios, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Sus
aportaciones se centran en la relevancia de un disefio apropiado del VA para asegurar su eficacia
y equidad en la recaudacion fiscal. (Mankiw, 2016).

Por su parte Mankin en su investigacion sobre el impuesto VA menciona a Paul Samuelson, uno
de los economistas mas influyentes del siglo XX, quien examina el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) desde la perspectiva de su impacto en la estabilidad macroeconémica y su capacidad para
financiar el gasto publico de manera justa y equitativa, demostrando el autor su interés por

entender y sustentar que este impuesto es una forma efectiva de recaudacion. (Mankiw, 2016).

Los autores abordan de forma general el IVA como el mecanismo efectivo en la recaudacion de
impuestos, es decir el IVA a criterio de ellos, es una herramienta eficaz en la recaudacion, sin
embargo, su impacto en la distribucion de la carga fiscal, su papel en la estabilidad
macroecondmica y su capacidad para financiar el gasto publico de manera equitativa es
preocupacion en cada uno de los estudios. En sus obras cada uno ellos hacen interpretaciones
especificas con orientaciones tedrica y filosoficas y lo relacionan con la economia y la politica

fiscal que se mantiene en los paises.
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En Ecuador, el IVA es el impuesto que se considera para su devolucion. En este contexto,
Gonzalez sefala que “el Impuesto al Valor Agregado es un impuesto de multiples fases, que

implica gravar todas las operaciones de venta sin considerar el proceso previo a dicha venta.”
(Gonzalez Gémez, 2021)

Tabla 2- 2. Impuesto al Valor Agregado Codificado 2022

31 de Agosto Proforma %PIB %PIB
2021 2022 Absoluta Crecimiento 2021 2022
IVA 6.726.321 8.132.879 1.406.558 17,29% 4,20% 7,10%

Fuente: Adaptado de Ministerio de Economia y Finanzas,
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Si comparamos los datos proyectados del SRI con los presentados en la Proforma del afio 2021y
2022, se observa una diferencia de alrededor de USD 1.406.558. Esto se debe a que, segln las
disposiciones de la Ley de Régimen Tributario Interno, las entidades del sector publico, tanto del
Gobierno Central como Descentralizado, sus organismos desconcentrados, empresas publicas,
universidades y escuelas politécnicas del pais, actuaran como agentes de retencion y retendran el
100% del IVA a partir del periodo fiscal de diciembre del 2021. Por lo tanto, los fondos retenidos
permaneceran en sus cuentas respectivas y no seran depositados en la cuenta del Servicio de

Rentas Internas. (Sistema de Rentas Internas , 2024)
Si realizamos un analisis del Impuesto al Valor agregado, IVA de Operaciones e IVA de
Importacion entre el afio 2021 y 2022 podemos observar un crecimiento de la recaudacion

considerable en un promedio de 0,17% con respecto al afio base 2021.

Tabla 2-3: Diferencia entre proyecciones del IVA del SRI'y Proforma 2022

SRI Impuesto Neto  Impuesto Neto 2022 Diferencia Porcentaje
2021
Impuesto al Valor Agregado 6.726.321 8.132.879 1.406.558 17,29%
IVA Operaciones Internas 4.765.111 5.782.848 1.017.737 17,60%
IVA Importaciones 1.961.210 2.350.031 388.821 16,55%

Fuente: Adaptado de Ministerio de Economia y Finanzas,
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Las estimaciones del SRI contemplan el monto total de IVVA recaudado, pero en el Presupuesto
General del Estado (PGE) no se incluyen los importes retenidos por los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD), universidades y empresas publicas dentro de los ingresos provenientes
del IVA.
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2.1.2.2. Beneficios tributarios

En el transcurso de la investigacion, resulta imperativo comprender la naturaleza de los beneficios
tributarios. (Bravo Vasquez, 2024) L0s conceptualiza como un sistema econémico establecido por el
Estado de cada pais, destinado a mejorar la situacion financiera de las personas naturales que han
alcanzado la tercera edad o que cuentan con una discapacidad

. Estos beneficios comprenden exoneraciones, descuentos y devoluciones, los cuales estan

subordinados a rigurosos requisitos para garantizar su utilizacion (Renaty, pag. 6)

Desde la perspectiva del estado ecuatoriano se pretende promover el bienestar de las personas con
discapacidad. Una medida clave es la devolucion de impuestos, misma que permite que el
reembolso de ciertos montos a las personas con discapacidad que cumplen con los requisitos

necesarios para acceder a este beneficio.

La normativa beneficia a individuos con discapacidad que tienen un grado de discapacidad igual
o superior al 30%, segun la evaluacién de las autoridades de salud. Estas personas tienen la
posibilidad de solicitar el reembolso del Impuesto al Valor Agregado (IVA) pagado al adquirir
bienes y servicios esenciales para su uso personal, siempre y cuando presenten las facturas

correspondientes y cumplan con los criterios establecidos. (SR, 2023).

La idea de la devolucion no constituye un alivio financiero para los beneficiarios, sino sirve como
una estrategia gubernamental para fomentar la equidad y la justicia social, de modo de mejorar la
calidad de vida en especial de las personas con distintas discapacidades. Los beneficios pretenden
ayudar a proteger a las personas con discapacidad tanto ecuatorianas como extranjeras, que

residen en el territorio del Ecuador.

Los beneficios no son automaticos, sino que esta sujeto al estricto cumplimiento de ciertos
requisitos establecidos, ya que estos tienen como objetivo asegurar la eficacia y la eficiencia de
las politicas gubernamentales, al mismo tiempo de proteger los recursos fiscales que genera el

pais.

En sintesis, el concepto de beneficio tributario se revela como un aspecto esencial de la politica
fiscal, mediante el cual el Estado ecuatoriano, siguiendo las directrices de (Bravo Vésquez, 2024),
busca mejorar las condiciones econdémicas de las personas con discapacidad a través de
mecanismos como la devolucién de impuestos, con el fin Gltimo de promover la equidad y mejorar
la calidad de vida de este segmento de la poblacion en especial del canton Pastaza.
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2.1.2.3. Devolucion de IVA a personas con discapacidad

Es fundamental tener en cuenta la devolucién del IVA como un beneficio especialmente dirigido

a aquellos gque son verdaderos beneficiarios de este.

“La devolucion del IVA es un derecho de los adultos mayores y de las personas con discapacidad
para recuperar el valor del VA pagado en la compra de bienes y servicios de primera necesidad

a nivel local.”(El Comercio, 2024)

Este derecho tiene todas las personas de 65 afios 0 mas y las personas con discapacidad igual o
mayor al 30%, ya sean ecuatorianas o extranjeras residentes en el Ecuador. Segun Servicio de
Rentas Internas SRI (2014: Internet), la devolucién de IVA es un procedimiento mediante el cual
el Servicio de Rentas Internas procede a efectuar la devolucion del Impuesto al Valor Agregado

a los beneficiarios cuyo derecho esta establecido en la normativa legal correspondiente ( Baque &
Vera, 2020).

El Reglamento para la Aplicacion de los Beneficios Tributarios para personas con discapacidad
establece que cualquier persona con discapacidad, conforme a los limites del articulo 6, tiene
derecho a solicitar la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Para esto, el interesado
debe presentar una solicitud de devolucion ante el Servicio de Rentas Internas, siguiendo lo

dispuesto en el articulo 4. (Sistema de rentas Internas , 2024)

El articulo 4 indica que la solicitud de devolucion debe incluir los comprobantes de venta
originales, es decir, las facturas, en las que deben estar claramente identificados los datos del
beneficiario, como su nombre completo y nimero de cédula de identidad, ademas de cumplir con

todos los demaés requisitos establecidos en el reglamento correspondiente.

2.1.2.4. Mecanismos

e Definiciones

La Resolucion Nro. NAC-DGERCGC22-00000045 (2022), Art. 3, sefiala que “Para efectos de la
aplicacion del mecanismo de restitucién por acto administrativo se priorizara las siguientes

definiciones:” (Registro Oficial Segundo Suplemento N° 157, 2022).

a) Los puntos de contacto entre los solicitantes y la administracion tributaria, conocidos como

canales de atencion al usuario, facilitan la realizacion de distintas solicitudes de servicios.
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b) La interaccion cara a cara se realiza en los centros de atencion fisica del Servicio de Rentas
Internas, donde los usuarios pueden presentar sus solicitudes de reembolso del IVA en las

ventanillas asignadas para tal fin.

¢) Otra opcidn es el medio electrénico, que hace referencia a los recursos digitales proporcionados
por el Servicio de Rentas Internas, de acuerdo con una resolucion de caracter general. Esto permite
a los ciudadanos generar solicitudes de devolucion del VA utilizando herramientas tecnoldgicas

como internet, sin la necesidad de asistir en persona. (Registro Oficial Segundo Suplemento N° 157, 2022).

e IVAabonado en laadquisicion de bienesy servicios que pueden ser objeto de devolucion

De acuerdo con la Resolucién Nro. NAC-DGERCGC22-00000045 (2022), Art. 4, las personas
con una discapacidad igual o superior al treinta por ciento (30%), o sus representantes, segin la
evaluacion realizada por la autoridad sanitaria nacional, tienen la posibilidad de solicitar la
devolucion del IVA abonado en la compra de los bienes o servicios especificados. (Registro Oficial

Segundo Suplemento N° 157, 2022) por mandato de la ley; a saber:

a) Bienes y servicios destinados al uso y consumo personal de las personas con discapacidad y/o
sus representantes.

b) Acciones que faciliten la accesibilidad, movilidad, cuidado, higiene, autonomia y seguridad;
equipos y material pedag6gico especiales para la educacion, capacitacion, deporte y recreacion.
c) Elementos y equipos de tecnologia de la informacion, comunicaciones y sefializacion.

d) Equipos, maquinarias y materias primas para la elaboracion de productos de uso exclusivo para
personas con discapacidad.

e) Equipos, maquinarias y Utiles de trabajo, disefiados y adaptados especificamente para personas
con discapacidad.

f) Equipos, medicamentos y elementos necesarios para su rehabilitacion.

g) Ortesis.

h) Protesis para personas con discapacidad auditiva, visual y fisica. (Registro Oficial Segundo
Suplemento N.° 157, 2022)

e Limite para devolver

Conforme a la Resolucion Nro. NAC-DGERCGC22-00000045 (2022), Art. 5, el monto méximo

mensual que se puede devolver por los bienes y servicios indicados en el literal a) del articulo 4

de esta resolucion, sera determinado de acuerdo con lo establecido en el articulo 74 de la Ley de
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Régimen Tributario Interno, en consonancia con el articulo 177 de su reglamento de aplicacion.
(Registro Oficial Segundo Suplemento N° 157, 2022).

El limite mencionado en el parrafo anterior no se aplica a los montos a devolver del IVA para los
bienes especificados en los literales b), ¢), d), ), f), g), h) e i) del articulo 4 de esta resolucion,
los cuales estdn contemplados en los numerales 1 al 8 del articulo 74 de la Ley Organica de
Discapacidades. Ademas, para todos los bienes y servicios elegibles para la devolucion del IVA,
se seguird la tabla de proporcionalidad establecida en el articulo 21 del Reglamento de la Ley

Organica de Discapacidades, sin perjuicio de lo anteriormente mencionado. (Registro Oficial Segundo
Suplemento N° 157, 2022).

e Periodicidad para la presentacién de la solicitud

La Resolucion Nro. NAC-DGERCGC22-00000045 (2022), en su Articulo 6, establece que: La
devolucion del IVA podra ser solicitada al concluir cada periodo mensual. Se permite la
acumulacion de varios periodos en una misma solicitud. Asimismo, es factible presentar multiples
solicitudes de devolucién para un mismo periodo, siempre y cuando no se hayan solicitado
previamente montos sobre los cuales la Administracién Tributaria ya haya emitido un

pronunciamiento y exista un saldo a favor del beneficiario para dicho periodo (Registro Oficial
Segundo Suplemento N° 157, 2022).

2.1.2.5. Procesos de solicitud de devolucién

e Canales de presentacion de la solicitud

Los canales para solicitar la devolucién del IVA estan orientados en la Resolucién Nro. NAC-
DGERCGC22-00000045 (2022), el cual indica: Las personas cuya capacidad se encuentre
limitada en un treinta por ciento (30%) o mas, segln lo determinado por la autoridad de salud
nacional, tienen el derecho de requerir el reembolso del Impuesto al Valor Agregado (IVA) al

presentar la correspondiente solicitud a través de los medios especificados:

1. Canal Presencial; y,
2. Canales electronicos, entre los cuales tenemos:
o Servicios en linea; y,

o Canales de atencion electronica habilitados adicionalmente por el SRI (Art. 4)
(Registro Oficial Segundo Suplemento N° 157, 2022).
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e Presentacion de la solicitud de manera presencial

Las personas con discapacidad o sus representantes deben presentar la solicitud exclusivamente
en persona a través del canal presencial. Esta disposicion se aplica exclusivamente a los recibos
fisicos de compra que respaldan el derecho a la restitucion por la compra de bienes y servicios
destinados al uso personal de personas con discapacidad y/o sus representantes. Asimismo,
cuando el solicitante disponga de comprobantes de venta, tanto fisicos como electrénicos, que
confirmen el derecho a la devolucion por la adquisicidn de los bienes mencionados en los puntos

b), c), d), e), f), g), h) e i) del articulo 4 de la resolucion. (Servicios de Rentas Internas, 2024)

Requisitos basicos por presentar

1. La solicitud debe estar conforme al formato disponible en el sitio web oficial del SRI
(www.sri.gob.ec) y debe llevar la firma del solicitante.

2. Se requiere la presentacion del documento original de la cédula de ciudadania o identidad.

3. Es necesario proporcionar un listado de comprobantes de venta validos, tanto fisicos como
electrdnicos, de acuerdo con el formato especificado en el portal web del SRI. Este beneficio
se limita exclusivamente a los bienes mencionados en los puntos b), ), d), e), f), g), h) e i)
del articulo 4 de esta resolucion. Se deben presentar los comprobantes de venta originales o
certificados por el proveedor, en su formato fisico, que correspondan a todos los bienes y
servicios enumerados en el articulo 4 de esta resolucién, mostrando los valores pertinentes

para la solicitud. (Servicios de Rentas Internas, 2024)

e Requisitos especiales

a) Si la solicitud es suscrita en calidad de representante de la persona con discapacidad, ademas
de cumplir con los requisitos anteriormente especificados, es necesario adjuntar un documento
que certifique la condicién de representante. Este documento debe ser emitido por la autoridad

nacional competente en materia de inclusién econémica y social o de trabajo. (Servicios de Rentas
Internas, 2024)

b) En el caso de que la solicitud sea firmada por un tercero, ademas de los requisitos mencionados

anteriormente, se requiere la presentacion de los siguientes documentos actualizados:

i. Solicitud de devolucién, conforme al formato disponible en el portal web del SRI

(wwwe.sri.gob.ec), firmada por el tercero;
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ii. Una copia del mandato o poder, el cual puede ser formalizado a través de un documento
privado o una escritura publica, que confiera la autoridad al tercero para actuar en

representacion de la persona con discapacidad o su sustituto, también debe ser incluida.

(Servicios de Rentas Internas, 2024)

¢) Si la solicitud es presentada por un representante legal (padre, madre, curador 0 mandatario),
ademas de los requisitos mencionados previamente, se debe proporcionar la documentacién que

demuestre que el representante legal tiene esta condicion en la fecha de la solicitud. (Servicios de
Rentas Internas, 2024)

e Presentacion de la solicitud por el canal SRI en linea

Las personas con discapacidad o sus representantes deben realizar la solicitud a través de los
servicios en linea ofrecidos en el portal web del Servicio de Rentas Internas, los cuales estan
especificamente disefiados para gestionar devoluciones del impuesto al valor agregado
relacionadas con la compra de bienes y servicios para uso personal de personas con discapacidad
y/o sus representantes. Para acceder a este canal, es necesario contar con una clave de usuario
para ingresar al sistema en linea del SRI. Aquellos que deseen utilizar esta opcidn deben seguir
las instrucciones detalladas proporcionadas en la "Guia para beneficiarios", la cual esta disponible

en el portal web del SRI. (Servicios de Rentas Internas, 2024)

e De laresolucion y refrendacion

El Servicio de Rentas Internas emitira un acto administrativo en respuesta a la solicitud de
devolucion del IVA'y, en caso de ser aprobada, procedera a solicitar la transferencia de los fondos
correspondientes a la cuenta bancaria indicada por la persona con discapacidad o su representante.
Es importante destacar que esta cuenta bancaria debe estar activa en una institucion financiera

nacional.

Es necesario que la cuenta bancaria designada esté registrada a nombre de la persona con
discapacidad o su representante legal. En el caso de que se prefiera acreditar los fondos en una
cuenta bancaria de un tercero, se debera presentar una autorizacion por escrito del titular de la

cuenta, en la que se especifique claramente este aspecto. (Art. 10) (Registro Oficial Segundo Suplemento
N° 157, 2022).

e Notificacion
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Los actos administrativos relacionados con el proceso de devolucion del Impuesto al Valor
Agregado seran comunicados y se llevard a cabo a través del buzdn electrénico del canal de
servicios en linea (SRI en linea) de la persona con discapacidad o su representante legal. En el
caso que los actores, es decir la persona con discapacidad o su representante legal no tenga
activado el canal de servicios en linea (SRI en linea), la notificacién se realizara en el lugar o

correo electronico indicado en la solicitud correspondiente (Articulo 11) (Registro Oficial Segundo
Suplemento N° 157, 2022).

e Conservacion de documentos

Las comunicaciones referentes al proceso de devolucidon del IVA se enviaran al buzon electrénico
del canal de servicios en linea (SRI en linea) de la persona con discapacidad o su representante
legal. Si la persona con discapacidad o su representante legal no tienen activado el canal de
servicios en linea (SRI en linea), la notificacion se enviara al lugar o correo electrénico indicado

en la solicitud correspondiente. (Art. 12) (Registro Oficial Segundo Suplemento N° 157, 2022).

e Control posterior

El Servicio de Rentas Internas esta autorizado para llevar a cabo verificaciones mediante procesos

de control posterior sobre los montos reintegrados durante el proceso de devolucién.

Con el proposito de verificar la autenticidad y exactitud de la informacion proporcionada por los
favorecidos, la autoridad tributaria puede solicitar documentacion adicional al solicitante o a

terceros, ya sea durante el proceso o posteriormente, mediante requerimientos de informacién.
(Art. 13) (Registro Oficial Segundo Suplemento N° 157, 2022).

¢ Inhabilitacion de la atencion de la solicitud por el canal SRI en linea

Sin menoscabo de cualquier responsabilidad que pueda surgir, si el Servicio de Rentas Internas
detecta que la persona con discapacidad o su representante legal ha presentado una solicitud de
devolucion basada en informacion inconsistente o con errores, o si existen discrepancias a favor
de la Administracién Tributaria, esta entidad puede desactivar la opcién de presentar solicitudes
de devolucién a través del servicio en linea del portal web del SRI (www.sri.gob.ec). En
consecuencia, el contribuyente solo podra realizar futuras solicitudes de devolucion de manera
presencial en los centros de atencion del SRI, adjuntando la documentacion requerida segun lo
establecido en el articulo 8 de la presente resolucidn, con el fin de regularizar y/o compensar las

discrepancias identificadas.

25



Una vez que la Administracion Tributaria haya confirmado que se han corregido las razones que
llevaron a la desactivacion, puede volver a habilitar la opcién de presentar solicitudes a través del
canal SRI en linea. No obstante, se reserva el derecho de realizar verificaciones adicionales en el

futuro que podrian resultar en la desactivacion nuevamente de dicho mecanismo. (Art.14) (Registro
Oficial Segundo Suplemento N° 157, 2022).

e Limite a restituir

Para la ejecucion del procedimiento de devolucién automatica, se establecen las siguientes
definiciones:

a) Devolucién automatica por transacciones con comprobantes electrénicos:

Este método conlleva la exencion inmediata del pago al adquirir bienes y/o servicios mediante
transacciones realizadas con comprobantes electronicos, tales como facturas y notas de débito. El

derecho a esta devolucion esta regulado por la normativa tributaria actualmente vigente.

b) Cdédigo de confirmacion:

Es un cédigo numérico de 4 digitos generado de forma aleatoria por la Administracion Tributaria.
Este codigo tiene un periodo de validez y su funcion es verificar la identidad del beneficiario al
momento de la compra. Esto se hace para confirmar y autorizar la aplicacion de la devolucién

automatica del IVA. (Art. 15) (Registro Oficial Segundo Suplemento N° 157, 2022).

En respuesta a la solicitud de devolucién del IVA, el Servicio de Rentas Internas emitira un acto
administrativo, posteriormente seran los montos correspondientes que seran transferidos a la
cuenta bancaria indicada por la persona con discapacidad o su representante legal, una vez que la
solicitud sea aprobada por este organismo. Es requisito que la cuenta esté activa en una institucion
financiera nacional y esté a nombre de la persona con discapacidad o su representante legal. En
caso de transferir a una cuenta bancaria de un tercero, se necesitara una autorizacion por escrito
del titular de la cuenta, detallando claramente esta situacion y presentando la documentacion

pertinente.

Segun lo establecido en el Articulo 181 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno del afio 2021, el limite maximo mensual para la transferencia del monto de
devolucidn no puede exceder el equivalente a dos (2) salarios basicos unificados de un trabajador,

vigentes al 01 de enero del afio en que se efectud la adquisicion de los bienes. (Sistema de Rentas
Internas , 2021)
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Es importante conocer el momento en el que se emitira el derecho a la devolucion del IVA 'y como
se llevara a cabo dicha acreditacion, ademas es fundamental tener en cuenta que esta devolucion
generara intereses y esta sujeta a un limite maximo que no puede exceder dos salarios basicos
unificados vigentes. Para determinar este limite, se emplea una formula simple: se multiplica por
dos el salario basico unificado, que en 2022 fue de $425,00, lo que resulta en un valor de $850,00.
Posteriormente, se calculara el 12% de este valor correspondiente al IVA, lo que arroja un maximo

de devolucion de $102,00. (Sistema de Rentas Internas , 2021)

e Mecanismos de devolucion automatica por servicios realizadas con comprobantes

electrénicos

La Resolucién Nro. NAC-DGERCGC22-00000045 detalla en su Capitulo Il los procedimientos
relacionados con los mecanismos de devolucién automatica por transacciones efectuadas

mediante comprobantes electrénicos.

e Definiciones

Para la aplicacion del proceso de devolucion automatica se tomaran en cuenta los siguientes
puntos:

a) Devolucion automatica por transacciones con comprobantes electronicos: Este método implica
la exoneracion del pago al adquirir bienes y/o servicios a través de transacciones realizadas con
comprobantes electronicos, como facturas y notas de débito, conforme a lo dispuesto en la

legislacién tributaria vigente. (Registro Oficial Segundo Suplemento N° 157, 2022).

b) Codigo de confirmacion: Se trata de una contrasefia numérica de 4 digitos generada de forma
aleatoria por la Administracion Tributaria, con un periodo de validez, que tiene como propésito
verificar la identidad del beneficiario durante la compra. Su funcién principal es validar y

autorizar la aplicacién automatica de la devolucién del IVA (Articulo 15) (Registro Oficial Segundo
Suplemento N° 157, 2022).

e Periodicidad

El proceso de devolucion automatica para transacciones con comprobantes electrénicos se
empleard para el monto del Impuesto al Valor Agregado (IVA) generado en la compra local de
bienes y servicios esenciales para el uso o consumo personal, excluyendo aquellos destinados o

vinculados a actividades comerciales. (Registro Oficial Segundo Suplemento N° 157, 2022).
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o Registro del canal automatico y generacion del codigo de confirmacion

La solicitud de registro del canal automatico para la devolucién del IVA y la generacion del
cddigo de confirmacion debe ser presentada en persona por la persona con discapacidad o su
representante legal en los Centros de Atencion Tributaria del SRI en todo el pais.

Si la solicitud y la generacién del codigo son realizadas por un tercero, este deberé presentar una
copia del poder legal, ya sea en forma de instrumento privado o escritura publica, que faculte a
actuar en nombre de la persona discapacitada o su representante.

Para las personas con discapacidad o sus representantes que tengan acceso al portal web del SRI,
la Administracion Tributaria podréa realizar el registro automaticamente y generar el codigo de
confirmacion. El registro, inhabilitacion o habilitacion del mecanismo de canal automaético, la
generacién del codigo de confirmacién, asi como otros procesos que se deriven de este
mecanismo, serd informado a la persona con discapacidad o su sustituto por los canales de
comunicacién y notificacion electronica disponibles en el portal web institucional del SRI
(www.sri.gob.ec), de conformidad con las disposiciones consentidas al aceptar o suscribir el

"Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electronicos™ (Registro Oficial Segundo Suplemento N°
157, 2022).

e Recuperacion del codigo de confirmacion

El Servicio de Rentas Internas ofrecera a todas las personas con discapacidad o sus representantes
legales el servicio de "Recuperacion de Cédigo de Confirmacién” en su portal web
(www.sri.gob.ec). Este servicio permitira consultar o solicitar un nuevo cddigo de confirmacion
para la aplicacion de la devolucion automaética del IVA, de acuerdo con las instrucciones

establecidas en la "Guia para beneficiarios™ de este proceso. (Servicios de Rentas Internas, 2024)

Si la funcionalidad no esta disponible o si la persona con discapacidad o su representante legal lo
requiere, también pueden solicitar este servicio a través del centro de atencion telefonica o
visitando directamente los centros de atencion del SRI en todo el pais. En estos casos, deberan

presentar nuevamente la solicitud de registro. (Art. 19) (Registro Oficial Segundo Suplemento N° 157,
2022).

e Renovacion del cddigo de confirmacion
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La Administracién Tributaria renovara automaticamente el codigo de confirmacién cada afio a
partir de su obtencion o registro, y comunicara esta renovacion a la persona con discapacidad o
su representante legal a través del buzén del contribuyente, segln lo establecido en el articulo 24
de la presente resolucién. Ademas de esta renovacion automatica, las personas con discapacidad
0 sus representantes legales tienen la opcidn de renovar el cddigo de confirmacion en cualquier

momento a través del portal web del SRI (www.sri.gob.ec). (Registro Oficial Segundo Suplemento N°
157, 2022).

e Devolucion automatica del IVA por transacciones generadas con comprobantes

electrénicos

El monto del IVA sujeto a devolucidn generado en las transacciones efectuadas con comprobantes
electronicos emitidos por establecimientos autorizados a nivel nacional sera deducido
directamente del mismo comprobante de venta. Esto ocurrird previa aceptacion de la persona con
discapacidad o su representante legal, quienes comunicaran el cédigo de confirmacion que

permita verificar la transaccion por parte de la Administracién Tributaria. (Art.20) (Registro Oficial
Segundo Suplemento N° 157, 2022).

e Verificacién de la devolucion automatica del IVA

El Servicio de Rentas Internas proporcionara a todas las personas con discapacidad y sus
representantes legales el servicio de "Consulta de Devolucion Automatica del IVA™ en su portal
web (www.sri.gob.ec). Este servicio estara disponible de acuerdo con las instrucciones detalladas
en la "Guia para Beneficiarios" de este proceso. A través de este servicio, podran revisar el detalle
de cada devolucion aplicada con comprobantes electronicos, asi como los saldos disponibles por

periodo (Art. 22) (Registro Oficial Segundo Suplemento N° 157, 2022).

e Inhabilitacién del canal automatico

El Servicio de Rentas Internas esta autorizado para desactivar el sistema de devolucién automatica
en casos donde detecte que el beneficiario ha proporcionado informacién inexacta, inconsistente
0 si existen discrepancias que resulten en devoluciones indebidas, asi como en situaciones de

fallecimiento u otros motivos identificados por la Administracién Tributaria.

En tal situacion, en el futuro, el beneficiario solo podra solicitar la devolucién del IVA a través
de los canales electrénicos, cumpliendo con los requisitos establecidos en esta resolucion. La

Administracion Tributaria podra restablecer el sistema de devolucion automatica una vez que
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haya verificado que se han corregido las razones que llevaron a su desactivacidn, aungue esto no
exime de futuras revisiones que puedan resultar en la desactivacion nuevamente del mecanismo
(Art. 23) (Registro Oficial Segundo Suplemento N° 157, 2022).

e De la notificacion

El registro, inhabilitacién o habilitacion del canal automaético, la generacién del codigo de
confirmacion y otros procedimientos relacionados con este mecanismo serdn comunicados a la
persona con discapacidad o su representante legal a través de los canales de comunicacién y
notificacion electronica disponibles en el portal web oficial del SRI (www.sri.gob.ec). Estas
comunicaciones se realizaran de acuerdo con las disposiciones aceptadas o suscritas al aceptar el

"Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electronicos". (Art. 24) (Registro Oficial Segundo
Suplemento N° 157, 2022).

e Control posterior

Para llevar a cabo un proceso de control posterior sobre la informacion registrada en los
comprobantes electrénicos que involucren devolucion automatica del IVA, la Administracion
Tributaria esta facultada, el objetivo de este proceso es garantizar que la devolucion del impuesto
se haya efectuado de acuerdo con lo estipulado en la normativa tributaria actualmente vigente.

(Art. 25)” (Registro Oficial Segundo Suplemento N° 157, 2022).

2.1.2.6. Andlisis del Beneficio tributario

La devolucion del IVA indudablemente reviste de importancia vital para este grupo vulnerable,
el beneficio tributario, sumado a los bonos proporcionados por el Estado, permiten a las personas
cubrir sus gastos basicos. En consecuencia, acceder a la canasta basica se vuelve mas viable.
Ademas, les brinda los recursos necesarios para vivir con dignidad, promoviendo asi una vida

auténoma y saludable.

Segun un estudio del Ministerio de Inclusién Econémica y Social, la mayoria de los gastos que
realizan las personas con discapacidad son: medicamentos, cargas familiares, alimentacion y
vestimenta, por lo cual la devolucion del Impuesto al Valor Agregado es una fuente de ingreso y

de ayuda direccionada para una vida digna de este grupo de personas.

Este beneficio es muy importante para las personas con discapacidad como se indica en la
Constitucion de la Republica, capitulo tercero, que trata sobre los derechos de las personas y
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atencion de grupos prioritarios Art. 35 Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes,
mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes
adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibirdn atencion prioritaria y
especializada en los &mbitos publico y privado. Las personas en situaciones de vulnerabilidad,
incluyendo victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, asi como aquellas
afectadas por desastres naturales o causados por el hombre, recibirdn una atencién prioritaria
equivalente. El Estado prestara especial proteccién a las personas en condicion de doble

vulnerabilidad (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)

En la seccion sexta, Art. 47, numeral 4, “Se reconoce a las personas con discapacidad, los

derechos a: Exenciones en el régimen tributarlo.” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)

Segun el articulo 6 de la Ley Organica de Discapacidades, se considera persona con discapacidad
a aquella que, debido a una o méas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales,
independientemente de su causa, ve permanentemente limitada su capacidad bioldgica,
psicolégica y asociativa para llevar a cabo una 0 mas actividades esenciales de la vida diaria, en
la medida que determine el Reglamento. Los beneficios tributarios establecidos en esta ley se
aplicaran exclusivamente a aquellas personas cuya discapacidad sea igual o superior al nivel

determinado en el Reglamento. (Ley Organica de Discapacidades , 2016)

Es de suma importancia mantener un buen trato a las personas con discapacidad, segun los datos
de la siguiente tabla se puede verificar que existe un incremento de este grupo prioritario de
nuestra sociedad y a medida que van incrementando los afios estas aumentan, es asi que desde el

2021 la poblacién > 64 afios se ha incrementado en un 1,16%.

Tabla 2-4: Estructura Poblacion del Ecuador

Ecuador- Piramide de Poblacién

Fecha % 0-14 afios % 15-64 afios % > 64 afios

2022 25,47% 65,55% 8,98%
2021 27,17% 65,01% 7,82%
2020 27,39% 65,02% 7,59%
2019 27,71% 64,92% 7,37%

Fuente: Adaptado de Ministerio de Economia y Finanzas,
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Es cierto que a medida que las personas con discapacidad envejecen, aumenta la probabilidad de

desarrollar enfermedades asociadas a su condicion y edad. Esto conlleva a gastos adicionales que

estan en linea con sus actividades diarias y necesidades de consumo. Por tanto, es necesario
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encontrar una forma de compensar los gastos incurridos debido a la complejidad de mantenerse
independiente, ya sea que la persona esté trabajando, jubilada o reciba bonos sociales, entre otras

circunstancias.(Organizacién Panamericana de la Salud, 2024)

Muchas personas con discapacidad no estan al tanto de sus derechos debido a la falta de difusion
sobre los beneficios tributarios, a esto se suma que a menudo pierden el contacto con familiares
y amigos, o estos los abandonan. Un gran nimero de estas personas también enfrentan dificultades
para utilizar la tecnologia y solicitar la devolucion del Impuesto al Valor Agregado, lo que genera
un problema que debe ser abordado. En la sociedad, se ha arraigado la idea de que pagar impuestos
es necesario para obtener beneficios a corto o largo plazo. Esto establece la importancia de educar
y brindar apoyo adecuado a las personas con discapacidad para que puedan acceder plenamente
a sus derechos y beneficios tributarios.

La devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), un beneficio tributario destinado a las
personas con discapacidad es crucial que se mantenga activo para mejorar las condiciones de vida
de estas personas. Este beneficio no representa una carga significativa para el presupuesto general

del estado.

2.1.2.7. Marco Legal

En este estudio se toman en cuenta como pilares legales fundamentales las disposiciones

normativas y reglamentarias de la Republica del Ecuador:

e Constitucion de la Republica (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)

e Codigo Tributario

e Ley Organica de Discapacidades - (Art. 78.- Impuesto al Valor Agregado - LOD)

¢ Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades - (Art. 21.- Beneficios tributarios RLOD)

e Ley de Régimen Tributario Interno — (Art. 74 — IVA pagado por personas con discapacidad)

¢ Reglamento para la aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno — (Art. 21.-
Beneficios tributarios RLOD), (Art. 181.1.- Bienes y servicios de primera necesidad
susceptibles de devolucion de IVA para personas con discapacidad o adultas mayores)
(Art. 181.1 RALRTI)

¢ Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios
(Documentos validos que sustentan la aplicacion de beneficios tributarios)

e Resolucion No. NAC-DGERCGC22-00000045 - La devolucion del Impuesto al Valor

Agregado (IVA) a personas con discapacidad. (Sistema de rentas Internas , 2024)
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1.- Constitucion de la Republica del Ecuador

En el capitulo tercero, que trata sobre los derechos de las personas y atencién a grupos prioritarios,
articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que: “Las personas adultas
mayores, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas
privadas de libertad y aquellos que enfrentan enfermedades catastréficas o de alta complejidad,
tendran acceso prioritario a atencion especializada en los sectores pablico y privado. Esta misma
atencion prioritaria se brindard a las personas en situacion de riesgo, victimas de violencia
domeéstica y sexual, maltrato infantil, asi como a aquellos afectados por desastres naturales o

provocados por el hombre” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

El Estado prestara especial proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad. “En
la seccion sexta, articulo 47, numeral 4, dice en su parte textual: Se reconoce a las personas con
discapacidad, los derechos a: Exenciones en el régimen tributarlo” (Asamblea Nacional del Ecuador,

2008).

En el Art. 47, nos dice que: “El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades
y, de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacién de oportunidades

para las personas con discapacidad y su integracion social.” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a:

= Laatencion especializada en las entidades publicas y privadas que presten servicios de salud
para sus necesidades especificas, que incluira la provision de medicamentos de forma
gratuita, en particular para aquellas personas que requieran tratamiento de por vida.

= La rehabilitacion integral y la asistencia permanente, que incluiran las correspondientes
ayudas técnicas.

= Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y espectaculos.

= Exenciones en el régimen tributarlo.

= El trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que fomente sus capacidades y
potencialidades, a través de politicas que permitan su incorporacion en entidades publicas y
privadas.

= Una vivienda adecuada, con facilidades de acceso y condiciones necesarias para atender su
discapacidad y para procurar el mayor grado de autonomia en su vida cotidiana. Las personas
con discapacidad que no puedan ser atendidas por sus familiares durante el dia, o que no

tengan donde residir de forma permanente, dispondran de centros de acogida para su albergue.
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= Una educacion que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su integracién y
participacion en igualdad de condiciones. Se garantizara su educacion dentro de la educacion
regular. Los planteles regulares incorporaran trato diferenciado y los de atencidn especial la
educacion especializada. Los establecimientos educativos cumpliran normas de accesibilidad
para personas con discapacidad e implementaran un sistema de becas que responda a las
condiciones econémicas de este grupo.

= La educacion especializada para las personas con discapacidad intelectual y el fomento de
sus capacidades mediante la creacion de centros educativos y programas de ensefianza

especificos (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).
2.- Ley Tributaria SRI
¢ Quiénes pueden acceder a la devolucion del IVA?

Las personas con discapacidad tienen derecho a la devolucién del IVA pagado por sus compras
de bienes y servicios de primera necesidad adquiridos para uso y consumo personal, con facturas
autorizadas por el SRI.

El porcentaje de discapacidad minimo para acceder a la devolucién del Impuesto al Valor
Agregado debe ser igual o superior al 30%.

Se consideran bienes y servicios de primera necesidad a:

Q0606

Vestimenta Vivienda Salud Alimentacién
’% (g
@ ‘
Educacién Comunicacién Cultura Deporte Transporte
y movilidad

llustracion 2-1: Bienes y servicios de primera necesidad
Fuente: SRI, 2023
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

La devolucion del IVA no aplicaen la adquisicion de bienes y servicios destinados para

actividades comerciales.

Monto méaximo mensual
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A partir de enero de 2022, el monto maximo mensual de devolucién del VA corresponde a
$102,00.

Tabla 2-5: Beneficio tributario mensual del IVA para periodos anteriores

Afio Sueldo Bésico Sueldo Basico X 2 12% IVA mensual
2020 $ 400,00 $ 800,00 $ 96,00
2021 $ 400,00 $ 800,00 $ 96,00
2022 $ 425,00 $ 850,00 $ 102,00

Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Se tendréa presente que el plazo de prescripcion para solicitar la devolucion se activa después de

5 afios contados a partir de la fecha de emisidn del comprobante de venta.

3.- Ley Régimen Tributario Interno, LRTI — Art(s). Enumerado luego del Art. 74 (LexisFinder, 2018)

Art. ...- IVA pagado por personas con discapacidad. - Las personas con discapacidad tendran
derecho a la devolucidon del IVA pagado en la adquisicion de bienes y servicios de primera

necesidad de uso o consumo personal.

La base imponible maxima de consumo mensual a la que se aplicara el valor a devolver podra
ser de hasta dos salarios basicos unificados del trabajador, vigentes al 1 de enero del afio en
que se efectu6 la adquisicion, de conformidad con los limites y condiciones establecidos en el

reglamento.

En los procesos de control que se identifique que se devolvieron valores indebidamente, se
dispondra su reintegro y en los casos en los que esta devolucion indebida se haya generado por
consumos de bienes y servicios distintos a los de primera necesidad o que dichos bienes y
servicios no fueren para su uso y consumo personal, se cobrara una multa del 100% adicional

sobre dichos valores, mismos que podran ser compensados con las devoluciones futuras.

4.- Reglamento para la aplicacion de la ley de régimen tributario interno - Art(s). 181 (Reglamento
para Aplicacion Ley de Regimen Tributario Interno, LORTI, 2018)

Art. 181.- Devolucién de IVA a personas con discapacidad. - EIl derecho de las personas con
discapacidad a recibir la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), segun lo
establecido en la legislacion, sera reconocido a través de un procedimiento administrativo que

se llevara a cabo en un plazo maximo de sesenta (60) dias. La restitucion de los fondos se
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efectuard mediante la acreditacion en cuenta bancaria u otro método de pago, sin generar

intereses. (Reglamento para Aplicacién Ley de Regimen Tributario Interno, LORTI, 2018)

El monto maximo de devolucion del Impuesto al Valor Agregado mensual, a las personas
adultas mayores y personas con discapacidad, corresponde al valor de hasta dos salarios
bésicos unificados del trabajador, vigentes al 1 de enero del afio en que se efectud la

adquisicion del producto o servicio.

El Servicio de Rentas Internas tendra la facultad de contrastar los montos reembolsados con
los ingresos percibidos por el beneficiario de edad avanzada y persona con discapacidad. Si
la autoridad tributaria detecta discrepancias entre los montos reembolsados y los ingresos
declarados, o si se efectuaron reembolsos por conceptos inadecuados 0 montos superiores a
los permitidos por ley y reglamento, podrd recuperar dichos fondos, ademas de aplicar
intereses, o compensarlos con futuros reembolsos a favor del beneficiario. El Servicio de
Rentas Internas emitira una resolucién de caracter general para establecer el procedimiento a

seguir en tales casos. (Servicios de Rentas Internas, 2024)

Art. (...). - Bienes y servicios de primera necesidad: Para el proposito de la devolucion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) a individuos con discapacidad, se consideran articulos
esenciales y servicios basicos aquellos relacionados con la indumentaria, la vivienda, la
atencién médica, las comunicaciones, la alimentacion, la educacion, la cultura, el deporte, la

movilidad y el transporte. (Reglamento para Aplicacion Ley de Regimen Tributario Interno, LORTI, 2018)

El beneficio de la devolucion no abarca la compra de bienes y servicios destinados a
actividades comerciales. El Servicio de Rentas Internas puede denegar la devolucion si detecta

una frecuencia habitual en la adquisicién de ciertos productos.

2.1.3. Personas con discapacidad

En Ecuador, desde la promulgacion de la Constitucion de la Republica en el 2008, se ha
implementado una normativa constitucional que busca salvaguardar los derechos de grupos
considerados de atencion prioritaria, entre ellos las personas con discapacidad (PCD). Este grupo,
que histéricamente ha sido marginado, ha sido objeto de términos despectivos como "invalidas",
"minusvalidas" e "impedidas", los cuales han sido reemplazados por un enfoque de inclusion

social mas respetuoso.
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A nivel internacional, el concepto de personas con discapacidad ha experimentado una evolucion
significativa a lo largo del tiempo. Organismos como la Organizacién de Naciones Unidas (ONU)
han emitido importantes declaraciones, como la Declaraciéon de los Derechos del Retrasado
Mental en 1971y la Declaracion de los Derechos de los Impedidos en 1975. Ademas, el Convenio
159 sobre la readaptacion profesional y el empleo de personas invalidas, adoptado por la
Organizacion Internacional del Trabajo en 1983, y las Normas Uniformes sobre la Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad de 1993, ratificadas por la Asamblea General

de la ONU, representan hitos cruciales en este proceso. (Subia Cabrera & Proafio Tamayo, 2022).

Desde la perspectiva iusnaturalista, se reconoce que las personas con discapacidad tienen
derechos humanos fundamentales e inherentes a su dignidad como seres humanos. Esto significa
que, por su propia naturaleza, nacen con igualdad de derechos, sin que sea necesario que una ley

lo establezca explicitamente.(Marcone, 2023).

En el &mbito de los derechos humanos, la Organizacion de Estados Americanos establece
estandares de medicion, destacando indicadores de progreso estructurales, de proceso y de
resultados. Estos indicadores evallGan desde la aprobacion de instrumentos internacionales sobre
derechos humanos hasta la ejecucién de politicas y programas destinados a garantizar el respeto

a los derechos humanos en el contexto de las personas con discapacidad.

Sin embargo, en Ecuador persisten limitaciones normativas, como la presencia de instituciones
juridicas como la tutela y la curatela, que restringen la capacidad juridica de las personas con
discapacidad. Ademas, se sigue utilizando el modelo restrictivo de derechos mediante la
interdiccion, designando a terceros para representar a personas con discapacidad sensitiva e
intelectual, denominadas de manera desactualizada como "sordomudos” o0 "dementes".
Contrastando con esto, paises como Argentina y Colombia han implementado sistemas de apoyo
en consonancia con la Convenciéon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,

garantizando igualdad de dignidad y libertad.

Es crucial destacar que, en Ecuador, la tarea pendiente del Estado radica en alinear los estandares
estructurales con la normativa internacional, asegurando la plena adecuacion de tratados

internacionales al sistema juridico ecuatoriano.

La discapacidad es un término amplio que abarca deficiencias, limitaciones de actividad y

restricciones para la participacion. (Organizacion Mundial de la Salud, 2023) Este concepto refleja

desafios sociales que incluyen la discriminacion dirigida especificamente a personas con

discapacidad, asi como limitaciones en infraestructura, transporte y acceso a programas sociales
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(Palacios, 2021). La calidad de vida de las personas con discapacidad, segun depende del entorno

sociocultural en el que se desenvuelven. (Herandez , 2023)

A pesar de las limitaciones, se destaca que las personas con discapacidad tienen personalidad
juridica y poseen dignidad, libertad e independencia. (Subia & Proafio , 2022) sefialan la diversidad
de tipos de discapacidad, incluyendo fisicos, psicoldgicos, intelectuales, del lenguaje, sensoriales,
auditivos y sociales. Bajo el enfoque de derechos humanos se propone un nuevo concepto,
destacando que la discapacidad hoy en dia, se entiende que la discapacidad surge de la interaccion
entre el estado de salud o la deficiencia de una persona y la multitud de factores que influyen en
su entorno. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2024) Esto implica que las limitaciones para la
inclusion de personas con discapacidad dependen de la sociedad en la que conviven y de los
ajustes que se realicen en su entorno fisico y social. Ademas, el modelo de derechos humanos
enfocado en la discapacidad representa una evolucion més alla del modelo social, proponiendo

una guia innovadora para el tratamiento y la inclusion de las personas con discapacidad.
(Organizacion Mundial de la Salud, 2023)

2.1.3.1. Derechos humanos

Segun Palacios (2021), el modelo de derechos humanos no solo asegura el respeto a los derechos
individuales, civiles y politicos que promueven la igualdad y la no discriminacion, sino que
también se enfoca en garantizar los derechos econémicos, sociales y culturales. Bajo este modelo,
la discapacidad se considera no solo como una construccidn social, sino como parte integral de la
diversidad humana, destacando la "deficiencia como parte de la diversidad humana mediante el

enfoque de la inter seccionalidad” (Palacios, 2021, pag. 20)

El Protocolo de gestion para el acceso a servicios MIES y atencidn integral a personas con
discapacidad y sus familias, implementa el modelo social de discapacidad en el pais. Este enfoque
se destaca por su vision integral, reconociendo la igualdad de dignidad de todas las personas, su
capacidad para tomar decisiones y participar en diversos aspectos tanto piblicos como privados.
No obstante, este modelo ha sido objeto de criticas, especialmente en lo que respecta a su falta de

consideracion de la interseccionalidad de la opresién. (Ministerio de Inclusién Economica y Social , 2022)

(Palacios, 2021) Sefiala criticas al modelo social en aspectos como la politizacion de las personas
con discapacidad, sugiriendo que sus experiencias no deben ser explicadas solo por las barreras
sociales, ambientales y de actitud, sino también a través de sus diversas identidades

interseccionales. Se destaca la necesidad de incorporar una perspectiva interseccional que
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reconozca la complejidad de las identidades y que no subordine a las personas con discapacidad

a una Unica condicién, especialmente si se define esa condicion como una deficiencia o déficit.

El modelo social en Ecuador protege los derechos civiles y politicos de las personas con
discapacidad, enfocandose en la creacion de normativas antidiscriminatorias, el modelo de
derechos humanos amplia su proteccion incluyendo los derechos econdmicos, sociales y
culturales, con especial atencion a las personas con discapacidad y reconociendo la importancia

de la interseccionalidad en la comprension de sus experiencias.

En Ecuador, las personas con discapacidad han sido integradas al contexto socioecondémico a
través de politicas laborales y sociales, asi como mediante el marco normativo constitucional e
internacional sobre personas con discapacidad (indicadores estructurales). A pesar de que el
Estado ecuatoriano ha promovido la promocion y proteccion de los derechos, la rehabilitacion y
la inclusion laboral de las personas con discapacidad (PCD) a través de normativas y programas
gubernamentales, se observa que la figura de la interdiccion contradice los sistemas de apoyo y
las salvaguardias vigentes en el sistema universal de derechos humanos, ratificados por el Ecuador

en el 2008 en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Mediante un enfoque comparativo del derecho, se destaca que, en Argentina, a partir de 2015, se
reformé el Cédigo Civil y Comercial de la Nacién, eliminando la figura de la interdiccién. Se
establecié un sistema de apoyo para favorecer la autonomia y fortalecer el ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad. En Colombia, desde 2019, se ha promulgado
legislacién que asegura el ejercicio pleno de la voluntad y autonomia de las personas con

discapacidad, eliminando la figura de la interdiccidn por considerarla discriminatoria.

En contraste, en Ecuador persiste una normativa civil y procesal civil que limita los derechos, la
libertad y la autonomia de las personas con discapacidad al permitir que terceros decidan por ellos
mediante instituciones de tutelas y curatelas, aplicadas a nifios, nifias y adolescentes, asi como a
personas con privaciones, a través de la figura de la interdiccion. Se concluye que el modelo de
discapacidad bajo el enfoque de derechos humanos vuelve obsoleto al modelo social. En el &mbito
internacional, el modelo de derechos humanos es vinculante, especialmente en lo referente a la
capacidad juridica, la autonomia y la proteccion de los derechos en base al principio de igualdad
y no discriminacién, lo que hace imperativa la adopcion de sistemas de apoyo y salvaguardias en

el sistema juridico ecuatoriano.
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2.1.3.2. Calidad de vida de las personas con discapacidad

La calidad de vida se define como el bienestar, la felicidad y la satisfaccion de una persona,
proporcionandole la autonomia necesaria (libertad de eleccién y accién) para calificar su vida de
manera positiva. El uso del concepto de calidad de vida se remonta a los Estados Unidos después
de la Segunda Guerra Mundial, cuando los investigadores intentaron comprender la percepcion
de las personas sobre si llevaban una buena vida o se sentian financieramente seguras. A partir de
los afios sesenta, los cientificos sociales iniciaron investigaciones sobre la calidad de vida,
recopilando informacion y datos objetivos, como el estado socioecondmico, nivel educativo o

tipo de vivienda. Sin embargo, estos indicadores econémicos a menudo resultaban insuficientes.
(Subia, 2022)

Ante esta limitacion, algunos psicologos propusieron incorporar indicadores como la felicidad y
la satisfaccion, que explicaban alrededor del 50% de la variabilidad en la calidad de vida
individual. Para algunos autores, el concepto también es relevante en el ambito de la salud, ya que
refleja tempranamente el bienestar subjetivo y la satisfaccion con la vida. En resumen, la literatura
sobre calidad de vida coincide en tres aspectos fundamentales: (a) es subjetiva, (b) las
puntuaciones asignadas a cada dimensién son diferentes para cada persona y (c) el valor asignado
a cada dimension puede cambiar a lo largo de la vida. (Urzda M & Caqueo-Urizar, 2012)

A lo largo del tiempo, el concepto ha evolucionado, diferenciando entre medios y fines, bienes
materiales y no materiales, necesidades basicas satisfechas y no satisfechas, condiciones de vida
y nivel de vida. Eric Allardt propuso una clasificacién en términos de tener, amar y ser. "Tener"
se refiere a condiciones materiales necesarias para sobrevivir, como recursos econémicos,
vivienda, empleo, salud y educacién. "Amar" aborda la necesidad de relaciones sociales, como el
contacto con la comunidad, familia, amistades y compafieros de trabajo. "Ser" alude a la
integracion en la sociedad y la armonia con la naturaleza, incluyendo actividades politicas,

participacion en decisiones, recreacién, significado en el trabajo y disfrute de la naturaleza. ( Salas
& Garzon, 2013)

La calidad de vida relacionada con la salud (CVRS) se analiza generalmente desde un enfoque
clinico post tratamiento para evaluar los resultados de las intervenciones. Sin embargo, también
permite analizar no solo las repercusiones fisicas, sino los cambios en el comportamiento y el
estado de &nimo que experimenta una persona después de un diagndstico, como el cancer o el
sida. Esto refleja una preocupacion creciente no solo por la cura de la enfermedad, sino también

por mejorar la calidad de vida de las personas. ( Salas & Garzén, 2013)
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Aunque las mediciones en CVRS tienen ventajas, como describir una condicién de salud, sefialar
cambios en el funcionamiento del paciente y proporcionar un prondstico, también presentan
inconvenientes. La evaluacion de resultados se realiza a menudo a través de mediciones del estado
de salud filtradas por percepciones subjetivas y expectativas de las personas, lo que podria alejarse
del criterio clinico. Entre las principales limitaciones se encuentran la naturaleza subjetiva del
constructo, la manera indirecta de establecerlo, las mdltiples fuentes de error de medicidn, la
compleja asociacion entre maltiples resultados y la pérdida de claridad de metas terapéuticas

cuando se centran en cambios en la calidad de vida. (Urzia M & Caqueo-Urizar, 2012)

A pesar de estas posibles carencias, muchos clinicos e investigadores defienden el uso de la CVRS
como un indicador de evaluacion, especialmente en enfermedades cronicas. Mientras que las
mediciones clinico-fisioldgicas tradicionales brindan informacion util para el clinico, tienen un
interés limitado para el paciente y a menudo tienen un correlato deficiente con la capacidad
funcional y el bienestar, areas que son mas familiares y de mayor interés para los pacientes.
Ademas, es crucial considerar que pacientes con criterios clinicos similares a menudo presentan

respuestas diferentes (Urzia M & Caqueo-Urizar, 2012)

2.1.3.3. Calidad de vida y discapacidad

El modelo de calidad de vida con mayor difusion y consenso es el desarrollado por Schalock y
Verdugo. Contempla ocho dimensiones esenciales: bienestar emocional, relaciones
interpersonales, desarrollo personal, bienestar material, bienestar fisico, autodeterminacion,
inclusion social y derechos. Parte de la conviccion de que una correcta aplicacion de los apoyos
puede mejorar las capacidades funcionales y la autonomia personal de las personas a quienes se
dirigen. De hecho, los apoyos se orientan a impactar positivamente en la mejora de sus
condiciones de vida y en el logro de resultados personales valorados. El Sistema de apoyos se
define como el “conjunto de recursos y estrategias destinados a promover el desarrollo, los
intereses, la calidad de vida y la autonomia de las personas”, siendo diversas las fuentes de apoyo:
la propia persona, su entorno familiar y de convivencia, los recursos generales del entorno

comunitario y los apoyos y servicios especializados. (BIZKAIA, 2021)

El Modelo se dirige a movilizar la consecucion de las condiciones adecuadas de las que han de

disponer los entornos, asi como la puesta en marcha de todos los apoyos y oportunidades,

implicando de forma transversal a todos los Sistemas donde se pone en juego la calidad de vida

de las personas, en cada una de sus dimensiones. Asimismo, este Modelo orienta la atencion a la

persona antes que, a su discapacidad o limitaciones, a sus competencias: el empoderamiento y

potenciacion de las propias capacidades de las personas resultan esenciales para conseguir su
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mayor nivel de autonomia personal y vida independiente en el entorno comunitario a lo largo de
su itinerario vital (frente a modelos de atenciobn mas tradicionales de corte asistencial o
rehabilitador). Este Modelo concibe a la persona como protagonista de su proyecto de vida,
participando, desde sus deseos, elecciones y decisiones -contando para ello con los apoyos que
en cada caso necesite en la planificacion y dinamizacion de todas las fuentes de apoyo y
oportunidades, en evolucion, a lo largo de su itinerario vital. Todo el sistema de apoyos se vertebra
a través de la coordinacion y dinamizacion de apoyos, que se basa en la metodologia de
planificacion centrada en la persona (PCP). De esta forma permite obtener resultados referidos a
la persona, de promocién de la competencia, capacitacion y fortalecimiento del control de sus
vidas y de impulso de su autodeterminacion para lograr una pertenencia y participacion

comunitaria mayor. (BIZKAIA, 2021)

La calidad de vida de las personas con discapacidad orienta la oportunidad de elegir, trabajar,
relacionarse, amar y ser amados, y mantener una vida privada, con participacion plena en todos

los @mbitos en la sociedad.

La medicion de la calidad de vida se refiere al grado en que las personas experimentan vivencias
valiosas, reflejando dimensiones que contribuyen a una vida plena e interconectada. Considera el
contexto de los entornos fisicos, sociales y culturales relevantes para las personas, abarcando tanto

experiencias comunes como vivencias Unicas. (Sanabria Hernéndez, 2016)

Indicadores sociales 0 normativos: Deben de estar de acuerdo con los objetivos. “son medidas
estadisticas que sirven para valorar donde se esta y hacia dénde se va respecto a unas metas, asi
como para evaluar programas especificos y determinar su impacto social” (Bauer 1966, en

Zarzosa, 2005, p.39). (Sanabria Hernandez, 2016)

Indicadores descriptivos. “Sirven para recoger la informacion estadistica precisa para describir
una situacién social concreta y analizar sus cambios, sin entrar a valorar su deseabilidad social”

(Sheldom y Moore, 1972 en Zarzosa, 2005, p.39). (Sanabria Hernandez, 2016)

Indicadores subjetivos. Se centran en los aspectos cualitativos de la realizad social e intentan

reflejar la valoracion que de ella hacen los individuos en cuanto al bienestar. En su defensa, se
alega que, para conocer la experiencia sobre la calidad de vida de los individuos, es preciso
dirigirse directamente a ellos, por ser los Unicos que pueden describir como perciben su vida.

(Campbell, Converse y Rodgers, 1976 en Zarzosa, 2005, p.39) (Sanabria Hernandez, 2016)
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La calidad de vida de las personas con discapacidad esta compuesta por los mismos indicadores
y relaciones fundamentales para todas las personas, con o sin discapacidad. Se experimenta
cuando se satisfacen las necesidades individuales y se brinda la oportunidad de mejorar en areas
vitales. Este concepto abarca componentes subjetivos y objetivos, siendo fundamentalmente
reflejado por la percepcién individual. Se basa en las necesidades, elecciones y control
individuales, involucrando cuestiones como la emancipacion y la inclusion. Dado su carécter
multidimensional, la calidad de vida se construye considerando diversos elementos personales,
econdmicos, sociales y ambientales. Es un constructo influido por factores personales y
ambientales, como las relaciones personales, la vida familiar, la amistad, el trabajo, el entorno
residencial, la ciudad, la vivienda, la educacion, la salud, el nivel de vida y el estado del pais
propio.

En relacion con la medicion de la calidad de vida, La Escala INICO-FEAPS de calidad de vida
es un instrumento con suficientes evidencias de validez y fiabilidad que permite a los
profesionales que trabajan en la provision de servicios a personas con discapacidad intelectual o
del desarrollo llevar a cabo practicas basadas en la evidencia mediante la evaluacion de resultados

personales relacionados con calidad de vida.

Constituye por tanto un instrumento que pretende dar respuesta a la notable evolucién que el
concepto de calidad de vida ha experimentado en las tres Gltimas décadas, en las que se ha
avanzado en su aplicacién desde un concepto de tipo filoséfico abstracto y general hasta
convertirse en un constructo social, un area de investigacion aplicada y un principio basico en la
prestacion de servicios. Asi, el uso del concepto ha adquirido primordial importancia en los
servicios sociales, de salud y educativos, pues permite subrayar la importancia de las opiniones y
experiencias del propio individuo, asi como justificar los programas y actividades en funcion de
los avances medibles en logros personales de los usuarios de los servicios; en otras palabras,
cuando los principios de calidad de vida se convierten en la base de las intervenciones y los
apoyos, y ocupan un lugar importante en la educacion y formacion de los profesionales, la
aplicacion del concepto sirve para lograr la mejora del bienestar de las personas en sus contextos

culturales. (VERDUGO , GOMEZ , & ARIAS, 2013)

Segun lo destacado por (VERDUGO , GOMEZ , & ARIAS, 2013), se ha logrado un avance significativo

al presentar la siguiente propuesta consensuada sobre la calidad de vida:

e La calidad de vida se define como el grado en el que las personas experimentan situaciones

significativas que aprecian.
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e La medicion de la calidad de vida capacita a las personas para avanzar hacia una vida
significativa que disfruten y valoren.

e La calidad de vida evalla en qué medida las diversas dimensiones de la vida contribuyen a
una existencia plena y con relaciones significativas.

e Lamedicidn de la calidad de vida se realiza en el contexto de los entornos relevantes para las
personas: donde viven, trabajan y disfrutan.

e La evaluacion de la calidad de vida individual se fundamenta en las experiencias humanas

comunes y en vivencias unicas y personales.

En relacién con la aplicacion del concepto de calidad de vida, el grupo de trabajo de la IASSID
propone lo siguiente:

e EIl proposito principal al aplicar el concepto de calidad de vida es potenciar el bienestar
individual.

e Lacalidad de vida debe aplicarse considerando la herencia cultural y étnica del individuo.

e Los objetivos de un programa orientado a la calidad de vida deben centrarse en promover el
cambio a nivel personal, de programas, comunitario y nacional.

e Lasaplicaciones del concepto de calidad de vida deben impulsar el grado de control personal
y las oportunidades individuales ejercidas por el propio individuo en relacién con sus
actividades, intervenciones y entornos.

e La calidad de vida deberia desempefiar un papel crucial en la recopilacion de evidencia,
especialmente al identificar los predictores de una vida de calidad y al evaluar el impacto de

dirigir los recursos para maximizar los efectos positivos. (IASSIDD, 2018)

2.1.3.4. Escala Generalitat de Catalufia GENCAT

La Escala GENCAT aborda diversos aspectos observables en distintas areas que configuran la
calidad de vida de una persona, sirviendo como base para la elaboracién de planes de apoyo
personalizados a través de diversos servicios sociales. Esta herramienta se fundamenta en un
modelo multidimensional que comprende ocho dimensiones clave, las cuales, en su conjunto,
definen el concepto de calidad de vida. Estas dimensiones son: bienestar emocional, relaciones
interpersonales, bienestar material, desarrollo personal, bienestar fisico, autodeterminacion,

inclusion social y derechos. ( Verdugo Alonso, Arias, Gémez, & Schalock, 2021)
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1. La capacidad de tomar decisiones y controlar los aspectos de la vida personal, es decir
autonomia (AU). Estos indicadores incluyen metas personales, decisiones individuales,
autonomia y la capacidad de eleccion.

2. El tener los recursos econdmicos necesarios para satisfacer las necesidades y deseos basicos,
asi como contar con una vivienda y un empleo adecuados se lo denomina Bienestar
Econdmico (BE). Este indicador comprende la situacion de vivienda, el empleo, el salario,
las posesiones y el ahorro de la persona.

3. Los Derechos Individuales (DI), se relacionan con el respeto a la individualidad y los
derechos de las personas, abarcan la privacidad, el respeto, el conocimiento y el ejercicio de
los derechos individuales.

4. La capacidad de aprender, adquirir conocimientos y desarrollarse personalmente no son otra
cosa que el Desarrollo Personal (DP) esta encierra un conjunto de actividades que evallan
mediante indicadores como las limitaciones y capacidades individuales, el acceso a nuevas
tecnologias, las oportunidades de aprendizaje, las habilidades laborales y las habilidades
funcionales.

5. La Participacion Social (PS), no es otra cosa que la colaboracion que la persona brinda y es
parte de la comunidad, es decir sentirse integrado en ella, se evalla mediante indicadores
como la integracion, la participacion en actividades comunitarias, la accesibilidad y el apoyo
social que puede darse.

6. La capacidad de interactuar con diferentes personas, establecer amistades y mantener
relaciones positivas con la comunidad se le denomina Relaciones Sociales (RS) indicadores
evaluativos que incluyen la calidad de las relaciones sociales, la identificacién de amistades
significativas, las relaciones familiares, las interacciones sociales gratificantes, las relaciones
de pareja y la satisfaccion sexual.

7. Salud Fisica (SF) tiene que ver con el bienestar fisico, la forma fisica y los habitos
alimenticios, estos indicadores abarcan la atencion médica, el suefio, la salud y sus problemas,
las actividades diarias, el acceso a ayudas técnicas y la alimentacion.

8. Los aspectos como la sensacién de calma y seguridad, asi como la ausencia de ansiedad o
nerviosismo se la eval(a a través del indicador Tranquilidad y seguridad Emocional (TE), el
mismo se mide mediante indicadores como el grado de satisfaccion, la percepcion de uno

mismo y la falta de estrés o emociones negativas.

Estas dimensiones que se dan entorno a la calidad de vida se constituyen como basicas y se
entienden como un conjunto de factores que contribuyen al bienestar personal, y sus indicadores
centrales se definen como percepciones, conductas o condiciones especificas que reflejan dicho

bienestar. La Escala GENCAT facilita una evaluacion objetiva de la calidad de vida,
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proporcionando indicadores sensibles para el disefio ambiental y de programas por parte de las

organizaciones y servicios. ( Verdugo Alonso, Arias, Gémez, & Schalock, 2021)
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CAPITULO IlI

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.  Enfoque de la investigacién

3.1.1. Enfoque cuantitativo

Segun (Trejo Sanchez, 2021), el enfoque cuantitativo se caracteriza por su orientacion hacia la
identificacion de relaciones causales que proporcionen una explicacion del fenémeno bajo
observacion. Este enfoque tiene un cardcter nomotético y se utiliza predominantemente en
estudios que involucran muestras extensas de sujetos seleccionados mediante métodos de

muestreo probabilisticos, acompafiados por la aplicacion de pruebas estadisticas.

3.1.2. Enfoque cuantitativo

Segun (Trejo Sanchez, 2021), el enfoque cuantitativo no solo se limita a la recoleccion de datos
numéricos, sino que también es una metodologia interpretativa que explora las "percepciones" de
los sujetos en estudio. En este contexto, se centra en las "cualidades" del mundo, entendidas a
través de las representaciones subjetivas de los individuos. Este enfoque se orienta hacia la
comprension de las causas subyacentes de los fendmenos, explorando las interpretaciones y

representaciones que los sujetos tienen sobre ellos.

El presente trabajo de titulaciéon utiliza una metodologia mixta, misma que se compone de
enfoques cualitativos y cuantitativos. Un enfoque cualitativo en el que se tiene como objetivo
principal el comprender el problema del incumplimiento del Servicio de Rentas Internas (SRI) en
la restitucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a personas con discapacidad, y ahondar en
las experiencias y perspectivas de quienes se encuentran involucrados en este proceso a través de
técnicas cualitativas, como encuestas y entrevistas para capturar la riqueza y la complejidad de

las respuestas de quienes son los verdaderos interesados en la politica publica.

El enfoque cuantitativo se considera en busca de analizar datos numéricos y estadisticos para

identificar patrones y factores que contribuyen al fracaso de las personas con discapacidad, es

decir con discapacidad de cualquier tipo y grado que los hacen merecedores de obtener el

beneficio al que tienen derecho por ley y, asi, mejorar su calidad de vida. Este anlisis cuantitativo

se realiz0 a través de encuestas estructuradas, lo que permitid recopilar datos de manera eficiente

y sistematica. Ademés, se llevd a cabo una entrevista en profundidad para obtener una
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comprension mas detallada y contextualizada de los factores identificados cuantitativamente, asi
enriqueciendo la comprension global del problema. La combinacion de estos enfoques
proporciono una perspectiva integral de la problematica que permiti6 abordar la complejidad del

tema de estudio.

3.2.  Alcance de la investigacion

3.2.1. Descriptivo

Segln (Ramos Galarza, 2020), en el &mbito de investigacion abordado, se reconocen las
particularidades inherentes al fenémeno de estudio, con el propdésito de desentrafiar su presencia
dentro de un grupo especifico de individuos. En la vertiente cuantitativa de este proceso, se
emplean técnicas como el analisis de tendencias centrales y el andlisis de varianza de datos. En
este contexto, aunque no es obligatorio, se puede plantear una hip6tesis que conceptualice y
explique el fendmeno que se esta investigando. Este enfoque cuantitativo se caracteriza por su
énfasis en la objetividad y la cuantificacion, buscando establecer patrones y relaciones

cuantificables.

La descripcion cualitativa se la utilizo ya que se considero6 necesario llevar a cabo investigaciones
narrativas constructivistas. El enfoque se centra en explorar y describir las experiencias subjetivas
que surgen en las personas con discapacidad en relacién con un fendmeno particular que no es
otra cosa que la devolucion del IVA a su economia y cuyo objetivo principal es comprender la
complejidad y la profundidad de las experiencias individuales proporcionando un contexto mas
amplio y detallado que va mas alla de los datos numéricos y estadisticos, es decir se busca capturar
las perspectivas y significados subyacentes de la problematica, lo que permite una comprension
mas holistica y contextualizada del fendmeno de la devolucién del IVA a personas con

discapacidad en el pais y en especial en el cantdn Pastaza.

La importancia que se dio al alcance descriptivo fue muy alta puesto que se refiere a la capacidad
de describir las caracteristicas de un fenémeno o de un grupo de personas, este tipo de
investigacion se enfoco en recopilar informacion detallada y objetiva sobre los diferentes factores
que podrian influir en el fracaso de las personas con discapacidad para obtener el beneficio de la
devolucidn del IVA que les corresponde por ley a través del Servicio de Rentas Internas presente
en cada cabecera cantonal del pais. A través de este enfoque, se buscO tener una vision
comprensiva de los elementos pertinentes, esto permitié una comprension mas profunda del

problema en cuestiéon. La combinacion de los enfoques, cuantitativo y cualitativo, enriquecid la
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investigacion al abordar la devolucion del IVA a personas con discapacidades desde multiples

perspectivas y dimensiones.

3.2.2. Exploratorio

La investigacion exploratoria desempefia un papel fundamental al permitir que el investigador se
familiarice con la situacién problema en cuestion. Este tipo de investigacion facilita la
identificacion de variables cruciales, el reconocimiento de distintos cursos de accion, la
sugerencia de pistas pertinentes para trabajos futuros y la determinacién de cuél de estas
posibilidades debe recibir la maxima prioridad en la asignacion de recursos presupuestarios
limitados de la empresa. En resumen, los estudios exploratorios buscan proporcionar rapidamente
ideas y conocimientos en una situacion determinada, destacandose como un paso inicial esencial

en los procesos de investigacion. (Investigacion exploratoria: definicion, métodos y ejemplos, 2020)

En contraste, la investigacion descriptiva se enfoca en detallar y evaluar caracteristicas especificas
de una situacién en uno o varios puntos temporales. Este tipo de investigacion analiza los datos
recogidos de cada variable estudiada, permitiendo al investigador interpretar los resultados de
diferentes maneras. No obstante, dicha interpretacion es solo una de las multiples perspectivas

posibles para entender los hallazgos. (Mejia, 2020)

Un enfoque exploratorio tiene como objetivo proporcionar una comprension inicial y rapida de la
situacion que enfrentan las personas con discapacidad en relacion con el pago y la devolucién del
IVA. Su propdsito principal es familiarizar al investigador con el tema de estudio, identificar las
variables mas relevantes, reconocer posibles cursos de accion, sugerir direcciones para
investigaciones futuras y determinar cuales de estas opciones deberian recibir prioridad en la

asignacion de recursos limitados.

3.3. Disefio de la investigacion

3.3.1. No experimental

Segun las reflexiones de (Pérez, 2022), un disefio no experimental se caracteriza por llevarse a cabo
sin la manipulacién deliberada de variables. Esto implica que en este tipo de estudio se decide
conscientemente no alterar las variables independientes. En la investigacion no experimental, el
enfoque se centra en la observacion de los fendbmenos en su contexto natural, seguido por un

andlisis detenido de los mismos.
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La investigacién presente, adopto un disefio no experimental cuyo enfoque se fundamenté en la
naturaleza del estudio, donde no es necesario intervenir o cambiar las variables de interés. El
objetivo principal en el presente enfoque fue describir, explorar o analizar fendmenos tal como se
manifiestan en su entorno natural donde la ausencia de manipulacion de variables brinda la

oportunidad de examinar los eventos en su estado original, sin intervenciones artificiales.

De manera general y en busca entender la complejidad y la autenticidad de los fendmenos
estudiados, asi como evitando la distorsion que podria surgir de la manipulacién controlada de
variables se empled en la investigacion un disefio no experimental, este enfoque se alineo
particularmente con la investigacion ya que la misma no busca cambiar o alterar las practicas
normales, sino mas bien comprender y analizar la realidad tal como se presenta de manera natural.
Es indudable que la investigacion no experimental, se presenta como una estrategia valiosa
cuando el objetivo principal es la descripcion detallada y la comprension profunda de los

fendmenos en su contexto original.

3.4. Tipo de estudio

3.4.1. Transversal

Para (Ayala, 2021), los estudios transversales, también denominados estudios longitudinales o
estudios de prevalencia, son herramientas estadisticas, epidemiol6gicas y demograficas

ampliamente aplicadas en campos como la medicina, la salud pablica y las ciencias sociales.

En el estudio de la devolucién del IVA a personas con discapacidad, se opta por un estudio con
enfoque transversal debido a su capacidad para proporcionar una instantanea detallada de la
situacion de la devolucién de impuestos en el pais y en particular dentro del cantén Pastaza en un
momento especifico. El disefio de estudio permitio recopilar informaciéon completa sobre las
personas con discapacidad, sus caracteristicas y su participacion en los procesos de devolucion
del impuesto. Se buscd obtener datos representativos que reflejen con precision la realidad
economica de las personas con discapacidad en relacion con la devolucion del IVA, se pudieron
identificar patrones y factores relevantes en un momento determinado, ofreciendo una vision clara

de la situacion actual del fendmeno estudiado.

La metodologia permitié evaluar de manera efectiva el alcance y la eficacia de las politicas
publicas en la devolucion del IVA, facilitando informacion valiosa para guiar posibles ajustes o

mejoras en esta iniciativa, esta naturaleza transversal del estudio permitié una comprension
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detallada de la situacion actual, permitiendo sentar las bases para investigaciones futuras entorno

de politicas pablicas en las que se podrian examinar su impacto a lo largo del tiempo.

3.5. Meétodos

3.5.1. Meétodo inductivo

En base a la perspectiva y estudio de Dévila, el método inductivo, sigue una secuencia de pasos
que comprenden: 1) Observacion, 2) Formulacion de hipdtesis, 3) Verificacion, 4) Tesis, 5) Ley
y 6) Teoria, en él se destaca que las teorias basadas en la falsacion operan de manera inductiva,
lo que implica que las conclusiones inductivas solo pueden considerarse absolutas cuando se

aplican a grupos mas reducidos (Davila, 2006).

El enfoque metodoldgico que se utilizé en la investigacion indudablemente el Inductivo, con él
se fue en busca de la generacion de teorias o hipétesis a través de una minuciosa observacion y
analisis de datos concretos. Este método no solo abrié la puerta al descubrimiento de nuevos
conocimientos, sino que también simplifico la identificacién de patrones y la formulacién de
suposiciones que se vincularon directamente con eventos particulares, por ello se manifiesta que
el enfoque se dirige especificamente al estudio detallado de las particularidades del canton

Pastaza, centrandose en la devolucion del IVA en el territorio.

En la investigacién fue muy necesario la utilizacién de un enfogue inductivo, mismo que se
presentd como una valiosa herramienta para explorar las dindmicas y particularidades que
caracterizan a las personas con discapacidad en el cantdn Pastaza, aqui se hizo un minucioso
analisis de datos especificos que ayudaron a tener una comprension mas profunda de los factores
que influyen en el desarrollo, modo de vida de las personas con discapacidad en la localidad,
formando asi una base solida de informacion para la formulacién de conjeturas y la generacion
de teorias que enriquezcan el conocimiento en este &mbito. EI método inductivo ayudo de manera
efectiva en el entendimiento de las complejidades asociadas con la devolucion del VA a personas

con discapacidades en el cantén Pastaza.

3.5.2. Meétodo deductivo

Para Hernandez el método deductivo constituye en una estrategia de investigacion que empieza

con premisas generales para llegar a conclusiones especificas. Este enfoque se fundamenta en la

I6gica formal y sigue un razonamiento que va desde lo general a lo particular. Los caminos

habituales en un proceso deductivo incluyen la formulacion de una hipotesis general, la
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identificacion de predicciones especificas derivadas de esa hipdtesis y la posterior verificacion de

esas predicciones a través de la observacidn o experimentacion (Hernéndez , 2023).

En un a&mbito general, el método deductivo dentro de la investigacion funcioné como un
generador de procesos de pensamiento que comienza con afirmaciones generales o teorias amplias
sobre el retorno del VA a personas con discapacidades para derivar conclusiones especificas, el
objetivo fue de asegurar la coherencia y validez Idgica en la inferencia de conclusiones a partir
de premisas establecidas con anticipacion.

Segun el autor Hernandez el enfoque deductivo en el campo de la investigacion resulta Util para
probar teorias existentes y verificar la validez de afirmaciones generales, siendo cominmente
utilizado en contextos cientificos y académicos, donde se busca validar o refutar hipotesis
mediante la recoleccion y anéalisis de datos especificos, en Gltima instancia, el método deductivo
proporciona una estructura I6gica y rigurosa para el proceso de investigacion, contribuyendo asi

a la construccion de conocimiento sélido y fundamentado (Hernandez , 2023).

De modo general se puede decir que, al emplear este método en la investigacion, se tuvo que
llevar a cabo una serie de observaciones para confirmar o refutar el proceso de devolucion del
IVA a personas con discapacidad. Ahora con una estructura Idgica para investigar los factores
gue inciden en la no devolucidn del IVA a personas con discapacidad, se pudo establecer
relaciones causales potenciales y respaldar teorias existentes o generar nuevas teorias, mediante

la informacidn obtenida de la encuesta.

3.6. Técnicas

3.6.1. Encuesta

“Una encuesta es un instrumento empleado para recolectar datos y opiniones de una muestra de
individuos sobre un tema especifico. Puede servir para diversos propésitos, incluyendo
investigaciones de mercado, estudios de opinidn, evaluaciones de satisfaccion del cliente e incluso

encuestas politicas.” (MICHEL MIRO, 2023)

Una encuesta es un instrumento disefiado para recolectar datos y opiniones de una muestra de
personas sobre un tema especifico. Puede emplearse para diversos propdsitos, como
investigaciones de mercado, estudios de opinion, evaluaciones de satisfaccion del cliente e incluso

encuestas politicas.
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En el marco de la investigacion realizada para este trabajo de titulacion, se lleva a cabo una
encuesta que se destaca como un paso crucial para obtener resultados relacionados con el objetivo
de identificar multiples factores que contribuyen al éxito o fracaso en la devolucién del valor del
IVA a personas con discapacidad. La recopilacion de datos mediante esta herramienta
proporciona informacién estadistica esencial que requiere un analisis meticuloso. Este analisis
estadistico permitira identificar patrones, relaciones y tendencias en los datos recopilados, lo que
proporcionara una comprensién mas profunda de los elementos que influyen en el fenémeno
estudiado. En ultima instancia, la encuesta se presenta como un medio efectivo para obtener
resultados cuantitativos significativos que respaldaran las conclusiones de este trabajo de

titulacion.

3.6.2. Entrevista

Para el autor Sanchez, un guion se define como un escrito conciso y organizado que registra de
manera ordenada algunas ideas o aspectos con el proposito de cumplir con un objetivo especifico,
el instrumento se emplea durante la realizacion de entrevistas y constituye el medio mediante el

cual se recopilan los datos esenciales para la investigacién. (Sanchéz, 2019)

En la investigacion propuesta el esquema de la entrevista es considerado una parte esencial del
proceso de investigacion, desempefio un papel fundamental en la recopilacion de datos. Se lo
presento como un documento organizado que dirigio la interaccion entre el entrevistador y el
participante, facilitando de esta manera la captura sistematica de la informacion necesaria para

abordar los objetivos de la investigacion.

El desarrollo del esquema de entrevista en practica busco averiguar entre individuos con
experiencia especializada sobre la devolucion del IVA como llegar a grupos vulnerables. La
experiencia de los participantes en el campo se convierte en un recurso valioso para obtener
informacion detallada y especifica, lo que permitié la identificacion y el tratamiento de los
desafios asociados, ademas, durante las entrevistas, se exploraron aspectos cruciales como los
factores que han afectado directamente a los beneficiarios de la devolucion del IVA hacerse a
creedores a su devolucion y las repercusiones resultantes de dichas situaciones. El enfoque ofrecid
una comprension profunda y contextualizada de los aspectos criticos relacionados con la

devolucion de los montos correspondientes al IVA.

3.6.3. Tabulacion

53



En referencia tratamiento de los datos en la investigacion (Hernandez , 2023) sefiala que “la
tabulaciéon de datos es un procedimiento estadistico fundamental que abarca una serie de
operaciones destinadas a agrupar la informacion recolectada.” Los resultados en este punto se
presentan de manera clara y accesible a través de gréaficos o tablas, en este paso resulta esencial
convertir esa cantidad amplia de datos obtenidos de una encuesta en informacion organizada y
facil de manipular y sencillo de entender.

Al finalizar la recoleccién de datos mediante encuestas como fase fundamental en el proceso de
obtencidn de informacién primaria, surge la necesidad de condensar y organizar la informacion,
es accion se realiz6 mediante la construccion de tablas que permitieron resumir los resultados de
manera eficiente. La disposicion de los datos en formato tabular facilito su andlisis y la
identificacion de patrones y tendencias, visualizando particularidades que podrian ser o no

evidentes en una presentacion de datos.

En el analisis de los resultados de la encuesta es de vital importancia el ordenamiento de la
informacion en tablas, puesto que en ellas se ordena la informacion y aqui se visualiza la
capacidad para imaginar comparaciones, tendencias y relaciones entre diferentes variables. La
actividad simplifico la interpretacién de los datos, lo que permitié al investigador extraer
conclusiones significativas, por otro lado, las tablas proporcionaron una herramienta efectiva para
comunicar los hallazgos de manera clara y concisa, situacién esencial tanto para el andlisis interno
como para la presentacién de los resultados. De modo general se puede decir que la tabulacién de
datos juego un papel importante en el proceso de analisis de las encuestas al convertir la

informacién dispersa en conocimientos Util y practico.

3.6.4. Paoblacion

Basandonos en los datos proporcionados por el Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades, en el afio 2023 se registraron 2679 personas con discapacidad en el
cantén Pastaza, con edades comprendidas entre los 18 y 64 afos. Estas personas

constituyeron nuestro grupo de interés para la investigacion. (Consejo Nacional para la Igualdad
de Discapacidades, 2024)

3.6.5. Muestra

El tamafio de muestra necesario para una investigacion con un margen de error del 5% y un nivel
de confianza del 95%. Calculado en una poblacién de 2679 personas, esta definida en funcién de

la siguiente formula:
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N-Z'p(1-p)
N-1)-E*+Z%p(1-p)

n:(

Donde:

n es el tamafio de muestra.

N es el tamafio de la poblacion (2679 en este caso).

b es la proporcién estimada de la poblacion que tiene la caracteristica de interés (asumiremos
=0.5)

Z es el valor critico de la distribucion normal estandar para el nivel de confianza deseado. Para
un nivel de confianza del 95%, Z es aproximadamente 1.96.

e es el margen de error deseado (0.05 en este caso).

P es la estimacidn de la proporcién poblacional (si no tienes una estimacion previa, puedes usar
p=0.5 para maximizar el tamafio de muestra, lo que da el mayor tamafio de muestra posible

Sustituimos los valores en la formula:

2679-1.962-(].5-(1 0.5)

M = [2679-1).0.052+1.962.0.5-(1_0.5)
n — __ 2679-3.8416-0.25

~ 2678-0.0025+3.8416-0.25
n — _ 2506.1764

T 6.0715+0.9604

n =2566.1764/16.10
n=159.38

Muestra que sera aplicada a manera de encuesta aleatoria entre la poblacion de personas con
discapacidad en un nimero de 159 y una entrevista de forma dirigida al representante del SRI en

el cantén Pastaza.

3.6.6. Instrumentos

3.6.6.1. Cuestionario

Una herramienta fundamental en el &mbito de la investigacion es el cuestionario, como lo destaca

el experto Trejo, el autor subraya que este desempefia un papel fundamental como herramienta de

investigacion, especialmente en el contexto de las encuestas. “El cuestionario es un conjunto

formalizado de preguntas disefiadas para obtener informacion de los encuestados o de los sujetos

seleccionados para un estudio” (Edunote.com, 2024) Esta técnica segun el autor ofrece un marco
55



riguroso para obtener datos de manera sistematica y estandarizada, lo que es fundamental para

lograr una comprension exhaustiva de los fendmenos investigados.

En la investigacién planteada se emple6 un cuestionario como instrumento primordial, el mismo
se configuro como una lista de preguntas meticulosamente elaboradas, adaptadas a los objetivos
y alcances de la investigacién. La encuesta fue seleccionada y se establecié como el punto de
partida para identificar y comprender los factores que contribuyen al fracaso en la obtencion del
beneficio tributario entre personas con discapacidad, especificamente la devolucion del VA por
parte de este grupo. (ver anexo A)

Paralelamente se construy0 un cuestionario de entrevista para quienes fungen como

representantes del SRI1'y autoridades del canton Pastaza. (ver anexo B)

La razén de la eleccion y utilizacion de este método radico en la posibilidad de obtener datos
precisos y detallados que permitan analizar de manera exhaustiva cada uno de los elementos que
contribuyen a la problematica planteada. Acompafiado del método Delphi, se buscé identificar y
clasificar a los diversos actores involucrados en este proceso, desde los individuos con
discapacidad hasta los organismos gubernamentales y otros agentes relevantes. Este enfoque no
solo facilito la recopilacion de datos, sino que también proporciono un marco analitico que
permitio abordar de manera integral los factores que impactan en la obtencion del beneficio de

devolucion del IVA en la region.
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CAPITULO IV
4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados
Se presentan los resultados de las 13 preguntas incluidas en la encuesta llevada a cabo en el
cantén Pastaza durante los primeros dias de agosto de este afio, basados en las respuestas
recopiladas de las 159 personas con discapacidad que participaron en el cuestionario.
4.1.1. Procesamiento encuestas a personas con discapacidad

Pregunta 1. Género

Tabla 4-1: Género de las personas encuestadas

Descripcion N° de personas Porcentaje
Masculino 92 57,86%
Femenino 67 42,14%
159 100%

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a personas con discapacidad del cantén Pastaza 2024
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Género de las personas encuestadas

70,00%
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0,00%

57,86%

42,14%

Masculino Femenino

llustracion 4-1: Género de las personas encuestadas
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Andlisis:  Aqui en la ilustracién 4-1 se ha podido observar con seguridad que, en el Canton
Pastaza, hay un mayor porcentaje de hombres con discapacidad en comparacion con las mujeres,

es decir el 57,86% de las personas encuestadas son hombres, mientras que el 42,14% son mujeres,
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situacion que nos indica una disparidad de género en cuanto a discapacidad con una presencia

maés alta de hombres que de mujeres en el Cantdn Pastaza.
Interpretacion: La diferencia existente entre el nimero de discapacitados hombres y nimero de
mujeres en el Cantdn Pastaza es importante sefialar ya que esta puede estar relacionada con

factores socioecondmicos, culturales y de acceso a la atencion médica de las personas con

discapacidad.
Pregunta 2. ¢ En qué edad se encuentra Usted?

Tabla 4-2: Edad de las personas encuestadas

Edad N° de personas Porcentaje

Menores de 18 afios 12 7,55%

Mayores de 18 afios 101 63,52%

Personas adultas mayores (= 0 > a 65 afios) 46 28,93%
159 100%

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a personas con discapacidad del cantén Pastaza 2024
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Edad de las personas encuestadas
70,00% 63,52%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 7,55%

0.00% e

Menores de 18 afios  Mayores de 18 afios Personas adultas
mayores (= 0 >a 65
afos)

28,93%

llustracion 4-2: Edad de las personas encuestadas
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Anadlisis: En la ilustracion anterior, se destaca que solo el 7,55% de las personas con discapacidad
encuestadas en el Cantdn Pastaza tienen menos de 18 afios, lo que constituye un porcentaje muy
bajo. La mayoria de la poblacién encuestada, un 63,52%, se encuentra en el grupo de edad de 18

a 64 afos. Por otro lado, el 28,93% corresponde a personas mayores de 65 afios 0 mas.
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Interpretacion: En el Canton Pastaza, la proporcion de menores de 18 afios con discapacidad es
reducida, lo que insinda una menor incidencia de discapacidades presentes desde el nacimiento o
adquiridas en etapas tempranas de la vida en los habitantes del sector. La mayoria de las personas
con discapacidad en la region estd en edades de 18 a 64 afos, lo que indica que muchas
desarrollaron su discapacidad en algin momento de su vida adulta. Sin embargo, es notable el
porcentaje de personas mayores de 65 afios con discapacidad, situacion que nos permite resaltar
la necesidad de abordar las necesidades especificas de este segmento en términos de atencion,
respaldo y accesibilidad a los servicios del estado a traves de Rentas Internas SRI, en especial del
Canton Pastaza que se espera que considere las diferencias de edad de las personas con
discapacidad y ofrezcan servicios y apoyos apropiados para cada grupo de personas gque esperan

acceder al Beneficio de devolucion del IVA.

3. ¢Tiene usted carné del Consejo Nacional para la lIgualdad de Discapacidades
(CONADIS)?

Tabla 4-3: Posee carnet del Consejo Nacional para la lgualdad de Discapacidades

(CONADIS)

Descripcion N° de personas Porcentaje
Si 90 56,60%
No 69 43,40%

159 100%

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a personas con discapacidad del cantén Pastaza 2024
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Carnet del Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (CONADIS)
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Si No
lustracion 4-3: Carnet del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS)

Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Andlisis: En la ilustracion 4-3, se puede observar que, en el Cantdn Pastaza, el 56,60% de las

personas con discapacidad encuestadas poseen carné del Consejo Nacional para la Igualdad de
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Discapacidades (CONADIS). El 43,40% de las personas con discapacidad encuestadas no poseen
carné del CONADIS, Ademas, 15 personas adultas mayores con discapacidad no poseen carné

del CONADIS, pero son beneficiarias de la devolucion del VA debido a su edad.

Interpretacion: El 56,60% de las personas con discapacidad en el Canton Pastaza cuenten con
el carné del CONADIS refleja un nivel apreciable de conciencia y acceso a los servicios y
beneficios destinados a este grupo en la zona. No obstante, el 43,40% restante que carece de este
carné sugiere que aun existe un nimero significativo de personas con discapacidad que podrian

desconocer los servicios y beneficios disponibles para ellos.

La situacion de las 15 personas adultas mayores con discapacidad que no estan registradas en el
CONADIS pero que aun asi reciben la devolucion del IVA debido a su edad plantea la posibilidad
de que haya un grupo de personas con discapacidad que no estan afiliadas al CONADIS pero que

aun cumplen los requisitos para recibir ciertos beneficios.

4. ¢ Cual es el porcentaje de discapacidad que posee?

Tabla 4-4: Porcentaje de discapacidad

Porcentaje de discapacidad N° de personas Porcentaje
Del 30% al 49% 41 25,79%
Del 50% al 74% 37 23,27%
Del 75% al 84% 45 28,30%
Del 85% al 100% 36 22,64%
159 100%

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a personas con discapacidad del cantén Pastaza 2024
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Porcentaje de discapacidad

30,00% p—y 28,30%
,79%
23,27%

25,00% 22,64%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
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llustracion 4-4: Porcentaje de discapacidad
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

60



Andlisis: Se puede observar en la ilustracion 4-4, el 25,79% de la poblacién encuestada con
discapacidad tiene un porcentaje de discapacidad dentro del rango del 29% al 48%. El 23,27% de
la poblacion encuestada con discapacidad tiene un porcentaje de discapacidad del 49% al 73%.
El 28,30% de la poblacién encuestada con discapacidad tiene un porcentaje de discapacidad
dentro del rango del 74% al 83%. El 22,64% de la poblacién encuestada con discapacidad tiene

un porcentaje de discapacidad del 85% al 100%.

Interpretacion: La mayor parte de las personas con discapacidad en el Cantén Pastaza presentan
un nivel de discapacidad que va desde moderado hasta severo, dado que el 51,91% de la muestra
encuestada registra un grado de discapacidad situado entre el 50% y el 100%. Esta tendencia
indica que es probable que exista una demanda considerable de servicios y asistencia dirigidos
especificamente a personas con discapacidad en esta region, particularmente para aquellos con un
nivel de discapacidad mas elevado.

5. ¢Se encuentra familiarizado con la devolucion del IVA a personas con discapacidad?

Tabla 4-5: Se encuentra familiarizado con la devolucion del IVA a personas con discapacidad

Descripcion N° de personas Porcentaje
Si 105 66,04%
No 54 33,96%
159 100%

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a personas con discapacidad del cantén Pastaza 2024
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Devolucion del 1'VVA a personas con discapacidad
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lustracion 4-5: Devolucion del VA a personas con discapacidad
Realizado por: Alban, Steven. 2024.
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Analisis: Lailustracion 4-5, muestra que el 65% de las personas encuestadas en el Cantdn Pastaza
no conocen el beneficio tributario de la devolucién del IVA. El 35% de las personas encuestadas

en el Canton Pastaza si conocen el beneficio tributario de la devolucion del IVA.

Interpretacion: Las personas con discapacidad encuestadas en el Cantdn Pastaza en su mayoria
no tienen conocimiento de los beneficios tributarios y peor aun de la devolucion del IVA, por lo
que se determina la inexistencia de informacion adecuada sobre el programa de devolucion del
IVA. Por otro lado, es necesario abordarla a falta de conocimiento de la devolucién del IVA con
el objeto de garantizar que las personas con discapacidad en su mayoria elegibles para la
devolucidn estén informadas sobre el programa y puedan aprovecharlo. Esto indudablemente
requiere de la implementacion de una estrategia de comunicacion efectiva y accesible que eduque
a las personas con discapacidad sobre el programa de devolucion y como acceder a él de manera
efectiva.

6 ¢ Por qué medios se enterd de este beneficio tributario?

Tabla 4-6: Medios por los que se enterd de este beneficio

Descripcion N° de personas Porcentaje
Amigos 38 36,19%
Internet 22 20,95%
El SRI 15 14,29%
Familiares 20 19,05%
Otros 10 9,52%
105 100%

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a personas con discapacidad del cantén Pastaza 2024
Realizado por: Alban, Steven. 2024.
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Amigos Internet El SRI Familiares Otros

llustracion 4-6: Medios por los que se enterd de este beneficio
Realizado por: Alban, Steven. 2024.
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Analisis: Se observar con los datos obtenidos los resultados en la ilustracion 4-6, y nos dice que
el 36,19% de las personas con discapacidad encuestadas en el Canton Pastaza considera que los
amigos son una fuente importante de comunicacion. EIl 20,95% de las personas con discapacidad
encuestadas en el Canton Pastaza utiliza el internet como medio para informarse, principalmente
porgue los familiares utilizan estos medios de comunicacién de manera habitual en casa. El
Sistema de Rentas Internas (SRI) busca llegar a las personas con discapacidad con la informacion
necesaria para que se acojan a los beneficios que el estado les brinda, pero solo han logrado
alcanzar un 14,29% de la poblacién. El 19,05% de las personas con discapacidad encuestadas en
el Canton Pastaza se ha enterado de este beneficio por medio de sus familiares.

Un grupo minoritario del 9,52% se ha informado de este beneficio por otros medios como

reuniones, paseos, radio o el periddico.

Interpretacion: Las personas con discapacidad en el canton Pastaza son amigos a través de
fuentes importantes de informacion como el internet, esto nos indica que hay que aprovechar estas
vias de comunicacion para informar a la poblacion sobre el beneficio tributario de la devolucion
del IVA. El Sistema de Rentas Internas (SRI) por su parte busca informar a las personas con
discapacidad sobre los beneficios tributarios, pero solo han logrado alcanzar un porcentaje
reducido de la poblacidn total con discapacidad. Esto indica que puede ser necesario esfuerzos
adicionales para llegar a un mayor nimero de personas para que adquieran el beneficio. La radio
y el periddico, medios tradicionales, asi como las reuniones y paseos, también son utilizados por
un pequefio porcentaje de personas con discapacidad como fuentes de informacién. En este punto
los medios tradicionales podrian ser Utiles para llegar a personas que no utilizan el internet o que

no tienen amigos o familiares que les informen sobre el beneficio de devolucidn.

7. ¢ Es Usted beneficiario de la restitucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA)?

Tabla 4-7: Beneficiario de la devolucion del Impuesto al Valor Agregado

Beneficiarios N° de personas Porcentaje

Si 105 66,04%

No 54 33,96%
159 100%

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a personas con discapacidad del cantén Pastaza 2024
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

63



Beneficiario de la devolucion del Impuesto al Valor
Agregado
70,00% 66,04%
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0,00%
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llustracion 4-7: Beneficiario de la devolucién del Impuesto al Valor Agregado
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Analisis: La ilustracion 4-7, nos da a observar que el 66,04% de las personas con discapacidad
encuestadas se benefician con la devolucion del IVA. El 33,96% de las personas con discapacidad
encuestadas no son beneficiarios de este incentivo tributario.15 personas adultas mayores no

poseian carné de discapacidad, pero se benefician de la devolucion del IVA por su edad.

Interpretacion: En el Cantdn Pastaza quienes tienen alguna discapacidad y se consideran
personas con discapacidad se benefician con la devolucion del IVA, esto indica que este programa
tiene un impacto positivo en la vida de una parte de la poblacién con discapacidad en la region.
AUn existe un porcentaje considerable de personas del segmento que no son beneficiarias de la
devolucién del IVA, esto tiene una razén la falta de conocimiento sobre el programa, la
complejidad del proceso de solicitud, o la falta de acceso a informacion y apoyo para completar
el tramite. El simple hecho que 15 personas adultas mayores no poseian el carné de discapacidad
pero que se benefician de la devolucion del IVA por su edad sugiere que podria haber un grupo
de personas con discapacidad que no estan inscritas en el CONADIS, que aun asi son elegibles
para ciertos beneficios, por ello es importante realizar un seguimiento de estas personas y asegurar
gue tengan acceso a todos los servicios y beneficios disponibles, independientemente de si tienen
0 no un carné del CONADIS.
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8. ¢ Le gustaria ser guiado para acogerse a este incentivo tributario al cual tiene derecho?

Tabla 4-8: Le gustaria ser guiado para acogerse a este incentivo tributario al cual tiene derecho

Descripcion N° de personas Porcentaje

Si 53 98,15%

No 1 1,85%
54 100%

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a personas con discapacidad del canton Pastaza 2024
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Incentivo tributario al cual tiene derecho
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llustracion 4-8: Incentivo tributario al cual tiene derecho

Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Analisis: El 98.15% de las personas que no son beneficiarias de la devolucién del IVA les gustaria
recibir una guia para poder acceder a este incentivo tributario. Una persona, que representa el
1.85%, no desea recibir ayuda para acceder a este beneficio tributario, todo ello se puede observar

en la ilustracion 4-8.

Interpretacion: La mayoria de las personas con discapacidad que no son beneficiarias de la
devolucidn del IVA, muestran su interés por recibir una guia para poder acceder al beneficio, esto
sugiere que las personas con discapacidad tienen el deseo y la necesidad de informacion y apoyo
por parte la entidad fiscal en el Cantén Pastaza para hacerse beneficiarios de esta politica publica,
sin embargo, una pequefia cantidad de personas no desea recibir ayuda para acceder a este

beneficio tributario, debiéndose a razones personales o a la percepcion de que el proceso de
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solicitud y trdmite de la devolucién del IVA es demasiado complicado o simplemente no vale la

pena el esfuerzo.

9. ¢ Considera que la informacion sobre la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
a las personas con discapacidad, esta suficientemente difundido en el canton Pastaza?

Tabla 4-9: Considera que la informacion sobre el IVA en el cantdn Pastaza esta adecuadamente
difundida

Descripcion N° de personas Porcentaje

Si 61 38,36%

No 98 61,64%
159 100%

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a personas con discapacidad del cantén Pastaza 2024
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Informacion sobre el I\VVA en el cantdn Pastaza esta
adecuadamente difundida

70,00% 61,64%
60,00%
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10,00%

0,00%

38,36%

Si No

lustracién 4-9: Informacién sobre el IVA en el cantdn Pastaza esta adecuadamente difundida

Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Andlisis: En la ilustracién 4-9, se puede observar que el 61,64% de las personas encuestadas
manifiestan que la informacion sobre el IVA en el cantén Pastaza no estd adecuadamente

difundida. EI 38,36% de las personas encuestadas dijeron que si esta suficientemente difundida.

Interpretacion: La mayoria de las personas con discapacidad encuestadas en el cantdn Pastaza
sienten que la informacion sobre la devolucion del IVA no es la suficiente y ampliamente
difundida, por lo que es notorio la falta de conocimiento sobre este tema, situacion que puede
constituirse en un problema para las personas con discapacidad, ya que pueden no estar al tanto

de los beneficios fiscales a los que tienen derecho y, por lo tanto, no aprovechar plenamente estos
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programas gubernamentales, siendo necesario que los organismos estatales responsables de la
difusién de la informacion sobre la devolucion del IVA en el canton Pastaza tomen medidas para
mejorar la comunicacidén y asegurar que todas las personas con discapacidad reciban este

beneficio.

10. ¢Conoce las posibles sanciones que podria enfrentar una persona con discapacidad en

caso de que se detecten irregularidades en el proceso de devolucion del IVA?

Tabla 4-10: Conocimiento de las sanciones en caso de que una persona con discapacidad cometa

irregularidades en el proceso de devolucion de IVA

Descripcion N° de personas Porcentaje

Si 88 55,35, %

No 71 44.65%
159 100%

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a personas con discapacidad del cantén Pastaza 2024
Realizado por: Alban, Steven. 2024.
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llustracion 4-10: Irregularidades en el proceso de devolucién de IVA
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Andlisis: La ilustracion 4-10, nos indica que el 55,35% de las personas con discapacidad
encuestadas en el Cantén Pastaza tiene conocimiento de las sanciones a las cuales se someteria
en caso de cometer irregularidades en el proceso de la devolucion del IVA. El 44,65% de las
personas con discapacidad encuestadas en el Canton Pastaza dice desconocer las sanciones a las

cuales se someteria en caso de cometer irregularidades en el proceso de la devolucion del IVA.
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Interpretacion: Mas de la mitad de las personas con discapacidad encuestadas en el Canton
Pastaza tienen conocimiento de las sanciones a las cuales se someterian en caso de cometer
irregularidades en el proceso de la devolucion del IVA. Esto sugiere que hay un cierto grado de

conciencia sobre las consecuencias legales de no cumplir con los requisitos del programa.

11. ; De donde provienen sus ingresos?

Tabla 4-11: Procedencia de los Ingresos

Descripcion N° de personas Porcentajes
Actividad econémica independiente 56 35,22%
Jubilado 42 26,42%
Relacion de dependencia 45 28,30%
Ayuda familiar 16 10.06%

159 100%

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a personas con discapacidad del cantén Pastaza 2024
Realizado por: Alban, Steven. 2024.
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llustracion 4-11: Procedencia de los Ingresos
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Analisis: Claramente se puede apreciar en la figura 4-11 que el 35,22% de los encuestados
sefialan que obtienen sus ingresos mediante una actividad econémica autdnoma. Mientras que el
26,42% indica que sus ingresos provienen de una pension jubilatoria. Un 28,30% de las personas
con discapacidad estan empleadas bajo relacion de dependencia. Por otro lado, el 10,06% afirma

que sus ingresos derivan de la asistencia familiar.
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Interpretacion: La gran mayoria de las personas con discapacidad encuestadas en el Canton

Pastaza obtienen sus ingresos a través de una actividad econémica independiente, una pensién

jubilar o una relacion de dependencia. Solo un pequefio porcentaje de estas personas dependen de

la ayuda familiar para obtener sus ingresos.

12. ¢ A cuénto asciende sus ingresos mensuales?

Tabla 4-12: Ingresos mensuales

Ingresos mensuales N° de personas Porcentajes

$ 0,00 - $200,00 2 1,26%

$201,00 - $400,00 8 5,03%

$401,00 - $600,00 47 29,56%

$601,00 - $800,00 66 41,51%

Maés de $801 36 22,64%
159 100%

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a personas con discapacidad del cantdn Pastaza 2024
Realizado por: Alban, Steven. 2024.
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llustracion 4-12: Ingresos mensuales

Realizado por: Alban, Steven. 2024.
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$600,00 $800,00

Andlisis: En el Canton Pastaza, el 1,26% de las personas con discapacidad reportan ingresos

mensuales entre 0 y 200 dolares, mientras que el 5,03% tienen ingresos en el rango de 201 a 400

dolares. Un 29,56% de las personas con discapacidad en el Canton Pastaza reportan ingresos

mensuales entre 401 y 600 dolares, y un 41,51% tienen ingresos en el rango de 601 a 800 ddlares.

69



Un 22,64% de las personas con discapacidad encuestadas en el Cantdn Pastaza tienen ingresos

mensuales superiores a 801 ddlares.

Interpretacion: En el Cantén Pastaza predomina un grupo de personas con discapacidad que
tiene ingresos mensuales entre 601 y 800 dolares, lo que sugiere que la mayoria tiene un nivel de
ingresos relativamente alto en la region. Sin embargo, también es relevante destacar que hay un
porcentaje significativo de personas con discapacidad con ingresos mensuales entre 401 y 600
dolares, lo que indica que existe una poblacion en el Cantdn Pastaza que necesita calificar para la
devolucidn del IVA 'y de este modo mejorar su calidad de vida.

Pregunta 13: Es usted la persona que:

Tabla 4-13: Es usted la persona que:

Descripcion N° de personas Porcentajes
Posee la discapacidad 133 83.65%
Familiar 17 10.69%
Esta al cuidado de la persona con discapacidad 9 5.66%
159 100%

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a personas con discapacidad del canton Pastaza 2024
Realizado por: Alban, Steven. 2024.
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llustracion 4-13: Es usted la persona que
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Andlisis: Se puede observar en la ilustracion 4-13, nos indica que el 83,65% de las personas

encuestadas eran personas que padecian de alguna discapacidad. El 10,69% eran familiares de
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personas con discapacidad. EIl 5,66% eran personas que estaban al cuidado de la persona con
discapacidad.

Interpretacion: En el Cantén Pastaza la mayoria de las personas encuestadas fueron personas
con discapacidad que aln se pueden valer por si solos, un porcentaje significativo de las personas
encuestadas fueron familiares de personas con discapacidad, observandose un interés y
preocupacion por parte de los familiares en conocer y entender cdmo funciona la devolucion del
IVA y un nimero mucho mas pequefio de personas encuestadas fueron personas que estan
cuidando de persona con discapacidad, lo que indica que hay otras personas que estan
involucradas en el cuidado y apoyo de las personas con discapacidad en el Cantén Pastaza.

Tabla 4-14: Cuidadores de personas con discapacidad

Descripcion N° de personas Porcentajes
Es persona sustituta de persona con discapacidad, que esta registrada ) oy
. 0
como sustitutos directos en el Ministerio de Trabajo (MDT).
Es sustituta por solidaridad humana en el Ministerio de Inclusién
- ) 7 77.78%
Econodmica y Social (MIES).
9 100%

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a personas con discapacidad del canton Pastaza 2024
Realizado por: Alban, Steven. 2024.
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sustitutos directos en el Ministerio de Trabajo (MIES).
(MDT).

llustracion 4-14: Cuidadores de personas con discapacidad
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Anadlisis: Con el analisis que se observa en la ilustracion 4-14, se puede deducir que el 22,22%
de las personas que cuidan a personas con discapacidad son personas sustitutas de la persona con

discapacidad, que estan registradas como sustitutos directos en el Ministerio de Trabajo (MDT).
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El 77,78% de las personas que cuidan a personas con discapacidad son sustitutas por solidaridad

humana en el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES).

Interpretacién: La mayoria de las personas que cuidan a personas con discapacidad en el Canton
Pastaza son sustitutas por solidaridad humana del Ministerio de Inclusién Econémica y Social
(MIES), lo que sugiere que estas personas estan cuidando a personas con discapacidad por razones
de solidaridad y apoyo, no necesariamente por un contrato formal o un registro en el Ministerio
de Trabajo (MDT). Un porcentaje significativo de personas que cuidan a personas con
discapacidad son personas sustitutas de la persona con discapacidad, que estan registradas como
sustitutos directos en el Ministerio de Trabajo (MDT), tal situacion sugiere que aquellas personas
pueden o deben conocer de la politica publica de devolucion del IVA para apoyar de manera

integral a quienes brindan su cuidado.

4.2.Discusion (argumentacion, sistematizacion y cuestionamiento de la informacion
obtenida)

La informacion proporcionada en la encuesta ofrece una visién detallada de la situacion de las
personas con discapacidad en el cantdén Pastaza. Sin embargo, es beneficioso considerar la
retroalimentacion directa de la comunidad para garantizar la efectividad de futuras

investigaciones:

En un contexto general, se observa el predominio de hombres con discapacidad en el cantén
Pastaza (57.86%). Dato relevante para disefiar programas y servicios especificos que aborden las

necesidades particulares de esta poblacion mayoritaria.

Por otro lado, la distribucion por género es crucial para entender las dinamicas de la discapacidad

en la zona y adaptar politicas orientadas a este grupo de personas en particular.

El grupo de mayor representacion esta representado por personas que tienen entre 18 y 64 afios
(63.52%). Resultados que pueden indicar la necesidad de enfoques diferenciados para los distintos
rangos, como programas educativos para jovenes y servicios de atencion para adultos mayores
con discapacidad.

En este contexto el rango de edades proporciona informacion valiosa para la planificacion de

servicios y asignacion de recursos.
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Por otro lado, un 56.60% tiene el carné emitido por el Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (CONADIS). Este resultado destaca la importancia de tener un sistema efectivo
de registro y reconocimiento de personas con discapacidad en la comunidad.

La mayoria tiene el carné, pero se sefiala que algunas personas con discapacidad no lo tienen adn,
a pesar de ser beneficiarias de la devolucion del IVA.

En cuanto al porcentaje de discapacidad: Distribucion variada, pero el 28.30% se encuentra en el
rango del 75% al 84%, situacion que llevaria a entender que la necesidad de servicios especificos
para personas con discapacidades muy necesaria.

La diversidad en los niveles de discapacidad destaca la importancia de servicios que deben ser
adaptados a diferentes necesidades y en relacién al conocimiento de la devolucion del IVA,
observamos que un 66.04% esta familiarizado con la devolucion del mismo, pero no dejamos de
notar que ain existe un considerable porcentaje de desconocimiento entre las personas con
discapacidad sobre el tema de devolucion de estos valores, lo que sugiere la necesidad de mejorar
la divulgacion de ventaja para este grupo en particular.

Se puede decir que la falta de conocimiento puede afectar la participacién de las personas con
discapacidad en programas de beneficios fiscales. Aqui se destaca la perspectiva de varios autores
sobre el manejo del IVA, en especial con énfasis en su devolucidn en Ecuador, siendo un impuesto

multifasico (Gonzélez, Narvéez, Erazo, 2019).

Con respecto a las fuentes de informacidon vemos que los amigos (36.19%) y familiares (19.05%)
son fuentes importantes de informacion. Identificar estos canales puede ser Gtil para mejorar
estrategias de comunicacion dirigidas a personas con discapacidad.

Conocer como se enteran las personas de los beneficios puede influir en las estrategias de

difusién.

En referencia a los beneficiarios de la devolucion del IVA: Un 66.04% se beneficia de la
devolucidn del IVA. Este dato respalda la efectividad del programa, pero también indica que ain

hay un porcentaje significativo que no se beneficia.

El interés en ser guiado para la devolucion del IVA: él 98.15% de los no beneficiarios desearia
recibir orientacion. Se destaca la necesidad de servicios de asesoramiento para aquellos que aun
no se benefician.

La gran mayoria esta abierta a recibir orientacion, lo que sugiere una oportunidad para mejorar la

participacion.
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Con respecto a la difusion de la informacion sobre la devolucion del IVA: un 61.64% considera
que la informacién no es suficientemente difundida. Resalta la importancia de mejorar las

estrategias de comunicacion para llegar a un publico con discapacidad méas amplio.

Sistematizacién: La percepcion de la falta de difusidén puede afectar la participacion en programas
de beneficios fiscales.

En cuanto al conocimiento de sanciones por irregularidades en la devolucion del IVA: El 55.35%
tiene conocimiento de las sanciones. La falta de conocimiento en casi la mitad de la poblacién
podria indicar la necesidad de educacion sobre el programa y sus implicaciones.

El conocimiento de las sanciones es esencial para garantizar la legalidad y transparencia del
programa. Situacion que deja ver que en Ecuador persisten limitaciones normativas en relacion

con las personas con discapacidad, como la presencia de instituciones juridicas restrictivas
(Palacios, 2021).

Los ingresos provienen principalmente de actividades econdémicas independientes (35.22%) y
pensiones jubilares (26.42%). Esta informacion es clave para disefiar estrategias de apoyo
econoémico y laboral adaptadas a las capacidades de las personas con discapacidad.

Comprender la fuente de ingresos facilita el disefio de politicas de inclusién laboral.

Cuanto a los Ingresos Mensuales: la Mayoria de las personas con discapacidad (41.51%) percibe
ingresos entre $601 y $800. El conocimiento de los niveles de ingresos es vital para evaluar la
viabilidad de los programas de beneficios fiscales. Ellos proporcionan informacion valiosa para

ajustar los umbrales de elegibilidad de quienes deben o no acceder al beneficio de la devolucion.

La mayoria (83.65%) de las personas con discapacidad son los protagonistas de sus acciones y
actos, seguido por familiares y cuidadores. Este desglose es crucial para comprender quiénes son
los actores principales que pueden requerir servicios y apoyo por parte del SRI, es decir la
diferenciacion entre personas con discapacidad, familiares y cuidadores es fundamental para la

planificacién de servicios y recursos.
Se menciona de modo general la Escala GENCAT como una herramienta para evaluar
objetivamente la calidad de vida de las personas, esta proporciona indicadores para el disefio

ambiental y de programas a implementar o que estan en ejecucion (Verdugo, 2012).

De manera amplia Verdugo aborda la tributacion desde diferentes perspectivas, incluyendo su

historia en el Ecuador, sus principios rectores, la gestion tributaria, el IVA'y los beneficios fiscales
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para personas con discapacidad, conectando estos temas con la calidad de vida de personas con

discapacidad y los desafios normativos a los que se pueden llegar entorno a este tema.

4.2.1. Identificacién de &reas criticas en el proceso de devolucién del IVA para personas con
discapacidad

A partir de la informacion recabada mediante encuestas dirigidas a personas con discapacidad,
tanto aquellas que han pasado por el proceso de solicitud de devolucion del IVA como aquellas
que no lo han hecho, junto con un anélisis detallado de los procedimientos actualmente definidos
por el Servicio de Rentas Internas (SRI), se han identificado los puntos criticos del proceso légico
con las siguientes fallas:

1. Servicios de asesoramiento contratados por personas con discapacidades para realizar los
tramites, situacion que implica costos adicionales para acceder al beneficio de la devolucion
del IVA en el canton Pastaza.

2. Dificultades fisicas que enfrentan a las personas al acudir a los establecimientos del SRI a
realizar la solicitud, debido a factores como la distancia, medios de desplazamiento y los
tiempos de espera necesarios para completar las diligencias.

3. Falta de conocimiento por parte de los contribuyentes sobre el procedimiento a seguir o
incluso de la existencia del beneficio tributario al que pueden acceder. Ademas, algunos
consideran el proceso como una pérdida de tiempo o temen que quede sin resolver.

4. La correcta cumplimentacion del formulario para validar los comprobantes de venta fisicos
por los consumos de bienes y servicios.

5. Posibles extensiones en los plazos determinados por el SRI para la acreditacion de la
devolucion, debido a errores en la informacion proporcionada por los contribuyentes, como
datos bancarios incorrectos que no fueron validados inicialmente por el sistema.

6. Problemas recurrentes en el portal web del SRI experimentados por los beneficiarios, como
caidas del sistema durante el proceso de solicitud o fallos en el almacenamiento de la
informacion ingresada, lo que obliga a repetir el procedimiento.

Estos puntos criticos reflejan los desafios significativos que enfrentan las personas con

discapacidad en el proceso de devolucién del IVA, destacando la necesidad de abordar estas

problematicas para garantizar un acceso equitativo y efectivo a este beneficio tributario.
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4.3. Entrevista a funcionarios dl SRI zona 3, Cantén Pastaza

-

Preguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

1. (Todos las personas con

discapacidad pueden aplicar a

la devolucion del IVA?

De acuerdo a la Ley de
Régimen Tributario
Interno. Articulo

74, si.

El cual sefiala: Las
personas con discapacidad
tendran derecho a la
devolucion del IVA
pagado en la adquisicion
de bienes y servicios de
primera necesidad de uso

o consumo personal.

Si, asi lo considera la Ley
de Regimen Tributario

Interno. |

De acuerdo a la
normativa vigente, toda
persona que tiene una
discapacidad igual o
superior al 30% tiene
derecho a la devolucion

del IVA.

2. {Cual es el requisito
principal para que una
persona con discapacidad
acceda a la devolucion del

IVA?

Segin el Reglamento para
la Aplicacion de de la ley
de Regimén Tributario
Interno, en el Art. 177
dice: Para ejercer el
derecho a la devolucién
del impuesto al valor
agregado, las personas
con discapacidad deberin
ser calificadas por la
autoridad sanitaria
nacional a través del
Sistema Nacional de
Salud y los sustitutos ser
certificados por la
autoridad nacional de
inclusion econdmica y
social en los casos
previstos y de acuerdo a

lo dispuesto en la ley

La normativa vigente
sefiala que para ejercer el
derecho a la devolucion
del impuesto al valor
agregado, Las personas
con una discapacidad
igual o superior al 30%
conforme a la calificacion
efectuada por la autoridad
sanitaria, tienen derecho a
la devolucion del IVA
pagado por sus compras
de bienes y servicios de
primera necesidad
adquiridos para uso y
consumo personal, con
comprobantes de venta

autorizadas por el SRL

Para que una persona
con discapacidad
acceda a la devolicion
del IVA debe ser
calificadas por la
autoridad sanitaria
nacional a través del
Sistema Nacional de
Salud y los sustitutos
ser certificados por la
autoridad nacional de
inclusién econdmica y
social en los casos
previstos y de acuerdo a
lo dispuesto en la ley.
Esto lo encontramos en
el Reglamento para la
Aplicacion de de la ley
de Regimén Tributario
Interno, en el Art. 177
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& Matriz de entrevistas a funcionarios del SRI parte B

Preguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

3. ;Cuadl es la edad limite
para que una persona con
discapacidad pueda acceder

a este beneficio?

No existe edad limite para
que la persona con
discapacidad pueda

acceder a este benefizio.

Con la calificacién que le
otorga la autoridad
sanitaria nacional a través
del Sistema Nacional de
Salud y la certificacion
concedida por la
autoridad nacional de
inclusioén econoémica y
social al sustituto, ya
pueden acceder al
beneficio tributario, sin
importar la edad de la
persona que tiene la

discapacidad..

Para que una persona
con discapacidad
acceda a este beneficio
tributario no hay edad

limite.

4. ; ;Con qué frecuencia las
personas con discapacidad o
su sustituto pueden aplicar a
la devolucion del IVA?

Las personas con
discapacidad o su
sustituto lo pueden hacer
mensualmente o tambien
hacerse acreedor de este
beneficio desde el
momento en el cual hayan
realizado el pago del IVA
por sus compras de bienes
y servicios, de primera
necesidad. Puede solicitar
la devolucion hasta cinco
afios transcurridos desde
la fecha de emision del

comprobante de venta

Las personas con derecho
a esta devolucion pueden
solicitarla desde el
momento en el cual hayan
realizado el pago del IVA
por sus compras de bienes
y servicios, de primera
necesidad. Recuerde que
puede solicitar la
devolucion hasta cinco
afios transcurridos desde
la fecha de emision del

comprobante de venta

Si el establecimiento
emite comprobantes
elecatronicos, la
persona con
discapacidad puede
acceder a este beneficio
desde el momento en el
cual hayan realizado el
pago del IVA por sus
compras de bienes y
servicios, de primera
necesidad, es decir de

forma innediata.
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Preguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

5. {Cual es el la base
imponible maxima mesual a
la que se aplica el valor a
devolver a las personas con

discapacidad?

La base imponible
maxima de consumo
mensual a la que se
aplicara el valor a
devolver podra ser de
hasta dos salarios basicos
unificados del trabajador,
vigentes al 1 de enero del
afio en que se efectud la
adquisicion, de
conformidad con los
limites y condiciones
establecidos en el
Reglamento para la
Aplicacién de la Ley de
Régimen Tributario
Interno, esto es segln la
Ley Organica de
Discapacidad, Art. 78

segun la Ley Organica de
Discapacidad, Art. 78,
dice al respecto: La base
imponible maxima de
consumo mensual a la que
se aplicard el valor a
devolver podra ser de
hasta dos salarios basicos
unificados del trabajador,
vigentes al 1 de enero del
afio en que se efectud la
adquisicion, de
conformidad con los
limites y condiciones
establecidos en el
Reglamento para la
Aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario

Interno,

De acuerdo segin la
Ley Organica de
Discapacidad, Art. 78,
senala que: La base
imponible méaxima de
consumo mensual a la
que se aplicara el valor
a devolver podra ser de
hasta dos salarios
basicos unificados del
trabajador, vigentes al 1
de enero del afio en que
se efectud la
adquisicion, de
conformidad con los
limites y condiciones
establecidos en el
Reglamento para la
Aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario

Interno,

6. Sobre la devolucion de
valores por IVA: ;Hasta
cuantos afios anteriores se

puede pedir devolucién?

Se puede solicitar la
devolucién del IVA hasta
de 5 afios atras. El monto
y condiciones para
periodos anteriores se

detalla a continuacion.

Grado de
Discapacicad enira

Parcentaje de
aplicacien de’
peneficio

Del 10% al 49% 60%

Del 50% al 74% TO%
Del 75% al 84% B0%

Del B5% al 100% 100%

Se puede solicitar la
devolucién de hasta 5
afos anteriores, contados

dede la fecha de emisién

del comprobante de venta.

La persona con
discapacidad o su
sustituto puede sooicitar
la devolucion del IVA
hasta 5 anfios anteriore.
contados a paartir de la
fecha que se emitio el

comprobante de venta.
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Preguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

7 ;Cudl es el monto
maximo mensual que se
aplica para ta devolucién
del IVA a la las personas
con discapacidad durante el

afio 20227

A partir de enero del 2022 EL
VALOR MENSUAL a devolvera
la persona con discapacidad o su
sustituto es de $102,00 y varia
segin el porcentaje de
discapacidad del beneficiario.
Esto no aplica para la compra de:
a). Protesis para personas con
discapacidad auditiva, visual y
fisica,

b). Ortesis,

c).Equipos, medicamentos, y
elementos necesarios para su
rehabilitacion;

d). Equipos, maquinarias y Utiles
de trabajo, especialmente
disefiados y adaptados para ser
usados por personas con
discapacidad;

¢). Elementos de ayuda para la
accesibilidad, movilidad, cuidado,
higiene, autonomia y seguridad;
f). Equipos y material pedagdgico
especiales para educacion,
capacitacion, deporte y
recreacion;

g). Elementos y equipos de
tecnologia de la informacién, de
las comunicaciones y
sefializacion;

h). Equipos, maquinarias y toda
materia prima que sirva para
elaborar productos de uso
exclusivo para personas con
discapacidad.

En la compra de estos productos,
no aplica el monto limite de
$102,00, unicamente aplica el

monto segin el porcentaje,

El valor mensual al que
tiene derecho a
devolucion la persona con
discapacidad o su
sustituato, por las
compras de bienes y
servicios de primera
necesidad es de $102,00;
este valor esta vigente
desde enero del 2022.

Es imprtante que el
beneficiario conozea que
de acuerdo a la normativa
vigente, los comprobantes
de venta por los cuales se
solicite la devolucion
deberan conservarse por
un plazo de siete afios
desde su fecha de

emisidn.

Desde enero del
2022 el valor
mensual al que
tienen dereccho a
devolucion la
pesona con
discapacidad,
representante
legal osu
sustituto es
$102,00 el mismo
que varia de
acuerdo al grado
de discapacidad.
Los beneficiarios
de este incentivo
deberan conservar
los comprobantes
de venta por los
cuales se solicite
la devolucién por
un plazo de siete
anos desde su
fecha de emision,
de acuerdo con lo
establecido en la
normativa
tributaria vigente
para los plazos de
prescripcion de la
obligacion

tributaria.

79




Preguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

8. i Cudles son los
inconvenientes que se

pueden presentar al

momento que la persona con

discpacidad o su sistituto
acceda a la devolucion del

IVA?

Uno de los principales
inconvenientes que se
pueden presentar al
momento de acceder a la
devolucion del IVA, es la
presentacion de
comprobantes de ventas
de compras realizadas por

terceros

Solicitar la devolucion del
IVA de C.V., cuyas
compras no han sido de
bienes y servicios para
uso personal, y la
presentacion de
comprobantes de ventas
de compras realizadas por

tercero.

Utilizar comprbantes de
venta de compras
realizadas por terceros,
asi como pedir la
devolucion del IVA, por
la compra de productos
que no han sido bienes
Y servicios para uso

persona

9. i Qué tipo de controles
existen por parte del SRI
para evitar documentacion
alterada antes y después de
la aprobacion para la
devolucion de} IVA?

Generalmente el control
es posterior, lo realiza el

analista

El SRI podra verificar
mediante procedimientos
de control posterior, los
montos reintegrados, y de
identificarse que se
reconocieron valores
indebidamente, podra
cobrar estos valores
incluyendo intereses y
multas, o compensar con
futuras devoluciones a
favor del beneficiario del

derecho.

Mediante
procedimientos de
control posterior, el SRI
podri verificar los
montos reintegrados, y
de identificarse que se
reconocieron valores
indebidamente, podra
cobrar estos valores
incluyendo intereses y
multas, o compensar
con futuras
devoluciones a favor del
beneficiario del

derecho.
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10. ;De qué forma el SRI
comprueba que la
informacion que presenta la
persona con discapacidad o
su sustituto es veridica,
existen sanciones al
momento de detectar

irregularidades?

Si la persona con
discapacidad o su
sustituto ha presentado
alguna solicitud basada
en informacion
inconsistente, inexacta,
con errores 0 mantenga
diferencias a favor del
Servicio de Rentas
Internas, esta pedira el
reintegro de los valores
incluyendo intereses y
multas, o lo
compensara con futuras
devoluciones a favor
del beneficiario del

derecho.

En caso de detectarse
que el contribuyente ha
presentado alguna
solicitud de devolucién
basada en informacion
inconsistente, inexacta,
con errores 0 mantenga
diferencias a favor de
la Administracién
Tributaria, esta podra
deshabilitar la atencién
de la solicitud de
devolucidn por internet
y en tal virtud, el
contribuyente s6lo
presentard sus futuras
solicitudes, en forma
fisica, a través de las
ventanillas, para la
regularizacion y/o
compensacion de las

diferencias encontradas

Al cotejar los
comprobantes de
venta (sean fisicos o
electronicos), con la
base de datos se
comprueba la
veracidad de la
informacién. En caso
que exista alguna
irregularidad e
identificarse que se
devolvieron valores
indebidamente, el
sujeto activo podra
cobrar estos valores
incluyendo intereses

y multas

81




Preguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

11. El SRI, aprob6 nuevas
reglas para realizar la

devolucion del IVA a las

personas con discapacidad.

(En qué consiste la

devolucion automatica?

Las personas con
discapacidad,
representantes legales o
sus sustitutos, para poder
acceder a la devolucién
automatica del IVA, en
los locales comerciales
autorizados, este
mecanismo de devolucion
se aplica de manera
automatica.

Para ello deberan contar
con el codigo de
confirmacién personal
que se genera a cada
persona una vez que se
registra en las oficinas del
Servicio de Rentas
Internas.

La solicitud de registro
para el canal automatico
para la devolucién del
IVA y generacion de
codigo de confirmacion se
realiza por una Gnica vez
en las oficinas del
Servicio de Rentas

Internas.

La devolucioén automatica
es un servicio que brinda
el SRI a las personas con
discapacidad,
representante legal o sus
sustitutos para que puedan
tener acceso al beneficio
tributario, el mecanismo
de devolucion
automatica se aplicara
de manera inmediata
por cada compra
realizada con
comprobantes
electrénicos, de
conformidad con los
limites establecidos en
la normativa tributaria
vigente.

Los beneficiarios deberan
contar con el codigo de
confirmacion personal
que se genera
individualmente una vez
que se registra en las
oficinas del SRI.

La solicitud de registro
para el canal automatico
para la devolucién del
IVA y generacion de
cddigo de confirmacién se
realiza por una Unica vez

en las oficinas del SRI.

Para que la persona con
discapacidad,
representante legal o su
sustituto acceda a la
devolucion automatica
del IVA, en los locales
comerciales
autorizados, deberan
contar con el codigo de
confirmacion personal
que se genera a cada
persona una vez que se
registra en las oficinas
del Servicio de Rentas
Internas.

La solicitud de registro
para el canal automatico
para la devoluci6n del
IVA y generacion de
cddigo de confirmacion
se realiza por una unica
vez en las oficinas del
SRI.

El mecanismo de
devolucion automatica
se aplicard de manera
inmediata por cada
compra realizada con
comprobantes
electronicos, de
conformidad con los
limites establecidos en
la normativa tributaria

vigente.
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Preguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

12. ;jCuales son los pasos
que la persona con
discapacidad debe seguir
para aplicar a este incentivo

tributario?

Primero debe tener el
carné del CONADIS o del
MSP.

Se debe llenar la solicitud
de registro e ingresar la
solicitud a través de
cualquiera de las
ventanillas de las oficinas
del Servicio de Rentas
Internas a nivel nacional o
por los canales
electronicos dispuestos
para el efecto, adjuntando
los requisitos establecidos

para el tramite.

Si lo realiza de manera
presencial, los requisitos
son los siguientes:

- OrigiNal y copia de la
solicitud de devolucion.

- Cédula de ciudadania
del beneficiario.

- Carné del CONADIS o
MSP.

- Listado de las compras y
comprobantes de venta
originales o copias
notariadas o certificadas
por el emisor.

También se puede realizar
el trimite por internet,
para lo cual se debe
cumplir lo siguiente:

- Haber presentado la
primera solicitud de
devolucion por ventanilla
en cualquiera de las
agencias del SRI a nivel
nacional.

- Obtener en las oficinas
del SRI la clave de acceso
a Servicios en Linea.

- Llenar el listado de
comprobantes de venta
fisicos para solicitudes

por internet.

El contribuyente debe
tener el documento
oatorgado por la
autoridad sanitaria que
lo habilite como
persona con
discapacidad, llenar la
solicitud de registro e
ingresar a través los
diferentes canales de
atencion habilitados al
ciudadano a nivel
nacional o por medio de
los canales electronicos
dispuestos para el
efecto, adjuntando los
requisitos establecidos
para el tramite en

archivo PDF.
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Preguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

13. ;(Cuédl es la
documentacion o
requisitos que
deben presentar
las personas con
discapacidad o
su sustituto para
aplicar a la
devolucion del

IVA?

La persoana con discapacidad o su
sustituto debe presentar en vetanilla:
Cedula de cindadania, carné del
CONADIS o del MSP, Comprobantes de
ventas

Si la solicitud se encuentra firmada por
la persona con discapacidad y la
presenta una tercera persona:

- Llenar la autorizacién que consta en el
reverso de la solicitud.

- Cédula de ciudadania de la persona con
discapacidad.

- Presentacion de la cédula de ciudadania
y certificado de votacion de la persona
que ingresa la solicitud

Si la solicitud se encuentre firmada y
presentada por una tercera persona o
sustituto:

- Copia del certificado de sustituto
(emitido por la autoridad nacional
competente).

- Cédula de ciudadania de la persona con
discapacidad.

- Presentacion de la cédula de ciudadania
y certificado de votacion del tercero.

- Constar como sustituto en las bases
emitidas por la autoridad nacional
competente Ministerio de Trabajo o
Ministerio de Inclusién Economica y
Social).

Si la solicitud se encuentre firmada y
presentada por una tercera persona
(padre, madre, curador o mandatario)
- Copia del poder general, especial o
documentacion que, a la fecha de la
solicitud, permita identificar que el
representante legal ostenta tal calidad.

- Cédula de ciudadania de la persona con
discapacidad.

- Presentacion de la cédula de ciudadania

y certificado de votacion del tercero.

Si la peresona con
discapacidad o su
sustituto lo hacen de
manera presencial, los
requisitos son los
siguientes:

- Original y copia de la
solicitud de devolucion,
- Cedula de ciudadania
- Carné del CONADIS
o del MSP.

- Comprobantes de

ventas

Siel tramite se lo
realiza en linea:

- Haber presentado la
primera solicitud de
devolucion por
ventanilla en cualquiera
de las agencias del SRI
a nivel nacional.

- Obtener en las oficinas
del SRI la clave de
acceso a Servicios en
Linea.

- Llenar el listado de
comprobantes de venta
fisicos para solicitudes

por internet.

Para sque la persona
con discapacidad o su
sustituto presente la
devolucion de IVA de
manera presencial, se
debe: ingresar la
solicitud en una de las
ventanillas de
atencion, presentando
la cédula original, el
certificado bancario y
los comprobantes de
ventas originales de
manera fisica; puedes
realizar varias
solicitudes en un
mismo mes, siempre y
cuando no sean las
mismas facturas
presentadas

anteriormente.

Es importante indicar
que una tercera
persona también
puede realizar el
tramite, siempre y
cuando exista
autorizacién otorgada
por el,

contribuyente.
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Preguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

14. ;De acuerdo al grado de
discapacidad presentado,

i Cuadl es el porcentaje y
monto de devolucion al que
la persona con discapacidad

tiene daerecho?

De aciuerdo al grado de
discapacidad el porcentaje
y monto de devolucion es
el siguiente para el afio
2022:

Si el grado de
discapacidad esta entre el
30% al 49% el porcentaje
de aplicacion del
beneficio serd del 60% y
el monto del beneficio es
de $61,20 mensual.

Si el grado de
discapacidad esta entre el
50% al 74% el porcentaje
de aplicacion del
beneficio serd del 70% y
el monto del beneficio es
de $71,40 mensual.

Si el grado de
discapacidad esta entre el
75% al 84% el porcentaje
de aplicacion del
beneficio serd del 80% y
el monto del beneficio es
de $81,60 mensual.

Si el grado de
discapacidad esta entre el
85% al 100% el
porcentaje de aplicacion
del beneficio sera del
100% y el monto del
beneficio es de $102,00

mensuales.

De aciuerdo al grado de
discapacidad el porcentaje
y monto de devolucion es
el siguiente para el afio
2022:

Si el grado de
discapacidad se encuentra
entre el 30% al 49% el
porcentaje de aplicacion
del beneficio sera del 60%
vy el monto del beneficio
es de §61,20 mensual.

Si el grado de
discapacidad se encuentra
entre el 50% al 74% el
porcentaje de aplicacion
del beneficio sera del 70%
vy el monto del beneficio
es de §71,40 mensual.

Si el grado de
discapacidad se encuentra
entre el 75% al 84% el
porcentaje de aplicacion
del beneficio sera del 80%
vy el monto del beneficio
es de 581,60 mensual.

Si el grado de
discapacidad se encuentra
entre el 85% al 100% el
porcentaje de aplicacion
del beneficio sera del
100% y el monto del
beneficio es de $102,00

mensuales.

De aciuerdo al grado de
discapacidad el
porcentaje y monto de
devolucion es el
siguiente para el afio
2022:

Siel grado de
discapacidad se
encuentra entre el 30%
al 49% el porcentaje de
aplicacidn del beneficio
serd del 60% y el monto
del beneficio es de
$61,20 mensual.

Si el grado de
discapacidad se
encuentra entre el 50%
al 74% el porcentaje de
aplicacidn del beneficio
sera del 70% y el monto
del beneficio es de
$71,40 mensual.

Si el grado de
discapacidad se
encuentra entre el 75%
al 84% el porcentaje de
aplicacidn del beneficio
serd del 80% y el monto
del beneficio es de
$81,60 mensual.

Si el grado de
discapacidad se
encuentra entre el 85%
al 100% el porcentaje
de aplicacion del
beneficio sera del 100%
y el monto del beneficio
es de $102,00

mensuales.

4.4. Analisis de Resultados

De las entrevistas realizadas a los funcionarios del Servicio de Rentas Internas del cantén Pastaza,
hemos obtenido que todos los funcionarios consideran que las personas con discapacidad deben

tener la calificacion de la autoridad sanitaria nacional a través del Sistema Nacional de Salud y
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los sustitutos ser certificados por la autoridad nacional de inclusién econémica y social, asi mismo

los representantes legales (padre, madre, curador o mandatario).

Ademas, la primera solicitud de IVVA debe realizarse por ventanilla de manera obligatoria, ya que
la persona con discapacidad, representante legal o sustituto debe firmar un acuerdo de

responsabilidad de todas las acciones que realice como usuario y beneficiario.

La persona con discapacidad, representante legal o sustituto podra requerir la devolucion del IVA
por cada periodo mensual concluido. La solicitud de devolucién podra acumular varios periodos,
es decir podrén presentarse varias solicitudes de devolucion de un mismo periodo, siempre y
cuando los valores no hayan sido solicitados anteriormente, sobre los cuales ya exista
pronunciamiento por parte de la Administracion Tributaria, y se registre saldo disponible para
dicho periodo a favor del beneficiario.

A partir del afio 2019 surgi6 un cambio, el mismo que se da al detectar la vulnerabilidad de este
derecho, inhabilitdndose la posibilidad de pedir la devolucién en linea de los Gltimos 5 afios, es
decir, en linea s6lo se podra solicitar la devolucién del VA hasta un afio atras, si se requiere la
devolucion de IVA de mas de un afio debera realizarse el tramite por ventanilla, cabe indicar que

en el mismo mes se pueden presentar la solicitud de varios meses.

De forma general los funcionarios del SRI consideran que se ha publicado por medio del portal
las caracteristicas del tramite de devolucién del IVA 'y el proceso a seguir, de esta forma se evita
gue la ciudadania sea engafiada y tengan conocimiento del proceso de reclamo de dicho beneficio

tributario al cual tienen derecho las personas con discapacidad.

Se da a conocer que la administracion tributaria no cuenta con un control previo, mas bien se
efectlan procesos de control posterior a fin de recuperar los valores indebidamente cobrados por
las personas con discapacidad, representantes legales o sustitutos. Es muy importante informar
gue como parte de las acciones tomadas para evitar que exista un fraude, es dar a conocer a las
personas con discapacidad lo que podria suceder si se realizan acciones de engafio al estado

ecuatoriano por este beneficio tributario; es decir, la consecuencia que conllevan.

Si se detecta que la persona beneficiaria de este incentivo tributario ha presentado alguna solicitud

de devolucion basada en informacion inconsistente, inexacta, con errores o mantenga diferencias

a favor de la Administracion Tributaria, el SRI podra deshabilitar la atencion de la solicitud de

devolucidn por internet y en tal virtud, el contribuyente sélo presentara sus futuras solicitudes, de

forma fisica, es decir a través de las ventanillas, para la regularizacion y/o compensacion de las
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diferencias encontradas, ya que no se puede negar el ingreso a ningun tipo de trdmite aun cuando
se detecten anomalias realizadas por la persona beneficiaria.

La Administracion Tributaria podra habilitar la atencion de la solicitud por el canal SRI en linea,
una vez que haya verificado que se han superado las causales para su inhabilitacion; sin perjuicio

de futuras verificaciones que conlleven la inhabilitacién del mecanismo.

Es importante conocer que los comprobantes de venta por los cuales se solicite la devolucion
deberan conservarse por un plazo de siete afios desde su fecha de emisién, de acuerdo con lo
establecido en la normativa tributaria vigente para los plazos de prescripcion de la obligacion
tributaria.

Es muy importante que las personas entrevistadas del Servicio de Rentas Internas nos dieron una
informacion real a la cual las personas con discapacidad tienen derecho, es asi que para el afio
2022 el monto mensual de devolucion del IVA es de $102,00 el mismo que se aplica de acuerdo
al grado de discapacidad.

Tabla 4 — 16: Monto mensual de devolucion del IVA a las personas con discapacidad durante el
afio 2022

Grado de discapacidad Porcentaje de aplicacion del beneficio Beneficio mensual
Del 30% al 49% 60% $102 x 60% = $61.20
Del 30% al 49% 70% $102 x 70% = $71.40
Del 30% al 49% 80% $102 x 80% = $81.60
Del 30% al 49% 100% $102 x 100% = $102.00

Fuente: Tomado de la entrevistan realizada a funcionarios del SRI, zona 3, cantdn Pastaza 2024
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Cabe mencionar que las personas con discapacidad pueden solicitar la devolucion del IVA hasta

de 5 afios atras, el monto y condiciones para los periodos anteriores se detalla a continuacion:

Tabla 4 — 17: Valor anual de devolucion del IVA a las personas con discapacidad
durante los afios 2018 al 2022

Afio Sueldo Célculo Beneficio mensual
2018 $386,00 $386.00 X 2 X 12% $92,64
2019 $394,00 $394.00 X 2 X 12% $94,56
2020 $400,00 $400.00 X 2 X 12% $96,00
2021 $400,00 $400.00 X 2 X 12% $96,00
2022 $425,00 $425.00 X 2 X 12% $102,00

Fuente: Tomado de la entrevistan realizada a funcionarios del SRI, zona 3, cantén Pastaza 2024
Realizado por: Alban, Steven. 2024.
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En conclusion el Servicio de Rentas Internas tiene absoluto conocimiento de lo que esta
sucediendo en el proceso de devolucion del VA a las persona con discapacidad, sin embargo, las
medidas que se han tomado no son asertivas para con este grupo vulnerable de nuestro pais, puesto
gue una persona con discapacidad solo podra pedir en linea la devolucién del Impuesto al Valor
Agregado un afio atras; si la persona con discapacidad necesita solicitar la devolucién por méas de

un afo, deberé acercarse personalmente a las oficinas del SRI a realizar el tramite.

Esta informacion solo se la conoce a través de los medios publicos que posee la institucion,
limitando de esta manera la propagacion de la informacion.

4.5.1dea a defender
Examinar la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en especial de personas con

discapacidad en el cantén Pastaza entre 2020 y 2022 brinda la oportunidad de valorar cémo esta
devolucion afecta la calidad de vida y el bienestar de este grupo de la poblacion.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Titulo

Estrategias para mejorar la calidad de vida y bienestar de las personas con discapacidad de la
poblacion en el cantén Pastaza, provincia de Pastaza.

5.2.  Antecedentes de la propuesta

En la regién amazonica de Ecuador se integra la provincia de Pastaza, y dentro de esta, el cantén
Pastaza como una de sus divisiones. Ubicado en la parte oriental del pais, en la cuenca amazoénica,
el canton Pastaza limita al norte con la provincia de Napo, al sur con la provincia de Morona
Santiago, al este con la provincia de Sucumbios y al oeste con la provincia de Tungurahua. Su
clima es tropical de selva, caracterizado por altas temperaturas y abundantes precipitaciones, apta

para albergar una rica biodiversidad con una variada flora y fauna propia de la selva amazénica.

Una diversa poblacion es evidente en el cantdén Pastaza, aqui la poblacion estd compuesta por
comunidades indigenas, mestizas y afrodescendientes, lo que enriquece su panorama cultural. En
lo econdmico la localidad se ve influenciada por actividades como la agricultura, la pesca y la
explotacién de recursos naturales, a esto se suma el turismo, impulsado por la belleza natural
diversa de la regién amazdnica que estd compuesta por comunidades indigenas, mestizas y
afrodescendientes, lo cual enriquece su panorama cultural. La localidad se ve influenciada por

actividades de turismo extremo como en rafting por la belleza y variedad de rios.

En el cantdon Pastaza, localidad geografica de estudio los rios, bosques tropicales y la
biodiversidad son recursos naturales vitales tanto para la subsistencia de las comunidades locales
como para el potencial turistico de la region, a esto sumemos la diversidad étnica misma que
refleja riqueza en sus practicas culturales y tradiciones, incluyendo festividades, danzas y
ceremonias de las comunidades indigenas, que conservan y preservan su legado cultural. Las vias
de acceso a las distintas comunidades facilitan la movilidad humana mediante una red de

carreteras y el uso de rios como medio de transporte en ciertas zonas.

En Pastaza la oferta educativa y de salud varian de acuerdo con las necesidades especificas de las

comunidades, en especial de las mas remotas, por ello tanto instituciones gubernamentales como

organizaciones no gubernamentales trabajan para dotar y mejorar el acceso a estos servicios. Sin
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embargo, el impacto ambiental en la zana es notorio, aqui es evidente la explotacion de recursos
naturales, la deforestacion y otros impactos ambientales que representan desafios para la
sostenibilidad de la regidn, por ello es esencial implementar préacticas de desarrollo que equilibren
el crecimiento econémico con la preservacion del entorno natural, es decir ya es hora de empezar
a hacer de la zona sostenible ya que hoy por hoy es muy rica no solo en recursos naturales sino
también en la parte linglistica que se mantiene aln y existen comunidades que hablan lenguas
indigenas propias, una caracteristica distintiva de la region, que contribuye a la identidad Unica

en la Amazonia ecuatoriana.

5.2.1. Localizacion geografica

El cantdn Pastaza se encuentra ubicado en la provincia de Pastaza, que forma parte de la regién
amazoénica de Ecuador una descripcién mas detallada de la localizacion geogréfica del cantén
Pastaza es la siguiente:

Region: Amazonia ecuatoriana.
Provincia: Pastaza.
Coordenadas Geograficas Aproximadas:
Latitud: Entre 1° 16' S y 2° 31' S.
Longitud: Entre 77° 29' O y 76° 10' O.
Limites:
Al norte, limita con la provineia de Napo.
Al sur, limita con la provincia de Morona Santiago.
Al este, limita con la provineia de Sucumbios v con la Republica del Pert.

Al oeste, limita con la provincia de Tungurahua.

AcCceso:

El acceso al canton Pastaza se realiza principalmente por carretera dada su ubicacion en la
Amazonia, para este efecto existen carreteras de primer orden que conectan el canton con otras

ciudades y provincias circundantes en el territorio.
El cantdn presenta una topografia diversa que abarca areas de selva tropical, montafias y valles.

La presencia de la Cordillera de los Andes en parte de la provincia de Pastaza contribuye a su rica

y variada diversidad geografica.
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Puntos de Referencia Natural:

La zona amazédnica, el cantdn Pastaza especificamente, alberga una diversidad biol6gica
excepcional en sus selvas tropicales, parques y areas naturales protegidas. Estos espacios

desempefian un papel crucial en la preservacion de la flora y fauna de la region amazonica.

Clima:

El clima tropical de selva, caracterizado por altas temperaturas y precipitaciones abundantes a lo
largo del afio es una caracteristica en Pastaza. Esta localizacion geogréafica en la Amazonia
ecuatoriana otorga al cantdn Pastaza caracteristicas Unicas en términos de biodiversidad, cultura

indigena y entorno natural.

Tabla 5-1: Datos generales del cantdn Pastaza

Nombre del cantén Pastaza

Fecha de creacion del cantén El canton Pastaza fue creado oficialmente el 23 de julio de 1959, mediante
la Ley No. 74, durante la presidencia de Camilo Ponce Enriquez. Esta
fecha marca el establecimiento politico-administrativo de la jurisdiccion
del canton dentro de la provincia de Pastaza en Ecuador. Desde entonces,
el canton ha experimentado desarrollos significativos en términos de
poblacion, economia y cultura

Cabecera cantonal y capital Puyo

Poblacion total al 2023 83.933 habitantes

Extension 19.727km?

Limites e Al norte con los cantones de Santa Clara, Arajuno y Mera.

e Al surcon el Per( y la provincia de Morona Santiago.
e Al este con el Pert.

e Al oeste con el cantdn Mera y la provincia de Morona Santiago.

Rango altitudinal 162msnm en el extremo este hasta los 3,194m en el extremo oeste
Parroquias Urbana: Puyo

Rurales:

e Canelos

e Diez de agosto

e  Fétima

e  Montalvo (Andoas)
e Pomona

e Rio Corrientes

e Rio Tigre

e  Sarayacu

e Simon Bolivar (Cab. en Mushullacta)
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e  Tarqui
e Teniente Hugo Ortiz
e Veracruz (Cab. en Indillama)

e  El Triunfo

Fuente: Plan de ordenamiento territorial, 2023.

Realizado por: Alban, Steven. 2024.
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llustracién 5-1: Localizacion del cantén Pastaza

Fuente: Plan y ordenamiento territorial del cantén Pastaza 2019 — 2030 del GADMP

Realizado por: Alban, Steven. 2024.
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llustracién 5-2: Localizacion del cantén Pastaza

Fuente: Banco central del Ecuador, 2023.
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

5.2.2. Poblacién

“En el afio 2023, el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) recopil
datos estadisticos que revelan que en el canton Pastaza hay un total de 2679 personas registradas

con discapacidad en el Registro Nacional de Discapacidades.” (Discapacidades, 2023)
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llustracion 5-3: Total de personas con discapacidad en el canton Pastaza, registradas en el

registro Nacional de Discapacidades.

Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades CONADIS
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

5.3. Disefio del Proceso Propuesto para la Devolucion Automatica del IVA para Personas
con discapacidad

En base a lo expuesto en los epigrafes anteriores, se procede a detallar paso a paso el proceso
propuesto para la devolucién automatica del VA a personas con discapacidad.

a.) Proceso de registro de personas con discapacidad en el sistema de devolucion Automatica del
IVA en el sistema de rentas Internas.
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Cuando existe por parte de los beneficiarios la voluntad de validar su pertenencia a este grupo
prioritario, es decir al grupo de personas con discapacidad, debera proporcionar la informacién
necesaria, la misma que incluye los siguientes documentos:

e Escaneo de la cédula de identidad.

e Escaneo del carné de CONADIS o del Ministerio de Salud Pdblica.

El registro en el sistema de devolucion automatica del VA para personas con discapacidad se
realizard a través del portal web del SRI. Aqui, el beneficiario cargara dicha documentacion de
forma digital para su posterior validacion por parte del SRI. Ademas, el sistema permitira al
beneficiario registrar a una tercera persona que lo represente, en caso de necesidad. Para esto, se

requerira la siguiente informacion correspondiente al representante:

e Escaneo de la cédula de identidad.
e Escaneo del certificado de votacion.
e Escaneo del carné de CONADIS o del Ministerio de Salud Publica

El sistema solicitara al beneficiario que determine el mecanismo mediante el cual optara por la
devolucién automatica del IVA. Segun la eleccion del beneficiario, el sistema del SRI definira el
tratamiento de la tarjeta correspondiente.

Validada la informacion por parte del SRI, esta institucion procedera a emitir la tarjeta magnética
con todos los datos del beneficiario, tarjeta que se utilizard a posterior para la devolucion
automatica del IVVA en las compras realizadas. La tarjeta sera enviada a la direccion domiciliaria
del beneficiario previo a su registro como beneficiario en el portal web o podra ser retirada en las
oficinas del SRI en un plazo minimo de 15 dias. A continuacidn, se incluye el flujograma del

proceso, mismo que contempla cada uno de los pasos propuestos.
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Flujograma del proceso de devolucion Automatica del IVA para personas con discapacidad

BENEFICIARIO

TERCEROS

SRI

automatica del IVA

Se Registra a la devolucion

Requiere
representante

Facilita informacion
registrada

Carga la
informacion
requerida en el
portal WEB

\4

Cedula
Certificado
bancario
Carnet

automatica

Ingresa el mecanismo por el
cual accede a la devolucion

!

Recibe tarjeta magnética

Recibe y valida la
informacion
requerida

Cedula
Certificado
bancario
Carnet

Fin

Emite tarjeta magnética de
beneficiario

‘ Realizado por: Albén, S., 2023

‘ Revisado Por:

llustracion 5-4: Proceso de devolucion Automatica del IVA para personas con discapacidad.

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

El prototipo de la tarjeta magnética propuesta contendra las siguientes caracteristicas:

Numero de identificacion personal.

Grado de discapacidad.

Fecha de caducidad de la tarjeta.

Nombres y apellidos de la persona con discapacidad.

Fotografia de la persona con discapacidad.
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A continuacion, se muestra el disefio preliminar de la tarjeta que permitird a los beneficiarios

acceder a la devolucion automaética del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

SR" Servicio de Renta Internas

Apeiiidon y Nombres P
\dentficacion ED =

crs )
1600685885 = "‘ /i
Porcentaje de discapacidad J

YA ’

Sustituts 4157 8832 9078 1014

Apellioos y Nombres VALID
THRY

SR" Servicio de Renta Internas

llustracién 5-5: Localizacion del cantén Pastaza
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

b.) Andlisis Costo/Beneficio de la Propuesta

Para la implementacion de la propuesta, se ha optado por la utilizacion de tarjetas con banda
magnética, lo cual satisface plenamente las necesidades del proceso que estamos definiendo. Estas
tarjetas tienen un costo unitario de $0.12. La entidad responsable deberd cubrir los gastos de
adquisicion y emisidn de estas tarjetas. No se incluyen los costos asociados a los lectores de

tarjetas, ya que la mayoria de los establecimientos disponen de estos dispositivos.

En cuanto al desarrollo y gestion del software necesario para la implementacion y administracién
posterior de la informacion contenida en las tarjetas, se estima un tiempo de aproximadamente 9
meses para el desarrollo del software. Ademas, se estima un costo total de $1600 en concepto de
salario para 2 desarrolladores durante este periodo. Se ha realizado una evaluacion de los gastos
relacionados con la propuesta presentada, utilizando como punto de comparacion una adquisicion
efectuada por un banco del sector publico a un proveedor externo, ademas de una cotizacion de
los elementos requeridos para llevar a cabo la implementacién. En este andlisis, se contemplan
los costos asociados a la emision de tarjetas para un total de 271 individuos pertenecientes a este
grupo prioritario, que estan registrados en el Registro Nacional de Discapacidad en la zona

correspondiente al canton Pastaza.

Los elementos necesarios para la implementacion de la propuesta, suponiendo que el SRI realice
la adquisicion y emision de las tarjetas por sus propios medios incluyen:

e Cinta de color para la impresora.

e Cinta laminada hologréfica.

o Desarrollo del sistema.

e Impresora de tarjetas magnéticas.

e Tarjetas con banda magnética.
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Los costos asociados con la adquisicion de las tarjetas en su estado inicial, asi como la compra de
una impresora de tarjetas para personalizarlas son actividades iniciales que no se pueden dejar de
lado y de esta manera, la entidad cuente con los recursos necesarios para emitir las tarjetas en el
volumen y tiempo requeridos. Se ha realizado una estimacion de los costos de implementacion

de la propuesta basada en una proforma de cotizacion proporcionada por el proveedor COMPEL.

c.) Costos Incurridos para la Implementacion de la Propuesta:

e Eldesarrolloy gestion del Software especializado cuyo costo se estima en funcion del tiempo
de desarrollo, aproximadamente 9 meses, con un costo correspondiente al salario de $1600
para 2 desarrolladores durante dicho periodo.

e Se considera la adquisicion de tarjetas con banda magnética, cuyo costo unitario es de $0.12.
La entidad debera incurrir en el gasto de adquisicién y emision de estas tarjetas. No se
incluyen los costos de los lectores de tarjetas, ya que la mayoria de los establecimientos

disponen de ellos.

En la adquisicion de los satisfactores se efectia una evaluacion comparativa de los costos
relacionados con la propuesta, teniendo en cuenta estimaciones basadas en una compra realizada
por un banco del sector publico a través de un proveedor externo y una cotizacion de los articulos
necesarios para la implementacion. Este andlisis abarca los gastos asociados con la emision de

tarjetas para 271 personas con discapacidad inscritas en el Registro Nacional de Discapacidad.

Tabla 5-2: Costos de la propuesta

Detalle Costo por Unida Costo total (271)

Tarjeta con banda magnética Unidad $ 0,12 $ 3252
Impresora de tarjetas (ZebraZxp7) $2.906.40 $ 2.906,40
Cinta de color (True Colours,rinde 200 impresiones) $ 62,72 $ 62,72
Cinta Laminado-holografica (True secure, rinde 200 impresiones) $ 70,00 $ 70,00
Desarrollo del sistema (9 meses) $ 160,00 $14.400,00
Total $17.471,64

Realizado por: Alban, Steven. 2024.

d.) Porcentajes de devolucion del IVA

El reembolso méximo del Impuesto al Valor Agregado (IVA) para el afio 2022 es de $102,00 al
mes, sin embargo, la cantidad exacta que recibe el contribuyente como beneficio varia
dependiendo del grado de discapacidad. Por ejemplo, si alguien tiene una discapacidad del 30%,
recibird el reembolso del 60% del monto maximo permitido, lo que equivale a $61,20, esta

situacion se visualiza de mejor forma en la tabla 5-3.
98



Tabla 5-3: El valor maximo a devolver es $102,00 en 2022

Grado de Discapacidad % de Aplicacion del Beneficio Tributario
Del 30% al 49% 60%
Del 50% al 74% 70%
Del 75% al 84% 80%
Del 85% al 100% 100%

Fuente: SR1,2023
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

La propuesta se basa en una serie de servicios significativos y diversos, que incluyen lo siguiente:
e Se propone gue el Beneficio Tributario para personas con discapacidad esté disponible
de manera inmediata, lo que permitira un acceso directo a la devolucion del IVA. Esto
garantiza que los beneficiarios puedan disfrutar de la politica piblica de manera oportuna.

e El Servicio de Rentas Internas (SRI) actualmente gestiona el proceso de devoluciéon del
IVA. Automatizar este proceso liberaria al SRI de tareas rutinarias y administrativas,
permitiéndole dedicar méas tiempo y esfuerzo a otras areas de trabajo. Esto incrementaria
la eficiencia y productividad de la entidad.

e La implementacion de un sistema automatizado de devolucién del IVA mejoraria la
calidad del servicio ofrecido por el SRI. Simplificaria y aceleraria el proceso de
devolucidn del IVA para las personas con discapacidad.

e Un sistema automatizado altamente eficiente en el proceso de devoluciéon del IVA
contribuiria a una mejor gestion de recursos, tanto para las personas con discapacidad
como para el SRI. Esto se traduciria en la reduccién de tiempos, costos asociados al

proceso de devolucion del IVA y traslados de las personas hacia las oficinas del SRI.

e.) Proyeccidn de la devolucion del IVA

Durante el periodo 2020-2022, el Servicio de Rentas Internas (SRI) implementé un proceso que
beneficio a las personas naturales con discapacidad igual o superior al 30%. Este procedimiento
les permiti6 pedir la restitucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) pagado en sus compras de
bienes y servicios esenciales para uso personal, siempre y cuando estuvieran respaldadas por
facturas autorizadas. Esta gestién se llevé a cabo a través de la presentacién de los documentos
requeridos en los diversos puntos de atencion ciudadana habilitados a nivel nacional. Como

resultado, se registro un notable aumento en el valor del beneficio entregado durante el periodo:
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Tabla 5-4: Beneficio tributario mensual del VA para periodos 2020-2023

Afio Sueldo Bésico Sueldo Bésico x 2 12% IVA mensual
2020 $ 400,00 $ 800,00 $ 96,00
2021 $ 400,00 $ 800,00 $ 96,00
2022 $ 425,00 $ 850,00 $ 102,00
2023 $ 450,00 $ 900,00 $ 108,00
2024 $ 460,00 $ 920,00 $ 110,40

Fuente: SRI, 2023
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Tabla 5-5: Beneficio tributario anual del 1VVA periodo 2020-2023

Afios Rubro mensual Rubro anual %
2020 $ 96,00 1152 23,88%
2021 $ 96,00 1152 23,88%
2022 $102,00 1224 25,37%
2023 $ 108,00 1296 26,87%
Total 4824 100%

Fuente: SRI, 2023
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Con la informacién obtenida se proyecta un comportamiento exponencial para determinar el
monto de devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) destinado a personas con
discapacidad en el afio 2024.
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: R2 : 0,9011 ..............
R
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2020 2021 2022 -

Afio 2024= 1282
lustracion 5-6: Comportamiento de la devolucion del IVA por parte del SRI

Fuente: Banco central del Ecuador, 2023.

Realizado por: Alban, Steven. 2024.
Se proyecta que el Servicio de Rentas Internas (SRI) destine 1282 USD para devoluciones del

Impuesto al Valor Agregado (IVVA) durante el afio 2024. Se espera que este monto contribuya al
bienestar econémico de las personas con discapacidad en todo el pais, con un enfoque especial en
el canton Pastaza.

100



En relacién con el disefio del proceso propuesto para la devolucion automatica del 1IVA para

personas con discapacidad, se establecen las siguientes estrategias:

5.4. Estrategias de sostenibilidad

Estrategia 1: Educacion a través de campafas informativas dirigidas a personas con discapacidad

acerca del nuevo procedimiento de Devolucion automética del Impuesto al Valor Agregado.

La devolucién del IVA, es uno de los beneficios en el sistema tributario con los que cuentan las
personas con discapacidad, A inicios de aplicacion de la politica publica, este proceso se realizaba
presentando fisicamente un formulario y las facturas de consumos; al pasar de los tiempos y hoy
en dia se puede acceder a este beneficio de manera automatica, siendo necesario para el efecto
llenar una solicitud de registro y generar un codigo de verificacion disponible en la pagina del
Servicio de Rentas Internas. Es trascendental sefialar que existe un monto maximo establecido

para el reintegro del Impuesto al Valor Agregado a personas con discapacidad.

Tabla 5-5: Estrategia 1: Capacitacion mediante campafias informativas a las personas con

discapacidad, sobre la nueva modalidad de la Devolucion automatica del Impuesto al Valor

agregado

Tipo de Sostenibilidad

estrategia

Titulo Capacitacion mediante campafias informativas a las personas con capacidades especiales de la
nueva modalidad de la Devolucion automatica del Impuesto al Valor agregado

Objetivo Capacitar a las personas con capacidades especiales sobre la nueva modalidad automatica de la
Devolucion del Impuesto al Valor Agregado mediante campafias informativas.

Metas »  Contar en un mes con la mayor cantidad posible de personas con capacidades especiales y

sus familiares en sus hogares. Se crearan grupos por sector, con un maximo de 10 personas,

siguiendo las medidas de bioseguridad.

Metodologia » Resaltar los beneficios de la transparencia y el acceso publico a los datos del sistema de
Rentas Internas.

» Trabajar en colaboracion con instituciones que tiene que ver con las personas con
capacidades especiales.

Verificacion »  Evaluar la participacion y el aprendizaje de las personas con capacidades especiales en los
programas de capacitacion.

»  Verificar el cumplimiento y la divulgacion oportuna de la informacién sobre la devolucion
del IVA en la pagina del SRI.

Indicador de | > Tasa de capacitacion de Informacion de devolucion IVA (TCIHIVA):

medicién Férmula:
(Numero de personas capacitadas en devolucién IVA )

- — *100
( Numero total de participantes)

Representantes de las Personas con capacidades especiales
Especialistas en Comunicacidn y Relaciones Publicas
Especialistas en Devolucion del IVA

Entidades De apoyo a personas con capacidades especiales
Fuente: Investigacion de campo, 2023.

Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Responsables

VV VYV
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La importancia de las campafas informativas radica en su capacidad para educar, motivar e
informar a las personas con discapacidad sobre el nuevo proceso de devolucion automatica del
Impuesto al Valor Agregado (IVA). Esto les permitira familiarizarse con el procedimiento,
aprovechar el incentivo tributario y conocer los establecimientos que emiten facturas electronicas
con devolucién automaética del IVA. Esta estrategia fomenta una cultura de transparencia y

difusién de la devolucién del IVA entre las personas con discapacidad.

Al acceder a informacion confiable y actualizada, estas personas mejoraran su situacion financiera
y confianza en el sistema, lo que les abrird nuevas oportunidades comerciales y facilitara el acceso
a recursos financieros. Ademas, esta iniciativa contribuira a establecer un entorno sélido y

transparente, lo que beneficiara el desarrollo econdémico y el crecimiento del canton Pastaza.

Estrategia 2: Otorgacion de diversas alternativas para poder acceder al beneficio de la devolucion
del Impuesto al Valor Agregado en el cantén Pastaza.

Se busca que a través de reuniones grupales con personas con discapacidad se pueda otorgar y
recibir informacion sobre los derechos tributarios con la participacion de diversos medios

disponibles de comunicacion, como teléfonos moviles, television y emisoras radiales.

Por otra parte, el pedir continuar con el aumento del monto de la devolucion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) anualmente es una necesidad, ya que se ha observado que el dinero recibido bajo
el sistema de devolucion principalmente es utilizado por los beneficiarios en la compra de
medicamentos, y pago de servicios basicos, es decir lo han destinado al cumpliendo de sus

necesidades basicas.

Por otro lado, debe ser obligatorio facilitar los requisitos de forma clara y precisa para que las
personas con discapacidad puedan inscribirse por primera vez y acceder al beneficio de la
devolucidn del IVA. Siendo necesario ofrecer capacitaciones a personas con discapacidad o/y a
quienes los acomparian de manera continua, el objetivo es que todos estén informados sobre los
beneficios que pueden recibir de acuerdo con las leyes vigentes y estos puedan decidir acogerse

o no aellos.

Tabla 5-6: Otorgamiento de diversas alternativas para poder acceder al beneficio de la

devolucidn del Impuesto al Valor Agregado en el Ecuador.

Tipo de Estrategia desarrollo.
estrategia
Titulo Otorgacion de diversas alternativas para poder acceder al beneficio de la devolucion del Impuesto
al valor agregado en el Ecuador.
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Obijetivo Crear alternativas que permitan el acceso al beneficio de la devolucion del Impuesto al valor
agregado en el Ecuador.

Metas Lograr satisfacer todas las necesidades de los beneficiaros de la devolucién del Impuesto al valor
agregado en el Ecuador

Brindarles a las personas con discapacidad un mejor servicio y evitar que estos se vean expuestos
con el cobro de este beneficio.

Metodologia o Recibir informacién sobre derechos tributarios.
o Incrementar el valor de la devolucion del IVA de forma anual.
o Simplificar los requisitos para que las personas con discapacidad puedan iniciar el

proceso de inscripcion por primera vez.

Verificacion | »  Registrar el nimero de personas con discapacidad que solicitan alternativas para acceder a
la devolucion del IVA

»  Mantener un registro del monto total devuelto por IVA y compararlo con afios anteriores para
evaluar el progreso.

Indicador de | » indice de Acceso Exitoso a | sistema de devolucion del IVA
medicion » Formula:
(Numero de personas con discapacidad que obtienen devolucién en el periodo actual )

(Numero de personas con discapacidad que obtuvieron la devolucién en el periodo anterior)
* 100

Responsables | » Representantes las personas con discapacidad
> SRI
»  Autoridades locales

Fuente: Investigacion de campo, 2023.
Realizado por: Alban, Steven. 2024.

Conclusion
Se propone como alternativa para mejorar el acceso de las personas con discapacidad al beneficio
tributario de la devolucién del IVA y de esta manera tener mayor sistematizacién y orden para

gue este grupo prioritario acceda en mayor nimero al beneficio de la devolucidon del IVA.

Estrategia 3: Establecer alianzas estratégicas entre el Servicio de Rentas Internas (SRI), el
Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) y los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GADSs) con el fin de intercambiar recursos, informacion y experiencias que

contribuyan a ampliar el alcance de este beneficio tributario.

Actualmente, el Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) ha establecido acuerdos con
los Gobiernos Auténomos Descentralizados para implementar programas de inclusion social
dirigidos a personas con discapacidad. Estos programas comprenden actividades que abarcan
desde fisioterapia hasta recreativas. Dichas actividades se desarrollan a través de visitas
domiciliarias llevadas a cabo por técnicos del MIES, quienes interactian directamente con los

beneficiarios durante un periodo de tiempo especifico.
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Objetivo General
Fortalecer alianzas estratégicas entre instituciones para compartir informacion, recursos y
experiencias, con el fin de ampliar el nimero de beneficiarios de la devolucion del impuesto al

valor agregado.

Objetivos especificos
e Elaborar un listado de entidades gubernamentales que puedan contribuir de manera
directa o indirecta a alcanzar el beneficio.
e Establecer acuerdos formales entre instituciones vinculadas a la gestion de este &mbito
mediante la firma de convenios.
e Garantizar la participacion de las personas con discapacidad en la solicitud y

aprovechamiento de este beneficio.

Meta

Es fundamental llevar a cabo las ideas propuestas y no limitarse a dejarlas como simples
sugerencias sin implementarlas en la realidad. Por esta razén, cada profesional del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (MIES) deberd presentar un informe mensual que demuestre cémo
durante su labor se ha enfatizado la importancia de que las personas con discapacidad aprovechen
este beneficio. Ademas, sera su responsabilidad presentar de manera obligatoria los recibos que
confirmen que han asistido al menos a 5 personas con discapacidad para que se beneficien de este

incentivo tributario.

Importancia

El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES) ha establecido convenios de cooperacién
interinstitucional con varios Gobiernos Auténomos Descentralizados del pais. Sin embargo, hasta
la fecha, estos acuerdos no contemplan un plan estratégico enfocado en promover el conocimiento
y la participacion de las personas con discapacidad en el beneficio de la devolucion del Impuesto
al Valor Agregado (IVA). Por lo tanto, es fundamental incluir clausulas en estos convenios que
aseguren y obliguen a los técnicos a llevar a cabo actividades destinadas a garantizar que las

personas con discapacidad se beneficien de este incentivo tributario.

Conclusion

Se plantea la estrategia de colaborar entre las diversas instituciones involucradas en la gestién de
este ambito. Esto implica compartir recursos, experiencias e informacion, y que los técnicos que
tienen un contacto directo diario con las personas con discapacidad sean los agentes clave para
implementar esta estrategia. Se espera que estos técnicos no solo brinden apoyo en la realizacion

de trdmites, sino que también contribuyan a hacer efectiva esta iniciativa.
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Estrategia 4: Estrategia de Comunicacion para el retorno del IVA a personas con discapacidad

en el cantén Pastaza.

La siguiente estrategia tiene como objetivo fortalecer el conocimiento sobre la devolucion del

IVA a personas con discapacidades.

Tabla 5-7: Estrategia de comunicacion.

Tipo de estrategia

Comunicacion

Titulo Estrategia de Comunicacion para la devolucion del IVA a personas con discapacidades en el
canton Pastaza.

Objetivo Facilitar y fomentar el acceso efectivo a la devolucion del IVA

Metas » 100% de las personas con discapacidades informadas sobre la devolucion del IVA

Metodologia 1. Identificacion de Audiencia:

e El publico objetivo, son personas con discapacidades, sus familias, funcionarios
publicos y organizaciones de la sociedad civil.

e  Definicion de Mensajes Clave:

e Los beneficios directos de la devolucién del IVA para personas con discapacidades,
como una ayuda econémica adicional que puede contribuir a mejorar su calidad de vida
y bienestar.

e  Accesibilidad e Inclusion: La importancia de la accesibilidad y la inclusion en el proceso
de devolucién del VA, asegurando que todas las personas con discapacidades tengan la
oportunidad de participar y beneficiarse del programa.

e  Simplicidad del Proceso: La simplicidad y facilidad del proceso de solicitud y tramite
de la devolucion del IVA para personas con discapacidades, asegurando que sea
comprensible y accesible para todos.

e Asistenciay Apoyo: La disponibilidad de asistencia y apoyo especializado durante todo
el proceso de devolucion del IVA, garantizando que las personas con discapacidades
reciban el respaldo necesario para completar el procedimiento de manera efectiva.

e Inclusion de la Comunidad: Promover la participacion activa de la comunidad en general
en la promocion y apoyo a la devolucion del 1VA para personas con discapacidades,
fomentando una cultura de inclusién y solidaridad.

e  Derechosy Empoderamiento: los derechos de las personas con discapacidades a acceder
a los beneficios de la devolucién del IVA y el empoderamiento que esto representa en
términos de autonomia y autodeterminacion financiera.

2.-Seleccion de Canales de Comunicacion:

Se Utilizara medios tradicionales (prensa, radio, television), digitales (sitios web, redes

sociales, correos electronicos) y comunitarios (reuniones locales, talleres, eventos).

3.- Desarrollo de Materiales de Comunicacion:

Crear materiales en braille, lenguaje de sefias y audiovisual con subtitulos. Desarrollar guias

y folletos informativos claros y comprensibles.

4.-Formacién de Agentes de Cambio:

Capacitar a funcionarios publicos y lideres comunitarios para difundir informacién sobre la

devolucion del IVA.

5.- Evaluacién Continua:

Verificacion » Realizar encuestas y entrevistas para medir la percepcion y actitud de las personas con

discapacidades hacia la devolucion del IVA

Indicador de medicion

» Tasa de conocimiento:
Férmula:

(ntmero de personas informadas )
* 100

( Numero total de personas con cdiscapacidadesinformadas)

Responsables

» Representantes de las personas con discapacidades.
»  Especialistas en comunicacion.

Fuente: Investigacion de campo, 2023.
Realizado por: Alban, Steven. 2024.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Finalizada la investigacion se han podido establecer las siguientes conclusiones, mismas que estan

orientadas para cada uno de los objetivos planteados en la investigacion:

Se concluye que durante el periodo 2020-2022, el proceso de solicitud y trdmite de la devolucion
del IVA destinado a personas con discapacidad en el Canton Pastaza presento diversos obstaculos
para que se lleve de manera segura. Entre los principales se encuentran la falta de informacion
adecuada, accesibilidad y complejidad del procedimiento para las personas con discapacidades.
La complicacion del procedimiento se relaciona con la necesidad de completar multiples
formularios y proporcionar una amplia documentacion para demostrar la idoneidad para la
devolucion del IVA. A esto se suma la poca informacién adecuada y accesible haciendo que las
personas no comprendan la politica pablica entorno a la devolucién del 1IVA, desconozcan sus

requisitos y el proceso de solicitud, dandose la exclusién de varios posibles beneficiarios.

En el Cantdn Pastaza se revela la viabilidad de la implementacién de la politica de devolucion del
IVA. Aqui se observa el cumplimiento parcial en los plazos de devolucidn, en algunos casos areas
por mejorar en el sistema establecido para la devolucién del IVA, falta de claridad de los
requisitos y la disponibilidad de asistencia para personas con discapacidad(discapacitados)
durante el proceso. En consideracion a los plazos de devolucidn, se encontrd que en algunos casos
las personas con discapacidades recibieron la devolucion del VA en un tiempo razonable, pero
en otros casos hubo retrasos significativos. Siendo necesario establecer mecanismos para
garantizar que las devoluciones se realicen de manera oportuna y eficiente, de modo que la
complejidad del proceso de solicitud y la falta de informacién adecuada no dificulten a las
personas con discapacidades cumplir con los requisitos para beneficiarse de la devolucion del
IVA.

Se concluye que un factor determinante en la participacion de las personas con discapacidad en

el proceso de devoluciéon del IVA es la accesibilidad a la informacion. Siendo necesario

implementar medidas para mejorar la difusién de informacion, utilizando canales accesibles y

comprensibles (la Radio) para este grupo, con el fin de aumentar el conocimiento sobre el

programa de devolucién. Por otro lado, la adaptacion de los requisitos y la disponibilidad de

asistencia especializada aun son aspectos criticos que se deben mejorar para lograr la efectividad
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del sistema de devolucidn, siendo necesario ajustar los criterios de elegibilidad y proporcionar
asesoramiento personalizado para contribuir significativamente a garantizar que las personas con

discapacidades se beneficien plenamente de la devolucién del IVA.

6.2. Recomendaciones

En consideracion a las conclusiones se establecen las recomendaciones, mismas que estan
disefiadas para abordar los principales desafios identificados en el proceso de devolucién del IVA
para personas con discapacidades en el Canton Pastaza:

Es necesario crear un procedimiento de solicitud mas sencillo y accesible para las personas con
discapacidad, reduciendo la cantidad de formularios y documentacién requerida, con un sistema
de asistencia personalizada para guiar a los solicitantes a través del proceso, asegurando que

comprendan claramente los requisitos y pasos a seguir.

Se recomienda que, de manera obligatoria se utilicen canales de comunicacion accesibles y
comprensibles para cierto grupo de personas con discapacidad como: el braille, el lenguaje de
sefias y material audiovisual, para difundir informacion sobre el programa de devolucién del IVA.
Para ello se establecera sesiones de capacitacion y talleres informativos especificos para personas

con discapacidades, con el fin de aumentar su conocimiento sobre el programa y sus beneficios.

Es recomendable revisar y ajustar los criterios de elegibilidad para otorgar el beneficio de
devolucion del IVA, de modo de asegurar una inclusion mas equitativa de las personas con
discapacidades, para ello se debe proporcionar asistencia especializada durante todo el proceso
de solicitud y tramite de la devolucién del VA, garantizando que las personas con discapacidad

reciban el apoyo necesario para completar el procedimiento de manera efectiva.
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GLOSARIO

Asistencia Especializada. - Apoyo técnico y personalizado brindado a las personas para

facilitarles el proceso de solicitud y tramite en determinada accion afirmativa a su favor.

Barreras Administrativas. - Obstaculos burocraticos y complejos que dificultan el acceso y la
comprension de los procesos en determinada actividad.

Beneficiarios del Programa. - Las personas que cumplen con los requisitos establecidos en la
ley, serén beneficiarias para recibir la devolucion del IVA como un beneficio social.

Beneficios Tributarios. —Son todas las ventajas fiscales y econémicas otorgadas a las personas
con discapacidad, como la devolucion del IVA, con el propésito de aliviar su carga econémica y

promover su inclusién social y econémica.

Carnet del CONADIS. - Documento oficial emitido por el Consejo Nacional para la Igualdad
de Discapacidad que acredita la condicion de Discapacidad de una persona y puede ser requerido

para acceder a diversos beneficios, incluyendo la devolucion del IVA.

Claridad de Requisitos. - Transparencia y facilidad de comprension de los criterios y

condiciones que las personas deben cumplir para acceder a determinado beneficio.

Colaboracioén Interinstitucional. -Trabajo conjunto entre diversas entidades gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales y la comunidad para implementar estrategias efectivas y

coordinadas en relacion con una actividad en particular.

Condiciones Especificas. -Circunstancias particulares que pueden requerir ajustes en los

requisitos de elegibilidad.

Criterios de Elegibilidad. - Es el conjunto de condiciones especificas que una persona con
discapacidad(discapacidad) debe cumplir para ser considerado apto para recibir el beneficio de la

devolucion del IVA.

Progreso Inclusivo. - Promoviendo la participacion plena en la sociedad, se busca integrar a las

personas en todos los aspectos del desarrollo social y econémico.



Desconocimiento del Programa. - Falta de informacion y conocimiento por parte de las personas
sobre la existencia, los beneficios y los requisitos de distintos programas establecidos por el

estado.

Devolucién del IVA. -Proceso mediante el cual las personas y organizaciones pueden recuperar
el Impuesto al Valor Agregado (IVA) pagado en sus compras, con el objetivo de aliviar su carga

financiera y mejorar su calidad de vida.

Difusion de Informacion. -Estrategias y canales de comunicacion utilizados para informar de
manera efectiva a la comunidad sobre los detalles, beneficios y requisitos de determinado
programa (devolucion del IVA.)

Escala GENCAT. - Herramienta de evaluacién objetiva utilizada para medir la calidad de vida
de las personas, proporciona indicadores valiosos para el disefio de politicas publicas y programas

sociales inclusivos.

Estrategias de Accesibilidad. - Estas comprenden las medidas y acciones implementadas para
asegurar que la informacidn, los servicios y los procedimientos sean accesibles y comprensibles
para todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidad. Esto implica adaptar los formatos,
la presentacion y la disponibilidad de la informacion de manera que sea facilmente comprensible

y utilizable por todos.

Estrategias de Comunicacién. - Estas estrategias se refieren a los métodos y enfoques disefiados
especificamente para satisfacer las necesidades de las personas y difundir informacion clara y
precisa sobre el proceso de devolucion del IVA. Estas estrategias promueven la participacion de
la comunidad en el programa, utilizando canales de comunicacion efectivos y adaptados a las

diversas audiencias, incluyendo medios tradicionales, digitales y comunitarios.

Fuentes de Ingresos. - Diferentes formas de obtener ingresos econémicos, como actividades
laborales independientes, pensiones jubilares y otros beneficios, relevantes como los programas

de beneficios fiscales para personas con discapacidad y adultos mayores.

Gestion Normativa. - Entendida como el manejo eficiente y transparente de las regulaciones y
normas relacionadas con la devolucion del VA a las personas, asegurando su cumplimiento y la

proteccion de los derechos de los contribuyentes.



Gestion Tributaria. — Constituye el proceso administrativo llevado a cabo por las autoridades
fiscales para administrar y controlar los impuestos, incluyendo el IVA, de manera eficiente y
justa, considerando las necesidades especificas de las personas con discapacidad y adultos

mayores.

Inclusion Laboral. — Se la entiende como el Conjunto de acciones y politicas pablicas dirigidas
a integrar a las personas en el ambito laboral, promoviendo su participacion en el mercado de

trabajo, su desarrollo profesional y su autonomia econémica.

Inclusién Social. - Proceso continuo que busca la integracién plena y efectiva de las personas en
la sociedad, garantizando su igualdad de oportunidades, participacion y acceso a todos los &mbitos
de la vida social.

Ingreso Mensual. - Cantidad total de dinero que una persona recibe mensualmente de diferentes
fuentes, como salarios, pensiones y otros beneficios, relevante para evaluar la elegibilidad y el

impacto de los programas de devolucion del IVA.

Instituciones Juridicas Restrictivas. - Marco legal que impone limitaciones o barreras para las
personas, dificultando su acceso a derechos y oportunidades, lo que representa un desafio que

debe ser abordado mediante reformas legislativas y politicas publicas inclusivas.

Niveles de discapacidad. - Grado de limitacién funcional que experimenta una persona, variando
desde Discapacidad leves hasta Discapacidad severas, y que debe ser considerado en el disefio de

programas de beneficio social.
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ANEXOS

ANEXO A:

ENCUESTA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD DEL CANTON
PASTAZA

Objetivo de la encuesta: Analizar el impacto econémico de la devolucion del Impuesto
al Valor Agregado (IVA) en las personas con discapacidad en el canton Pastaza, con el
propésito de identificar areas de mejora en la informacion, concientizacion y
accesibilidad al proceso. El objetivo es contribuir a la optimizacion de politicas que no
solo fomenten la inclusién, sino también impulsen el desarrollo econémico de este grupo,
fortaleciendo asi su participacion en la economia del pais.

Indicaciones: Por favor escoja la respuesta correcta y marque con una X dentro del
casillero.

¢ Tiene usted carnet del Consejo Nacional para la lgualdad de Discapacidades
(CONADIS) ?

sl ] No [

¢ Cuél es el porcentaje de discapacidad que posee?
1. Del 30% al 49%
2. Del 50% al 74%
3. Del 75% al 84%
4. Del 85% al 100%

1000

¢Conoce usted el beneficio al que tienen derecho las personas con discapacidad,

respecto a la devolucion del IVA?

T — No [

¢Ha solicitado usted al SRI la devolucion de IVA por las compras que ha realizado?

Y — No ]

Si su respuesta fue NO a la anterior pregunta, responda



¢Le gustaria a usted ser guiado para acogerse a este incentivo tributario al cual tiene
derecho?

SIC ] No ]

¢Alguna vez le han informado que el SRI efectia la devolucion del IVA a los a las
personas con discapacidad?

Y — No ]

Si su respuesta fue si en la anterior pregunta, responda
¢Por qué medios se entero de este beneficio tributario?
1. Amigos
2. Internet
3. EISRI
4. Familiares
5. Otros

Jooo

¢De dénde provienen sus ingresos?

1. Actividad econémica independiente  [_]
2. Jubilado ]
3. Relacion de dependencia ]
4. Ayuda familiar :

¢A cuénto asciende sus ingresos mensuales?
$ 0,00 - $200,00
$201,00 - $400,00
$401,00 - $600,00
$601,00 - $800,00
Mas de $801,00

oaod

¢ Conoce usted otras personas con discapacidad, las cuéles han sido beneficiadas por
la devolucion de IVA?

st No ]



¢ Conoce usted las sanciones a las cuales se someteria una persona con discapacidad

en el caso de detectarse irregularidades en el proceso de devolucion de IVA?

si ] No ]

Es usted la persona que:
1. ¢Posee la discapacidad? —
2. ¢(Familiar? |:|
3. ¢Estaal cuidado de la 1
persona con discapacidad?

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO B:
CUESTIONARIO DE ENTREVISTA PARA QUIENES FUNGEN COMO
REPRESENTANTES DEL SRI.

I. ¢ Todas las personas con discapacidad pueden aplicar a la devolucién del IVA?

2. ¢ Cual es el requisito principal para que una persona con discapacidad acceda a la devolucion
del IVA?

3. ¢ Cuél es la edad limite para que una persona con discapacidad pueda acceder a este beneficio?

4. ;Con qué frecuencia las personas con discapacidad o su sustituto pueden aplicar a ta
devolucién del IVA?

5. ¢Cuadl es la base imponible maxima mensual a la que se aplica el valor a devolver a las personas
con discapacidad?

6. Sobre la devolucion de valores por IVA: ¢Hasta cuéntos afios anteriores se puede pedir

devolucion?

7. ¢Cudl es el monto méaximo mensual que se aplica para la devolucion del IVA a la o las personas
con discapacidad durante el afio 2022?

8. ¢(Cuales son los inconvenientes que se pueden presentar al momento que la persona con

discapacidad o su sustituto acceda a la devolucion del IVA?

9. ;Qué tipo de controles existen por parte del SRI para evitar documentacion alterada antes y

después de la aprobacién para la devolucion del IVA?

10. ¢De qué forma el SRI comprueba que la informacién que presenta la persona con

discapacidad o su sustituto es veridica, existen sanciones al momento de detectar irregularidades?

11. El SRI, aprobd nuevas reglas para realizar la devolucion del IVA a las personas con

discapacidad. ¢En qué consiste la devolucion automatica?

12. ¢Cuales son los pasos que la persona con discapacidad debe seguir para aplicar a este

incentivo tributario?

13. ¢ Cual es la documentacion o requisitos que deben presentar las personas con discapacidad o

su sustituto para aplicar a la devolucion del IVA?

14. De acuerdo con el grado de discapacidad presentado, ¢Cudl es el porcentaje y monto de

devolucidn al que la persona con discapacidad tiene derecho?



