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RESUMEN

La Cooperativa De Transportes Interprovincial De Pasajeros Ecuador Ejecutivo no cuenta con
controles efectivos esto se debe a la falta de herramientas y sistemas adecuados para evaluar el
cumplimiento y establecer los objetivos; la pérdida de dinero por otro lado resulta de empleados
sin experiencia en la gestion de los recursos financieros creando vulnerabilidades que contribuyen
a las ilegalidades financieras, por lo tanto, el objetivo del presente trabajo de investigacion fue
disefiar la propuesta de creacién de la unidad de auditoria interna, mediante la aplicacién de
controles de gestién para que permita un buen manejo de los recursos de la Cooperativa De
Transportes Interprovincial De Pasajeros Ecuador Ejecutivo. La cual se desarrollé mediante un
enfogque mixto, empleando un nivel de investigacion exploratoria, aplicando métodos de
investigacion inductivo, deductivo, analitico, sintético e histérico. Ayudandonos mediante las
técnicas de investigacién para la recoleccion de informacién como es la encuesta que fue aplicada
al personal, la entrevista con el gerente de la cooperativa y la observacion directa. Mediante esta
metodologia se logré determinar la necesidad de proponer la creacion de la unidad de auditoria
interna, en donde se dio a conocer un diagnostico estratégico de la cooperativa tanto interno como
externo, la base legal que conlleva a la creacion de la unidad de auditoria interna, la organizacion
y administracion que se aplicarian dentro de esta area, las responsabilidades, una planificacion de
la unidad de auditoria interna y las funciones que se realizaran dentro de la unidad de auditoria
interna. En este contexto se concluye que la cooperativa no practicé un examen a los estados
financieros cuyo objetivo es el de emitir una opinién sobre la razonabilidad del contenido y

presentacion de los estados financieros de la entidad es decir de su situacion y posicion financiera.

Palabras clave: < AUDITORIA INTERNA >, < AUDITOR INTERNO>, < UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA >, < CONTROL INTERNO>, < MATRIZ FODA>, < PROPUESTA >.

Xiv



ABSTRACT

The Ecuador Ejecutivo Interprovincial Passenger Transport Cooperative lacks effective
controls due to the absence of appropriate tools and systems to evaluate compliance and
establish objectives. On the other hand, the loss of money results from employees' lack of
experience in managing financial resources, creating vulnerabilities that contribute to financial
irregularities. Therefore, this research aimed to design a proposal for the creation of an internal
audit unit by applying management controls to ensure proper management of the resources of
the Ecuador Ejecutivo Interprovincial Passenger Transport Cooperative. This study was
developed using a mixed approach, employing an exploratory research level, and applying
inductive, deductive, analytical, synthetic, and historical research methods. The information
was collected through research techniques such as surveys administered to the staff, interviews
with the cooperative's manager, and direct observation. This method allowed us to determine
the need to propose the creation of the internal audit unit, where a strategic diagnosis of the
cooperative, both internal and external, was revealed. The legal basis for the creation of the
internal audit unit, its organization and administration, responsibilities, planning, and functions
were all outlined. In this context, it is concluded that the cooperative did not conduct an
examination of the financial statements, whose objective is to issue an opinion on the
reasonableness of the content and presentation of the entity's financial statements, that is, its

financial situation and position.

Keywords: < INTERNAL AUDIT >, < INTERNAL AUDITOR>, < INTERNAL AUDIT
UNIT >, < INTERNAL CONTROL>, < SWOT ANALYSIS>, < PROPOSAL >.

Leorfardo E. Cabezas A.

0601880420
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INTRODUCCION

La auditoria interna en las cooperativas de transporte posee un papel vital en la mejora continua
y la eficiencia operativa. El propdsito de este proceso sistematico de revision y evaluacion interna
es garantizar que las précticas financieras, operativas y de gestién cumplan con los estandares
establecidos y contribuyan al logro de los objetivos estratégicos de la organizacion. A través de
auditorias internas se identifican areas de mejora, se fortalecen los controles internos y se aumenta
la transparencia, lo que infunde confianza en los accionistas y garantiza una gestion eficaz de los

recursos, impulsando en Gltima instancia el éxito y la sostenibilidad de la empresa.

El presente trabajo de titulacion en el Capitulo | denominado Problema de Investigacion, se da a
conocer el planteamiento y la formulacion del problema, ademas los objetivos que se pretenden
cumplir con el trabajo de titulacion, también se justifica el porqué del trabajo de integracion

curricular a realizar y se presenta la idea que se defendera al desarrollar el trabajo.

En el capitulo 1l denominado Marco Teorico, se enfoca en presentar conceptos necesarios para la
realizacion del presente trabajo, esto con el fin de que se tenga una mejor comprension de los
diferentes conceptos que intervienen durante el desarrollo de este.

El capitulo 111 denominado Marco Metodoldgico, se detalla la utilizacion de diferentes métodos,
técnicas y herramientas de investigacion que consistieron en recopilar la informacion oportuna y

acertada relacionada con el tema de estudio.

En el capitulo IV denominado Marco de Analisis e Interpretacion de Resultados, hace referencia
a los resultados obtenidos durante la investigacion a través de la encuesta aplicada a los empleados

de la cooperativa.

En el capitulo V Denominado Marco Propositivo, se presenta la propuesta de investigacion, esto
es, el disefio de creacion de la Unidad de Auditoria Interna, ademas, expone todo lo relacionado
al departamento de auditoria interna en el que se presenta reglamentos y una propuesta de manual

gue ayudaran al mismo.

Finalmente, en el capitulo VI, se presentan las conclusiones y recomendaciones, para mejorar la
gestion administrativa y financiera de la Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros

Ecuador Ejecutivo.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, las cooperativas de transporte enfrentan desafios significativos en términos de
gestién y control interno. Una de las areas criticas que requiere atencidn especial es la ausencia
de una Unidad de Auditoria Interna en estas organizaciones. La falta de un control o sistema de
auditoria interna adecuada puede dar lugar a deficiencias en la supervision financiera, riesgos
operativos y la falta de transparencia en la toma de decisiones.

Por medio de la técnica de observacion directa en la Cooperativa de Transporte Interprovincial

de Pasajeros Ecuador Ejecutivo se tiene como resultado las siguientes debilidades:

» Tiene un control ineficiente que no le permite medir sus cumplimientos y objetivos.

» Se han presentado conflictos por su bajo desempefio, teniendo en cuenta que no existe un
sistema de control eficiente y no se tiene respaldos de gastos y de su gestion.

« La comunicacion interna no se lleva de la mejor manera ademas de que ocasiona
inconvenientes al problema de agilizar algin proceso.

» Existe perdida de dinero ya que los socios de la cooperativa dejan todo a un solo encargado

de manejar el efectivo, demostrando asi su inexperiencia.

Basados en las debilidades ya antes presentadas en la entrevista con el presidente de la
Cooperativa De Transportes Interprovincial De Pasajeros Ecuador Ejecutivo, en primer lugar, la
falta de controles efectivos se debe a la falta de herramientas y sistemas adecuados para evaluar
el cumplimiento y establecer objetivos. La falta de herramientas no sélo dificulta la medicion del
desempefio, sino que también crea conflictos sin un apoyo sélido del gasto y la gestién. Ademas,
la falta de acuerdos claros y canales de comunicacion efectivos entre los socios incide
negativamente en la simplificacion del proceso. La pérdida de dinero, por otro lado, resulta de
empleados sin experiencia en la gestion de los recursos financieros, creando vulnerabilidades que

contribuyen a las ilegalidades financieras.

Crear la Unidad de Auditoria Interna en la Cooperativa De Transportes Interprovincial De
Pasajeros Ecuador Ejecutivo se presenta como una medida estratégica para abordar esta
problematica y fortalecer los sistemas internos para mejorar la eficiencia y la integridad de la

cooperativa.



1.2 Formulacion del problema

« (Cbémo la propuesta de crear la unidad de auditoria interna en la Cooperativa de Transporte
Interprovincial de Pasajeros Ecuador Ejecutivo influye en la optimizacion de la gestion y los

recursos para la correcta toma de decisiones?

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefiar la propuesta de crear la Unidad de Auditoria Interna, mediante la aplicacion de
reglamentos y manuales, para que permitan un buen manejo de los recursos de la Cooperativa de

Transporte Interprovincial de Pasajeros Ecuador Ejecutivo.

1.3.2  Objetivos especificos

Entre los objetivos especificos que se plantea en este estudio, se anotan los siguientes:

e Constituir la base tedrica de la investigacién, por medio de la investigacion donde se
revisan y analizan las teorias, conceptos y estudios previos que respaldan el tema de
investigacion para proporcionar un marco de referencia y comprender el problema de
estudio.

e Describir los métodos y técnicas que seran necesarios para llevar a cabo la investigacion
por medio del tipo de estudio, la poblacién y muestra, los instrumentos de recoleccion de
datos y los procedimientos que se seguiran para recopilar y analizar la informacion.

o Disefiar una propuesta de manual organico de las funciones de la unidad de auditoria
interna para proporcionar herramientas para la toma de decisiones estratégicas,

beneficiando a los socios y la comunidad en general.



1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Tedrica

El presente trabajo de integracion curricular se justifica desde el caracter tedrico debido a que se
realizard mediante fuentes bibliograficas se desarrollara la planeacion de auditoria interna, se

extraera informacion para construir el marco teérico de la investigacion.

1.4.2 Justificacion Metodoldgica

El presente trabajo de integracién curricular se justifica desde el caracter metodolégico por el uso
de métodos, técnicas e instrumentos de investigacion las cuales permitiran la recopilacion de

informacidn necesaria para el desarrollo del presente documento.

1.4.3 Justificacion Practica

El presente trabajo de integracion curricular se justifica desde el caracter practico puesto que,
permitird planificar la creacion de una unidad de auditoria interna, con la finalidad de proponer
un manual orgénico de funciones que permitan un correcto manejo de los recursos de la

Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Ecuador Ejecutivo.

1.5 ldea a Defender

La propuesta de crear la Unidad de Auditoria Interna en la Cooperativa de Transporte
Interprovincial de Pasajeros Ecuador Ejecutivo, es de suma importancia para que exista un
efectivo control interno, y buen manejo de sus recursos y con ello cumplir sus objetivos

institucionales.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de Investigacion

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion, fue de gran necesidad considerar como
referencia el uso de trabajos previamente enfocados en la creacion de auditoria interna, se han
desarrollado a través de diversos investigadores los cuales nos permiten sustentar adecuadamente

el presente trabajo de investigacion entre ellos:

Criollo Morocho, M. M. (2013), en su investigacion denominada “Propuesta de creacion de la Unidad
de Auditoria Interna en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., periodo
enero—abril 2013 ejecutada en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, concluye lo

siguiente;

El andlisis situacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema”
Ltda. Revel6 que el Sistema de Control Interno actual presenta importantes debilidades
en cuanto a la delegacion de responsabilidades, la supervision directa de funciones, el
control adecuado de los movimientos diarios, la seguridad informatica, entre otros
aspectos. Ademads, la estructura organizacional actual carece de un ente de

asesoramiento y control permanente en las actividades de la Cooperativa (p. 134).

Carguaytongo Silva, J. F. (2015), en su investigacion denominada “Propuesta de creacion de la Unidad
de Auditoria Interna en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2015 ejecutada en la Escuela Superior Politécnica

de Chimborazo, concluye lo siguiente;

El estudio y diagnostico de la situacion actual de la COAC. “Acciony Desarrollo” Ltda.,
permitio determinar la necesidad de creacion de la Unidad de Auditoria Interna, efectiva
gue proporcione un grado de seguridad razonable sobre el logro de objetivos y el manejo
adecuado de los recursos de la institucion y Al no contar con un Manual de Control
Interno y Manual de Funciones no se garantiza que cada uno de los procesos y
actividades de la cooperativa se efectlien de manera estricta de acuerdo a la filosofia

institucional interna (p. 100).



De la informacion brindada se pueden extraer lo siguiente, como que existen deficiencias
importantes en los sistemas de control interno de ambas cooperativas, abarcando aspectos como
delegacion de funciones, supervision directa de funciones, control de las operaciones diarias y
seguridad informética. Estas brechas indican ineficiencias en los procesos internos y posibles
riesgos operativos y de seguridad. La estructura organizativa de una cooperativa no incluye
estructuras permanentes de asesoramiento y control que supervisen las actividades de las
instituciones y empleados de la unidad. Esta deficiencia puede conducir a una falta de supervisién

y rendicion de cuentas, lo que resulta en deficiencias persistentes de control interno.

2.2 Historia

La Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Ecuador Ejecutivo es constituida el 23
de noviembre de 1998 mediante Acuerdo Ministerial N.° 0396, inscrita en el registro general de
cooperativas N.° 6148 FILIAL de FENACOTIP y Union de Cooperativas De Chimborazo.

Como Primer Directorio Provisional:

e Presidente: Asqui Tixi Luis Gonzalo
e Tesorero: Orozco Avilés Victor Hugo

e Secretaria: Velasco Vela Martha Cecilia

Como los primeros Vocales:
e Barreno Marifio Luis Gilberto
e Alulema Alvaro Luis Gonzalo

e Yugsi Anguisaca José Rafael

La Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Ecuador Ejecutivo, siendo precedida
por el Sr. Luis Salas Mancheno convienen que las rutas Quito - Guayaquil y viceversa sea operada
por la Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Ecuador Ejecutivo y la ruta Quito
- Riobamba y viceversa sea operada por la naciente cooperativa con el nombre de Cooperativa de
Transporte Interprovincial de Pasajeros Ecuador Ejecutivo, que tendra su matriz en la ciudad de
Riobamba.

Desde su reconocimiento legal la cooperativa va buscando siempre mejorar el servicio para los
Sres. Usuarios y la actualizacion constante de las unidades de trabajo y la capacitacion de los
conductores y oficiales. Dentro de sus actividades presta el servicio de traslado de encomiendas

en las rutas establecidas.



2.3 Organigrama estructural actual de la Cooperativa de Trasportes Interprovincial De

Pasajeros Ecuador Ejecutivo

lustracion 1: Organigrama estructural actual de la Cooperativa

Consejo de
Administracién

Consejo de
Vigilancia

Gerente

Comercializacion Financiero Informatico Bodega

Contabilidad

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Haro, A (2024)

2.4  Referencias Teoricas

2.4.1 Cooperativa

SegUn Martinez Charterina, A. (2016), menciona que la cooperativa es:
Un modelo de empresa democratica y participativa que desde sus raices en la primera
mitad del siglo XIX se ha distinguido por la adecuacion de sus acciones a unos principios
de funcionamiento que, junto con los valores a los que aspira, conforman su identidad.
Entidad es justamente el conjunto de rasgos que identifican a esta cooperativa y la
diferencian del resto de empresas que llevan a cabo la actividad econémica en una
sociedad. Entidad cooperativa la forman en la actualidad los valores y principios
cooperativos aprobados por la Alianza Cooperativa Internacional en el Congreso

Centenario de la misma institucion, que tuvo lugar en Manchester en 1995 (p. 1-114).

Para Charterina, A. M. (2015) la cooperativa es:



En origen un recurso para obtener de forma compartida la satisfaccion de una necesidad
comun. Es una alternativa a las posibilidades o a la falta de posibilidades, y una

aplicacion més de la obtencion de la “fuerza” mediante la “union” (p. 35).
2.4.1.1 Actividades que desarrollan las cooperativas

Segun Garcia, N. D. (1988) a continuacion menciona algunas actividades correspondientes a dichas

areas o ramas de la produccién:

a) Area industrial: La transformacion de materias primas en una variedad de

productos es la caracteristica principal de este campo. Algunas de las tareas:

* Agroindustrial
* Artesanal
» Metalmecéanica

» Confecciones

b) Area agropecuaria: Pertenece al sector econoémico principal. El objetivo
principal de esta area es el aprovechamiento de productos naturales que se
pueden utilizar directamente o servir como materia prima para la obtencion de
otros. La produccidn agricola y ganadera, asi como la produccién de especies

menores, pesquera, avicola, forestal, etc., pueden desarrollarse de esta manera.

c) Area financiera: Es un &rea que esta presente en todos los sectores porque la
obtencidn del recurso financiero, que es el dinero, es la parte fundamental de
cualquier actividad. La principal actividad es el ahorroy el crédito, que permiten
obtener el capital necesario para desarrollar una variedad de negocios. En los
Gltimos tiempos, el cooperativismo ha ingresado al sector financiero debido a la

creacion de seguros La Equidad y su actividad.

d) Areacomercial y de servicios: Pertenece al sector terciario de la economia en el
mercado y abarca todas las actividades relacionadas con la compra y venta
ademaés de la prestacion de servicios (p. 19).

2.4.1.2 La Cooperativa de Transporte

SegUn Charterina, A. M. (2015), la cooperativa de transporte:
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Este tipo de cooperativas permite a la comunidad y a los socios transportar tanto carga

como pasajeros. Los trabajadores-socios deben poseer vehiculos y organizar actividades

relacionadas con el transporte, como terminales, cafeterias, hoteles, estaciones de

servicio, almacenes de repuestos, etc., para obtener mejores resultados. La organizacion

del transporte para el publico de pasajeros y carga logra sus objetivos sociales y

economicos al unir esfuerzos y recursos para generar empleo y servicios y brindar a los

usuarios un servicio adecuado a precios racionales (p. 26).

Segln Charterina, A. M. (2015), la cooperativa de transporte para el cumplimiento de sus objetivos

estas cooperativas pueden tener las siguientes secciones:

Ahorro y Crédito: Su objetivo es incentivar a sus asociados a ahorrar, otorgar
préstamos a tasas de interés bajas y captar depdsitos para renovar el equipo.
Seccion Administrativa: El objetivo es organizar el trabajo de los asociados
mediante la creacion de mecanismos adecuados para la seleccién, la capacitacion,
el bienestar social, el mantenimiento de equipos e instalaciones, entre otras areas.
Operaciones de Transporte: para establecer el servicio de acuerdo con las normas
del gobierno, definiendo tarifas, servicios, itinerarios, agencias y sucursales, y
asegurarse de que el parque automotor se utilice de manera adecuada.

Planeacién, Finanzas y Recursos Econdmicos: El objetivo es crear estrategias y
estrategias para el funcionamiento y el aumento de los servicios ofrecidos por la
cooperativa, supervisandolos y evaluandolos. De igual manera, se encarga de la
contabilidad adecuada de todas las operaciones, asi como de la elaboracion de
presupuestos, costos y otros asuntos.

Consumo Industrial: Atiende el suministro de equipos, herramientas y bienes,
incluidos combustibles, lubricantes y otros servicios que sean necesarios para la
cooperativa.

Mantenimiento: La instalacion y dotacion de talleres de revision, reparacion,
mantenimiento, conservacion y reposicion de vehiculos es su responsabilidad.
Servicios Especiales: Esta seccion se encarga del bienestar general de los asociados
y sus familias en términos de servicios de salud, seguros, auxilios funerarios,

incapacidades y otros relacionados. (p. 27).

2.4.2  Auditoria Interna



Para Alvarez, M. D. C. V., & Rivera, Z. (2006), resumen a la auditoria interna como una:

La actividad se considera independiente dentro de una organizacién para la revisién de
la contabilidad y otras operaciones, asi como una base de servicio a la direccion.
Representa un activo de la direccion que se utiliza para evaluar y medir la eficacia de
otros controles (p. 55).

Segln Lozano, L. C. (2014), la auditoria interna:

Es desarrollada por personal que depende de la empresa, se realiza al servicio de la alta
direccion, como mecanismo de control que brinda un dictamen interno sobre las
actividades de toda la empresa, que permite ver que las politicas y procedimientos
establecidos al interior sean aplicados de forma correcta a todas las areas (p. 12).

La Auditoria Interna evalla de manera tanto efectiva como eficiente el proceso de objetivos y
sistematizacion, al cuando los diferentes controles internos de la cooperativa en esto incluye lo
que es la calidad de gestion y la utilizacion de los recursos en la entidad. Una unidad de auditoria
interna es capaz de llevar este tipo de procesos para su buen manejo y control.

2.4.2.1 Obijetivo de la auditoria interna

Segln Montes Salazar, C. A., Porras Cuellar, C., Mufioz Valle, R., & Dextre Flores, J. C. (2017), establecen que

en el desarrollo de su trabajo la auditoria interna debe cumplir con los siguientes objetivos:

a) Fomentar los principios y la moralidad adecuados dentro de la organizacion.

b) Garantizar una gestion y responsabilidad efectivas que contribuyan al
desempefio de la organizacion.

¢) Enviar informacion relevante que identifique el riesgo y controle a las distintas
areas de la entidad;

d) Organizar las diferentes actividades de control Interno, ademéas de informar y
comunicar entre el consejo de administracion, la unidad de auditores internos y

la direccién (p. 75).

SegL'm Montes Salazar, C. A., Porras Cuellar, C., Mufioz Valle, R., & Dextre Flores, J. C. (2017), establecen que

en cumplimiento de los objetivos anteriores el auditor interno puede verificar que:
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a) Exista una identificacion de riesgos sea administrada por parte de los
responsables de los mismos.

b) Generar permanentemente procesos de mejoramiento continuo en toda la
organizacion a través de sugerencias oportunas respaldadas por pruebas

suficientes y vélidas. (p. 76).

La auditoria interna a mi parecer tiene un objetivo principal que es el fomentar la buena préctica
de la ética y los valores garantizando asi una buena liberacién eficiente y por lo tanto responsable
dentro de la cooperativa, ademas de que debe comunicar informacion relevante para asi poder
identificar los riesgos de una manera temprana y sobre todo controlar los diferentes procesos
dentro de la organizacion. Para que se garantice de una mejor manera este logro de objetivos el
personal a cargo de la nueva area de auditoria debe verificar estos riesgos y una vez identificados
ser gestionados y controlados de una manera adecuada para que asi este proceso ayude a la mejora
continua de la cooperativa teniendo asi una base justificada y respaldada por los papeles de trabajo

gue maneja el auditor interno.

2.4.2.2 Importancia de la auditoria interna

Para carrion, H. G., Vinces, M. E. M., & Alava, C. A. V. (2017), en la actualidad adquiere especial

importancia la auditoria interna a:

La empresa debe identificar los procesos que resultan criticos para el logro de los
objetivos estratégicos de la empresa. Aunque los auditores internos deben sentir
responsabilidad con la empresa para la que trabajan, deben mantenerse al margen de
las actividades que auditan, ya que los auditores internos solo pueden trabajar de manera

independiente y objetiva. (p. 919).

La auditoria interna en mi criterio es importante ya que dentro de la cooperativa ayudara a
aumentar la confianza en los procesos que se realicen ademas de la transparencia dentro de la
organizacion. La unidad de auditoria interna dentro de esta cooperativa principalmente ayudara a
prevenir el fraude y las practicas inadecuadas al momento de proporcionar una evaluacion
imparcial y objetiva dentro de los procesos de control interno. Por lo tanto la auditoria interna es
importante porque es una pieza principal al momento de que la cooperativa quiera lograr los
objetivos propuestos, lo que seria practicamente identificando procesos de mejora y proporcionar
las respectivas recomendaciones y sugerencias para optimizar la eficiencia en sus procesos,

asegurando asi a la cooperativa una buena sostenibilidad a largo plazo.
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2.4.2.3 Funcioén de la auditoria interna

Segun Gaitan, R. E. (2015), menciona que:

“La funcion de auditoria interna pretende mejorar la efectividad de su funcién y con ello

ofrecer servicios més eficientes y con un valor agregado” (p. 72).

Segun Cepeda Alonso, G. (2000), las funciones bésicas de la auditoria Interna son:

Creay lleva a cabo un plan de auditoria que incluya la revision y evaluacion en
el periodo fiscal de las areas y operaciones de la organizacién, tanto manual
como computarizada.

Informe al comité de auditoria y a la gerencia de la organizaciéon con los
resultados de la gestion y establezca las recomendaciones para el control interno
a corto y mediano plazo.

Segun el caso, informar por escrito a la gerencia, al comité de auditoria 'y a
cualquier organismo que ejerza control y vigilancia en la organizacion sobre
cualquier irregularidad en el funcionamiento. Esto se aplica principalmente a
organizaciones pertenecientes al sector publico.

Proporcionar un instructivo necesario a las operaciones de la entidad y se lleven
a cabo conforme con lo establecido en la Ley y los Reglamentos de la empresa.
Colaborar con los organismos encargados de la inspeccion y la vigilancia y
proporcionar informes cuando se requieran.

Verificar que la administracion de la organizacion se ajuste a las politicas y
procedimientos financieros de gestion y resultados al desarrollar su actividad.
Realizar cualquier tarea especifica relacionada con la evaluacion del control
interno sugerida por la gerencia de la cooperativa.

Examine los informes de auditores externos y proporcione comentarios y
recomendaciones al comité de auditoria y al comité de gerencia.

examinar y valorar la eficacia y la solidez de los controles contables, financieros
y operativos y fomentar un control eficiente y efectivo a un costo favorecedor.
verificar si los activos de la cooperativa estdn asegurados, registrados
correctamente y protegidos contra pérdidas o uso indebido.

evaluar la eficiencia y la calidad del trabajo de los empleados de la empresa.
Recomendar mejoras a los sistemas.

Determine la veracidad de los datos contables y financieros (p. 59).
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Las funciones de auditoria interna a mi criterio se basan principalmente en evaluar los diferentes
procesos de las cooperativas, mejorar la eficiencia en los diferentes procedimientos de control
interno, gestionar de una buena manera los posibles riesgos y administrar de mejor manera la
entidad. El personal que se encuentre dentro de la unidad de auditoria interna en este caso los
auditores internos, deberan trabajar de forma independiente para asi asegurar la confiabilidad de
los diferentes papeles de trabajo que se entreguen, ademas de cumplir con las diferentes funciones
gue se les asignen. Los auditores internos se encargaran de evaluar los procedimientos de una
manera imparcial en la que no sé involucre algun tercero. Esto le dara al consejo de administracion

de la cooperativa una direccion encaminada para la toma de decisiones estratégicas.

2.4.2.4 Alcance de la auditoria interna

Para Carrion, H. G., Vinces, M. E. M., & Alava, C. A. V. (2017), en forma general puede decir que:

La auditoria interna cubre la propia empresa y todo lo relacionado con ella. Esto se debe
a que es fundamental que el area de auditoria interna cubra todas las operaciones dentro
y fuera de la empresa, siempre y cuando tengan relacion con la misma. Por lo tanto, a

medida que crece la empresa, sus limites aumentaran proporcionalmente (p. 918).

La auditoria interna incluye una revision completa de las operaciones y procedimientos
organizacionales. Los sistemas contables, los controles internos, la gestion de riesgos, el
cumplimiento normativo y la eficacia operativa son ejemplos de esto. Los auditores internos no
solo investigan posibles fraudes o irregularidades, sino que también sugieren como mejorar la

eficiencia y la eficacia de las operaciones comerciales.

2.4.3 El control interno

SegUn Ruffner, J. G. R. (2011), El control interno ha sido reconocido como:

Una herramienta para que los gerentes de cualquier tipo de organizacién tengan una
seguridad razonable de que los objetivos de la organizacion se cumplirdn y puedan
informar a las personas interesadas en su gestion. La gestion de la Administracién
Plblica debe basarse en los principios constitucionales y legales actuales. Ademas, la
responsabilidad correspondiente tiene como destinatario final a la ciudadania, ya que
las instituciones se crean para atender las necesidades de la colectividad, quien tiene el

poder supremo en una sociedad democratica (p. 40).
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La creacion en la Unidad de Auditoria Interna en la cooperativa de transportes implica el disefio
y la implementacion de un sélido sistema de control interno. Este conjunto de procesos, politicas
y procedimientos busca asegurar la eficiencia operativa, la confiabilidad de la informacién
financiera y el cumplimiento de normativas, estableciendo cimientos robustos para la gestion

integral de la organizacion.

2.4.3.1 El control Interno y la Auditoria

Para Ruffner, J. G. R. (2011), La auditoria y el control interno es:

La funcion de direccion consiste en analizar y valorar el control interno de las entidades
para asi, garantizar de una mejor manera la integridad de su patrimonio, la veracidad y
confiablidad de su informacidn y sobre todo el mantenimiento de la eficacia y eficiencia
de sus sistemas de gestion. Estas actividades incluyen la verificacion contable de las
cifras en los estados financieros y la revisién de los registros y fuentes de contabilidad
para garantizar la eficacia de los sistemas de gestion y tomar medidas correctivas en el

futuro (p. 42).

En la cooperativa de transportes, la relacion entre el control interno y la auditoria es fundamental.
Al evaluar la eficacia de los controles internos actuales, la auditoria interna es crucial. La auditoria
interna puede trabajar junto con el sistema de control para encontrar areas de mejora. Esto

mejorara la capacidad de la cooperativa para gestionar riesgos y lograr sus objetivos estratégicos.

2.4.3.2 Objetivos de Control Interno

Para Estupifian, R. (2016), al hablar de los objetivos del control interno, cita:

* Que la institucion cuide los activos y salvaguarde sus bienes.
« Comprobar la confiabilidad de los informes generados.
 Promover la aprobacion y ratificacion a las politicas administrativas establecidas.

* Lograr el cumplimiento de metas y objetivos (p. 38).

A mi parecer el objetivo de control interno dentro de la cooperativa ¢ basa en proteger los
diferentes archivos con informacion relevante, garantizar la eficiencia y eficacia dentro de las
operaciones, mantener una integridad y confiabilidad en la informacion financiera y sobre todo

cumplir con las regulaciones estipuladas para la cooperativa. El control interno dentro de la unidad
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de auditoria interna contribuye significativamente a la sostenibilidad a largo plazo y sobre todo al

cumplimiento de sus objetivos.

2.4.3.3 Componentes de control interno

Para Castillo, S. et al., (2016), menciona que los componentes del control interno son:

a) El director y la gerencia establecen un ejemplo en relacién con la importancia del
control interno y normas de conducta esperadas. EI ambiente de control es el conjunto
de reglas, procedimientos y estructuras que proporcionan las bases para llevar a cabo el
control interno dentro de la entidad.

b) Evaluacién de riesgos, es la delimitacion y andlisis de riesgos que resultan relevantes
ya que posibilitan alcanzar los objetivos y la manera en la que se menciona como estos
riesgos pudieran mejorarse.

¢) Informacién y comunicacion, son un medio para incrementar la productividad y
competitividad, la informacion generada de manera interna como aquella que se remite
a eventos acontecidos en el exterior son parte esencial de la toma de decisiones.

d) Actividades de control, se realizan por medio de la gerenciay su personal para cumplir
todos los dias con las actividades asignadas, son expresadas en las politicas, sistemas y
procedimientos.

e) Supervision o monitoreo, en este componente, la gerencia debe llevar a cabo la
revision y evaluacion sistematica de los componentes y elementos que forman parte de

los sistemas de control (p. 54).

La creacién de una unidad de auditoria interna requiere una comprension completa de los
elementos del control interno, que incluyen ambiente de control, la evaluacién de riesgos,
actividades de control, informaciony lacomunicaciony el monitoreo o supervisién. La estructura
fundamental que guiara la efectividad de los procesos internos garantizara un desempefio sélido

y alineado con los objetivos estratégicos de la cooperativa de transportes.

2.4.4  Analisis FODA

Segln Talancén, H. P. (2006) el analisis FODA consiste en:

Una evaluacion de los factores fuertes y débiles que diagnostican la situacion interna de

una organizacion y su evaluacion externa; es decir, oportunidades y amenazas. Ademas,
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es una herramienta simple que permite obtener una visién general de la situacion

estratégica de una empresa especifica (p. 2).

Para Ramirez Rojas, J. L. (2017) el diagndstico situacional FODA es:

Una herramienta que permite conocimiento y evaluacion a las condiciones de operar
realmente una organizacion por medio del andlisis de cuatro variables principales, con
el propdsito de establecer acciones y estrategias para su beneficio. Las estrategias de
una cooperativa deben originarse de un proceso de analisis y vinculacion de recursos y
objetivos, y también deben ser explicitas para que se constituyan en una "forma" viable

de alcanzar sus objetivos (p. 55).

El andlisis FODA es una herramienta estratégica que permite evaluar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una organizacion, proyecto o situacion. Este analisis
ofrece una visién completa de la situacion actual y ayuda a desarrollar estrategias para aprovechar
las areas destacadas, aprovechar las oportunidades, abordar los puntos débiles y mitigar los
riesgos, ademas Proporciona una base solida para la toma de decisiones estratégicas al permitir a
las organizaciones capitalizar sus ventajas, aprovechar las oportunidades, abordar los puntos
débiles y anticiparse a los desafios. Es importante realizar este analisis de forma periddica, ya que

las condiciones internas y externas pueden cambiar a lo largo del tiempo.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodologia

Para el desarrollo del presente trabajo de integracion Curricular fue esencial el uso de diferentes
métodos, técnicas y herramientas de investigacion que sirvieron para conseguir informacion
solida, oportuna, relevante y eficiente que después fue tabulada y debidamente analizada, lo cual
permitio establecer una serie de inconsistencias, desviaciones e irregularidades que venian
caracterizando el desarrollo de las acciones de la Cooperativa De Transporte Interprovincial De

Pasajeros Ecuador Ejecutivo En La Ciudad De Riobamba, Provincia De Chimborazo.

3.1.1 Enfoque de la Investigacion

3.1.1.1 Enfoque Mixto

Para Ortega, A. 0. (2018), el proceso de investigacion mixto implica:
Una recopilacion, analisis e interpretacion de datos cuantitativos y cualitativos que el
investigador haya considerado necesarios para su estudio. La investigacion cuantitativa
objetiva y la investigacion cualitativa subjetiva pueden combinarse en este enfoque

sistematico, empirico y critico para resolver problemas humanos (p. 19).

La Cooperativa De Transporte Interprovincial De Pasajeros Ecuador Ejecutivo se utiliza un
enfogue mixto que combina los métodos cuantitativos y cualitativos para establecer una unidad
de auditoria interna.

Este enfoque combina la complexidad de los datos cuantitativos con los datos cualitativos, lo que
permite una comprension completa de los procesos internos y los riesgos financieros dentro de la

cooperativa.

3.1.2 Nivel de Investigacion

3.1.2.1 Investigacion Exploratoria

Segln Morales, N. (2015), “La investigacion exploratoria consiste en proveer una referencia general

de la cuestién, a menudo desconocida, presente en la investigacion a realizar” (p. 1).
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Al momento de establecer la unidad de auditoria interna debe llevarse a cabo la investigacion
exploratoria esto nos permitird examinar de una mejor manera y sobre todo amplia el entorno
tanto operativa como financiero de la cooperativa. Este nivel de investigacion permitird identificar
las posibles areas de riesgo ademéas de establecer una base clara y sélida para hacer la
investigacion mas detallada.

3.1.3 Tipo de Estudio

3.1.3.1 De Campo

Segln Béez, Y. (2018), en relacion al tipo de estudio de campo, sefiala que:

“Es una técnica de campo que permite observar el objeto de estudio, se caracteriza porque la
recopilacion de datos debe hacerse en el medio natural donde se produce el hecho a investigar”
(p. 96).

La investigacion de campo es esencial en el proceso de creacion de la unidad de auditoria interna.
Se realizan visitas a la Cooperativa De Transporte Interprovincial De Pasajeros Ecuador Ejecutivo
para recopilar datos directamente en el lugar, interactuando con los miembros y empleados para

obtener informacion detallada sobre las practicas y procedimientos internos.

3.1.3.2 Investigacién Descriptiva

Para Morales, F. (2012), en las investigaciones de tipo descriptiva:

Mucho de lo que se escribe y estudia sobre lo social, también conocido como
investigaciones diagndsticas, no va mucho mas all de este nivel. En esencia, se trata de
describir un fenémeno o circunstancia especifico sefialando sus caracteristicas mas

distintivas o diferenciadoras (p. 1).

La fase inicial involucra una investigacion descriptiva para analizar y presentar detalladamente la
situacion actual de la Cooperativa De Transporte Interprovincial De Pasajeros Ecuador Ejecutivo.
Este enfoque ayuda a comprender a fondo los procesos internos, identificar posibles areas de

mejora y establecer un punto de referencia para futuras evaluaciones.

18



3.1.4 Poblaciéon y Muestra
3.1.4.1 Poblacién
Segun Gonzales, J. L. (2020), en esta técnica:

Se puede tener como poblacién de estudio a sujetos, infraestructuras, equipos,
herramientas e incluso material audiovisual. Se debe tener cuidado con el tipo de
poblacion que se elige porque con esta técnica el investigador no puede extender el

tiempo de estudio a las personas (p. 13).

La poblacién que se utilizaran en este texto, seran tanto el personal administrativo como operativo
de la cooperativa. El delimitar esta poblacion es de vital importancia para asi garantizar que la

unidad de auditoria interna se centre en los aspectos mucho mas relevantes de la cooperativa.

3.1.4.2 Muestra
Para Baez, Y. (2018), al hablar de la muestra, sefiala que:

“La muestra puede definirse como la parte proporcional de elementos de una poblacion” (p. 106)

__ @’pqN
(N—1De+ z%2pq

Aguilar, S. (2005)

Donde, cada inicial significa lo siguiente:

N = Universo

E = Error muestra de 1 a 5%

Z = 1.96 (Niveles de confianza)

P = 0.50 (Probabilidad De éxito)

Q = 0.50 (Probabilidad de fracaso)

n = ¢? (muestra a determinar)
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Aplicada la formula, se obtuvo los siguientes resultados:

B (1.96) (0.50) (0.50) (80)
"= 80— 1) 0.052 + (1.96)2 (0.50) (0.50)

n =66

Se selecciona una muestra representativa de la poblacion para realizar evaluaciones y analisis. La
eleccion cuidadosa de la muestra garantiza la validez y la generalizacion de los resultados,

proporcionando una visién precisa de los problemas y areas de mejora.

3.1.5 Disefo de Investigacién

3.1.5.1 Disefio no experimental

Segln Dzul, M. (2013), define al disefio de investigacion no experimental, sefiala:
“Es aquella que se realiza sin manipular los diferentes tipos de variables, se basa
fundamentalmente en la observacion de fendémenos de acuerdo a como se desarrollan

naturalmente al ser analizarlos” (p. 2).

El disefio no experimental se adopta para observar y analizar los procesos internos sin intervenir
directamente en ellos. Esta metodologia permite una evaluacion imparcial de las operaciones de
la Cooperativa De Transporte Interprovincial De Pasajeros Ecuador Ejecutivo, identificando

posibles brechas y riesgos sin modificar el entorno.

3.1.6 Métodos de Investigacion

3.1.6.1 Meétodo inductivo

Para Jiménez, A. & Jacinto, A. (2017), refiriéndose al método de investigacion inductivo, mencionan
que:
“Refleja el razonamiento que existe entre los fendmenos individuales, su base es la
repeticion de incidentes y fenémenos de la realidad, localizando los rasgos comunes en
un grupo establecido, para llegar a las conclusiones de los aspectos que lo caracterizan”
(p-9).
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La aplicacion del método inductivo implica la recopilacién de datos detallados en la Cooperativa
De Transporte Interprovincial De Pasajeros Ecuador Ejecutivo, seguida de la formulacién de
conclusiones generales basadas en patrones y tendencias observados. Este enfoque permite
obtener perspectivas valiosas sobre las practicas internas.

3.1.6.2 Meétodo deductivo

Para Jiménez, A. & Jacinto, A. (2017), refiriéndose al método de investigacion deductivo, sefala:

“Consiste en ir de un conocimiento general a especifico, consiste en inferir con las
diferentes soluciones o caracteristicas estables a partir de principios, leyes o definiciones

universales” (p. 9).

El método deductivo se utiliza para derivar conclusiones especificas a partir de principios
generales. Se aplica para analizar datos cuantitativos y cualitativos, permitiendo una evaluacién

detallada de las operaciones de la cooperativa en relacion con estandares y mejores practicas.
3.1.6.3 Método analitico
Para Jiménez, A. & Jacinto, A. (2017), con respecto al método de investigacion analitico, sefiala:
“Es un procedimiento meramente l6gico que posibilita descomponer mentalmente un
todo en sus partes y cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades y componentes
y permite estudiar el comportamiento de cada parte” (p. 8).
El método analitico se emplea para descomponer la informacién recopilada en la Cooperativa De
Transporte Interprovincial De Pasajeros Ecuador Ejecutivo, examinando cada elemento por
separado para comprender mejor la complejidad de las operaciones y detectar posibles
irregularidades.

3.1.6.4 Meétodo sintético

Para Jiménez, A. & Jacinto, A. (2017), con respecto al método de investigacion sintético, sefiala lo

siguiente:

21



Es la operacion inversa, que permite descubrir las caracteristicas generales entre los
elementos de la realidad y establecer mentalmente la union o combinacion de las partes
previamente analizadas. Funciona sobre la base de la generalizacion de algunas
caracteristicas definidas a partir del analisis. Debe incluir solo lo necesario para
comprender lo que se sintetiza (p. 8).

El método sintético se utiliza para integrar conclusiones derivadas de diferentes aspectos de la
auditoria interna, permitiendo una visién integral de la situacién y facilitando la formulacion de

recomendaciones y mejoras.

3.1.6.5 Meétodo histérico

Para Jiménez, A. & Jacinto, A. (2017), con respecto al método de investigacién histérico, sefiala:

“Se refiere al estudio del objeto en su trayectoria real a través de su historia, con sus

condicionamientos sociales, economicos y politicos en los diferentes periodos” (p. 11).

El método historico es necesario para conocer el transcurso que ha tenido la cooperativa dentro
del mercado con el pasar del tiempo, esto nos proporcionara una informacion importante y
relevante sobre las tenencias pasadas y actuales para ayudarnos a prever diferentes desafios

futuros potencialmente para la cooperativa.

3.1.7 Técnicas de Investigacion

3.1.7.1 Encuesta

Segln Gonzales, J. L. (2020), La encuesta es:
Una herramienta que se realiza a través de un instrumento conocido como cuestionario,
se dirige exclusivamente a individuos y proporciona informacion sobre sus opiniones,
comportamientos o percepciones. La encuesta puede producir resultados cuantitativos o

cualitativos y se centra en preguntas preestablecidas con un orden l6gico y un sistema

de respuestas escalonado. Se obtienen principalmente datos numéricos. (p. 18).
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La encuesta se la aplican a los trabajadores de la cooperativa con el fin de recopilar informacion
pertinente y eficaz. Esta encuesta nos ayudard a obtener datos cualitativos y cuantitativos
importantes para el desarrollo de este trabajo de investigacion.

3.1.7.2 Entrevista

Para Baez, Y. (2018), en relacion a la entrevista, sefiala:

La entrevista es una técnica que nos permite obtener informacion de persona a persona.
Es una forma muy valiosa de recabar informacion, ya que permite la interaccion entre

dos 0 més personas donde uno es el entrevistado y otro el entrevistador (p. 113).

La entrevista es necesaria en este trabajo de investigacion porque se obtiene informacion clave,
en este caso la entrevista se la realiz6 con el presidente de la cooperativa que menciond puntos de

vista muy interesantes a tratarse ademas de informacion relevante.

3.1.7.3 Observacion Directa

Para Gonzéles, J. L. (2020), en este caso, “el investigador obtiene la informacién directamente de la
poblacion o sujeto del estudio” (p. 63).

Los procesos de control interno de la Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros
Ecuador Ejecutivo se pueden ver directamente observando las operaciones diarias. La
Observacion directa ayuda a identificar posibles disparidades entre la teoria y la préctica al sefialar

areas que podrian necesitar atencién inmediata.

3.1.8 Instrumentos de Investigacion

3.1.8.1 Cuestionario

Para Baez, Y. (2018), el cuestionario se define, como:

Una serie de preguntas que tienen como finalidad obtener datos para una investigacion;
su elaboracién requiere de un procedimiento estricto y una vez que se han planteado las
hipotesis y definido las variables, se procede a seleccionar los indicadores para la
elaboracion de las preguntas (p. 111).
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El cuestionario para la creacion de la unidad de auditoria interna en la Cooperativa de Transporte
Interprovincial de Pasajeros Ecuador Ejecutivo, ubicada en la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, se utilizar4 para recopilar informacion especifica sobre varios temas relacionados

con la operacion y el funcionamiento de la unidad de auditoria interna.

3.1.8.2 Guia de entrevista

Segln Avila, H. et al., (2020), al hablar de la guia de entrevista, sefiala:

Constituye el instrumento metodoldgico que permite la aplicacion del método en la
practica, es frecuente obviar el hecho de que, lo que se aplica en la practica
directamente, no es el método, como abstraccién tedrica, sino su guia, por su caracter

metodolégico (p. 8).

La guia de entrevista sera una herramienta esencial para llevar a cabo entrevistas estructuradas
con el presidente de la Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Ecuador Ejecutivo
en Riobamba. Esta guia proporcionaria un marco para explorar en profundidad los aspectos clave
del establecimiento y funcionamiento de una unidad de auditoria interna.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Resultados

Para la ejecucion del presente capitulo se procedié a realizar una encuesta dirigida al personal
administrativo y operativo que conforman la Cooperativa de Transporte Interprovincial De
Pasajeros Ecuador Ejecutivo, lo que permitié obtener informacion consistente, pertinente,

relevante y suficiente sobre las actividades que se desarrollan en la Cooperativa.

ENCUESTA DIRIGIDA Al PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS
ECUADOR EJECUTIVO.

OBJETIVO: Recopilar datos consistentes, pertinentes, relevantes y suficientes del personal
administrativo y operativo de la Cooperativa De Transporte Interprovincial De Pasajeros Ecuador
Ejecutivo, tendiente a identificar posibles problemas, inconsistencias, deficiencias e
irregularidades que estén caracterizando a esta cooperativa.

La informacion recabada sera de caracter confidencial y sera utilizada Gnicamente para la

ejecucion de la presente investigacion.

Pregunta 1. ; Considera que el personal de la cooperativa de transporte esta adecuadamente

capacitado para cumplir con sus funciones?

Tabla 4-1: Personal capacitado

Alternativas | Frecuencia |Porcentaje

Si 54 82%
No 12 18%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Haro, A (2024)
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lustracion 2: Personal capacitado

Personal capacitado

mSi

H No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Haro, A (2024)

Interpretacion: Tras la aplicacion de la encuesta, el 82% considera que el personal de la
cooperativa de transportes ecuador ejecutivo esta adecuadamente capacitado para cumplir con sus
funciones, mientras que el 18% considera que no lo estan. La variable de personal capacitado en

general constaria como una fortaleza.

Pregunta 2. En su experiencia, ¢ Como evaluaria la calidad del servicio proporcionado por
la Cooperativa De Transporte Interprovincial De Pasajeros Ecuador Ejecutivo?

Tabla 4-2: Calidad del servicio

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 36 55%
Bueno 29 33%
Medio 5 8%

Bajo 3 5%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Haro, A (2024)
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llustracién 3: Calidad del servicio

Calidad del servicio

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Haro, A (2024)

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos el 55% de la poblacién encuestada indica
que el servicio proporcionado por la cooperativa de transportes es muy bueno, el 33% indica que
es bueno, mientras que el 8% indican que la calidad de servicio es medio y el 5% menciona que
la calidad de servicio es baja. La variable de calidad de servicio por su porcentaje alto constaria

como una fortaleza.

Pregunta 3. ; Cree que la cooperativa esta en una mejor posicion financiera en comparacion

con afos anteriores?

Tabla 4-3: Mejor posicion financiera

B Muy bueno
M Bueno
H Medio

M Bajo

Alternativas | Frecuencia |Porcentaje
Si 60 91%

No 6 9%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Haro, A (2024)
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lustracion 4: Mejor posicion financiera

Mejor posicion financiera

M Si

H No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Haro, A (2024)

Interpretacion: Tras la aplicacion de la encuesta el 91% de los encuestados mencionan que la
cooperativa esta en un mejor posicionamiento financiero en comparacion con sus afos anteriores,
mientras que el 9% de los encuestados mencionan que no estan en una mejor posicion financiera.

La variable mejor posicidn financiera por su porcentaje alto constaria como una fortaleza.

Pregunta 4. ;Qué opinidn tiene sobre la diversificacion de servicios ofrecidos por la

cooperativa en el mercado actual?

Tabla 4-4: Diversificacion de servicios en el mercado

Alternativas |Frecuencia |Porcentaje
Alto 60 91%
Medio 4 6%

Bajo 2 3%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Haro, A (2024)
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llustracion 5: Diversificacion de servicios en el mercado

Diversificacion de servicios en el mercado

H Alto
B Medio

 Bajo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Haro, A (2024)

Interpretacion: Tras la aplicacion de la encuesta el 91% de las personas encuestadas mencionan
que la diversificacion de servicios ofrecidos por la cooperativa en el mercado actual es alta,
mientras que el 6% de los encuestados mencionan que es media y el 3% de los encuestados
mencionan que la diversificacion de servicios ofrecidos es baja en el mercado actual. La variable
diversificacion de servicio en el mercado por su porcentaje mayor se tomard en cuenta como

fortaleza.
Pregunta 5. ;Como calificaria la infraestructura y los espacios fisicos utilizados por la
Cooperativa De Transporte Interprovincial De Pasajeros Ecuador Ejecutivo en sus

operaciones?

Tabla 4-5: Infraestructura y espacios fisicos

Alternativas | Frecuencia |Porcentaje
Muy bueno 40 0,61
Bueno 21 0,32
Medio 4 0,06

Bajo 1 0,02
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Haro, A (2024)
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llustracion 6: Infraestructura y espacios fisicos

Infraestructuray espacios fisicos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Haro, A (2024)

Interpretacion: Tras la aplicacion de la encuesta la infraestructura y los espacios fisicos
utilizados por la cooperativa en sus operaciones el 61% de los encuestados menciona que es muy
bueno, mientras que el 32% menciona que es bueno, el 6% menciona que los espacios fisicos

utilizados no califican como medio y el 2% como bajo. La variable infraestructura y espacios

fisicos por su porcentaje mayor que el 61% constara como fortaleza.

Pregunta 6. ¢Estaria de acuerdo con la apertura de nuevos mercados a nivel nacional por

parte de la cooperativa?

Tabla 4-6: Apertura de nuevos mercados en el &mbito nacional

B Muy bueno
B Bueno
= Medio

M Bajo

Alternativas | Frecuencia |Porcentaje
Si 62 94%

No 4 6%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Haro, A (2024)
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llustracion 7: Apertura de nuevos mercados en el &mbito nacional

Apertura de nuevos mercados en el ambito nacional

M Si

H No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Haro, A (2024)

Interpretacion: Tras la aplicacion de la encuesta el 94% de los encuestados estan de acuerdo con
nueva apertura de mercados a nivel nacional por parte de la cooperativa, mientras que el 6% no
esta de acuerdo. La variable apertura de nuevos mercados en el &mbito nacional por su porcentaje

alto lo tomaremos en constancia como oportunidad.

Pregunta 7. ;Qué calificacion le daria a la posibilidad para mejorar el desarrollo tecnoléogico

y la innovacion en la produccion de la cooperativa?

Tabla 4-7: Desarrollo tecnoldgico para innovar la produccién

Alternativas |Frecuencia |Porcentaje
Alto 38 58%
Medio 20 30%

Bajo 8 12%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Haro, A (2024)
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llustracion 8: Desarrollo tecnoldgico para innovar la produccion

Desarrollo tecnolégico para innovar la produccion

H Alto
B Medio

m Bajo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Haro, A (2024)

Interpretacion: Tras la aplicacion de la encuesta el 58% de los encuestados le dan una
calificacion alta a la posibilidad para mejorar el desarrollo tecnoldgico y la innovacion en la
cooperativa, mientras que el 30% le da una calificacién media y el 12% le da una calificacion
baja. Por su porcentaje alto en el variable desarrollo tecnoldgico para innovar la produccién

constaria como oportunidad.

Pregunta 8. ;Consideraria positiva la entrada de nuevos inversionistas en la cooperativa de

transporte?

Tabla 4-8: Nuevos inversionistas

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 55 83%
No 11 17%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Haro, A (2024)
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lustracion 9: Nuevos inversionistas

Nuevos inversionistas

M Si

H No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Haro, A (2024)

Interpretacion: Tras la aplicacion de la encuesta el 83% de los encuestados consideran que, Si
es positiva la entrada de nuevos inversionistas en la cooperativa de transporte, mientras que el
17% considera que no lo es. Por su porcentaje alto a la variable nuevos inversionistas se

considerard como oportunidad.

Pregunta 9. ; Como percibe la estructura organizacional actual de la cooperativa?

Tabla 4-9: Estructura organizacional

Alternativas |Frecuencia |Porcentaje
Muy bueno 7 0,11
Bueno 8 0,12
Medio 21 0,32

Bajo 30 0,45
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Haro, A (2024)
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lustracion 10: Estructura organizacional

Estructura organizacional

H Muy bueno
M Bueno
H Medio

M Bajo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Haro, A (2024)

Interpretacion: Tras la encuesta aplicada el 11% de los encuestados percibe como muy bueno la
estructura organizacional actual de la cooperativa, el 12% considera como bueno, el 32% de los
encuestados perciben como medio la estructura organizacional actual y el 45% la percibe como
bajo. Por su porcentaje de 45% en bajo la variable estructura organizacional constaria como una
debilidad.

Pregunta 10. ¢ Siente que los usuarios de la cooperativa muestran lealtad hacia sus servicios?

Tabla 4-10: Lealtad de los usuarios

Alternativas | Frecuencia |Porcentaje

Si 15 23%
No 51 7%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Haro, A (2024)

34



llustracion 11: Lealtad de los usuarios

Lealtad de los usuarios

mSi

H No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Haro, A (2024)

Interpretacion: Tras la encuesta aplicada el 77% de los encuestados mencionan que los usuarios
no muestran lealtad a sus servicios y el 23% mencionan que si. Por su porcentaje de 77% en

alternativa no la variable lealtad de los usuarios se considera una debilidad.

Pregunta 11. ;Qué opinion tiene sobre la exclusividad de ciertos servicios ofrecidos por la
Cooperativa De Transporte Interprovincial De Pasajeros Ecuador Ejecutivo?

Tabla 4-11: Exclusividad del servicio

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 9 0.14
Bueno 4 0.06
Medio 32 0,48

Bajo 21 0,32
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Haro, A (2024)
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llustracion 12: Exclusividad del servicio

Exclusividad del servicio

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Haro,

Interpretacion: Tras la aplicacion de la encuesta el 32% muestran que es bajo la opinién sobre
la exclusividad de ciertos servicios en la cooperativa de transporte, mientras que el 48% menciona
gue la opinién es media, el 6% mencionan gue es buena y el 14% menciona que es muy bueno.

Por su porcentaje de 32% en la alternativa baja y 48% en alternativa media la variable

exclusividad de servicio se considera una

Pregunta 12. ;Como describiria la cultura organizacional (misién, vision, objetivos y

A (2024)

debilidad.

politicas) en la cooperativa de transporte?

Tabla 4-12: Cultura organizacional

B Muy bueno
M Bueno
m Medio

H Bajo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 10 0,15
Bueno 10 0,15
Medio 24 0,36

Bajo 22 0,33
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Haro,

A (2024)
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lustracion 13: Cultura organizacional

Cultura organizacional

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Haro, A (2024)

Interpretacion: Tras la aplicacion de la encuesta el 33% de los encuestados menciona que es
baja la cultura organizacional en la cooperativa de transporte, el 33% de los encuestados
mencionan que es media y con el 15% los encuestados mencionan que es buena y muy buena.

Tomando en cuenta el porcentaje 33% bajo y 36% medio la variable cultura organizacional se

toma en cuenta como una debilidad.

Pregunta 13. ; Como percibe la competencia en el mercado de transporte interprovincial de

pasajeros?
Tabla 4-13: Competencia

B Muy bueno
M Bueno
® Medio

M Bajo

Alternativas | Frecuencia |Porcentaje
Alto 62 94%
Medio 4 6%
Bajo 0 0%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Haro, A (2024)
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llustracion 14: Competencia

Competencia

H Alto
B Medio

= Bajo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Haro, A (2024)

Interpretacion: Tras la aplicacion de la encuesta el 94% de los encuestados mencionan que es
alta la competencia en el mercado de transportes interprovincial de pasajeros, mientras que el 6%
considera que es medio y el 0% considera que es bajo. Tomando en cuenta el porcentaje alto de

94% la variable competencia se toma en cuenta como una amenaza.

Pregunta 14. ;Considera que hay saturacion en el mercado actual de transporte

interprovincial?

Tabla 4-14: Saturacion del mercado

Alternativas | Frecuencia |Porcentaje

Si 61 92%
No 5 8%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Haro, A (2024)
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llustracion 15: Saturacion del mercado

Saturacion del mercado

| Si

H No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Haro, A (2024)

Interpretacion: Tras la aplicacion de la encuesta el 92% de los encuestados consideran que si
existe saturacion en el mercado actual de transportes interprovincial mientras que el 8% considera
gue no. Tomando en cuenta el porcentaje 92% en si la variable saturacién del mercado se toma

€n cuenta como una amenaza.

Pregunta 15. ¢ Cree que la politica laboral y el riesgo pais pueden afectar las operaciones de
la cooperativa?
Tabla 4-15: Riesgo pais (politica laboral)

Alternativas | Frecuencia |Porcentaje

Si 53 80%
No 13 20%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Haro, A (2024)
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llustracion 16: Riesgo pais (politica laboral)

Riesgo pais (politica laboral)

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Haro, A (2024)

Interpretacion: Tabulando los resultados de la encuesta el 80% de los encuestados cree que la
politica laboral y el riesgo pais pueden afectar las operaciones de la cooperativa, mientras que el

20% considera que no. Tomando en cuenta el porcentaje alto 80%, la variable riesgo pais se

considera una amenaza.

Pregunta 16. ;Como percibe la resistencia interna al cambio dentro de la cooperativa en

relacién con nuevas practicas y procesos?

Tabla 4-16: Resistencia interna al cambio

Alternativas | Frecuencia |Porcentaje
Alto 41 62%
Medio 20 30%
Bajo 5 8%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Haro, A (2024)
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llustracion 17: Resistencia interna al cambio

Resistencia interna al cambio

H Alto
B Medio

M Bajo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Haro, A (2024)

Interpretacion: Tabulando los resultados de la encuesta, se establece que el 62% de los
encuestados consideran que es alta la resistencia interna al cambio dentro de la cooperativa en
relacion con nuevas préacticas y procesos, el 30% considera que es media y el 8% considera que

es baja. La variable resistencia interna al cambio se tomara en cuenta como una amenaza.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

51 Titulo

Creacion de la Unidad de Auditoria Interna en la Cooperativa de Transporte Interprovincial de

Pasajeros Ecuador Ejecutivo en la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo.

5.2 Contenido de la propuesta

5.2.1 Diagnostico Estratégico

5.2.1.1 Analisis Externo

A traveés del andlisis externo podemos sugerir recomendaciones con la finalidad de mejorar los
procesos de las operaciones, actividades o transacciones que se consideren necesarias en la
conduccion cooperativismo.

Desde el punto de vista estratégico, es importante considerar factores del entorno cooperativismo,
el diagnostico requiere del conocimiento de la situacion actual como fundamento de la
formulacion de la propuesta de cambio, y para ello partimos primero del analisis de la cooperativa,
tomando en cuenta técnicas de andlisis organizativo, financiero y operacional, asi como la

evaluacion de resultados.

5.2.1.2 ldentificacion de factores claves

Con la finalidad de llegar a establecer las condiciones en que labora y ejecuta las actividades
operativas, la Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Ecuador Ejecutivo, es
necesario conocer ciertos factores claves que inciden en la operatividad propia de la cooperativa,

entre ellos tenemos:

1. El andlisis del entorno:

A través del analisis del entorno, la planificacion, la informacion sobre el estado actual y la
evolucion donde opera la cooperativa. El entorno esta definido por el conjunto de variables que
directa o indirectamente influyen en el resultado de la cooperativa; entre dichas variables tenemos

las siguientes:

42



e Mercadoy clientes: EI mercado al que sirve la Cooperativa de Transporte Interprovincial
de Pasajeros Ecuador Ejecutivo, se encuentra ubicado en la region central del pais
principalmente en las ciudades de Riobamba, Quito, Guayaquil, Tena. Los principales
consumidores de los servicios que ofrecen son las familias del sector urbano y rural.

o Competencia: Los servicios que oferta la Cooperativa de Transporte Interprovincial de
Pasajeros Ecuador Ejecutivo, se encuentra competencia en otros de similares
caracteristicas ya sea de nuestra misma provincia y fuera de ella al ofertar las mismas

rutas o frecuencias y los mismos servicios (encomiendas).

En el cuadro que a continuacion exponemos se diversifica las cooperativas que ofertan servicios
similares a los que ofrece la Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Ecuador

Ejecutivo.

Tabla 5-1: Empresas oferentes de servicios similares

Empresa Servicios Rutas

CHIMBORAZO Servicios Pablico Interprovincial | Quito y Guayaquil

y Encomiendas.

COLTA Servicios Publico Interprovincial | Milagro, Guayaquil, Quito y Huigra
y Encomiendas

VENCEDORES Servicios Publico Interprovincial | Quito, Tulcan, Manta y lbarra

y Encomiendas

PATRIA Servicios Publico Interprovincial | Quito, Guayaquil, Cuenca,
y Encomiendas Babahoyo, Milagro, Machala,

Huaquillas y Santa Elena

RIOBAMBA Servicios Publico Interprovincial | Quito, Santo Domingo, Macas,

y Encomiendas Puyo, Bafios, Guayaquil

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Haro, A (2024)

e Mercados de capitales: La restriccion de las importaciones de vehiculos y chasis ha sido
una de las causas principales para que se haya elevados sus costos exageradamente

motivo por el cual los transportistas se encuentra avocados para poder cancelar cuotas, 0
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letras por sus vehiculos por lo que se dio la fusion con la Cooperativa Atlantida y asi
poder formar una gran empresa que pueda enfrentar esta terrible crisis econémica.

e Mercado de trabajo: La ciudad de Riobamba, en donde se encuentra ubicada la oficina
principal de la Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Ecuador Ejecutivo,
cuenta con personal administrativo competente, y las tripulaciones de las diferentes
unidades se encuentra capacitados a través de cursos que se dictan periddicamente
tratando de controlar de alguna manera el excesivo nimero de accidentes que se dan en
las carreteras.

e Aspectos tecnoldgicos: La Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros
Ecuador Ejecutivo cuenta con un parque automotor cien por ciento moderno.

e Entorno Politico y Socioldgico: El entorno politico y sociolégico en el que se desenvuelve
la cooperativa, tiene que ver con leyes y normas reglamentos que muchas de las veces

restringen las actividades de las cooperativas.

No hay que olvidar que al entorno cooperativismo, le rodea e influye mucho los grupos de opinién
y medios de comunicacion. La publicidad y promocién es uno de los factores que permite que
los servicios se posicionen en el mercado, a través de la calidad, precio y oportunidad.

La oportunidad con que el servicio debe llegar al usuario, debe ser inmediata, permanente y
sistematica. No hay que olvidar que al consumidor y cliente se le debe atender en el momento

que él lo requiere, en el lugar que lo necesita

2. Evaluacion de la Cooperativa con respecto al entorno:

La combinacion del andlisis de la cooperativa con el entorno permite enunciar las reglas de
decision mas adecuada a cada caso. Es decir que la cooperativa se desarrolla en un entorno que
presenta competencia de alta calidad, lo que le ha permitido ubicarse como una de las primeras
cooperativas gue sirve a los clientes en un mercado altamente competitivo.

Podemos representar una combinacion comunmente utilizada, a través de dos variables: lo
atractivo de la cooperativa y la fortaleza de la unidad de negocio. En el gréafico que a continuacion

presentamos se describe cada variable.
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lustracion 18: Unidad de negocio

FUERTE PROMEDIO DEBIL

Unidad
de
Negocio 2

Unidad
de

Negocio 1

COOPERATIVA
ALTO

DE LA
MEDIANO

ATRACTIVO
BAJO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Haro, A (2024)

e Lo atractivo de la cooperativa, esta determinada por factores como crecimiento del
mercado, estabilidad de la demanda, disponibilidad de recursos, servicio, regulacion de
precios a través de soporte legal.

o La fortaleza de la unidad de negocio, esta determinada por la cuota de mercado, calidad
y reputacion de los servicios suministrados a través del valor agregado, la facilidad de
acceso a recursos, capacidad de innovacion y reaccion, productividad y costes relativos a

la competencia, y relaciones con el entorno, politico y social.

En el gréfico, se representa tres ejemplos de negocios, donde el radio del circulo es proporcional
al volumen del negocio, y la situacion del centro estd determinada por el atractivo de la

cooperativa y la fortaleza del negocio.

En el primer caso, lo atractivo de la cooperativa de los servicios esta en proporcion a la unidad de
negocio, tal es asi que el radio del circulo se encuentra proporcionalmente en el centro de las
lineas de lo atractivo de la cooperativa (mediano y alto) y la Unidad de negocio (fuerte y
promedio). Es decir, la cooperativa ha logrado posicionarse en el mercado por la estabilidad de

la demanda de servicios y la calidad que ofrece a través de su valor agregado.
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En el segundo caso, lo atractivo de la cooperativa es alta, pero la unidad de negocio es débil, es
decir que los servicios han encontrado una fuerte competencia en el mercado y las relaciones con

el entorno politico y social son criticas.

En el tercer caso, encontramos que la cooperativa de las unidades, no es atractiva (nivel bajo),
debido a que la unidad de negocio se encuentra en un punto promedio. Lo atractivo del negocio,
encuentra factores criticos como: la inestabilidad de la demanda, falta de recursos econémicos

(palanca financiera), tecnoldgica, etc.

En si, podemos decir que, en el primer caso, que es donde se encuentra ubicada la cooperativa, es
una ubicacién que debera mantenerse; es decir la cooperativa ha entrado en una etapa de

maduracion de su ciclo de vida.

5.2.1.3 Perfil estratégico de los factores externos

El andlisis y determinacion de los factores externos, nos permite establecer un perfil estratégico
para la determinacion de las oportunidades y amenazas a las que esta expuesta la planta industrial
dentro del entorno en el que se desenvuelve. En los dltimos afios las nuevas herramientas de
gestion empresarial han descubierto muchas técnicas que supuestamente pueden lograr estos

cambios para mejorar el rendimiento.

En el siguiente cuadro se plantea, las condiciones de los factores estratégicos para evaluar su

grado de incidencia en la operacion de la cooperativa:

Tabla 5-2: Perfil estratégico de los factores externos

CALIFICACION DE IMPACTO
FACTOR AMENAZA NORMAL |OPORTUNIDAD
G. A A. E. 0. G.O.
1. Mercado y Clientes L —T"
2. Competencia — |
3. Situacion econdmica \r
4. Mercado de Capitales N\
5. Mercado de trabajo |o
6. Aspectos tecnoldgicos -
7. Entorno politico y sociol4gico |
8. Entorno empresarial ——e

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Haro, A (2024)
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En la Tabla 5-2, el perfil estratégico de los factores externos, determina que la cooperativa
encuentra una gran amenaza en la competencia debido a la deslealtad de los competidores por la
introduccidn en el mercado de servicios con bajos precios de los establecidos ya en el mercado.

El mercado y los clientes representan una gran oportunidad para la cooperativa, pues al tratarse
de un servicio que los clientes viajan a toda hora, este factor se convierte en un nicho para los
servicios que cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Ecuador Ejecutivo ofrece.

Ninguno de estos factores los podemos calificar como normal debido a que existe un gran riesgo

por la inestabilidad econdmica, politica y social en la que vive el pais.

5.2.1.4 Analisis Interno

El Analisis Interno, consiste en evaluar la situacion presente, a través del perfil de la capacidad
interna de la cooperativa y el analisis de vulnerabilidad y riesgos a las que se expone.

La identificacion de los factores que afectan a la cooperativa internamente (fortalezas y
debilidades), permiten implementar cambios en la estructura organica, financiera, econdémica; asi
como fortalecer la capacidad empresarial y el cambio de la cultura organizacional en pro de
conseguir los objetivos de la cooperativa.

5.2.1.5 Identificacion de factores claves

El andlisis funcional nos permite conocer como se desarrollan las actividades operativas dentro
de la cooperativa, con la finalidad de proponer recomendaciones para un mejor funcionamiento y
atencion a los clientes demandantes del servicio en el mercado.

La Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Ecuador Ejecutivo, dentro del analisis
funcional destaca las principales actividades que se orientan a la consecucién de sus objetivos,

tomando en cuenta los principales recursos con los que cuenta para servir a la humanidad:

e Servicios: Los servicios que Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros

Ecuador Ejecutivo prestan son los siguientes:
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lustracion 19: Rutas de transportes interprovincial de pasajeros Ecuador Ejecutivo

Servicio De Pasajes Servicio De Encomiendas
Rutas Servicio Presentacion
- Quito - Riobamba - Sobres
- Guayaquil - Quito -Cartones
- Tena - Guayaquil - Quintales
- Tena

Fuente: Departamento de ventas
Elaborado por: Haro, A (2024)

Se produce envios de encomiendas de 400 bultos diarios, cada uno de 1 kilogramo de las distintas

encomiendas, por la demanda existente en el mercado.

e Recurso Humano: EIl conjunto de individuos y departamentos que conforman la
Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Ecuador Ejecutivo. Constituye el
recurso humano con el que dispone la cooperativa para su actividad operativa propia que
es el servicio que presta. La cooperativa cuenta con veintitrés (23) socios en la
cooperativa, y con 57 personas distribuidas en los diferentes departamentos y secciones

de la administracion, venta de pasajes y servicio de encomiendas.

El personal operativo tiene experiencia dentro de la labor operativa de la cooperativa, teniendo en
cuenta que se trata de mano de obra semicalificada. El personal administrativo y ejecutivo cuenta
con amplia experiencia profesional con titulo de carrera terminal académica, no tienen definida
sus funciones por lo que se hace necesario la elaboracion de un Manual de Funciones que norme
las actividades de cada empleado. Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros

Ecuador Ejecutivo cuenta con el siguiente personal para la ejecucion de las labores diarias:

Tabla 5-3: Personal de la Cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros Ecuador

Ejecutivo

DEPARTAMENTO No. DEPARTAMENTO No.

¢ GERENCIA 2 |e CONSEJO 36

- Gerente General 1 [ADMINISTRATIVOS 9

- Secretaria 1 |-VIGILANCIA 4
-ASAMBLEA GENERAL 23

e ADMINISTRACION| 22 [e¢ COMERCIALIZACION | 20

- secretaria 1 |- secretaria 1

- Financiero 6 |- Ventas 4
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- Asistentes

- Bodega

- Adquisiciones

- Computacion

- Servicios Generales 3
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Haro, A (2024)

- Despacho 4
Transporte 11

N N W Ol
1

e Recursos Financieros: Para su funcionamiento, la Cooperativa de transporte
interprovincial de pasajeros Ecuador Ejecutivo cuenta con aporte propio de capital por
parte de sus socios y con financiamiento externo proveniente de entidades financieras,

que le permite funcionar sin ninguna restriccion.

La composicién y estructura de los recursos financieros, es la siguiente:

Tabla 5-4: Recursos Financieros

Aporte Porcentaje
Recursos Propios (accionistas) 60%
Recursos Ajenos (financiamiento) 40%

Fuente: Departamento de Contabilidad
Elaborado por: Haro, A (2024)

o Infraestructuray espacio fisico: La Cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros
Ecuador Ejecutivo, cuenta con el espacio fisico suficiente para la actividad operativa que
realiza, los departamentos en donde se encuentran distribuidas las diferentes oficinas
cuentan con todos los servicios necesarios para su funcionamiento. El local en donde
funciona las oficinas administrativas, de igual manera cuentan con todas las instalaciones

y servicios necesarios para un trabajo efectivo.

Tabla 5-5: Espacio Fisico en planta

Local Area en m?
Parque Automotor (&rea de proceso) 1.120 m?
Oficinas administrativas (2 planta) 320 m?

Fuente: Departamento de Personal
Elaborado por: Haro, A (2024)
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e Equipos y Maquinarias: El equipo y maquinaria para la prestacion del servicio es de
primera categoria, es decir que la cooperativa cuenta con tecnologia de punta, ubicandola
como una de la cooperativa que tiene esta fortaleza para entregar un servicio de calidad
al cliente. Los equipos y muebles de las oficinas administrativas son de dptima calidad,
principalmente los equipos de coémputo para el procesamiento de datos, a través de un
paquete (software) que cubre las necesidades administrativas y financieras de la

cooperativa.

Tabla 5-6: Maquinaria y Equipo de Oficina

Magquinaria Equipos de Oficina
Bastidor Computadoras
Carroceria Sumadoras eléctricas
Transmision Central telefénica
Motor Mobiliario
Radio

Fuente: Departamento de Contabilidad
Elaborado por: Haro, A (2024)

e Organizacion estructural: Podemos determinar que la cooperativa carece de una
estructura organizacional definida, pues no se encuentra definida por escrito las funciones
que deben realizar cada empleado, lo que ocasiona muchas de las veces una dualidad en
las funciones desempefiadas y la no aceptacion de responsabilidad. La descripcion grafica
de la estructura organizacional a través de un organigrama estructural permitira definiry

conocer el grado jerarquico.

5.2.1.6 Perfil estratégico de los factores internos

El andlisis de los factores internos de manera aislada permitira que la Cooperativa de transporte
interprovincial de pasajeros Ecuador Ejecutivo esta alerta ante cualquier ataque que pudiere
ocurrir en cualquier momento inesperado, y a su vez la utilizacion de estrategias con la finalidad
de aprovechar ciertas condiciones y caracteristicas que las otras cooperativas de la misma
naturaleza no poseen. En el siguiente cuadro planteamos, las condiciones de los factores internos

para evaluar su grado de incidencia en la operacion interna de la cooperativa:
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Tabla 5-7: Perfil estratégico de los factores internos

CALIFICACION DE IMPACTO

FACTOR FORTALEZA NORMAL DEBILIDAD
G.F. F. E. D. G.D.
1. Servicio °
\

2. Recurso Humano T
3. Recurso Financiero I
4. Infraestructura y Espacio Fisico o'\
5. Maquinarias y Equipos \o\
6. Estructura Organizacional e

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Haro, A (2024)

La tabla 5-7, nos indica que la Cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros Ecuador
Ejecutivo, posee una gran fortaleza en sus servicios, puesto que estos se encuentran posesionados
en el mercado y son consumidos por la poblacién demandante sin restriccién alguna.

El recurso humano con el que cuenta para el desempefio de sus actividades, tiene una calificacion
normal, pues todo ellos se encuentran dentro de un nivel aceptable para las funciones que realizan.
En cuanto a la estructura financiera y la infraestructura fisica, la planta se encuentra calificada
como una fortaleza, puesto que cuenta con el suficiente capital para operar, asi como con los
espacios fisicos adecuados para su funcionamiento.

La estructura organizacional con la cuenta, es una debilidad empresarial, puesto que la ausencia
de normativos y la definicion de funciones, ocasionan algunas veces desvios en la responsabilidad

de las tareas.

5.2.1.7 Matriz FODA

El analisis FODA, sinénimo de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Como
método complementario del perfil estratégico de los factores internos y externos ayuda a
determinar si la Cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros Ecuador Ejecutivo, esta
capacitada para desempefiarse en su medio.

Con base en el perfil estratégico de los factores interno y externo, agrupamos cada uno de los

factores claves. Para ello utilizamos una matriz que permite esta clasificacion:
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Tabla 5-8: Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Personal capacitado Apertura de nuevos mercados en el ambito
Calidad del servicio nacional
Mejor posicion financiera Desarrollo tecnolégico para innovar los servicios
Sucursales en varias provincias Nuevos inversionistas

Infraestructura y espacios fisicos

DEBILIDADES AMENAZAS

No tiene una estructura organizacional formal | Alto nivel de Competencia

Servicios Limitados Lealtad de los usuarios con los competidores
No tiene cultura organizacional definida Saturacion del mercado
Resistencia interna al cambio Riesgo pais (politica laboral)

Fuente: Perfil estratégico de Factores Internos y Externos
Elaborado por: Haro, A (2024)

5.2.1.8 Beneficios de la implementacion de la Unidad de Auditoria Interna

Implementar una unidad de auditoria interna en la Cooperativa de transporte interprovincial de

pasajeros Ecuador Ejecutivo puede proporcionar una serie de beneficios entre ellos estan:

Tabla 5-9: Beneficios de la implementacién de la Unidad de Auditoria Interna

Mejora en el control | La auditoria interna ayudara a identificar y corregir deficiencias en los
interno: procesos y controles internos, lo que aumentara la eficiencia operativa y

reducira el riesgo de fraudes y errores.

Cumplimiento La unidad de auditoria interna puede asegurar que la cooperativa cumpla
normativo: con todas las regulaciones y leyes aplicables en el sector del transporte

interprovincial de pasajeros en Ecuador.

Identificacion La auditoria interna puede detectar riesgos potenciales para la
temprana de riesgos: | Cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros Ecuador
Ejecutivo, como problemas de seguridad vial, mantenimiento inadecuado
de vehiculos o problemas financieros, lo que permite a la administracion

implementar medidas preventivas de manera oportuna.
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Optimizacion  de

recursos:

La auditoria interna puede ayudar a optimizar el uso de recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos, lo que podria reducir costos y
mejorar la rentabilidad al identificar areas de ineficiencia y oportunidades

de mejora.

Mejora de la toma

de decisiones:

La auditoria interna puede mejorar la calidad de la informacion disponible
para la toma de decisiones estratégicas por parte de la administracién al
proporcionar informacién objetiva y analisis detallados sobre el
desempefio de la Cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros

Ecuador Ejecutivo.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Haro, A (2024)

Estos beneficios pueden tener un impacto positivo en la eficiencia y la gestion de riesgos de la

Cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros Ecuador Ejecutivo, mejorando su posicion

competitiva y su capacidad para cumplir con sus objetivos.

5.3 Base Filosofica de la unidad de Auditoria Interna

5.3.1.1 Organizacion estructural de la Cooperativa

La organizacién de la Cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros Ecuador Ejecutivo

debe venir reflejada en el organigrama estructural de la misma, delineando las responsabilidades

de cada persona, autoridad, canales de comunicacion y niveles de jerarquia en cada linea.
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lustracion 20: Organigrama Estructural para la Cooperativa de transporte interprovincial de
pasajeros Ecuador Ejecutivo

Consejo de
Administracion

Consejo de Unidad de
Vigilancia Auditoria Interna

Gerente

Comercializacién Financiero Informatico Bodega

Contabilidad

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Haro, A (2024)

5.3.1.2 Organizacion estructural propuesta para la unidad de Auditoria Interna

La unidad de auditoria interna, tendras un nivel jerarquico dentro de la organizaciéon a
continuacion se muestra:

llustracion 21: Organizacion estructural propuesto de la unidad de Auditoria Interna

Auditor interno
Supervisor

Apoyo de auditoria

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Haro, A (2024)
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5.3.1.3 Misi6n institucional

Proporcionar servicios de transporte interprovincial de manera segura, confiable y coémoda de
primera calidad a precios justos y ofrecer un excelente servicio para satisfacer las necesidades y
el bienestar de nuestros clientes. Ademas, fomentar el desarrollo personal de nuestro equipo,
impulsar la innovacion tecnoldgica y adquisicion de nuevos buses que impulsen el progreso

continuo de nuestra cooperativa.

5.3.1.4 Vision institucional

Convertirnos en la principal alternativa de servicio de transporte interprovincial en Ecuador,
reconocidos por un servicio al cliente de calidad superior y compromiso con la seguridad y
bienestar de nuestros usuarios, aspiramos con expandir nuestras rutas y servicios, cumpliendo los

requerimientos de rentabilidad.

5.3.1.5 Valores de la unidad de Auditoria Interna

e Independencia: El personal de la unidad de auditoria interna de la Cooperativa de
transporte interprovincial de pasajeros Ecuador Ejecutivo, trabajara de forma
independiente, esto quiere decir que no es participe en procesos relacionados con
administracion, la contabilidad o ya sea en la toma de decisiones.

e Confiabilidad: El personal de la auditoria interna de la Cooperativa de transporte
interprovincial de pasajeros Ecuador Ejecutivo, debe ser cauteloso con la informacion
que adquiera en el transcurso de sus operaciones, esto quiere decir que debera hacer buen
uso de la informacion ser prudente. No deberd utilizar la informacion de la cooperativa
para algun lucro personal.

e Responsabilidad: El personal de la auditoria interna de la Cooperativa de transporte
interprovincial de pasajeros Ecuador Ejecutivo, debe cumplir a cabalidad con los
lineamientos que se le establezcan esto quiere decir tener el habito de rendir cuentas y
justificar todas las acciones.

e Trabajo en Equipo: Todo el personal de la unidad de auditoria interna de la Cooperativa
de transporte interprovincial de pasajeros Ecuador Ejecutivo, trabajaran de forma
colaborativa, solidaria y participativa a fin de realizar las operaciones que se establezcan

facilitdndose entre si el aporte de cada uno de los integrantes.
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e FEtica: El personal de la unidad de auditoria interna de la Cooperativa de transporte
interprovincial de pasajeros Ecuador Ejecutivo, debera ejercer lealtad a la informacion y
principios que garanticen los valores que se establezcan.

e Excelencia: El personal del area de auditoria interna de la Cooperativa de transporte
interprovincial de pasajeros Ecuador Ejecutivo, estard en busqueda del mejoramiento
continuo relacionado en todos los procesos, ademas de optimizar siempre los recursos
para asi generar mas beneficios y continuando con excelente calidad de servicio.

e Respeto: Los trabajadores de la unidad de auditoria interna de la Cooperativa de
transporte interprovincial de pasajeros Ecuador Ejecutivo, deberan tener su conducta y
trato de acuerdo con buenas costumbres para un buen ambiente laboral, los trabajadores

deberan trabajar con propésitos y valores comunitarios.

5.3.1.6 Objetivos de la unidad de Auditoria Interna

Los objetivos de la cooperativa en caso de la creacidn del departamento de auditoria interno seran:

Objetivo general

Evaluar las funciones principales que estén orientadas en el control interno administrativo y
financiero mediante el analisis e interpretacion de los recursos financieros, para que asi se
proporcione un asesoramiento a los directivos gerencia y socios de manera que apliquen los
resultados y den cumplimiento con los objetivos de la Cooperativa de transporte interprovincial

de pasajeros Ecuador Ejecutivo.

Obijetivos especificos

 Utilizar los recursos financieros de manera eficiente, optimizacién y maximizacion de la
rentabilidad permitiendo que se obtengan fondos para cubrir gastos que demande el area
de auditoria interna.

» Mejorar la organizacion de flujos de entrada y salida de fondos, mediante el departamento
de auditoria interno para permitir que se pueda invertir excedentes y solventar faltantes
mediante la liquidacién de inversiones temporales.

« Optimizar el uso racional del talento humano y tecnoldgico, mediante la constante
preparacion y capacitacion para ejercer las actividades dentro del area de auditoria interna

de la cooperativa.
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5.3.2 Base legal

La administracion y control de los recursos humanos, financieros y materiales de las cooperativas
privadas que realizan actividades de transformacion de servicios primarios en servicios de
consumo humano, son reguladas principalmente por las disposiciones legales y reglamentarias
siguientes:

» Constitucion Politica del Estado: En lo que corresponde a la libre determinacion de
efectuar actividades comerciales de manera autbnoma e independiente, garantizando su
operatividad siempre y cuando se enmarque en los postulados de la Ley. Disposiciones
del Codigo de Comercio y la Ley de Compafiias Codificada.

« INEN: Regulacién de las normas de estandarizacion y normalizacién: medidas,
presentacion, etc.

«  Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Las actividades de control contable y control interno a través de la Unidad de Contabilidad y de
la Unidad de Auditoria Interna, se regulan en base de los siguientes normativos:

* NEC: Normas Ecuatorianas de Contabilidad

» PCGA: Principios de Contabilidad de General Aceptacién
+ FASB: Normas de Contabilidad Financiera

« ISO: Normas de Estandarizacion Internacional

» SAS: Normas de Auditoria Estandarizadas

Ademas, todas las demas Leyes, Disposiciones, Deberes y Derechos que normen su

funcionamiento.

5.3.3 Organizacion Bésica

Las organizaciones se orientan hacia ciertas metas y estan formadas por gente que trabajan en
grupos utilizando conocimientos y técnicas. Para que el esfuerzo total de la organizacion
contribuya al logro de esas metas se requiere integrar a los elementos diversos de la organizacion
humana y materiales, es decir se requiere administrarlos.

A continuacién, se describe, como se organiza la propuesta de una oficina de Auditoria Interna y
sus aspectos administrativos mas importantes, esbozando criterios basicos a ser considerados en
el manejo financiero — contable y control de su principal insumo que es el tiempo. Asi mismo, se

discute la determinacion de honorarios y el manejo de personal.
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La organizacion de cualquier Unidad Administrativa debe responder al soporte necesario para la
ejecucion de las tareas que se requieran realizar para la consecucion de los objetivos trazados por
la Cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros Ecuador Ejecutivo.

La estructura organizacional que usualmente se encuentra en una Oficina de Auditoria Interna
muestra una organizacion de tipo funcional, con una persona o un equipo de trabajo integrado a
las labores de auditoria. Sin embargo, como consecuencia del incremento en la cantidad y calidad
de servicios a los que se ha diversificado la actividad del Auditor, debido a las necesidades cada
vez mas crecientes de las empresas de contratar un asesoramiento integral en todas las areas de
las ciencias administrativas y contables, seria conveniente que la oficina se organice conjugando

la organizacion funcional con una por resultados en base de los objetivos empresariales.

Las funciones técnicas en una Oficina de Auditoria Interna responden al tipo de servicio que se
presta y a una estructura jerarquica de diferentes niveles profesionales, que a su vez depende de
la experiencia acumulada y preparacién académica. En todo caso cuando el departamento de
Auditoria Interna tiene mas de un empleado, es conveniente desde el punto de vista de la
organizacion, que se designe a uno de ellos como el Auditor Interno Supervisor, que tenga la
autoridad final en la administracion general de la Unidad.

El Auditor Interno Supervisor, debe ser el funcionario ejecutivo de la Unidad. Es el responsable
de la supervision y direccion de las politicas y operaciones de la actividad realizada. Debe tener
la autoridad para interpretar y también permitir excepciones de las exigencias contempladas en
los manuales y documentos de la empresa que sirven como guias en el ejercicio del debido
cuidado profesional.

El apoyo de Auditoria constituye el nivel de apoyo del Auditor Interno Supervisor. Ejecutan las
labores operativas basicas que les asignan y trabajan bajo una estrecha supervision del
responsable. Deben estar familiarizados con los procedimientos, normas, reglamentos e
instructivos contables. Conforme adquieren experiencia se les puede asignar porciones de trabajo

mas complicado y ya no sélo tareas especificas.

5.3.3.1 Seleccién del Personal

En una oficina recién creada, la seleccidn y contratacion de personal seguramente seré efectuada
por el Consejo de Administracion de la Cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros
Ecuador Ejecutivo, y usualmente se contratara personal con experiencia previa en las areas de

actividad que se requiere. Para que la propuesta de implementar la unidad de auditoria Interna sea
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algo factible se ha tomado en cuenta dos posibles perfiles de puesto que se muestran a

continuacion:
Auditor Interno Supervisor

Tabla 5-10: Descripcion y Perfil del Auditor Interno Supervisor

Descripcion del Puesto

Nombre del Puesto: Auditor Interno

Objetivo: Supervisar y liderar las actividades de auditoria interna para
garantizar el cumplimiento de normativas y reglamentos
establecidos, identificando riesgos, fortalezas y areas de
mejora en los procesos financieros, operativos y de
cumplimiento de la Cooperativa de transporte interprovincial

de pasajeros Ecuador Ejecutivo.

Autoridad Inmediata: Consejo de Administracion

Presentacion de Informacion: | Presenta informes exclusivamente al Consejo de

Administracién

Departamento a Cargo: Unidad de Auditoria Interna

Personal a Cargo: Apoyo de auditoria

Perfil del Puesto

Nivel Académico: Titulo de tercer nivel en Contabilidad y Auditoria

Titulo de Cuarto Nivel en Auditoria

Experiencia Laboral: Experiencia base de 5 afios laborables en conocimiento
suficiente de contabilidad y auditoria, ademas de normativa de
auditoria, experiencia en elaboracion de reglamentos y

planificacidn estratégica.

Habilidades Y Destrezas: Buen manejo de personal a su cargo

Preparar y presentar informes de auditoria

Capacidad de observacion y analisis de informacion

Aplicacion de normativas vigentes

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Haro, A (2024)
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Apoyo de auditoria

Tabla 5-11: Descripcion y Perfil del Apoyo de Auditoria

Descripcion del Puesto

Nombre del Puesto:

Asistente en la Unidad de Auditoria Interna

Obijetivo:

Apoyar en la ejecucién de actividades de auditoria interna
mediante la recoleccién y analisis de datos, revision de
documentos y procedimientos, bajo la supervisién del Auditor
Interno Supervisor, con el fin de contribuir al fortalecimiento
del control interno y la gestion de riesgos en la Cooperativa de

transporte interprovincial de pasajeros Ecuador Ejecutivo.

Autoridad Inmediata;

Auditor Interno Supervisor

Departamento a Cargo:

Ninguno

Personal a Cargo:

Ninguno

Nivel Académico:

Titulo de tercer nivel en Contabilidad Y Auditoria

Titulo de Cuarto Nivel en el Area Financiera

Perfil del Puesto

Experiencia Laboral:

Experiencia base de 2 afios laborables en conocimiento

suficiente de contabilidad y auditoria.

Habilidades Y Destrezas:

Habilidad en la comunicacidn verbal y escrita

Capacidad para trabajar en equipo

Confidencialidad en el manejo de expedientes

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Haro, A (2024)

5.3.3.2 Entrenamiento de Personal

El entrenamiento del personal de auditoria interna de la Cooperativa de transporte interprovincial

de pasajeros Ecuador Ejecutivo es fundamental para fortalecer sus habilidades y conocimientos

en areas clave. Algunos posibles nombres de cursos podrian ser:

e Técnicas Avanzadas de Auditoria Interna

60




e Normativas y Legislacién en el Transporte Interprovincial
e (Gestion de Riesgos y Control Interno en el Sector del Transporte
e Eticay Profesionalismo en la Auditoria

Estos cursos proporcionaran al personal las herramientas necesarias para realizar auditorias

efectivas y contribuir al éxito operativo y financiero de la cooperativa.

5.3.4 Planificacién de la unidad de Auditoria interna

Prudente sera declarar que el presente trabajo estd dirigido fundamentalmente para la
planificacion y disefio de la Unidad de Auditoria Interna. Es de conocimiento que toda Unidad
gue recién se organiza deba contar con sus respectivos preparados que los orienten en cuanto a
sus objetivos, politicas y procedimientos. Por lo tanto, toda referencia sobre la practica de
Auditoria Interna, en el presente documento deberé ser entendida con relacion a Unidades de
Auditoria Interna que recién se inician.

La propuesta esta en planificar y disefiar una Unidad de Auditoria Interna en una empresa privada,
en el caso de estudio en la Cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros Ecuador
Ejecutivo. A continuacidon, se muestra lo que posiblemente se necesitara para la creacion de la

unidad de auditoria interna.

5.3.4.1 Espacio Fisico

Uno de los roles que se asigna a la Unidad de Auditoria interna, y que en mi opinion le
corresponde de manera indiscutible, es el de concebir, disefiar, implementar y administrar
sistemas de informacion, con el fin de proporcionarles al administrador de la Cooperativa de
transporte interprovincial de pasajeros Ecuador Ejecutivo, los elementos de juicio necesarios para
la adopcion de decisiones sobre bases racionales y Idgicas. Para ello, he estimado pertinente que
para tan alta y delicadas funciones se lo debe ubicar en un sitio estratégicamente funcional, con
la finalidad de que pueda cumplir con su rol de Auditor Interno Supervisor y Apoyo de Auditoria.
De ahi la importancia relevante de que la Unidad de Auditoria Interna, se ubique conjuntamente
con la Unidad de Contabilidad; es decir que las dos Unidades ocupen un mismo espacio fisico,

cada una con su debida independencia para ejecutar sus labores.
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5.3.4.2 Mobiliario
La unidad de auditoria interna de la Cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros
Ecuador Ejecutivo, necesitard mobiliario necesario para la adecuacion de su espacio fisico, lo que

se detalla a continuacion:

Tabla 5-12: Presupuesto de Mobiliario

Mobiliario NUmero | Valor Valor

unitario | total

Escritorio 2 200,00 400,00

Sillas 4 60,00 240,00

Archivadores 2 75,00 150,00

Repisas 2 150,00 300,00

Modulares 1 250,00 | 250,00
1

Mesa de centro para reuniones 100,00 | 100,00
Total, mobiliario 1440,00
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Haro, A (2024)

5.3.4.3 Equipoy Utiles

Los equipos y Utiles de oficina que requiere la unidad de auditoria interna se establecen de acuerdo

a la necesidad del personal, lo que se detalla a continuacion:

Tabla 5-13: Presupuesto de Equipo y Utiles

Equipos y Utiles Numero | Valor Valor

unitario | total

Pizarrdn de Proyector 1 60,00 60,00
Computador de escritorio 2 500,00 | 1000,00
Impresora 1 700,00 700,00
Proyector 1 300,00 300,00
Teléfono 1 40,00 40,00
Grapadora y perforadora 2 5,00 10,00
Léapiz, Esferos, Borradores, Correctores | 1 10,00 10,00
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Libretas y cuadernos 4 3,00 12,00
Resma de Hojas 5 4,00 20,00
Folder y Separadores 10 3,00 30,00
Mariposas y clips 5 3,00 15,00
Total, Equipos y Utiles 2197,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Haro, A (2024)

5.3.4.4 Gastos Administrativos

Los gastos administrativos de la unidad de auditoria interna son de vital importancia ya que se
trata del personal, a continuacion, se detalla:

Tabla 5-14: Presupuesto de Gastos administrativos

Gastos NUmero | Sueldo | Aporte | Décimo | Décimo | Fondo | Valor
administrativos patronal | tercero | cuarto | de mensual
reserva

Auditor interno | 1 950 105,93 79,17 38,33 79,14 1252,56
Supervisor

Apoyo de | 1 875 97,56 72,92 38,33 72,89 1156,70
auditoria

Total, gastos administrativos 2409,26

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Haro, A (2024)

5.3.4.5 Presupuesto

El presupuesto de la unidad de auditoria interna de la cooperativa se toma en base al mobiliario,
gastos administrativos, equipos y Utiles. Se debe tener en cuenta que el mobiliario, equipo y Gtiles
disminuiran notablemente en los préximos afios ya que el valor que se presenta es porque recién

inicia, a continuacion de detalla de mejor manera:

Tabla 5-15: Presupuesto Mensual y anual

Valor Valor
Presupuesto

Mensual | Anual
Mobiliario 1440,00 | 1440,00
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Equipos y Utiles 2197,00 | 2197,00
Gastos Administrativos 2409,26 |28911,12
Total 6046,26 |32548,12

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Haro, A (2024)

5.4  Manual Orgénico Funcional propuesto para la unidad de Auditoria Interna

5.4.1 Introduccién

Este manual representa un compendio detallado de los lineamientos, procedimientos y politicas
que rigen las actividades de auditoria interna dentro de Cooperativa de Transporte Interprovincial
de Pasajeros Ecuador Ejecutivo. Esté disefiado para proporcionar una guia clara 'y completa a los
miembros de la Unidad de Auditoria Interna, asi como a todos los colaboradores de la cooperativa
que interactdan con este departamento.

En su elaboracién, se integré las mejores practicas en materia de auditoria interna, adaptadas
especificamente a las necesidades y caracteristicas de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial de Pasajeros Ecuador Ejecutivo. El objetivo es promover una cultura de control,
evaluacion y mejora continua en todos los aspectos de la operacion, garantizando asi la
sostenibilidad y el crecimiento de la cooperativa.

El Manual Organico de la Unidad de Auditoria Interna aborda temas importantes como la
planificaciény ejecucién de auditorias, la evaluacion de riesgos, el cumplimiento de la normativa,
el seguimiento de los hallazgos y la comunicacion de los hallazgos. Ademas, establece las
funciones y responsabilidades de los miembros del equipo de auditoria interna, asi como cdmo se
relacionan con otros departamentos de la cooperativa.

Finalmente, este manual demuestra el compromiso con la integridad, la ética y la responsabilidad
en todas las operaciones. Es una herramienta dindmica que se actualiza periddicamente para
adaptarse a las regulaciones, los cambios en el entorno y las mejores préacticas de la cooperativa.
La Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Ecuador Ejecutivo, esta firmemente
comprometida con la excelencia en la gestion y el servicio. Se confia en que este Manual Organico
de la Unidad de Auditoria Interna contribuira significativamente a la consecucion de los objetivos

y a la satisfaccion de las expectativas de los socios, colaboradores y clientes.
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5.4.2 Componentes del Control Interno

Tabla 5-16: Componentes del Control Interno

Ambiente interno

Consiste en crear un entorno que fomente e influya en la conducta del personal con respecto al
control de sus actividades.

En su papel como encargado del sistema de control interno, el representante legal brindara
apoyo a las medidas establecidas en la organizacion, asegurdndose de que sean divulgadas y

manteniendo una participacion constante en las actividades diarias.

Integridad Los érganos internos y representantes legales de las organizaciones
deben administrar, motivar, difundir y vigilar la observancia de
valores éticos. Estos valores deben orientar la conducta de socios,

directivos y empleados, orientando su integridad y compromiso

personal.
Administracién Las organizaciones deben desarrollar un plan estratégico durante
estratégica un periodo de cuatro afios mediante el anélisis del entorno externo

(conocer oportunidades y amenazas) e interno (conocer fortalezas
y debilidades). Este plan sirve como base para establecer la misién,
vision, objetivos, estrategias y valores de la organizacién. El plan
estratégico creado e implementado asi ayuda a crear el plan
operativo, que define metas, politicas, estrategias y lineas de
actuacién que ayudan a guiar la gestion de la organizacion. El
gerente o administrador creara e implementara los instrumentos de
gestion mencionados anteriormente. Luego, los presentara al
consejo de administracion o junta directiva para su aprobacion y

conocimiento de la asamblea general o junta general.

Capacidad del talento | Debe haber una definicion clara de los procedimientos utilizados
humano por la empresa en el proceso de seleccion, contratacién, induccion,
capacitacion, evaluacion, promocion y evaluacion del desempefio
del talento humano. Las empresas deben supervisar los procesos de
seleccion y cumplir de manera rigurosa con las regulaciones
laborales actuales, que incluyen la inclusion de trabajadores
discapacitados y la implementacion de politicas de salud

ocupacional para mejorar la calidad de vida de los empleados.
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Estructura organizativa

La estructura de la organizacion debe cumplir con la ley orgénica
de economia popular y solidaria y su reglamento general. También
debe tener en cuenta el nivel operativo de la organizacion a través
del cual se realizan las actividades para lograr el objetivo social, asi
como las funciones que competen a cada area administrativa. El
gerente o administrador de una organizacion de nivel 2 debe crear
manuales de funciones, perfiles de posiciones estratégicas y
seleccidn de personal para el nivel operativo. Estos manuales deben
incluir mecanismos de control para identificar, analizar y reducir
los factores de riesgo potenciales que afectan la gestion de la

organizacion.

Competencia
profesional

Para cumplir con los objetivos y metas de la organizacion y reducir
los factores de riesgo, las competencias de los directivos,
empleados y trabajadores que forman parte de la organizacion

deberan ser consideradas como esenciales.

Responsabilidades

asignadas

Las responsabilidades establecidas en los manuales funcionales
serdn creadas por el gerente o administrador y aprobadas por el
consejo de administracibn o junta directiva.  Estas
responsabilidades se ajustaran a las normas y objetivos actuales de
cada puesto de trabajo. Los organos de gobierno de nivel
estratégico, como la asamblea general y la junta general, tienen el
poder de tomar decisiones que obligan a los directivos,
administradores y socios, siempre que estas decisiones no sean

contrarias al ordenamiento juridico.

Adhesion a las politicas

institucionales

Todos los miembros de la organizacion cumpliran con las politicas,
procedimientos, reglamentos y leyes que se aplicaran en su
respectiva area de trabajo. Las politicas a implementar seran
aprobadas, emitidas y divulgadas por los medios que la
organizacion considere mas expeditos, para que todos los miembros
de la organizacion las conozcan y cumplan. La responsabilidad de
supervisar el cumplimiento de las politicas recae en el consejo o

junta de vigilancia.
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Unidad de auditoria

interna

Cuando las organizaciones tengan mas de 200 socios o 500.000
dolares estadounidenses de activos, tendran que contratar auditoria

interna.

Gestion y evaluacion de riesgos

El representante legal establecerd elementos que permitan identificar, medir, priorizar,

controlar, mitigar, monitorear y comunicar los riesgos para la organizacion, asi como las

técnicas para prevenir, mitigar o evitarlos. Las politicas de manejo de riesgos también definen

los roles y responsabilidades de la organizacion y los colaboradores para responder a los

peligros reales y potenciales.

Identificacion de riesgos

Los lideres de una organizacion deben identificar los factores
internos y externos que podrian afectar la consecucion de sus
objetivos y, en base a esto, analizar los peligros actuales para
determinar como gestionarlos. Se puede considerar su relevancia y
cualificacion como riesgos una vez que se hayan identificado estos
factores. La gerencia debe evaluar los peligros en todos los niveles
de la organizacion y tomar las medidas necesarias para abordarlos.
Los factores externos incluyen aspectos econdmicos, politicos,
tecnologicos, sociales y ambientales, mientras que los factores
internos incluyen infraestructura, personal, tecnologia y procesos.
Todas las interacciones importantes de bienes, servicios e
informacidn, tanto internamente como entre la entidad y sus
principales socios y proveedores de servicios externos, deben ser

incluidas en el proceso de identificacion de riesgos.

Valoracion del riesgo

La valoracién de riesgos consiste en la identificacion y analisis de
las fuentes de riesgo internas y externas que pueden ser relevantes
para la consecucion de los objetivos institucionales. Para ello, se
suele considerar la estimacion de la probabilidad de ocurrencia del
suceso que genera la desviacién respecto de los objetivos
institucionales, asi como las consecuencias (impactos) de dicha

desviacion.
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Respuesta al riesgo

Después de identificar y evaluar el riesgo, los lideres deben
considerar opciones de respuesta para evitar, reducir el riesgo y
manejar una amenaza mediante la planificacion de su gestion y los
procedimientos que se utilizan para manejar. Establecer objetivos y
metas, asignar responsabilidades para areas especificas y describir
el proceso que evaluara estos riesgos y las areas a considerar son

solo algunas de las actividades involucradas en esta gestion.

Actividades de control

Los socios 0 asociados, directivos y otros miembros del control interno de acuerdo con sus

competencias deben tomar todas las medidas necesarias para lograr los objetivos y metas

organizacionales, protegiendo de esta manera los activos y intereses del socio. Las actividades

de control varian segin el grupo al que pertenecen, el tamafio y la complejidad de cada

organizacion. Para lograr los objetivos de la organizacion, las acciones de control seran

preventivas, correctivas y posteriores. El sistema de informacién de la organizacion también

debe ser controlado para garantizar que la informacion sea precisa, valida e informatica.

Separacion de funciones

y rotacion de labores

Las funciones de los empleados y la rotacién de las tareas deben ser
definidas por el gerente, el administrador y los directivos de cada
organizacion para permitir la autonomia, la separacion de funciones
incompatibles y la reduccién del riesgo de errores o acciones
irregulares. Cuando las circunstancias lo permitan, es necesario
establecer de manera sistematica la rotacion de labores entre
aquellos que desempefian funciones o tareas similares en diferentes
areas de la institucion. Para establecer parametros de eficiencia, se
pueden comparar el desempefio de diferentes empleados en la
misma tarea, determinar sus habilidades especificas y asignarles las

tareas para las que estan mejor dotados.

Autorizacion y
aprobacion de
transacciones y

operaciones

Se estableceran procedimientos de autorizacién que aseguren la
gjecucién de los procesos y el control de las operaciones
administrativas y financieras de acuerdo con la normativa vigente
para garantizar que solo se realicen operaciones Yy actos

administrativos legales.
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Supervision El gerente o administrador y otros directivos crearan
procedimientos para garantizar que el sistema de control interno
funcione correctamente. La supervision puede realizarse de dos
maneras: a través de actividades y evaluaciones repetidas, o0 a través

de evaluaciones posteriores.

Informacion y comunicacion

El gerente o administrador y los directivos de la entidad deben encontrar, obtener y transmitir
informacion oportuna y adecuada. ES necesario que la organizacién tenga sistemas o
procedimientos de informacion efectivos que permitan generar informes sobre la gestion
administrativa, financiera y operativa, con el fin de administrar y controlar adecuadamente
dicha gestién. Para que el recurso humano pueda participar en el sistema de control, los datos
deben ser comunicados de manera oportuna ademas de ser identificados, capturados y
procesados. Ademas, se requieren canales de comunicacion externas que brinden informacion

a terceros interesados en la organizacion y organismos estatales.

Controles sobre sistemas | Los sistemas de informacion, ya sean de naturaleza tecnoldgica o
de informacién manual, son los instrumentos necesarios para lograr los objetivos y
estrategias a realizar. En la creacién de sistemas de informacion,
tanto manuales como tecnolégicos, se deben realizar controles para
garantizar que la informacion a utilizar permanezca sin alteraciones

gue alteren su resultado.

Canales de | Las vias de comunicacion utilizadas entre socios, directivos y
comunicacién abiertos empleados deben ser abiertas, confiables y oportunas. El gerente o
administrador debe establecer los canales de comunicacion internos
para informar las actividades de la organizacion a sus asociados,
directivos, empleados, clientes y proveedores, segin sea
conveniente. La organizacion evaluara la implementacion de
sistemas de reclamos y quejas para conocer la opinion de un tercero
sobre la organizacion en la venta de bienes o prestacion de 16
servicios. Ademas, debera permitir que sus socios, directivos y
empleados presenten quejas y establecer un mecanismo de

seguimiento a las quejas.

Seguimiento

Para determinar la validez y la calidad del control interno y hacer las modificaciones necesarias
para mantener su efectividad, el gerente o administrador y el consejo o junta de vigilancia

deberan evaluar el funcionamiento de los diversos controles. En todos los niveles de la
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organizacion, se realiza un seguimiento continuo. Las evaluaciones pueden realizarse an

intervalos regulares o de forma continua.

Evaluaciones periodicas | La gestion y el control interno seran evaluados regularmente por
los directivos y otros miembros del personal de la organizacion. Las
evaluaciones regulares se llevan a cabo con un alcance y una
frecuencia determinados principalmente por la evaluacion de los
riesgos y la eficiencia de los procesos de seguimiento continuo.
Estas evaluaciones deben llevarse a cabo al menos una vez al afo,
mediante la autoevaluacién anual. El area de auditoria interna y el
consejo o junta de vigilancia pueden llevar a cabo evaluaciones

periddicas.

Seguimiento continuo El representante legal monitoreara continuamente el entorno
interno y externo para tomar medidas oportunas sobre las
actividades organizacionales que puedan afectar la ejecucion de
planes y el cumplimiento de objetivos. Este seguimiento incluye
actividades corrientes como controles regulares y tareas que las
personas realizan mientras realizan sus funciones. Estas actividades
se realizan durante el curso normal de las operaciones para verificar
gue se estan cumpliendo las actividades de control incorporadas en
los procesos y que se estan llevando a cabo de acuerdo con las

instrucciones de los directivos.

Fuente: Manual de control interno para las asociaciones y cooperativas no financieras de
la Economia Popular y Solidaria. (2023)
Elaborado por: Haro, A (2024)

5.4.3 Normas de la Unidad de Auditoria interna
Las siguientes normas citadas a continuacion son de la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria adaptada a las necesidades y requerimientos de la Cooperativa de Transporte

Interprovincial de Pasajeros Ecuador Ejecutivo.
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Tabla 5-17: Normas de control de la auditoria interna

Articulo 1. Objeto

El presente reglamento tiene como objetivo establecer los estdndares generales que deben
seguir los auditores al desempefar sus funciones con el objetivo de mantener la imparcialidad,

la integridad y la independencia en su gestion.

Articulo 2. Ambito

Los auditores externos, internos e informaticos que trabajan para cooperativas de ahorro y
crédito, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cajas centrales y la
corporacién 4 nacional de finanzas populares y solidarias (CONAFIPS), segln corresponda,

estan sujetos a esta norma.

Avrticulo 16. Designacion y registro

Solo se permitira la auditoria interna a personas naturales, quienes seran seleccionados por la
superintendencia. Antes de comenzar a prestar sus servicios, el representante legal de la entidad
y la CONAFIPS deberan solicitar el registro del auditor y el acceso al sistema de reporte, en
los formatos establecidos por la superintendencia de economia popular y solidaria.

Articulo 17. Contratacion

El proceso de contratacion del auditor interno y del auditor informatico se llevara a cabo de
acuerdo con el cédigo civil. Si el auditor interno no esta disponible de manera permanente, la
asamblea general o el directorio, segun sea el caso, nombrara un sustituto dentro de un plazo

de treinta dias después de que ocurra el evento.

Articulo 18. Area de auditoria

El area de auditoria interna sera parte de la estructura organizacional y reportara directamente
a la asamblea general, junta general de socios o directorio, segun corresponda. Sin embargo,
reportard a los consejos de administracion y vigilancia las observaciones de los procesos de

auditoria realizados.

El auditor interno debe actuar con ética, independencia, objetividad y cuidado acorde con las
normas de la profesion. No podran brindar asesoria o ejecutar otras funciones dentro de la

organizacion, como participar en los procesos de gobierno, operativos y de apoyo.

Articulo 19. Funciones que se deben realizar en la unidad de Auditoria Interna.
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A) elaborar el plan de auditoria anual en colaboracion con los érganos directivos, de

supervision y el gerente de la entidad;

B) monitorear constantemente el desempefio de las operaciones de la entidad,;

C) verificar la existencia y el funcionamiento adecuado de los sistemas de control interno y

contabilidad para garantizar la consecucion de los objetivos de la organizacion;

D) evaluar los controles implementados en los sistemas de informacion de la entidad para
garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion almacenada para
su procesamiento, para determinar si son adecuados para proporcionar informacion suficiente
a la administracion y otras areas para tomar decisiones, identificar exposiciones de riesgo y

tomar medidas oportunas para reducirlos;

E) verificar si la informacion que la entidad utiliza internamente para la toma de decisiones y
reporta a la superintendencia es confiable, oportuna y proviene de los sistemas y bases de datos

institucionales;

F) evaluar la implementacion de controles y politicas para prevenir el lavado de activos y la
gestion integral de riesgos de acuerdo con las exigencias de la normativa actual, el volumen y

la complejidad de las operaciones;

G) evaluar si la unidad u oficial de cumplimiento se sujeta a las leyes actuales para prevenir y

controlar el lavado de activos;

H) verificar que la organizacion tenga organigramas estructurales, funcionales y reglamentos
internos actualizados, que establezcan lineas de mando, niveles de actuacién vy

responsabilidades de manera clara y precisa;

I) monitorear el cumplimiento de las recomendaciones formuladas en los procesos de
supervision, auditoria externa y auditoria interna para asegurarse de que se implementen para

mejorar la entidad;

J) evaluar las observaciones de los informes de auditoria interna anteriores para asegurarse de
que la administracion y/o el funcionario competente han tomado las sugerencias u otras

medidas necesarias para corregir las deficiencias informadas;

K) verificar que la organizacién tenga un plan estratégico que tenga en cuenta los cambios en
su entorno interno y externo y monitorear regularmente su progreso en la implementacion del

plan;
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L) determinar si los estados financieros son razonables, si hay respaldos contables y si se

cumple con la normativa aplicable;

M) evaluar la correcta eleccion y aplicacion de principios contables en la elaboracion de estados

financieros;

N) identificando las operaciones con partes relacionadas y verificando que se revelen

correctamente en los estados financieros;

0) evaluar la veracidad, presentacién y valoracion de la informacién contenida en los estados

financieros anuales, los cuales necesitaran su opinion antes de ser emitidos;

P) evaluara el funcionamiento de los sistemas de control interno y el cumplimiento de las
decisiones de la superintendencia, la junta de politica y regulacion financiera, la asamblea
general, la junta general de socios, el directorio o el consejo de administracion, segun
corresponda; y evaluara el funcionamiento adecuado del gobierno cooperativo o corporativo,

entre otros;

Q) verificar el cumplimiento de las normas establecidas en los marcos legales y normativos del
cdédigo organico monetario y financiero, la ley organica de economia popular y solidaria y su
reglamento, el cédigo organico integral penal, la ley organica de prevencion, deteccion y
erradicacion del delito de lavado de activos y financiamiento de delitos, su reglamento general

y las 24 resoluciones emitidas por la junta de politica y regulacién financiera;

R) verificar que los incrementos de capital de la institucion cumplan con las normas
establecidas en el cddigo organico monetario y financiero, la ley organica de economia popular

y solidaria y las decisiones emitidas por la superintendencia;

S) presentar al consejo de administracion o al directorio cualquier informacion solicitada y

aquella que los auditores consideren necesaria;

T) mantener la documentacion resultante de las revisiones de auditoria por un periodo de diez
(10) afos en formato fisico y quince (15) afios en formato digital, poniéndola a disposicién de
las autoridades en caso de ser requerida; y garantizar el sigilo y la reserva de la informacion

establecida en la normativa actual;

U) El informe anual de gestion debe incluir la ejecucion del plan de trabajo, que debe ser

informado a la asamblea general, junta general de socios o directorio segin corresponda; y,

V) las demas regulaciones vigentes y las que establezca esta superintendencia.
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Articulo 22. Plan de trabajo y contenido

El plan de trabajo de las entidades o de la CONAFIPS, segun corresponda, incluira todos los
elementos técnicos de un plan de auditoria y el andlisis de situacion especifico de cada entidad.
Este analisis incluird actividades normativas, actividades priorizadas por la superintendencia y
actividades del auditor interno. Para que el auditor interno pueda completar el plan de trabajo
con sus propias actividades, se informaran 26 actividades normativas y priorizadas por la
superintendencia hasta el 30 de noviembre de cada afio.

Para llevarlo a cabo, el plan de trabajo debe ser aprobado por el consejo de vigilancia o el
directorio, segln corresponda, y presentado a la superintendencia por los medios disponibles
hasta el 15 de diciembre, para que pueda llevarse a cabo durante el afio siguiente. El auditor
interno informara a los consejos y gerencias una vez que la superintendencia apruebe el plan

de trabajo.

El plan debe incluir, al menos, los siguientes elementos:

a) el objetivo general y el alcance del plan;

b) las actividades, subcomponentes, el periodo de ejecucion y las entregables; y

c) la fuerza laboral disponible para llevar a cabo el plan.

Articulo 23. Mantenimiento al plan de trabajo

En cualquier momento, la superintendencia de economia popular y solidaria podra solicitar a
las entidades que actualicen su plan de trabajo, lo cual debera ser comunicado a los consejos,
gerencia o directorio, segun corresponda. Antes de la fecha de vencimiento de la actividad
priorizada, el auditor interno podra solicitar la modificacién detallando las acciones ejecutadas
a la fecha de solicitud y los justificativos correspondientes, utilizando el sistema proporcionado
por la superintendencia. Si las actividades del auditor interno son especificadas por la
superintendencia, se pueden alterar en el sistema segln lo establezca la superintendencia,

previa aprobacion del consejo de vigilancia o directorio, segin corresponda.

Fuente: “Resolucion-Nro.-SEPS-IGT-1GS-INR-INGINT-INSESF-2023-008". (2023)
Elaborado por: Haro, A (2024)
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez que ha finalizado el analisis respectivo al tema de estudio planteado en la Tesis, me

permito formular las siguientes conclusiones y recomendaciones con el afan de que esta

investigacion sirva como una respuesta a los problemas planteados.

6.1

Conclusiones

La Cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros Ecuador Ejecutivo, a través de
su largo camino en la actividad del transporte, se ha desempefiado basada en costumbres
de la cooperativa tradicional, contando con una estructura orgéanica simple que le ha
permitido mantenerse en el mercado con resultados halagadores.

Se lleg6 a determinar que en la Cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros
Ecuador Ejecutivo, nunca se practicd un examen a los estados financieros, o auditoria
financiera, cuyo objetivo es el de emitir una opinién sobre la razonabilidad del contenido
y presentacién de los estados financieros de la entidad, es decir, de su situacién y posicion
financiera.

Se aplica la clasica estructura piramidal de las organizaciones tradicionales, creando
dualidad de mando y confusién en el cumplimiento de las funciones; factor que desmotiva
al personal en sus actividades, incidiendo principalmente en los resultados del ejercicio
econdémico.

La ausencia de normativos y reglamentos que norme la vida institucional, a través de
procedimientos, acciones, formalidades, condiciones, permite que no se cumplan a
cabalidad los objetivos planteados por los propietarios y socios; costos ocultos que
inciden en los resultados financieros de la cooperativa.

El personal que labora en el area contable, cuenta con suficiente experiencia académica
y laboral, debido a ello es que se ha podido llevar el control de la Cooperativa de
transporte interprovincial de pasajeros Ecuador Ejecutivo, dentro del campo
administrativo (personal) y financiero (contable) de mejor manera. La optimizacion del
recurso humano es indispensable con la finalidad de conseguir las finalidades propuestas.
Al no existir una Unidad de Auditoria Interna, que cumpla el papel de contralor -
fiscalizador en las funciones administrativas y financieras, conlleva a que se pueda
ocasionar perjuicios econémicos, ante eventuales fraudes por parte del personal

involucrado en el manejo de dinero en efectivo.
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6.2

Recomendaciones

Los avances tecnoldgicos son una realidad en la vida de parque motor, mucho mas en el
sistema de control financiero y administrativo organizacional, es necesario que
Cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros Ecuador Ejecutivo, aplique nuevas
herramientas de la administracion moderna, basandose en la cultura organizacional,
talento humano, administracion bajo valores humanos, control interno, etc. De alli la
importancia de que la estructura organica actual cuente con el personal adecuado a las
necesidades institucionales con la finalidad de brindar un servicio eficiente de calidad.
Las Normas de Control, a través de la Ley indican que por lo menos se debe practicar un
examen de auditoria una vez al afio, con el sano proposito de evaluar las actividades y los
resultados, examen que sirve para que los socios de la cooperativa conozcan la situacion
en que se encuentra, y asi, poder tomar las decisiones acertadas de manera oportuna. Por
lo tanto, se hace indispensable el que la Cooperativa de transporte interprovincial de
pasajeros Ecuador Ejecutivo, cuente con una Unidad de Auditoria Interna que permitira
realizar el analisis de la informacion financiera — administrativa, dando una opinién sobre
la razonabilidad del contenido y presentacion de los mismos, informacion que servira
como herramienta de gestion gerencial para una buena toma de decisiones.

Poner en practica la estructura plana horizontal de la administracion moderna en la
jerarquizacion, con una determinacion especifica en la asignacion de tareas y funciones
de acuerdo al cargo que se desempefia, a través de una Manual Organico Funcional.
Elaborar e implementar Manuales y Reglamentos por parte de los nuevos auditores que
conformen en la unidad de auditoria Interna, que normen el desempefio de las actividades
a través del control interno, con el propdsito de corregir errores detectados y mejorar la
calidad en el cumplimiento de las funciones.

Optimizar el recurso humano en la ejecucion de labores especificas, debe ser uno de los
objetivos empresariales, esto conlleva a que el personal se sienta incentivado y trabaje

para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Implementar de manera inmediata la Unidad de Auditoria Interna, con el sano propdsito
de que se mejore los controles administrativos, financieros y operacionales, que conlleven
a una gestion eficiente por parte de la Gerencia, socios, Empleados y Trabajadores en su

conjunto.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA
ENCUESTA DIRIGIDA Al PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS
ECUADOR EJECUTIVO
OBJETIVO: Recopilar datos consistentes, pertinentes, relevantes y suficientes del personal
administrativo y operativo de la Cooperativa De Transporte Interprovincial De Pasajeros Ecuador
Ejecutivo, tendiente a identificar posibles problemas, inconsistencias, deficiencias e
irregularidades que estén caracterizando a esta cooperativa.
La informacion recabada serd de caracter confidencial y serd utilizada Gnicamente para la
ejecucién de la presente investigacion.

1. ;Considera que el personal de la cooperativa de transporte esta adecuadamente
capacitado para cumplir con sus funciones?
Sl NO

2. En su experiencia, ¢codmo evaluaria la calidad del servicio proporcionado por la
cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros?

o Muy bueno
o Bueno

o Medio

o Bajo

3. ¢Cree que la cooperativa esta en una mejor posicion financiera en comparacion con
afnos anteriores?
Sl NO

4. ;Qué opinion tiene sobre la diversificacion de servicios ofrecidos por la cooperativa
en el mercado actual?

. Alto
° Medio
. Bajo

5. ¢Como calificaria la infraestructura y los espacios fisicos utilizados por la
cooperativa en sus operaciones?

o Muy bueno
° Bueno

° Medio

o Bajo

6. ¢Estaria de acuerdo con la apertura de nuevos mercados a nivel nacional por parte
de la cooperativa?
SI NO

7. ¢Que calificacion le daria a la posibilidad para mejorar el desarrollo tecnoldgico y
la innovacién en la produccion de la cooperativa?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

° Alto
° Medio
. Bajo

¢Consideraria positiva la entrada de nuevos inversionistas en la cooperativa de
transporte?
SI NO

¢ Coémo percibe la estructura organizacional actual de la cooperativa?

o Muy bueno
. Bueno

o Medio

o Bajo

¢ Siente que los usuarios de la cooperativa muestran lealtad hacia sus servicios?
Sl NO
¢Qué opinidén tiene sobre la exclusividad de ciertos servicios ofrecidos por la
cooperativa?

o Muy bueno
. Bueno

o Medio

o Bajo

¢ Como describiria la cultura organizacional (mision, vision, objetivos y politicas) en
la cooperativa de transporte?

o Muy bueno
. Bueno

° Medio

o Bajo

¢Como percibe la competencia en el mercado de transporte interprovincial de

pasajeros?
° Alto
° Medio
. Bajo

¢ Considera que hay saturacion en el mercado actual de transporte interprovincial?
sl NO
¢Cree que la politica laboral y el riesgo pais pueden afectar las operaciones de la
cooperativa?
sl NO__
¢ Cémo percibe la resistencia interna al cambio dentro de la cooperativa en
relacién con nuevas practicas y procesos?

. Alto

. Medio

. Bajo



ANEXO B: RUC DE LA COOPERATIVA

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Razon Social Nimero RUC
COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE 0690075504001

PASAJEROS ECUADOR EJECUTIVO

Representante legal
« SILVA VILLAGOMEZ MARCELD OMAR

Estado Régimen

ACTIVO GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion  Inicio de actividades
29/12/1998 12/09/2022 23/11/1998

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
23M1/1998 Mo registra Mo registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 3/ CHIMBORAZO / RIOBAMBA 5l

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES 5l NO

Domicilio tributario
Ubicacion geografica

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: LIZARZABURU
Direccion

Barrio: SANTA FAZ Calle: AV. DE LA PRENSA Interseccidn: AV. DANIEL LEON
BORJA Edificio: TERMINAL TERRESTRE Namero de oficina: 24 Referencia: EM EL
INTERIOR DEL TERMINAL TERRESTRE

Medios de contacto
Teléfono trabajo: 032962011 Celular: 0998352180

Actividades economicas

+ H49210202 - TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS POR SISTEMAS DE TRANSPORTE
INTERURBANO, QUE PUEDEN ABARCAR LINEAS DE AUTOBUS PROVINCIAL. EL TRANSPORTE SE
REALIZA POR RUTAS ESTABLECIDAS SIGUIENDO MORMALMENTE UN HORARIOD FIJO, Y EL
EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE PASAJEROS EM PARADAS ESTABLECIDAS. INCLUYE LA
EXPLOTACION DE FUNICULARES, TELEFERICOS, ETCETERA, QUE FORMEN PARTE DEL SISTEMA
DE TRAMSPORTE INTERURBANO.

+ H53100002 - SERVICIOS DE DISTRIBUCION ¥ ENTREGA DE CORRESPONDENCIA ¥ PAQUETES. LA
ACTIVIDAD PUEDE REALIZARSE EN UNO O VARIOS MEDIOS DE TRANSPORTE PROPIOS
(TRAMSPORTE PRIVADO) O DE TRANSPORTE PUBLICO.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
5] 2

Obligaciones tributarias
= 2011 DECLARACION DE IVA
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Razon Social Namero RUC
COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE 0690075504001
PASAJEROS ECUADOR EJECUTIVO

+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

+ 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXD TRANSACCIONAL SIMPLIFICADD

* ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

n- Las obligaciones tributarias IE'”E]EIJEE en este documento estan sujetas a camblos. Revise

perl-:'ldl::amente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

Mo registra
Codigo de vesilicacion: RCR1E69750742011338
Fecha y hora de emision: 16 de octubre de 2023 20:50
Direccitn IP: 101,225

‘alider del cedificado: El presenle cedificado es valido de conformidad a lo establecido &n la
Re=zolucidn Mo, NAC-DGERCEC1 5-00000217, publicada en &l Tercer Suplemenio del Regisino Ofical
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por pare de la Admirstacian
Tributaria, misma que lo puede verificar en la pagina ransacconal SR1 en linea yo en la aplicacian
SR Mdvil.
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ANEXO C: INSTALACIONES DE LA COOPERATIVA







ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE LA GUIA PARA
NORMALIZACION DE TRABAJOS DE FIN DE GRADO

Fecha de entrega: 13/06/2024

INFORMACION DEL AUTOR

Nombres — Apellidos: Andrea Carolina Haro Velasco

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: Facultad De Administracion De Empresas

Carrera: Carrera Contabilidad Y Auditoria

Titulo a optar: Licenciada En Contabilidad Y Auditoria




