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RESUMEN

La COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, carece de un Departamento de Auditoria
Interna, generando como resultados negativos a la institucion el incumplimiento del personal en
tareas, funciones e incorrecta utilizacion de recursos, ademas, obstaculiza la correcta toma de
decisiones, es por ello que, el objetivo del presente trabajo investigativo fue realizar un Disefio
de un Departamento de Auditoria Interna en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC
Ltda., Agencia Riobamba. La metodologia implantada tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo;
el nivel de investigacion fue exploratorio y descriptivo; se utilizd un disefio de investigacion no
experimental de corte transversal, puesto que, no se manipularon las variables y fue desarrollado
en un determinado periodo de tiempo; se llevd a cabo un tipo de estudio aplicado que pretende
solucionar el problema especifico; se utilizaron métodos de investigacion como, inductivo,
deductivo, analitico y sintético; la poblacion de estudio comprendio la totalidad del personal de
la institucion; ademas mediante técnicas de investigacion como la entrevista dirigida al Gerente
de Agenciay la encuesta aplicada a todos los funcionarios se logré obtener informacion relevante
mediante instrumentos de investigacion como la guia de entrevista y cuestionarios respectivos. A
través de esta metodologia se determind que la institucién cooperativista no cuenta con un ente
de control interno que deriva problemas como: duplicidad, evasion y arrogacién de funciones por
parte del personal, incorrecta utilizacién de recursos institucionales, y por consiguiente una
afectacion en el servicio y atencién a los clientes. En este contexto se concluye que la ausencia
de un departamento de Auditoria Interna impide al Gerente de Agencia mejorar la toma de
decisiones internas con respecto a temas administrativos, financieros y operativos de la COAC
Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, y concomitantemente, Ilevar un control adecuado sobre

el desempefio del personal y la utilizacion de recursos.

Palabras clave: <AUDITORIA INTERNA>, <REESTRUCTURACION
ORGANIZACIONAL>, <EFICIENCIA>, <EFICACIA>, <ECONOMIA>.
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SUMMARY

COAC Indigena SAC Ltda., Riobamba Agency, does not have an Internal Audit Department,
leading to negative outcomes such as staff non-compliance with tasks and functions and improper
use of resources, which hinders effective decision-making. This research aimed to design an
Internal Audit Department for COAC Indigena SAC Ltda., Riobamba Agency. The methodology
used a qualitative and quantitative approach, with an exploratory and descriptive research level.
It employed a non-experimental cross-sectional research design over a specific period without
manipulating the variables. This research aimed to solve problems using inductive, deductive,
analytical, and synthetic research methods. The study population included all the institution staff.
Information was gathered through research techniques such as interviews with the Agency
Manager and surveys administered to all employees, using interview guides and respective
questionnaires. The research found that the cooperative lacks an internal control department,
leading to issues such as task duplication, evasion, and misallocation of functions by staff,
improper use of institutional resources, and consequently, an impact on customer service. It
concluded that the absence of an Internal Audit Department prevents the Agency Manager from
improving internal decision-making regarding administrative, financial, and operational matters
of COAC Indigena SAC Ltda., Riobamba Agency, and from adequately controlling staff

performance and resource use.

Keywords: <INTERNAL AUDIT>, <ORGANIZATIONAL RESTRUCTURING>,
<EFFICIENCY>, <EFFECTIVENESS>, <ECONOMY>.

. . =W
Lic. Maria Guadalupe Escobar Murillo
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INTRODUCCION

La Auditoria Interna se ha convertido en un factor indispensable para las instituciones, puesto que
es la principal herramienta que verifica que el sistema de control interno sea el adecuado ya que
supervisa que el funcionamiento de las diferentes areas de la institucion sea el correcto y que las
actividades realizadas se cumplan de acuerdo a los objetivos y metas establecidas inicialmente de
manera eficiente y eficaz, ademas, juega un papel fundamental en la toma de decisiones puesto el
Auditor Interno brinda asistencia a la alta direcciobn mediante un informe que contiene
recomendaciones acerca de las acciones preventivas y correctivas a ser aplicadas para la

resolucion de problemas.

El presente trabajo investigativo presenta la propuesta de disefiar e implementar un ente de control
interno o Departamento de Auditoria Interna al interior de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia
Riobamba, cuya funcion principal serd la de evaluar la eficiencia del control interno y la calidad
de ejecucion en el desemperfio de las responsabilidades asignadas llevando a cabo una correcta

utilizacion de recursos.

Este documento contiene informacion relevante relacionada con la Auditoria Interna; tal como,
definiciones, objetivos, alcance, funciones y beneficios que genera la implementacion de la
misma posicionandola como una herramienta de asistencia a la toma de decisiones institucionales.
Asimismo, se establecen normas y reglas a ser aplicadas para la ejecucion de Auditoria Interna,
tomando en consideracion las responsabilidades del Auditor Interno profesional, su perfil,
habilidades, principios y funciones que formaran parte de la confianza que éste transmita a la

institucién cooperativista.

En base a lo mencionado anteriormente, cabe sefialar que un Departamento de Auditoria Interna
a mas de ser un requerimiento legal y darles valor agregado a las instituciones financieras, genera
beneficios importantes como lo es el apoyo a la alta direccidn a través de su asesoria continua que
permite tomar decisiones precisas y oportunas que conllevan a la organizacion a cumplir con el

logro de los objetivos institucionales.



CAPITULO I
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1  Planteamiento del problema

Dentro del pais las cooperativas de ahorro y crédito constituyen un pilar fundamental dentro de
la sociedad, ya que con el pasar del tiempo han ido incorporando dentro del sistema financiero a
ciertos grupos vulnerables y familias con medio y bajo nivel de recursos, que pretenden generar
sus propios recursos financieros en el afan de mejorar su economia y su estilo de vida, para ello
las cooperativas de ahorro y crédito tienen la responsabilidad del manejo correcto de sus recursos
tanto humanos como financieros que permitan satisfacer dichos requerimientos. En este contexto,
nace la necesidad de realizar auditoria interna dentro de estas instituciones puesto que permite el
control y monitoreo de cada uno de los recursos manejados internamente para el logro de sus

objetivos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, es una institucion
dedicada a impulsar la economia popular y solidaria a través de productos y servicios financieros

y no financieros orientados a los socios y clientes a nivel nacional.

Realizado un breve diagndstico situacional, se ha podido determinar una serie de problematicas
que vienen caracterizando el desarrollo de sus actividades diarias de la institucion cooperativista,

a saber:

e La Agencia Riobamba de la COAC Indigena SAC Ltda., carece de un departamento de

Auditoria Interna, lo que no permite un control adecuado de los recursos.

e De otro lado, se ha detectado que la agencia Riobamba de la COAC Indigena SAC Ltda.,
Agencia Riobamba, recibe resultados de auditoria interna de manera tardia esto debido a
gue la cooperativa matriz tiene un departamento de Auditoria Interna que controla a las
sucursales y agencias existentes a nivel nacional, cuyos resultados se conocen una vez
culminadas las auditorias, tanto en las agencias como en la matriz, lo que impide la toma

de decisiones preventivas y correctivas a tiempo.

e Por su parte, es notoria la falta de seguimiento a los resultados de las auditorias
practicadas anteriormente a la Agencia Riobamba de la COAC Indigena SAC Ltda., lo
gue provoca la reincidencia de su personal en los mismos errores, lo que a su vez afecta

al servicio y atencién a los clientes de esta institucion cooperativista.

e Asimismo, se advierte que el personal de la Agencia Riobamba de la COAC Indigena

SAC Ltda., muchas de las veces no cumplen de forma oportuna con las tareas y
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responsabilidades asignadas a cada puesto de trabajo, lo que deriva en una
desorganizacion de las funciones encomendadas, con el consiguiente mal manejo de

recursos.

e Finalmente, la Agencia Riobamba de la COAC Indigena SAC Ltda., evidencia altos
niveles de cartera vencida, debido a la inobservancia del manual de créditos por parte del
personal del &rea de crédito, lo que induce a provisionar altas sumas de dinero para
cuentas incobrables.

En el contexto anterior, se considera de singular importancia emprender con el disefio de un
departamento de Auditoria Interna para la Agencia Riobamba de la COAC Indigena SAC Ltda.,
que permita asegurar un estricto control interno de los recursos institucionales y que éstos sean
utilizados de manera eficiente de acuerdo a la normativa interna existente y contribuyan al cabal

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

1.2 Formulacién del problema

¢De qué manera el disefio de un departamento de Auditoria Interna en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, de la ciudad de Riobamba, provincia

Chimborazo, permite evaluar y mejorar la utilizacion de sus recursos institucionales?

1.3 Preguntas directrices de la investigacion

¢De qué modo el disefio de un departamento de Auditoria Interna en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo, permite una adecuada toma de decisiones en dicha Agencia?

¢Cémo contribuye el disefio de un departamento de Auditoria Interna en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo, en el desempefio y organizacion de las funciones del personal de la Agencia?

¢De qué forma el disefio de un departamento de Auditoria Interna en la Cooperativa de Ahorroy
Crédito Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo, incidira en los niveles de cartera vencida?

¢De qué manera el disefio de un departamento de Auditoria Interna en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo, mejorara el correcto uso de los recursos institucionales?
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1.4  Objetivos
1.4.1 General

Disefiar un departamento de Auditoria Interna en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena
SAC Ltda., Agencia Riobamba, de la ciudad de Riobamba, provincia Chimborazo, mediante la
reestructuracion organizacional que permita evaluar y mejorar la aplicacién de principios como

la eficiencia, eficacia y economia en la utilizacién de sus recursos.
1.4.2 Especificos

e Elaborar el marco teérico mediante una revision exhausta de fuentes bibliogréaficas

confiables que permitan sustentar la investigacion a realizarse.

e Construir el marco metodoldgico en base a métodos, técnicas y herramientas de
investigacion que permitan la recopilacion de informacion consistente, pertinente,
relevante y suficiente que aporten al disefio del departamento de Auditoria Interna de la

institucion cooperativista.

e Disefiar el departamento de Auditoria Interna para la Agencia Riobamba de la COAC
Indigena SAC Ltda., mediante la reestructuracion organizacional, que permita evaluar la

organizacion y utilizacion de los recursos institucionales.

1.5 Justificaciéon
1.5.1 Justificacion tedrica

Partiendo del punto de vista tedrico, la presente investigacion se justifica su emprendimiento,
dado que se pretende aprovechar todo el referencial tedrico existente sobre el disefio de un
departamento de Auditoria Interna, de connotados autores y tratadistas, contenidos en: libros,
articulos cientificos, investigaciones, monografias y sitios web especializados y actualizados que

permitan la adecuada sustentacién tedrica de este trabajo investigativo.

1.5.2  Justificacion metodologica

Desde la parte metodoldgica, el presente trabajo investigativo se justifica su inicio, dado que se
pretende utilizar la mayor cantidad de métodos, técnicas y herramientas de investigacion
existentes, de tal forma que permitan recopilar informacién consistente, pertinente, relevante y

suficiente, a fin de garantizar la objetividad y realidad de los resultados de la investigacion.
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1.5.3 Justificacion préactica — social

En la parte practica social, el presente estudio se justifica su realizacion, dado que se busca disefiar
el departamento de Auditoria Interna para la Agencia Riobamba de la COAC Indigena SAC Ltda.,
de tal manera que exista un control méas eficiente de los recursos institucionales, evitando

potenciales irregularidades, inconsistencias, desviaciones o0 un mal manejo de los mismos.



CAPITULO II
2. MARCO DE REFERENCIA
2.1 Antecedentes de Investigacion

La existencia de un area o departamento de Auditoria Interna es indispensable en las empresas,
organizaciones o instituciones en las que se requiere de un buen manejo de sus recursos para
mantener la rentabilidad, es por ello que con el fin de sustentar la presente investigacion se ha
procedido a la revision de trabajos de investigacion historicos que han sido llevados adelante por
investigadores de instituciones de educacion superior a nivel local, nacional e internacional que
guardan directa relacion con el disefio de un departamento de Auditoria Interna al interior de las

organizaciones, entre ellos:

(Asqui, 2014), en su trabajo de titulacion denominado: Creacidn de una unidad de Auditoria Interna
para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., del cantén Riobamba
Provincia de Chimborazo, realizado en la Facultad de Administracion de Empresas de la

ESPOCH, concluye que:

La implementacion de la Unidad de Auditoria Interna permitird una adecuada valoracion
del Sistema de Control Interno, ejecucion de auditorias y examenes especiales requeridos
y sobre todo brindar un control y evaluacién continua a todas las actividades ejecutadas en
las diferentes areas de la institucion. Con el fin de contribuir al logro de las metas y
objetivos institucionales, la Unidad de Auditoria Interna debe contar con talento humano
altamente competitivo por su preparacion académica, ética profesional, habilidades y

destrezas demostradas, en el cumplimiento de las tareas encomendadas. (p.165)

De su lado, (Jaramillo, 2015), en su trabajo de investigacion, titulado: “Propuesta para la creacion de
un departamento de Auditoria Interna en la empresa Ditexco de la ciudad de Otavalo-2014”

realizado en la Universidad de Otavalo, concluye lo siguiente:

Después de realizado el trabajo de investigacion, se puede concluir que debido al
crecimiento y desarrollo que mantiene la empresa Ditexco y a la considerable afluencia
de efectivo que esta posee, se hace necesario la implementacion de un departamento de
Auditoria Interna como un componente esencial, el cual ayude a la alta gerencia en el
control eficaz y eficiente de todos los procesos y actividades que tienen lugar dentro de
la organizacion y al mismo tiempo garantice el cumplimiento de metas y objetivos

establecidos en la empresa. (p. 65)



Por su parte, (Caguana, 2015), en su tesis denominada: Creacion del Departamento de Auditoria

Interna y propuesta de un manual para su funcionamiento en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Pacifico” Ltda., de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo”, elaborado en la Facultad

de Administracion de Empresas de la ESPOCH, establece que:

El estudio y diagnostico de la situacion actual de la COAC. “Pacifico” Ltda., permitio
determinar la necesidad de creacion de un ente de control interno (Unidad de Auditoria
Interna) efectivo que proporcione un grado de seguridad razonable sobre el logro de
objetivos y el manejo adecuado de los recursos de la institucion. (p.132)

Finalmente, (Carranza, 2020), en su trabajo de investigacion denominado: “Implementacion del area

de auditoria interna, para optimizar la rentabilidad de la empresa CAMOBU SAC, Chiclayo-

20187, realizado en la Universidad Sefior de Sipan, concluye que:

Después de la evaluacion realizada para implementar el Area de Auditoria Interna en la
empresa Camobu S.A.C., se ha podido concluir que cuenta con las mejores oportunidades
para llevar a cabo esta implementacion y que en definitiva optimizara los indices de su
rentabilidad. Habiéndose llegado a identificar el costo beneficio que conllevara esta
implementacion y que ayudara a la gerencia general del negocio a mejorar los indices de
su rentabilidad. En primera instancia se deberan realizar mayores controles a sus procesos
operativos. El plan para implementar el Area de Auditoria Interna es totalmente viable y

gue la mejora de la rentabilidad se encuentra asegurada en el corto plazo. (p.100)

En el contexto de las conclusiones anteriormente citadas, se puede concluir que el disefio de un

departamento de Auditoria Interna resulta de vital importancia a nivel empresarial, ya que mejora

la organizacion existente dentro de una institucion, dandole estabilidad organizacional y

garantizando altos niveles de rentabilidad debido a la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos

y los procesos con que cuente una institucion. Por lo anterior, es esencial emprender con el disefio

del departamento de Auditoria Interna para la Agencia Riobamba de la COAC SAC Ltda., a fin

de mejorar los niveles de control y de esta forma garantizar el uso de los recursos institucionales.

2.2

221

Marco teorico

Sistema Financiero Nacional

(BANECUADOR, 2016), en el contenido de su programa de educacién financiera Modulo 3, define

al Sistema Financiero Nacional, como:



El Sistema Financiero Nacional, conocido por sus siglas como SFN, es el conjunto de
instituciones financieras reguladas por la Superintendencia de Bancos y por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. A través del SFN se canalizan los
movimientos de dinero que realizan los ciudadanos, asi como los créditos que obtienen
las personas, familias u organizaciones que requieren financiamiento. De esta manera el
Sistema Financiero Nacional contribuye al desarrollo del pais, fortaleciendo la inversion

productiva y el consumo responsable. (p. 8)

En el mismo tema, (Molina & Amén, 2020), definen al Sistema Financiero Nacional, de la siguiente

manera:

El conjunto de entidades que tiene por objetivo canalizar el ahorro de los agentes
econdmicos hacia el desarrollo de las actividades econdmicas. De esta manera, la
eficiencia con que actle este sector puede contribuir a incrementar el crecimiento

economico Y el bienestar de la poblacion o, en su defecto, a estancar la economia. (p. 91)

En funcién de lo planteado anteriormente por los autores citados, se infiere que el Sistema
Financiero Nacional o también conocido como el SFN, son todas aquellas instituciones o
entidades que dentro del marco financiero buscan mediante procesos de produccién y consumo
canalizar recursos econémicos, permitiendo que las personas accedan a esos recursos a traves del

proceso de captacion y colocacion de dinero.

2.2.2 Estructura del Sistema Financiero Nacional
De acuerdo con (Rodriguez & Ponce, 2016), la estructura del Sistema Financiero Nacional contempla:

Entidades financieras formales, reconocidas y reguladas por la normativa vigente como
bancos privados regulados por la Superintendencia de Bancos, el sector financiero
popular y solidario, regulado por la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
(LOEPS), y el Cadigo Monetario y Financiero, y finalmente el mercado de valores, todos

estos procurando su fortalecimiento y consolidacion. (p. 41)

Por su parte, el (Cédigo Orgénico Monetario y Financiero, 2018), capitulo 2, articulos del 160 al 164,

respecto de la integracion del sistema financiero nacional, sefiala lo siguiente:

Articulo 160.- Sistema financiero nacional: El sistema financiero nacional esta
integrado por el sector financiero publico, el sector financiero privado y el sector

financiero popular y solidario.



Articulo 161.- Sector financiero publico: El sector financiero publico estd compuesto

por:
1. Bancos; Y,
2. Corporaciones.

Avrticulo 162.- Sector financiero privado: El sector financiero privado esta compuesto
por las siguientes entidades:

1).- Bancos multiples y bancos especializados:

a) Banco maltiple es la entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en dos 0 mas

segmentos de crédito; v,

b) Banco especializado es la entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en un
segmento de crédito y que en los deméas segmentos sus operaciones no superen los

umbrales determinados por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

2).- De servicios financieros: almacenes generales de depdsito, casas de cambio y

corporaciones de desarrollo de mercado secundario de hipotecas; Y,

3).- De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,
transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas,
redes y cajeros automaticos, contables y de computacion y otras calificadas como tales

por la Superintendencia de Bancos en el &mbito de su competencia.

Articulo 163.- Sector financiero popular y solidario: El sector financiero popular y

solidario esta compuesto por:

1. Cooperativas de ahorro y crédito;

2. Cajas centrales;

3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; y,

4. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,
transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas,
redes y cajeros automaticos, contables y de computacion y otras calificadas como tales

por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en el &ambito de su competencia.

También son parte del sector financiero popular y solidario las asociaciones mutualistas

de ahorro y crédito para la vivienda.



Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se
regiran por las disposiciones de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y las
regulaciones que dicte la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Articulo 164.- Subsidiarias o afiliadas: También forman parte del sistema financiero
nacional las subsidiarias o afiliadas de las entidades financieras domiciliadas en el
Ecuador.

Subsidiaria es aquella sociedad con personeria juridica propia, en la cual un banco,
corporacién, caja central, cooperativa de ahorro y crédito o asociacion mutualista de
ahorro y crédito para la vivienda tiene una participacion accionaria, directa o indirecta,

superior al 50% del capital suscrito y pagado de la compafiia.

Afiliada es aquella sociedad con personeria juridica propia, en la cual un banco,
corporacién, caja central, cooperativa de ahorro y crédito o asociacién mutualista de
ahorro y crédito para la vivienda tiene una participacién accionaria, directa o indirecta,
inferior al 50% y no menor al 20% del capital suscrito y pagado de la compafiia o en la
gue ejerce una influencia en su gestién por la presencia de accionistas, directores,

administradores o empleados comunes. (p. 23)

En base a las definiciones anteriores, se puede colegir que el Sistema Financiero Ecuatoriano esta
conformado por; el sector publico, integrado por bancos puablicos; el sector privado; compuesto
por los bancos y sociedades financieras privadas; y, la Economia Popular y Solidaria, conformada
por las cooperativas de ahorro y crédito, cajas de ahorro, entidades asociativas o solidarias y

bancos comunales.

2.2.3  Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
2.2.3.1 Definicién

Para entender acerca del sector al que pertenece la institucién cooperativista objeto de la presente
investigacion, es importante conocer el rol que desempefia el ente que regula a las instituciones

cooperativistas a nivel nacional.

En este contexto, (Hernandez M. , 2023), en el plan estratégico 2022-2025 de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, define a la SEPS, como:

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria — SEPS ejecuta acciones

significativas y de gran proyeccién que, mediante procesos técnicos, no sélo agregan valor
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sino que favorecen efectivamente, tanto a los sectores controlados como a la economia del
pais; en el ambito de su competencia, este organismo de control aporta, desde la gestion de
la informacion, la regulacion y el control, a la consolidacion de los principios de inclusion
social sostenible, transparencia, gobernabilidad, inclusion financiera, capacitacion y
estrategias de autocontrol. (p. 3)

Por su lado, la (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2014), en el Art. 146, conceptualiza a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, como:

El control de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario
estara a cargo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que se crea como
organismo técnico, con jurisdiccion nacional, personalidad juridica de derecho publico,
patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera y con jurisdiccion coactiva.
La Superintendencia tendra la facultad de expedir normas de caracter general en las
materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones

legales. (p. 26)

En funcion de lo citado anteriormente, se concluye que la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria es aquel ente u organismo de derecho publico que regula al sector financiero popular
y solidario en el Ecuador; es decir, a todas las instituciones que lo conforman mediante un
monitoreo y control a la gestidn realizada por sus directivos, vigilando que éstas cumplan con las

disposiciones legales y sobre todo con los principios de inclusion econémica y social.

2.2.3.2 Competencia de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(Hernéndez M. , 2023), en el plan estratégico institucional 2022- 2025 de la SEPS, establece de forma
clara las principales competencias de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, a

saber:

La SEPS, por mandato constitucional es la entidad técnica de supervision y control de las
organizaciones de la economia popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho
publico y autonomia administrativa y financiera, misma que tiene por objeto buscar el
desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector econémico popular y
solidario, cuyo ambito de jurisdiccion es a nivel nacional, para lo cual cuenta con presencia
institucional en el territorio, que facilita la gestion de sus atribuciones y prestacion de

servicios a todos los actores inmersos en el ambito de sus competencias. (p. 5)
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Del mismo modo, en el capitulo 111 de la (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2014), Art. 147,

define como atribuciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, las siguientes:

a) Ejercer el control de las actividades econdmicas de las personas y organizaciones

sujetas a esta Ley;

b) Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las instituciones sujetas

a su control;

c) Otorgar personalidad juridica a las organizaciones sujetas a esta Ley y disponer su

registro;

d) Fijar tarifarios de servicios que otorgan las entidades del sector financiero popular y
solidario; e) Autorizar las actividades financieras de las organizaciones del Sector
Financiero Popular y Solidario;

f) Levantar estadisticas de las actividades que realizan las organizaciones sujetas a esta
Ley;

g) Imponer sanciones; v,
h) Las demas previstas en la Ley y su Reglamento. (p. 26-27)

En conclusion, la SEPS tiene la competencia y atribucion de supervisar, controlar e incluso
sancionar en base a la normativa vigente, a toda institucion y actor perteneciente al sector de la
economia popular y solidaria que no mantengan estabilidad econdémica y social, garantizando y
precautelando que éstas puedan prestar servicios financieros que contribuyan al desarrollo local

y nacional.

2.2.4  Sector Cooperativista
(Celis, 2003), citado en (Leon, 2019), define al cooperativismo, como:

Un movimiento socioeconémico de caracter mundial, el cual constituye asociaciones
economicas en la que todos sus miembros son beneficiarios de las actividades segun la
funcion o el trabajo que aporten. Ademas de promover la libre asociacion de individuos y
familias, constituye una empresa que todos tienen igualdad de derechos, asi como los

beneficios son repartidos entre sus asociados. (p. 138)

En un sentido mas especifico, (Mifio Grijalva, 2013), citado en (Gomez, Hinostroza, & Ferreiro, 2018)

explica que:
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En Ecuador, el cooperativismo surgié como una iniciativa que englobaba amplios sectores
sociales. Estos, a su vez, estaban compuestos por las organizaciones gremiales de
trabajadores obreros, pequefios comerciantes, empleados urbanos, transportistas, pequefios
propietarios agricolas, maestros, policias y militares, que demandaban recursos de
prevision social, productivos, de servicios y de consumo. (p.13)

Finalmente, en el mismo tema, (Monje, 2011), plantea que el cooperativismo es un modelo que
refleja valores de igualdad, solidaridad e inclusion por parte de las personas que conforman grupos
que representan la fuerza de trabajo e intervienen en el &mbito econdémico de la sociedad. (pp. 704-
723)

En base a lo planteado en lineas anteriores, se puede colegir que el cooperativismo es un
movimiento que busca el desarrollo y mejora de cada uno de los grupos de personas que lo
conforman, es decir, la sociedad, precautelando siempre el derecho de inclusion mediante
alternativas financieras. Visto de esta forma, el sector cooperativo es una tendencia a nivel global,
cuyos integrantes de manera individual o colectiva, realizan procesos de comercializacion y

financiamiento de bienes y servicios, cuyo propoésito es generar rentabilidad econdémica y social.

2.2.5 Tipos de Cooperativas
(Gutierrez, 2009), propone cuatro tipos de cooperativas mismas que se exponen a continuacion:

Cooperativas de Produccion, en las cuales sus socios se dedican personalmente a
actividades de produccion licitas, en una empresa manejada en comun. Las actividades
pueden ser agricolas, fruticolas, vinicolas, de huertos familiares, de colonizacion,
comunales, forestales, pecuarias, lecheras, avicolas, de inseminacidn, avicolas, pesqueras,

artesanales, industriales, de construccidn, artisticas, y de exportacion e importacion.

Cooperativas de Consumo, las que abastecen a sus socios de articulos o productos de
libre comercio. ElI consumo puede ser de articulos de primera necesidad, de
abastecimiento de semillas abonos y herramientas, de venta de materiales y productos de

artesania, de vendedores autdnomos, de vivienda urbana y de vivienda rural.

Cooperativas de Ahorro y Crédito, las que reciben depdsitos y ahorros, conceden
descuentos y préstamos a sus socios, realizan cobros y reciben pagos. Pertenecen a este
grupo las cooperativas de crédito agricola, de crédito artesanal, de crédito industrial y las

de ahorro y crédito.
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Cooperativas de Servicios, son las que, sin pertenecer al tipo de las anteriores, buscan
cubrir necesidades comunes de los socios o de la colectividad. Son las cooperativas de
seguros, de transporte, de electrificacion, de irrigacion, de alquiler de maquinaria
agricola, de ensilaje de producto agricolas, de refrigeracion y conservacion de productos,
de asistencia médica, de funeraria y de educacion. (p. 35)

La (Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, 2023), por su parte establece a mas de los ya

mencionados tipos de cooperativas, la siguiente:

Cooperativas de Vivienda. - tendran por objeto la adquisicion de bienes inmuebles para
la construccién o remodelacion de viviendas u oficinas o la ejecucion de obras de
urbanizacién y mas actividades vinculadas con éstas en beneficio de sus socios. En estas
cooperativas la adjudicacion de los bienes inmuebles se efectuara previo sorteo, en
Asamblea General, una vez concluidas las obras de urbanizacion o construccion; y, se
constituirdn en patrimonio familiar. Los conyuges o personas que mantienen union de

hecho, no podran pertenecer a la misma cooperativa. (p. 8)

En resumen, las cooperativas se pueden clasificar de acuerdo a su funcién y su actividad, y tienen
como fin la satisfaccion de las necesidades individuales y colectivas, pudiendo dividirlas en:
Cooperativas de produccion, consumo, ahorro y crédito, servicios y las de vivienda.

2.2.6 Segmentacidn de las Cooperativas de Ahorroy Crédito
La (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2023), en su pagina oficial, expone que:

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera expidié la Resolucién No. 521-
2019-F, en la que se establecio las reformas a la Norma para la segmentacion de las

entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

Para el efecto, categoriza a las entidades del sector financiero popular y solidario en base
al tipo y al saldo de los activos que poseen por tanto se ubicaran dentro de los siguientes

segmentos:
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Segmento Activos

1 Mayor a 80'000.000,00

2 Mayor a 20'000.000,00 hasta §0'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor 2 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

lustracion 2-1: Segmentacion de las entidades de la SEPS
Fuente: Portal SEPS, 2023, (p. 1)

Lo planteado anteriormente muestra que en el Ecuador las cooperativas de ahorro y crédito se
encuentran divididas en 5 segmentos, los cuales estan relacionados con la cantidad de activos que
poseen, siendo el segmento 1 el mas alto, donde se sitlan entidades cuyos activos sobrepasan los
80°000.000.00 dolares, hasta llegar al segmento 5, donde se encuentran entidades cooperativistas

cuyos activos no sobrepasan el 1°000.000.00 de ddlares.

2.2.7 Proceso Administrativo

(Hernandez & Hernandez, 2019), define el proceso administrativo como: “una consecucion de fases o
etapas a través de las cuales se lleva a cabo la practica administrativa. Por eso, en la actualidad,
la division cuadripartita, es la mas aceptada universalmente: planeacién, organizacion, direccion

y control.” (p. 66)

Por su lado, (Torres, 2019), enfatiza que: “el proceso administrativo es la relacion de funciones que

buscan aprovechar al maximo cada recurso de una empresa de forma correcta, rapida y eficaz.”

(p-1)

Finalmente, (Marquez, Viteri, Useche, & Cuétara, 2021), establecen:

El proceso administrativo es un conjunto de operaciones de gestion administrativas
ciclicas, sistémicas, holisticas, interdependientes y flexibles. Deben légicamente, segln
las caracteristicas internas y externas de la organizacién, adaptarse a las necesidades
propias de cada organizacién social en donde se aplican. De esta manera, se cumple en
este proceso la caracteristica de “morfogénesis”, propias de los sistemas abiertos
(organizaciones), de modificar su estructura basica para responder mejor a los estimulos

internos y externos. (p. 369)
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Se puede culminar diciendo que el proceso administrativo involucra todas aquellas actividades
realizadas en una institucion, e implica funciones como: la planeacion, organizacion, direccion y
control, cuyo proposito es desarrollar a la organizacion y contribuir a la toma correcta de

decisiones gerenciales.

2.2.8 Etapas del Proceso Administrativo

El proceso administrativo para (Mero, 2018), cuenta con 4 importantes etapas, que se detallan a

continuacion:
Tabla 2-1: Etapas del Proceso Administrativo
Etapas Definicion

Planificacion  Es hacer unarevision del estado de la organizacion: el diagndstico y una clara
descripcion de los recursos con los que se cuenta, posteriormente, basados en
la realidad, debemos fijar objetivos concretos y realizables, para ello se
incluyen diversas actividades a tener en cuenta que son: la investigacion del
entorno e interna; el  planteamiento de estrategias; las politicas; los
propdsitos; acciones a ejecutar en el corto, mediano y largo plazo, que
dan salida a la determinacion de estrategias y tacticas segin se ha

citado y que posibilitaran su coordinacion y cumplimiento.

Organizacion  Se centra en la estructura y los modos de actuacion para conseguir que ésta
logre los objetivos empresariales que se plantea; las empresas no se organizan
por si mismas, ni se disefian estructuras de forma aleatoria; por ello, el
funcionamiento de la empresa puede no ser el idéneo, si no se disponen de
estructuras organizativas, pudiendo llevar a un caos a la organizaciéon o

empresa.

Direccién Es dirigir, implica mandar influir y motivar a los empleados para que realicen

tareas esenciales.

Control Consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional,
implica medir el desempefio contra las metas y los planes programados,
muestra donde existen desviaciones con los estandares y ayuda a corregirlas.

Fuente: Mero J., 2019

Realizado por: Paucar M., 2024
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Ahora bien, (Herndndez & Hernandez, 2019), definen las fases del proceso administrativo, de la

siguiente manera:

La planeacion sefiala la necesidad de fijar objetivos, se considera la etapa mas importante

gue implica una racional toma de decisiones.
La organizacion busca cumplir los objetivos establecidos en la planeacion.
La direccion centra su atencion en la manera de delegar autoridad y coordinar actividades.

El control establece los criterios que se deben aplicar en la medicién y evaluacién de

resultados. (p. 67)

En el contexto anterior, es conveniente acotar que cada una de las etapas del proceso
administrativo son sumamente importantes, puesto que apoyan a la toma de decisiones
gerenciales, en virtud de que; la planificacion establece los objetivos a seguirse, la organizacion
define la estructura requerida para que estos objetivos puedan cumplirse, la direccion delega
funciones y asigna responsabilidades; y, por altimo, el control verifica que todo lo planeado

anteriormente se esté cumpliendo de manera eficiente dentro de la institucion.

2.2.9 Control Interno

Es esencial conocer acerca del control interno puesto que la Auditoria Interna realiza dicho control
en toda la institucion es por ello que se plantea la definicion de control interno, para lo cual (Rivas,

2011) con respecto al control interno afiade lo siguiente:

El control interno es un proceso que lleva a cabo el consejo de administracion o junta
directiva de una entidad, su direccion o gerencia general y otros funcionarios empleados
de la misma, y que han sido disefiados para proporcionarles seguridad razonable acerca
del cumplimiento de los objetivos de la organizacion, relativos a la eficiencia de las
operaciones, confiabilidad en la informacion y cumplimiento de normas y regulaciones.

Esta es la concepcion de control interno es la esbozada en los enfoques contemporaneos.
(p. 135)

En relacion a lo anterior, (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez, 2018) sefiala en torno al tema que:

El control interno es el proceso para salvaguardar los recursos de la entidad y cumplir con

los objetivos de eficacia y eficiencia. Las herramientas de aplicacion de los modelos
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COSO y COCO permiten rendir cuentas de su gestion a los administradores, en la medida
en que demuestran el aprovechamiento maximo de los recursos disponibles y previenen

su desperdicio y uso inadecuado o ilicito. (p. 283)

En conclusion, se puede inferir que el control interno aporta a la alta direccién puesto que al
realizar un seguimiento de todas las operaciones y actividades que se realicen dentro de una
organizacion, éste vela para que se cumplan sus objetivos institucionales siempre y cuando la

utilizacion de sus recursos sea de manera eficaz y eficiente.

2.2.10 Importancia del Control Interno

(Mantilla, 2018), indica en torno al tema del control interno radica en que “en las empresas es
importante en la medida en que es Util para optimizarla y para prevenir errores y fraudes; el cual
se vale de una cadena de valor compuesta por el disefio, implementacion, evaluaciéon, auditoria y

supervision.” (p. 16)

Bajo el mismo contexto (Grajales, Giraldo, Castellanos, & Cano, 2022), sefialan que la importancia del

control interno radica en que:

Permite una estructura organizativa ideal para lograr metas y objetivos, trabajar en el
entorno adecuado e identificar los riesgos de manera oportuna y adecuada; ademas,
posibilitar la gestion a través del disefio de politicas adecuadas que requieran que todo el

personal de una organizacién mantenga el control y la autorregulacion. (p. 178)

En base a los conceptos anteriormente citados, se concluye que la importancia del control interno
dentro de cualquier entidad u organizacion radica en que es una herramienta que permite la
identificacion oportuna de errores y fraudes, ademas de apoyar a la toma de decisiones por parte

de la alta direccion de una empresa u organizacion.

2.2.11 Modelos de Control Interno
2.2.11.1 Modelo Estandar de Control Interno
(Castafieda, 2018), define al modelo MECI, como:

ElI MECI tiene como objetivo crear reglas y criterios que permitan a cualquier entidad del
Estado generar controles a los procesos que revisten acciones como planear, gestionar,

evaluar y hacer seguimiento en el ejercicio estatal. Por su estructura y disefio, estas pautas
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se pueden adaptar a cualquier entorno publico al definir los roles y responsabilidades de
quienes deben intervenir por su responsabilidad e investidura, liderando los procesos de
control interno de manera activa y prospectiva a fin de proteger lo publico de cualquier

amenaza de tipo antropico 0 conexos
Componentes

La estructura del MECI esta compuesta por dos modulos, seis componentes y 13

elementos:
e Modulos
1. Modulo de control de planeacion y gestion
2. Maddulo de control de evaluacion y seguimiento
o Componentes
1. Talento humano
2. Direccionamiento estratégico
3. Administracion del riesgo
4. Autoevaluacion institucional
5. Auditoria interna
6. Planes de mejoramiento
e Elementos
1. Acuerdos, compromisos o protocolos éticos
2. Desarrollo del talento humano
3. Planes, programas y proyectos
4. Modelo de operacién por procesos
5. Estructura organizacional
6. Indicadores de gestion

7. Politicas de operacion

19



8. Politicas de administracion del riesgo
9. Identificacion del riesgo

10. Anadlisis y valoracion del riesgo

11. Autoevaluacion del control y gestion
12. Auditoria interna

13. Plan de mejoramiento (pp. 30-32)

De acuerdo al autor citado anteriormente, se concluye que el Modelo de control interno MECI
esta enfocado principalmente a instituciones publicas, pues, apoya a la alta direccion a definir los
diferentes roles y delegar responsabilidades, tomando en cuenta dos moédulos, seis componentes

y trece elementos como base para su evaluacion.

2.2.11.2 Modelo de Control Interno COSO
(Castafieda, 2018), acerca del modelo COSO, sefiala:

El enfoque esta dirigido a tres aspectos relevantes que enmarcan la salud empresarial: la
efectividad y eficiencia de las operaciones de la organizacion, la confiabilidad en la
informacidn financiera que se deriva de las operaciones comerciales y el cumplimiento

de las leyes y regulaciones vigentes dentro de la organizacion
Componentes

En la estructuracion del modelo inicialmente se consideraron cinco elementos o
componentes. Posteriormente, se aumentaron a ocho, como se relaciona a continuacién

con base en lo que menciona (Rodriguez,2013) citado por (Castafieda, 2018):

e COSO I: tiene cinco componentes: ambiente o entorno de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacién y monitoreo, los cuales estan
alineados a las operaciones, la informacion financiera y el cumplimiento de normas en

las unidades de negocio de la organizacion.

e COSO Il ERM: en su estructuracion se implementd una mejora en la gestion del riesgo,
aumentando a ocho sus componentes: ambiente interno, establecimiento de objetivos,
identificacion de eventos, evaluacion de riesgos, respuesta al riesgo, actividades de

control, informacion y comunicacién y monitoreo.
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e COSO Il Pymes: se simplifico a los cinco primeros componentes potenciales del COSO
I. Asimismo, tiene 17 principios que, por su pertinencia, deben ser considerados por la

organizacion que quiera mantener un ambiente de control efectivo:

En la estructura de las versiones del COSO el concepto de gestion del riesgo es parte
integral del control interno, dado que solo con su administracion se pueden reducir los
efectos dafiinos sobre la organizacion. (pp. 35-38)

En conclusién, el modelo de control interno COSO incluye 5 componentes que son: entorno de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, sistemas de informacién y comunicacion,
y actividades de monitoreo y supervision. Cada uno de los tipos del método COSO se han ido
adaptando a las necesidades de las diferentes instituciones, sean publicas o privadas.

2.2.11.3 Modelo de Control Interno del Criteria of Control Committee (COCO)
(Castafieda, 2018), refiriendose al modelo de control interno COCO, sefiala que:

El modelo COCO tiene un enfoque dirigido a abordar el control de una manera amplia,
centrandose en el talento humano y los conceptos de autocontrol y autoevaluacion, siendo
lo humano el principal factor de una cultura de control.

Componentes

El sistema COCO tiene cuatro componentes: propdsito, compromiso, aptitud y evaluacion
y aprendizaje, los cuales agrupan 20 criterios que permiten establecer un marco de
referencia orientado a todos los miembros de la organizacion, con el fin de que sean

empleados para disefiar, desarrollar, modificar o evaluar el control. (p. 39)

Concluyendo en base a lo citado anteriormente, el modelo de control interno COCO, se centra
principalmente en el talento humano, con el prop6sito de inducir al personal a una cultura de
desarrollo y control interno; este modelo se basa en cuatro componentes que son: el propésito, el

compromiso, la aptitud y evaluacion; y, el aprendizaje, estableciendo 20 aspectos a evaluar.

2.2.11.4 Modelo de Control Interno Cadbury

En el contexto del modelo de control interno Cadbury, (Castafieda, 2018), lo define, como:
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El modelo Cadbury se centra en las politicas de gobierno. Analiza de manera detallada el
codigo de ética sobre aspectos de caracter financiero del gobierno, las organizaciones y
las sociedades

Componentes

Los componentes del modelo Cadbury son similares a los del modelo COSO. Solo
difieren en el objetivo relacionado con la informacion, el cual esta integrado en los demas

componentes. También hay un enfogue mas detallado en la gestién del riesgo
Este sistema se basa en el manejo de las variables que a continuacién se citan:
e Confiabilidad de la informacion y los reportes del area financiera
e Cumplimiento de leyes y reglamentos
o Efectividad y eficiencia de las operaciones
« Salvaguardia del patrimonio (pp. 41-42)

En base a la definicion citada por el autor, el modelo de control interno Cadbury considera como
principal aspecto las politicas y el codigo de ética de la organizacion a evaluar.

2.2.11.5 Modelo Control Objectives for Information and Related Technology

En el contexto de los modelos de control interno, el modelo COBIT, definido por (Castafieda, 2018),

sefala;

El Modelo Control Objectives for Information and Related Technology (Cobit) se
constituye en un marco de control interno implementado en 1996. Fue enfocado a las TI,
partiendo del principio de que estas deben generar informacion que permita alcanzar los
objetivos. Este modelo, que fomenta el enfoque y la propiedad de los procesos, fue el
resultado de una investigacion realizada por la Information Systems Audit and Control

Association (Isaca).
Componentes

El modelo Cobit, definido como un marco de referencia en el manejo y control de las Tl,
clasifica en cuatro dominios los procesos que se presentan en estas y ubica 34 objetivos

de control de alto nivel.

22



Los cuatro dominios son: planificacién y organizacion; adquisicion e implantacion;

entrega y soporte; y monitoreo.

e El dominio de planificacion y organizacién tiene 11 objetivos. Su enfoque esta
dirigido a establecer las estrategias para lograr que las Tl puedan aportar de

manera importante a la consecucion de los objetivos de la organizacion.

e El dominio de adquisicion e implantacion tiene seis objetivos y se fundamenta en
la necesidad de adquirir o desarrollar las Tl necesarias, con el fin de
implementarlas en la organizacion y fortalecer las posibilidades de alcanzar los

objetivos.

e El dominio de entrega y soporte tiene trece objetivos y esta considerado para que
permita que las TI fluyan de manera ininterrumpida y en la intensidad requerida.
Va desde lo basico en soporte, aspectos de seguridad y entrenamiento de quienes

intervienen en el proceso.

« El dominio de monitoreo tiene cuatro objetivos y su aplicacion esta centrada en
la necesidad de evaluar de manera constante los procesos para evidenciar su
calidad, pertinencia y suficiencia, con base en lo establecido en los procesos de

control. (pp. 42-43)

De acuerdo al autor citado, el modelo de control interno COBIT esta enfocado basicamente a la
evaluacion del cumplimiento de los objetivos del control de las tecnologias de la informacion.
Este modelo considera cuatro dominios, a saber: la planificacion y organizacion, adquisicion e

implantacion, soporte y entrega; y, monitoreo; ademas toma en cuenta 34 objetivos.

2.2.11.6 Guia Turnbull del Institute of Chartered Accountants of England and Wales
(Castarieda, 2018), define a la guia Turnbull, como:

Este documento fue lo que se conocié como el Informe Turnbull, publicado en 1999,
Ilamado asi en referencia al director de Grupo Nigel Turnbull. Su enfoque esta en la
implementacion de un sistema de control interno basado en la administracion y gestion
del riesgo en cualquier campo inherente a la organizacion y el monitoreo de su

efectividad. (p. 44)
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En base a lo citado en lineas anteriores, se concluye que este modelo de control interno es una
guia que permite la evaluacién de los distintos riesgos que pudieran ocasionarse en las

instituciones por aspectos inherentes a las actividades que se realizan dentro de ellas.

2.2.11.7 Modelo Autoevaluacion del Control

(Castafieda, 2018), refiriéndose al modelo de autoevaluacion del control, lo conceptualiza de la

siguiente forma:

Este modelo esté centrado en la realizacion de la evaluacion a través de talleres con los
implicados en el proceso. El liderazgo del ejercicio debe estar en cabeza de una persona
con preparacion académica y experiencia en el area. Ademéas de ello, con una
conceptualizacion lo suficientemente amplia y clara en el campo del control interno. La
recomendacion es un auditor interno o auditor lider, quien por su trabajo y dedicacion

tiene la suficiente idoneidad
Componentes

Los componentes AEC estan enfocados a realizar el proceso de autoevaluacién en cinco
fases o etapas: preparacion, control interno, planificacion, autoevaluacion de controles y
optimizacion del sistema de control interno. (p. 45)

En sintesis y en base a la definicién del autor citado anteriormente el modelo de autoevaluacién
del control es aquella actividad realizada internamente por una persona idénea y experimentada
en el area de control, a fin de llevar a cabo talleres con todo el personal implicado; consta de cinco
etapas, a saber: la preparacién, el control interno, la planificacion, la autoevaluacion de controles

y optimizacion del sistema de control interno.

2.2.12 Implantacion de un sistema de control interno

(Arias, Vallejo, & Arias, 2023), refiriéndose a la implantacion y fortalecimiento del sistema de control

interno, establecen que:

Un sistema de control interno se podra implantar correctamente y se mantendrd si las
demas funciones del proceso administrativo se estructuran de manera adecuada, en los

siguientes factores:
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e Laestructura organizacional: todas las organizaciones tienen un objeto social
claramente establecido, lo cual significa que existen para cumplir una o varias
funciones. La estructura organizacional de una empresa debe responder a sus
procesos basicos, estableciendo con claridad la linea ejecutiva de la organizacion,
el conjunto de las areas que tienen a cargo los procesos basicos y separar de las

areas responsables del proceso de apoyo.

e Racionalizacion de tramites: es una de las actividades que una organizacién
debe hacer para mejorar su eficiencia, tiene un impacto positivo sobre el ejercicio
del control, al simplificar los procesos y las operaciones y permite a la
administracion concentrar sus esfuerzos en los aspectos realmente importantes de

su gestion.

o Formalizacién y documentacion de los procesos y procedimientos: es
percibida por las areas como una actividad poco rentable, por cuanto deben gastar

tiempo y recursos para dar informacion.

e Integracion de los procesos de planeacion y presupuesto: es importante lograr
cumplir las metas organizacionales propuestas en el presupuesto. La integracion
de la planeacion es unir y conciliar los procesos planeados con el presupuesto con
el fin de cumplir con los objetivos y las metas de la entidad.

e Control de Gestidn y evaluacion del desempefio: el éxito del control de gestién
debe ir conjuntamente a un proceso paralelo de evaluacion del desempefio del
personal, a través del cual, se utiliza efectivamente el resultado de la evaluacion

del desempefio en el sistema de control para premiar a los responsables. (pp.100-
101)

De acuerdo a la informacién citada anteriormente, para implantar un sistema de control interno
dentro de una entidad o institucién hay que centrarse en factores como; la estructura
organizacional, es decir, basicamente el conocer funciones y responsabilidades y la
racionalizaciéon de tramites, en temas de: Formalizacion y documentacion de los procesos y
procedimientos; Integracion de procesos de planeacion y presupuesto; y, Control de gestion y
evaluacion del desempefio, por parte de cada persona que conforman el personal de la

organizacion.
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2.2.13 Métodos de Evaluacion de Control Interno

(Arens, Elder, & Beasley, 2007), al hablar de los métodos de evaluacion de control interno, citan los

siguientes:

Narrativa. - Una narrativa es una descripcion por escrito de la estructura del control
interno del cliente. Una narrativa adecuada de un sistema de contabilidad y los procesos
de control relacionados incluye cuatro caracteristicas:

El origen de cada documento y registro en el sistema.
Como se lleva a cabo todo el procesamiento.
La disposicion de cada documento y registro en el sistema.

Una indicacion de los procedimientos de control pertinentes a la evaluacion del riesgo de

control.

Diagrama de flujo. - Un diagrama de flujo de control interno es una representacion
simbdlicay en diagrama de los documentos del cliente y su flujo secuencial en la empresa.
Un diagrama de flujo adecuado incluye las mismas cuatro caracteristicas identificadas
anteriormente para las narrativas. Los diagramas de flujo representan una ventaja,
principalmente porque proporcionan una idea concisa del sistema del cliente, lo cual es
atil para el auditor como instrumento analitico en la evaluacién. Un diagrama de flujo
bien preparado identifica imprecisiones y propicia un conocimiento claro de la forma en
que opera el sistema. Se emplea mas porque es superior a las narrativas como método

para comunicar las caracteristicas de un sistema.

Cuestionario sobre control interno. - En un cuestionario de control interno se hace una
serie de preguntas referentes a los controles en cada area de la auditoria como medio para
indicar al auditor los aspectos de la estructura de control interno que pueden ser
inadecuados. En la mayoria de los casos, los cuestionarios requieren una respuesta como

si” 0 “no”, en donde una respuesta con “no” indica deficiencias potenciales de control

interno. (pp. 284-285)

De acuerdo a lo mencionado por los autores citados anteriormente, se concluye que los métodos

de evaluacion de control interno mas importantes que existen, son: el método de narrativa, el

método de diagrama de flujo y el cuestionario sobre el control interno. Estos métodos para los

autores mencionados, proporcionan al auditor un apoyo, dado que a través de ellos se puede

documentar u obtener informacion sobre el manejo del control interno.
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2.2.14 Definicion de Auditoria

(Orozco, 2021), define a la auditoria, como: “la inspeccion o verificacidon de los distintos procesos

ejecutados por una entidad a fin de evaluar si ésta utiliza de forma dptima los recursos.” (p. 14)
Por su parte, (Arias, Vallejo, & Arias, 2023), conceptualizan a la auditoria, como:

La auditoria es un examen especial realizado con varios propositos, uno de ellos es
realizar una inspeccion o verificacién de los valores presentados en los estados
financieros de las empresas, es decir, se comprueba la veracidad de las cuentas,
demostrando los valores correspondientes al ejercicio de la empresa, en el periodo
determinado que se esté realizando la auditoria. Ademas, es un examen por parte de una
tercera persona independiente, es decir, que esta persona no se vera influenciada por los
integrantes de la entidad, al emitir su opinion acerca de la razonabilidad de los estados,
patrimonio, gestion o tributable de la empresa; por lo tanto, el examen busca establecer
la razonabilidad de las cuentas, dar fe de lo realizado, transparencia de los balances, con

el objetivo de ser un soporte para las instituciones y mejorar su eficiencia. (pp. 11-13)

En base a lo citado en lineas anteriores, se puede inferir que la auditoria es aquella inspeccién
realizada a los distintos procesos que se ejecutan dentro de una institucién, con el fin de emitir
una opinion razonable que permita a la alta gerencia mejorar la toma de decisiones gerenciales y
comprobar el uso de los recursos bajo parametros de eficiencia, eficacia, economia, ética y

ecologia.

2.2.15 Tipos de Auditoria
(Orozco, 2021), refiriéndose a los tipos de auditoria existentes, cita los siguientes:

Existen distintos tipos de auditoria, cada una de ellas enfocadas a una &rea u operacion en
especifico realizada por la empresa, pero todas cumplen con un mismo fin que es el de
evaluar que los recursos se manejen oportunamente y no existan deficiencias en la

informacién generada.

De manera general los tipos de auditoria se clasifican de la siguiente manera:
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- ™

Segun la entidad que realiza la *Interna
auditoria «Externa
s ) -Contab]e
*Operativa
Segun los rubros de la *Ambiental
evaluacion *Informatica
*De Calidad
7 *De Cumplimiento
( *Forense
LSegUn el detalle de la evaluacion *Meédica
*Fiscal

llustracion 2-2: Tipos de Auditoria
Realizado por: Paucar, M, 2024, (p. 20)

En el mismo tema, (Tapia, Mendoza, Castillo, & Guevara, 2019) citados en (Quinllin, 2022), destacan los
siguientes tipos:

Auditoria financiera: el auditor revisara y emitira una opinién informando si los estados
financieros han sido preparados en todos los aspectos materiales, con el fin de formarse
una opinién, el auditor debe concluir si ha obtenido una seguridad razonable sobre si los

estados financieros en su conjunto estén libres de error material, debido fraude o error.

Auditoria administrativa: es un examen a la estructura organizativa de la entidad, o area
gubernamental, a los métodos de control, medios de operacion y al uso de recursos

humanos y materiales.

Auditoria integral: es la evaluacion multidisciplinaria, independiente y con enfoque de
sistema de grado y nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales, con el fin de
proponer alternativas que permitan el logro adecuado de sus objetivos y la optimizacion

de recursos.

Auditoria gubernamental: es un proceso mediante el cual la autoridad vigila el uso de
los recursos publicos, con el objeto de revisar la eficiencia, eficacia y economia de la

planeacion, organizacion y ejecucion de la administracion pablica.

Auditoria de marketing: examen completo, sistematico, independiente y periodico del

entorno del marketing, objetivo, estrategias y actividades comerciales de una unidad, con
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el fin de determinar amenazas y oportunidades para recomendar un plan de accién

efectivo.

Auditoria de legalidad: revisar si la dependencia o entidad, en el desarrollo de sus
actividades ha observado el cumplimiento de las disposiciones legales que aplicables es
decir las leyes, reglamentos, decretos, circulares, entre otros. (p. 14-15)

De lo expuesto anteriormente por los autores citados, se puede argumentar que los tipos de
auditoria existentes se originan en los requerimientos que pueda tener una organizacion, puesto
gue se centran en evaluar especificamente las distintas areas importantes de una organizacion, a

fin de evitar el incumplimiento de los objetivos institucionales.

2.2.16 Definicién de Auditoria Interna
(Cevallos, Moreno, & Chévez, 2018), conceptualizan a la Auditoria Interna, como:

Una Auditoria Interna previene y detecta fraudes y contribuye a evitar y evidenciar
actividades rutinarias que generalmente se desarrollan en las grandes empresas, tanto
como en las medianas y pequefias (familiares y no familiares). Es de vital importancia
implementar la auditoria interna en las estructuras de empresas familiares, toda vez que

permite la prevencion eficaz de posibles fraudes de empleados y directiva. (pp. 15-20)
En el mismo sentido, (Cedefio, Yungan, & Moscoso, 2022), definen a la auditoria interna, como:

La Auditoria Interna tiene como funcidn el servicio de la gestion y de apoyo a toda
organizacion, con una creciente responsabilidad social, que busca sistematicamente
evaluar la eficacia de los procesos de la gestidn de riesgo y los controles mas adecuados

para minimizar los riesgos en las empresas. (p. 704)

Ahora bien, desde el punto de vista de (Miranda & Ana, 2021), refiriéndose a la Auditoria Interna,
establecen: “conlleva a las actividades de verificacion, examen, evaluacion, contraste de
informacién con la normativa para que esta sea confiable, veraz, oportunay que la realidad de los

hechos se hayan dado conforme fueron planeados” (p. 12)

Dentro de este marco se puede concluir que, la Auditoria Interna es un examen exhaustivo que lo
realiza un auditor profesional a fin de detectar riesgos y factores que interrumpen el logro de los
objetivos organizacionales y de esta forma emprender acciones preventivas y correctivas que

vayan en beneficio de la organizacion.
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2.2.16.1 ¢Quiénes deben hacer Auditoria Interna dentro del sector financiero popular y

solidario?

En este contexto la (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2023) en su resolucion Nro. SEPS-
IGT-IGS-INR-INGINT-INSESF-2023-008 de acuerdo al Cédigo Orgéanico Monetario Financiero
en su Art. 455 determina que:

Las cooperativas de ahorro y crédito contaran con auditores interno y externo cuando sus
activos superen USD 5°000.000,00 (cinco millones de délares de los Estados Unidos de
América). Este valor se ajustara anualmente conforme al indice de precios al consumidor.
Las cooperativas de ahorro y crédito cuyos activos sean inferiores al monto sefialado en
el inciso precedente, contaran con las auditorias que determine el consejo de
administracion, de conformidad con las normas que emita la Junta de Politica y

Regulacion Financiera. (p. 1)

Bajo esta perspectiva se puede inferir que, todas las cooperativas de ahorro y crédito que

conforman los segmentos 1, 2 y 3, estan obligadas a realizar auditorias internas.

2.2.17 Objetivo de la Auditoria Interna

(Robalino, Yanza, & Montoya, 2022), refiriéndose a los objetivos de la Auditoria Interna citan los

siguientes:

¢ Realizar una evaluacion independiente y profesional dentro de la institucion donde el
Auditor presta sus servicios, en tal virtud cuenta con un mayor entendimiento de sus
actividades y operaciones de la Institucion, esto con el fin de ayudar a evaluar de

mejor manera la actuacion de la gestion administrativa de la Institucion.

e Hacer una revision interna del area contable, financiera y del control interno de las
areas de una Institucion, a fin de evaluar su correcto funcionamiento desde un punto

de vista interno.

e Evaluar internamente el cumplimiento de los planes, programas, politicas, normas y
lineamientos que regulan la actuacion de cada uno de los integrantes de una

institucion, asi como de sus areas administrativas.

« Dictaminar en forma interna sobre las actividades, operaciones y funciones que se
realizan en una Institucion, contando con un mayor conocimiento de las actividades

del personal que labora en ella, asi como de sus funciones y tareas. (p. 23)
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Por su parte (Machacuay, 2021), refiriéndose al objetivo de la Auditoria Interna afirma que:

El objetivo principal de implementar una auditoria en una organizacion es analizar,
examinar y evaluar que los procesos aplicados durante la gestién empresarial sean los
oportunos ya que de ello depende el impacto que provoca en las operaciones contables,
financieras, gestiones administrativas y gerenciales que permite cumplir las metas y

objetivos de la organizacion. (p. 18)

De acuerdo a lo planteado anteriormente, se puede sefialar que los objetivos principales de la
Auditoria Interna es la de revisar, evaluar y dictaminar las actividades y operaciones que se
realizan dentro de una organizacion, con el fin de mejorar la gestion administrativa y emprender

cambios en beneficio de la institucion.

2.2.18 Fases de la Auditoria Interna
(Carrera, Bedor, & Borja, 2020), en referencia a las fases de la auditoria, definen:

De conformidad con la normativa técnica de auditoria vigente, el proceso de la auditoria
comprende las fases de: planificacion, ejecucion del trabajo y la comunicacién de

resultados.
Planificacion

De acuerdo con las Normas Técnicas de Auditoria Gubernamental de la Contraloria

General del Estado:

Constituye la primera fase del proceso de auditoria y de su concepcién dependera la
eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos, utilizando los recursos
estrictamente necesarios. Esta fase debe considerar alternativas y seleccionar los métodos
y practicas mas apropiadas para realizar las tareas, por tanto, esta actividad debe ser
cuidadosa, creativa positiva e imaginativa; por lo que necesariamente debe ser ejecutada

por los miembros mas experimentados del equipo de trabajo.
Ejecucion del Trabajo

De acuerdo con las Normas Técnicas de Auditoria Gubernamental de la Contraloria

General del Estado:

En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en los programas de

auditoria y desarrollar completamente los hallazgos significativos relacionados con las
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areas y componentes considerados como criticos, determinando los atributos de
condicion, criterio, efecto y causa que motivaron cada desviacion o problema

identificado.

Todos los hallazgos desarrollados por el auditor estaran sustentados en papeles de trabajo
en donde se concreta la evidencia suficiente y competente que respalda la opinion y el
informe. Es de fundamental importancia que el auditor mantenga una comunicacion
continua y constante con los funcionarios y empleados responsables durante el examen,
con el propdsito de mantenerles informados sobre las desviaciones detectadas a fin de que
en forma oportuna se presente los justificativos o se tomen las acciones correctivas

pertinentes
Comunicacién de Resultados

De acuerdo con las Normas Técnicas de Auditoria Gubernamental de la Contraloria

General del Estado:

La comunicacion de resultados es la tltima fase del proceso de la auditoria, sin embargo,
ésta se cumple en el transcurso del desarrollo de la auditoria. Esta dirigida a los
funcionarios de la entidad examinada con el prop6sito de que presenten la informacion

verbal o escrita respecto a los asuntos observados.

Esta fase comprende también, la redaccion y revision final del informe borrador, el que
serd elaborado en el transcurso del examen, con el fin de que el Gltimo dia de trabajo en
el campo y previa convocatoria, se comunique los resultados mediante la lectura del
borrador del informe a las autoridades y funcionarios responsables de las operaciones

examinadas, de conformidad con la ley pertinente.

En sintesis, las fases o etapas de la auditoria corresponden a tres: la planificacion, la ejecucion del
trabajo y la comunicacion de resultados que termina en un informe con conclusiones y
recomendaciones realizadas en base al trabajo de auditoria aplicado a una organizacién y que

sirve de apoyo a las autoridades para la tomar mejores decisiones en beneficio de la misma.
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2.2.19 Diferencia entre auditoria interna y externa

Tabla 2-2: Diferencia entre la auditoria interna y externa

Auditoria Interna

Es desarrollada por personal que depende de la
empresa, se realiza al servicio de la alta
direccién, como mecanismo de control que
brinda un dictamen interno sobre las actividades
de toda la empresa, que permite ver que las
politicas y procedimientos establecidos al
interior sean aplicados de forma correcta a todas

las areas.

Trabaja de la mano de la direccion,
convirtiéndose en una funcién asesora de

control, que promueve el mejoramiento

Fuente: Grimaldo, 2014, (pp. 12-34)
Realizado por: Paucar M., 2024

Auditoria Externa

Es efectuada por personal externo a la
empresa en donde examina y evallan sus
operaciones, para emitir una opinion veraz y
técnica del sistema de control que se esta

desarrollando en esa area.

Ofrece una opinién independiente de cdmo
opera el sistema, el control interno del
mismo, formulando sugerencias para su
mejoramiento,  este  dictamen tiene
transcendencia, pues tiene plena validez

hacia terceros. (Grimaldo, 2014)

Ademas, segln (Serrano, Cruz, Salcedo, & Malagén, 2022) otra diferencia entre las ya mencionadas

auditorias es que:

La auditoria interna tiene un proceso independiente en la medida que cada organizacion
establece los lineamientos y como evaluarlos para los procesos de mejora continua y de

desempefio, establecidos por un empleado de la unidad productiva. A diferencia de la
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auditoria externa que su objetivo esta encaminado hacia exponer una percepcion sobre el

estado financiero o de gestion de la organizacidn por una persona externa. (p. 6)

Basicamente la diferencia principal entre estas dos auditorias es que mientras las auditorias
internas por lo general son realizadas por profesionales que se encuentran como empleados
internos a la institucion y tienen relacion con areas financieras u operativas permitiendo evaluar
las politicas que van a ser necesarias para el correcto funcionamiento de los procesos en cada area,
por el contrario, las auditorias externas son realizadas por profesionales ajenos o externos a dicha
institucion con el propésito de verificar que dichas politicas y procedimientos se hayan realizado
de manera eficiente y eficaz.

2.2.20 Departamento de Auditoria Interna
(Lépez, 2015), refiriéndose al departamento de auditoria interna, define:

Es una unidad operativa que tiene por finalidad el aseguramiento de ocurrencia minima
de riesgos y/o errores en las operaciones ejecutadas en la empresa, a través de la
evaluacion objetivo de evidencias y la generacién de valor agregado mediante la emision
de recomendaciones que contribuyan a mejorar la gestién administrativa y a alcanzar el
logro de objetivos empresariales. Este proceso constituye una actividad independiente
concebida para mejorar las operaciones, mediante la fiscalizacién periodica y el
establecimiento de lineamientos para la aplicacion de una metodologia que permita el
fortalecimiento del control interno en la empresa, que se observara en la ejecucién de los
estudios de auditoria contenidos en el planeamiento anual; asi como el anélisis de la

informacidn obtenido, formulada de hallazgos y comunicacion de resultados. (p. 106.)
En el mismo contexto, (Falconi, Altamirano, & Avellan, 2018), agrega que:

La Unidad de Auditoria Interna debe contar con una buena posicion jerarquica dentro de
la estructura organica de la empresa, que le permita funcionar de manera independiente
para garantizar un efectivo control de las operaciones de la empresa, identificando las
deficiencias que podrian presentarse por efectos de su ejecucion y emitir las sugerencias

pertinentes para su correccion. (p. 64)

En sintesis, un departamento de Auditoria Interna es aquella unidad operativa independiente con
la que cuenta un ente o institucion que tiene la funcion de evaluar y verificar periédicamente los
procesos realizados con el fin de emitir recomendaciones que puedan mejorar la gestion de la alta

direccion.
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2.2.21 Funcion e importancia de un departamento de Auditoria Interna

(Lopez, Cafiizares, & Mayorga, 2018), concluyen que las unidades de auditoria en base al cumplimiento

de sus funciones y tienen la responsabilidad de:

Vigilar el cumplimiento del componente de ambiente de control, respecto a la
estructura organica y funcional, a la creacidn de bases legales para los procesos y a

la organizacion de las actividades a través de la planificacion

En la evaluacién de riesgos, la unidad de auditoria interna promueve estrategias y
planes de accion para identificar, mitigar y administrar los riesgos que afecten el

cumplimiento de la misién institucional.

Las actividades de control incluyen acciones de revision, autorizacion y supervision

de las operaciones desarrolladas.

La informacion y comunicacion se evidencia en el rol de la unidad de auditoria
interna, por los informes y documentos que surgen como resultado de los exdmenes

de auditoria que realizan de forma permanente.

La supervision a las operaciones es permanente, incluyendo acciones de control a los
indicadores de gestion institucional y examenes de auditoria interna, asi como la
asesoria en temas administrativos, operativos y financieros, de acuerdo con las bases

legales emitidas por la Contraloria General del Estado. (p. 90)

En el mismo contexto (Falconi, Altamirano, & Avellén, 2018), indican que:

La unidad de Auditoria Interna es una funcidén independiente de evaluacion establecida dentro

de una organizacion para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la misma

organizacion. Sus funciones consisten en examinar y evaluar la adecuacién y eficiencia de

otros controles, tales como:

Verificacion del cumplimiento de normas establecidas por la administracion.
Revision de procedimientos de control interno.

Analizar si las labores que desempefian los empleados estan determinadas en el

manual de funciones de la organizacion.

Fortalecimiento de planes y programas operacionales.
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e Aplicacion de los principios de eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de

recursos.

o ldentificacion de las debilidades en la aplicacion de procedimientos de control
interno, y establecer las medidas correctivas oportunas. (pp. 65-66)

En otras palabras, la funcién principal de la unidad de Auditoria Interna es la de disminuir los
riesgos que pueden llegar a ser perjudiciales para la empresa, cumpliendo un papel importante a
razon de que apoya a la alta a través de un informe que brinda recomendaciones a la gerencia y

sirva como base para la toma de decisiones correctivas de forma oportuna.

2.2.22 Alcance de un departamento de auditoria interna
(Falconi, Altamirano, & Avellan, 2018), definen al alcance de una unidad de auditoria interna, como:

El examen y evaluacion de la adecuacion y eficiencia del sistema de control interno de la
organizacion y la calidad de ejecucion en el desempefio de las responsabilidades
asignadas. El alcance incluye la revision de la autenticidad de los informes financieros y
operativos, asi como los canales de distribucion de la informacion y los métodos
utilizados para tener seguridad sobre el cumplimiento de normativas internas y externas,
gue puedan tener impacto significativo en las operaciones y en los reportes y determinar
si la organizacion cumple con tales sistemas; revisar las medidas para salvaguardar
activos y si son adecuados verificar la existencia de ellos; evaluar el aspecto econémico
y la eficiencia con que los recursos estan siendo utilizados; revisar aquellas operaciones
0 programas que tiendan a asegurar que los resultados sean acordes con los objetivos y
metas establecidas, y si esas operaciones o programas estan siendo llevados a cabo segln

lo planeado. (p. 64)

Por su lado (Lopez, Caiiizares, & Mayorga, 2018), afirman como alcance de la auditoria que esta “se
caracteriza por ser una actividad autébnoma de revision y examen a las actividades operativas de
laempresa, con el compromiso de promover el cumplimiento de los objetivos y la responsabilidad

en la organizacion por medio de la supervision y la asesoria”. (p. 81)

Dicho de otro modo, tomando en cuenta las definiciones citadas con anterioridad, el alcance de
la auditoria interna se sintetiza a que su mision principal es hacer un seguimiento a los procesos
y actividades de una empresa identificando tanto sus puntos fuertes como débiles tomando de esta

manera las mejores decisiones para alcanzar la eficiencia en sus procesos.
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2.2.23 Beneficios de ejecutar una auditoria interna
(Falconi, Altamirano, & Avellan, 2018), mencionan:

La funcién que desempefia la Unidad de Auditoria Interna dentro de una organizacion es
de vital importancia para un adecuado control de las operaciones, ademas proporciona los

siguientes beneficios:

e La auditoria interna permite determinar si los sistemas y procedimientos
establecidos son eficientes para alcanzar los objetivos fijados y asegurar el

cumplimiento de las politicas establecidas.

e Laauditoria interna hace recomendaciones para el mejoramiento de las politicas,

procedimientos, sistemas, normas entre otras.

o La auditoria interna suministra un medio de proveer un mayor grado de
delegacion de autoridad y si es necesario, un medio para facilitar la

descentralizacion de las operaciones. (p. 66)

Por su lado (zambrano & Carrefio, 2022), resumen con respecto a los beneficios de ejecutar una

auditoria interna lo siguiente:

Surge como un proceso evaluativo que determina hechos subsistidos de manera tal, que
se puedan evidenciar y corregir errores, proporcionando una vision a los entes
responsables de la toma decisiones de las organizaciones para no recaer en los mismos

errores. (p. 207)

Por lo tanto, el ejecutar una auditoria interna es necesaria ya que al considerarla dentro de una
instituciéon permite determinar que sistemas y procedimientos sean eficientes y puedan cumplir
objetivos mediante una eficiente utilizacion de recursos dentro de la misma, ademas tiene efectos
positivos porque al implementarla dentro de una institucion esta apoya a la misma a no recaer en

errores que le pueden impedir el cumplimiento de sus objetivos.

2.2.24 Estructura del departamento de Auditoria Interna

(Falconi, Altamirano, & Avellan, 2018), citan que para el disefio de un departamento de auditoria interna

se tomarén en cuenta los siguientes aspectos:

Ubicacién del Departamento de Auditoria Interna
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La Unidad de auditoria interna generalmente se encuentra dentro de una organizacion por
lo tanto sus funciones, objetivos, caracteristicas y responsabilidades son de caracter
especifico y se sujetan a los lineamientos de la entidad. La ubicacion de esta dependencia
en la estructura organica debe estar bien definida, y es recomendable que se encuentre en
los primeros niveles jerarquicos para garantizar una labor efectiva y sobre todo
independiente de los demé&s departamentos para que pueda ejercer un control adecuado
sobre ellos, diagnosticando oportunamente las deficiencias en el desarrollo de las

operaciones para su correccion, por lo cual serd necesario observar lo siguiente:

e Laadministracion de la empresa debe conceder la suficiente autoridad y acceso

a las diferentes dependencias de la organizacion.

e Se debe establecer canales de comunicacion directos entre la administracion de
la empresa y esta unidad, a fin de que se pueda canalizar de mejor manera la

informacion.
e Funcionard como una unidad de asesoramiento y apoyo a la direccion.
La Unidad de Auditoria Interna se puede ubicar de la siguiente forma dentro de una

organizacion:

Directorio

Auditoria
Interna

Departamento Departamento Departamento
Aadministrativo Financiero de Produccion

llustracidn 2-3: Ubicacion de la unidad de auditoria interna
Fuente: Falconi, Altamirano & Avellan, 2018

Estructura de la Auditoria Interna

La estructura de la Unidad de Auditoria Interna dentro de la organizacién se deberd
establecer tomando en consideracion la naturaleza y complejidad o de sus operaciones,
asi como el tamafio y su actividad econémica. En términos generales esta unidad puede

estructurarse de la siguiente forma:
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Jefe de Auditoria Interna

Supervisor de

Auditoria

Asistente de Asistente de
Auditoria 1 Auditoria 2

llustracion 2-4: Estructura de la Unidad de Auditoria Interna
Fuente: Falconi, Altamirano & Avellan, 2018

Jefe de Auditoria. - Este cargo debe ser desempefiado por un profesional que posea
conocimientos especializados de auditoria, que cuente con un debido entrenamiento y
experiencia profesional, porque seré el responsable del cumplimiento de las funciones de
la Unidad de Auditoria Interna ante la administracion, asi como de conducir a su equipo

de trabajo al logro de los objetivos de la organizacion.

Supervisor de Auditoria. - Es el profesional que se encarga del monitoreo y vigilancia
de las actividades desarrolladas por el equipo de trabajo, esto a su vez implica un

conocimiento de su profesion, asi como la experiencia en el desarrollo de su labor.

Asistente de auditoria. - Su responsabilidad radica en colaborar con los profesionales
anteriores en actividades propias de la labor de auditoria brindando todo el apoyo y
contingente necesario. Por tal motivo se requiere que la unidad de auditoria interna debe
figurar en el nivel jerarquico de la empresa formando parte de las unidades de mando,
asesoria y control de la organizacién, de tal forma que se constituya en una unidad de
apoyo para la administracion.

Disefio de la Estructura de una Unidad de Auditoria Interna

Para el disefio de una organizacion estructural, se requiere del conocimiento actual y
futuro de la empresa para garantizar que la estructura propuesta funcione de manera
adecuada y responda a las necesidades de la administracion.

Factores que inciden en una estructura dptima
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A fin de lograr una estructura deseable de una Unidad de auditoria Interna se debera

observar lo siguiente:
e Programacién en funcion de planes y proyectos.
e Conformacidn de &reas de apoyo
e Seleccidn de la estructura adecuada.

La revision cuidadosa de los planes y proyectos de la empresa, permitiran crear una
estructura 6ptima de la Unidad de Auditoria Interna, la misma que contara con éreas de
apoyo para el desempefio efectivo de su labor.

Ambito de aplicacion

Se establece en funcién del tamafio de la empresa. En una empresa pequefia la estructura

serd lineal, y en una empresa grande la estructura sera funcional.
Recursos

Se requerira considerar los siguientes recursos:

* Recursos humanos: Especialistas y no especialistas

* Recursos financieros

» Recursos materiales (pp. 70-73)

Se concluye en base a lo expuesto en lineas anteriores que es de suma importancia contar con un
departamento o unidad de Auditoria Interna puesto que su funcion principal es servir como guia
a una organizacion al llevar a cabo el cumplimiento de sus objetivos institucionales, del mismo
modo constituye una herramienta de asesoria y apoyo a las labores de la administracion, es por
ello que su ubicacion en los primeros niveles le representara mayor grado de autoridad y control,
ademas es importante tomar en cuenta que las personas encargadas de dicho departamento deben

ser profesionales y comprometidos con su misién dentro de la entidad.

2.2.25 Definicion de Auditor Interno

(Paucar, 2019), infiere que un auditor interno es “la persona encargada de originar una actividad de
evaluacion establecida como un servicio a la entidad, que permite mejorar y valorar, sus

procedimientos o procesos de una institucion definida.” (p. 41)

40



Ademas, (Cabrera, Perez, & Lopez, 2022), plantea que “sus conocimientos constituyen un aspecto
vinculado la identificacion de riesgos, la supervision y el monitoreo, como parte de una funcién

eminentemente preventiva.” (p. 16)

Un auditor interno es entonces aquel profesional encargado de la vigilancia y supervision de cada
una de las actividades realizadas en cada area identificando aquellos riesgos que deberan ser
tratados mediante adecuadas decisiones correctivas por parte de la alta direccion después de que
este haya emitido un informe como resultado de su examen, es decir, es aquella persona cuya
responsabilidad es la de hacer un examen de todos los procesos con el fin de detectar si son

aplicados correctamente bajo la norma vigente.

2.2.26 Importancia de un Auditor Interno

(Paucar, 2019), concluye ademas en su trabajo de titulacion con respecto a la importancia de un

auditor interno dentro de las cooperativas de ahorro y crédito que:

Se determind que el auditor interno es indispensable para una Cooperativa, debido a que
se encarga de la evaluacion y control de todas las actividades realizadas en la entidad y
con la comunidad, haciendo cumplir los objetivos, metas, normativas, leyes y procesos
planteados, esencialmente con una ética profesional al momento de emitir un dictamen
del estado de la empresa, para asi poder prevenir riegos y asegurar el manejo eficiente de

los activos y patrimonio de la misma. (p. 53)
Asimismo, (Zambrano, Alvarez, & Yoza, 2021), mencionan que:

El auditor interno constituye un factor importante dentro de una empresa puesto que este
hace una evaluacion de control interno de modo que da un diferente punto de vista acerca
de la situacién actual y en las circunstancias en las que se encuentra dicha institucién para
gue en base a ello se tomen acciones correctivas anticipadas al riesgo dado que esta

informacidn es de vital trascendencia para el cumplimiento de metas organizacionales.
(p.134)

En efecto, la presencia de un control por parte del auditor interno es considerado de vital
importancia dentro de una institucion puesto que realiza un apoyo en la prevencién de riesgos y
fraude dentro de esta al emitir un informe que muestra la situacion actual de la empresa ademés

de asegurar el valor de sus activos y patrimonio.
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2.2.27 Funciones de un Auditor Interno

(Mora & Valverde, 2021), de forma sintetizada sefialan que:

El rol del auditor interno ha pasado de ser un revisor de los sistemas de la empresa, de la

informacién contable para transformarse en un asesor de la direccién y del gobierno

corporativo en materia de la gestion, seguimiento de la estrategia y continuidad empresarial

y su sostenibilidad. (p. 91)

Ademas, (Calderén, 2021), afirma que las funciones que un auditor interno tiene dentro de una

institucion son las que se citan a continuacion:

En la identificacion de areas de mejora, el auditor debe recopilar datos e informacion
importante de todas las areas de la organizacion para sacar conclusiones efectivas y
confiables sobre sus operaciones. Presenta oportunidades de mejora y mecanismos

de control para corregir posibles falencias en el sistema.

Dado que su objetivo principal es mejorar la productividad de los procesos internos
de la empresa, los auditores deben centrarse en gran medida en las acciones de
optimizacién, junto con el gerente general y los diferentes lideres o directores como
las personas mas responsables, donde se promueven acciones para optimizar las

actividades de busqueda de productos o servicios eficientes y competitivos.

Se puede decir que las politicas y procedimientos de la empresa son como su
estructura, incluyendo la planificacion y el desarrollo a través de reglas que guian el
comportamiento en cada situacion. Cuando todo esté en orden, el éxito del desarrollo
empresarial esta garantizado, y el auditor interno debe ir alineado con estas reglas ya
que, esto conlleva a establecer procedimientos, protocolos o politicas internas, dentro
de la normativa y legitimidad vigente tanto del pais, como de la organizacion bajo un

razonamiento imparcial.

Al implementar y evaluar, el auditor observa la implementacion de estas politicas y
procedimientos bajo la supervision directa y la responsabilidad del gerente general,
identificando posibles errores y malas practicas en el proceso de modernizar y

actualizacion de las medidas de mejora.

Después evaluar los resultados de procedimientos, politicas y operaciones propuestas,
el auditor deberd proveer a la administracion, las posibles alternativas futuras para

lograr los objetivos estratégicos de la organizacion. (pp. 14-15)
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En resumen, considerando los conceptos citados por el autor se infiere que las funciones
principales de un auditor interno se resumen a que este como profesional pueda detectar
debilidades de una institucion y en base a ello generar recomendaciones que permitan brindar
apoyo a la alta direccion en la toma de decisiones para tratar de reducir o solucionar dichas
debilidades.

2.2.28 Perfil de un Auditor Interno

(Arias, Vallejo, & Arias, 2023), en referencia al perfil con el que debe contar un Auditor Interno infieren

gue es tomado en cuenta bajo los siguientes aspectos:

Actitudes. - acciones concretas, un aprendizaje formativo que comprende procesos
psicoldgicos, cognoscitivos, afectivos, culturales y en general proveniente de una
experiencia particular que induce a los sujetos a actuar de manera determinada en

circunstancias diversas.
Actitudes personales:
e Critica.
e Autoestima y seguridad en si mismos.
e Superacion permanente.
e Iniciativa.
e Etica profesional y personal.
e Apertura.
Actitudes sociales:
e Servicio a los demas
e Compromiso y responsabilidad
o Bienestar social y del medio ambiente
e Respeto

e Aprendizaje permanente
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e Andlisis y reflexion
e Prepositiva en su desempefio

Habilidades. - son las posibilidades intelectuales y manuales que se expresan en

conocimientos, destrezas y actitudes que se adquieren en el proceso educativo.

Administrativas

Planear y organizar su trabajo hacia resultados.

e Tomar decisiones.

e Aplicar creativa y criticamente los conocimientos adquiridos.
e Disefiar sistemas de informacion contable y auditoria.

o Ejercery delegar autoridad.

e Apoyarse en la informatica para realizar sus funciones.

Interpersonales

Dirigir con liderazgo

Negociar

Trabajar en equipo de manera disciplinada

Promover el cambio y el desarrollo social
Intelectuales

e Analizary sintetizar informacién.

e Calcular e interpretar cifras.

e Investigar para solucionar problemas.

e Comunicarse en forma oral y escrita.

e Analizar y evaluar la politica fiscal y sus implicaciones contables, financieras,

econdmicas y sociales.

e Actuar con independencia mental.
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e Opinar con independencia mental.
e Opinar acerca de los estados financieros.
e Visién global de los objetivos y estrategias de la empresa.

e Aplicar sus conocimientos en forma critica en el andlisis e interpretacion de

estados financieros.

e Conducir y participar en grupos multidisciplinarios para fundamentar toma de

decisiones.
e Asesorar en materia contable, fiscal y financiera

e Manejar documentacion, disefiar procedimientos acordes a disposiciones fiscales

vigentes.

e Operar sistemas de computo y comunicacion para el proceso de la informacion

financiera.

e Fundamentar la toma de decisiones basados en el analisis de la informacion

financiera.
o Mantenerse actualizado. (p. 21)
Adicional a lo mencionado (Sandoval, 2012), indica que:

Los auditores para el ejercicio de sus funciones deberan ser: profesionales en la materia
auditen; independientes a la organizacion que auditan, entendemos por independientes
cuando llevan a cabo su trabajo con libertad y objetividad, porque esto les permite ser
imparciales en sus juicios. Los auditores podran ser miembros de un despacho o de una

firma de consultoria que se dedique o especialice en llevar a cabo dicho servicio. (p. 37)

En conclusion, en base a lo citado en lineas anteriores, el perfil que debe tener un profesional para
ocupar el cargo de auditor interno es principalmente ser independiente dentro de sus actividades,
ademas, debe contar con selectivas actitudes personales y sociales, asi como habilidades
administrativas, interpersonales e intelectuales propias en su area de conocimiento puesto que es
de gran responsabilidad que cumpla la funcién de evaluar y comunicar resultados que aporten a
la alta direccion a tomar decisiones en bien del cumplimiento de los objetivos del ente o

institucion.
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2.2.29 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
2.2.29.1 Definicién
(Sanchez J. , 2022), refiriéndose a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, infiere:

Las NAGAS responden a las indicaciones y principios que rigen el comportamiento de
todo profesional auditor. La creacion y adaptacion de este compendio de normas e
indicaciones précticas responde a una mision principal: Facilitar la consecucion de una
opinion técnica auditora basada en la realidad y formalmente descriptiva. En otras
palabras, la idea principal era evitar en la medida de lo posible los conocidos como riesgos

de auditoria. (p. 1)

Por su parte, (Arias, Vallejo, & Arias, 2023), definen a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, como:

Las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA) son los principios
fundamentales de auditoria, en los que deben enmarcarse en su desempefio los auditores
durante el proceso de la auditoria; el cumplimiento de estas normas, garantiza la calidad
del trabajo profesional del auditor. (p. 34)

En sintesis, las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS), son aquellos principios
que sirven como guia para el correcto desempefio correspondiente al procedimiento de auditoria
por parte del auditor cuyo proposito es evitar los riesgos que puedan generarse en el trabajo de

auditoria.

2.2.29.2 Clasificacion de las NAGAS

(Falconi O. , 2006), clasifica a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas como a

continuacion se presenta en el grafico:
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llustracién 2-5: Clasificacion de las NAGAS
Fuente: Falconi, 2006

Normas generales o personales

Son los cuidados que debe tener un auditor para realizar su trabajo y que deben

mantenerse durante el desarrollo de toda la actividad profesional. Posee tres

caracteristicas:

Entrenamiento y capacidad profesional. La auditoria debe ser ejecutada por un
personal que tenga el entrenamiento técnico adecuado y criterio como auditor.
No basta con la obtencion del titulo profesional de contador pablico, sino que es

necesario tener una capacitacion constante

Independencia. El auditor debe mantener una actitud mental independiente y
una aptitud de imparcialidad de criterio. Los juicios que formula deben basarse
en elementos objetivos de la situacion que examina. El auditor actGa como juez

del trabajo realizado por las personas que preparan los estados financieros.

Cuidado y esmero profesional. Debe ponerse todo el cuidado profesional en la
ejecucion de la auditoria y en la preparacion del informe. El debido cuidado
impone la responsabilidad sobre cada una de las personas que componen la
organizacion de una auditoria independiente y exige cumplir las normas relativas

al trabajo y al informe.

Normas de ejecucion del trabajo
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Estas normas se refieren a las medidas de calidad de trabajo hecho por el auditor como

parte de su examen. Este esta compuesto por tres NAGAS:

Planeamiento y supervision. La auditoria debe planificarse adecuadamente y el

trabajo de los asistentes debe ser supervisado apropiadamente.

Estudio y evaluacion del control interno. Debe estudiarse y evaluarse
apropiadamente la estructura del control interno para planificar la auditoria y

determinar la naturaleza, duracion y alcance de las pruebas que se deben realizar.

Evidencia suficiente y competente. Debe obtenerse suficiente evidencia
mediante la inspeccion, observacion, indagacion y confirmacion para proveer una
base razonable que permita la expresion de una opinién sobre los estados

financieros auditados.

Normas de preparacion del informe

El dictamen de un auditor es el documento por el cual un contador publico, actuando en

forma independiente, expresa su opinion sobre los estados financieros sometidos a su

examen. La importancia del dictamen ha hecho necesario el establecimiento de normas

que regulen la calidad y los requisitos para su adecuada preparacion. Estd compuesto por
cuatro NAGAS:

Aplicacion de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA).
El informe debe expresar si los estados financieros estan presentados de acuerdo
alos PCGA.

Consistencia. El informe debe identificar aquellas circunstancias en las cuales
tales principios no se han observado uniformemente en el periodo actual con
relacién al periodo precedente. El dictamen debe expresar si tales principios han
sido observados consistentemente en el periodo cubierto por los estados
financieros, pues los cambios de Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados afectan la comparabilidad de los estados financieros.

Revelacién suficiente. A menos que el informe del auditor lo indique, se
entenderd que los estados financieros presentan en forma razonable y apropiada,

toda la informacion necesaria para mostrarlos e interpretarlos apropiadamente.

Opinidn del auditor. El dictamen debe expresar una opinion con respecto a los

estados financieros tomados en su conjunto o una afirmacion a los efectos de que
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no puede expresar una opinion en conjunto. El objetivo de esta norma, relativa a
la informacion del dictamen, es evitar una mala interpretacion del grado de
responsabilidad que se estd asumiendo. El auditor no debe olvidar que la
justificacion para expresar una opinion, ya sea con salvedades o sin ellas, se basa
en el grado en que el alcance de su examen se haya ajustado a las NAGAS. (pp.

17-19)

En resumen, las NAGAS se clasifican en tres grupos; las normas generales o personales, las
normas de ejecucion de trabajo y las normas de preparacion del informe. Estas normas deben ser
considerarse de manera obligatoria por el auditor en cuanto al procedimiento de su trabajo de
evaluacion puesto que aportan méas confiabilidad a su criterio profesional.

2.2.30 Analisis FODA
En referencia al analisis FODA, (Sarli, Gonzélez, & Ayres, 2015), infieren:

El anélisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.)
accediendo de esta manera a un diagnostico preciso que permite, en funcién de
ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados. La
relevancia de emplear una matriz de analisis FODA es que nos posibilita la
busqueda y el analisis metodolégico de todas las variables que intervienen en el
ambito a estudiar, con el fin de tener mas y mejor informacion al momento de

tomar decisiones. (p. 20)
Por su lado, (Ofia & Vega, 2018), en referencia al analisis FODA, definen:

Es una herramienta de planificacién estratégica utilizada desde épocas pasadas, no es una
herramienta nueva ya que esta ha transcendido en el tiempo y proporciona a las
organizaciones un panorama de su situacion actual al establecer de manera clara cuales
son las principales fuerzas y debilidades de una organizacion, y cual es su importancia

estratégica.

El analisis FODA ha permitido a las organizaciones elaborar estrategias mediante una
evaluacion tanto de los factores internos (Fortalezas y Debilidades), como externos
(Oportunidades y Amenazas) que afectan a la organizacién en cuanto al logro de los

objetivos.
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La evaluacion interna y externa de las organizaciones facilitan la elaboracion del anélisis
FODA ya que la misma permite a las organizaciones seleccionar los factores claves ya
sean estos referentes al mercado, los competidores, la tecnologia, los cambios
ambientales, el recurso humano entre otros, y en base a estos factores se desarrollan las
estrategias que permitiran a las organizaciones alcanzar las metas y objetivos planteados.

El andlisis FODA estd diseflado para ayudar al estratega a encontrar el mejor
acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las
capacidades internas, fortalezas y debilidades de la empresa con el fin de facilitar a las
organizaciones formular estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de
sus debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto de las

amenazas. (pp. 445-446)

En conclusion, en base a los autores citados se resume que el analisis FODA es aquella

herramienta que sirve como apoyo a las organizaciones ya que permite diagnosticar los puntos

fuertes o débiles en aspectos tanto internos como externos con los que cuentan para conocer su

situacion actual y en base a ello formular estrategias que aporten al desarrollo de las mismas.

2.3

Marco conceptual

Alcance de Auditoria

(Rodriguez, 2018), al hablar del alcance de la auditoria, sefiala:

La “profundidad” de una auditoria realizada, de acuerdo con el objetivo que se busca. Las
auditorias se realizan con diversos propdsitos: Revisiones regulares de los registros de la
empresa, deteccién de errores internos, deteccion de un fraude dentro de una empresa,

incumplimientos normativos, entre otros. (p. 1)

Auditor Interno

(Arias, Vallejo, & Arias, 2023), indican con respecto a la definicién de auditor interno que:

Es parte del personal interno de la empresa auditada, con la que mantiene un contrato
laboral. Su objetivo no es opinar sobre los Estados Financieros. Los objetivos de su
trabajo se determinan a la Direccion de la empresa auditada, no obstante, los objetivos
son similares a los del Auditor Externo, se centran en la gestion de riesgos y el control
interno. (p. 26)
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Auditoria Interna

(Lopez, Cafiizares, & Mayorga, 2018), indican que la auditoria interna es “‘una actividad profesional de
evaluacion independiente dentro de una organizacién, cuya finalidad es examinar las operaciones
contables, financieras y administrativas para la presentacién de un servicio efectivo a 1os mas

altos niveles de direccion.” (p. 84)

Control Interno

(Mendoza, Delgado, Garcia, & Berreiro, 2018), definen al control interno, como: “Herramienta para que
la direccidn de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento
de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a las personas

interesadas en ella.” (p. 207)

Economia

(Medisan, 2017), indica con respecto a la definicion de economia que es el “estudio de la manera en
que los individuos y la sociedad deciden emplear los recursos escasos que podrian usarse de
manera alternativa para producir diversos bienes y distribuirlos para su consumo presente o futuro

entre los diferentes miembros de la sociedad.”

Eficacia
(Lagos, Montilla, & Uparela, 2020), conceptualizan a la eficacia, como:

La eficacia se centra en que un proyecto alcance el éxito sin enfocarse en cuantos fracasos
tenga que afrontar para cumplir su objetivo o la cantidad de recursos que tenga que
emplear para este mismo. Por lo tanto, es importante entender que la eficacia le
proporciona al proyecto la capacidad de fijarse un objetivo, centrarse en este y alcanzarlo

por cualquier medio. (p. 25)

Eficiencia

(Lagos, Montilla, & Uparela, 2020), indican que la eficiencia puede ser definida de la siguiente manera:
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Comprende la relacion entre los recursos que se emplean y los recursos que se obtiene de
un proyecto, en este sentido lo que se espera es poder determinar que procedimientos,
tiempos, actividades y costos se pueden optimizar con el fin de minimizar los recursos
que se utilizan y obtener de esta forma un margen de rentabilidad mas alto del esperado.
(p. 25)

Gestién Administrativa
(Gonzélez, Viteri, Izquierdo, & Verdezoto, 2020), refiriéndose a la gestion administrativa indican que:

La gestion administrativa esta a cargo de los ejecutivos, que supervisan las operaciones de la
organizacion, aseguran que los recursos sean utilizados de manera correcta, y que el flujo de
informacion sea efectivo. Hay varias funciones que desempefian los directivos en el proceso

de gestién organizacional, como pueden ser:
e Proponer y elaborar politicas, normas y procedimientos.
e Supervisar la ejecucion del presupuesto de la empresa.
o Elaborar programas de capacitacion del personal.
o Preparar los planes de ventas, marketing, etc.
e Proponer e implementar mejoras en las politicas de gestion del personal.

o Seleccion de los planes de las diferentes areas, departamentos, 0 secciones. (p. 33)

Organizacion
(Camarena, 2016), define a la organizacién, como:

La organizacion es un sistema, con todo lo que ello implica: un todo conformado por
organos interrelacionados (subsistemas) cual interrelacion produce conflictos entre
intereses individuales y los colectivos, haciendo alusién a los factores humanos
propuestos por el enfoque de la teoria organizacional y el enfoque de sistema politico que

contiene las relaciones de autoridad y poder inherentes. (p. 164)
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Proceso Administrativo

(Mendoza & Moreira, 2021), manifiestan con respecto al proceso administrativo que: “Conjunto de
actividades que dirige de forma ordenada y consecutivas a las funciones que se realizan en las
organizaciones, mediante el trabajo planificado, organizado, controlado y dirigido por los altos

funcionarios quienes tienen la responsabilidad de llevar al éxito a la empresa.” (p. 619)

Riesgo Empresarial
(Brito, 2018), se refiere al riesgo empresarial, como:

Es aquel riesgo que por su naturaleza no se puede separar de la situacién donde existe. Es
propio del trabajo a realizar. Es el riesgo propio de cada empresa de acuerdo a su actividad.
Los riesgos inherentes en una empresa se deben controlar y/o eliminar en la medida que sea

posible, ya que estos estan en directa relacion con la actividad de la empresa. (p. 271)

Reestructuracion Organizacional
(Soriano & Villaplana, 2017), definen a la reestructuracion organizacional como:

Cambios en las organizaciones que afectan al conjunto de una empresa o sector y que pueden
manifestarse en forma de cierres, reducciones importantes de plantilla, externalizacion de
una parte de la actividad, fusiones, absorciones, movilidad interna u otras formas de
reorganizaciones complejas, y se ha convertido en una practica permanente en las economias

de los diferentes paises.

2.4  ldea a defender

El disefio de un departamento de Auditoria Interna en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, de la ciudad de Riobamba, provincia Chimborazo,
mediante la reestructuracion organizacional permite a la alta direccion contar con una herramienta
de gestion para evaluar la eficiencia del control interno y de las actividades ejecutadas por el

personal en pos de una correcta utilizacion de los recursos.
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CAPITULO III
3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de Investigacion
3.1.1 Mixto

(Guelmes & Nieto, 2015), con respecto al enfoque de investigacion mixto, lo definen de la siguiente

manera:

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en una misma investigacion o una serie de investigaciones para responder a
un planteamiento, y justifica la utilizacion de este enfoque en su estudio considerando
que ambos métodos (cuantitativo y cualitativo) se entremezclan en la mayoria de sus
etapas, por lo que es conveniente combinarlos para obtener informacion que permita la
triangulacion como forma de encontrar diferentes caminos y obtener una comprension e

interpretacién, lo mas amplia posible, del fendmeno en estudio. (p. 24)

En el contexto de la definicion anterior y para efectos del presente trabajo de investigacion, se
utilizé el enfoque mixto, puesto que la informacién a ser recopilada, se analiz6 e interpret6 de
forma cualitativa y cuantitativa, con el propdésito de lograr una mayor comprension del problema

objeto de estudio.

3.2 Nivel de Investigacion
3.2.1 Nivel exploratorio

(Ramos, 2020), define al nivel exploratorio, como: “las investigaciones se puede utilizar tanto el
método cualitativo, como cuantitativo. En el alcance exploratorio, la investigacion es aplicada en
fenébmenos que no se han investigado previamente y se tiene el interés de examinar sus

caracteristicas.” (p. 2)

De acuerdo a la definicidn anterior, el presente trabajo investigativo se realiz6 tomando en cuenta
el nivel de investigacion exploratorio, pues se pretendi6 investigar los problemas que caracterizan
a la Agencia Riobamba de la COAC Indigena SAC Ltda., en especial sus caracteristicas, de tal

forma que se pueda sugerir alternativas de solucién a dichos problemas.
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3.2.2  Nivel descriptivo
(Ramos, 2020), al hablar del nivel de investigacidn descriptivo, establece:

En este alcance de la investigacion, ya se conocen las caracteristicas del fendbmeno y lo
gue se busca, es exponer su presencia en un determinado grupo humano. En el proceso
cuantitativo se aplican analisis de datos de tendencia central y dispersion. En este alcance
es posible, pero no obligatorio, plantear una hipotesis que busque caracterizar el
fendmeno del estudio. En la investigacion con alcance descriptivo de tipo cualitativo, se
busca realizar estudios de tipo fenomenoldgicos o narrativos constructivistas, que
busquen describir las representaciones subjetivas que emergen en un grupo humano sobre

un determinado fendmeno. (p. 2-3)

En base a lo expuesto en lineas anteriores, el presente trabajo de investigacion se realiz6 tomando
en cuenta el nivel descriptivo de investigacién, puesto que se aplicé al momento de describir la
poblacién, estructura, funciones situacion y problematica que caracteriza a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.

3.3 Disefio de Investigacion
3.3.1 Disefio no experimental

(Escamilla, 2010), docente de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo en su presentacién
denominada aplicacion basica de los métodos cientificos, describe al disefio de investigacién no

experimental de la siguiente manera:

Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y como se dan en su contexto
natural para después analizarlos. En estos tipos de investigacion no hay condiciones ni
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en
su ambiente natural y dependiendo en que se va a centrar la investigacion, existen

diferentes tipos de disefios en las que se puede basar el investigador. (p. 1-3)

El disefio que se adoptd en la presente investigacion es de caracter no experimental, puesto que
no se manipularon las variables objeto de estudio, sino que se las analiz6 tal cual ocurren en la

vida real, lo que garantizara que los resultados de la investigacion sean reales y objetivos.
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3.3.1.1 Investigacion transversal.
(Rodriguez, Cristina, & Perez, 2007), refiriéndose a la investigacion transversal, sefialan:

Son aquellos en los gue se recolectan datos en un sélo momento, en un tiempo Unico. Su
propdsito se centra en describir variables y analizar su comportamiento en un momento

dado. (es como tomar una fotografia de algo que sucede). (p. 37)

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo, se aplicé la investigacién transversal, ya que
se analizd por Unica vez cada proceso, estructura, funciones y recursos con los que cuenta la
COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba y con ello recopilar informacién indispensable

que aporte al disefio de la unidad de Auditoria Interna.

3.4 Tipo de estudio
3.4.1 Estudio aplicado
(Castro, Gémez, & Casallas, 2022), definen al tipo de estudio aplicado, como:

La investigacion aplicada recurre a los conocimientos ya alcanzados en la investigacion
bésica para encaminarlos al cumplimiento de objetivos especificos; por tanto, este tipo de
investigacion considera todo el conocimiento existente en un area concreta, que seré

aplicado en el intento de solucionar problemas especificos. (p. 151)

En el contexto de la definicién anterior, la presente investigacion es de caracter aplicada, puesto
gue, con base en conocimientos previamente adquiridos, se pretende solucionar el problema
especifico de la falta de un Departamento de Auditoria Interna al interior de la COAC Indigena
SAC Ltda., Agencia Riobamba.

3.5 Poblacidn y muestra
3.5.1 Paoblacion
En el mismo tema, (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018), definen a la poblacion, como:

Conjunto formado por todos los elementos que posee una serie de caracteristicas
comunes. Es el total de un conjunto de elementos o casos, sean estos individuos, objetos
0 acontecimientos, que comparten determinadas caracteristicas o un criterio; y que se

pueden identificar en un area de interés para ser estudiados, por lo cual quedaran
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involucrados en la hipétesis de investigacion. Cuando se trata de individuos humanos es
mas adecuado denominar poblacion; en cambio, cuando no son personas, es preferible

denominarlo universo de estudio. (p. 102)

En el contexto del presente trabajo investigativo, la poblacién objeto de estudio incluy6 a todo el
personal que conforma la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, distribuido en las
diferentes &reas administrativas y operacionales que conforman esta entidad cooperativista, tal

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3-1: Distribucién del personal de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba

Cantidad Cargo
1 Gerente de Agencia
1 Jefe Operativa
2 Asistentes Operativas
8 Asesores de Negocio
2 Gestores de Cobranza
2 Captadoras
1 Cajera

Fuente: COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba
Realizado por: Paucar M., 2024

3.5.2 Muestra
(Cabezas, Naranjo, & Torres, 2018), definen a la muestra, como:

La muestra es la toma de una pequefia parte de la poblacion la cual permitira dar a conocer
datos especificos de la misma. De esta forma se puede comprender que la muestra es
utilizada para conocer datos de un universo de una forma sintética y sin incurrir en
demasiados gastos. Se utiliza una muestra cuando por razones de gran tamafio, limitaciones
técnicas o econdmicas, no es posible tomar mediciones a todos los elementos de la

poblacion. (pp. 93-94)
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Con base en la definicion del autor citado anteriormente, para efectos del presente trabajo
investigativo no fue necesario establecer una muestra como objeto de estudio, en virtud de que la
poblacion de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, es limitada, es decir, apenas 17
personas, distribuidas en las diferentes areas administrativas y operativas, por lo que se trabajé
con la totalidad del universo de investigacion.

3.6  Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion
3.6.1 Meétodos de investigacion

3.6.1.1 Método inductivo

El método inductivo segln, (Vargas, 2014), establece que:

El método o razonamiento inductivo implica la determinacién de las caracteristicas
generales de toda una poblacién, a partir del estudio de lo especifico, es decir de
la muestra. Muchas veces se explica esto diciendo que el método inductivo va de lo

particular a lo general. (p. 88)

El método inductivo fue tomado en cuenta en la presente investigacién al analizar los diferentes
procesos Yy actividades que se realizan en la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, de
tal forma que permita identificar los problemas que caracterizan a la entidad cooperativista y por
tanto permita cumplir con el objetivo de la investigacion, disefiar la unidad de Auditoria Interna
cuyo accionar permita solucionar la falta de supervisién y control de los recursos con que cuenta

esta entidad cooperativista.

3.6.1.2 Método deductivo
El método deductivo desde el punto de vista de (Sanchez F. , 2019), es aquel que:

Parte de premisas generales para llegar a una conclusion particular, que seria la hipotesis
a falsar para contrastar su veracidad, en caso de que lo fuera no solo permitiria el
incremento de la teoria de la que parti6 (generando asi un avance ciclico en el
conocimiento), sino también el planteamiento de soluciones a problemas tanto de corte
tedrico o practico (llamado también pragmatico, aplicativo o tecnoldgico), y en tanto que
no, bien podria impulsar su reformulacién hasta agotar los intentos para hacerla veraz, o
abandonarla y replantearla sobre la base de otros preceptos teéricos que indiquen una

orientacién distinta o alternativa a la anterior. (p. 108)
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Por su parte el método deductivo fue considerado en la presente investigacion para analizar las
diferentes leyes, reglamentos y cuanta normativa legal existente le es aplicable a la COAC
Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, en el propdsito de crear la unidad de Auditoria Interna
y con ello cumplir con los organismos de control, particularmente con la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

3.6.1.3 Método analitico

(Hernandez, 2017), define al método analitico como: “aquel método de investigacion que consiste en
la desmembracién de un todo descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las
causas, naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular.”
(p. 6)

Para el desarrollo de la presente investigacién se recurrié al método analitico, a fin de
descomponer el problema objeto de estudio para analizarlo en cada una de sus partes y de esta
forma proceder a disefiar la unidad de Auditoria Interna para la COAC Indigena SAC Ltda.,

Agencia Riobamba.

3.6.1.4 Método sintético

(Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018), definen al método sintético como: “el método en el que se relacionan

hechos aparentemente aislados y se formula una teoria que unifica los diversos elementos.” (p. 91)

En el presente trabajo investigativo el método sintético fue aplicado al momento de analizar
aquellos requerimientos o necesidades de supervisién y control de las diferentes areas
administrativas y operativas que conforman la entidad cooperativista y que deriven en la creacion
de la unidad de Auditoria Interna de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.

3.6.2 Técnicas de investigacion
3.6.2.1 Entrevista

(Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018), indica que la técnica de investigacion considerada entrevista es

considerada como:

Técnica de investigacion basada en la interaccion personal de tipo comunicativo, que

tiene como objetivo central obtener informacion bésica para la concrecién de una
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investigacion previamente disefiada y en funcién de las dimensiones que se pretenden
estudiar. Las entrevistas pueden ser: estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas.
(p. 60)

Una de las técnicas que fue tomada en cuenta en el desarrollo del presente trabajo de investigacién
para el correcto levantamiento de informacion valida y confiable fue la entrevista, realizada por
parte de la autora hacia el Gerente de la Agencia Riobamba de la COAC Indigena SAC Ltda.

3.6.2.2 Encuesta
(Sénchez, Reyes, & Mejia, 2018), describe a la encuesta, como:

Procedimiento que se realiza en el método de encuesta por muestreo en el cual se aplica
un instrumento de recoleccidn de datos formado por un conjunto de cuestiones o reactivos
cuyo objetivo es recabar informacion factual en una muestra determinada. También es

conocido como survey. (p. 59)

Para el presente trabajo investigativo se elabord una encuesta usando como instrumento un
cuestionario con preguntas cerradas, realizadas en torno a los problemas detectados a fin de
determinar la situacion real de la institucion y de esta forma emprender en la estructura de la

Unidad de Auditoria Interna para la institucidon cooperativista.

3.6.3 Instrumentos de Investigacién
3.6.3.1 Guia de entrevista
(Tejero, 2021), refiriéndose a la guia de entrevista indica:

La guia de la entrevista es el listado de preguntas que se prepara el investigador para
interrogar al entrevistado. Existen numerosas clasificaciones de preguntas. En primer
lugar, es necesario distinguir entre preguntas primarias y secundarias. Las preguntas
primarias son las que introducen un nuevo tema o bien abren un nuevo interrogante,
mientras que las preguntas secundarias tienen como finalidad articular y profundizar el

tema de la pregunta primaria. (p. 69)

En cuanto a los instrumentos de investigacion que fueron considerados en el presente trabajo

investigativo, esté la guia de entrevista con un formato de preguntas abiertas a fin de recolectar
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de forma directa de los directivos, informacion acerca de los problemas que caracterizan a la
COAC Indigena SAC Ltda., agencia Riobamba.

3.6.3.2 Cuestionario
(Mejia, 2019), define al cuestionario, como:

Es un conjunto congruente coherente de preguntas disefiado para obtener informacion

necesaria para poder realizar una investigacion. Sus funciones son:

e Dado que su disefio considera: ordenacion, estructura, y aspecto para ser
acertado, el cuestionario es una herramienta que contribuye a que los sujetos

proporcionen informacion requerida.

e Homogeniza la obtencion de informacién, dado que los encuestados responden a
una misma bateria de preguntas, ya que esta disefiado en su formulacién para

aplicarse a todos por igual.

« Traslada el objetivo de la investigacion a preguntas concretas respondidas por el
sujeto encuestado, por lo que es un instrumento eficaz para que el tratamiento de
los datos sea rapido y efectivo particularmente en sistemas informaticos de

soporte. (p. 54)

En base a la definicion del autor citado anteriormente, para efectos del presente trabajo de
investigacion se estructurd un cuestionario dirigido a todo el personal que conforma la COAC
Indigena SAC Ltda., agencia Riobamba, con preguntas cerradas en el objetivo de recolectar

informacion relevante y precisa que permita estructurar la Unidad de Auditoria Interna.
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CAPITULO IV
4. MARCO DE RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Encuesta dirigida al personal de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo DISENAR UN DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA
SAC. LTDA., AGENCIA RIOBAMBA, EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO.

Para su mayor seguridad le recordamos que el cuestionario es anénimo, garantizando la
confiabilidad del mismo, por lo tanto, agradezco contestar las siguientes preguntas con la mayor
sinceridad posible.

Pregunta 1: ;Establece la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, metas y objetivos
para cada periodo fiscal?

s O
No 3
A veces ]

Pregunta 2: ;Conoce Usted si la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, cuenta con un

departamento de auditoria interna que evalle el desempefio y la correcta utilizacién de recursos?
si O
No ]

Pregunta 3: ;Conoce Usted con que periodicidad se evalta el sistema de control interno existente
en la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba?

Mensual ]
Trimestral D
Semestral D
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Anual D
No lo evaltan D

Pregunta 4: Segln su criterio, ¢Las actividades que usted realiza corresponden a las asignadas

segun el manual de funciones para el respectivo puesto de trabajo?
s -
U

Pregunta 5: ;Considera Usted que existe duplicidad, evasion y arrogacion de funciones al
momento de realizar las actividades asignadas en la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia

Riobamba?
s O
oo [

Pregunta 6: ;Considera Usted que todo el personal de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia

Riobamba, hace uso correcto de los recursos con los que cuenta la misma?
si -
No ]

Pregunta 7: ;Cémo calificaria Usted la comunicacion interna existente en la COAC Indigena
SAC Ltda., agencia Riobamba?

Excelente [
Muy buena  [_]
sera [
Regular ]
Mala ]

Pregunta 8: ;Considera Usted que al implementar la unidad de auditoria interna se podra mejorar

las diferentes actividades y con ello garantizar la correcta utilizacion de recursos?
s O
No -
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Pregunta 9: ;Considera Usted realmente necesaria la creacion de una unidad de auditoria interna
al interior de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba?

Si ]
No D

Pregunta 10: ¢ Considera Usted que entre el personal de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia
Riobamba, existen potenciales candidatos con el perfil profesional para ocupar el puesto de

Auditor Interno?
s O
No 3

Pregunta 11: A su criterio, ;La Agencia Riobamba de la COAC Indigena SAC Ltda., cuenta con

la infraestructura y el espacio fisico suficiente para adecuar una unidad de Auditoria Interna?
s O
No ]

Pregunta 12: ;Considera Usted que la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, cuenta

con el presupuesto para la creacién de una unidad de auditoria interna?
Si ]
No ]
Desconozco  [_]

Pregunta 13: ;/Qué aspectos o debilidades deberia priorizar su revision la unidad de Auditoria
Interna de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba?

Aspectos financieros ]
Aspectos administrativos D

Aspectos operativos D

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Pregunta 1: ;Establece la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, metas y objetivos
para cada periodo fiscal?

Tabla 4-1: Existencia de metas y objetivos en cada periodo fiscal en la COAC SAC Ltda.

OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 17 100%
NO 0 0%
A VECES 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024

Si
100%

llustracion 4-1: Existencia de metas y objetivos en cada periodo fiscal en la

COAC SAC Ltda.
Realizado por: Paucar, M., 2024

Andlisis e Interpretacion

A partir de la encuesta aplicada al personal de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba,
el 100% del personal consultado, coinciden en afirmar que si se establece para cada periodo fiscal
metas y objetivos a alcanzarse a corto y a mediano plazo, resultado considerado un punto fuerte
dentro de la institucion, ya que al tener todos conocimiento de las metas y objetivos a alcanzar,
cada uno de los funcionarios asume la responsabilidad de cumplir a cabalidad con sus funciones
y de esta forma lograr con éxito el cumplimiento de los objetivos y por consiguiente el enunciado
de la mision institucional.
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Pregunta 2: ;Conoce Usted si la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, cuenta con un

departamento de auditoria interna que evalle el desempefio y la correcta utilizacion de recursos?

Tabla 4-2: Existencia de un departamento de auditoria interna en la COAC Indigena SAC Ltda.,
agencia Riobamba.

OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 2 12%
NO 15 88%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024

SI
12%

88%

lustracion 4-2: Existencia de un departamento de auditoria interna en la

COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024

Andlisis e Interpretacion

Analizados los resultados de la encuesta aplicada, el 12% del personal consultado, afirma que si
existe un departamento de auditoria interna al interior de la COAC Indigena SAC Ltda., agencia
Riobamba; en contra parte, el 88% de funcionarios, advierten la inexistencia de la unidad de
Auditoria Interna; resultados que dan la pauta para emprender en el disefio de un departamento
de auditoria interna para la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba y de esta forma
garantizar el uso y aplicacion de los recursos institucionales bajo pardmetros de eficiencia,

eficacia, economia, ética y ecologia.
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Pregunta 3: ;Conoce Usted con que periodicidad se evalta el sistema de control interno existente
en la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba?

Tabla 4-3: Periodicidad de evaluacién del sistema de control interno

OPCIONES FRECUENCIA %
MENSUAL 0 0%
TRIMESTRAL 0 0%
SEMESTRAL 13 76%
ANUAL 4 24%
NO LO EVALUAN 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024

ANUAL

SEMESTRA
L
76%

llustracién 4-3: Periodicidad de evaluacion del sistema de control interno
Realizado por: Paucar, M., 2024

Andlisis e Interpretacion

En base a la encuesta realizada, con respecto a la periodicidad con la que se evalla el sistema de
control interno existente en la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, el 76% del
personal encuestado de manera semestral, mientras que un 24% restante, manifiesta que lo
realizan de manera anual. Estos resultados dan la pauta para entender que, pese a la existencia de
tal evaluacion, el tiempo no es el adecuado, puesto que la alta direccion en base a estos resultados
adopta decisiones preventivas y correctivas a fin de garantizar el uso adecuado y racional de los

recursos institucionales.
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Pregunta 4: Segun su criterio, ¢Las actividades que usted realiza corresponden a las asignadas

segun el manual de funciones para el respectivo puesto de trabajo?

Tabla 4-4: Concordancia entre las actividades realizadas y las asignadas segin el manual de

funciones.
OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 17 100%
NO 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024

NO
0%

100%

llustracion 4-4: Concordancia entre las actividades realizadas y las

asignadas segun el manual de funciones.
Realizado por: Paucar, M., 2024

Andlisis e Interpretacion

Con base en la encuesta realizada al personal de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia
Riobamba, el 100% de los encuestados manifiestan que las actividades realizadas por cada
funcionario, corresponden en su mayoria a las asignadas segun el manual de funciones existente
en la institucion, lo que deriva en el correcto desempefio y ejecucién de actividades para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Pregunta 5: ;Considera Usted que existe duplicidad, evasion y arrogacion de funciones al
momento de realizar las actividades asignadas en la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia
Riobamba?

Tabla 4-5: Existencia de duplicidad, evasion y arrogacion de funciones al momento de realizar
las actividades en la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.

OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 12 71%
NO 5 29%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024

llustracion 4-5: Existencia de duplicidad, evasion y arrogacion de funciones

al momento de realizar las actividades en la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, el 71% del personal consultado afirma que
si existe duplicidad, evasion y arrogacién de funciones al momento de realizar las actividades; en
tanto que, el 29% de funcionarios encuestados, advierten que no existe tal duplicidad, evasion y
arrogacion de funciones. Estos resultados denotan la falta de organizacion interna y por ende el
desperdicio de recursos y tiempo, lo que provoca el aumento de costos operativos o gastos
innecesarios, retraso en los procesos y por lo tanto la insatisfaccion de los clientes creando una

mala reputacion de la institucion cooperativista.
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Pregunta 6: ;Considera Usted que todo el personal de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia

Riobamba, hace uso correcto de los recursos con los que cuenta la misma?

Tabla 4-6: Uso correcto de recursos

OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 2 12%
NO 15 88%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024

Sl
12%

88%

llustracién 4-6: Uso correcto de recursos
Realizado por: Paucar, M., 2024

Andlisis e Interpretacion

De la informacion recolectada, se puede apreciar que el 12% de los encuestados manifiestan que
si existe un uso correcto de los diferentes recursos con que cuenta la institucién cooperativista;
en tanto que, el 88% de funcionarios consultados, manifiestan que no existe un adecuado uso de
los recursos al interior de la COAC Indigena SAC, Ltda., Agencia Riobamba, puesto que como
se ha mencionado anteriormente no se evalUa internamente estos factores, por lo tanto, no permite
identificar posibles despilfarros de materiales y suministros, ademas del uso incorrecto de
recursos tecnoldgicos, lo que puede degenerar en un incremento de los costos operativos, y por
ende, una afectacion de las utilidades y la rentabilidad de la institucion cooperativista.
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Pregunta 7: ;Como calificaria Usted la comunicacion interna existente en la COAC Indigena
SAC Ltda., agencia Riobamba?

Tabla 4-7: Comunicacion interna existente en la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba

OPCIONES FRECUENCIA %
EXCELENTE 10 59%
MUY BUENA 5 29%
BUENA 2 12%
REGULAR 0 0%
MALA 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024

MUY
BUENA EXCELENT
29% E
59%

llustracion 4-7: Comunicacion interna existente en la COAC Indigena SAC

Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta con respecto al tipo de comunicacion
existente en la COAC Indigena Ltda., Agencia Riobamba, se puede establecer que un 12% del
personal considera buena, otro 29% indica que es muy buena; en tanto que, el 59% restante de los
encuestados afirman que la comunicacion existente es excelente, resultados que permiten deducir
que es uno de los puntos fuertes con los que cuenta esta institucién cooperativista es su sistema
de comunicacion existente, puesto que aumenta la productividad en todo el personal y por

consiguiente incide en el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Pregunta 8: ;Considera Usted que al implementar la unidad de auditoria interna se podra mejorar

las diferentes actividades y con ello garantizar la correcta utilizacion de recursos?

Tabla 4-8: Mejora de actividades y garantia de una correcta utilizacion de recursos

OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 14 82%
NO 3 18%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024

82%

llustracion 4-8: Mejora de actividades y garantia de una correcta utilizacion

de recursos
Realizado por: Paucar, M., 2024

Andlisis e Interpretacion

De la informacidn recopilada con referencia a la implementacion de una unidad de auditoria
interna en la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, un 82% del total de los encuestados
considera que dicha propuesta si tendria gran influencia al mejorar el nivel de cumplimiento de
las actividades institucionales al tener un mayor control financiero, crediticio y administrativo lo
que garantizaria una adecuada utilizacion de los recursos; en tanto que, el 18% del personal
restante considera que pese a implementar una unidad de auditoria interna no se tendria mayores

beneficios en la institucion cooperativista.
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Pregunta 9: ;Considera Usted realmente necesaria la creacion de una unidad de auditoria interna
al interior de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba?

Tabla 4-9: Necesidad de creacién de una unidad de auditoria interna en la COAC Indigena SAC

Ltda., Agencia Riobamba.

OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 14 82%
NO 3 18%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024

82%

llustraciéon 4-9: Necesidad de creacion de una unidad de auditoria interna en

la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024

Andlisis e Interpretacion

En base a los resultados obtenidos en la encuesta realizada, el 82% del total del personal afirman
la necesidad de crear un departamento de auditoria interna, puesto que es notoria la falta de
seguimiento, evaluacion y control de cada uno de los procesos que se realizan en la COAC
Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, esto daria paso a que se cumpla la idea de aportar a la
alta gerencia con informacion para mejorar la toma de decisiones en beneficio de la institucion
cooperativista.
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Pregunta 10: ¢ Considera Usted que entre el personal de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia
Riobamba, existen potenciales candidatos con el perfil profesional para ocupar el puesto de
Auditor Interno?

Tabla 4-10: Existencia de candidatos internos con el perfil profesional para el cargo de Auditor
Interno.

OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 16 94%
NO 1 6%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024

NO
6%

94%

lustracion 4-10: Existencia de candidatos internos con el perfil profesional

para el cargo de Auditor Interno.
Realizado por: Paucar, M., 2024

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a la encuesta aplicada con respecto a la existencia de candidatos internos con el perfil
profesional para ocupar el cargo de auditor interno, un 94% del personal consultado, afirman que
si existen personas con tal perfil, esto es beneficioso para la institucion puesto que se reducirian
costos de reclutamiento y seleccion de personal, ademas de ahorrarse tiempo y al formar parte de
la organizacion conoce a profundidad los problemas y debilidades donde el ente de control interno
puede enfocarse y por tanto brindar apoyo a la alta gerencia para una mejor toma de decisiones;
en contra parte, el 6% restante de encuestados, advierten que no existe personal con el perfil
profesional para ocupar el cargo de auditor interno, dado que la institucién no ha previsto un plan

de carrera'y formacion de su personal para este tipo de eventualidades.
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Pregunta 11: A su criterio, ¢La Agencia Riobamba de la COAC Indigena SAC Ltda., cuenta con
la infraestructura y el espacio fisico suficiente para adecuar un Departamento de Auditoria
Interna?

Tabla 4-11: Existencia de infraestructura y espacio fisico para adecuar un Departamento de
Auditoria Interna.

OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 13 76%
NO 4 24%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024

llustracion 4-11: Existencia de infraestructura y espacio fisico para adecuar una Unidad

de Auditoria Interna.
Realizado por: Paucar, M., 2024

Andlisis e Interpretacion

Los resultados de la encuesta aplicada, permiten advertir que el 76% de ellos, afirman que la
COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, si cuenta con una buena infraestructura y espacio
fisico suficiente para adecuar un departamento de auditoria interna; en tanto que, el 24% restante
del personal consultado, manifiestan que la institucion no cuenta con las facilidades para la
implementacion de la Unidad de Auditoria Interna, resultados que dejan entrever que la
institucion cuenta con el espacio y la infraestructura para la creacion de la Unidad de Auditoria
Interna.
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Pregunta 12: ;Considera Usted que la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, cuenta
con el presupuesto para la creacion de una Unidad de Auditoria Interna?

Tabla 4-12: Existencia de presupuesto para la creacion de la Unidad de Auditoria Interna.

OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 12 71%
NO 5 29%
DESCONOZCO 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024

llustracion 4-12: Existencia de presupuesto para la creacion de la unidad de

Auditoria Interna.
Realizado por: Paucar, M., 2024

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada, el 71% de encuestados consideran que si existe el presupuesto
suficiente para la creacion de la Unidad de Auditoria Interna; mientras que el 29% restante del
personal consultado, consideran que la institucion no cuenta con el presupuesto para la creacion
de dicha Unidad; estos resultados, permiten advertir que la institucion si cuenta con el aval
financiero para la creacion del ente de control interno, lo que derivaria en beneficios para la

entidad y su desempefio.
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Pregunta 13: ;Qué aspectos o debilidades deberia priorizar su revision el Departamento de
Auditoria Interna de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba?

Tabla 4-13: Aspectos o debilidades a priorizar su revision al crearse el Departamento de

Auditoria Interna.

OPCIONES FRECUENCIA %
ASPECTOS FINANCIEROS 3 18%
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 13 76%
ASPECTOS OPERATIVOS 1 6%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024

ASPECTOS
OPERATIVOS ASPECTOS
6% FINANCIEROS

‘]-8%

lHustracion 4-13: Aspectos o debilidades a priorizar revision al crearse la unidad de

Auditoria Interna.
Realizado por: Paucar, M., 2024

Analisis e Interpretacion

De acuerdo al resultado obtenido en la encuesta con respecto a los aspectos o debilidades que
deberia priorizar su revision al crearse la Unidad de Auditoria Interna en la COAC Indigena SAC
Ltda., Agencia Riobamba, un 6% del personal consultado manifiestan que existen problemas en
aspectos operativos, otro 18% indican que los problemas que ameritan atencion son los
financieros; y, el 76% restante de los encuestados, afirman que el &rea que requiere especial
atencion es la administrativa; estos resultados permiten establecer la existencia de una inadecuada
gestion y escaso control interno por parte del Gerente de Agencia, ya que es el nivel jerarquico
donde se toman las decisiones mas importantes, se asignan funciones y se establecen actividades

y disposiciones a cumplirse.
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4.2  Entrevista dirigida al Gerente de Agencia de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia
Riobamba.

GUIA DE ENTREVISTA

La presente entrevista tiene como objetivo determinar la necesidad de CREACION DE UN
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO INDIGENA SAC. LTDA., AGENCIA RIOBAMBA, EN LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO. Para que sea de utilidad, le recordamos que
la entrevista debe ser objetiva, y, por lo tanto, mucho agradeceremos contestar las siguientes
preguntas con la mayor sinceridad posible, garantizando que la informacion brindada seré
totalmente confidencial.

La guia de entrevista tiene el siguiente formato:

1. ¢(La COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, cuenta con un departamento

de Auditoria Interna?
Respuesta: No contamos con dicho departamento.
2. ¢Las Auditorias practicadas anteriormente fueron de caracter internas o externas?

Respuesta: Las Auditorias practicadas vienen directamente de matriz por tanto para la institucion
cooperativista son de caracter internas y las realizan semestral y anualmente, los resultados se dan
a conocer a la semana después de la evaluacion, ademas las auditorias las realizan solo en cuadre

de boveda, inventario y organizacion del archivo mas no el control interno a la institucion.

3. ¢Las auditorias practicadas se realizaron de manera periddica? ¢Cada qué tiempo

se realizaron?
Respuesta: Ya lo mencioné semestral y anualmente.

4. ¢Considera Usted que una Unidad de Auditoria Interna generaria un informe
previo que permita el control y monitoreo de cada actividad y brinde un apoyo a
usted como Gerente de Agencia para la toma de decisiones con el fin de mejorar los

resultados como Agencia?
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Respuesta: Por mi parte considero que para implementar una unidad de ese tipo generaria
mayores costos operativos, pero también estoy consciente de que es un ente que apoya a tomar
decisiones preventivas y correctivas lo que traeria ventajas como mejorar el control en los
procedimientos, optimizar recursos, y me brindaria apoyo para minimizar costos, servicios

béasicos y sobre todo a evaluar el gasto de suministros.

5. ¢Conoce usted la base legal que ampare la creacion de un Departamento de
Auditoria Interna en la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba?

Respuesta: Desconozco acerca del tema

6. ¢Estade acuerdo Usted con la idea de crear una Unidad de Auditoria Interna en la
COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba?

Respuesta: Muy de acuerdo, representaria después de todo una inversion.

De ser considerada la idea de crear un Departamento de Auditoria Interna. ¢ Considera que
existe el personal interno con el perfil profesional para postular al puesto de Auditor

Interno?

Respuesta: Si contamos con profesionales adecuados para ello, puesto que existen 5 Ingenieros

profesionales en la rama de Contabilidad y Auditoria.

7. ¢Cudles puntos débiles a su criterio deberia priorizar el trabajo al crearse la Unidad
de Auditoria Interna en la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba?

Respuesta: Tengo algunos puntos que desearia me ayude dicha unidad a evaluar y evitar como,

por ejemplo:
e Coordinar de la mejor manera el fiel cumplimiento de los reglamentos establecidos.

e Mejor asignacion de recursos financieros y tecnoldgicos acorde a la competencia de cada

uno para brindar un mejor servicio y gestion optima.
e (Gasto desmesurado de suministros.
e Apoyo en la toma de decisiones.

e Desorganizacion en el archivo de documentos de crédito como de captacion de los socios
de la COAC.

e Control de los gastos operativos como servicios basicos y el costo del arriendo que pese
a contar con buena infraestructura y buen espacio fisico su valor es muy elevado.
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e Mayor control en procesos crediticios y mejorar el control de titulos de valor.

e Algunas maquinas ya cumplieron su vida util, son muy lentas y eso retrasa el trabajo

impidiendo un 6ptimo rendimiento en el puesto de trabajo.

e Controlar que todos los procesos se realicen de acuerdo a las leyes actuales.

4.3 Estructuracion de la Matriz FODA

Con el propésito de realizar un diagndstico situacional objetivo y conocer a fondo la situacion
actual en la que se debate la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., Agencia

Riobamba, se ha considerado analizar la misma mediante la estructuracion de la matriz FODA.

4.3.1 Andalisis FODA
Fortalezas

1. Infraestructura y espacio fisico suficientes para la implementacién de una Unidad de

Auditoria Interna.

2. Existencia de potenciales candidatos internos con una alta experiencia financiera y con el

perfil profesional para el cargo de Auditor Interno.

3. Presupuesto suficiente para cubrir los gastos que se generen por la adecuacion de la

Unidad de Auditoria Interna.

4. Excelente capacidad de liderazgo por parte de la alta direccion que puede incidir en una

correcta toma de decisiones.

5. Buen ambiente laboral y adecuada comunicacidn interna.

Oportunidades

1. Existencia de leyes, reglamentos, y normativas emitidas por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria que amparan la creacion de la unidad de Auditoria Interna.

2. Existencia de tecnologia de punta en el mercado nacional e internacional que permiten

agilizar procesos y prestar mejores servicios financieros.
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3. Mejora y crecimiento continuo en el mercado cooperativista regional y nacional, lo que
impulsa a la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba a generar mayor
competitividad.

4. Existencia de nichos de mercado no atendidos por las entidades cooperativistas, lo que
permite a la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, ampliar su presencia en
otros sectores de la provincia y el pais.

5. Posibilidad de establecer alianzas estratégicas con otras instituciones financieras

nacionales e internacionales.

Debilidades

1. Inexistencia de un departamento de Auditoria Interna que funcione como ente de control

interno.

2. Existencia de duplicidad, arrogacién y evasion de funciones, lo que genera mayores

costos operativos.

3. Desorganizacion en las actividades que cumple el personal, lo que provoca la inadecuada

utilizacién de recursos tecnolégicos y gasto desmesurado de suministros.

4. Evaluaciones internas con periodos de tiempo muy amplios, lo que impide la adopcion

de decisiones preventivas y correctivas.

5. Inadecuada gestion y escaso control interno por parte de la alta direccion de la COAC
Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, sumado a la carencia de un ente de control que

apoye la toma de decisiones.

Amenazas

1. Desconocimiento por parte de la colectividad de la existencia de productos y servicios

financieros que ofrece la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.

2. Probabilidad de sanciones y multas por parte de los organismos de control ante la falta de

un sistema de control interno.

3. Posibilidad de fuertes restricciones en la capacidad de generacion de ingresos, la

capacidad de ahorro y la capacidad de pago de los socios de la Cooperativa, ante los

81



bruscos cambios climaticos existentes en el Ecuador, dado que la mayoria de socios

pertenecen al sector agropecuario.
Inestabilidad social, econémica y juridica en el pais.

Presencia de nuevas Cooperativas de Ahorro y Crédito y entidades financieras en los
mercados en que opera la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
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4.3.2 Operacionalizacion de las variables FODA — Método matriz de Holmes

Tabla 4-14: Priorizacion de fortalezas

Fortalezas 1 2 3 4 5

1 Infraestructura y espacio fisico suficientes para la implementacion de una 1 0 1 1
Unidad de Auditoria Interna. 0,50 3,50

5 Existencia de potenciales candidatos internos con una alta experiencia 0 0 0 1
financiera y con el perfil profesional para el cargo de Auditor Interno. 0,50 1,50

3 Presupuesto suficiente para cubrir los gastos que se generen por la adecuacion 1 1 1 1
de la Unidad de Auditoria Interna. 0,50 4,50

4 Excelente capacidad de liderazgo por parte de la alta direcciéon que puede 0 1 0 1
incidir en una correcta toma de decisiones. 0,50 2,50
5 | Buen ambiente laboral y adecuada comunicacion interna. 0 0 0 0 0,50 | 0,50
12,50

Fuente: COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024
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Tabla 4-15: Fortalezas priorizadas

FORTALEZAS PRIORIZADAS %
1 Presupuesto suficiente para cubrir los gastos que se generen por la 36%
adecuacién de la Unidad de Auditoria Interna.
9 Infraestructura y espacio fisico suficientes para la implementacion 28%
de una Unidad de Auditoria Interna.
Excelente capacidad de liderazgo por parte de la alta direccion que
3 . . 20%
puede incidir en una correcta toma de decisiones.
Existencia de potenciales candidatos internos con una alta
4 | experiencia financiera y con el perfil profesional para el cargo de | 12%
Auditor Interno.
5 | Buen ambiente laboral y adecuada comunicacion interna. 4%

Fuente: COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024
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Tabla 4-16: Priorizacion de oportunidades

Oportunidades 1 2 3 4 5

Existencia de leyes, reglamentos, y normativas emitidas por la
1 | Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que amparan la 1 1 1 1

i . oo 0,50 4,50
creacion de la unidad de Auditoria Interna.

Existencia de tecnologia de punta en el mercado nacional e internacional
gue permiten agilizar procesos y prestar mejores servicios financieros. 0,50 1,50

Mejora y crecimiento continuo en el mercado cooperativista regional y
3 | nacional, lo que impulsa a la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia| 0 1 0 1

. S 0,50 2,50
Riobamba a generar mayor competitividad.

Existencia de nichos de mercado no atendidos por las entidades
4 | cooperativistas, lo que permite a la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia | 0 1 1 1

. . . o . 0,50 3,50
Riobamba, ampliar su presencia en otros sectores de la provincia y el pais.
5 Posibilidad de establecer alianzas estratégicas con otras instituciones 0 0 0 0
financieras nacionales e internacionales. 0,50 | 0,50

12,50

Fuente: COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024
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Tabla 4-17: Oportunidades priorizadas

OPORTUNIDADES

%

Existencia de leyes, reglamentos, y normativas emitidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que amparan la
creacion de la unidad de Auditoria Interna.

36%

Existencia de nichos de mercado no atendidos por las entidades
cooperativistas, 1o que permite a la COAC Indigena SAC Ltda.,
Agencia Riobamba, ampliar su presencia en otros sectores de la
provinciay el pais.

28%

Mejora y crecimiento continuo en el mercado cooperativista
regional y nacional, lo que impulsa a la COAC Indigena SAC Ltda.,
Agencia Riobamba a generar mayor competitividad.

20%

Existencia de tecnologia de punta en el mercado nacional e
internacional que permiten agilizar procesos y prestar mejores
servicios financieros.

12%

5

Posibilidad de establecer alianzas estratégicas con otras
instituciones financieras nacionales e internacionales.

4%

Fuente: COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024
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Tabla 4-18: Priorizacion de debilidades

Debilidades 1 2 3 4 5

Inexistencia de un departamento de Auditoria Interna que funcione como

1 ente de control interno. 0,50 1 1 1 1 4,50
Existencia de duplicidad, arrogacion y evasion de funciones, lo que genera

2 . 0 1 0 0
mayores costos operativos. 0,50 1,50
Desorganizacion en las actividades que cumple el personal, lo que provoca

3 | lainadecuada utilizacion de recursos tecnologicos y gasto desmesurado de 0 0 0.50 0 0 050
suministros. ’ ’

4 Evaluaciones internas con periodos de tiempo muy amplios, lo que impide 0 1 1 1
la adopcion de decisiones preventivas y correctivas. 0,50 3,50

Inadecuada gestion y escaso control interno por parte de la alta direccion
5 | de laCOAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, sumado a la carencia 0 1 1 0

de un ente de control que apoye la toma de decisiones. 0,50 | 2,50

12,50

Fuente: COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024
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Tabla 4-19: Debilidades priorizadas

DEBILIDADES PRIORIZADAS %
Inexistencia de un departamento de Auditoria Interna que funcione 36%
como ente de control interno.
Evaluaciones internas con periodos de tiempo muy amplios, lo que 28%
impide la adopcién de decisiones preventivas y correctivas.
Inadecuada gestion y escaso control interno por parte de la alta
direccion de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, 20%
sumado a la carencia de un ente de control que apoye la toma de
decisiones.
Existencia de duplicidad, arrogacién y evasion de funciones, lo que 129
genera mayores costos operativos.
Desorganizacion en las actividades que cumple el personal, lo que
provoca la inadecuada utilizacién de recursos tecnolégicos y gasto | 4%

desmesurado de suministros.

Fuente: COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024
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Tabla 4-20: Priorizacion de amenazas

Amenazas 1 2 3 4 5
Desconocimiento por parte de la colectividad de la existencia de productos
1 | y servicios financieros que ofrece la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia 050 0 1 0 1 250

Riobamba.

Probabilidad de sanciones y multas por parte de los organismos de control

ante la falta de un sistema de control interno. 0,50 2,50
Posibilidad de fuertes restricciones en la capacidad de generacién de

3 ingresos, la capacidad de ahorro y la capacidad de pago de los socios de la 0 1 1 1
Cooperativa, ante los bruscos cambios climaticos existentes en el Ecuador, 0,50 3,50
dado que la mayoria de socios pertenecen al sector agropecuario.

4 | Inestabilidad social, econdmica y juridica en el pais. 1 1 0 1

0,50 3,50

Presencia de nuevas Cooperativas de Ahorro y Crédito y entidades
5 | financieras en los mercados en que opera la COAC Indigena SAC Ltda., 0 0 0 0

Agencia Riobamba. 0,50 | 0,50

12,50

Fuente: COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024
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Tabla 4-21: Amenazas priorizadas

AMENAZAS PRIORIZADAS %

Inestabilidad social, econémica y juridica en el pais. 28%
Posibilidad de fuertes restricciones en la capacidad de generacion
de ingresos, la capacidad de ahorro y la capacidad de pago de los
socios de la Cooperativa, ante los bruscos cambios climaticos | 28%
existentes en el Ecuador, dado que la mayoria de socios pertenecen
al sector agropecuario.
Desconocimiento por parte de la colectividad de la existencia de
productos y servicios financieros que ofrece la COAC Indigena 20%
SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Probabilidad de sanciones y multas por parte de los organismos de

4 . 20%
control ante la falta de un sistema de control interno.
Presencia de nuevas Cooperativas de Ahorro y Crédito y entidades
financieras en los mercados en que opera la COAC Indigena SAC | 4%

Ltda., Agencia Riobamba.

Fuente: COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024
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4.3.3 Matriz FODA Priorizada

Tabla 4-22: Matriz FODA priorizada

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1: Presupuesto suficiente para cubrir los gastos
que se generen por la adecuacion de la Unidad de
Auditoria Interna.

F2: Infraestructura y espacio fisico suficientes para
la implementacién de una Unidad de Auditoria
Interna.

F3: Excelente capacidad de liderazgo por parte de
la alta direccion que puede incidir en una correcta
toma de decisiones.

F4: Existencia de potenciales candidatos internos
con una alta experiencia financiera y con el perfil
profesional para el cargo de Auditor Interno.

O1: Existencia de leyes, reglamentos, y hormativas
emitidas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria que amparan la creacion de la
unidad de Auditoria Interna.

0O2: Existencia de nichos de mercado no atendidos
por las entidades cooperativistas, lo que permite a la
COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba,
ampliar su presencia en otros sectores de la
provincia y el pais.

O3: Mejora y crecimiento continuo en el mercado
cooperativista regional y nacional, lo que impulsa a
la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba a
generar mayor competitividad.

F5:  Buen ambiente laboral 'y adecuada | o4: gxjstencia de tecnologia de punta en el mercado
comunicacion interna. nacional e internacional que permiten agilizar
procesos y prestar mejores servicios financieros.
F5: Posibilidad de establecer alianzas estratégicas
con otras instituciones financieras nacionales e
internacionales.
DEBILIDADES AMENAZAS

D1: Inexistencia de un departamento de Auditoria
Interna que funcione como ente de control interno.

D2: Evaluaciones internas con periodos de tiempo
muy amplios, lo que impide la adopcién de
decisiones preventivas y correctivas.

D3: Inadecuada gestién y escaso control interno por
parte de la alta direccion de la COAC Indigena SAC
Ltda., Agencia Riobamba a razén de la carencia de
un ente que apoye la toma de decisiones.

Al: Inestabilidad social, econémica y juridica en el
pais.

A2: Posibilidad de fuertes restricciones en la
capacidad de generacion de ingresos, la capacidad
de ahorro y la capacidad de pago de los socios de la
Cooperativa, ante los bruscos cambios climaticos
existentes en el Ecuador, dado que la mayoria de
socios pertenecen al sector agropecuario.

A3: Desconocimiento por parte de la colectividad de
la existencia de productos y servicios financieros
que ofrece la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia
Riobamba.
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D4: Existencia de duplicidad, arrogacion y evasion
de funciones, lo que genera mayores costos
operativos.

D5: Desorganizacién en las actividades que cumple
el personal, lo que provoca la inadecuada
utilizacién de recursos tecnoldgicos y gasto
desmesurado de suministros.

A4: Probabilidad de sanciones y multas por parte de
los organismos de control ante la falta de un sistema
de control interno.

Ab: Presencia de nuevas Cooperativas de Ahorro y
Crédito y entidades financieras en los mercados en
gue opera la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia
Riobamba.

Fuente: COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024

4.3.4 Analisis Técnico FODA
Analisis Interno

Los aspectos internos considerados para el presente analisis son tanto las fortalezas como las
debilidades de la institucion lo cual permite potencializar los aspectos fuertes con los que cuenta
la misma identificando recursos y habilidades, asimismo, se busca poder mejorar aspectos que

pueden poner en riesgo la consecucion de los objetivos organizacionales.

En base a la priorizacién de variables de la matriz FODA se pudo determinar que de todas las
fortalezas con las que cuenta la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, y tomando en
cuenta el objetivo principal de la investigacion, se puede mencionar que la fortaleza méas
representativa con respecto a las demas con un 36% es que la institucion cooperativista cuenta
con un presupuesto suficiente para cubrir gastos necesarios generados por la adecuacion de una

Unidad de Auditoria Interna.

Esta fortaleza a mas de ser el punto de partida para la realizacion de dicha unidad aporta a la
institucion a desarrollarse de mejor manera puesto que constituye un factor importante que mejora
el control interno, por lo tanto, la alta direccion debera tomar en cuenta esta oportunidad de

mejora.

Por otro lado, de entre los puntos débiles que tiene la COAC la que mayor riesgo representa para
la COAC con un 36% es la carencia de un departamento de Auditoria Interna que funcione como
ente de control interno, convirtiéndose en una institucion vulnerable a tener desviaciones como
un bajo desempefio a nivel del personal, desorganizacion en las actividades y genera costos
innecesarios que pueden disminuir la productividad y la rentabilidad creando baja reputacion a la

misma, por lo que es importante que se tome en consideracion la creacion de dicha unidad que
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mediante su activacion contribuird a disminuir y prevenir errores o deficiencias al tomar

decisiones de manera oportuna.
Andlisis externo

Toda institucion desempefia sus actividades en un entorno cambiante por lo cual el tener
conocimiento de los aspectos externos a la misma es de suma importancia, por esta razon se deben
analizar tanto las oportunidades que se tienen para aprovecharlas como una estrategia de
desarrollo como las amenazas que pueden alterar el curso del cumplimiento de sus objetivos
institucionales pero que sin embargo existen formas de protegerse de las mismas con acciones

preventivas.

En este contexto al elaborar la operacionalizacién de las variables externas con respecto a la
oportunidad que mayor porcentaje de representatividad tiene en relacién a las demés variables
con un 36% es la presencia de leyes, normas y resoluciones emitidas por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria que amparan la creacion de la unidad de Auditoria Interna.

En base a dicha normativa legal la institucién cooperativista esta en la obligacién de contar con
una Unidad de Auditoria Interna, por lo que los directivos de la COAC Indigena SAC Ltda.,
Agencia Riobamba, deben tomar en consideracidn esta oportunidad para crear un ente que evalle
y mejore el control interno en la organizacion apoyando ademas en la toma de decisiones efectivas

y eficientes.

En cuanto a las amenazas las que mayor riesgo representan para la institucion con un porcentaje
similar del 28% es que en primera instancia existe inestabilidad social y econémica en el pais y
por otra parte los cambios climaticos bruscos en el Ecuador generan impacto negativo en los
sembrios por ende repercute en los ingresos, la capacidad de ahorro y de pago de los socios de la

Cooperativa puesto que en su mayoria pertenecen al sector agropecuario.

Tomando en consideracion dichos factores externos que inciden de manera negativa a la
Cooperativa ésta Ultima se puede tomar incluso como una oportunidad ya que al conocer que
existe un amplio mercado aun no atendido con la prestacion de servicios financieros se
recomienda que pese a no poder cambiar dicha realidad se puede expandir a mercados con

personas que generen ingresos no pertenecientes al sector agropecuario.
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4.4  Comprobacion de la idea a defender

Una vez analizados e interpretados los resultados de la encuesta y la entrevista aplicados al
personal de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, se establece la necesidad urgente
de implementar un Departamento de Auditoria Interna en la institucién cooperativista, asi lo
demuestra la pregunta 2 de la encuesta, que textualmente dice: ;Conoce Usted si la COAC
Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, cuenta con un departamento de auditoria interna que
evalue el desempefio y la correcta utilizacion de recursos?, donde el 88% de encuestados
establecen que la COAC no cuenta con un Departamento de Auditoria Interna que evalGe el
desempefio y la correcta utilizacion de recursos; asimismo, la pregunta 5 de la encuesta, donde se
consulta: ¢Considera Usted que existe duplicidad, evasion y arrogacion de funciones al momento
de realizar las actividades asignadas en la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba?, el
71% de los encuestados coinciden en afirmar que existe duplicidad, evasion y arrogacion de
funciones debido a la falta de un correcto control interno; y, finalmente, en la pregunta 8 de la
encuesta, que establece: ;Considera Usted que al implementar la unidad de auditoria interna se
podra mejorar las diferentes actividades y con ello garantizar la correcta utilizacion de recursos?,
el 82% de consultados, concuerdan en afirmar que al crear la Unidad de Auditoria Interna si se
podra mejorar las actividades garantizando la correcta utilizacién de recursos, resultados que
permiten comprobar la idea a defender inicialmente propuesta, es decir, que el disefio de un
departamento de Auditoria Interna en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda.,
Agencia Riobamba, de la ciudad de Riobamba, provincia Chimborazo, mediante la
reestructuracion organizacional si permite a la alta direccién contar con una herramienta de
gestion para evaluar la eficiencia del control interno y de las actividades ejecutadas por el personal

en pos de una correcta utilizacion de los recursos.
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CAPITULO V
5. MARCO PROPOSITIVO

Titulo: PROPUESTA DEL DISENO DE UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA., AGENCIA
RIOBAMBA, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

Cuando una institucion financiera tiene crecimiento favorable surge la necesidad de crear un ente
de control interno independiente que sirva como apoyo a la alta direccion, puesto que resulta

imposible mantener un control directo de todas las operaciones financieras que realiza la misma.

La COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, al ser una institucion cooperativista rentable,
requiere contar con el apoyo de una Unidad de Auditoria Interna, que examine y evalle la
eficiencia y eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, que se desarrollan
en su interior a fin de determinar si el funcionamiento de las diferentes areas y departamentos es
el debido.

Cabe recalcar que la funcion principal de una Unidad de Auditoria Interna en una organizacion
es la de brindar un soporte a la alta direccion para la toma de decisiones efectivas, puesto que
representa un examen minucioso a las operaciones administrativas, financieras, operativas y
contables de la institucion cooperativista, permitiendo de esta forma identificar potenciales
falencias y desviaciones que pueden poner en riesgo la salud financiera de ésta y por lo tanto,

adoptar acciones preventivas y correctivas a tiempo.

De poner en funcionamiento la propuesta presentada para el disefio e implementacién de un
departamento de Auditoria Interna, su mision principal sera la de asesorar y servir como aporte a
la alta direccion con el propdsito de evaluar si el sistema de control interno existente es el
adecuado y que realmente contribuya a la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las operaciones

administrativas y operativas que caracterizan a esta entidad cooperativista.

Asimismo, el profesional que ocupe el cargo de Auditor Interno sera quien después de realizar su
trabajo de evaluacion, emita el informe de auditoria identificando los principales hallazgos con
sus respectivas conclusiones y recomendaciones, a fin de adecuar el trabajo bajo estandares de
calidad y sujetos a la normativa legal vigente que conlleve al logro de metas y objetivos

institucionales.

95



5.1 Base legal

La base legal que regira el accionar del departamento de Auditoria Interna de la COAC Indigena

SAC Ltda., Agencia Riobamba, es la siguiente:
e Constitucion de la Republica
e Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)
e Ley de Régimen Tributario Interno
e Codigo de Trabajo
o Ley de Seguridad Social
e Ordenanzas Municipales
e Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)

e Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

5.2  Obijetivos del Departamento de Auditoria Interna
Objetivo General

Llevar a cabo los procesos de Auditoria Interna en la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia
Riobamba, mediante la planificacion, ejecucion y comunicacion de los trabajos de auditoria
tendiente a la emision del informe final en base a los principales hallazgos y sus respectivas

conclusiones y recomendaciones.
Objetivos Especificos

e Apoyar en latoma de decisiones a la alta direccion mediante recomendaciones tendientes

al mejoramiento del desempefio y control de los diferentes procesos.

e Controlar los diferentes procesos que se realizan en las distintas areas de la institucion
cooperativista, mediante la aplicacion de acciones preventivas y correctivas que aseguren

la eficiencia y eficacia de las operaciones financieras.
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e Asistir a la alta direccion de la institucion cooperativista, mediante procedimientos de
auditoria que aseguren la optimizacién de costos y gastos y el fortalecimiento de la

rentabilidad de la organizacion.

e Monitorear el grado de cumplimiento de las funciones y responsabilidades del personal,
mediante el seguimiento de los planes y objetivos planteados que garanticen el

cumplimiento de la planificacién institucional a corto, mediano y largo plazo.

5.3  Administracion del Departamento de Auditoria Interna

La Administracion del Departamento de Auditoria Interna sera responsabilidad del funcionario
gue cuente con el perfil profesional adecuado, a mas de tener conocimiento, experiencia y la
debida capacitacion necesaria para el ejercicio del cargo en esta area de trabajo, debido a que sera
el responsable de evaluar la eficiencia y eficacia del sistema de control interno existente en la
institucion cooperativista, incluyendo la verificacion de la normativa legal, la seguridad

econdmica, el uso de recursos y el cumplimiento de objetivos y metas establecidas.

5.4  Filosofia del Departamento de Auditoria Interna
54.1 Mision

Apoyar de manera independiente a la alta direccién de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia
Riobamba, en la toma de decisiones efectivas que mejoren el sistema de control interno en los
procedimientos administrativos, financieros y operativos, asegurando el fiel cumplimiento de los

objetivos organizacionales con el minimo uso de recursos.

5.4.2 Vision

Ser un equipo profesional competitivo de asesoramiento al control interno de la COAC Indigena
SAC Ltda., Agencia Riobamba, que ofrezca calidad e independencia en el desarrollo de su trabajo
y brinde recomendaciones al accionar de las gestiones administrativas, financieras y operativas

bajo la normativa vigente que garantice la rentabilidad de la misma.
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543

Valores

El equipo de profesionales que realizaran el trabajo de auditoria interna, deberan contar con una

serie de valores esenciales que caractericen su perfil personal y profesional, entre ellos:

54.4

Honestidad: El auditor debe considerar aspectos como autenticidad, honradez e
imparcialidad en la ejecucion de su trabajo de auditoria, puesto que esto asegura la calidad
tanto moral como profesional que requiere para ejercer su labor en esta area de trabajo.

Etica: El auditor interno actuara con imparcialidad, autenticidad y veracidad sin dejar de

lado los principios y valores éticos y morales que le caracterizan.

Confianza: La auditoria interna al ser un examen exhaustivo requiere que el auditor
interno demuestre una gran capacidad profesional, ya que, de esto depende la confianza
que genere en la entidad cooperativista con respecto a los juicios que éste emite.

Trabajo en Equipo: El Auditor profesional al ser quien evalla el trabajo de otros, debe
conservar un trato amable, justo y empatico con los demas, es decir, comprender para ser

comprendido.

Responsabilidad: El auditor adquiere un compromiso con la institucion al realizar su
evaluacion y emitir un dictamen aceptando de manera directa y técita las consecuencias

del trabajo realizado.

Respeto: El auditor interno debe mostrar consideracién por la intimidad e integridad de

las personas con las cuales efectuara su trabajo, actuando de forma amable y empatica.

Excelencia: Tiene que ver con el grado de competencia que es caracteristica fundamental

de un auditor interno al realizar sus actividades de auditoria.

Principios a ser aplicados para una correcta ejecucion del trabajo de Auditoria

Segun el Marco Internacional para la Préctica Profesional de Auditoria Interna, los principales

principios que deben ser aplicados en dicho departamento, son los siguientes:

Integridad: La integridad de los auditores internos debe basarse en la confianza, por lo

tanto, provee la base para confiar en su juicio.

98



Competencia y cuidado profesional: El auditor Interno debera estar capacitado para

gjecutar su trabajo de la mejor manera.

Independiente: Debe contar con libertad frente a condicionamientos y la inexistencia de
limitacién para el desarrollo de la auditoria interna, y todo con el propdsito de no perder

de vista la objetividad y el enfoque adecuado que debe tener la auditoria interna.

Comportamiento profesional: El auditor interno debe adaptarse a las necesidades y

politicas que posee la entidad.

Esta posicionada de forma apropiada y cuenta con los recursos adecuados: El
departamento debe contar con los recursos necesarios, tomando en cuenta que el auditor

debe tener acceso a todo lo indispensable para desarrollar su trabajo de auditoria.

Calidad y mejora continua: El auditor interno nunca se limita asi mismo, siempre

reincide en su aprendizaje de forma continua y busca el cambio y la mejora interna.

Comunicacion efectiva: El auditor interno debera tener la habilidad y capacidad de
trabajar en equipo y usar los medios de comunicacion adecuados para desarrollar de

manera efectiva la auditoria.

Enfoque basado en riesgos: El auditor debe enfocar su evaluacion en una auditoria
basada en riesgos, ya que conoce la importancia de auditar procesos enfocados a los

riesgos, logrando una auditoria eficaz.

Analisis y Proactividad: El auditor profesional debe adaptarse al cambio, es decir, se
anticipa al cambio y genera el cambio desarrollando su habilidad para encaminarse al

futuro mediante analisis, observaciones y recomendaciones.

Promotor de mejora: El auditor interno debe ser el principal promotor del cambio,
inculcando a través de su trabajo de auditoria una verdadera mejora continua para la

institucion cooperativista.
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5.5 Organigrama Estructural de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba,
incluido el Departamento de Auditoria Interna

ASAMBLEA GENERAL DE
SOCIOS

c DXSEJO DE -------------------------------- onSEJO
VIGILANCIA ADMINISTRATIVO
|
GERENTE  hsensansd ASESORIA
: . AREA AREA DE
AREA FINANCIERA . -
ADMINISTRATIVA PUBLICIDAD
DEPARTAMENTO DE
[TRtTRRTRTTtl AUDITORIA INTERNA

GERENTE DE
AGENCIA
|
AREA OPERATIVA Y ASESORES DE
SERVICIO AL (,RiDITQ E RECIBIDOR/PAGADOR
CLIENTE INVERSION

lustracion 5-1: Organigrama Estructural de la institucion incluido el departamento

de Auditoria Interna
Realizado por: Paucar, M., 2024

5.5.1 Ubicacion del Departamento de Auditoria Interna en la COAC Indigena SAC Ltda.,
Agencia Riobamba

En primera instancia debe entenderse que la Unidad de Auditoria Interna debe encontrarse a nivel
jerarquico maximo de la estructura organica de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia
Riobamba, ya que se convierte en un nivel se asesoramiento al Gerente de Agencia, mismo que
toma las principales decisiones para el buen accionar de la entidad cooperativista, ademas, segun
el Marco Internacional para la Préctica Profesional, como uno de los principales principios para
el ejercicio de la auditoria interna es que debe ser realizada de manera objetiva y libre de
influencias (Independiente), ya que es un 6rgano de control que funciona como apoyo a la alta
direccion a emprender acciones preventivas y correctivas mediante las recomendaciones que el

Auditor profesional emite en su informe después de su evaluacion, sin intervencion de terceros.
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5.6

Propuesta del Organigrama Estructural del Departamento de Auditoria Interna en la
COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.

JEFE DE AUDITORIA
INTERNA

SECRETARIA

AUDITOR AUXILIAR DE
INTERNO AUDITORIA

llustracion 5-2: Propuesta del Organigrama Estructural del Departamento en Auditoria

Interna de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024

Reglamento del Departamento de Auditoria Interna

La siguiente base normativa establece aspectos a ser considerados y ejecutados en el trabajo del

Departamento de Auditoria Interna, a saber:

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Art. 1.- Objetivo. - El presente reglamento tiene como prop6sito regular, en sus aspectos
fundamentales, la organizacion y el funcionamiento de la Unidad de Auditoria Interna de
la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, de manera que su accionar se oriente

al éxito de la gestion institucional.

Art. 2.- Ambito de aplicacion. - Este Reglamento es de caracter obligatorio para todos
los funcionarios de la Unidad de Auditoria Interna y funcionarios de la administracion
activa de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, en lo que les resulte

aplicable.

Art. 3.- La Unidad de Auditoria Interna se encargara de planificar, ejecutar y valorar el
sistema de control interno, realizard las auditorias y examenes especiales que los

directivos estimen necesarios, acorde a las normas y disposiciones establecidas, brindara

101



un control permanente sobre las operaciones de la Cooperativa y establecera

recomendaciones, ya sean preventivas o correctivas.

Art. 4.- La Unidad de Auditoria Interna como parte del Sistema de Control Interno de la
COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, dirigira su trabajo a la comprobacion

del cumplimiento, suficiencia y la validez del mismo.

Art. 5.- Para el ejercicio de sus funciones, la Unidad de Auditoria Interna se regira por
las disposiciones, normas, politicas y procedimientos emitidos por la Ley Orgéanica de
Economia Popular y Solidaria, Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS),
Normas Internacionales para el Ejercicio de Auditoria Interna (NIAS) y demas

instrumentos legales que resulten aplicables.
CAPITULO II
De la Estructura Organizativa

Art. 6.- La Unidad de Auditoria Interna de la COAC Indigena SAC Ltda., se establecera
con una estructura flexible sujeta a normas y politicas, aplicara procedimientos de
auditoria necesarios segun las circunstancias, con personal de actitud positiva, acorde al
avance de la ciencia y la tecnologia, comprometida con el desarrollo y mejoramiento
continuo de su trabajo, contribuird a la prevencion y correccién oportuna de las

desviaciones y la optimizacion de la gestion administrativa.

Art. 7.- La Unidad de Auditoria Interna contara con personal profesional con
conocimientos y experiencia en las ramas de Contabilidad, Auditoria, Administracion;

ademas debe estar al tanto de las disposiciones legales vigentes.

Art. 8.- La Unidad de Auditoria Interna actuara bajo la direccion y responsabilidad del
Jede de Auditoria Interna, quien sera designado por la méaxima autoridad de la COAC

Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, previo concurso de méritos y oposicion.

Art. 9.- La designacion del Jefe de Auditoria Interna lo realizara la Asamblea General de
la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, de quien dependera y ante quien

respondera directamente por la gestion realizada.

Art. 10.- El Jefe de Auditoria Interna, es el responsable del personal de la Unidad de
Auditoria Interna, y en esa condicion ejercerd todas las funciones que le son propias en la

administracion de su personal.
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Art. 11.- El personal de la Unidad de Auditoria Interna, mantendrd un rango superior a
los demaés funcionarios de la Cooperativa, al ejercer funciones de fiscalizacion, por lo que

su denominacion deberé ser diferente al resto del personal administrativo.

Art. 12.- Bajo ninguna circunstancia el personal de la Unidad de Auditoria Interna podra
realizar funciones en otra unidad o departamento la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia
Riobamba.

Art. 13.- En caso de que el personal de Auditoria Interna, en el cumplimiento de sus
funciones, se vea involucrado en conflictos legales o sea demandado, la Cooperativa
ofrecera todo su respaldo, tanto juridico como técnico y cubrira todos los gastos que estos

procesos generen hasta su resolucion final.

Art. 14.- La Alta Direccidn de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, debera
establecer un plan de capacitacion periddica dirigida al personal de la Unidad de Auditoria
Interna, de manera que éstos mantengan sus conocimientos actualizados y mejoren su

gestion dentro de la Cooperativa.
CAPITULO I
De los requisitos basicos para los puestos de la Unidad de Auditoria Interna

Art. 15.- Para ejercer las funciones de Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, se requerira
ser profesional con titulo académico y formacion compatible con el ejercicio y practica
de la Auditoria Financiera y de Gestion, ademas se podréa integrar en calidad de pasantes
a estudiantes de las carreras de Contabilidad y Auditoria de las instituciones de Educacion
Superior; y, en caso de contratacion se condicionara hasta la obtencién del titulo
académico de un centro de estudios reconocido por la Secretaria Nacional de Educacién

Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién SENESCYT.

Art. 16.- El resto del personal de la Unidad de Auditoria Interna, excepto la secretaria,
deben ser profesionales en la rama de Auditoria y todos deben poseer conocimientos en

las &reas de Contabilidad, Administracion, Informética y afines.

Art. 17.- El Auditor Interno debera contar con amplios conocimientos, habilidades y
experiencia profesionales necesarios para administrar efectivamente los procesos técnicos
y administrativos de la Auditoria Interna. Estos requisitos se relacionan estrechamente

con normas, principios, procedimientos y técnicas de auditoria, contabilidad; vy,
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administracion, en concordancia con la normativa legal vigente y las disciplinas

inherentes al trabajo de Auditoria.

Requisitos minimos para formar parte de la Unidad de Auditoria Interna:

e El Auditor deberd contar con cualidades que le permitan mantener Optimas

relaciones con las diferentes areas de la Cooperativa y fuera de ella, de manera

gue agregue valor a los procesos institucionales y contribuya a satisfacer

necesidades que estén dentro de su competencia.

e Deberéa contar con un alto grado de valores éticos y morales que garanticen su

accionar y su desempefio dentro de la Unidad de Auditoria interna.

CAPITULO IV

De los objetivos, funciones y atribuciones del Departamento de Auditoria Interna

Art. 18.- Son objetivos del Departamento de Auditoria Interna los siguientes:

a)

b)

d)

f)

Determinar el grado de veracidad y razonabilidad de la informacién
contable, financiera, presupuestaria y administrativa de la cooperativa.

Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos, metasy la correcta

utilizacién de los recursos en la cooperativa.

Evaluar el Sistema de Control Interno existente con el fin de verificar su
cumplimiento, medir la suficiencia y confiabilidad, estableciendo

recomendaciones gque impliguen mejoramiento.

Revisar y evaluar el manejo de los fondos, eficiencia en las operaciones
programadas y el cumplimiento de las politicas prescritas a fin de
determinar si se han alcanzado o no los objetivos y las metas

establecidos.

Cumplir con las actividades de asesoramiento a los Directivos de la
COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, en materias de su
competencia, ya sean en el area contable, administrativa, presupuestaria,

control interno, entre otros.

Supervisar continuamente que los Directivos de la COAC Indigena SAC

Ltda., Agencia Riobamba, den cumplimiento oportuno a las
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9)

h)

disposiciones legales, reglamentarias, planes, programas y demas normas

aplicables.

Examinar y valorar la eficiencia y economia con que se han utilizado los
recursos humanos, materiales y financieros de la COAC Indigena SAC
Ltda., Agencia Riobamba.

Evaluar que el desempefio de los ejecutivos y funcionarios de la COAC
Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, se hayan enmarcado dentro de
sanas practicas administrativas y de acuerdo con las normas del

ordenamiento juridico vigentes.

Art. 19.- Para la consecucion de los objetivos, la Unidad de Auditoria Interna de la COAC

Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, deberd cumplir con los siguientes deberes y

funciones:

b)

d)

Realizar auditorias y/o examenes especiales cuando el caso lo amerite y
los 6rganos superiores asi lo determinen, acorde a las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, Normas Internacionales de

Informacidn Financiera y demas normativas aplicables.

Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en las leyes, reglamentos, normas
y procedimientos que rigen las actividades administrativas, financieras y

técnicas, aplicables a la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.

Evaluar de manera previa, concurrente y posterior las operaciones
contables, financieras y administrativas, los registros, informes, estados
financieros y demas documentacion, con el propésito de comunicar los
resultados de sus auditorias a través de informes que contendran

conclusiones y recomendaciones.

Evaluar los informes presentados por la administracion de la COAC
Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, respecto del cumplimiento de

los objetivos y metas institucionales.

Preparar los planes de trabajo de acuerdo a lo establecido en las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas y en las Normas Internacionales
de Auditoria.
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f)

Conservar de manera actualizada el respectivo manual y reglamento de
organizacion y funcionamiento de la Unidad de Auditoria Interna de la
COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.

Art. 20.- Son atribuciones de la Unidad de Auditoria Interna:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Presentar a la administracion de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia
Riobamba, en el primer trimestre de cada afio, un Informe Anual, donde
se incluird las labores realizadas durante el afio anterior y el plan de
trabajo para el presente afio, que contendrd todas las Auditorias,
examenes especiales y otras investigaciones que realizara en dicho

periodo.

Realizar auditorias o exdmenes especiales semestralmente a los fondos

sujetos a su competencia institucional.

Elaborar y someter a la aprobacién de la maxima autoridad de la COAC
Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, el reglamento interno, los
manuales de organizacion, normas y procedimientos de Auditoria, con el
fin de regular el funcionamiento de la Unidad de Auditoria Interna, segin

corresponda.

Aprobar el Plan Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna y

coordinar la ejecucion del mismo.

Coordinar con el departamento financiero de la COAC Indigena SAC
Ltda., Agencia Riobamba, la formulacion del presupuesto de la Unidad

de Auditoria Interna.

Acceder en cualquier momento a todas las oficinas y unidades
administrativas y operativas de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia

Riobamba, para ejercer actividades de supervision y control interno.

Solicitar para su examen, en la forma, condiciones y plazo que estime
convenientes, todos los libros, registros, informes y documentos

pertenecientes a la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.

Examinar todo lo relativo a las existencias de bienes, valores y demas
activos de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.

106



i) Actuar con libertad e independencia de criterio en el ejercicio de sus

funciones.

j) Requerir la cooperacion, la asesoria y las facilidades de cualquier
ejecutivo o empleado de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia
Riobamba, en relacion al desempefio de la labor de auditoria interna.

CAPITULO V
De la Ejecucion de la Auditoria Interna

Art. 21.- La Unidad de Auditoria Interna de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia
Riobamba, debe ejecutar su trabajo de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGA), Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y las
Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna (NEPAL).

Art. 22.- Serd estrictamente confidencial la informacion que cualquiera de los
funcionarios de la Unidad de Auditoria Interna obtenga en el ejercicio de sus funciones.

Art. 23.- La Unidad de Auditoria Interna formulara su plan de trabajo, documento que se
constituye en su marco de accién. Las modificaciones o adecuaciones a este plan, deberan
comunicarse oportunamente a la Direccion y a la Asamblea General de la COAC Indigena
SAC Ltda., Agencia Riobamba.

Art. 24.- Procesos propios de Auditoria.- Formaran parte de la operatividad de la Unidad
de Auditoria Interna, las practicas tipicas y disposiciones oficialmente formalizadas, a
través de politicas, procedimientos, guias, metodologias, etc., respecto de la forma como
deben desarrollarse y documentarse adecuadamente los procesos o actividades que se
brinden mediante el servicio de la auditoria en sus diferentes tipos, los procesos
subsiguientes de planificacion, examen, comunicacion de resultados y seguimiento,
regulando en cada caso las herramientas utilizadas, el control de calidad respectivo, los

insumos y los procesos que se generen.

Art. 25.- Estudios especiales de Auditoria. - Los procesos especiales se realizan de
conformidad con el plan anual o como modificaciones que ameritan este tipo de estudios.
Estos procesos se caracterizan por utilizar técnicas que complementan las herramientas
de auditoria de acuerdo con la naturaleza de los estudios y por la celeridad de los
procedimientos adoptados. Los estudios especiales comprenden el examen de aspectos

especificos genéricos del sistema de control interno, a su vez comprenden las
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investigaciones de hechos irregulares relacionados con la administracion de recursos
publicos que podrian derivar en posibles responsabilidades administrativas, civiles y
penales.

Art. 26.- Elementos de la Auditoria Preventiva. - La asesoria y la advertencia constituyen
los elementos principales de la Auditoria Preventiva, mismos que, como una sana practica
administrativa, conviene fomentar con miras a establecerse como una herramienta de
apoyo a las Autoridades y demés funcionarios de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia
Riobamba. Para los servicios de advertencia y asesoria, debera definirse como parte de la
normativa que regule la operatividad de la Unidad de Auditoria Interna, las politicas,
procedimientos, registro, documentacion y sustentacion técnica, legal y administrativa,
respetando los principios y normas de la auditoria siempre manteniendo la objetividad e

independencias necesarias.

Art. 27.- Planificacion de la Auditoria. - Durante la planificacion de la Auditoria se
debera definir en forma clara, los objetivos, alcances y programacion de cada proceso, asi
como la evaluacion al sistema de control interno pertinente, de acuerdo a las normas y
procedimientos regulados por las leyes, reglamentos y demas disposiciones establecidas
por el Auditor Interno y deméas organismos de control competentes.

Art. 28.- Ejecucion de la Auditoria. - En la fase de ejecucion de la Auditoria, se debera
cumplir a cabalidad, las normas, procedimientos, lineamientos y todas las instrucciones
propias de cada proceso, normadas por las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, Normas Internacionales para el ejercicio de la Auditoria Interna y Normas

Internacionales de Auditorfa.

Art. 29.- Comunicacion de Resultados. - Durante todas las fases de los procedimientos
que realice la Unidad de Auditoria Interna, se debe realizar una adecuada identificacién
de los escenarios donde se desarrollaron los hechos narrados en los informes. De igual
forma, se garantizara la suficiente validacion y pertinencia de dichos resultados. Durante
este proceso, se propendera a una armoniosa y eficiente comunicacién de resultados, con
miras a que se produzcan recomendaciones viables y con acogida para su posterior
aplicacion, sustentadas en los hallazgos producidos y resguardando siempre los intereses

de la Cooperativa y la independencia requerida.

Art. 30.- Requisitos y contenidos de los informes. - En lo que se refiere a los informes

producto del proceso de auditoria, se enmarcaran principalmente en lo dispuesto por las
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Normas Internacionales para el Ejercicio de la Auditoria Interna y Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas.

Art. 31.- Programa de seguimiento de recomendaciones. - La Unidad de Auditoria Interna
de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, formulard y ejecutard un programa
de seguimiento de las recomendaciones realizadas luego de un proceso de auditoria, y
obtendré evidencia suficiente y competente para comprobar si dichas recomendaciones
han sido puestas en practica, o por el contrario determinard las causas de su

incumplimiento.

Art. 32.- Vigencia del Reglamento. - El presente reglamento entrara en vigencia una vez
que haya sido aprobado por la Asamblea General de socios de la COAC Indigena SAC
Ltda.

5.7 Manual Orgéanico Funcional del Departamento de Auditoria Interna

El siguiente manual de funciones propuesto para el departamento de Auditoria Interna de la
COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, corresponde a la descripcion de funciones
esenciales y las responsabilidades a ser consideradas para cada puesto de trabajo que integren este
organo de control, puesto que, el mismo sirve como guia y norma que cada funcionario debe

realizar en el ejercicio de sus actividades.

5.7.1 Perfil profesional y funciones del personal del Departamento de Auditoria Interna

Para llevar a cabo una evaluacion efectiva y poder aportar soluciones a los problemas que
caracterizan a la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, los funcionarios a integrar el

departamento de Auditoria Interna, son los siguientes:
o Jefe de Auditoria Interna
e Auditor Interno
e Auxiliar de Auditoria
e Secretaria/o
Cada integrante a ocupar los diferentes puestos de trabajo en el Departamento de Auditoria Interna

debe cumplir con el perfil que se describe en las siguientes lineas:
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Jefe de Auditoria Interna
Nombre del cargo: Jefe de Auditoria Interna

Objetivo: Vigilar el cumplimiento del sistema de control interno mediante revisién y aprobacion
del trabajo de auditoria que permita emitir el informe correspondiente con acciones preventivas y

correctivas al Gerente de Agencia.

Autoridad Inmediata: Gerente de Agencia

Unidad a su cargo: Departamento de Auditoria Interna

Personal a su cargo: Auditor Interno, Auxiliar de Auditoria y Secretaria/o
Perfil del cargo

Nivel Académico

Profesional con titulo de tercer y cuarto nivel en ciencias administrativas en el area de
Contabilidad y Auditoria.

Experiencia Laboral

Auditor con experiencia en el andlisis y mejora de procesos en diferentes tipos de instituciones,
verificacion e implementacion de procedimientos de calidad y seguridad comprobando de que la

entidad opere dentro de las normas establecidas.
Habilidades y destrezas

Tener la habilidad para tener liderazgo y dirigir al personal a su cargo, trabajo en equipo, manejo
de problematicas, razonamiento légico, imparcial, capacidad de observacion y analisis de
informacién, aplicacion de normativa actual, capacidad de planificacién, preparacion y

presentacion de informes y la toma de decisiones efectivas.
Cualidades actitudinales

Disciplina, resiliencia, honradez, liderazgo, determinacion, respeto, empatia, auto exigencia,

puntualidad, espiritu competitivo, responsabilidad, lealtad, solidaridad.
Condiciones Especiales

Tener total disponibilidad de horario, alto espiritu de colaboracién y entrega, buena

comunicacion, buen ambiente laboral y promover una cultura de mejora continua.
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Descripcion de las actividades a realizarse
e Maxima autoridad y responsable en el &rea de Auditoria.

o Velar el fiel cumplimiento de politicas, normas y procedimientos aprobadas por la alta

direccion.

o Inspeccionar que la informacion financiera, administrativa y operativa sea confiable,

oportuna y exacta.

o Analizar el desempefio laboral de los funcionarios verificando que su accionar cumple

con los lineamientos, politicas y procedimientos establecidos.
e Verificar que los recursos sean utilizados con eficiencia.
e Analizar si los planes, objetivos y metas sean cumplidos.

e Supervisar riesgos potenciales de la entidad y verificar si son gestionados de manera
apropiada.

e Elaborar informes de auditoria en base a las debilidades propuestas con el fin de dar

soluciones.
e Apoyar a la alta direccion a la toma de decisiones.

e Otras que por naturaleza del cargo le sean atribuidas por mandos superiores.

Auditor Interno
Nombre del cargo: Auditor Interno

Objetivo: Realizar una evaluacion al sistema de control interno existente en la COAC Indigena
SAC Ltda., Agencia Riobamba, mediante procedimientos de auditoria que permitan garantizar el

correcto funcionamiento, desempefio en las funciones y la eficiente utilizacion de recursos.
Autoridad Inmediata: Jefe de Auditoria Interna

Unidad a su cargo: Ninguna

Personal a su cargo: Ninguno

Perfil del cargo
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Nivel Académico

Profesional con titulo de tercer nivel en el area administrativa, contable y financiera con

conocimientos sélidos de auditoria.
Experiencia Laboral

Profesional con experiencia en el sector financiero y realizacion de trabajos de Auditoria, analisis
de problemas y elaboraciones de planes de riesgo y propuestas de mejoras en la eficiencia

organizacional.
Habilidades y destrezas

Habilidad analitica, de comunicacion, pensamiento critico y resolucion de problemas,
adaptabilidad a un entorno cambiante, integridad y ética, capacidad de coordinar tareas, agregar
valor a las operaciones de la entidad, comprension de los roles y responsabilidades de su cargo.

Cualidades actitudinales

Proactividad, compromiso, confianza, disciplina, proactividad, honradez, liderazgo, respeto,

empatia, auto exigencia, responsabilidad, lealtad, puntualidad, amabilidad.
Condiciones Especiales

Tener total disponibilidad de horario, alto espiritu de colaboracién y entrega, buena

comunicacion, buen ambiente laboral y promover una cultura de mejora continua.
Descripcidn de las actividades a realizarse

e Supervisar al equipo de auditoria que asegure la comprension de procedimientos
establecidos en los programas con el fin de asegurar la calidad del trabajo y entrega a

tiempo.
e Prestar asistencia en las evaluaciones del riesgo y actividades de mitigacion del mismo.
e Organizar al equipo para desarrollar mejores habilidades y mantenerlos actualizados.
e Evaluar el desempefio del equipo auditor y brindar adecuada retroalimentacion.
e Analizar con el equipo la revision de los hallazgos de auditoria.

e Preparar informes con los debidos hallazgos y recomendaciones.
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e Discutir con la alta direccion los problemas criticos encontrados, observaciones,

recomendaciones y acciones correctivas a ser tomadas.

o Revisar, completar y verificar los papeles de trabajo a fin de asegurar que la respectiva

evidencia sea suficiente y competente.

e Otras que por naturaleza del cargo le sean atribuidas por el Jefe de Auditoria Interna.

Auxiliar de Auditoria
Nombre del cargo: Auxiliar de Auditoria

Obijetivo: Asistir al grupo auditor en la ejecucion del trabajo de auditoria mediante la respectiva
recopilacion, procesamiento y andlisis de la informacion propia de los procedimientos de

auditoria con el fin de agilizar el proceso y presentar los resultados de manera anticipada.
Autoridad Inmediato: Auditor Interno
Unidad a su cargo: Ninguna
Personal a su cargo: Ninguno
Perfil del cargo
Nivel Académico

Estudiantes de altimo afio de la Carrera de Contabilidad y Auditoria o Profesional de tercer nivel

con titulo en areas como administracién, contabilidad, auditoria, economia y areas afines.
Experiencia Laboral

El asistente podré contar con experiencia en el campo de auditoria minima de 6 meses o practicas

pre profesionales de minimo 4 meses en el Sector Publico o Privado.
Habilidades y destrezas

Habilidad de comunicacion efectiva, interpretacion y analisis de datos financieros, exactitud en
la revision de registros, comprension de las Normas de Auditoria, ética profesional, trabajo en

equipo, pensamiento critico, gestion de tiempo y organizacion y capacitacién continua.
Cualidades actitudinales
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Organizacion, disciplina, proactividad, honradez, prudencia, respeto, puntualidad, auto exigencia,

amabilidad, cuidado, responsabilidad, lealtad.
Condiciones Especiales

Tener total disponibilidad de horario, alto espiritu de colaboracion y entrega, buena comunicacion

y buen ambiente laboral.
Descripcion de las actividades a realizarse
e Organizar actividades para asistir a la administracion.

e Mantener la documentacidn del archivo del trabajo de Auditoria Interna actualizada y en

orden alfanumérico.
¢ Redactar informes y comunicaciones del departamento de Auditoria Interna.
o Elaborar notificaciones, oficios y comunicaciones de inicio de examen de Auditoria.

e Transcripcion, impresion y correccion de borradores e informes finales de las auditorias

realizadas.
e Escaneo de archivos generados en el departamento de Auditoria Interna.

e Otras que por naturaleza del cargo le sean atribuidas por Auditor Interno.

Secretaria /o
Nombre del cargo: Secretaria /o

Objetivo: Asistir al Jefe de Auditoria en la ejecucion de sus funciones en el Departamento de
Auditoria Interna mediante actividades que le sean encomendadas con el objetivo de que se

realicen dichas funciones de acuerdo a las normas y politicas establecidas.
Autoridad Inmediato: Jefe de Auditoria Interna

Unidad a su cargo: Ninguna

Personal a su cargo: Ninguno

Perfil del cargo
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Nivel Académico

Estudiantes de Gltimo afio de la Carrera de Contabilidad y Auditoria o Profesional que posea titulo

de tercer nivel en areas como administracion, contabilidad, auditoria, economia y areas afines.
Experiencia Laboral

El asistente podra contar con experiencia en el campo de auditoria minima de 6 meses o practicas

pre profesionales de minimo 4 meses en el Sector Publico o Privado.
Habilidades y destrezas

Habilidad para comunicarse de forma verbal y escrita, tener la capacidad para trabajar en equipo,
mostrar confidencialidad en el manejo de informacion con respecto al trabajo de Auditoria,

ademas debe ser habil en el manejo de programas computarizados.
Cualidades actitudinales

Organizacion, disciplina, proactividad, honradez, prudencia, respeto, puntualidad, auto exigencia,

amabilidad, cuidado, responsabilidad, lealtad.
Condiciones Especiales

Tener total disponibilidad de horario, alto espiritu de colaboracién y entrega, buena

comunicacién, buen ambiente laboral y vocacion de brindar buen servicio al usuario.

Descripcidn de las actividades a realizarse

Asistir al Jefe de Agencia en actividades que requiera atencion.
e Programar el trabajo de Auditoria Interna.

e Participar en procedimientos minimos que apoyen a agilizar la ejecucion de las

actividades de Auditoria programadas.

e Apoyar en la elaboracion de informes de auditoria relacionados con la administracion de

recursos humanos, materiales y financieros con observaciones y recomendaciones.

e Solicitar y administrar de manera eficiente los materiales y Utiles de oficina que requiera

el departamento de Auditoria Interna.

e Planificar y coordinar reuniones con los funcionarios y autoridades de la institucion con
el fin de dar a conocer los resultados de Auditoria.
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e Impresidn de archivos generados en el departamento de Auditoria Interna.

e Recibir y realizar llamadas pertinentes que sean requeridas por el Jefe de Auditoria

Interna que asistan al cumplimiento de sus responsabilidades.

e Otras que por naturaleza del cargo le sean atribuidas por el Jefe de Auditoria Interna.

5.8  Presupuesto del Departamento de Auditoria Interna

Como se menciond anteriormente para que el accionar del departamento de Auditoria Interna sea
efectivo, se debera aplicar el principio de estar posicionada de forma apropiada y contar con los
recursos adecuados, puesto que el auditor debe tener acceso a todo lo indispensable para

desarrollar su trabajo de auditoria.

Es por esta razon que se debe realizar una proyeccién de los recursos tanto humanos como
materiales gque seran utilizados e implementados en el presupuesto para el buen funcionamiento
del departamento de Auditoria Interna de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.

5.8.1 Presupuesto anual para sueldos y beneficios del personal que conformara el

departamento de Auditoria Interna.

Tabla 5-1: Proyeccion anual de sueldos

Cargo Ingresos Total Egresos Total Liquido Total

Individual Ingresos A. Personal Egresos mensual  Anual a
IESS 9,45% arecibir  recibir
Jefe de Auditoria 950,00 950,00 89,78 89,78 860,23  10.322,70
Interna
Auditor Interno 850,00 850,00 80,33 80,33 769,68 9.236,10
Auxiliar de 700,00 700,00 66,15 66,15 633,85  7.606,20
Auditoria

Secretaria/o 600,00 600,00 56,70 56,70 543,30  6.519,60
Total 3.100,00  3.100,00 292,95 292,95 2.807,05 33.684,60

Fuente: COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024
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Tabla 5-2: Proyeccion anual de beneficios sociales

Cargo Total Décimo  Décimo
Ingresos  Tercer  Cuarto
Sueldo Sueldo
Jefe de 950,00 950,00 450,00
Auditoria
Interna
Auditor 850,00 850,00 450,00
Interno
Auxiliar de 700,00 700,00 450,00
Auditoria
Secretaria/o 600,00 600,00 450,00

Total

3.100,00 3.100,00 1.800,00

Fuente: COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.

Realizado por: Paucar, M., 2024

Vacaciones

39,58

35,42

29,17

25,00

129,17

Tabla 5-3: Proyeccion anual de gastos en equipos de oficina

CONCEPTO
Computadora
Impresora
multifuncional
Escritorios
Sillas de escritorio
giratorias

Archivador aéreo

Teléfono de oficina

Fuente: COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.

Realizado por: Paucar, M., 2024

CANTIDAD

TOTAL
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V.U

400,00

450,00

250,00

70,00

200,00

125,00

Fondos A.
de Patronal
reserva 11,15%
950,00 105,93
850,00 94,78
700,00 78,05
600,00 66,90
3.100,00 345,65
V. TOTAL
1.600,00
900,00
1.000,00
280,00
200,00
125,00
4.105,00

Total
Beneficios
Sociales

2.495,51

2.280,19

1.957,22

1.741,90

8.474,82



Tabla 5-4: Proyeccion anual de gastos para Utiles de oficina

CONCEPTO CANTIDAD V.U V. TOTAL
Caja de esferos 3 3,50 10,50
colores
Caja de lapiz 3 2,50 7,50
Grapadora 3 3,00 9,00
Caja de grapas 10 1,60 16,00
Perforadora 3 4,00 12,00
Caja de resaltadores 2 8,00 16,00
Calculadoras 3 18,00 54,00
Carpetas 10 3,50 35,00
archivadoras
Caja de Resma de 3 45,00 135,00
papel
Caja de clips 3 2,50 7,50
Caja de borradores 3 3,00 9,00

TOTAL 311,50

Fuente: COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.
Realizado por: Paucar, M., 2024

5.9 Planificacion correspondiente al proceso de implementacion del Departamento de

Auditoria Interna en la institucion.

La siguiente planificacién contiene los procesos principales a ser considerados para llevar a cabo
la implementacion de un nuevo departamento de Auditoria Interna al interior de la COAC
Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba:

1. La propuesta del presente trabajo de investigacion servira como base y guia para que el
Gerente de Agencia, quien toma las decisiones como maxima autoridad en la COAC
Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, elabore un informe dirigido al Gerente General
de la Agencia Matriz, explicando el nuevo proyecto o propuesta de implementacion del
Departamento de Auditoria Interna a ser considerado detallando la necesidad urgente de

resolver los problemas caracteristicos de la entidad cooperativista.

2. Tomando en cuenta que la Agencia es una de las ha generado mayor riesgo y provisionado

altas cantidades de dinero por el incorrecto control interno, el Gerente General en
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conjunto con el Jefe financiero atenderén el informe mencionado anteriormente que
contendrd un detalle especifico del espacio fisico, presupuesto y recursos humanos
tomados en cuenta para dicho proyecto.

El Gerente General en concordancia con el Jefe Financiero serdn los encargados y
responsables de aprobar o rechazar la propuesta de dicho proyecto para posteriormente
dar a conocer al Consejo de Administracion y Vigilancia, quien tomarén una decision en

conjunto de viabilizar o no la implementacion del Departamento de Auditoria Interna.

De ser aprobado el proyecto de implementacién del Departamento de Auditoria Interna,
el Gerente General emitira un informe donde mencione la responsabilidad de que tanto
el Gerente de Agencia como el Jefe del Departamento de Marketing propongan
potenciales candidatos internos, el espacio fisico en donde se encontrara dicho
Departamento y los recursos necesarios para su correcto funcionamiento, para lo cual la

presente investigacion les servira como base.

El Departamento de Talento Humano sera el encargado de realizar el reclutamiento
interno y efectuar la entrevista a cada candidato tomando en cuenta los perfiles
establecidos por parte del Gerente de Agencia y el Jefe de Marketing, permitiendo
designar a los electos profesionales a ocupar cada puesto de trabajo en la Unidad de
Auditoria Interna.

El Gerente de Agencia en relacién con el Departamento Humano aprobaran a los
profesionales indicados para ocupar cada puesto de trabajo como auditores en el

Departamento de Auditoria Interna.

Finalmente, dichos profesionales a ocupar el cargo correspondiente en la Unidad de
Auditoria Interna seran sometidos a induccion y capacitacion por parte del Departamento
de Talento Humano y por consiguiente poner en funcionamiento el ente de control

interno.
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CAPITULO VI
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Finalizado el presente trabajo investigativo con respecto al Disefio de un Departamento de
Auditoria Interna en la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, se pudo determinar las

siguientes conclusiones:

e Para la elaboracion del marco teérico fue necesario una revision exhaustiva de distintas
fuentes bibliograficas confiables de connotados autores de libros, articulos cientificos y
revistas, que garantizaron y sustentaron tedricamente el disefio del Departamento de
Auditoria Interna de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.

e En la construccion del marco metodoldgico de la presente investigacion fue importante
aplicar diferentes métodos, técnicas y herramientas de investigacion, como: encuestas y
entrevistas, cuyo fin fue el de recopilar informacidn relevante que permitiera llevar a cabo

el disefio del Departamento de Auditoria Interna.

e Através del diagnostico de la situacion actual realizada a la COAC Indigena SAC Ltda.,
Agencia Riobamba, se pudo determinar la carencia de un departamento de Auditoria
Interna, puesto que los objetivos y metas institucionales no son cumplidas de manera
efectiva por la inexistencia de un ente de control interno, lo que impide la supervision
oportuna de las actividades, procedimientos, desempefio del personal y la correcta
utilizacion de recursos de la institucion cooperativista, debido a que las auditorias
realizadas a la institucion se llevan a cabo mediante disposiciones de la matriz Ambato

de manera semestral y anualmente.

e Como paso previo al disefio del Departamento de Auditoria Interna en la COAC Indigena
SAC Ltda., Agencia Riobamba, se evidencio la necesidad de elaborar un manual de
funciones que sirva de apoyo, orientacion y guia a los funcionarios que ocuparan los
cargos en el departamento de Auditoria Interna, con el fin de segregar y delimitar

funciones para que el desempefio dentro del mismo sea eficiente.

e La ausencia de un departamento de Auditoria Interna impide al Gerente de Agencia
mejorar la toma de decisiones internas con respecto a temas administrativos, financieros
y operativos de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, y concomitantemente,

llevar un control adecuado sobre el desempefio del personal y la utilizacion de recursos.
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Recomendaciones

e Serecomienda a la Facultad de Administracion de Empresas, realizar periédicamente una
actualizacion de repositorios, bibliotecas fisicas y virtuales, de tal forma que sirvan como
apoyo para que los estudiantes puedan realizar sus trabajos de investigacion con calidad
y pertinencia en base a bibliografia actualizada.

e Serecomienda a los nuevos estudiantes que emprendan trabajos de investigacion aplicar
la mayor cantidad de instrumentos de investigacibn como encuestas, entrevistas,
observaciones, de tal forma que permitan recabar la mayor cantidad de informacion y de
esta forma garantizar la objetividad y transparencia de los resultados de dichas

investigaciones.

e Se recomienda al Gerente de Agencia gestionar de manera efectiva y oportuna
implementacion del departamento de Auditoria Interna, considerando esta propuesta
como una oportunidad de mejora para los procesos administrativos, financieros y
operativos de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba.

e Se recomienda al Gerente de Agencia de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia
Riobamba, poner en practica lo mas pronto posible el reglamento interno y el manual de
funciones propuestos, a fin de garantizar una adecuada seleccion del personal con el perfil
necesario para conformar el nuevo departamento de Auditoria Interna y con ello
transparentar el trabajo de esta area, ademas, se debera considerar la propuesta del
presupuesto para el correcto funcionamiento del departamento de Auditoria Interna a

crearse.

e Se recomienda al Gerente de Agencia, una vez creado el Departamento de Auditoria
Interna, adoptar todas las sugerencias realizadas por los profesionales de esta area, puesto
que, al emprender examenes de auditoria, podra mejorar el control interno y erradicar
potenciales falencias y debilidades en las actividades realizadas en la institucion y con

ello garantizar una correcta utilizacion de recursos institucionales.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA COAC INDIGENA SAC LTDA,,
AGENCIA RIOBAMBA.

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo DISENAR UN DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA
SAC. LTDA., AGENCIA RIOBAMBA, EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO.

Para su mayor seguridad le recordamos que el cuestionario es anénimo, garantizando la
confiabilidad del mismo, por lo tanto, agradezco contestar las siguientes preguntas con la mayor
sinceridad posible.

Pregunta 1: ;Establece la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, metas y objetivos
para cada periodo fiscal?

s O
No 3
A veces ]

Pregunta 2: ;Conoce Usted si la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, cuenta con un

departamento de auditoria interna que evalle el desempefio y la correcta utilizacién de recursos?
si -
No ]

Pregunta 3: ;Conoce Usted con que periodicidad se evalta el sistema de control interno existente
en la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba?

Mensual ]
Trimestral [
Semestral  []
Anual ]



No lo evaltan D

Pregunta 4: Segln su criterio, ¢Las actividades que usted realiza corresponden a las asignadas

segun el manual de funciones para el respectivo puesto de trabajo?
s O
U

Pregunta 5: ;Considera Usted que existe duplicidad, evasion y arrogacion de funciones al
momento de realizar las actividades asignadas en la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia
Riobamba?

Si ]
No D

Pregunta 6: ;Considera Usted que todo el personal de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia

Riobamba, hace uso correcto de los recursos con los que cuenta la misma?
s -
No ]

Pregunta 7: ;Como calificaria Usted la comunicacion interna existente en la COAC Indigena
SAC Ltda., agencia Riobamba?

Excelente  []
Muy buena D
Buena [
Regular ]
Mala ]

Pregunta 8: ;Considera Usted que al implementar la unidad de auditoria interna se podra mejorar

las diferentes actividades y con ello garantizar la correcta utilizacién de recursos?
s O
No ]



Pregunta 9: ;Considera Usted realmente necesaria la creacion de una unidad de auditoria interna
al interior de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba?

Si ]
No D

Pregunta 10: ¢ Considera Usted que entre el personal de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia
Riobamba, existen potenciales candidatos con el perfil profesional para ocupar el puesto de

Auditor Interno?
s O
No 3

Pregunta 11: A su criterio, ;La Agencia Riobamba de la COAC Indigena SAC Ltda., cuenta con

la infraestructura y el espacio fisico suficiente para adecuar una unidad de Auditoria Interna?
s O
No ]

Pregunta 12: ;Considera Usted que la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, cuenta

con el presupuesto para la creacién de una unidad de auditoria interna?
Si ]
No ]
Desconozco  [_]

Pregunta 13: ;/Qué aspectos o debilidades deberia priorizar su revision la unidad de Auditoria
Interna de la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba?

Aspectos financieros ]
Aspectos administrativos D
Aspectos operativos D

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



ANEXO B: ENCUESTA DIRIGIDA AL GERENTE DE AGENCIA DE LA COAC INDIGENA
SAC LTDA., AGENCIA RIOBAMBA.

e
s L

GUIA DE ENTREVISTA

La presente entrevista tiene como objetivo determinar la necesidad de CREACION DE UN
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO INDIGENA SAC. LTDA., AGENCIA RIOBAMBA, EN LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO. Para que sea de utilidad, le recordamos que
la entrevista debe ser objetiva, y, por lo tanto, mucho agradeceremos contestar las siguientes
preguntas con la mayor sinceridad posible, garantizando que la informacion brindada seré
totalmente confidencial.

La guia de entrevista tiene el siguiente formato:

1. ¢(La COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba, cuenta con un departamento

de Auditoria Interna?
Respuesta:
2. ¢Las Auditorias practicadas anteriormente fueron de caracter internas o externas?
Respuesta:

3. ¢Las auditorias practicadas se realizaron de manera periddica? ¢Cada qué tiempo

se realizaron?
Respuesta:

4. ¢;Considera Usted que una Unidad de Auditoria Interna generaria un informe
previo que permita el control y monitoreo de cada actividad y brinde un apoyo a
usted como Gerente de Agencia para la toma de decisiones con el fin de mejorar los

resultados como Agencia?
Respuesta:

5. ¢Conoce usted la base legal que ampare la creacion de un Departamento de
Auditoria Interna en la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba?

Respuesta:



6. ¢Estade acuerdo Usted con la idea de crear una Unidad de Auditoria Interna en la
COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba?

Respuesta:

De ser considerada la idea de crear un Departamento de Auditoria Interna. ¢ Considera que
existe el personal interno con el perfil profesional para postular al puesto de Auditor

Interno?
Respuesta:

7. ¢Cudles puntos débiles a su criterio deberia priorizar el trabajo al crearse la Unidad
de Auditoria Interna en la COAC Indigena SAC Ltda., Agencia Riobamba?

Respuesta:




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE LA GUIA PARA
NORMALIZACION DE TRABAJOS DE FIN DE GRADO

Fecha de entrega: 11/06/2024

INFORMACION DEL AUTOR

Nombres — Apellidos: EVELYN MISHELL PAUCAR PADILLA

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Titulo a optar: LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

N

=
KOy
AN
Ing. Hitalo Bolivar Veloz Segovia

Director del Trabajo de Titulacién

) [
Tdaw u&ﬂ:ﬁ}ﬁa&xq’,
ass e

Ing. Javier Lenin Gaibor

Asesor del Trabajo de Titulacion




