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RESUMEN

El Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Quero en la Provincia de Tungurahua, ha
registrado en los Ultimos afios la necesidad de una planeacion estratégica para lograr encaminar
las metas establecidas, a razén de lograr un desarrollo econémico. Por lo tanto, el objetivo de la
presente investigacion fue realizar un plan estratégico para establecer un crecimiento econémico
y mejora de calidad en el Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Quero, Provincia de

Tungurahua en el periodo 2023-2027. La metodologia implementada tuvo un enfoque tanto
cualitativo como cuantitativo, utilizo un disefio no experimental de tipo transversal en su entorno
real sin alterar datos, en un periodo de tiempo determinado; la poblacion con la que se realizé la
investigacion fue el personal de la institucion, haciendo uso del trabajo de campo a fin de obtener
informacién, a través de técnicas e instrumentos como una entrevista dirigida al Secretario
General de la institucion y encuestas dirigidas a empleados del Sindicato. Haciendo uso de esta
metodologia se logrd determinar que la empresa no posee un plan estratégico, mas de la mitad del
personal desconocian la misién, vision, valores, principios y politicas de la institucion,
organigrama estructural desactualizado, limitacion geograficay la falta de un manual de funciones
por otra parte se refleja una gestion centrada en el compromiso y en el bienestar de colaboradores,
estudiantes y allegados al Sindicato. Se concluye que la planificacion de la institucion es un
proceso informal con metas identificadas, asi que se propone un plan estratégico con una serie de
estrategias con el fin de fortalecer la eficiencia operativa, ofrecer desarrollo y formacion integral

a los miembros del Sindicato.

Palabras clave: <PLAN ESTRATEGICO> <CRECIMIENTO ECONOMICO> <MEJORA DE
CALIDAD> <ANALISIS DE MERCADO> <ESTRATEGIAS>.

0779-DBRA-UPT-2024
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ABSTRACT

The Union of Professional Drivers from Quero Canton in the Province of Tungurahua has
registered in recent years the need for strategic planning to achieve the established goals, to
achieve economic development. Therefore, the objective of this research was to carry out a
strategic plan to establish economic growth and quality improvement in the Professional Drivers
Union of the Quero Canton, Province of Tungurahua in the period 2023-2027. The methodology
implemented had both a qualitative and quantitative approach, using a non-experimental cross-
sectional design in its real environment without altering data, in a specific period of time; The
population with which the research was carried out was the staff of the institution, using field
work in order to obtain information, through techniques and instruments such as an interview
directed at the Secretary General of the institution and surveys directed at employees of the
institution. Labor union. Using this methodology, it was determined that the company does not
have a strategic plan, more than half of the staff were unaware of the mission, vision, values,
principles and policies of the institution, an outdated structural organization chart, geographical
limitation, and the lack of a function's manual, on the other hand, reflects a management focused
on the commitment and well-being of collaborators, students and those close to the Union. It is
concluded that the planning of the institution is an informal process with identified goals, so a
strategic plan is proposed with a series of strategies to strengthen operational efficiency, offer

development and comprehensive training to the members of the Union.

Keywords: <STRATEGIC PLAN> <ECONOMIC GROWTH> <QUALITY
IMPROVEMENT> <MARKET ANALYSIS> <STRATEGIES>.

/7 Y/ I
N/ / /
,.7/ V4 ,/l'

27 4 |

A IIA

A .
/,;///11 b XN

ﬁ Ml § St” i
Lic. Foschuis Andfade-Mendoza, Mgs.

0603339334

XVii



INTRODUCCION

El Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Quero, ubicado en la Provincia de Tungurahua,
fue creado en 1984. Entre sus actividades financieras se incluye brindar apoyo institucional y
capacitacion a los futuros conductores profesionales del cantdn Quero, a través de la imparticion
de clases tedricas y précticas, tanto en modalidad presencial como virtual, para obtener licencias

de conducir.

El cambio y crecimiento constante del mercado exige que las instituciones innoven sus procesos,
productos y servicios acordes a las exigencias de sus clientes, en esta era el &ambito comercial,
econémico y la globalizacion promueve constantemente el intercambio de elementos productivos.
Por ende, la planeacion estratégica es un aspecto importante debido a que evaltan la situacién
actual de la empresa, que mediante el uso de técnicas permita desarrollar estrategias para poder

generar en el futuro una mayor estabilidad y crecimiento econémico.

El objetivo de la investigacion fue desarrollar un plan estratégico guia para el Sindicato de
Choferes Profesionales del cantdn Quero en la provincia de Tungurahua , en base a la vision que
se desea para el negocio a futuro tomando en cuenta la situacién actual tanto interna como externa
de la institucion, a fin de generar estrategias eficaces para el crecimiento del Sindicato en los
proximos afios y contribuir al bienestar general de los miembros del mismo y fortalecer su

posicion en su entorno laboral.

Mediante el uso de la planificacion estratégica se puede examinar distintas perspectivas con el
objetivo de identificar el problema existente que se presenta en la institucion y que no permite el
desarrollo de los objetivos, por ende, se propone posibles soluciones haciendo uso de herramientas
como: analisis PESTEL, la matriz DAFO, EFE y EFI y el mapa estratégico a fin de generar el
desarrollo de estrategias, que deben realizarse dentro del proceso del Sindicato de Choferes del
Canto6n Quero las cuales deben estar relacionadas y determinadas en costo, recursos y tiempo. La
planeacion estratégica mas alla de enfocarse en objetivos estratégicos conlleva que el proceso
administrativo se efectué de manera eficiente y eficaz tanto en el ambito interno y externo de la

institucion.

Para la elaboracién de este proyecto de investigacion se dividio en seis capitulos fundamentales

para el desarrollo del Plan Estratégico del Sindicato de Choferes del Canton Quero.



El capitulo I, hace referencia al problema de investigacion en el cual se plantea objetivos a fin de
dar soluciones a las probleméticas del Sindicato en este caso generar un mayor crecimiento

econémico y mejora de calidad.

El capitulo 11, se recopila informacion de diversas fuentes (articulos, libros, trabajos de titulacion,
revistas y sitios web), se revisan teorias y enfoques de varios autores relacionados con la

planificacion estratégica a fin de establecer una base sélida de conocimientos y criterios.

El capitulo 11, se busca conocer la metodologia en base a instrumentos, métodos y técnicas para
obtener la informacidn precisa a fin de justificar el proyecto de investigacion. Esto puede incluir

encuestas y guias de entrevistas aplicadas a los empleados de la institucion.

El capitulo IV, se interpreta los resultados obtenidos a partir de la metodologia mencionada en el
capitulo anterior, se examinan las respuestas de las encuestas y entrevistas para entender de mejor
manera la percepcion de los empleados que tienen con respecto al Sindicato de Choferes del

Canton Quero.

El capitulo V, se presenta la solucion a los problemas identificados que se encontro tras el analisis
interno y externo de la empresa basado en los capitulos anteriores, desarrollando estrategias con
la finalidad de superar sus desafios actuales y mejorar su eficiencia en beneficio de sus miembros

y de su entorno, a fin de lograr un mayor crecimiento econémico.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

De acuerdo con (Organizacién Internacional del Trabajo, 2021) :
La globalizacién, los cambios demograficos, medioambientales y tecnol6gicos estan modificando
los mercados laborales de hoy y determinaran los del mafiana. A nivel mundial, la afiliacion sindical
ha ido mermando paulatinamente, y con ello la capacidad de los sindicatos para organizar y prestar
servicios a los trabajadores, los sindicatos encuentran tacticas innovadoras y forman coaliciones para
representar a todos los trabajadores. La afiliacion sindical en todo el mundo ha ido disminuyendo
con el tiempo, a pesar de algunos puntos brillantes en determinados paises africanos o

latinoamericanos donde la afiliacion aumento.

La instruccion de conductores profesionales a escala global aborda el proceso de capacitacion y
preparacion de conductores, con el propdsito de elevar su competencia y destreza al volante, este
proceso abarca una amplia gama de elementos, desde la comprension de regulaciones de transito,
educacion vial, leyes, primeros auxilios, atencion al cliente, mecénica y adquisicion de

habilidades especializadas dependiendo del tipo de vehiculo manejado.

Segun (Arellano, 2022) en la region particularmente el sindicalismo ecuatoriano gira alrededor del

pensamiento andino, vinculada a la practica y la comunidad. (pag. 4)

Con base en (Arellano, 2022) :
El sindicalismo al tener relacion directa con el contexto global, politico, legal y nacional depende de
latoma de decisiones internas, estrategias y cambios en el entorno del trabajo. Obedece al conjunto
de politicas que ayude a enfrentar los retos y demandas de sus afiliados, asi como la nueva estructura

de los trabajadores. (pag. 6)

En Ecuador, la capacitacion de choferes esta controlada por la Agencia Nacional de Transito
(ANT), la capacitacion incluye varios aspectos como normativas de transito vigentes en el pais,
primeros auxilios, sefializacion vial, técnicas de conduccion segura y consideraciones especificas
relacionados con el tipo de vehiculo que se va a conducir ya sea automoviles particulares,

transporte publico, camiones 0 motocicletas.



De acuerdo con (Villagémez, 2019):
El Sindicato de Conductores Profesionales del Canton Quero, reconocido por el Ministerio de
Trabajo y Recursos Humanos, ostenta en la presente fecha el Registro 05, folio 23. Se trata de una
entidad de indole gremial y profesional, con sede en el Canton Quero de la Provincia de Tungurahua,
sus actividades se encuentran integramente regidas por los estatutos sindicales codificados, los cuales
fueron avalados por el Ministerio de Relaciones Laborales el 4 de octubre de 2010 mediante el
Acuerdo Ministerial N.° 00186. Asimismo, su Reglamento interno fue ratificado el 11 de noviembre

de 2010 por la Asamblea General de socios. (pég. 8)

El Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Quero en la Provincia de Tungurahua, se creo
en el afio 1984, dentro de las actividades financieras se tiene el apoyo a la institucion y la
capacitacion para los futuros choferes profesionales del Cantdn Quero, dictando clases tedricas y
practicas en modalidad presencial y virtual para la obtencion de la licencia de conducir tipo “C
Regular; C1 Regular y Convalidada; D y E Regular y Convalidada”, estd regulada por la Agencia

Nacional de Transito.

La capacitacion de choferes profesionales en el Sindicato del cantén Quero, incluye aspectos
como normativas de transito locales y técnicas de manejo seguro a fin de generar un desempefio
adecuado de la labor de conduccion mejorando las habilidades y conocimientos de los
conductores para garantizar un servicio de transporte publico seguro y eficiente para la comunidad
local.

El Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Quero ha registrado en los Gltimos afios la
necesidad de un Plan Estratégico para lograr encaminar las metas establecidas; con la finalidad
de lograr un crecimiento econémico y mejorar la calidad de la entidad ante futuros estudiantes y
la poblacion en general.

1.1.1. Delimitacion del Problema

El Plan Estratégico se realizara en Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Quero.

1.1.1.1. Ubicacion Geografica

EL Sindicato se encuentra ubicado en la Calle Ambato s/n e Interseccion Eugenio Espejo,

perteneciente al canton Quero, Provincia de Tungurahua.



1.1.1.2. Estructura orgénica

La Institucion cuenta con 14 empleados: Secretario General, dos secretarias, recepcionista,

tesorera, director pedagdgico, inspectora, seis instructores, auxiliar de servicios.

1.2. Objetivos

1.2.1. Obijetivo General

Realizar un Plan Estratégico para el Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Quero,
Provincia de Tungurahua en el periodo 2023-2027, mediante un analisis situacional que permita
disefiar la propuesta estratégica para lograr el crecimiento econémico y mejora de calidad de la

Institucion.

1.2.2. Obijetivos Especificos

e Establecer las referencias tedricas, basadas en material bibliogréfico y virtual, que permitiran
comprender de mejor manera el desarrollo del Plan Estratégico.

e Diagnosticar la situacion actual del Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Quero,
mediante el uso de instrumentos metodoldgicos que avalen un levantamiento de informacion
actualizada, que contribuya el disefio de un modelo propositivo acorde a la realidad de la
Institucion.

o Disefar la propuesta, mediante el desarrollo de estrategias e implementacion de lineamientos
de accion y control, para lograr el crecimiento econdmico y mejora de calidad del Sindicato

de Choferes Profesionales del Cantdn Quero.

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion Teorica

Mediante el uso de material bibliografico y material virtual en este caso, trabajos de grado o
posgrado, articulos y revistas que permitan sustentar informacion acerca del plan estratégico y los
aspectos mas relevantes que conlleva dicho tema por varios autores, las teorias recopiladas nos
permitirdn tener en claro de cémo es su funcionamiento y como es la aplicabilidad del plan
estratégico en la vida real. Ademas de ello, la planificacion influird en la institucion a estudiar en
este caso el Sindicato de Choferes del Cantén Quero, ya que se creara las directrices para alcanzar

los objetivos a fin de generar un crecimiento econémico en la institucion.
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1.3.2.  Justificacion Metodologica

Para el presente trabajo dentro de la metodologia a utilizarse se implementara un enfoque tanto
cualitativo como cuantitativo para obtener una comprension integral del tema el analisis
cualitativo puede ayudar a explorar en profundidad las percepciones y experiencias de los
choferes y el analisis cuantitativo puede proporcionar datos estadisticos. Asi mismo haciendo uso
de un enfoque, nivel, disefio y tipo de investigacion que se va a realizar, los métodos, técnicas e
instrumentos que se van a utilizar para la recopilacion de informacion necesaria en base a sus
perspectivas, experiencias y necesidades, se determina la poblacion y su respectiva muestra que
es fundamental para la aplicacion de técnicas de recopilacion de informacion, a fin de generar un
analisis de los resultados obtenidos. Mediante el uso de una metodologia adecuada se podra
efectuar el proceso de investigacion y desarrollar una propuesta de plan estratégico para el

Sindicato de Choferes del Canton Quero.

1.3.3. Justificacidn Practica

La planificacion estratégica es un proceso que permite a la institucion establecer una direccion
para alcanzar metas estratégicas, ofreciendo a la institucion una orientacion para la toma de
decisiones y el uso de recursos para la aplicacion del plan estratégico en su periodo de tiempo
determinado. El Sindicato de Choferes del Canton Quero es una institucion encargada de formar
conductores profesionales, en la provincia de Tungurahua el Sindicato busca mejores estrategias
para expandirse en el mercado, por ende, el plan estratégico ayudara a tomar la mejor direccion
para el crecimiento econdmico de la institucion y lograr obtener beneficios hacia directivos,
socios, estudiantes y colaboradores en general. La puesta en marcha del planeamiento estratégico
tiene la colaboracion de los directivos, quienes a través del Secretario General facilitaran la
entrega de la informacidn que se requerira para la realizacion del Plan Estratégico, los resultados

obtenidos encaminaran con claridad la guia para lograr las metas propuestas.
1.4. Pregunta de Investigacion
¢Cémo contribuye la realizacion de un Plan Estratégico para el crecimiento econdémico y mejora

de calidad del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Quero, Provincia de Tungurahua
en el periodo 2023-2027?



1.4.1. Variables

1.4.1.1. Variable Independiente

Plan Estratégico

1.4.1.2. Variable Dependiente

Crecimiento Econdmico y mejora de calidad.

1.4.2. Idea a Defender

El desarrollo de un plan estratégico permitira al Sindicato de Choferes del Cant6n Quero tener un
incremento econémico y mejorar la calidad tanto a nivel individual como colectivo haciendo uso
de varios factores como procesos transparentes en la toma de decisiones y promover una cultura

organizacional basada en la solidaridad, ética y eficiencia a fin de generar un entorno laboral

dindmico y eficiente.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Referencias Tedricas

2.1.1. Antecedentes de la investigacion

Segln (Ajitimbay et al., 2019):
El presente trabajo expone el plan estratégico basado en indicadores de gestién en beneficio del
Sindicato de Choferes Profesionales Stanford en la provincia de Chimborazo, Canton Riobamba,
Ecuador. Esta tiene como propésito apoyar al mejoramiento de la gestion administrativa; ya que
desde hace varios afios la conduccion se ha convertido en un requerimiento del diario vivir, dado
que, es fundamental que las Escuelas de Conduccién garanticen choferes competentes para ofrecer
un servicio 6ptimo. La metodologia de investigacion aplicada es el enfoque cuantitativo y cualitativo;
las técnicas que se utilizan son encuestas, entrevistas y la observacion directa realizada a los
colaboradores y participantes directos de la institucion, dando como resultados de la presente
investigacion la carencia de control de calidad, estrategias de captacion y fidelizacion de clientes. Es
importante que el Sindicato de Choferes profesionales Stanford considere el plan estratégico, ya que
el mismo le permitira ser mas eficaz que la competencia y sobre todo se podra conseguir las metas

establecidas para el mejoramiento de su actividad y lograr rentabilidad. (pag. 1)

Segln (Aveiga, 2018) :
La realizacion y aplicacion de un Plan Estratégico en la actualidad ha tomado una gran relevancia,
esto se debe a la necesidad de mejorar el desarrollo de actividades que se realizan en las empresas
para adaptarse a su entorno y satisfacer a sus clientes, enfocandose en la competencia, innovacién y
duracion en el tiempo. Este proyecto de investigacion se desarrolla en la empresa camaronera
SALINASA, y hace hincapié el desarrollo econdmico de la empresa, la misma que esta
comprendida en 12 titulos, en lo que se llegd a determinar que no se contaba con un plan estratégico,
gue permitiera desarrollar y fortalecer a la empresa enfocada hacia nuevos mercados, esto se logré
con la aplicacién encuestas a los empleados, se utilizd métodos como inductivo, deductivo, analitico
entre otros, lo que permitio recopilar informacion esencial y de esta manera platear una propuesta de
solucion ante el problema detectado, dirigido a los empleados de la empresa camaronera
SALINASA, lo que permitira establecer objetivos estratégicos para establecer un crecimiento
economico y mejora de calidad para ser cada vez competitivos acorde a las necesidades del mercado

que cambia a cada momento. (pag. 9)



Se presentaran varios conceptos de administracion e informacion importante que facilite un mayor
entendimiento de las bases para llevar a cabo el Plan Estratégico para el Sindicato de Choferes

Profesionales del canton Quero.

2.1.2.  Administracion

La administracion toma en cuenta varios factores como planeacién, organizacion, direccion y
control, cuyo destino es el de lograr las metas de la empresa con efectividad y ejecutividad. La
administracion es un proceso en el cual las personas y los recursos trabajan a la par, para cumplir
con los objetivos organizacionales. Ademas de ello la administracion conlleva a la coordinacion

y supervision de actividades laborales.

SegUn (Cérdenas y Gamarra, 2019):
Laadministracion es una funcion de vital importancia dentro de las empresas, debido a que relaciona
la buisqueda, constitucidn y resultado de objetivos. La administracién forma parte de la vida practica
Yy se encuentra en cada una de las actividades diarias como negocios, centros educativos, el Estado,
el hogar, etc. (pag. 29)

La administracion se emplea a todo tipo de empresas debido a que el éxito o fracaso de una
empresa depende directamente de su buena administracion, ya que una buena administracion

puede elevar varios factores como: productividad, materiales y desarrollo.

2.1.3. Proceso administrativo

Es el proceso mediante el cual se logra que las actividades de una empresa se desarrollen de
manera eficiente en base a parametros como: planificacion, organizacién, integracion, direccion

y control de las actividades que realice la empresa.

El proceso administrativo de una empresa es un conjunto continuo de etapas para la gestion de
los recursos que se encuentran dentro de la empresa, esta abarca el capital humano, tecnolégico y

financiero.
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llustracion 2-1 : Elementos del proceso administrativo
Elaborado por: Freire B., 2023.

A continuacién, se describe las etapas del proceso administrativo.

¢ Planeacién: Implica en definir los objetivos de la organizacion y se establece una estrategia,
se fijan los objetivos y metas que se desean alcanzar ademas del rumbo de las acciones donde
se encuentran las estrategias. En base a (Cardenas y Gamarra, 2019), este rumbo gque comienza con
el establecimiento de objetivos, definicién de estrategias, objetivos y politicas a fin de
conseguirlos; tiene como piedra angular el uso adecuado de los recursos econémicos,
financieros, humanos y materiales de la organizacion. (pag. 30)

e Organizacion: Es un instrumento de manejo en el cual se efectGan combinaciones de
factores, viene después de la planeacion e indica como la empresa trata de desarrollar el plan.
SegUn (Cardenas y Gamarra, 2019), el atributo fundamental de la empresa es ubicar y dirigir todos
los recursos econdmicos, financieros, humanos y materiales. (pag. 30)

e Direccién: Hace uso de la influencia para motivar a los empleados para alcanzar metas
organizacionales, comunicar las metas a los empleados con la finalidad de realizar un
desemperio excelente.

e Control: Es la medicion y correccion del desempefio con la finalidad de cumplir los objetivos
de la empresa y la planeacion para alcanzarlos. Segin manifiesta (Cérdenas y Gamarra, 2019),
hace referencia a verificar y cotejar las acciones ejecutadas frente a la planificacion, con el
objetivo de mejorar las fases de cumplimiento mediante el descubrimiento y modificacion de

los errores. (pag. 31)

10



e Integracion de personal: Esta consiste en mantener y ocupar los puestos de la estructura
organizacional, mediante el uso de requerimientos como fuerza de trabajo, inventario de las
personas disponibles, seleccidn, contratacion evaluacion y capacitacion tanto de candidatos y

colaboradores que puedan cumplir eficientemente sus tareas.

2.1.4. Planeacion

Es el proceso para elegir las acciones a desarrollarse en el futuro teniendo en cuenta diferentes

alternativas de las acciones escogiendo cuales son las méas idoneas.

La importancia de la planeacidn segun (Cruzetal., 2021) “toda empresa debe construir una estrategia
para alcanzar sus objetivos, y para ellos, también es imprescindible elaborar un plan. Es lo que
Ilamamos proceso de planeacion: el conjunto de acciones a seguir para llegar a los resultados que

nos proponemos.” (pag. 117)

Objetivos viables, Coherencia y
cuantificables y homogeneidad mud‘;‘ge
conocidos por todos en las decisiones jargop

Realizacion Reducciéon de
desde el mis alto riesgos e
nivel jerdirquico incertidumbre

lustracion 2-2: Caracteristicas de la planeacion
Fuente: Mayorga, 2022, pag. 10.

2.1.4.1. Herramientas de planeacion

e Andlisis del entorno: exploracion para detectar emergencias y construir escenarios.

e EIl competidor: identifica los competidores potenciales, que hacen y como sus acciones
afectan el enfoque de la empresa. (Mayorga, 2022, pag. 29)

e [Escenario: punto de vista probable de lo que ocurrira en el porvenir.

e Prondstico: presagio de conclusiones futuras.

e Prondsticos de ingresos: prediccion general de ingresos futuros, ademas involucra la
proyeccion de ventas generada en base a datos fidedignos. (Mayorga, 2022, pag. 29)
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« Prondsticos tecnoldgicos: anticipa los cambios en la tecnologia en el cual nuevas tecnologias
pueden convertirse en realidades econdémicas. (Mayorga, 2022, pag. 29)
e Prondsticos cuantitativos: son un conjunto de reglas matematicas para una serie de datos.

e Pronosticos cualitativos: utilizan opiniones de expertos.

2.1.4.2. Tipos de Planeacion

e Estratégica: Esalargo plazoy es llevada adelante por los directivos de la empresa. Se analiza
cémo los factores internos y externos impregnan en los objetivos establecidos: marketing,
presencia en medios, desenvolvimiento en el mercado, etc. (Editorial Etecé, 2021)

e Téctica: Es el que disefia para hacer frente a un problema y mediante decisiones a corto plazo
gue respondan al plan estratégico. (Editorial Etecé, 2021)

e Interactiva: En esta planeacion se disefian soluciones para problemas que podrian surgir a
futuro, identificando los recursos necesarios para llevarla adelante. (Editorial Etecé, 2021)

¢ Normativa: Es un conjunto de normas que ajustan el rendimiento de la empresa en su interior.
Se engloban jornadas de trabajo, horario de descanso, vacaciones y trajes para el personal.
(Editorial Etecé, 2021)

e Operativa: Aborda la manera en que se manejaran los recursos, (incluyendo a los empleados)
para la solucion de distintos problemas. En este plan se asignan los objetivos a alcanzar,
metas, estrategias, las actividades para cada area, los plazos, los responsables e indicadores

para cada uno. (Editorial Etecé, 2021)

2.15. Estrategia

La estrategia segun (Ajitimbay et al., 2019):
Son mecanismos de direccion los cuales determinan enfoques y pautas sobre elementos que
intervienen en los procesos de las empresas, las estrategias sefialan a administradores, duefios o
empleados estos participes de una organizacion, con la finalidad de emplear los recursos para obtener

el mayor beneficio de ellos. (pag. 6)

Segln (Carmona, 2018) las estrategias que desarrollan las empresas son una piedra angular para
saber la forma en que competiran en el mercado y el éxito que tendran. Es de vital importancia
que las organizaciones puedan determinar las estrategias méas efectivas para desenvolverse de la

mejor manera en el entorno que les rodea. (pags. 71-79)
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2.1.5.1. Formulacidn de Estrategias

De acuerdo con (Pefiafiel et al., 2020) la formulacion de estrategias relaciona los productos, los
servicios ofrecidos, las divisiones de mercado y los canales de distribucion, etc. Para la
formulacion de la estrategia es esencial elaborar un diagnostico, tanto del entorno interno y
externo de la empresa. (pags. 45-55)

La formulacion de una estrategia cuenta con los siguientes aspectos:

e Obijetivos claros y decisivos: ¢Se dirige todos los recursos hacia metas, comprendidas con
transparencia, y que son efectivas y favorables? (Pefiafiel et al., 2020, pag. 48)

e Conservar la iniciativa: ;Ampara la estrategia la autodeterminacion y la responsabilidad?
(Penafiel et al., 2020, pag. 48)

e Concentracion: ¢Permite con exactitud que la organizacion sea mas fuerte? Tolerancia:
¢Prioriza los recursos y las decisiones esenciales para la tolerancia y maniobrabilidad?
(Pefiafiel et al., 2020, pag. 48)

e Liderazgo coordinado y comprometido: ¢Encadena un liderazgo comprometido para cada
una de sus metas mas importantes? (Pefiafiel et al., 2020, pag. 48)

e Sorpresa: ¢Seré realizable en cualquier circunstancia? (Pefiafiel et al., 2020, pag. 48)

e Seguridad: ¢Asegura los recursos y las facetas operativas esenciales? (Pefiafiel et al., 2020, pag.
48)

2.1.6. Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica en comunicacion puede ser una via para lograrlo. Independientemente
de los propositos de una estrategia militar, social, comercial, comunicativa hay coincidencia en
gue se trata de planear acciones racionalmente interrelacionadas en busca de un objetivo a

mediano o largo plazo.

Segln Cruz et al., 2021) “el proceso de planificacion estratégica no es algo casual, requiere de una
planificacién cuidadosa, de modo que sea riguroso, exhaustivo pero creativo. En este contexto
tiene sentido invertir tiempo, recursos y energia para el proceso de planificacion estratégica y su

evaluacion periodica.” (pag. 131)

De acuerdo con (Ayuch, 2020), planificacion estratégica es un conjunto de acciones a seguir para
lograr el mayor desempefio y adaptabilidad posibles de la empresa al ambiente en el que se
desenvuelve, a partir de la aplicacién de un proceso formal de toma de decisiones en todos los
niveles de la organizacion. (pag. 19)

13



SegL'm (Lozano, 2020; citados en Mufiiz et al., 2022):

La planeacion estratégica tiene como cometido: guiar a la empresa hacia conveniencias econémicas
llamativas para ella y la comunidad, es decir, amoldadas a los recursos y su saber hacer, y que
ofrezcan un potencial atractivo de crecimiento y rentabilidad acorde con la mision de la organizacion,
definir objetivos, elaborar estrategias y conservar el mantenimiento de una estructura de relacion

productos/mercado. (pags. 175-176)

Segln (Macias y Mero, 2022), la planeacion estratégica en el Siglo XXI se presenta como una

potencial herramienta que permite llegar desde el interior de la organizacion a las esferas externas

del mercado de manera mas eficiente y competitiva. (pags. 36-37)

2.16.1.

Porque elaborar un plan estratégico

Con base en (Gaibor, 2018):

2.1.6.2.

La planeacion dirige a la organizacion al conocimiento de lo que es, de esta manera también
identifica cuales son las areas que intervienen en su evolucion y perfeccionamiento. La
concientizacién del estado en el que se encuentra la organizacion dara paso a efectuar las alternativas
para anticiparse a tomar medidas correctivas, de manera que, se puedan elevar los niveles de valor.
(pag. 9)

Beneficios del Plan Estratégico

Enfoque estratégico: Utiliza un punto de vista mas ordenado, metédico y razonado para
seleccionar una estrategia.

Comunicacion: Los trabajadores y gerentes realizan su participacion y facilitan
opiniones para lograr operaciones mas eficientes.

Comprension y compromiso: Tanto los directivos como colaboradores entienden que
hace la entidad y porque, se responsabiliza en secundarla, ademas de ello se perciben
como parte importante de la misma.

Empoderamiento: Incentiva, motiva y recompensa a los empleados por su participacion

en las propuestas y sugerir ideales y beneficios que ayuden a crecer la organizacion.
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2.1.7. Etapas de Elaboracién de un Plan Estratégico

2.1.7.1. El andlisis estratégico

Considerado como el punto inicial del proceso, implica la labor preliminar que se necesita realizar para

formular e implementar de manera eficiente las estrategias. (Salao, 2023, pag. 17)

Por lo cual, se debe realizar el analisis externo e interno que consta de los siguientes procesos:

Analizar los propoésitos y objetivos organizativos: La vision, mision y objetivos
estratégicos de una organizacion constituyen una estructura jerarquica de metas que se
articulan desde amplias declaraciones de propoésito y fundamentos para la ventaja
competitiva. (Salao, 2023, pag. 17)

Analisis del entorno: Es imprescindible estar atento y analizar el entorno, este conocimiento
es fundamental para identificar las oportunidades y amenazas presentes en el entorno, por
consiguiente, las fortalezas y debilidades de la organizacion. (Salao, 2023, pag. 17)
Proporcionamos dos niveles de entorno: El entorno general, consta de varios segmentos
politicos, econdmicos tecnoldgicos y sociales, al contrario, el entorno sectorial se halla en
proximidad directa a la empresa y esta ligada a la competencia que representa una amenaza
para el éxito. (Salao, 2023, pag. 17)

Analisis interno: Facilita la identificacidn tanto de las fortalezas como de las debilidades que
pueden influir en el éxito de una organizacion en un determinado sector. Examinar las
relaciones entre las actividades que componen la cadena de valor de la organizacion puede
ser un medio para descubrir posibles fuentes de ventaja competitiva. (Salao, 2023, pag. 17)
Valorar los activos intangibles de la empresa: El entendimiento del capital intelectual y
otros activos no materiales de una empresa es crucial, dado que juegan un papel cada vez mas

relevante como impulsores de ventajas competitivas y generadores de riqueza. (Salao, 2023,
pags. 17-18)

2.1.7.2. Laformulacién estratégica

Estrategias corporativas: Se enfoca en aspectos relacionados con la cartera de negocios de
la empresa. Esta estrategia se concentra en dos interrogantes principales: ¢En qué areas de
negocios deberiamos participar? y ;Como podemos administrar la cartera de negocios para
fomentar sinergias entre ellas? (Salao, 2023, pag. 18)

Estrategia competitiva 0 a nivel de unidad de negocio: Las empresas exitosas trabajan
arduamente para establecer bases que les proporcionen una ventaja competitiva, la cual puede
manifestarse a través de un liderazgo en costos y/o diferenciacion. Esto puede lograrse al
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especializarse en un segmento de mercado reducido o al abarcar un sector de actividad
especifico con un alcance amplio. (Salao, 2023, pag. 18)

Estrategias operativas: Se percibe a una empresa como un conjunto de funciones
(administracién, finanzas, marketing, produccion, recursos humanos, investigacion y
desarrollo, entre otras). La forma de comprenderla implica analizar el rendimiento de cada
una de estas funciones en comparacion con las realizadas por los competidores. (Salao, 2023,
pag. 18)

2.1.7.3. Laimplantacion estratégica

Es necesario avalar que la compafiia cuente con controles estratégicos y estructuras organizativas

eficientes. (Salao, 2023, pag. 18)

Conseguir un control estratégico eficaz: Las empresas no pueden llevar a cabo
satisfactoriamente las estrategias elegidas a menos que cuenten con un control estratégico
efectivo. (Salao, 2023, pag. 18)

Crear estructuras eficaces: Para alcanzar el éxito, las empresas deben contar con estructuras
y disefios organizativos que estén alineados con su estrategia. (Salao, 2023, pag. 18)

Crear una organizacion inteligente y ética: Una estrategia de liderazgo efectivo debe
enfocarse en establecer una direccion clara, disefiar la organizacion y cultivar un compromiso
con la excelencia y la conducta ética. Ademas, dada la répida y cambiante naturaleza del
entorno competitivo actual, la estrategia de la empresa debe fomentar el desarrollo de una
cultura de aprendizaje continuo. (Salao, 2023, pag. 19)

Fomentar el aprendizaje corporativo y la creacion de nuevas estrategias: La prosperidad
presente no asegura el éxito futuro. Ante el vertiginoso y volatil cambio en el mercado global,
las empresas, independientemente de su tamafio, deben continuar explorando oportunidades

para expandirse y descubrir nuevas maneras de revitalizar su estructura organizativa. (Salao,
2023, pag. 19)

2.1.8. Elementos de la planeacion Estratégica

Segun (Chiavenato y Sapiro, 2017) la planeacion estratégica esta constituida por los siguientes

elementos:

Mision organizacional: (Chiavenato y Sapiro, 2017) enfatizan que es el componente que expresa
las responsabilidades y aspiraciones de la organizacion en su entorno, mediante la definicién

de su "negocio" y la delimitacion de su ambito de operacién. La mision de la organizacién
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representa su proposito o su funcion en la sociedad. Es, sin duda, una declaracion que precede
al analisis estratégico. (pag. 39)

Vision organizacional: (Chiavenato y Sapiro, 2017) explican que es una imagen futura de la
organizacion en términos de lograr sus objetivos. Busca anticipar el porvenir y generar una
"tensién positiva" entre la realidad actual y la aspiracion deseada para el futuro. (pag. 39)
Diagnostico estratégico externo: (Chiavenato y Sapiro, 2017) Se esfuerza por anticipar
Oportunidades y Amenazas para lograr la realizacion de la vision, la misién y los objetivos
de la organizacion. Examina las diversas dimensiones del entorno que impactan en las
organizaciones de manera general, asi como las dimensiones especificas del sector y la
competencia. (pag. 39)

Diagnostico estratégico interno: Examina la situacion de la organizacion frente a las
dindmicas del entorno, vinculando sus Fortalezas y Debilidades para establecer las bases que
permitan formular estrategias que representen la mejor adaptacion de la organizacién al
entorno en el que opera. La sincronizacién del analisis externo e interno conforma los mapas
del entorno, y genera los supuestos que facilitan la construccidn de escenarios. (Chiavenato y
Sapiro, 2017, pag. 40)

Determinantes del éxito: Esta herramienta metodolégica constituye una fase intermedia del
proceso, ubicada entre el diagnéstico y la definicién de objetivos, y la formulacion de
estrategias adaptadas a las dindamicas competitivas. Estas estrategias buscan destacar los
aspectos verdaderamente criticos para la organizacion, los cuales surgen de los elementos
analizados, utilizando el modelo SWOT. (Chiavenato y Sapiro, 2017, pag. 40)

Definicion de los objetivos: Algunos expertos incorporan los objetivos en el proceso de
formulacion de estrategias, mientras que otros abordan la definicion de objetivos como una
etapa separada de la formulacion de estrategias. No obstante, la organizacion persigue
diversos objetivos simultdneamente, los cuales estan jerarquizados segun su importancia,
prioridad o emergencia. (Chiavenato y Sapiro, 2017, pag. 40)

Formulacién de estrategias: Se deriva del analisis competitivo presentado por Porter, que
consiste en cinco fuerzas que impactan en la organizacion: el poder de negociacion de los
clientes y proveedores, la amenaza de productos sustitutos y de nuevos competidores, y la
rivalidad entre los competidores existentes. (Chiavenato y Sapiro, 2017, pag. 40)

Formalizacidn del plan estratégico: El plan estratégico representa un plan de accién. Sin
embargo, no es suficiente con formular solo las estrategias para esa accion; estas deben
implementarse a través de metas, actividades para cada area, plazos, los responsables e
indicadores especificos. Requiere un considerable esfuerzo del personal y la utilizacion de

modelos analiticos para evaluar, asignar y controlar los recursos. (Chiavenato y Sapiro, 2017, pag.
40)
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e Auditoria del desempefio y resultados (revaluacion estratégica): De acuerdo con (Chiavenato y
Sapiro, 2017) consiste en analizar lo implementado para determinar las nuevas guias del

proceso, manteniendo las estrategias eficientes y modificando aquellas que han fallado. (pag.
40)

2.1.8.1. Mision

La mision es una declaracién clara y concisa que resume el propésito fundamental y la razén de
ser de la empresa. Se incluye los objetivos que desea cumplir y como planea cumplirlos. Para el
desarrollo de un plan estratégico se necesita el propdsito de la empresa y los miembros de la
organizacion deben conocer el proposito de la empresa. Ademas, se notd que la misién nos
proporciona una vision a la que se define el estado de la empresa. SegUn (Pefia, 2021) “la mision de

una organizacion es su razon de ser decir el papel que desempefia en la sociedad.” (pag. 12)

De acuerdo con (Taday, 2018 , p4g.21; citado en Salao, 2023, pag. 19 ) se debe responder cinco preguntas
elementales:

e ;Quiénes somos?

e ;/Qué buscamos?

e ;Qué necesidades satisfacer?

e ;COmMo se satisfacen estas necesidades?

2.1.8.2. Vision

La vision es mas breve y concisa, y presentara una imagen de como deberia verse su negocio en
cinco afios, 0 en una década o dos. Estos componentes de su plan estratégico pueden tomar un
tiempo para trabajar, pero son los cimientos necesarios para desarrollar el plan de una manera

muy adecuada. (Flores, 2020, pag. 17)

Ademas, la visién expresa lo que tu organizacion cree lo que son las condiciones ideales para el
lugar donde esté ubicada la empresa, la visidon siempre se ocupa del futuro en pocas palabras es
el punto donde empieza el futuro, debido a que comunica los que comparten la visién lucharan

para crear.

De acuerdo con (Taday, 2018 , pag.20; citado en Salao, 2023, pag. 20) la vision se desarrolla para inspirar
y motivar a quienes tienen una traccion por la organizacion y los pasos son los siguientes:
e ;Débnde estamos?

e ;Como hemos llegado hasta aqui?
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e ;Cbomo vemos nuestra organizacion a largo plazo teniendo en cuenta el presente?
e :Qué nos puede facilitar y que nos puede impedir materializar la vision?

e ;Cbmo llevaremos esta vision a buen término?

2.1.8.3. Valores, Principios y Politicas

De acuerdo con (Ramirez y Sanchez, 2019):
Podemos decir que son el marco de referencia de las conductas de la empresa en su interlocucion
externa e interna y en sus decisiones. Debe estar adherida a principios y sensibilidades de ética,
respeto a las personas y al medio ambiente, orientacion al cliente y responsabilidad social

empresarial. (pag. 14)

2.1.8.4. Organigrama

Un organigrama es una representacion de la organizacion y estructura jerarquica de una empresa,
ya que nos permite ver de forma sencilla el escalafon y conjunto de empleados de la empresa. El
organigrama permite visualizar los departamentos e interacciones entre los integrantes de los
mismos. Al contar con un organigrama que muestre la condicion real del negocio es clave ya que

nos permite ser mas competitivos.

Segun (Ifigo, 2022) :
El organigrama es una herramienta de amplio uso que recopila todos los puestos de trabajo de una
organizacion y define sus funciones. De igual manera, establece los aspectos que la componen
delineando las cadenas de mando y acortando la estructura de la organizacion para ofrecer una vision
global de la misma. En si es un instrumento esencial de informacion, andlisis y deteccion de posibles
fallos que debe actualizarse con la finalidad de plasmar en todo momento la situacion actual de la

empresa. (pag. 1)
De acuerdo con (Ifigo, 2022), el organigrama general muestra las diferentes areas que componen

una empresa desde el nivel inferior hasta el nivel superior del escalafén desde una visién total.
(pag. 12)
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lHustracion 2-3: Organigrama general de la empresa
Fuente: Ifiigo, 2022, pag. 13.

Segun (lfigo, 2022):
El organigrama circular se desarrolla alrededor del nivel superior del escalafén creando circulos
conceéntricos que alojan los cargos de nivel inferior conforme mas se aleje del punto intermedio. Este
sistema se utiliza para los empleados de estructura en comunidades pequefias en las que cualquier
integrante del personal puede tener contacto de frente con los rangos mas altos de la organizacion.
(pégs. 16-17)

=

Direccian
General

lustracion 2-4: Organigrama de circular de la empresa

Fuente: Ifigo, 2022, pag. 16.

2.1.8.5. Manual de Funciones

De acuerdo con (Villafuerte, 2018) “esta herramienta es de dominio interno pero el documento en si
es manejado por el departamento o unidad de talento humano de la empresa especificamente,

debido a que se refiere a las funciones que cada persona debe realizar en su puesto.” (pag. 21)
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Segun (Gutierrez y Chacha, 2021) la esencialidad de un manual de funciones depende de los requisitos
de la empresa o el sector de operacion del mismo, los lineamientos del entorno laboral y de los
problemas que presenten. (pag. 20)

2.1.8.6. Analisis del entorno

Es una herramienta importante la cual permite identificar el lugar de desarrollo de los programas
con la finalidad de identificar oportunidades y riesgos al momento de realizar la ejecucion de la

organizacion.

2.1.8.7. Analisis FODA

Es el analisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas, se emplea tanto en el &mbito
académico como empresarial con el fin de cotejar y distinguir el entorno de las organizaciones y

el medio que los rodea. (Gémez J. , 2023, pég. 39)

Ademas, es una herramienta de gestion empresarial que ayuda a los altos mandos a establecer

cuatro tipos de estrategias:

e Estrategia ofensiva con la correlacion de fortalezas y oportunidades (FO).

o Estrategias de reorientacion con la interrelacion entre debilidades y oportunidades (DO).
(Gémez J. , 2023, pag. 39)

e Estrategias defensivas con la conexion entre fortalezas y amenazas (FA).

e Estrategias de supervivencia con la correspondencia entre debilidades y amenazas (DA).
(Gémez J. , 2023, pag. 39)

Segun (Urquizo, 2023):
Lo més relevante de aplicar una matriz FODA, esta en alcanzar los resultados generados sobre la
base de la identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Esto significa que,
partiendo del reconocimiento de la condicién global de la organizacion, sea posible transformar
dichos hallazgos en planes de accion tacticos. Todo esto, con el objetivo de que la estrategia
seleccionada, por los administradores del emprendimiento o0 empresa; se adeclie acertadamente con
las fortalezas identificadas. Asi como también a las oportunidades que el entorno ofrece y que

adicionalmente permita subsanar las debilidades encontradas y mitigar las amenazas. (pag. 70)
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2.1.8.8. Analisis Interno

Se permite diagnosticar la situacion existente de la empresa en base al entorno interno en la cual

se conoce la calidad del producto, recursos disponibles, debilidades (D) y fortalezas (F), el

personal ya sea comercializando un producto o dando un servicio.

Las debilidades hacen referencia a las iniciativas internas que no funcionan de manera
adecuada. Ademas, la identificacion de las mismas ofrece una sefial desde la cual se debe
mejorar.

Las fortalezas se refieren a las iniciativas internas que funcionan de manera adecuada. Segun
(Mayorga, 2022), las fortalezas pueden asumir diversas formas como: recursos humanos
maduros, capaces y experimentados, habilidades y destrezas importantes para hacer algo,
activos fisicos valiosos, finanzas sanas, sistemas de trabajo eficientes, costos bajos, productos

y servicios competitivos. (pag. 30)

2.1.8.9. Analisis Externo

Ayuda a identificar factores que provienen fuera de la empresa e influyen sus operaciones, como

las politicas del pais en donde trabaja, pago de impuestos, mercantilizacion y colocacién. El

estudio externo establece los componentes estratégicos del ambiente afin de establecer amenazas

(A) y oportunidades (O) de la organizacion.

Las oportunidades son el resultado de las fortalezas y las debilidades, son una posicion
competitiva mas sélida para la organizacion y depende del entorno. Son debilidades que se
desea renovar o facetas que no se hubieran encontrado en las primeras dos fases del analisis.
Segln (Mayorga, 2022), las oportunidades pueden aparecer en cualquier aspecto, como el
politico, econdémico, social, tecnoldgico, ecoldgico, legal etc., dependiendo del nicleo de
origen de la empresa, pero en lo usual, se relacionan fundamentalmente con el semblante de
la organizacion. (pag. 30)

Las amenazas son las areas que tienen el potencial de causar fallos, son externas y, estan fuera
de nuestro control. En este caso puede ser un cambio en el panorama competitivo. Segun
(Mayorga, 2022), SON aspectos que resultan en situaciones complejas que ponen en riesgo el
alcance de los objetivos establecidos, pueden ser cambios o tendencias que se presentan

repentinamente o de manera gradual. (pag. 30)
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2.1.8.10. Analisis PESTEL

De acuerdo con (Quiroz y Moreira, 2018):

El Andlisis PEST corresponde al anélisis politico, econémico, social, tecnoldgico y legal (de la sigla
en inglés "Political-Legal, Economic, Social y Technological) y describe un marco conceptual para
evaluar factores macro-ambientales dentro de la revision ambiental inherente a un analisis
estratégico. Este analisis entrega una vision general de los factores macro-ambientales (externos a la
empresa) que deben considerarse. Es una herramienta Util para comprender las tendencias del
mercado (crecimiento o decrecimiento), el posicionamiento del negocio y el potencial y direccidn

de las operaciones. (pag. 28)

2.1.8.11. Matriz DAFO

Segun, (Mayorga, 2022):

El resultado del andlisis DAFO permite definir a través de una matriz resumen la evaluacion
resultante de los aspectos fuertes y débiles de la organizacién, relacionadas en concordancia con la
logistica estratégica, que busca lograr un adecuado ajuste entre su posicion externa (amenazas y

oportunidades) y su capacidad interna (fortalezas y debilidades). (pag. 21)

A continuacidn, se presenta una tabla resumen la evaluacion de los puntos fuertes y débiles de la

institucion con las amenazas y oportunidades externas.

Tabla 2-1: Matriz DAFO

Son las oportunidades que se Son los riesgos externos que

deben aprovechar se deben afrontar
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
Son los puntos fuertes
internos.
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
Son los puntos débiles
internos.

Fuente: Mayorga, 2022, pag. 20.
Realizado por: Freire B., 2023.

2.1.8.12. Matriz EFI

De acuerdo con (Ruiz, 2022):

La matriz de evaluacion de factor interno (EFI) evalua la informacion interna de la empresa, esta se

relaciona de forma frontal con la planeacion, direccion, organizacion y control de la organizacion.
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La matriz EFI sirve para presentar un acercamiento de como estan perjudicando los factores internos

al desenvolvimiento y crecimiento de la empresa.

Segun (Salao, 2023) se debe seguir el siguiente procedimiento:

o Identificar las fortalezas y debilidades. (pag. 23)

e Asignarles una ponderacion, entre 0,01 y 1; siendo la importancia que tienen los factores; su
suma es igual a 1. (pag. 23)

e Asignar una calificacion de 1 a 4 para indicar el impacto de cada aspecto. (pag. 23)

e El producto de multiplicar cada ponderacion por la calificacion de cada factor da el resultado
ponderado. (pag. 23)

o Lasumatoria de los resultados obtenidos tanto de las fortalezas como de las debilidades de la
organizacion dan como resultado los totales que se necesitan para conocer la posicion interna

de la empresa. (pag. 23)

Tabla 2-2: Matriz EFI

1.
2.
Debilidades
1.
2.

Total

Fuente: Salao, 2023, pag. 23.
Realizado por: Freire B., 2023.

De acuerdo con (Salao, 2023) el resultado se lo interpreta de la siguiente manera:

Tabla 2-3: Indicacién de Valores de la Matriz EFI

Es 2,5 Indica que la empresa se mantiene internamente o existe un equilibrio
entre las fortalezas y debilidades.

Menor a 2,5 Indican superioridad de las debilidades sobre las fortalezas, es decir
la empresa tiene problemas internos.

Superior a 2,5 Refleja una posicion estable y sdlida de la empresa

Fuente: Salao, 2023, pag. 24.
Realizado por: Freire B., 2023.
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2.1.8.13. Matriz EFE

De acuerdo con (Ruiz, 2022):
La matriz de evaluacion de factor externo (EFE) evallia la informacidn econémica, social, cultural,
demogréfica, ambiental, politica, tecnologica y competitiva. Es un instrumento de diagnostico
estratégico (cuantitativo-ponderado) del entorno. Esta herramienta posibilita la formulacién de varias
estrategias que facilitan el aprovechamiento de las oportunidades y minimizar las amenazas.

Segun (Salao, 2023) se debe seguir el siguiente procedimiento:

e Se debe identificar las oportunidades y amenazas de la organizacion. (pag. 24)

e A cada factor asignar una ponderacion entre 0,01 y 1; lo que indica la importancia que tiene
cada factor (oportunidad o amenaza). La suma de la ponderacién de los factores debe dar
como resultado 1. (pag. 24)

e Asignar calificaciones de 1(respuesta pobre) al 4(respuesta es superior) a cada factor para
indicar su impacto, ademas si la actual estrategia responde a cada uno de ellos.

e El peso de cada factor se debe multiplicar por su calificacion y se obtiene el peso ponderado.

(pag. 24)
e Sumar los pesos ponderados de cada variable para determinar el peso ponderado total. (pag.
24)

Tabla 2-4: Formato de la Matriz EFE

1.
2.
Amenazas
1.
2

Total
Fuente: Salao, 2023, pag. 24.

Realizado por: Freire B., 2023.

De acuerdo con (Salao, 2023) el resultado se lo interpreta de la siguiente manera:

Tabla 2-5: Indicacién de Valores de la Matriz EFE

Es 2,5 La empresa se mantiene internamente o existe un equilibrio entre las
oportunidades y amenazas.

Menor a 2,5 Superioridad de las amenazas sobre las oportunidades, es decir la
empresa tiene problemas externos.

Superior a 2,5 Predominio de las oportunidades sobre las amenazas, es decir la

empresa no tiene problemas externos y se encuentra en condiciones

Optimas para competir en el mercado.
Fuente: Salao, 2023, pag. 24.
Realizado por: Freire B., 2023.
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2.1.8.14. Objetivos Estratégicos

Segun (Ramirez y Sanchez, 2019):
Los objetivos estratégicos son las metas o finalidades desarrolladas a nivel estratégico y que la
empresa anhela lograr en un periodo especifico. Estos objetivos son indispensables para definir los
aspectos que son prioritarios en la estrategia de la organizacion. Asi, se basan en la vision, la mision,
los valores y principios de la organizacion y son ellos los que establecen la pauta de que acciones y
medios se ejecutaran su consecucidn. Los objetivos estratégicos deben ser, principalmente,

especificos, medibles, alcanzables, relevantes, temporales, claros y coherentes. (pég. 14)

2.1.8.15. Mapa estratégico

Con base en (Vega et al.,2020; citado en Martinez, 2022):
Se considera un grafico que vincula las cuatro perspectivas estratégicas, sus objetivos y sus
conexiones. Con este enfoque gréfico se puede obtener una vision holistica de la estrategia y se
pueden priorizar objetivos y las perspectivas constituyen dimensiones clave y criticas en la

organizacion. (pag. 18)

De acuerdo con (Kaplan y Norton, 2004) el mapa estratégico del Balance Scorecard, suministra un
marco para instruir de qué forma la estrategia relaciona los activos no materiales con los procesos

de creacién de valor. (pag. 59)

Segun (Kaplan y Norton, 2004):
El Cuadro de Mando Integral convierte la mision y estrategia en objetivos e indicadores estipulados
en cuatro perspectivas diversas: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento.
Las cuatro perspectivas de este cuadro permiten un equilibrio entre los objetivos a corto y largo plazo,
los resultados anhelados, la ejecucion de lo obtenido y entre las normas objetivas mas fuertes y las

mas débiles e intuitivas. (pag. 44)
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Proposicion de valor para el cliente

- > Disponibilidad ( Funcionalidad ' & '

I Atributos producto/servicio Relacion Imagen

Capltal humano
Capltal de la Informacién

llustracion 2-5: Mapa Estratégico
Fuente: Hristov et al., 2019, citado en Martinez,2022,péag.27.

2.1.8.16. Perspectiva Financiera

De acuerdo con (Kaplan y Norton, 2004):
La perspectiva financiera especifica las conclusiones de la estrategia en términos financieros
convencionales. Los indicadores como el Retorno sobre la Inversion (ROI, por su nombre en inglés),
el valor de la accion, la rentabilidad, liquidez, el crecimiento de los ingresos y el costo por unidad son
los indicadores de resultado que reflejan si la estrategia de la organizacion esta siendo exitosa o lo

contrario. (péag. 59)
2.1.8.17. Perspectiva del Cliente
Seguln (Kaplan y Norton, 2004) la perspectiva del cliente formaliza la propuesta de valor ofrecida a
los clientes. La propuesta de valor establece el marco para que los activos no materiales generen
valor. (pag. 59)

2.1.8.18. Perspectiva de Proceso Interno

SegUln (Kaplan y Norton, 2004) la perspectiva de procesos internos se centra en reconocer 10s pocos
sucesos criticos que se espera tengan el mas alto impacto sobre las estrategias. (pag. 59)
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2.1.8.19. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Con base en (Kaplan y Norton, 2004):

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento se centra en los activos no materiales que son esenciales
para la estrategia. Los objetivos de esta tercera perspectiva establecen qué actividades (el capital
humano), que sistemas (el capital de informacion) y qué tipo de entorno (el capital organizacional)

se requieren para acompafiar los procesos internos que generen valor. (pag. 61)

Segln (Kaplan y Norton, 2005, pags.1-7; citado en Lozada, 2022, pag. 18):

La cuarta y Gltima perspectiva del Cuadro de Mando Integral desarrolla objetivos y métricas para
estimular el aprendizaje y el crecimiento organizacional. Los objetivos se establecen desde un punto
de vista financiero. Los clientes y los procesos internos definen donde debe ser excelente la
organizacion. Los objetivos de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento proporcionan la
infraestructura necesaria para lograr las ambiciosas metas de las otras tres perspectivas. Ademas, los
goles bajo esta perspectiva son la motivacién necesaria para lograr grandes resultados en los tres

primeros puntos del cuadro de mando.

2.1.8.20. Indicadores

De acuerdo con (Ramirez, 2019):

Los indicadores clave de éxito o KPI'S (Key Performance Indicators), son normas de calculo y/o
ratios de gestion que sirven para medir y estimar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Su
seleccion debe ser la correcta, puesto que son los que permitiran medir el cumplimiento de objetivos

de la organizacion con relacion a las cuatro perspectivas. (pag. 30)

2.1.8.21. Plan de accioén

Segln (Pefia, 2021), €s muy importante realizar planes de accién ya que nos serviran para definir

paso a paso el logro de la estrategia, priorizando las principales iniciativas; dichos planes deben

incluir el detalle de las actividades a realizar, asi como el nimero de eventos planificados. (pag.

14)

2.1.9.

Seguimiento de la Estrategia

El seguimiento tiene como objetivo principal analisis, evaluacién y control de resultados del plan

estratégico, ademas de ello es una herramienta de gestion que permite tomar resoluciones al dar

informacién acerca del logro de los objetivos del Plan.
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Uno de los principales retos en el &mbito de la estrategia ha sido la evolucion de herramientas que
permitan acompafiar la toma de decisiones. Segin (Sarria, 2021) las empresas necesitan
herramientas de alto impacto, por ende, se presentan algunas de las herramientas que hacen parte
del marco estratégico, proceso estructurado y sistematico en el cual se recopilar maltiples modelos
de herramientas para efectos de disefio de estrategia corporativa. (pags. 17-18)

2.1.10. Sindicatos

2.1.10.1. Que es Sindicato

Segun (Silva, 2021):
El sindicato es una asociacion colectiva basada en los principios de ayuda y justicia instaurada dentro
del nuevo sistema de produccidn industrial para la defensa de los beneficios colectivos de los grupos
de trabajadores. Promover su progreso propio, familiar y colectivo es la parte comercial, sus

organizaciones y el propio pais. (pags. 50-51)

Con base en (Baldi, 2018) “los sindicatos pueden ser entendidos como una estructura compensadora

de poderes, siendo un instrumento y un medio de poder colectivo.” (pag. 23)

El sindicato de acuerdo con (Silva, 2021) “es una asociacion compuesta por sujetos que se dedican
al mismo trabajo u ocupacion” , que trabajan en el mismo lugar de trabajo para lograr los
siguientes objetivos principales:

e Estudio, desarrollo, refugio y resguardo de los derechos e intereses de sus afilados.

e Mejoramiento social, monetario y moral de sus afiliados.

2.1.10.2. Tipos de Sindicatos

e De Empresa: Segun (Silva, 2021) “constituido por empleados de diferentes carreras, oficios o
especialidades que trabajan en comun al servicio de un mismo empresario. El sindicato de la
empleadora abarca a los empleados de diferentes carreras oficios o especialidades que
trabajan en comun al servicio de un mismo empresario” (pag. 22)

e De Actividad: Segun (Silva, 2021) “hechos por empleados de carreras, especialidades u oficios
de dos o0 mas empleadores de la igual rama de actividad.” (pag. 22)

e De Gremio: Segln (Silva, 2021) “constituidos por empleados de diferentes empleadores que

ejercen un mismo oficio, carrera o especialidad.” (pag. 22)
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e De Oficios Diferentes: Segln (Silva, 2021) “constituido por empleados de diferentes carreras,

oficios o especialidades que trabajan en empleadoras diferentes o de diferente actividad,

cuando en determinado lugar, provincia o regién el nimero de empleados no logre el minimo

legal requerido para formar asociaciones de otro tipo.” (pag. 22)

2.1.10.3. Sindicatos en el Ecuador

Segun (Arellano, 2022):

En la region particularmente el sindicalismo ecuatoriano gira alrededor del pensamiento andino,

vinculada a la préctica y la comunidad. (pag. 4)

2.1.11. Sindicato de choferes Profesionales de Quero

El Sindicato de Choferes Profesionales de Quero, una institucion dedicada a la formacién de

conductores profesionales en la provincia de Tungurahua, se compromete a cultivar valores

humanisticos, morales y culturales. Basandose en la ciencia, la cultura y la tecnologia, busca

contribuir al bienestar y al desarrollo sostenible de su canton y pais.

Tabla 2-6: Informacion del Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Quero

Razo6n Social

Fecha de constitucion
Tipo de Contribuyente
RUC

Provincia

Canton

Direccion

Teléfono

Correo electronico
Representante legal

Areas de Trabajo

Actividades econdmicas

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL
CANTON QUERO

18 de junio de 1984

Sociedades

1890143128001

Tungurahua

Quero

Calle Ambato s/n e Interseccion Eugenio Espejo

0999080577

escuelachoferesquero@hotmail.com

Tnlgo. Vladimir Geovany Sanchez Moreta

Departamento Administrativo

Departamento Operativo

Ensefianza Técnica y Profesional de Nivel Inferior al de la
Ensefianza Superior, para la obtencion de Licencias de

Conducir Profesionales Tipo C, C1, Dy E.

Fuente: Sindicato de Choferes del Cantén Quero.

Realizado por: Freire B., 2023.
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2.1.11.1. Base Legal

La institucion fue establecida el 18 de junio de 1984 y registrada por el Ministerio de Trabajo y
Recursos Humanos (ahora Ministerio de Relaciones Laborales), con el Registro 05, folio 23. Se
trata de una institucion de naturaleza profesional y clasista, con sede en el cantén Quero, provincia

de Tungurahua. (Villagémez, 2019, péag. 8)

Sus actividades se guian estrictamente por los estatutos codificados del Sindicato, avalados por el
Ministerio de Relaciones Laborales el 4 de octubre de 2010 mediante el Acuerdo Ministerial N°
00186 y de la misma forma por su Reglamento Interno aprobado el 11 de noviembre de 2010 por

la Asamblea General de socios.

La Escuela del Sindicato de Choferes del Canton Quero se rige por la Ley Organica de Transporte

Terrestre Transito y Seguridad Vial.

2.1.11.2. Objetivos Generales Institucionales

De acuerdo con (Villagémez, 2019, pag. 50) 10s objetivos institucionales son:

o Afiliar a los Choferes Profesionales, tanto nativos como residentes del Cantén Quero, cuyo
ingreso sera registrado en el reglamento interno.

e Promover la formacidn profesional, técnica, cultural, social, cooperativa y sindicalista de sus
asociados.

e Brindar asistencia inmediata y oportuna a sus asociados en casos de accidentes de transito,
enfermedades, invalidez o fallecimiento.

e Defender todas las garantias y derechos legales otorgados a los choferes del pais.

e Combatir la especulacion y exigir el establecimiento de precios limites para vehiculos
motorizados, matriculas y accesorios automotrices.

e Importar repuestos, accesorios y otros articulos para el consumo de los socios, segln las
necesidades y posibilidades econémicas de la institucion.

e Ser miembro afiliado de las principales organizaciones provinciales, nacionales e
institucionales relacionadas con la profesion de conductor.

e Organizar y supervisar el funcionamiento de la escuela de capacitacion para Choferes

Profesionales.
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2.1.11.3. Mision

La escuela de capacitacion para conductores profesionales del Canton Quero es una institucion
académica, cientifica y humanistica comprometida con la formacion de conductores profesionales
competentes, arraigados en valores humanisticos, morales y culturales. Basados en la ciencia, la
tecnologia y la cultura, contribuimos al bienestar y al desarrollo sostenible de nuestro cantén,

provincia y pais, promoviendo la calidad y el reconocimiento social. (Villagémez, 2019, pag. 10)

2.1.11.4. Vision

La escuela de capacitacidn para conductores profesionales del Cantén Quero se posicionard como
una institucion lider en la formacion de conductores profesionales con un fuerte compromiso
social y ético. Nuestros alumnos adquiriran s6lidos conocimientos en ciencia, tecnologia y
cultura, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de la sociedad a nivel cantonal, provincial y

nacional. (Villagémez, 2019, pag. 10)

2.1.11.5. Principios y valores

Con base en (Villagomez, 2019, pag. 8) los valores y principios son:

e Honestidad: Proporcionar informacion técnica precisa y transparente a todos los usuarios de
manera honesta y respetuosa.

e Equidad: Colaborar de manera transparente y equitativa en el mejoramiento de nuestra
institucion, fomentando su desarrollo conjunto.

o FEtica profesional: Tratar a todos los usuarios con igualdad y respeto, independientemente de
su nivel de conocimiento, para construir un equipo cohesionado que trabaje en pos de
resultados significativos para nuestra institucion.

e Responsabilidad: Demostrar responsabilidad en nuestro trabajo y solidaridad con la poblacion

y la sociedad, contribuyendo a una unién sélida y fuerte.

2.1.11.6. Organigrama estructural

A continuacion, se presenta el organigrama estructural del Sindicato de Choferes del Canton

Quero.
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DIRECTOR SECRETARIO
PEDAGOGICO PEDAGOGICA

CONTADORA TESORERA

COMISIONES
ENCOMEDADAS

PARA
CAPACITACIONES

llustracion 2-6: Organigrama estructural de la empresa
Fuente: Villagémez, 2019, pag. 9.
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CAPITULO III
3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque

Segun (Ortega, 2018) “el método mixto surge como consecuencia de la necesidad de afrontar la
complejidad de los problemas de investigacion planteados en todas las ciencias y de enfocarlos
de una manera holistica. Aqui el investigador utiliza técnicas de los enfoques cuantitativos y

cualitativos.” (pag. 19)

El método mixto no tiene como objetivo remplazar a la investigacién cualitativa y cuantitativa, al
contrario, tiene el objetivo de utilizar las fortalezas de ambos tipos de investigacion

combinandolas con el fin de minimizar sus debilidades potenciales.

3.1.1. Enfoque Cualitativo

Con base en (Sanchez, 2019):
La investigacion basada en el enfoque cualitativo radica en evidenciar y orientar mas hacia la
descripcion trascendente del fendmeno con el objetivo de comprenderlo y explicarlo mediante la
aplicacion de métodos y técnicas avaladas de sus conceptos y pilares epistémicos, como la resefia, la
fenomenologia y el método inductivo. (pag. 104)

Segln (Orozco, 2018) “este enfoque se guia por areas o temas significativos de investigacion”.
(pag. 28)

3.1.2. Enfoque Cuantitativo

Segun (Sanchez, 2019):
La investigacion basada en el enfoque cuantitativo trata con fenémenos que se pueden valorar
mediante la utilizacién de métodos estadisticos para el analisis de los datos recopilados, su propésito
mas esencial radica en la descripcion, explicacion, pronéstico y control objetivo de sus fundamentos
y la pronosticacion de su ocurrencia a partir de la revelacion de las mismas, basando sus
respuestas sobre el uso riguroso de la medicion o cuantificacion, tanto de la recopilacion de sus
resultados como de su procesamiento, anélisis e interpretacion, por medio del método hipotético-

deductivo. (pags. 104-105)
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3.2. Alcance

3.2.1. Descriptiva

Segun (Ramos, 2020), “en este alcance de la investigacion, ya se conocen las caracteristicas del
fendmeno y lo que se busca, es exponer su presencia en un determinado grupo humano. En el

proceso cuantitativo se aplican analisis de datos de tendencia central y dispersion.” (pags. 2-3)

Permite especificar aspectos importantes de los resultados obtenidos y asi conocer como

encaminar el Plan Estratégico.

3.2.2. Explicativa

La investigacion explicativa busca responder por qué y como se genera un determinado
fendmeno. Conocer los origenes de un hecho o fendmeno especifico es de gran importancia para

encarar su estudio e investigacion. (lvaldi, 2022)

Nos permite explicar que es lo que ocurre en el desarrollo de nuestro trabajo y porque se dio,

debido a que relaciona sucesos de determinada manera.

3.3. Disefio

De acuerdo con (Tesis y Masters, 2022), “es una estrategia que utilizan los investigadores para resolver

un problema y luego clasificarlo como documental, experimento o trabajo de campo.”

3.3.1. Tipos de disefio

3.3.1.1. Disefios no experimentales u observacionales

De acuerdo con (Sucasaire, 2022) “la caracteristica principal de los disefios observacionales es que
en todo el proceso de investigacion no se manipulan variables. Es decir, se analizan las variables

tal y como estas se manifiestan en la realidad.” (pag. 21)

e Disefio Transversal: “La medicion de la variable se realiza en un solo momento. Esto no
quiere decir que se analiza a todos los elementos de la muestra en un mismo momento, sino

que se refiere a que solo se realiza una sola medicion de la variable.” (Sucasaire, 2022, pag. 22)
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e Disefio Longitudinal: “En este tipo de disefio se trata de recolectar informacion en diferentes
momentos para conocer los cambios y establecer conclusiones sobre ellos.” (Sucasaire, 2022,

pag. 23)
o Disefio Retrospectivo: “En este tipo de disefio el inicio de la investigacion ocurre en un

tiempo anterior a la realizacion de los hechos que se quiere analizar.” (Sucasaire, 2022, pag. 24)
o Disefio Correlacional: “En este tipo de disefio se analiza la relacion entre dos variables sin

que esto implique establecer la nocidén de causalidad.” (Sucasaire, 2022, pag. 25)

3.3.1.2. Diserfios experimentales

De acuerdo con (Sucasaire, 2022):
La caracteristica principal de los disefios observacionales es que en todo el proceso de investigacion
no se manipulan variables. Es decir, se analizan las variables tal y como estas se manifiestan en la
realidad. La clasificacion de los disefios experimentales es mas compleja que la clasificacion de los
disefios no experimentales y maneja una terminologia y simbologia propia. Asi, en un disefio
experimental se menciona el grupo de control, grupo experimental, factores, niveles, tratamientos,
réplicas y otros elementos que se abordardn mas adelante para entender la metodologia para el

calculo del tamafio de la muestra en este tipo de disefios. (pags. 29-30)

Para nuestro caso de estudio se emplea la investigacion no experimental. Segun (Salao, 2023), “estas
investigaciones realizan estudios sin la manipulacion deliberada de las variables, en donde

solamente se observa al fenomeno de estudio en su estado natural.” (pag. 32)

En este aspecto, se basara en la observacién de la administracion del Sindicato de Choferes del
cantén Quero, en su entorno real sin alterar datos, mostrando la necesidad para elaborar el plan
estratégico que ayude a lograr mejorar el crecimiento econémico y mejora de la calidad del

Sindicato de Choferes.

3.4. Tipo

“La investigacion documental es una de las técnicas de la investigacion cualitativa que se encarga
de recoger, compendiar y seleccionar informacion de las lecturas de documentos, revistas, libros,
articulos resultados de investigaciones, entre otros; la observacion esta presente en el analisis de
datos, reconocimiento, seleccion y organizacion con el objeto de estudio.” (Reyes & Alvarado, 2020,
pag. 1)
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El presente Trabajo de Titulacion se realizara con fuentes documentales, como péginas, libros,

articulos cientificos, etc. Que serviran para el desarrollo del Plan Estratégico.

El trabajo de campo consiste en la aplicacion de técnicas para recuperacion de datos donde se
presente el hecho. (Salao, 2023, pags. 32-33)

Se hara uso de esta investigacion debido a que nos permite recolectar informacion en el lugar de
los hechos, en este caso, el lugar donde se originé el problema de analisis, es decir el Sindicato

de Choferes del Cantdn Quero.

e Estudios exploratorios: “Son estudios cuyo objetivo es explorar o iniciar el analisis de un
determinado problema o tema del que no se tienen muchas investigaciones previas ni tampoco
existe documentacion al respecto.” (Figueroa, 2023)

o Estudios descriptivos: “En este tipo de estudios se busca describir un cierto fendmeno o
problema.” (Figueroa, 2023)

e Estudios correlacionales: “Es definida como una técnica estadistica que nos indica si dos
variables estan relacionadas o no.” (Figueroa, 2023)

e Estudios explicativos: “Estos estudios nos ayudan a explicar por qué ocurre un fenémeno y

en qué condiciones se da éste; o por qué dos o mas variables estan relacionadas.” (Figueroa,
2023)

3.5. Métodos

Es el rumbo a seguir mediante una secuencia de procedimientos y normas fijados con antelacién
de forma libre y contemplativa, para alcanzar un fin especifico. Es un procedimiento que se usa

para conocer un fendmeno que se desea estudiar, y se compone de una 0 mas técnicas especificas.
(Wikicrim, 2019)

3.5.1. Inductivo

Segln (Montenegro, 2019; citado en Mayorga,2022,pags.42-43):
El método inductivo propone una argumentacion ascendente que surge de lo individual hasta lo
colectivo. Se analiza que el postulado inductivo es una consideracion enfocada en el propésito. En
la investigacion el método inductivo permitira recopilar la informacion necesaria a fin de llegar a dar

soluciones y conclusiones a los distintos problemas que se presentan. (pags. 42-43)
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Este método nos permitira realizar analisis a los factores que intervienen en la actividad del
Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Quero, empezando desde situaciones particulares

hasta conclusiones generales.

3.5.2. Deductivo

“El método deductivo es una estrategia de razonamiento empleada para deducir conclusiones
légicas a partir de una serie de premisas o principios. En este sentido, es un proceso de
pensamiento que va de lo general (leyes o principios) a lo particular (fenbmenos o hechos

concretos).” (Equipo Editorial, 2021)

Este método nos permitira conocer la ejecucion del Plan Estratégico en el Sindicato de Choferes

del Cant6n Quero.

De acuerdo con (Solérzano y Torres, 2021),“la induccion es un procedimiento mediante el cual a partir
de hechos singulares se pasa a proposiciones generales. La deduccién es un procedimiento que se
apoya en las aseveraciones generalizadoras a partir de las cuales se realizan demostraciones o

inferencias particulares.” (pag. 15)

3.5.3. Analitico

De acuerdo con (Montenegro, 2019; citado en Mayorga,2022,pags.42-43):
El método analitico permite definir las relaciones esenciales de causalidad que existen entre las
variables de la realidad investigada. Es una técnica esencial para todo estudio cientifico o académico,
es importante para realizar procedimientos tedricos como son la descripcion conceptual y la
clasificacion. (pag. 42)

3.6.  Poblacion y Muestra

3.6.1. Poblacién

Segun (Condori, 2020) la poblacion es “elementos accesibles o unidad de analisis que perteneces al

ambito especial donde se desarrolla el estudio.” (pag. 3)

La poblacién con la que se realiz la presente investigacion es del Sindicato de Choferes

Profesionales del Canton Quero que esta integrada por catorce personas segln la siguiente tabla:

38



Tabla 3-1: Distribucién del personal del Sindicato de Choferes Profesionales del canton Quero

Secretario General
Secretarias
Recepcionista
Tesorera

Director Pedagogico
Inspectora

Instructores

I = S =

Auxiliares de Servicios
TOTAL

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Quero.
Realizado por: Freire B., 2023.

'—\
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3.6.2. Muestra

Con base en (Tesis y Masters, 2022),“la muestra es parte del total y representara el comportamiento

del todo. ” Debido a que a poblacion es muy reducida, no es necesario la aplicaciéon de muestreo.

Segﬂn (Leyton, 2018;citado en Sucasaire,2022,pags.17-18):
Se considera que toda muestra debe cumplir con dos requisitos para ser considerada como
representativa: En primer lugar, la representatividad cuantitativa referente a la cantidad de elementos
de la muestra, con respecto al tamafio de la poblacién y estratos, que son necesarios para establecer
las inferencias. En segundo lugar, esta la representatividad cualitativa que considera que los
elementos de la muestra deben contar con las caracteristicas generales y especificas de la poblacién

en estudio. (pags. 17-18)

3.7.  Técnicas de Investigacion

3.7.1. Encuesta

“Una encuesta es un método de investigacion que recopila informacion, datos y comentarios por

medio de una serie de preguntas especificas. La mayoria de las encuestas se realizan con la

intencion de hacer suposiciones sobre una poblacidn, grupo referencial o muestra representativa.”

(Gémez M. , 2023)
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Se pondra en marcha cierta cantidad de preguntas en un temario, cuyas opciones de respuesta

seran cerradas, dirigidas a los empleados del Sindicato de Choferes del Cantén Quero.

3.7.2. Entrevista

Se usard la entrevista definida por (Arenal, 2019,pag.23; citado en Salao,2023,pags.34-35) “como la
técnica de comprensién las perspectivas que tienen los entrevistados respecto de sus vidas,

experiencias o situaciones, expresados con sus propias palabras.” (pags. 34-35)

Sera dirigida a personas esenciales para conocer su opinién y analizar el caminar del Plan

Estratégico.

3.8. Instrumentos de Investigacion

3.8.1. Cuestionario

Segun (Infoauténomos, 2023) “el cuestionario es el formulario que soporta el proceso de en

cuestacion. Su elaboracion es clave para conseguir recabar la informacion deseada.”

La recopilacion de informacidn sera un respaldo esencial para la investigacion, porque contendra

opiniones y documentaciones.

3.8.2. Guia de Entrevista

Con base en (Tejero, 2021) la entrevista es un instrumento amplio, flexible, amoldable a distintos

escenarios empiricos, y adaptable a lo largo de la interaccion. (pag. 66)
La guia de la entrevista es el bloque de preguntas que prepara el investigador para ser respondidas

por el entrevistado. Con el objetivo de conocer la situacion de la empresa, la cual se la realiza al

personal del Sindicato de Choferes del cantén Quero.
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CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Encuesta aplicada a los empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén

Quero

1.- ¢ Qué tipo de cargo ocupa?

Tabla 4-1: Cargos del personal del Sindicato de Choferes Profesionales del canton Quero

Secretario General 1 7%
Secretarias 2 15%
Recepcionista 1 7%
Tesorera 1 7%
Director Pedagdgico 1 7%
Inspectora 1 7%
Instructores 6 43%
Auxiliares de Servicios 1 7%
TOTAL 14 100%
Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Quero.
Realizado por: Freire B., 2023.
% 7% 15%
7%
7%
0,
7% 7%
Secretario General Secretarias Recepcionista
Tesorera Director Pedagdgico Inspectora
| |nstructores m Auxiliares de Servicios

lustracion 4-1: Cargos del personal del Sindicato de Choferes del Canton Quero

Fuente: Tabla 4-1: Cargos del personal del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Quero

Realizado por: Freire B., 2023.

Andlisis: Al observar el gréfico decimos que el 43% de los encuestados responden que son

instructores, el 7% es auxiliares de servicios, el 7% es recepcionista, el 7% es tesorera, el 7% es

director pedagdgico, el 7% es inspectora, el 7% son y el 14% son secretarias.

Interpretacion: Los cargos con el mayor nimero de empleados en el Sindicato de Choferes del

Canton Quero es el de instructores.
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2.- ¢ Cuéntos afios labora en la organizacion?

Tabla 4-2: Afos de labor del personal del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Quero

Alternativas Frecuencias %
‘Dosacuatroafios 4 29%

Cinco a Siete afios 5 36%

Més de 7 afios 5 36%

Total 14 100%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Quero.
Realizado por: Freire B., 2023.

m Dos a cuatro afios  ® Cinco a Siete afios Maés de 7 afios

llustracion 4-2: Afos de labor del personal del Sindicato de Choferes del Cantdn Quero

Fuente: Tabla 4-2: Afios de labor del personal del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Quero
Realizado por: Freire B., 2023.

Andlisis: Al observar el gréfico decimos que el 29% de los encuestados trabajan de dos a cuatro

afios, el 36% trabajan de cinco a siete afios y el 36% trabajan mas de 7 afos.
Interpretacion: El personal que ha laborado durante un mayor periodo de tiempo es la secretaria

general, tesorera, auxiliar de servicios, instructor 1 y secretaria 1 y mediante el paso del tiempo

se ha ido incrementando el nimero de empleados en el Sindicato de Choferes del Canton Quero.
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3.- ¢Considera que se deba realizar un Plan Estratégico para el crecimiento de la

Institucion?

Tabla 4-3: Personal que considera que debe realizarse un plan estratégico en el Sindicato de
Choferes del Cantdn Quero

‘
Totalmente de acuerdo 14 100%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente de desacuerdo 0 0%

Total 14 100%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Quero.
Realizado por: Freire B., 2023.

0% 0% 0% 0%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= En desacuerdo = Totalmente de desacuerdo

llustracion 4-3: Personal que considera que debe realizarse un plan estratégico en el Sindicato

de Choferes del Cantén Quero

Fuente: Tabla 4-3: Personal que considera que debe realizarse un plan estratégico en el Sindicato de Choferes del Cantén Quero

Realizado por: Freire B., 2023.

Andlisis: Al observar el grafico decimos que el 100% de los encuestados estan totalmente de

acuerdo en realizar el Plan Estratégico.

Interpretacion: El personal que ha laborado en el Sindicato de Choferes requiere de un plan
estratégico a fin de generar herramientas que sirvan para definir hacia donde quiere llegar la

organizacion y qué acciones se implementaran para cumplir esos objetivos.
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4.- ¢Conoce usted la mision y vision del Sindicato de Choferes Profesionales del Canton

Quero?

Tabla 4-4: Empleados que conocen o desconocen la mision y visién del Sindicato de Choferes
Profesionales del Canton Quero

Alternativas Frecuencias %

Si 6 43%
No 8 57%
Total 14 100%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Quero.
Realizado por: Freire B., 2023.

uSi mNo

llustracion 4-4: Empleados que conocen o desconocen la mision y vision del Sindicato de

Choferes Profesionales del Cantén Quero

Fuente: Tabla 4-4: Empleados que conocen o desconocen la misién y vision del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén
Quero

Realizado por: Freire B., 2023.

Andlisis: Al observar el gréfico decimos que el 57% de los encuestados conocen la mision y
vision del Sindicato, mientras que el 43% de los encuestados no conocen la mision y vision de la

empresa.
Interpretacion: Mas de la mitad del personal conoce la mision y la vision de la empresa, al

contrario, el resto del personal no tiene conocimiento de la mision y vision de la empresa lo cual

es un factor delicado, ya que el personal debe conocer las metas a la que va enfocada la empresa.
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5.- ¢El Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Quero tiene estipulado los valores,

principios y politicas?

Tabla 4-5: Empleados que conocen y desconocen los valores, principios y politicas estipulados
en el Sindicato de Choferes

Si 5 36%
No 9 64%
Total 14 100%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Quero.
Realizado por: Freire B., 2023.

36%

64%

Si mNo

llustracion 4-5: Empleados que conocen los valores, principios y politicas estipulados en el
Sindicato de Choferes

Fuente: Tabla 4-5: Empleados que conocen y desconocen los valores, principios y politicas estipulados en el Sindicato de Choferes

Realizado por: Freire B., 2023.

Andlisis: Al observar el grafico decimos que el 36% de los encuestados conocen los valores y
principios del Sindicato, mientras que el 64% de los encuestados no conocen los valores y

principios del Sindicato

Interpretacién: Se puede observar que mas de la mitad de los empleados, no estan en pleno
conocimiento sobre los valores, principios y politicas de la institucion, lo cual afecta
negativamente el cumplimiento de las actividades delegadas por parte de la organizacion a fin de

cumplir los objetivos a corto, mediano y largo plazo.
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6.- ¢ Usted conoce a detalle un Presupuesto Anual?

Tabla 4-6: Empleados que conocen o desconocen cémo es a detalle un Presupuesto Anual

Alternativas Frecuencias %

Si 7 50%
No 7 50%
Total 14 100%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Quero.
Realizado por: Freire B., 2023.

uSi mNo

llustracion 4-6: Empleados que conocen o desconocen cdmo es a detalle un Presupuesto Anual

Fuente: Tabla 4-6: Empleados que conocen o desconocen cémo es a detalle un Presupuesto Anual

Realizado por: Freire B., 2023.

Andlisis: Al observar el grafico decimos que el 50% de los encuestados conocen a detalle un
Presupuesto Anual, mientras que el 50% de los encuestados no conocen a detalle un Presupuesto

Anual.

Interpretacion: Los empleados manifiestan que conocen a detalle cémo es un presupuesto anual,
de lo contrario la otra mitad mencionan que desconocen a detalle lo que es un presupuesto anual.
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7.- ¢Considera que se deba realizar un manual de funciones para la Institucion?

Tabla 4-7: Empleados que consideran que debe realizarse un manual de funciones para el
Sindicato de Choferes

Grado de Satisfaccion Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 13 93%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 7%
Totalmente de desacuerdo 0 0%
Total 14 100%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Quero.
Realizado por: Freire B., 2023.

0% 0%0%

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

® En desacuerdo m Totalmente de desacuerdo

lustracion 4-7: Empleados que consideran que debe realizarse un manual de funciones para el
Sindicato de Choferes

Fuente: Tabla 4-7: Empleados que consideran que debe realizarse un manual de funciones para el Sindicato de Choferes

Realizado por: Freire B., 2023.

Andlisis: Al observar el grafico decimos que el 93% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo que debe realizarse un manual de funciones, mientras que el 7% de los encuestados estan

en desacuerdo que se deba realizar un manual de funciones.

Interpretacién: La mayor cantidad de empleados esta totalmente de acuerdo con el desarrollo de
un manual de funciones, que sera un instrumento de administracion de personal, el cual permitira
determinar las responsabilidades y las funciones de los empleados.
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8.- ¢Considera que se deba actualizar el Organigrama estructural del Sindicato de Choferes

Profesionales del cantén Quero?

Tabla 4-8: Empleados que consideran que se debe actualizar el Organigrama estructural del
Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Quero

Totalmente de acuerdo 10 72%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7%
En desacuerdo 3 21%
Totalmente de desacuerdo 0 0%
Total 14 100%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Quero.
Realizado por: Freire B., 2023.

0%

21%
7%
0%
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo Totalmente de desacuerdo

llustracion 4-8: Empleados que consideran que se debe actualizar el Organigrama estructural del
Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Quero

Fuente: Tabla 4-8: Empleados que consideran que se debe actualizar el Organigrama estructural del Sindicato de Choferes
Profesionales del cantén Quero
Realizado por: Freire B., 2023.

Analisis: Al observar el grafico decimos que el 72 % de los encuestados estan totalmente de
acuerdo de actualizar el organigrama estructural del Sindicato de Choferes, el 7% estan en acuerdo

ni en desacuerdo, el 21% estan en desacuerdo.

Interpretacion: Mas de la mitad del personal consideran que se debe actualizar el organigrama

estructural en el Sindicato de Choferes, ajustar la estructura del Sindicato seria beneficioso.
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9.- ¢La posicion de la institucion en el mercado de la capacitacién para Licencias de

Conducir Profesionales en la actualidad es la ideal?

Tabla 4-9: Posicion de la institucion en el mercado de acuerdo a empleados del Sindicato de
Choferes

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 3 21%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 36%
En desacuerdo 6 43%
Totalmente de desacuerdo 0 0%

Total 14 100%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Quero.
Realizado por: Freire B., 2023.

0% 0%

21%

43%

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo Totalmente de desacuerdo

llustracion 4-9: Posicion de la institucion en el mercado de acuerdo a empleados del Sindicato
de Choferes

Fuente: Tabla 4-9: Posicion de la institucion en el mercado de acuerdo a empleados del Sindicato de Choferes
Realizado por: Freire B., 2023.

Andlisis: Al observar el grafico decimos que el 43% de los encuestados estan en desacuerdo que
la posicion de la institucion en el mercado no es la ideal, mientras que el 36% de los encuestados

no estan en acuerdo ni en desacuerdo y el 21% estan de acuerdo.

Interpretacion: El personal del Sindicato de Choferes tiene diferentes opiniones de la posicion
de la institucién en el mercado de la capacitacion para Licencias, por lo cual seria investigar las

razones para mejorar y ajustar estrategias segun las necesidades del mercado.
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10.- ¢ Se logrd el cumplimiento de metas y objetivos estipulados por la institucion?

Tabla 4-10: Empleados que consideran que se logro el cumplimiento de metas y objetivos del
Sindicato de Choferes

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 4 29%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 50%
En desacuerdo 3 21%
Totalmente de desacuerdo 0 0%

Total 14 100%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Quero.

Realizado por: Freire B., 2023.

0% 0%

21%

29%

50%

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo Totalmente de desacuerdo

llustracion 4-10: Empleados que consideran que se logré el cumplimiento de metas y objetivos
del Sindicato de Choferes

Fuente: Tabla 4-10: Empleados que consideran que se logré el cumplimiento de metas y objetivos del Sindicato de Choferes
Realizado por: Freire B., 2023.

Analisis: Al observar el gréafico decimos que el 50% de los encuestados estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo con el cumplimiento de metas y objetivo, mientras que el 29% de los encuestados

estan de acuerdo y el 21% de los encuestados estan en desacuerdo.
Interpretacion: Un porcentaje estan de acuerdo con el cumplimiento de metas y objetivos, pero

mas de la mitad de los empleados no tienen una posicion clara, es decir existe diferentes

opiniones, por lo que se debe abordar posibles soluciones y mejorar la percepcion general.
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4.1.2. Resultados de la entrevista aplicada al Secretario General del Sindicato de Choferes

Profesionales del Cantén Quero

A partir de las preguntas formuladas para la entrevista con el Tecnologo Geovany Séanchez,
Secretario General del Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Quero, se recopil6 la

siguiente informacion:

1. ¢Como ha sido tener la responsabilidad de administrar el Sindicato de Choferes

Quero?

El Secretario General manifiesta que: La experiencia de administrar el Sindicato de Choferes ha
sido gratificante. El lider destaca la responsabilidad de tomar decisiones para mejorar la
institucion, enfrentando desafios con la finalidad de buscar el bienestar de colaboradores,
estudiantes y allegados, el mismo muestra un compromiso hacia el crecimiento y la prosperidad

de la institucion.

2. ¢El Sindicato de Choferes Quero cuenta con Plan Estratégico?

El Secretario General manifest6 que el Sindicato de Choferes carece de un plan estratégico desde
hace varios afios, pero la necesidad de implementar uno se destaca como critica, para el
crecimiento econémico y la mejora de la imagen del Sindicato ante la sociedad, lo cual sugiere la
importancia de la planificacion a largo plazo para el desarrollo y la percepcion positiva de la

institucion.

3. ¢En los ultimos afios cual fue la principal actividad que generd mas ingresos a la

Institucion?

El Secretario General manifiesta que la principal fuente de ingresos de la Institucion en los Gltimos
afios ha sido la capacitacion de choferes profesionales en diversas licencias, esto muestra que la
formacion de conductores es la actividad central y exitosa en términos econémicos para la

institucion.

4. ¢El rendimiento de la actividad del Sindicato de Choferes satisface las perspectivas

esperadas?

El Secretario General toma una posicion imparcial en cuanto al rendimiento de la actividad del
Sindicato de Choferes Quero, este indica que, hasta el momento, no hay una satisfaccion plena ni
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insatisfaccion con los resultados obtenidos, dando a interpretar que podria haber expectativas o

metas que aun no se han alcanzado o evaluado completamente.

5. ¢ Cudles son los puntos sdlidos, que es lo que esta bien?

El Secretario General menciona que los puntos sélidos incluyen la atencion a la capacitacion para
licencias de conductor profesional y la inversion en infraestructura propia, estos aspectos sugieren
un enfoque integral para mejorar la calidad y seguridad del transporte, abordando tanto la

formacion de conductores como la infraestructura vial.

6. ¢El Sindicato de Choferes Quero tiene definido un manual funcional y organigrama

estructural?

El Secretario General revela la falta de un manual de funciones y la necesidad de actualizar el
organigrama debido a cambios recientes, dando a notar la importancia de mejorar la

documentacion de funciones y mantener actualizada la estructura organizativa.

7. ¢ Cudl seria el principal obstaculo que enfrenta el Sindicato de Choferes Quero para

el crecimiento frente a la competencia?

El Secretario General sefiala que el principal desafio para el crecimiento del Sindicato de Choferes
del Canton Quero frente a la competencia es la ubicacion actual de la institucion. Esta situacion
ha dificultado su propagacion, especialmente en comparacion con la capital provincial. Esto
indica que la limitacidn geogréafica puede ser una variable crucial que perjudique el crecimiento
y la notoriedad de la institucién en comparacion con competidores ubicados en areas mas

estratégicas.

8. ¢Cual es la ventaja competitiva que ofrece la Institucion entorno a la formacion de

Choferes Profesionales?

El Secretario General destaca que la ventaja competitiva de la institucion en la formacion de
choferes profesionales se basa en la calidad de la capacitacion y el apoyo proporcionado a los
estudiantes. Esto puede ser una caracteristica distintiva crucial en comparacion con la

competitividad en el &mbito de la formacion de choferes profesionales.
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9. ¢ Cbémo es el desarrollo del proceso de planificacion y cudles son las herramientas que

emplean?

El Secretario General menciona que, para el desarrollo del proceso de planificacion se llevan a
cabo reuniones para discutir y se implementa el plan, las herramientas incluyen presupuestos y
medios digitales, pero la ejecucion no es muy técnica. Lo que da a notar que es un enfoque mas
informal en la planificacion, donde se establecen metas y se utilizan recursos disponibles y la

metodologia no se caracteriza por ser altamente técnica.

10. ¢Qué tan satisfechos estan los clientes/estudiantes con el desenvolvimiento general del

Sindicato de Choferes del Cantén Quero?

El Secretario General manifestd que los estudiantes han demostrado satisfaccion tanto en su
educacion como en la atencion recibida, y que la Institucion busca constantemente mejorar en

base a estos comentarios positivos.

4.2. Discusion

Realizada y finalizada la investigacién de campo a través de la técnica de encuesta, se evidencio
que el Sindicato de Choferes cuenta con varios empleados que han laburado en la Institucion
durante diferentes periodos de tiempo, el 100 % del empleado consideran que se debe realizar un
plan estratégico, para el crecimiento de la institucion. Este enfoque permitird definir objetivos
claros, asignar recursos de manera eficiente, ademas, un plan estratégico podria abordar desafios
especificos que enfrentan los choferes, como condiciones laborales, seguridad y capacitacion. La
participacién unanime en este enfoque indica un fuerte consenso, lo que podria potenciar el

impacto positivo del Sindicato en la vida laboral de sus miembros.

Es evidente el conocimiento limitado sobre la mision y visién del Sindicato de Choferes
Profesionales, puesto que el 43% de los empleados si conocia la mision y vision de la institucién
y el 57% no tenia conocimiento de la mision y vision de la institucion, esto puede afectar la
alineacién de los integrantes, con los objetivos estratégicos, lo que sugiere la importancia de
implementar estrategias comunicativas efectivas para difundir la mision, vision, valores,
principios y politicas del Sindicato, asimismo, la falta de conocimiento sobre los valores,
principios y politicas de la Institucion es notable ya que el 36% de los empleados poseian
conocimiento y el 64% carecian del conocimiento, esto sugiere una posible brecha en la

comprension de la cultura organizativa .
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Al abordar aspectos como la falta de conocimiento sobre como es a detalle un presupuesto anual,
el 50% respondio afirmativamente mientras que el otro 50% respondié negativamente, la
necesidad percibida de un manual de funciones es notable, ya que el 93% de los empleados estan
totalmente de acuerdo y el 7% en desacuerdo, con base a esto se puede dirigir intervenciones
especificas para fortalecer la gestion interna del Sindicato, la consideracion de actualizar el
organigrama estructural indica una necesidad de evaluar la eficacia de la estructura organizativa

actual, por lo que puede ser valioso realizar un analisis de roles y responsabilidades.

Sobre la posicidn en el mercado de capacitacién para choferes, puede implicar un analisis de
mercado para comprender las demandas cambiantes y las expectativas de los conductores,
ajustando asi las estrategias de capacitacion para seguir competitivos. La falta de claridad acerca
del cumplimiento de metas y objetivos esta divida en varias opiniones de los empleados ya que
el 29% estan de acuerdo, el 50% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 21% estan en desacuerdo,
por lo que se debe llevar a un proceso de comunicacion interno mas efectivo, involucrando a los
empleados en el proceso y adaptando las estrategias segin las necesidades del Sindicato y del

mercado en el que opera.

Por otra parte, se refleja una gestion centrada en el compromiso y el bienestar de colaboradores,
estudiantes y allegados en el Sindicato de Choferes Quero, la capacitacion de choferes emerge
como la fuente principal de ingresos, indicando éxito econdmico, la atencion a la infraestructura
y formacién de conductores sefialan un enfoque integral en la mejora de la institucién. Cabe notar
que la limitacion geografica se identifica como un obstaculo para el crecimiento del Sindicato,
mientras que la calidad de la capacitacion y el apoyo a estudiantes se presenta como una ventaja

competitiva, la planificacion se describe como un proceso informal con metas identificadas.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1.  Titulo de la Propuesta

Plan Estratégico para el Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Quero, Provincia de
Tungurahua, Periodo 2023-2027.

5.2. Objetivos de la propuesta

5.2.1. Objetivo General

Establecer un crecimiento econémico y mejora de calidad para el Sindicato de Choferes

Profesionales del Cantdn Quero.

5.2.2. Objetivos Especificos

e Realizar el diagndstico estratégico del Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Quero
mediante un andlisis PESTEL y matriz FODA.

o Elaborar el Direccionamiento Estratégico y Estructura Organizacional para la Institucion.

e Plantear los objetivos estratégicos orientados a la mejora de calidad y el crecimiento

econémico de la Institucién.

5.3. Estructura de la Propuesta

DIAGNOSTICO

ESTRATEGICO
-Analisis Situacional MAPA DESARROLLO DE
-Analisis PESTEL ESTRATEGICO ESTRATEGIAS
-Matriz DAFO

-Matriz EFl y EFE

O v &

DIRECCIONAMIENTO

= ESTRUCTURA
ESTRATEGICO
-Misién ORGANIZACIONAL PRESUPUESTO DE
-Visién Sagarmgrama IMPLEMENTACION
e Estructural
-Valores, Principios y

Politicas -Manual de Funciones

llustracion 5-1: Estructura de la propuesta
Fuente: Freire B., 2024.
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5.4.  Diagnostico Estratégico

5.4.1. Andlisis Situacional de la Institucion

El Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Quero, fundado el 18 de junio de 1984, surge
en respuesta a diversas factores como la importancia de contar con conductores capacitados y
comprometidos y necesidades laborales que buscan condiciones de trabajo y salarios justos,
actualmente el 100% de los empleados consideran que se debe realizar un plan estratégico para
el crecimiento de la Institucion debido a que el Sindicato de Choferes del canton Quero enfrenta
varios desafios como competencia en el mercado, inestabilidad en el mercado y desconocimiento
sobre la misidn, vision, valores, principios y politicas del Sindicato entre los empleados.. Un plan
estratégico puede ayudar a abordar estos problemas identificados de manera mas efectiva, al
establecer objetivos estratégicos y asignar recursos para su resolucién, lo cual ayudara a fortalecer
la gestion interna y adaptarse a las demandas del mercado y proporcionard una guia clara y
coherente para el crecimiento y desarrollo sostenible de la institucidon. Actualmente, el Sindicato
de Choferes Profesionales del Canton Quero conserva su compromiso con la formacion de
conductores profesionales.

5.4.2. Analisis PESTEL

5.4.2.1. Entorno Politico

La Agencia Nacional de Transito es la encargada de regular la movilidad.

Con base en (Agencia Nacional de Transito del Ecuador, 2022, pag. 31):
El articulo 5 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial dispone que: El
Estado, a través de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial, y los Gobiernos Auténomos Descentralizados dentro de su jurisdiccion y en razon
del ambito de su competencia, controlaran y exigiran la capacitacion integral permanente, la
formacion y tecnificacion a conductores profesionales y no profesionales, actividad que debera ser

realizada por las instituciones acreditadas.

De acuerdo con (Agencia Nacional de Trénsito, 2021):
Art. 192.1.- Las Escuelas de Conduccidn, Institutos Técnicos de Educacion Superior, Escuelas
Politécnicas Nacionales y Universidades autorizadas en el pais por el Organismo Nacional
Coordinador del Sistema de Educacion Superior, podrén, a traves de convenios celebrados con la

Agencia Nacional de Regulacion y Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, dictar

56



los cursos para la formacion, capacitacién y entrenamiento de los aspirantes a conductores
profesionales y no profesionales, asi como para la recuperacion de puntos en las licencias de
conducir. (pég. 70)

En términos de competencia en el mercado ecuatoriano, los sindicatos de choferes profesionales
son influidos por varios aspectos del sector del transporte como: tarifas, condiciones de trabajo,

normativas y politicas.

El "Sindicato de Choferes Profesionales del cantdén Quero" esta sujeta a las normas de la Escuela
de Formacién, Capacitacion y Adiestramiento de Conductores Profesionales, el cual los
capacitara de acuerdo a lo que establece la ley organica de transporte, el mercado competitivo
donde se desenvuelve la Institucion es elevado debido a que existen varias instituciones

legalmente autorizadas a otorgar la licencia profesional.

5.4.2.2. Entorno Econémico

Segun (Jumbo et al., 2020), la crisis socioeconémica a nivel internacional ha afectado la estabilidad
econdmica de Ecuador, generando volatilidad en sus indicadores econémicos. Estas dinamicas
han ocasionado estancamientos en el crecimiento econémico, acompafiados de tensiones sociales
significativas, lo que ha impactado en el sector y ha dado lugar a una globalizacién financiera en
constante cambio. (pag. 104)

Las causas que amenazan la reactivacion econémica del pais son:

e Costos operativos: Incremento en los precios del combustible, mantenimiento de vehiculos y
Seguros.

o Demanda de transporte: Factores como el crecimiento econdmico y el empleo, los cuales
pueden influir en la estabilidad laboral.

o Condiciones de las vias: "El estado de las vias, puentes y carreteras del pais ha empeorado"
(Tapia, 2023).

e Regulaciones gubernamentales: Cambios en la legislacion relacionada con el transporte,
seguridad vial, impuestos y normativas laborales, que tienen un impacto directo en la
operacion y los costos del Sindicato.

o Desastres naturales y pobreza: "Ecuador ha enfrentado eventos naturales que han dejado a
varias personas afectadas™ (Tapia, 2023).

o Escasa inversion y desempleo: "La inversién publica y privada sigue siendo baja" (Tapia,
2023).
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El Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Quero se enfrenta a desafios econdmicos
debido a diversos factores, tales como: los costos operativos en aumento, la fluctuacién en la

demanda de transporte y los cambios en las regulaciones gubernamentales.

5.4.2.3. Entorno Sociocultural

En Ecuador existe una alta demanda de movilidad entre diferentes lugares haciendo uso de un
vehiculo, de ahi la oportunidad de ofrecer el servicio de un Sindicato de Choferes para obtener
licencias profesionales, estd necesidad se ve aun mas ampliada por profesiones especificas

(transportistas), quienes requieren licencias para llevar a cabo su trabajo.

En relacidn con la competencia en la provincia de Tungurahua existen varias entidades dedicadas
a dar servicios de educacién vial y formacién de conductores, también se debe tener en cuenta
gue el Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Quero mantiene una reputacién deseada lo
gue la convierte en una gran opcion para obtener licencias profesionales, por lo que colaborar con
diferentes instituciones puede ayudar al Sindicato de choferes del cantéon Quero con diferentes
problemas y mejorar las condiciones laborales y profesionales de sus miembros. Se puede generar
convenios con empresas de transporte para generar programas de capacitacion de mayor calidad,
colaborar con instituciones educativas para implementar mejores oportunidades de capacitacion
y educacion continua, gobierno local para abordar problemas de infraestructura vial, regulaciones

de transporte y seguridad en las carreteras.

5.4.2.4. Entorno Tecnoldgico

SegUn (Criollo, 2022) “trata sobre equipos y herramientas tecnologicas con los que debe contar la

empresa con el fin de estar a la vanguardia en cuanto a actualizaciones.” (pag. 14)

De acuerdo con (Delgado y Ramén, 2022):
El entorno digital se ha abierto camino debido al desarrollo de nuevas tecnologias y a los constantes
cambios del comportamiento de los consumidores que cada vez estan mas inmersos y exigentes con
el contenido que se imparte en la red pues las nuevas tecnologias e internet tienen un gran impacto

en los compradores, las empresas y los profesionales de mercadeo. (pag. 54)

El Sindicato de Choferes del Canton Quero puede beneficiarse al adoptar herramientas
tecnoldgicas para la formacién de conductores profesionales, pero se debe considerar diversos

factores del entorno para una implementacion exitosa y efectiva.
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5.4.2.5. Entorno Ecolégico o Ambiental

“El articulo 2 de Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial dispone que:
La presente Ley se fundamenta en los siguiente principios generales: 1) Principio de equidad.- El
acceso a las infraestructuras y servicio de transporte a nivel nacional se lo har4 con enfoque de
igualdad y con respecto a los grupos de atencion prioritaria; 2) Principio de libre movilidad.- Toda
persona tiene derecho a transitar libremente, priorizando su integridad fisica, mediante los
diferentes modos de transporte reconocidos en la Ley. 3) Principio de desarrollo sostenible. - El
desarrollo del transporte en el pais procurard un equilibrio entre los aspectos econdémicos,

ambientales y sociales.” (Agencia Nacional de Transito del Ecuador, 2022, pags. 30-31)

En Ecuador se debe tener en cuenta varios aspectos como:

¢ Regulaciones medioambientales: Cambios en las leyes o normativas medioambientales que
conllevan la introduccion de regulaciones mas rigurosas sobre las emisiones de vehiculos y
la eficiencia energética.

e Infraestructura de transporte: Mejoras en la infraestructura y la implementaciéon de
sistemas de transporte publico mas eficientes y respetuosos con el medio ambiente podrian
modificar el panorama del transporte en Ecuador.

e Conciencia ambiental: Un aumento en la conciencia ambiental entre la poblacion puede
influir en las preferencias de los consumidores respecto al tipo de transporte que eligen
utilizar.

e Desastres naturales: Segun (Bermeo et al., 2022) “en Ecuador, el significado de desastre natural
no es nuevo para sus habitantes, al contrario, es asociado con destruccion, dafios a la
infraestructura, pérdidas humanas y materiales, los desastres significan, en mucho de los

casos, momentos de ruptura o retroceso en el desarrollo de una poblacion”. (pag. 1)
Los cambios en el entorno ecoldgico o ambiental pueden afectar al Sindicato de Choferes del
canton Quero en términos de regulaciones, infraestructura y conciencia ambiental lo que requerira
un ajuste por parte de la Institucion a fin de mantener su relevancia y sostenibilidad en el futuro.

5.4.2.6. Entorno Legal

Segun (Chimarro, 2023, pag. 49) “toda organizacion necesita establecer una politica de calidad que

se ajuste a sus objetivos y a su entorno.”
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En caso de un cambio en las leyes o normas en Ecuador que afecte al Sindicato de Chofere del

Canton Quero, se debe considerar como estas modificaciones pueden influir en varios aspectos

de la institucion:

e Regulaciones laborales: Cambios en las leyes o normas laborales que pueden impactar en

las condiciones de trabajo de los instructores asociados al Sindicato.

e Normativas de transporte: Cambios en las leyes o normas relacionadas con el transporte

pueden afectar los requisitos para obtener licencias de conducir.

e Regulaciones fiscales: Cambios en los impuestos sobre los ingresos que podrian influir en la

capacidad del Sindicato para recaudar fondos y proporcionar servicios.

Los cambios en las leyes o0 normas en Ecuador tendran un impacto significativo en el Sindicato

de Choferes, es crucial que la Institucidn esté preparada para adaptarse y responder de manera

efectiva para proteger los intereses de sus afiliados.

5.4.3. Matriz DAFO

La seleccidn las estrategias van en funcion de los factores internos y externos del Sindicato de

Choferes del canton Quero, por ende, en la tabla (Matriz DAFO) esté el resultado del andlisis de

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, con el fin de elaborar nuevas estrategias.

Tabla 5-1: Matriz DAFO

FORTALEZAS

F1. Personal
Calificado.

F2. Imagen positiva
ante los
consumidores.

F3. El compromiso
del lider hacia el
crecimiento y

O1. Uso de medios digitales.

0O2. Colaboracién con diferentes
Instituciones.

03. Asesoramiento por la
Agencia Nacional de Transito.
O4. Necesidad en el mercado de
capacitacion de choferes
profesionales

ESTRATEGIAS FO

e Implementar un programa de
marketing digital
personalizado, aprovechando
la existencia de personal
calificado y la imagen
positiva de los consumidores,
para atender la necesidad en el
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Al. Competencia en el

mercado.

A2. Inestabilidad Econdmica.
A3.Cambio de leyes.
A4. Cambios climaticos.

ESTRATEGIAS FA

e Implementar un programa
de mejora continua y
eficiencia operativa para
contrarrestar la competencia
en el mercado, para tener
una imagen positiva ante los
consumidores (F1y F2, Al).



prosperidad de la
institucion.

F4. La capacitacion de
choferes profesionales

es dptima.

F5. Inversion en su
infraestructura.

F6. Disposicion de
recursos para el
cumplimiento de
actividades y
funciones.
DEBILIDADES

D1. Falta de
conocimiento acerca
la mision y vision,
valores, principios y
politicas de la
Institucién.

D2. Divergencia de
opiniones respecto al
cumplimiento de
metas y objetivos.

D3. Falta de un plan
estratégico.

DA4. Ubicacion
geografica actual.

D5. No cuenta con
organigrama
funcional.

D6.Falta de un manual
de funciones.

Realizado por: Freire B., 2024.

mercado de choferes
profesionales (F1y F2 y O4).
Establecer alianzas
estratégicas para optimizar la
formacidn de  choferes
profesionales y el
asesoramiento de la Agencia
Nacional de Tréansito. (F3 y

F4, 02y 03)

Desarrollar programas de
formacién en linea que
optimicen presupuestos

empleando recursos digitales
y personal calificado (F1, F5y
F6, O1).

ESTRATEGIAS DO

Desarrollar un plan
estratégico aprovechando el
uso de medios digitales,
convenios y el analisis del
mercado para lograr una
mejor gestion interna (O1,
02, 03y 04, D3).

Mejorar la ubicacion
geografica actual mediante
medios digitales para atraer
un mayor nimero de clientes
y colaboraciéon con otras
Instituciones. (O1y 02, D4).
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Aprovechar la inversion en
infraestructura y la
disponibilidad de recursos
para el desarrollo de Ila
Institucion ante el cambio de
leyes (F5y F6, A3).

ESTRATEGIAS DA

Desarrollar un plan
estratégico integral para
abordar la cultura
organizacional de la

empresa (D1, D2, D3y A3).
Establecer alianzas
estratégicas con  otras
instituciones del area para
contrarrestar los efectos de
la competencia y desastres
climaticos. (D4, Aly A4).
Desarrollar un organigrama
funcional y un manual de
funciones para establecer
programas de fidelizacion y
calidad de servicio para
mitigar los impactos de la
inestabilidad  econdmica.
(D5, D6y A2)



5.4.4. Matriz EFI
La matriz EFI permite analizar factores internos (fortalezas y debilidades) de la institucion en este
caso, la calificacion asignada para implementar estrategias es en base a la siguiente escala:

fortaleza menor (3), fortaleza mayor (4), debilidad menor (2) y debilidad mayor (1).

Tabla 5-2: Matriz EFI

FORTALEZAS PESO VALOR PESO PONDERADO
F1. Personal Calificado. 0,16 4 0,64
F2. Imagen positiva ante los 0,14 3 0,42
consumidores

F3. El compromiso del lider hacia el 0,06 3 0,18
crecimiento y prosperidad de la

institucion.

F4. La capacitacion de choferes 0,1 4 0,4
profesionales es 6ptima.

F5. Inversion en su infraestructura. 0,12 3 0,36
F6. Disposicién de recursos para el 0,08 4 0,32
cumplimiento de actividades y funciones.

DEBILIDADES

D1. Falta de conocimiento acerca la 0,02 2 0,04

mision y vision, valores, principios y
politicas de la Institucion.

D2. Divergencia de opiniones respecto al 0,04 1 0,04
cumplimiento de metas y objetivos.

D3. Falta de un plan estratégico. 0,08 2 0,16
D4. Ubicacién geogréfica actual. 0,04 1 0,04
D5. No cuenta con organigrama 0,06 1 0,06
funcional.

D6. Falta de un manual de funciones. 0,1 2 0,2
Total 1 2,86

Realizado por: Freire B., 2024.

El resultado obtenido de la matriz EFI es de 2,86 lo que demuestra que en el Sindicato de Choferes
del cantén Quero, refleja una posicion estable y sélida, mediante la informacion obtenida se

concluye que cuenta con grandes fortalezas que van aminorando poco a poco sus debilidades.
5.4.5. Matriz EFE
La matriz EFE permite analizar factores externos (oportunidades y amenazas) de la institucion en

este caso, la calificacién asignada para implementar estrategias es en base a la siguiente escala:

oportunidad menor (3), oportunidad mayor (4), amenaza menor (2) y amenaza mayor (1).
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Tabla 5-3: Matriz EFE

OPORTUNIDADES PES VALO PESO
@] R PONDERADO

O1. Uso de medios digitales. 0,11 3 0,33
0O2. Colaboracién con diferentes instituciones. 0,15 4 0,6
03. Asesoramiento por la agencia Nacional de Transito. 0,13 3 0,39
O4. Necesidad en el mercado de capacitacion de choferes 0,12 3 0,36
profesionales.

AMENAZAS

Al. Competencia en el mercado. 0,15 1 0,15
AZ2. Inestabilidad Econdémica. 0,12 1 0,12
A3. Cambio de leyes. 0,1 2 0,2
A4. Cambios Climaticos. 0,12 2 0,24
TOTAL 1 2,39

Realizado por: Freire B., 2024.

El resultado obtenido de la matriz EFE es de 2,39, la institucion se encuentra externamente débil
debido a la competencia existente en el mercado, por ende, se desarrollaran estrategias que
permitan disminuir las amenazas existentes en el mercado, la inestabilidad econémica, el cambi6

de leyes en el pais y los cambios climéticos.

5.5. Direccionamiento Estratégico

5.5.1. Mision

Mision Actual

La escuela de capacitacion para conductores profesionales del Cantén Quero es una institucion
académica, cientifica y humanistica comprometida con la formacién de conductores profesionales
competentes, arraigados en valores humanisticos, morales y culturales. Basados en la ciencia, la
tecnologia y la cultura, contribuimos al bienestar y al desarrollo sostenible de nuestro cantén,

provincia y pais, promoviendo la calidad y el reconocimiento social.

Tabla 5-4: Guia para el establecimiento de la mision

¢Quiénes somos? Sindicato de Choferes que forman conductores
profesionales.

¢ Qué buscamos? Ser lideres en la ensefianza de la conduccion.

¢Por qué lo hacemos? Garantizar la gestion eficiente del transporte,
priorizar la seguridad laboral y cumplir con las
leyes.

¢Para quién trabajamos? Para los habitantes del Canton Quero y de la

provincia de Tungurahua.
Realizado por: Freire B., 2024.
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Mision Propuesta

La Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales del Cantdén Quero se erige como
Institucion formadora de conductores, nos dedicamos con determinacién a asegurar una gestion
eficiente del transporte, priorizando la seguridad laboral y cumpliendo rigurosamente las leyes y
normas , trabajamos para los habitante del Canton Quero y la provincia de Tungurahua, formando
conductores arraigados en valores humanisticos, morales y culturales, a través de la ciencia,
tecnologia y cultura, contribuimos de manera sobresaliente al bienestar y al desarrollo sostenible
de nuestro cantdn, provincia y pais, destacandonos por la calidad y el reconocimiento social de

nuestro aporte.

5.5.2. Vision

Vision Actual

La escuela de capacitacion para conductores profesionales del Canton Quero se posicionara como
una institucion lider en la formacion de conductores profesionales con un fuerte compromiso
social y ético. Nuestros alumnos adquiriran solidos conocimientos en ciencia, tecnologia y
cultura, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de la sociedad a nivel cantonal, provincial y

nacional.

Tabla 5-5: Guia para el establecimiento de la vision

¢Cudl es la imagen deseada de nuestra Organizacion fuerte que sea reconocida por la

empresa? excelencia en la formacion de conductores,
liderando préacticas seguras y eficientes en el
transporte.

¢ Cémo seremos en el futuro? Lideres en el mercado.

¢Qué haremos en el futuro? Mejora en la formacion de conductores,
priorizando la adopcion de tecnologias
innovadoras.

¢Qué actividades desarrollaremos en el Nuevas actividades para fortalecer nuestro papel

futuro? en el sector del transporte.

Realizado por: Freire B., 2024.

Vision Propuesta

La Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales del Cantdn Quero se proyecta como
la Institucion lider en la formacion de conductores, fortaleceremos la formacion y adoptaremos

tecnologias innovadoras, a fin de ser reconocidos por la excelencia liderando practicas seguras y
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eficientes en el transporte, nuestras actividades incluirdn fortalecer nuestro papel en el sector,

promover précticas sostenibles y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad.
5.5.3. Valores, Principios y Politicas

5.5.3.1. Valores

e Solidaridad: Promover la unidad y la colaboracién entre todos los miembros del sindicato,
trabajando juntos para alcanzar objetivos comunes.

e Transparencia y honestidad: Operar con transparencia en todas las transacciones y
comunicaciones internas, actuando con honestidad en todas las interacciones.

e Respeto: Fomentar un ambiente donde se respeten las opiniones, experiencias y diversidad
de los miembros del sindicato.

e Comunicacién abierta: Garantizar una comunicacién abierta y efectiva entre todos los
niveles del sindicato, asegurando que la informacion se comparta de manera clara y oportuna.

e Responsabilidad social: Participar en iniciativas y actividades que beneficien a lacomunidad
en general, mostrando un compromiso con la responsabilidad social.

e Desarrollo profesional: Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional y capacitacion
continua para mejorar las habilidades y conocimientos de los choferes.

e Compromiso con la seguridad: Priorizar la seguridad en el trabajo y en las carreteras,
promoviendo practicas seguras y abogando por regulaciones que protejan a los choferes y al
publico en general.

5.5.3.2. Principios

e Justicia Laboral: Asegurar la equidad y justicia en todos los asuntos laborales, protegiendo
los derechos de los choferes y promoviendo condiciones de trabajo equitativas.

e Empoderamiento Laboral: Potenciar la participacion de los choferes en la toma de
decisiones y su contribucién al desarrollo y direccion del sindicato.

e Seguridad: Priorizar la seguridad de los choferes y del publico en general, promoviendo
practicas seguras de conduccién y condiciones laborales seguras.

e Dialogo Constructivo: Fomentar un dialogo abierto y constructivo entre los miembros del
sindicato, las autoridades y otras partes interesadas para encontrar soluciones colaborativas.

e Innovacion y Adaptabilidad: Adoptar la innovacion y la adaptabilidad en respuesta a los
cambios en la industria del transporte, buscando constantemente mejorar las practicas y
Sservicios.

e Integridad: Actuar con integridad en todas las acciones y decisiones, manteniendo altos

estandares éticos y asegurando coherencia con los valores del sindicato.
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5.5.3.3. Politicas

Seguridad en el Trabajo: Establecer normas y procedimientos para asegurar la seguridad de
los choferes durante el ejercicio de sus funciones, incluyendo protocolos de seguridad vial y
medidas preventivas.

Capacitacion Continua: Desarrollar programas periddicos de capacitacion para mejorar las
habilidades de conduccidn, el conocimiento de las hormativas y la conciencia sobre seguridad
vial.

No Discriminacion: Implementar una politica firme en contra de la discriminacion,
promoviendo un entorno laboral inclusivo y respetuoso para todos los miembros,
independientemente de su origen, género u orientacion.

Acceso a Servicios de Salud: Garantizar el acceso a servicios de salud adecuados para los
choferes, incluyendo revisiones médicas periddicas y asistencia en caso de enfermedad o
lesiones relacionadas con el trabajo.

Prevencion de Violencia Laboral: Establecer medidas para prevenir la violencia en el
trabajo, incluyendo protocolos de seguridad y apoyo psicoldgico para los choferes afectados.
Negociacion Colectiva: Definir una estrategia clara para la negociacion colectiva,
asegurando que los contratos laborales sean justos y beneficiosos para los choferes.
Beneficios y Compensaciones: Establecer politicas claras en relacion con los beneficios,

salarios y compensaciones, garantizando condiciones laborales justas y competitivas.

Estructura Organizacional

5.6.1. Organigrama Estructural Propuesto

L ASAMBLEA GENERAL

)

A

\\ SECRETARIA GENERAL

- SECRETARIA DE LA INSTITUCION
v X & ) v
TESORERIA DIRECCION SECRETARIA
| PEDAGOGICA PEDAGOGICA
J . J L )
v < ) v .
INSPECCION INSTRUCCION/DOCENCIA

L

llustracién 5-2: Organigrama estructural propuesto
Realizado por: Freire B., 2024.
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5.6.2. Manual de Funciones Propuesto

Tabla 5-6: Manual de funciones del Secretario General

IDENTIFICACION SEGE1
VERSION : 1
PUESTO: Secretario General
AREA: Escuela de Capacitacion
DEPARTAMENTO: Direccion o administracion

ejecutiva

DEPENDENCIA: Asamblea General
SUPERVISA A: Personal administrativo
NUMERO DE CARGOS: 1
FECHA DE APROBACION | 05/02/2024

OBJETIVO

Liderar la institucion para proteger y mejorar las condiciones laborales de los choferes,

asegurando su bienestar, derechos, seguridad y fortalecer la posicion del Sindicato de Choferes.

FUNCIONES

o Elaborar e implementar estrategias para alcanzar los objetivos del Sindicato, tomando
en cuenta las condiciones laborales actuales.

e Administrar y supervisar las operaciones diarias del Sindicato, garantizando la
eficiencia y el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

o Encabezar las negociaciones colectivas con empleadores y representantes de la
industria para garantizar condiciones laborales justas.

o Gestionar las relaciones laborales dentro y fuera del Sindicato.

o Desarrollar politicas y programas que beneficien a los choferes, abordando temas como
seguridad laboral, formacion continua, y bienestar general.

e Dirigir y supervisar al personal administrativo del Sindicato, delegando

responsabilidades segun las necesidades.

REQUISITOS

Formacién: Experiencia:
Titulo tercer nivel en Administracion de | Al menos dos afios de experiencia trabajando
Empresas. en analisis de datos o roles relacionados.

Maestria en Finanzas.

Realizado por: Freire B., 2024.
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Tabla 5-7: Manual de funciones de la Secretaria de la Institucién

IDENTIFICACION

SEIN2
VERSION : 1
PUESTO: Secretaria de la Institucion
AREA: Escuela de Capacitacion
DEPARTAMENTO: Administracion
DEPENDENCIA: Asamblea General
SUPERVISA A: Personal administrativo a

cargo de

secretariales

funciones

NUMERO DE CARGOS:

1

FECHA DE APROBACION:

05/02/2024

OBJETIVO

operaciones diarias del Sindicato.

Proporcionar apoyo administrativo eficiente y asegurar el funcionamiento claro de las

FUNCIONES

oficiales.

departamentos.

agendas y toma de notas.

e Gestionar llamadas telefénicas y recibir visitantes.

e Gestionar el inventario y la adquisicion de suministros.

agenda y asistiendo en la documentacién de la Institucion.

e Manejar la correspondencia de correos electronicos, cartas y otros documentos

e Coordinar y organizar reuniones internas y externas, incluido la preparacion de

e Proporcionar apoyo al Secretario General en tareas administrativas, coordinando su

e Preparar informes, presentaciones y documentacion oficial en colaboracion con otros

REQUISITOS

Formacion:

Titulo en secretariado o carreras afines.

Experiencia:

Minimo un afio en cargos similares.

Realizado por: Freire B., 2024.
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Tabla 5-8: Manual de funciones de la Tesorera de la Institucion

IDENTIFICACION TESO3
VERSION: 1
PUESTO: Tesorera
AREA: Escuela de Capacitacion
DEPARTAMENTO: Administracion Financiera
DEPENDENCIA: Asamblea General
SUPERVISA A: Ninguna

NUMERO DE CARGOS: 1

FECHA DE APROBACION : | 05/02/2024

OBJETIVO

Gestionar eficientemente los recursos financieros del Sindicato, a fin de mantener la estabilidad

econdmica y el cumplimiento de los objetivos financieros del Sindicato.

FUNCIONES

e Dirigir y supervisar la gestion financiera del Sindicato, incluyendo la planificacion
presupuestaria y el seguimiento de ingresos y gastos.

o Controlar el presupuesto del Sindicato, a fin de que se cumplan las metas financieras
establecidas.

e Preparar informes financieros, detallando la situacion financiera y recomendando
acciones segun sea necesario.

e Supervisar el proceso de pagos y cobros, tomando en cuenta la exactitud y puntualidad
en todas las transacciones financieras.

e Evaluar y gestionar las inversiones del Sindicato para maximizar costos Yy
rendimientos.

e Colaborar en la planificacion financiera estratégica del Sindicato, teniendo en cuenta

metas, proyectos y programas a largo plazo.

REQUISITOS

Formacién: Experiencia:

Titulo tercer nivel en Contabilidad y Auditoria | Minimo un afio en cargos similares.

Realizado por: Freire B., 2024.
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Tabla 5-9: Manual de funciones del Director Pedagdgico de la Institucion

IDENTIFICACION DIPE4
VERSION: 1
PUESTO: Director Pedagégico
AREA: Escuela de Capacitacion
DEPARTAMENTO: Departamento Pedagdgico
DEPENDENCIA: Asamblea General
SUPERVISA A: Inspectora e Instructores.
NUMERO DE CARGOS: 1
FECHA DE APROBACION : | 05/02/2024

OBJETIVO

Liderar y supervisar las actividades académicas y pedagdgicas del Sindicato de Choferes,

garantizando la calidad y efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

FUNCIONES

e Desarrollar e implementar estrategias pedagodgicas alineadas con los objetivos
educativos de la institucion.

e Apoyar y supervisar a la inspectora e instructores para asegurar la implementacion
efectiva del plan de estudios.

e Colaborar con los Instructores para fomentar metodologias innovadoras y practicas
educativas actualizadas.

e Evaluar el desempefio de los instructores y proporcionar retroalimentacion y desarrollo
profesional.

e Participar en la planificacion estratégica del Sindicato en términos de metas

académicas.
REQUISITOS
Formacion : Experiencia:
Licenciatura en Pedagogia. Minimo dos afios en cargos similares.

Realizado por: Freire B., 2024.
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Tabla 5-10: Manual de funciones de la Secretario Pedagdgico de la Institucion

IDENTIFICACION SEPES
VERSION : 1
PUESTO: Secretario Pedagbgico
AREA: Escuela de Capacitacion
DEPARTAMENTO: Departamento Pedagdgico
DEPENDENCIA: Asamblea General
SUPERVISA A: Ninguna
NUMERO DE CARGOS: 1
FECHA DE APROBACION: | 05/02/2024

OBJETIVO

Facilitar la coordinaciéon y comunicacidn interna, asi como contribuir al buen funcionamiento

de las actividades pedagdgicas.

FUNCIONES

e Coordinar y organizar reuniones del Departamento Pedagdgico.

e Mantener actualizados los registros académicos y documentacion relevante.

e Colaborar de manera directa con el Director Pedagdgico en la planificacion y ejecucién
de actividades pedagogicas.

e Facilitar la comunicacion entre instructores y el personal administrativo.

e Asistir en la implementacion de politicas y procedimientos pedagégicos establecidos
por el Sindicato de Choferes.

REQUISITOS
Formacion : Experiencia:
Licenciatura en Educacién o Pedagogia. Minimo un afio en cargos similares.

Realizado por: Freire B., 2024.
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Tabla 5-11: Manual de funciones de la Inspectora de la Institucion

IDENTIFICACION INSP4.1
VERSION: 1
PUESTO: Inspectora
AREA: Escuela de Capacitacion
DEPARTAMENTO: Departamento Sindical
DEPENDENCIA: Asamblea General
SUPERVISA A: Ninguna
NUMERO DE CARGOS: 1
FECHA DE APROBACION: | 05/02/2024

OBJETIVO

Asegurar el cumplimiento de los derechos y beneficios de los conductores afiliados al sindicato,

asi como promover un ambiente laboral justo y seguro.

FUNCIONES

laborales.

seguridad.

el Sindicato de Choferes.

relevantes.

o Realizar inspecciones regulares para asegurar el cumplimiento de acuerdos y contratos

e Monitorear y asegurar que se cumplan las condiciones de trabajo y los estandares de

e Asesorar a los conductores sobre sus derechos y responsabilidades Sindicales.

e Mantener registros precisos de las inspecciones y problemas laborales identificados en

e Representar al Sindicato en reuniones con autoridades laborales y otras entidades

REQUISITOS

Formacion :

Licenciatura en Seguridad Publica

Experiencia:

Minimo tres afios en cargos similares.

Realizado por: Freire B., 2024.
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Tabla 5-12: Manual de funciones de los Instructores de la Institucion

IDENTIFICACION INST4.2
VERSION: 1
PUESTO: Instructores
AREA: Escuela de Capacitacion
DEPARTAMENTO: Departamento de Capacitacion y
Desarrollo
DEPENDENCIA: Asamblea General
SUPERVISA A: Ninguna
NUMERO DE CARGOS: | 1
FECHA DE | 05/02/2024
APROBACION :
OBJETIVO

Proporcionar formacion y desarrollo a los conductores pertenecientes al Sindicato,

contribuyendo a mejorar sus habilidades profesionales y conocimientos.

FUNCIONES

e Desarrollar programas de formacién para conductores, abordando temas como
seguridad vial, normativas laborales, y habilidades de conduccion.

e Impartir sesiones de capacitacién presenciales o virtuales a los conductores
pertenecientes al Sindicato.

e Evaluar el progreso de los conductores durante y después de la capacitacion.

e Proporcionar asesoramiento a los conductores para mejorar su desempefio.

e Mantenerse actualizado sobre las regulaciones y normativas relevantes para la
formacion de conductores.

e Documentar y mantener registros de la participacion y rendimiento de los conductores

en los programas de formacion del Sindicato.

REQUISITOS

Formacion : Experiencia:
Ser bachiller y tener licencia de conduccién | Minimo cinco afios de conduccion.

profesional tipo C,D,E vigente.

Realizado por: Freire B., 2024.
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5.7. Mapa Estratégico

El mapa estratégico presentado muestra una vision integral para el éxito de la organizacién. Para
lo cual se plantea perspectivas clave, esta estructura estratégica apunta a fortalecer la posicion
financiera, mejorar la relacion con los clientes, optimizar procesos internos y potenciar el
crecimiento del personal, asegurando un enfoque equilibrado y sostenible para el Sindicato en el

periodo establecido.

Mejorar el margen de

Perspectiva Financiera Beneficio Neto de la
organizacion.

Mejorar la experiencia
del cliente en la
Institucion.

Implementar campanas

Perspectiva del Cliente
de Marketing.

Mejorar la Eficiencia
Operativa para optimizar el
tiempo de actividades.

Perspectiva sobre
Procesos Internos

Perspectiva de Implementar Establecer
Aprendizaje y programas de alianzas estratégicas
Crecimiento formacion y desarrollo para la expansion de

para los empleados. mecanismos.

llustracion 5-3: Mapa Estratégico

Realizado por: Freire B., 2024.
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5.8.  Desarrollo de estrategias

5.8.1. Objetivo Estratégico 1

Tabla 5-13: Perspectiva Financiera Objetivo Estratégico 1 : Optimizacion Financiera y Liquidez

OBJETIVO META ESTRATEGI ACTIVIDADE PLAZO RESPONSABLE  PRESUPUEST

ESTRATEGIC A S S O

@)

Inicia Culmina

Mejorar el Incrementa Implementar Ejecucion de una  15/05/202  07/06/202  Secretario General 500,00
margen de r el précticas de auditoria interna 4 5 Tesorera
Beneficio Netode beneficio gestion para identificar Analista de
la organizacion.  neto en un financiera mas posibles areas de Marketing
10%. eficientes para mejora y
optimizar el garantizar la
flujo de transparencia.
efectivo. Investigacion 10/06/202  11/06/202 400,00
sobre las 4 6
expectativas  de
los clientes.
Establecimiento = 15/06/202  10/08/202 800,00
politicas de 4 7
cobranza  para
reducir los

tiempos de pago
pendientes y
mejorar la
liquidez.

Realizado por: Freire B., 2024.
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INDICADOR

Rentabilidad:
Beneficio
Neto/Ingresos
Totales

Beneficio  Neto:
Ingresos Totales —
Gasto Totales

Liquidez: Activos
Corrientes/Pasivo
s Corrientes



5.8.2. Objetivo Estratégico 2

Tabla 5-14: Perspectiva del Cliente Objetivo Estratégico 2: Servicio al Cliente
ESTRATEGIA

OBJETIVO META

ESTRATEGICO

ACTIVIDADES

Mejorar la Incrementar
experiencia del el indice de
cliente en la Satisfaccion
Institucion. del Cliente

en un 10%.

Realizado por: Freire B., 2024.

Implementar

encuestas
satisfaccion
del cliente.

de

Elaboracion de
encuestas de
satisfaccion  del
cliente adaptadas a
las necesidades del
sindicato.
Evaluacion de los
datos recopilados
en las encuestas,
identificando
tendencias y
aplicar ajustes de
mejora.
Imparticion de
capacitacion
constante a los
empleados en
habilidades de
servicio al cliente.

PLAZO RESPONSABLES PRESUPUESTO INDICADOR
Inicia Culmina
15/05/2024 20/12/2024 Secretario 200,00 Nivel de
General satisfaccién de
Secretaria de la los clientes:
Institucion empleados
capacitados/total
clientes
21/06/2024 11/10/2024 150,00
10/06/2024 10/12/2024 300,00
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5.8.3. Objetivo Estratégico 3

Tabla 5-15: Perspectiva del Cliente Objetivo Estratégico 3: Disefio de campafias publicitarias

Implementar

campafas de
marketing para
captar clientes.

Lograr

nuevos
18 meses.

Realizado por: Freire B., 2024.

un

crecimiento
de Clientes

en

Implementar
camparias
publicitarias
dirigidas a los
segmentos
identificados,
midiendo el
impacto en la
generacién de
clientes
NuUevos.

Identificacion vy

segmentacién  del
mercado para
entender las
necesidades
especificas de
diferentes  grupos
de clientes.
Incorporacion  de
un analista de
marketing para la
elaboracion de
mensajes y canales
adaptados a las
preferencias de
cada grupo de
clientes.
Participacion  en

eventos locales que
permitan la
interaccion directa
con la comunidad.

Inicia Culmina
30/04/2024  08/06/2024  Secretario 200,00 Captacién de
General Clientes:
Secretaria de la Clientes
Institucién ganados/
Total de
clientes
09/06/2024  14/08/2027 1000,00
30/04/2024  15/09/2027 800,00
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5.8.4. Objetivo Estratégico 4

Tabla 5-16: Perspectiva sobre Procesos Internos Objetivo Estratégico 4: Incrementar la Eficiencia Operativa
RESPONSABLES

OBJETIVO META
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

Inicia Culmina

PRESUPUESTO

INDICADOR

Mejorar la Mejorar los
eficiencia procedimientos
operativa para internos.
optimizar el

tiempo de

actividades.

Realizado por: Freire B., 2024.

Reducir el
tiempo de
gjecucion de

actividades.

Capacitacion
sobre el manual
de funciones y
organigrama

estructural.

Realizacion de
un manual de
proceso.
Establecimiento
de Evaluaciones
de control.

15/04/2024  08/05/2024

19/04/2024  14/08/2027

15/08/2024  23/09/2027
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Director
Pedagogico
Secretario

Pedagogico

150,00

200,00

400,00

Eficiencia:
Tiempo en
realizar
actividades/
Tiempo

planificado



5.8.5. Objetivo Estratégico 5

Tabla 5-17: Perspectiva de Formacion y Crecimiento Objetivo Estratégico 5: Alianzas Estratégicas

OBJETIVO META
ESTRATEGICO Inicia Culmina
Establecer Aumentar la Iniciar Ejecucion de un 12/04/2024 08/06/2027 = Asamblea General 200,00 Crecimiento:
Alianzas presencia de conversacione  analisis para Secretario Alianzas
Estratégicas  la Institucion sconlossocios identificar posibles General ejecutadas/ali
para la en  nuevos potenciales, socios estratégicos. anzas
expansion de mercados, estableciendo  Analisis de areas y 09/06/2024 20/07/2027 250,00 planificadas
mecanismos.  expandiendo una base para objetivos comunes
de esta lacolaboracion con los posibles
manera futura Yy  socios.
productos/ser  evaluando 1a jmplementacion de 21/07/2024 ~ 23/09/2027 300,00
vicios y viabilidad de la propuestas iniciales
conocimiento  asociacion. de  colaboracién,
destacando los
términos y

beneficios , como
acuerdos

comerciales.

Realizado por: Freire B., 2024.
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5.8.6. Objetivo Estratégico 6

Tabla 5-18: Perspectiva de Formacion y Crecimiento Objetivo Estratégico 6: Capacitaciones

OBJETIVO
ESTRATEGICO Inicia Culmina
Implementar  Mejorar las Brindar Identificacion de los  16/04/2024 23/08/2025 Secretario 500,00 Formacion
programas de habilidades y capacitaciones  temas de formacion General de
formacion y competencias especializadas  prioritarios, Comisiones empleados:
desarrollo de los para el personal definiendo fechas, encomendadas empleados
para los empleados a cada cuatro duracion y lugar de para capacitados/t
empleados. fin de meses. las capacitaciones. capacitaciones otal de
aumentar la Incorporacion  de 26/08/2025 16/09/2025 400,00 empleados
calidad de evaluaciones  para
servicio. asegurar la

transferencia
efectiva de

conocimientos  al

personal.

Evaluacion de 17/10/2025 23/11/2025 200,00
resultados de

desempefio.

Realizado por: Freire B., 2024.
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5.9. Presupuesto de Implementacion

Tabla 5-19: Presupuesto de Implementacion

Mejorar el margen de Beneficio Neto de la organizacion. $1700
Mejorar la experiencia del cliente en la Institucion. $650

Implementar campafias de Marketing. $2000
Mejorar la eficiencia operativa para optimizar el tiempo de $750

actividades.

Establecer alianzas estratégicas para la expansion de mecanismos. $750

Implementar programas de formacién y desarrollo para los $1100
empleados.

Total $6.950

Realizado por: Freire B., 2024.

5.10. Etapa de accion y control de estrategias

EL control de la Propuesta estara encaminando de la siguiente manera.

Estructura Organizativa
——»=| Organizacion Roles y Responsabilidades
Comités Estratégicos

Desarrollo de Politicas

CONTROL _| Politicas y Implementacién de
INTERNO " | Procedimientos procedimientos
Comunicacion de Politicas
Procesos, politicas y procedimientos
establecidos dentro de una Monitoreo de Actividades
organizacion para dirigir, monitorear y | Supervisién Auditorias Internas
evaluar las actividades realizadas Revisiones Periddicas
durante la implementacién de
estrategias o acciones especificas.

lustracién 5-4: Etapa de accion y desarrollo
Realizado por: Freire B., 2024.

Una vez elaborado el plan estratégico en alineacion con la vision del Sindicato de Choferes del
canton Quero, es esencial desarrollar una metodologia que facilite el seguimiento continuo del

cumplimiento de objetivos estratégicos, acorde con la etapa de accién planteada. Por lo tanto, se
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vuelve necesario implementar un proceso especifico para el seguimiento de indicadores, metas y
objetivos, este proceso esta constituido por cinco componentes interrelacionados, de modo que se
efectué la direccion del Sindicato de Choferes.

5.10.1. Monitoreo y evaluacion

Implica el monitoreo y supervision de manera continua la implementacion de las estrategias y

evaluar su impacto:

e Desarrollo de reuniones para verificar el sequimiento de los indicadores.
e Andlisis de causa-efecto para ver la eficiencia de los indicadores.
e Implementacion de acciones correctivas.

e Informe de evaluacién del Indicador en base a las acciones implementadas.

5.10.2. Comunicacion

La comunicacion es efectiva en un Sindicato, por lo que implica:

e Establecer comunicacion continua con los miembros del Sindicato.
o Informar acerca del progreso de las estrategias.

5.10.3. Gestion del cambio

Manejar transiciones y cambios necesarios para lograr los objetivos estratégicos:

e Comunicar cuales son los cambios planificados a los miembros del Sindicato.
e Entregar programas de capacitacién para ayudar a los instructores a adaptarse a nuevas
normas, leyes, practicas y politicas.

e Fomentar una cultura que apoye la evolucidn del Sindicato de Choferes.

5.10.4. Riesgos y contingencias

Identificacion y gestion de riesgos para el Sindicato de Choferes:

o Identificar riesgos que afecten el desarrollo de los objetivos.
e Implementar planes de contingencia.

e Monitorear el entorno laboral para anticipar riesgos nacientes.
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5.10.5. Revision y actualizacion

La revision y actualizacion constante son necesarios para la evolucion del Sindicato de Choferes
del Cantén Quero.

e Reuvisar la efectividad de los objetivos estratégicos implementados.

e Ajustarse a cambios en el Sindicato de Choferes a fin de mantener una buena eficacia de las

acciones estratégicas.
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6.

6.1.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El fundamento tedrico proporciono las bases necesarias para comprender los principios del
plan estratégico ademas de ser una guia para el desarrollo del presente trabajo, lo que facilito
la creacion de un plan sélido y efectivo. La integracién de estos conocimientos teoricos en el
proceso de planificacion estratégica ha fortalecido la justificacion de cada estrategia tomada,
incrementando asi las posibilidades de lograr con éxito los objetivos establecidos.

Mediante el uso de instrumentos metodoldgicos se identificd las probleméticas de manera
interna y externa, el personal desconocia la mision, vision, valores, principios y politicas de
la institucion, organigrama estructural desactualizado, limitacion geogréfica, falta de un
manual de funciones y un enfoque informal en la planificacion por otra parte se refleja una
gestién centrada en el compromiso y en el bienestar del personal y estudiantes pertenecientes
al sindicato, esto ha permitido identificar areas de mejora y oportunidades de desarrollo que
contribuyan al crecimiento y fortalecimiento del sindicato.

Con el desarrollo del Plan Estratégico para el Sindicato de Choferes Profesionales del Cant6n
Quero enfocado al periodo 2023-2027, mediante un analisis situacional de la institucién se
han identificado areas criticas de mejora, para lo cual se propone una serie de estrategias con
el fin de aumentar el beneficio neto, la satisfaccion al cliente, expandir la base de clientes,
fortalecer la eficiencia operativa, fomentar alianzas estratégicas, ofrecer desarrollo y
formacion integral a los miembros del Sindicato, factores que trazan un camino robusto y
solido hacia el futuro para impulsar el crecimiento econémico y mejorar la calidad de la

institucion.
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6.2.

Recomendaciones

Realizar la Investigacion tedrica de material informativo confiable, para que el desarrollo del
Plan Estratégico tenga bases sélidas, recomendando utilizar fuentes recientes, a fin de
elaborar un Trabajo mas actual que aborde las necesidades a resolver y sustente los mismos,
con el ideal de cumplir los objetivos que se proponen para el mejorar y crecer de la Institucion.
Implementar un programa integral para fortalecer el conocimiento de la misién, vision,
valores y politicas a fin de mejorar la eficiencia del Sindicato de Choferes entre los
empleados, haciendo uso de sesiones de capacitacion y material con el objetivo de garantizar
que los miembros estén alineados con los objetivos estratégicos de la institucion.

Asegurar una integracion fluida y coordinada del desarrollo de estrategias, garantizando una
comunicacion clara y efectiva en el Sindicato, lo que implica establecer un marco de trabajo
gue fomente la colaboracion entre diferentes departamentos a fin de lograr el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, adicionalmente, mantener un monitoreo constante del progreso
de las estrategias, identificando oportunidades de mejora y adaptando las estrategias segin
sea necesario a fin de adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado y las necesidades
de los clientes del Sindicato de Choferes, esto permitira maximizar el impacto del desarrollo
de estrategias y conducir a un crecimiento y una mejora continuos en todos los aspectos de la

Institucion.
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GLOSARIO

Administracion: La administracion es una funcion de vital importancia dentro de cualquier empresa, ya que
se refiere al establecimiento, busqueda y logro de objetivos. Todos somos administradores de nuestras propias
vidas, y la préactica de la administracion se encuentra en cada una de las facetas de la actividad humana,

negocios, escuelas, gobierno y familia (Cardenas y Gamarra, 2019, pag. 29).

Estrategia: Son mecanismos de direccion los cuales determinan enfoques y pautas sobre elementos que
intervienen en los procesos de las empresas, las estrategias sefialan a administradores, duefios o empleados

estos participes de una organizacion, con la finalidad de emplear los recursos para obtener el mayor beneficio de ellos (Ajitimbay et al.,

2019, pg. 6).

Formulacién de estrategias: Se compone de cinco fuerzas que actlan sobre la organizacion: el
poder de negociacién de los clientes y los proveedores, la amenaza de sustitutos y de nuevos

competidores y la rivalidad de los competidores actuales (Chiavenato y Sapiro, 2017, pag. 40).

Mapa Estratégico: Permite sentar las bases para la elaboracién del cuadro de mano integral y
representa la conexidn entre los resultados esperados y la planificacion estratégica de la empresa.
Ademas, proporciona un panorama global de la conexidn entre los objetivos de cada perspectiva,

lo cual posibilita la retroalimentacion de los procesos de valor (Carrasco, 2018, pag. 17).

Matriz DAFO: El resultado del analisis DAFO permite concretar a través de una tabla resumen la evaluacion
de los puntos fuertes y débiles de la empresa con las amenazas y oportunidades externas; en coherencia con
la légica de que la estrategia debe lograr un adecuado ajuste entre su capacidad interna y su posicion

competitiva externa (Mayorga, 2022, pg. 21).

Objetivos Estrategicos: Son los fines o metas desarrollados a nivel estratégico y que la
organizacion pretende lograr en un periodo determinado de tiempo. Podria decirse que los

objetivos son los que determinan qué es lo realmente importante en su estrategia organizacional
(Ramirez y Sanchez, 2019, pag. 14).

Organigrama: Este sistema se utiliza para el personal de estructura en sociedades poco autoritarias 0

pequenias en las que cualquier trabajador puede tener contacto directo con los altos cargos de la empresa (lfiigo,
2022, pégs. 16-17).

Organizacion: La funcion principal de la organizacion es disponer y coordinar todos los recursos

disponibles como son humanas, materiales y financieros (Cardenas y Gamarra, 2019, pag. 30).



Planeacion estratégica: El proceso de planificacion estratégica no es algo casual, requiere de
una planificacién cuidadosa, de modo que sea riguroso, exhaustivo pero creativo. En este contexto
tiene sentido invertir tiempo, recursos y energia para el proceso de planificacion estratégica y su

evaluacion periddica (Cruz et al., pag. 131).

Sindicato: Es unaasociacion colectiva basada en los principios de ayuda y justicia instaurada dentro del nuevo
sistema de produccién industrial para la defensa de los beneficios colectivos de los grupos de trabajadores.

Promover su progreso propio, familiar y colectivo es la parte comercial, sus organizaciones y el propio pais
(Silva, 2021, pags. 50-51).
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ANEXOS
ANEXO A : INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO SO o,

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS £
CARRERA FINANZAS \

%

ENCUESTA PARA LOS EMPLEADOS DEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DEL CANTON QUERO

Edad:

Género: Masculino Femenino Otro

OBJETIVO:

Recopilar informacion sobre la experiencia de los empleados en el Sindicato de Choferes
Profesionales del Canton Quero a fin de establecer los lineamientos para el desarrollo del Plan
Estratégico.

Su opinidn es muy importante, por favor llenar con sinceridad la siguiente encuesta:
Marcar con una X

1.- ¢ Qué tipo de cargo ocupa?
Secretario/a General
Secretario/a

Recepcionista

Tesorero/a

Director/a Pedagdgico/a
Inspector/a

Instructor/a

(O

Auxiliar de Servicio

2.- ¢ Cuantos afios labora en la organizacion?

Menos de un afio
Dos a cuatro afios

Cinco a siete afos

L]

Mas de siete afios




3.- ¢Considera que se deba realizar un Plan Estratégico para el crecimiento econémico de

la institucion?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Algo de acuerdo D
En Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo E
4.- ¢ Conoce usted la mision y vision del Sindicato de Choferes Quero?
Si No
5.- ¢ El Sindicato de Choferes Quero tiene estipulado los valores, principios y politicas?
Si No
6.- ¢Se elabora un presupuesto anual para el beneficio del Sindicato?
Si No

7.- ¢Considera que se deba realizar un manual de funciones para detallar de mejor manera

el talento humano en el Sindicato de Choferes del canton Quero?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Algo de acuerdo

En Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8.- ¢Considera que se deba realizar un Organigrama estructural para detallar de mejor

manera el talento humano en el Sindicato de Choferes del cantén Quero?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Algo de acuerdo
En Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

[L11]

9.- ¢ Cémo califica usted la posicion de la institucién en el mercado de la capacitacion para

Licencias de Conducir Profesionales?

Excelente

Muy Bueno
Bueno
Malo

Deficiente

[T

10.- ¢Qué tan satisfecho esta con el cumplimiento de metas y objetivos estipulados por la

institucion?

Totalmente Satisfecho




Satisfecho

Algo satisfecho
Insatisfecho
Totalmente insatisfecho

[ ]
[l

iGracias por responder a esta encuesta!



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA FINANZAS

GUIA DE ENTREVISTA AL SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO DE
CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON QUERO
OBJETIVO:
Recopilar informacion sobre la situacion actual del Sindicato de Choferes Profesionales del
Canton Quero a fin de establecer los lineamientos para el desarrollo del Plan Estratégico.
Preguntas:
1. ¢Como hasido tener la responsabilidad de administrar el Sindicato de Choferes

Quero?

2. ¢Enlos ultimos afios cual fue la principal actividad que genero mas ingresos a la

Institucion?

3. ¢El rendimiento de la actividad del Sindicato de Choferes satisface las perspectivas

esperadas?

4. ¢Cuales son los puntos sélidos, que es lo que esta bien en la empresa?

5. ¢Cuenta con misién y vision el Sindicato de Choferes Quero?




¢El Sindicato de Choferes Quero tiene definido un manual funcional y organigrama

estructural?

¢ Cudles serian los obstaculos que enfrenta el Sindicato de Choferes Quero para el

crecimiento frente a la competencia?

¢ Cual es la ventaja competitiva que ofrece la Institucion entorno a la formacién de

Choferes Profesionales?

¢ Coémo es el desarrollo del proceso de planificacion y cuéles son las herramientas que

emplean?

iGracias Secretario por su tiempo para realizar esta entrevista!



ANEXO B : INSTALACIONES SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL
CANTON QUERO
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