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RESUMEN

La direccion general de Planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia
de Chimborazo ha presentado limitaciones debido a varios factores, como la falta de coordinacion
y comunicacion entre las diferentes areas funcionales, por lo tanto, el objetivo de la investigacion
fue restructurar el Sistema de Gestion por Procesos de la Direccion General de Planificacion para
el mejoramiento de los procedimientos internos a través de analisis de los procedimientos
existentes. La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo y cuantitativo; el nivel de la
investigacion fue descriptivo; se utilizé un disefio no experimental de tipo transversal; el tipo de
estudio fue documental y de campo para obtener informacion mediante métodos, técnicas e
instrumentos, entre los cuales fueron la encuesta y matrices estratégicas. Mediante la metodologia
aplicada se logré identificar que el personal de la direccion manifiesta no conocer el sistema de
gestién por procesos en su totalidad, por lo que es importante analizar sobre la existencia de este
tipo de herramientas e instrumentos para lograr un correcto desarrollo de las actividades y
procesos asignados a cada persona. Se concluye que la gestién por procesos promueve la calidad
en todas las direcciones, integrando cada una de ella, esto ayuda a tener una estructura clara, una
actividad bien definida conduce a que las demas actividades se realicen adecuadamente,
eliminando asi procesos innecesarios en la Direccién General de Planificacion del Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo.
Palabras clave: <ACTUALIZACION>, <SISTEMA>, <SISTEMA DE GESTION>,
<PLANIFCACION>, < CHIMBORAZO (PROVINCIA)>.
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ABSTRACT

The General Direction of Planning at the Decentralized Autonomous Government of the Province
of Chimborazo has shown limitations due to several factors, such as the lack of coordination and
communication between the different functional areas. Therefore, the objective of this study was
to restructure the Management System by Processes of the General Directorate of Planning for
the improvement of internal procedures through analysis of existing procedures. The
methodology used was qualitative and quantitative approach; The level of research was
descriptive; A non-experimental cross-sectional design was used; The type of study was
documentary and field to obtain information through methods, techniques and instruments,
among which were the survey and strategic matrices. Through the applied methodology, it was
possible to identify that management personnel state that they do not know the process
management system in its entirety, so it is important to analyze the existence of this type of tools
and instruments to achieve correct development of activities. and processes assigned to each
official. It is concluded that process management promotes quality in all directions, integrating
each one of them, this helps to have a clear structure, a well-defined activity leads to other
activities being carried out properly, thus eliminating unnecessary processes in the General
Direction of Planning of the Decentralized Autonomous Government of the Province of
Chimborazo.

Keywords: <UPDATE>, <SYSTEM>, <PROCESSES>, <MANAGEMENT>, <PLANNING>,
< CHIMBORAZO (PROVINCE)>.
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INTRODUCCION

En la actualidad, los sistemas de procesos se encuentran en un entorno de constante evolucion de
las estructuras organizativas, lo cual es importante interrelacionar una serie de fases que genera
un modelo de gestion adecuada, que logre incidir positivamente en la administracion de las
actividades asignadas, buscando el equilibro en funcion de sus propias necesidades y
posibilidades. De tal forma, el sistema de gestion por procesos busca una administracion eficiente,
eficaz y reduccién de tiempo de las actividades, para dar cumplimiento con los objetivos

propuestos dentro de la normativa legal vigente y el control de los resultados obtenidos.

Por lo tanto, el trabajo de investigacidn tiene como objetivo la actualizacion del sistema de gestién
por procesos. Esto permitird identificar, cuantificar y evaluar la correcta ejecucién de los
procedimientos, asi como mejorar el rendimiento organizacional mediante la asignacion de
responsabilidades al personal de la direccion Planificacion y sus coordinaciones para el

cumplimiento de las metas institucionales y optimizacién de la gestion de actividades.

Para el desarrollar del trabajo de investigacién, es fundamental restructurar el sistema de gestion
por procesos de la direccion general de Planificacion del gobierno autonomo descentralizado de
la provincia de Chimborazo, con el objetivo de mejorar el sistema de procesos.

Un sistema de gestion por procesos es de gran importancia, ya que permite detectar, evidenciar y
corregir errores existentes en la realizacion diaria de las actividades. Ademas, promueve el trabajo
en equipo y la asignacion de funciones basadas en objetivos comunes, lo que beneficia tanto al
personal que trabaja en la direccion de Planificacion como a la organizacién en su conjunto,

garantizando una administracion publica eficiente, eficaz y optimizacion de tiempo.

Mediante el desarrollo de este trabajo de investigacion, se busca dar un nuevo enfoque a la
estructura actual de la asignacion de actividades, para el adecuado cumplimiento de los

procedimientos y toma de decisiones del GADPCH.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento de problema

En Ecuador, la Administracion Publica utiliza un modelo de Organizacion y Gestion por Procesos
gue es necesario para implementar una gestion centrada en la provision de bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de los ciudadanos. Este enfoque busca proporcionarles informacion
que les permita tomar decisiones informadas y, al mismo tiempo, estar en condiciones de evaluar

la gestidn publica en funcidn de los resultados esperados.

Dada la dinamica de los cambios en la evolucién de la administracion publica, la gestién por
resultados es el proceso mediante el cual se establecen, alinean, hacen transparentes, se realiza
seguimiento y se actualizan los planes estratégicos y operativos de las instituciones publicas, en
concordancia con las politicas y estrategias nacionales definidas en el plan de desarrollo, con el
objetivo de lograr una entrega eficiente y efectiva de resultados para la ciudadania.

Actualmente, el Gobierno Auténomo Descentralizado de Provincial de Chimborazo, cuenta con
sistema de gestion enfocada por funciones. Sin embargo, se han identificado limitaciones debido
a varios factores, como la falta de coordinacién y comunicacion entre las diferentes areas

funcionales.

Debido a que cada area se enfoca en sus propios objetivos y responsabilidades, lo que dificulta la
colaboracion y la toma de decisiones oportunas. Ademas, este enfogque puede generar una falta de
vision global de los procesos necesarios para alcanzar la misién general de la institucién, lo que
puede resultar en una falta de eficiencia y efectividad en la administracion de los recursos, porque
que las direcciones pueden optimizar sus propios recursos sin considerar el impacto en el

resultado final.

Por lo que el siguiente trabajo de investigacién propone la implementacion de un sistema de
gestion por procesos en la Direccion General de Planificacion debido a su gran importancia en las
actividades de una institucién porque permite, la visualizacion y optimizacion de los flujos de
trabajo, las responsabilidades atribuciones productos, servicios y las interacciones entre las
diferentes coordinaciones, esto permitird una mayor eficiencia y colaboracion en la ejecucion de

las tareas, asi como una mejor comprension de los aspectos estratégicos y clave de la



organizacion. Al alinear los planes estratégicos y operativos de la Direccion General de
Planificacion con las politicas y estrategias nacionales definidas en el plan de desarrollo, se
lograra una entrega mas eficiente y efectiva de resultados.

La Direccidn General de Planificacion, cuenta con dos coordinaciones, que estan enfocada en la
busqueda de nuevas estrategias para mejorar la gestion de procesos con el objetivo de lograr
mayor eficiencia y efectividad. Esto implica eliminar duplicidades, reducir tiempos y recursos,
mejorar los lineamientos, responsabilidades, productos y servicios, asegurando un cumplimiento
optimo de los objetivos y metas establecidos por el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PDOT) del GADPCH.

Con la implementacién de este modelo, busca romper con las barreras tradicionales, permitiendo
que los empleados trabajen de manera conjunta para alcanzar los objetivos comunes de la
organizacion, mediante la representacion de la cadena de valor organizacién a través de un manual
de procesos, se definen los diferentes componentes y las personas involucradas, brindando una

perspectiva amplia de los procesos necesarios para lograr la mision general de la direccion.

1.2 Objetivos

1.2.1 General

Actualizar el Sistema de Gestion por Procesos de la Direccién General de Planificacion mediante
el analisis de los procesos existentes, para el mejoramiento continuo de los procedimientos y la

gestion de recursos.

1.2.2 Especificas

¢ Identificar cada uno de los procesos que realiza la Direccion General de Planificacion y sus
coordinaciones a través de encuestas realizadas al personal, para la adopcion de nuevas
tecnologias y herramientas que facilitan la gestion de los procesos.

e Alineacion de atribuciones, responsabilidades, productos y servicios de la direccion de
Planificacion mediante una matriz estratégica, que permita puntualizar a que area corresponde
cada proceso.

e Disefiar flujogramas de los procesos de la Direccion General de Planificacion por medio de
talleres, facilitando representar de manera visual y estructurada las actividades y pasos de un

proceso.



1.3 Justificacion

El presente trabajo de Investigacion tiene como objetivo actualizar el sistema de gestion por
procesos en la Direccién de Planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Provincia de Chimborazo, para establecer datos reales sobre la problemética detallado de las
causas y efectos, y datos cualitativos que establezca la opinién y conocimiento del personal.

Es necesario ya que permitira el conocimiento de las funciones dentro de la direccidn, que
permitira buscar estrategias optimas para el cumplimiento de objetivos y metas a corto plazo en

base a los determinados por el GADPCH.

Es factible puesto que se cuenta con el apoyo de las autoridades de la entidad, el personal, para la
aplicacién de las principales herramientas de investigacién como son talleres y la encuesta,
ademas con los equipos tecnoldgicos, para la elaboracion y sistematizacion de todo el material

recolectado de las diversas bibliografias.

Los beneficiarios seran el personal debido a que se conoceréd sus inquietudes acerca de los
procesos de la institucion, ayudando a establecer propuestas que soluciones problemas a través
de un adecuado plan de mejora para el adecuado cumplimiento de sus actividades profesionales.
Con la propuesta de la actualizacion no solo se busca fortalecer los programas y prevencion de
riegos mediante la formulacion, control y seguimiento de los procesos que realiza las

coordinaciones de la Direccion de Planificacion.

14 Pregunta de Investigacion

¢ Cudl es la importancia de la actualizacion del Sistema de Gestion por Procesos en la Direccién
de Planificacion del GADPCH?



2.1

CAPITULO II

MARCO TEORICO

Gestion por procesos

La gestion por procesos puede definirse como una forma de enfocar el trabajo, donde se
persigue el mejoramiento continuo de las actividades de una organizacién mediante la
identificacion, seleccion, descripcion, documentacién y mejora continua de los procesos.
Toda actividad o secuencia de actividades que se llevan a cabo en las diferentes unidades

constituye un proceso y como tal, hay que gestionarlo. (Pepper, 2011)

La gestion por procesos se confirma como uno de los mejores sistemas de organizacion
empresarial para conseguir magnificos indices de calidad, productividad y excelencia.
Sus excelentes resultados han ido extendiendo la aplicacion de este enfoque de gestion
en empresas y organizaciones de todo tipo, independientemente de su tamafio o sector de

actividad. (Castellnou, 2021).

La gestion por procesos es una metodologia que las empresas emplean para organizar y
optimizar sus actividades internas, con el objetivo de centrarse en las necesidades del
cliente y generar valor de manera eficiente. Al implementar la gestion por procesos, las
organizaciones se apartan de la estructura tradicional basada en funciones y
departamentos, y adoptan un enfoque méas orientado a los procesos que atraviesan

diferentes areas y funciones. (Calderén , 2023).

““La gestion por procesos se encarga de identificar los procesos clave de la organizacién,

analizarlos, describirlos, implementar cambios en ellos, monitorizar los resultados y mejorarlos

de manera constante’’. (UNIR, 2023).

La gestion por proceso en las instituciones publicas es una herramienta importante porque permite

evaluar la mejora continua de los procesos, enfocado en una adecuada administracion de los

proyectos que desarrollan en beneficio de los ciudadanos, ayudando a promover la eficiencia y

eficacia de las actividades del personal de la institucion.



2.2
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Beneficios de la gestion por procesos

Los beneficios de la gestion de procesos se pueden identificar facilmente, y por lo general
no tardan mucho en aparecer. Se trata de resultados diversos que impactan tanto en la
cultura organizacional como en el desempefio efectivo de la empresa. De hecho, segin
un estudio global de Capgemini de 2017, el 56% de las empresas dijeron que aumentarian
las inversiones para maximizar la rentabilidad de sus procesos. La maximizacion de la
rentabilidad, incluyendo, es el area en la que las empresas informaron identificar el mayor
impacto de BPM (55,8%), sequido de la optimizacion del tiempo de (38,8%) y la mejora

del soporte de autoservicio (29,7%). (Toyvs Latam, 2022).

Importancia de la gestion por procesos

La gestion de procesos empresariales es esencial para el éxito sostenible de una
compairiia. Por lo que los procesos bien disefiados y eficientes permiten a la organizacion
optimizar recursos, reducir costes, mejorar la productividad y ofrecer productos y
servicios de calidad de manera consistente. (Calderén , 2023).

Segun (Medina, 2010) “La gestion de procesos o gestion basada en procesos es uno de los 8

principios de la gestion de la calidad. Su importancia radica en que los resultados se alcanzan con

mas eficiencia cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.”

2.3

Etapas de la gestion por procesos

Las etapas en la gestion por procesos son importantes porque proporcionan una estructura y un

enfoque sistematico para mejorar los procesos de una organizacién, lo que conduce a una mayor

eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente.
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Planificacion

La planeacidn es lo primero que se debe tomar en cuenta ya que en ella el administrador
se debe anticipar con la meta y las acciones, ya que se deben basar solo en metas y
I6gicas. Dentro de la planeacion se deben hacer los siguientes pasos como: la
investigacion, estrategias. Politicas, propdsitos, procedimientos en la planeacién pueden

ser de largo plazo, mediano plazo y corto plazo. (Jiménez & Cruz , 2013)



2.3.2 Direccion

“‘Dentro de la direccién se encuentra la ejecucién de los planes, la motivacion, comunicacion,

supervision y alcanzar las metas de la organizacion’’. (Jiménez & Cruz , 2013)

2.3.3 Organizacion

La organizacion esta es un conjunto de reglas, cargos, comportamientos que han de
respetar todas las personas que se encuentran dentro de la empresa la funcién principal
de la organizacion es disponer y coordinar todos los recursos disponibles como son

humanas, materiales y financieros. (Jiménez & Cruz , 2013)

2.3.4 Control

““El control es la que se encarga de evaluar el desarrollo de general de una empresa. Dentro de
esta investigacion también encontraremos la opinion de algunos autores acerca del proceso

administrativo’’. (Jiménez & Cruz , 2013)

2.4 Enfoque de la Gestion por Procesos

El enfoque de procesos implica la organizacion y control sistematico de los procesos y su
interaccion, con el objetivo de transformar los elementos de entrada en resultados esperados de
acuerdo con la politica de calidad y la direccion estratégica de la institucion. La gestion de los
procesos y del sistema en su conjunto se puede lograr mediante la implementacion del ciclo
Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), con una vision integral que se centra en la mitigacién

de riesgos, la maximizacién de oportunidades y la prevencién de resultados no deseados.

El enfoque de procesos enfatiza la importancia de:

a) Comprendery cumplir coherentemente con los requisitos.
b) Considerar los procesos en términos de valor agregado.
¢) Lograr un desempefio efectivo del proceso.

d) Mejorar los procesos mediante la evaluacion de datos e informacion.

El enfoque de procesos permite a una organizacion planificar sus procesos e interacciones.

Los procesos consisten en elementos de entrada y salida, que pueden ser tangibles o



intangibles. Los resultados también pueden ser no intencionados, como una regulacion
insuficiente para prevenir la contaminacion ambiental. Los ciudadanos y partes interesadas
que tienen necesidades y expectativas en los procesos definen los resultados requeridos. Se
utilizan sistemas de medicion para proporcionar informaciéon sobre el desempefio del
proceso, y cualquier resultado debe ser analizado para determinar si se requiere alguna

accion correctiva o de mejora. (1SO 9001, 2015)

La ventaja principal del enfoque basado en procesos propuesto por (1SO 9001, 2015) es *‘la gestidn
y control de las interacciones entre los procesos y las jerarquias funcionales de la organizacion.
Los procesos deben generar valor para la organizacién y estar alineados con los objetivos, alcance

y complejidad de la misma’’.

La Norma Internacional (1SO 9001, 2015) establece que este ‘‘enfoque basado en procesos tiene
como objetivo mejorar la eficiencia y eficacia de la organizacién para alcanzar los objetivos
definidos, lo que implica aumentar la satisfaccion del cliente al cumplir satisfactoriamente con

sus requisitos’’.

Los beneficios de aplicar el enfoque basado en procesos son:

a) Lograr los resultados deseados mediante la integracion y alineacion de los procesos.

b) Enfocar los esfuerzos en la eficacia y eficiencia de los procesos.

¢) Generar confianza en los clientes y otras partes interesadas en cuanto al desempefio de la
organizacion.

d) Ofrecer transparencia en las operaciones.

e) Proporcionar mejores resultados, mas coherentes y predecibles.

f) Facilitar oportunidades para priorizar las iniciativas de mejora, estimulando la participacion

del personal y la clarificacion de sus responsabilidades.

El ciclo PHVA permite a una organizacién asegurarse de gque sus procesos cuenten con los
recursos adecuados y sean gestionados de manera apropiada, y que las oportunidades de
mejora sean identificadas y abordadas. ElI pensamiento basado en riesgos ayuda a la
organizacion a identificar los factores que podrian desviar los procesos y el sistema de
gestion de la calidad de los resultados planificados, permitiendo implementar controles
preventivos para minimizar los efectos negativos y maximizar las oportunidades que surjan.
(1SO 9001, 2015)



Un Sistema de Gestion de Calidad es un conjunto de procesos que se gestionan e interactdan entre
si, utilizando los recursos disponibles para proporcionar valor y lograr los resultados deseados
establecidos formalmente en los objetivos institucionales.

2.4.1 Del enfoque funcional al enfoque de la gestion por procesos

Por lo general, se suele observar a la entidad desde un enfoque funcional, es decir, de manera
vertical, donde la linea de mando y la jerarquia tienen un papel predominante. Sin embargo, existe
otra perspectiva que nos permite verla desde un enfogque por procesos orientado a resultados, 1o
cual nos brinda una vision horizontal de la entidad. En esta vision, los limites entre los diferentes
organos, unidades organicas, areas, jefaturas, coordinaciones o direcciones desaparecen. Este

enfogue nos ayuda a comprender el funcionamiento real de las entidades. (Wearedrew, 2021)

e e e B

ENFOQUE FUNCIONAL AREAS / PROCESOS ENFOQUE DE PROCESOS
Las funciones / Areas Se reconocen los procesos pero ORIENTADA A RESULTADOS
Gestionan la entidad predominan las funciones Los procesos gestionan la entidad

llustracion 2-1: De enfoque funcional a enfoque de procesos

Fuente: (Business Project Management, 2015)
Realizado por: Monica, G, 2024.

La Gestion por Procesos aporta una vision y unas herramientas con las que se puede mejorar y
redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo més eficiente y adaptado a las necesidades de los
usuarios. Es una forma de organizacion diferente a la clasica organizacional funcional, en la cual
prevalece la vision del cliente interno y externo sobre las actividades de la institucion, ya que
estas deberan estar estructuradas para satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos.
En el siguiente cuadro se presenta las diferencias entre gestionar por funciones método tradicional

Yy gestionar por procesos:

Tabla 2-1: Diferencias entre gestionar por funciones y gestionar por procesos
Departamentos especializados Procesos valor afiadido

Departamento forma organizativa Forma natural organizar el trabajo



Jefes funcionales Responsables de los procesos

Jerarquia - control Autonomia - Autocontrol
Burocracia - formalismo Flexibilidad - cambio - innovacion
Toma de decisiones centralizada Es parte del trabajo de todos
Informacion jerarquica Informacion compartida
Jerarquia para coordinar Coordina el equipo
Cumplimiento desempefio Compromiso con resultados
Eficiencia: Productividad Eficacia: competitividad
Como hacer mejor las tareas Qué tareas hacer y para quée
Mejoras de alcance limitado Alcance amplio — transnacional

Fuente: ( Goicochea, 2010)
Realizado por: Monica, G, 2024.

2.5 Definicion de Proceso

El proceso, palabra que proviene del latin processus que significa avance o progreso, se entiende
como un conjunto de actividades o acciones relacionadas entre si. Estas actividades tienen como
objetivo principal desarrollar insumos (materias primas) provenientes de diferentes proveedores
y llevar a cabo varias actividades especificas que agreguen valor, para finalmente obtener los
resultados (bienes o servicios) que seran entregados al publico. Por ello, se define al proceso como
una unidad en si misma que cumple un objetivo completo, un ciclo de actividades que comienza
y termina con un cliente o usuario interno. La familia de normas ISO 9000 proporciona un
conjunto de referencias sobre las mejores practicas de gestion en cuanto a calidad, y estas estan
definidas por la Organizacion Internacional de Normalizacién (1SO). La version 2008 de la norma
ISO 9001, que forma parte de la familia ISO 9000, se centra principalmente en los procesos
utilizados para producir un servicio o producto, con el propésito de agregar valor en esta

transformacidn para un tercero. (Roig , 2015)
Conjunto de actividades secuenciales, que transforman los elementos de entrada “materia prima

o informacion” en salidas o resultados. Los cuales pueden ser “productos o servicios “generando

valor para el cliente, sea interno o externo.
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llustracion 2-2: Representacion esquematica de un proceso

Fuente: (Equipo técnico de procesos HGADPCH, 2020)
Realizado por: Monica, G, 2024.

Los procesos, en ocasiones, requieren apoyo de otra serie de subprocesos menores que se
denominan procedimientos. Mediante la suma de éstos el producto final es viable, por lo que
resulta de gran importancia identificar tanto el proceso como los subprocesos que los integran.
Algunos de los aspectos que identifican los procesos son:

e Generalmente incluyen fases o etapas que se realizan en forma transversal al interior de
la organizacion. Esto implica que en la ejecucidon del proceso participan diferentes areas.

e Cada proceso tiene una salida Unica que lleva consigo un objetivo propuesto para que
tenga una razon de ser.

o Existe una unidad administrativa responsable ante la entidad por el desarrollo unificado
de cada proceso.

e Tienen como minimo un area clave, entendida como aquella sin la cual el proceso no es
posible ejecutarlo.

e Tienen cabeza o iniciacion que pueden ser la terminacién o cola de otros.

e Una vez se han identificado los procesos, se continta con su clasificacion, la cual tiene
como propdosito determinar cuales son los que efectivamente han de realizarse para el
cumplimiento de los objetivos de la entidad. En este aspecto es importante seleccionar
los procesos clave, considerados criticos para la buena marcha de la organizacion.

e Los procesos clave son aquellos a los que debe prestarse atencion prioritaria, pues sus

mejoras tendran mayor efecto en la organizacion. (Roig , 2015)
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2.5.1 Objetivos de la Gestion por Procesos

Un Sistema de Gestion de Calidad que es, el principal objetivo de la Gestién por Procesos es que
busca aumentar los resultados de la empresa a través de conseguir niveles superiores de

satisfaccion de sus clientes. Ademas de incrementar la productividad a través de:

= Reducir los costos internos innecesarios (actividades sin valor agregado).

= Acortar los plazos de entrega (reducir tiempos de ciclo).

= Mejorar la calidad y el valor percibido por los clientes de forma que a éste le resulte
agradable trabajar con el suministrador.

= Incorporar actividades adicionales de servicio, de escaso costo, cuyo valor sea facil de

percibir por el cliente. ( Rojas, 2023)

2.5.2 Tipos de procesos

En la organizacion se dan cita diferentes tipos de procesos:

* Procesos clave, los que representan la razon de ser de nuestra unidad o departamento,
nuestro objeto principal de actividad, de los que fundamentalmente vamos a hablar aqui

*  Procesos de soporte que tienen como mision apoyar a uno 0 mas procesos clave

* Aguellos que crean y gestionan infraestructuras y posibilitan los anteriores

» Aguellos otros procesos de gobierno gque orientan y dirigen todos los procesos, marcando la
estrategia de la organizacion. Una forma de representar graficamente un proceso clave
puede empezar por delimitar su “salida” su “entrada’, su marco estratégico y sus procesos

de soporte. (Miraetal., 2013)

Guia - Estrategia:l
Requerimientos L Proceso — Resultado

Soporte

llustracién 2-3: Procesos

Fuente: (Mira et al., 2013)
Realizado por: Monica, G, 2024.
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Para describir un proceso se recomienda seguir este orden:

1. Definirlo, especificar de qué se trata, sus limites y responsable. Definir su mision y objetivos.

2. ldentificar quién es el beneficiario-cliente del proceso, describir sus expectativas y sus
necesidades como “salidas” del proceso, e identificar los estandares de calidad aceptables
para nuestros clientes.

3. Relacionar las actividades que se incluyen en el proceso, sus elementos, diagrama, secuencia,
“entradas” y requisitos de calidad

4. Especificar el método de evaluacion y de revision que adoptaremos para introducir mejoras

en el proceso, lo que incluye determinar indicadores del proceso.

2.5.3 Caracteristicas de la gestioén por procesos

Los procesos se estructuran en base a un objetivo general que se debe lograr mediante una o mas
estrategias. Estas estrategias dan lugar a procesos que se descomponen en subprocesos, los cuales
a su vez estan compuestos por actividades, y estas actividades se componen de tareas. Un conjunto

de actividades puede considerarse como un proceso si cumple con las siguientes caracteristicas:

e Tiene un proposito claro.
e Puede descomponerse en tareas.

e Tieneentradasy salidas; se pueden identificar los clientes, los proveedores y el producto final.

Estas caracteristicas conllevan que, por un lado, se debe estandarizar o homologar las
actividades con el propoésito de buscar las mejores practicas, con el objetivo de obtener los
mejores resultados y disminuir la variabilidad. Por otro lado, especialmente en el caso de
actividades complejas, es necesario que las personas que las llevan a cabo las repitan unay

otravez para adquirir la habilidad necesaria que asegure la calidad en su ejecucion. (Bachelet,
2018)

2.5.4 Eficaciay eficiencia de procesos

Segun (Ricoetal., 2010). La estructura del trabajo siguio el modelo IMOI -Input-Mediador-
Output-Input. Dentro de los principales hallazgos se resalta que, en los estudios
analizados, generalmente se hace alusion a un modelo de eficacia de equipo sin hacer
distinciones en cuanto a los diferentes contextos donde se desarrollan dichos equipos de

trabajo.
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llustracion 2-4: Modelo IMOI

Fuente: (llgen et al., 2005)
Realizado por: Monica, G, 2024.

“‘La conceptualizacion sobre efectividad, eficacia y eficiencia tiene puntos de vista divergentes;
sin embargo, aunque estos términos se usan cotidianamente en multiples &mbitos, no existe una
conceptualizacion Unica conocida y aceptada por igual por los diferentes profesionales’” ( Bouza,
2010).

Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado (Real
Academia Espariola, 2018) “Expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un sistema
0 sujeto econémico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado, minimizando el

empleo de recursos”

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera (Real Academia Espafiola, 2018).
“‘Capacidad de una organizacidn para lograr los objetivos, incluyendo la eficiencia y factores del

entorno’’.

Las diferencias entre eficiencia y eficacia son ampliamente reconocidas. Aungue no hay consenso
absoluto sobre estos términos, en general, ambos conceptos son complementarios. La principal
diferencia radica en que la eficacia se enfoca en el alcance y logro de resultados, mientras que la

eficiencia se centra en la utilizacion de recursos.
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Tabla 2-2: Diferencia entre eficiencia y eficacia

EFICIENCIA EFICACIA

Enfasis en los medios Enfasis en los resultados

Hacer las cosas de manera comrecta |Hacer las cosas comectas

Resolver problemas Alcanzar objetivos

Salvaguardar los recursos Optimizar la utilizacion de los recursos
Cumplir tareas y obligaciones Obtener resultados

Entrenar a los subordinados Proporcionar eficacia a los subordinados

Fuente: (Rios & Sanchez, 2010)
Realizado por: Monica, G, 2024.

2.6 Fundamentos de Gestién Organizacional

La gestion organizacional se encuentra relacionada a la familia de las normas ISO, para el caso
de las organizaciones corresponde a las normas ISO 9000, las mismas que sirven para asistir a las
organizaciones de todo tipo y tamafio, ademas para la implementacion y la operacion de sistemas
de gestién de calidad eficaces.

La Norma ISO 9000 establece las bases de los sistemas de gestion de calidad, los cuales
tienen como objetivo mejorar la organizacion para ofrecer productos (bienes y/o
servicios). Los principios de gestion de calidad se refieren a la implementacion de un
sistema de gestion disefiado para mejorar de manera continua su rendimiento al tener en
cuenta las necesidades de todas las partes interesadas. (Organizacion Internacional de

Normalizacion, 2015)

Se han identificado ocho principios de gestion de la calidad con el fin de conducir a la

organizacion hacia una mejora en el desempefio:

a) Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian
comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los
clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.

b) Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la organizacion.
Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a

involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.
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c) Participacion del personal: El personal a todos los niveles, es la esencia de una organizacion
y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la
organizacion.

d) Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando
las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

e) Enfoque de sistema para la gestion: ldentificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion
en el logro de sus objetivos.

f) Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser
un objetivo permanente de ésta.

g) Enfoque basado en hechos para la toma de decisidn: Las decisiones eficaces se basan en el
analisis de los datos y la informacion.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacién y sus proveedores
son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos

para crear valor.

‘‘Estos ocho principios de gestion de la calidad constituyen la base de las normas internacionales
de sistemas de gestion de la calidad de la familia de normas ISO 9000°’. (Organizacion Internacional

de Normalizacién, 2015)

2.6.1 Relacion béasica de los procesos: proveedor — proceso — ciudadano

Es importante resaltar que, al hablar de procesos, existe una relacion implicita que debe
comprenderse, conocida como la "Relacion Proveedor-Proceso-Ciudadano”. Esta relacion es
fundamental en todas las interacciones de los procesos, donde cada componente esta
interrelacionado e interdependiente. De esta forma, el proveedor suministra los insumos segun
los requisitos establecidos por el proceso, el cual tiene la responsabilidad de operar y entregar el
producto (bien o servicio) al cliente (interno o externo), quien a su vez determina sus necesidades
y expectativas. Estos requisitos se ‘‘enfocan principalmente en las necesidades y expectativas que

los clientes tienen en relacion a la entrega de bienes o servicios por parte de la institucion”’.
(Martinez, 2010)
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ACTIVIDADES / OPERACION

- Requerimientos ‘ Requerim entes

ENTRADA CIUDADANO
PROVEEDOR SALIDA
INSLIRAD PRO CESO PRODUCT O5

e - RETROALIMENTACQIOMN = — — — — — 1

llustracion 2-5: Modelo IMOI

Fuente: (Roccasalvo, 2012)
Realizado por: Monica, G, 2024

Los requisitos promueven las relaciones entre los tres elementos, los cuales deben estar enfocados
en el ciudadano. El proveedor debe cumplir con los requisitos del proceso para poder satisfacer
los requisitos del ciudadano, de acuerdo con las necesidades y expectativas que este Ultimo haya

expresado previamente en relacion con el bien o servicio que recibira.

Asi es como este esquema deja claro que el objetivo de toda institucion publica debe ser
satisfacer las necesidades y expectativas de sus ciudadanos, ya sean estos externos
(ciudadanos y funcionarios publicos de otras dependencias publicas) o internos (miembros
de la institucion). En otras palabras, el disefio de un proceso implica saber qué necesita el

ciudadano, cdmo y cuando lo necesita. (Martinez, 2010)

2.7 Modelo S.1.P.O.C.

Dentro de la metodologia y herramientas se vincula al MODELO S.1.P.O.C.- Herramienta
para caracterizar un grupo de procesos a partir de la identificacidn de elementos claves
durante un sistema de produccién o de informacion. La herramienta toma su hombre del
acrénimo de la cadena de caracterizacién en inglés: Suppliers - Inputs - Process - Output

- Customers. (Ortega , 2023)

e Supplier: Un proveedor, individuo que genera un aporte esencial de recursos al proceso
establecido.

e Input: entrada, todos los datos o elementos necesarios para llevar a cabo dicho proceso.

e Process: Procesos, serie de actividades que generan una linea entre el punto de entrada hacia

la salida, estableciendo un valor requerido.

17



e Output: Salida, resultado final obtenido de un seguimiento de ideas y un correcto proceder en
cada estacion.

e Customer: Cliente (parte interesada), es la persona o individuo a quien son dados los
resultados finales y a quien se debe satisfacer con la calidad de productos hechos a la
perfeccion los demas puntos.

El Diagrama de SIPOC es una herramienta que se emplea tanto en el ambito de 6Sigma como en

la gestidn por procesos en general.

De manera resumida los pasos a realizar para elaborar un Diagrama SIPOC son:

Identificar los procesos de gestion (rol, ejes operativos, responsable/s, alcance, objetivos)
Establecer las entradas del proceso, los recursos necesarios

Establecer los proveedores de estas entradas al proceso

Definir las salidas del proceso

Establecer quién es el cliente de cada una de las salidas obtenidas

S T oA o

Crear indicadores que midan el cumplimiento de los resultados

El modelo S.I1.P.O.C. es una representacion gréafica a alto nivel y, al mismo tiempo, es el
primer paso para crear un diagrama de flujo detallado (flujograma de proceso). Permite
visualizar de manera clara y secuencial los pasos de un proceso, identificando sus
entradas, salidas, proveedores y clientes. Ademas, recopila informacion relevante sobre el

inicio y el final del proceso. (Ortega , 2023)

2.8 Diagrama de flujo

El diagrama de flujo es una herramienta ampliamente utilizada para analizar los procesos. La
representacion visual de un proceso facilita la comprension completa del mismo y la
identificacion de areas de mejora. ‘‘El diagrama de flujo representa graficamente el proceso, y
existen muchas referencias y normas para su elaboracién. Sin embargo, se recomienda utilizar

conceptos simples y faciles de entender para todos los involucrados en su construccion’’
(Lucidchart, 2024).

En el levantamiento de informacion sobre los procedimientos de cada proceso, se utiliza el modelo
S.1.P.O.C. en la construccion de los flujogramas, donde se destaca la identificacion del proveedor

de informacidn y sus requisitos como desencadenantes para iniciar el flujo de actividades a través
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de los diferentes responsables. Esto permite detectar oportunidades de mejora, criterios de ajuste

y realizar una optimizacion del proceso.

El diagrama de flujo se elabora simultdneamente con la descripcion del proceso, lo que facilita el
trabajo del equipo técnico y la comprension del proceso.

Para la diagramacion se emplean simbolos predefinidos que representan el flujo de operaciones y
sus relaciones y dependencias. No existe un formato fijo para el diagrama de flujo, ya que existen

diferentes tipos que utilizan diferentes simbologias.

Tabla 2-3: Simbologia de diagrama de flujo

Se emplea para indicar el inicio y final del

:) Inicio / Fin procedimiento. En su interior se escribe la

palabra INICIO o FIN

Se utiliza para conectar las diferentes gréficas

Conector de Linea |y con ello orientar el recorrido de la

informacién

Representa la actividad que se lleva a cabo,

sea esta para ejecucion o transformacion de

informacién y recursos que dan valor al

Actividad procedimiento el cual depende. En el espacio
inferior se escribe la actividad que se ejecuta,
utilizando un verbo en infinitivo que obligue

la accién.

Representa la preparacion de un documento
Multidocumento | que se elabora en original y varias copias (por

cada copia se utiliza un icono numerado)

Representa la toma de una decision, cuando
puede haber una variacion en el flujo normal

de las actividades del procedimiento. ¢En su

J 0

Decision o )
interior se formula una pregunta Si? o No?
que genera las diferentes rutas o alternativas
del procedimiento.
] Representa la generacion de un documento o
Registro / . i .
registro vital para la continuidad del
Documento

procedimiento.
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Base de Datos

Indica la existencia de un conjunto de tablas

con datos almacenados previamente

Subproceso

Representa el vinculo que existe con un

proceso.

Q Referencia en

pagina

Conector Interno

Representa el vinculo entre actividades que
se encuentra en diferentes lugares del
procedimiento, en su interior se debe escribir
el numero que identifica la actividad con la

cual se relaciona.

Referencia a otra

)

pagina

Conector de Pagina

Se utiliza cada vez que se vaya a iniciar una
nueva pagina para indicar que en ella se
continta el procedimiento sin completar en la
pagina anterior. Se debe escribir en su
interior una letra en mayuscula que identifica

el vinculo.

Fuente: (Equipo técnico de procesos HGADPCH, 2020)
Realizado por: Monica, G, 2024

2.8.1

Caracteristica y ventajas del flujograma

Tabla 2-4: Caracteristica y ventajas del flujograma

CARACTERISTICA Y VENTAJAS DEL FLUJOGRAMA

Caracteristicas

Ventajas

-Estandariza la representacién grafica de los
procesos

-ldentifica con facilidad los aspectos mas
relevantes del mismo

-Facilita el andlisis y mejora procesos,
suprimiendo lo no esencial y simplificando lo
que si es.

-Muestra la dindmica del trabajo y los
responsables del mismo

-Ayuda a la ejecucion del trabajo

-Describe en forma sencilla el paso a paso de
cada proceso y complementa la descripcion
literal, facilitando su consulta.

-Engloba las acciones realizadas con el
propdsito de transformar la informacion de
entrada en los resultados esperados.

-Verifica el desarrollo real del proceso y
representa objetivamente aquello que ocurre
cotidianamente en la rutina normal del trabajo

-Facilita la comprension rapida del trabajo
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-lmpide  las improvisaciones 'y  sus | -Describe cualquier proceso, desde el més
consecuencias simple hasta el mas complejo.

-Evita el desvio o distorsion de las practicas | -Permite la visualizacién rapida e integrada de
de la organizacion un proceso, facilitando el examen de los
-Provee elementos que facilitan el control del | pasos, las secuencia y las responsabilidades de
trabajo los ejecutantes.

-ldentifica réapida y facilmente los puntos
debiles y fuertes del proceso

-Propicia una visualizacion practica de quien
es el proveedor, informacién de entrada,
actividad (distribucion de responsabilidades),

resultado P/S, y clientes.

Fuente: (Equipo técnico de procesos HGADPCH, 2020)
Realizado por: Monica, G, 2024

2.9 Mapa de procesos

El mapa de procesos es una representacion grafica que nos ayuda a visualizar todos los procesos
que existen en una empresa y su interrelacion entre ellos. Antes de realizar el mapa de procesos

habré que identificar todos los procesos.

A pesar de que en la norma ISO 9001 no existe el requisito de desarrollar concretamente un mapa
de procesos, se ha convertido una practica generalizada siguiendo lo establecido en los requisitos

generales del apartado de la Norma ISO 9001:2000 que establece que la organizacion debe:

a) ldentificar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su aplicacion a
través de la organizacion.

b) Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.

ISO 9001:00 requiere que identifiquemos los procesos del sistema de gestién de la calidad y sus
relaciones. Pero no pide que tengamos que representar todo esto en una pagina, y que le llamemaos
mapa de procesos. De todos modos, es buena idea el incluir un mapa de procesos en el manual de

calidad después de haber enumerado todos los procesos que tiene la empresa.

Los pasos para hacer un mapa de procesos serian los siguientes:
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1) Identificar a los actores

Clientes, proveedores y otras organizaciones de su entorno

2) Identificar la linea operativa

La linea operativa de nuestra organizacién esta formada por la secuencia encadenada de procesos

que llevamos a cabo para realizar nuestro producto

3) Anadir los procesos de soporte a la linea operativa y los de Direccion

Direccidn, mejora continua, estrategia, o lo que queramos

4) Anadir los procesos que afectan a todo el sistema

Gestion de reclamaciones, recursos humanos, auditorias internas

En resumen, tenemaos tres tipos de procesos:

e Estratégicos
o Clave

e Apoyo

Un proceso se visualiza normalmente en forma de diagrama o esquema, que describe en forma
grafica el modo en que las personas desempefian su trabajo. Estos diagramas o esquemas pueden
aplicarse a cualquier secuencia de actividades que se repita y que pueda medirse,
independientemente de la longitud de su ciclo o de su complejidad, aunque para que sea

realmente Util debe permitir cierta sencillez y flexibilidad. (Mira et al., 2015)

2.10  Criterios de mejora

En el proceso tenemos 3 fases, en las cuales debemos hacer SHITZUKE, término japonés que
significa seguimiento y control de informacion en las entradas, actividades y salidas de un

proceso, con la finalidad que no se presenten los desperdicios o mudas, aspectos que estan

asociados a los 7 puntos de control en un proceso, los cuales son:
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Planificacion y control de cambios
Restricciones de los Productos y servicios
Gestion de investigacion, desarrollo e innovacion

Control de proveedores, materias primas y procesos externos

o >~ D

Control de las operaciones (puntos de control cuantitativos= variables fisicas,
quimicas o bioldgicas).
6. Procedimientos post venta

7. Control en los productos y salidas = revision + verificacién + validacion

2.10.1 Ciclo de Deming

2.10.1.1 PLAN (Planificar)

Esta fase es la mas influyente. Mediante métodos como la realizacién de grupos de trabajo,

encuestas entre los trabajadores y busqueda de nuevas tecnologias, debemos definir:

e El problema o actividad que mejorar.
e Los objetivos que alcanzar.
e Los indicadores de control.

e Los métodos y herramientas para llevarlo a cabo. (Obando, 2023)

Algunas de estas herramientas de planificacion pueden ser:

o Diagrama de Gantt: planificacién y seguimiento de actividades y proyectos.
e Maétodo de disefio intuitivo Poka-yoke: disefio a prueba de errores.
e AMFE: andlisis modal de fallos y efectos.

o Lluvia de ideas (brainstorming): participacion de todas las partes implicadas.

2.10.1.2 DO (Hacer)

Se lleva a cabo lo determinado en el plan, en la mayoria de los casos mediante una prueba

piloto. Esta fase incluye:

e Verificar y aplicar las correcciones planificadas.
e Introducir las modificaciones al plan inicial si el resultado de las correcciones no ha sido

positivo.
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e Registrar lo desarrollado y los resultados obtenidos.

« Formar al personal que deba aplicar las soluciones desarrolladas. (Obando, 2023)

2.10.1.3 CHECK (Controlar)

Se comprueba si la mejora implantada ha alcanzado el objetivo mediante herramientas
de control como Diagrama de Pareto, check lists 0 KPI’s. Debemos controlar las causas
criticas como la calidad del producto o la forma de operar de maquinas y
equipos. (Obando, 2023)

2.10.1.4 ACT (Actuar)

Es la ultima de las fases y en ella se debe ajustar el plan de mejora. Se normaliza la
solucion al problemay se establecen las condiciones para mantenerlo. Si se ha alcanzado
el objetivo en la prueba piloto, se implantara de forma definitiva. En caso contrario, se
examinara el desarrollo para descubrir errores y empezar un nuevo ciclo PDCA. De esta

forma se cierra el ciclo y se realimenta volviendo a la primera fase. (Obando, 2023)

2.10.2 Herramientas del ciclo Deming

Para aplicar los principios del ciclo Deming se usan herramientas de mejora. Estas herramientas

buscan puntos débiles en los procesos, productos y servicios. Algunas de estas herramientas son:

e Andlisis de valor: método para aumentar el valor de un producto o servicio.

o Método Kaizen: busca la mejora en todos los aspectos de la organizacion, como el método
de las 5S.

o Diagrama de afinidad: recopilar ideas y asuntos a mejorar y agrupar las ideas afines.

e Los cinco porqués: método que se basa en la realizacion de preguntas para relacionar causas-

efectos que generan un problema en particular.

Tanto en la norma 1SO 9001 como en la ISO 14001 se nombra explicitamente el Ciclo PDCA
al hablar de la mejora de la gestion continua de calidad y gestion medioambiental
respectivamente. El ciclo Deming es, en conclusién, una ayuda fundamental para una
empresa que quiera desarrollar un sistema de gestién y mejora continua que contribuya a

prosperar y tener futuro. (ENVIRA, 2023)
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativo y cuantitativa donde se desarrollara un analices de
las responsabilidades y atribuciones en base a una descripcién de la realidad de la gestion en la
Direccion General de Planificacién del GADPCH a través de talleres y encuestas con el personal
donde aporten con sus conocimientos, para el mejoramiento de los procesos en beneficio del

cumplimiento eficiente de la misién y visién Institucional.

Segun el enfoque seleccionado, la siguiente fase implicara la recoleccion de la informacion
histdrica y actual relevantes sobre la situacién actual para determinar una eficiente y eficaz gestion
por procesos, para ser orientado a la mejora continua de la direccion de planificacion del
GADPCH.

En este contexto, (Hernandez et al., 2020) en su obra Metodologia de la Investigacion, sostiene
que todo trabajo de investigacion se sustenta en dos enfoques principales con el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales de manera conjunta forman un tercer

enfoque es decir el enfoque mixto.

3.2 Modalidad basica de la investigacion

La modalidad del presente trabajo de investigacién es de caracter bibliografica- documental,
porque se utilizaran libros, revistas, articulos. Segin (Baena, 2017) define como “La investigacion
documental es una técnica que consiste en la seleccion y recopilacion de informacion por medio
de la lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas,

centros de documentacion e informacion”.

También, se llevara a cabo una investigacién de campo, ya que se realizard con los actores
involucrados en la problematica. Segun ( Sabino, 2001) ““la investigacion de campo se define como
la recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren

los hechos’’.
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3.3 Nivel de investigacion

La investigacion ha desarrollar es descriptiva, en la cual se analizaran en detalle las causas y
efectos del problema. Indica ( Sabino, 2001) que ‘el objetivo principal de la investigacion
descriptiva es describir caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos
utilizado criterios sistematicos para resaltar los elementos esenciales de su naturaleza’’. De esta

manera, se pueden obtener las caracteristicas distintivas que definen la realidad estudiada.

3.4 Investigacion exploratoria

La Investigacion exploratoria tiene como objetivo analizar los procesos de gestion que lleva
actualmente la direccién de planificacién del GADPCH, para encontrar las causas y efectos del

problema y buscar estrategias que contribuyan a la eficiencia y eficacia de los procesos.

En este sentido segun (Fidias , 2006), “la investigacion exploratoria es aquella que se efectta sobre
un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision

aproximada de dicho objeto, es decir un nivel superficial de conocimiento”.

35 Disefio de investigacion

3.5.1 Transversal

Se determina que el disefio de investigacién transversal sera altamente beneficioso para nuestro
estudio, ya que nos permitird analizar y sintetizar variables en diferentes periodos de tiempo.
Utilizaremos talleres para obtener resultados eficientes y claros sobre los diversos procesos y la
gestién que se lleva a cabo la direccion de Planificacion. Estos resultados seran utilizados como
base y herramienta administrativa en la gestion.

3.5.2 Disefio no experimental

Este disefio no experimental se centra en fomentar la observacién en todos los procesos y

actividades que tienen lugar dentro de la institucion. Esto nos proporcionard informacion clara 'y

realista que podré ser analizada de manera minuciosa.

26



3.6 Tipo de estudio

3.6.1 Investigacion documental

La investigacion documental tiene una gran relevancia, ya que es esencial en la investigacion para
obtener y recopilar informacién adecuada y eficiente de diversas fuentes como libros, revistas,
articulos cientificos, paginas web y las definiciones proporcionadas por diferentes autores. Esta
informacidn se enfoca en la gestion por procesos como una herramienta de control y evaluacion.
3.6.2 Investigacion de campo

La investigacion que vamos a llevar a cabo se basara en el trabajo de campo, donde recopilaremos
informacién importante de la institucién. Ademas, la investigacion se centrara en la realizacion
de encuestas dirigidas a los empleados de la direccién de planificacion del GADPCH.

3.7 Poblacion

Al tratarse de una poblacion finita con un nimero manejable, trabajaremos con la totalidad de la
poblacion de los 24 funcionarios para nuestra investigacion. Esto nos permitird obtener
informacion exhaustiva y representativa de la institucion sin la necesidad de utilizar una muestra.
3.7.1 Muestra

No se calcula la muestra debido a que, se trabaj6 con la totalidad de personas que laboran en la
Direccion General de Planificacion. Es decir, con 24 personas de dicho departamento del
GADPCH.

3.8 Métodos, técnicas e instrumentos

3.8.1 Meétodo inductivo

Segun el andlisis del problema presentado por la direccion de planificacién del GADPCH, se
utilizara el método inductivo. Este método parte de lo individual y se expande a lo general, lo que

nos permitira evaluar el estado de la organizacion a través de entrevistas y talleres realizados en

conjunto con todo el personal del departamento de Planificacion.
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3.8.2 Meétodo deductivo

En la investigacion que llevamos a cabo, se busca identificar los problemas administrativos y
proponer una solucion para el departamento de planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Chimborazo. En este enfoque, se presentan conceptos,
principios, normas y ordenanzas establecidas, seleccionando los mas relevantes para establecer
un proceso sistematico de solucidon y seguir un esquema predefinido. Esto nos permite
comprender la realidad existente en la institucion a través de una percepcion enfocada en los

fendmenos y procesos implementados.

3.8.3 Meétodo analitico

La investigacion aborda un analisis exhaustivo de todos los elementos y factores relacionados con
la institucién, teniendo en cuenta sus necesidades especificas. Se establecen ideas y estrategias
que se reflejan en la planificacién, ademas se examina el entorno socioecondémico con el objetivo

de promover el desarrollo local conjunto del departamento de planificacion del GADPCH.

3.8.4 Meétodo sintético

En el trabajo de investigacion se examinan los diversos factores y elementos presentes en la
direccion de planificacion del GADPCH y se concluye que dicha direccion requiere ideas y
estrategias de transformacion para una gestion adecuada de los procesos, en beneficio de la

poblacion.

3.8.5 Meétodo sistémico

En la presente investigacion se propone un proceso de cambio estratégico y cultural que involucra
la identificacion del entorno interno y externo de la direccién de planificacién del GADPCH. Esto
se logrard mediante la recopilacién de datos establecidos por la institucion y un analisis FODA,
gue permitira determinar el estado real y enfocarse en el planteamiento de estrategias de cambio

administrativo.
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3.9 Técnicas

3.9.1 Encuestas

El proceso de recopilacion de informacion se lleva a cabo a través de una encuesta digital al
equipo técnico de planificacion. Con el fin de obtener resultados eficientes con esta técnica, es

necesario utilizar una comunicacién asertiva entre el investigador y el entrevistado.

Se realizo unas 10 preguntas donde se detallara el funcionamiento de la gestion por procesos para

gue de esta manera podamos mejorar los problemas que enfrenta la direccion de planificacion.

3.9.2 Talleres

Se desarrollan matrices en donde se detalla la misidn, mision, alineacion de procesos,
responsabilidades, productos y servicios que tiene la direccion general de planificacion, con sus

coordinaciones al llevar una normativa vigente adecuado para cumplir los objetivos.

Se llevo a cabo una reunion donde todo el equipo técnico trabajo arduamente para mejorar la
misidn y vison de cada coordinacion esto se realizé a través de lluvia de ideas, identificar las

causas y efectos en cartulina y para luego evaluar.

A través de entrega de cartulinas identificar las fortalezas y debilidades, en beneficio de la mejora

continua en los procesos del GADPCH de la direccion de planificacion.

3.10 Instrumentos

3.10.1 Documento de encuestas.

Las preguntas que el investigador formula previamente a la encuesta para de esta forma poder

obtener informacion adecuada que servira para sus analisis.

3.10.2 Matriz de sistemas por procesos

Es un instrumento que consta de algunas actividades especificas de los procesos como son las
atribuciones, productos, servicios y responsabilidades de las coordinaciones de Direccién de
Planificacion, lo que nos permite recopilar datos para su posterior analisis y estudio en la
investigacion.
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CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

41 Resultados

Al obtener los resultados de nuestra investigacion, procedimos al realizar las encuestas

correspondientes al personal de la Direccidon General de Planificacién del GADPCH.

4.1.1 Encuestas aplicadas al personal de Planificacion del GADPCH

Pregunta N° 1: ¢/Usted esta familiarizado con el sistema de gestién por procesos de la

Direccion de Planificacion?

Tabla 4-1: Tabulacion de pregunta 1.

Alternativas N° de encuestados Porcentaje

51 16 67%
NO g 33%
TOTAL 24 100%

Realizado por: Gadvay, M. 2023

m S|
= NO

lustracion 4-1: Conocimiento del Sistema de gestion por procesos
Realizado por: Gadvay, M. 2023

Andlisis: De 24 encuestados que corresponden al 100% del personal, el 67% asume conocer el
Sistema de Gestion por Procesos en la Direccion General de Planificacion mientras que el 44%
manifiesta no conocer el sistema de gestion por procesos en su totalidad, por lo que es importante
analizar sobre la existencia de este tipo de herramientas e instrumentos para lograr un correcto

desarrollo de las actividades y procesos asignados a cada persona.
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Pregunta N° 2: ¢La direccion de Planificacion trabaja en funcion del cumplimiento de
objetivos planteados?

Tabla 4-2: Tabulacion de pregunta 2.

ALTERNATIVAS N."DE ENCUESTADOS |[PORCENTAIJE

SI 20 83%
NO 4 17%
TOTAL 24 100%

Realizado por: Gadvay, M. 2023

msl
ENO

llustracion 4-2: Mejoramiento de la eficiencia y efectividad
Realizado por: Gadvay, M. 2023

Analisis:

De 24 encuestados que corresponden al 100% del personal, el 83% mencionan que la Direccion
General de Planificacion trabaja en funcion de los objetivos propuestos, mientras que el 17%
manifiesta que no se lleva acabo dodo lo establecido, por lo que es necesario analizar las funciones

y ajustarse al objetivo para el mejoramiento de la institucion.
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Pregunta N° 3: ;Considera que el sistema de gestion por procesos facilita la toma de
decisiones en la Direccion de Planificacion?

Tabla 4-3: Tabulacion de pregunta 3.

ALTERNATIVAS N.DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 21 88%

DE ACUERDO 2 8

NIDE ACUERNO NI EN DESACUERDO |0 0%

EN DESACUERDO 1 4%

TOTAL 4 100%

Realizado por: Gadvay, M. 2023

= MUY DE ACUERDO

= DE ACUERDO

m NIDE ACUERNO NI EN

DESACUERDO
W EN DESACUERDO

llustracién 4-3: Facilidad de toma de decisiones
Realizado por: Gadvay, M. 2023

Analisis:

De 24 encuestados que corresponden al 100% del personal, el 88% asume estar muy de acuerdo
que en la Direccion General de Planificacion a través del Sistema de Gestion por Procesos facilita
la toma de decisiones oportunas, por otro lado, el 8% esté de acuerdo, mientras que el 4% no esta
de acuerno ni en desacuerdo, por lo que este tipo de gestion permite tener una vision clara de los
procesos, se pueden identificar reas probleméticas y oportunidades de mejora, lo que ayuda a
tomar decisiones mas informadas.
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Pregunta N° 4: ¢ Usted conoce las funciones o actividades asignadas dentro del Direccion
de Planificacion?

Tabla 4-4: Tabulacion de pregunta 4.

ALTERNATIVAS EN(IZ)T]; ESTADOS PORCENTAJE
s8I 18 75%
NO 6 25%
TOTAL 24 100%

Realizado por: Gadvay, M. 2023

m S
mNO

llustracion 4-4: Funciones asignadas
Realizado por: Gadvay, M. 2023

Analisis:

De 24 encuestados que corresponden al 100% del personal, el 75% asume menciona que tiene
claros sus funciones en la Direccion General de Planificacion mientras que el 25% manifiesta no
tiene claro sus actividades en los procesos en su totalidad, por lo que es importante que el personal
reciba una induccion sobre las actividades que debe realizar segiin su cargo y meta de cada

coordinacion.
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Pregunta N° 5: ¢ Cree que el sistema de gestion por procesos mejora la comunicacion y

coordinacion entre las diferentes coordinaciones de la Direccion de Planificacién?

Tabla 4-5: Tabulacion de pregunta 5.

ALTERNATIVAS N DE ENCUESTADOS |PORCENTAIJE
SI 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Realizado por: Gadvay, M. 2023

LB
ENO

llustracion 4-5: Mejora la comunicacion y coordinacion entre las coordinaciones

Realizado por: Gadvay, M. 2023

Analisis:

De 24 encuestados que corresponden al 100% del personal, asume que el Sistema de Gestion por

Procesos en la Direccion General de Planificacion mejora la comunicacion y coordinacion entre

las diferentes &reas para de esta forma no se repitan las actividades y optimicen el tiempo y

recursos.
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Pregunta N° 6: ¢ Cree que el sistema de gestion por procesos contribuye a la identificacion
y mejora de los puntos débiles en los procesos?

Tabla 4-6: Tabulacion de pregunta 6.

ALTERNATIVAS EN(IL}'[}; ESTADOS PORCENTAIJE
sl 20 3%
NO 4 17%
TOTAL 24 100% |

Realizado por: Gadvay, M. 2023

ml
mNO

llustracion 4-6: Mejora de puntos débiles
Realizado por: Gadvay, M. 2023

Analisis:

De 24 encuestados que corresponden al 100% del personal, el 83% asume que la Gestion por
Procesos en la Direccion General de Planificacion ayuda a identificar los puntos débiles de los
procesos mientras que el 17% manifiesta que no reconoce los puntos débiles de los procesos en
su totalidad, por lo que es importante analizar e identificar y mejorar los puntos débiles en los
procesos al proporcionar una vision clara de como se llevan a cabo las actividades y al fomentar

la mejora continua.
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Pregunta N° 7: ¢Realiza usted actividades operativas adicionales a las de las funciones ya
asignadas dentro del Direccion de Planificacion?

Tabla 4-7: Tabulacion de pregunta 7.

ALTERNATIVAS EN(IZ)'[];: ESTADOS PORCENTAIJE
SI 13 54%
NO 11 46%
TOTAL 24 100%

Realizado por: Gadvay, M. 2023

nsl
ENO

llustracion 4-7: Actividades operativas adicionales
Realizado por: Gadvay, M. 2023

Analisis:

De 24 encuestados que corresponden al 100% del personal, el 54% asume realizar actividades
adicionales en los procesos en la Direccion General de Planificacion mientras que el 46%
manifiesta no realizar actividades adicionales, por lo que es esencial analizar si la actividad

adicional es importante y se basa en el objetivo de las metas de la gestion.
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Pregunta N° 8: ¢ Considera que el sistema de gestion por procesos ayuda a establecer metas
y objetivos claros para la Direccion de Planificaciéon y sus coordinaciones?

Tabla 4-8: Tabulacion de pregunta 8.

ALTERNATIVAS PE’III";gI]_‘T:ESTADDS PORCENTAIJE
51 19 79%
NO 3 21%
TOTAL 24 100%

Realizado por: Gadvay, M. 2023

ml
ENOC

llustracion 4-8: Establece metas y objetivos claros
Realizado por: Gadvay, M. 2023

Analisis:

De 24 encuestados que corresponden al 100% del personal, el 67% asume conocer el Sistema de
Gestion por Procesos en la Direccion General de Planificacion mientras que el 44% manifiesta
no conocer el sistema de gestion por procesos en su totalidad, por lo que es importante analizar
sobre la existencia de este tipo de herramientas e instrumentos para lograr un correcto desarrollo

de las actividades y procesos asignados a cada persona.
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Pregunta N° 9: ¢Las actividades realizadas en el Direccion General de Planificacion son

calificadas en cuanto al nivel de cumplimiento?

Tabla 4-9: Tabulacién de pregunta 9.

ALTERNATIVAS PE{inI]}:ESTADOS PORCENTAJE
SI 4 17%
NO 20 83%
TOTAL 24 100%

Realizado por: Gadvay, M. 2023

mSl
m NO

llustracion 4-9: Calificacion del nivel de cumplimiento
Realizado por: Gadvay, M. 2023

Analisis:

De 24 encuestados que corresponden al 100% del personal, el 67% mencionan que si se califica
el nivel de cumplimiento en los procesos en la Direccion General de Planificacion mientras que
el 44% manifiesta que no conocen si se califica el nivel de cumplimento, por lo que es importante
analizar si existen indicadores que midan el cumplimiento de las actividades y de esta forma

evaluar correctamente los procesos en cada coordinacion.
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Pregunta N° 10: ;Considera necesario una actualizacion del sistema de gestion de la

Direccion de Planificacion?

Tabla 4-10: Tabulacion de pregunta 10.

ALTERNATIVAS ENEI]}: ESTADOS PORCENTAJE
51 22 02%
NO 2 8%
TOTAL 24 100%

Realizado por: Gadvay, M. 2023

m 5l
m MNO

lustracion 4-10: Actualizacién de la gestion
Realizado por: Gadvay, M. 2023

Analisis:

De 24 encuestados que corresponden al 100% del personal, el 92% considera importante una
actualizacion del sistema de gestion por procesos en la Direccion General de Planificacion
mientras que el 8% manifiesta no ser importante una actualizacion del sistema de procesos, por
lo que es importante porque permite mejorar la comunicacion, aumentar la productividad,
optimizar los recursos, reducir el tiempo dedicado a las actividades, mejorar el control de los

procesos y obtener mejores resultados en generar
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1 Analisis de la idea a defender

Al realizar la actualizacion del sistema de gestién por procesos de la Direccién General de
Planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo, se logro
generar interés y aceptacion por parte del Ing. Gino Merino, director de la Direccién General de
Planificacion. El Ing. Merino tiene la expectativa de que este sistema de gestién por procesos
promueva un cambio en la cultura organizacional y administrativa en cada coordinacion de la
Direccidn de Planificacion, ademas de mejorar el desarrollo de las actividades para optimizar la

gestién y de esta manera poder ofertas productos y servicios de calidad.

La investigacion ha permitido establecer una teoria adecuada, identificar las actividades y
actualizar el sistema de gestion por procesos de acuerdo a las necesidades actuales que presenta
la d direccion. Se ha aplicado una metodologia para estructurar las actividades realizadas y
documentar los procesos y procedimientos involucrados en su ejecucion. El objetivo principal es
garantizar que la gestion operativa se lleve a cabo de acuerdo con los principios de eficacia,
eficiencia y calidad establecidos en la constitucion del Ecuador. De esta manera, se busca cumplir
con los objetivos del GADPCH, basandose en los fundamentos de eficiencia, eficacia, calidad y
optimizando el tiempo dedicado a las actividades correspondientes que contribuyen al

crecimiento y desarrollo institucional.

Para verificar los resultados, se realizaron encuestas y taller donde se llen6 la matriz de alineacién
de atribuciones, responsabilidades, productos y servicios con el personal administrativo que
trabaja en la Direccion General de Planificacién, mientras que las encuestas se basaron en un
cuestionario previamente disefiado sobre sus funciones para obtener informacion oportuna de los
procesos. Ademas, la actualizacién del sistema de gestion por procesos para la Direccion General
de Planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo ha
permitido un cambio en la cultura organizacional, impulsado por el director de Planificacion. Este
cambio ha promovido la documentacion necesaria para la actualizacion del sistema de gestion por
procesos en la direccion, con el objetivo de garantizar la realizacion dptima de las actividades y

la obtencion de resultados positivos en beneficio del desarrollo institucional.
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5.2 Discusién de resultados.

Tabla 5-1: Discusion de resultados

RESPUESTAS

IS
N3

Z
O

3d ANN

0ay3Ndv 3d
3AIN

PREGUNTAS

~

o
DT

CHIMBORAZO PrERSONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA

SRR
PROVINCIA DE CHIMBORAZO
1.- ¢Usted esta familiarizado con el sistema de gestion por procesos de la Direccidon de Planificacion? 16 |8
2.- ¢La direccién de Planificacion trabaja en funcién del cumplimiento de objetivos planteados? 20 |4
3.- ¢ Considera que el sistema de gestidn por procesos facilita la toma de decisiones? 21 (2 |0 |1
4.- ¢Usted conoce las funciones o actividades asignadas dentro del Direccién de Planificacion? 18 |6

5.- ¢Cree que el sistema de gestion por procesos mejora la comunicacion y coordinacion entre las diferentes coordinaciones de

la Direccién de Planificacion? 24 |10

6.- ¢Cree que el sistema de gestion por procesos contribuye a la identificacion y mejora de los puntos débiles en los procesos? |20 |4
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7.- ¢Realiza usted actividades operativas adicionales a las de las funciones ya asignadas dentro del Direccion de Planificacion? |13 |11

8.- ¢Considera que el sistema de gestion por procesos ayuda a establecer metas y objetivos claros para la Direccion de
Planificacion y sus coordinaciones? 19 |5

9.- ¢ Las actividades realizadas en el Direccidn General de Planificacidn son calificadas en cuanto al nivel de cumplimiento? 4 120

10.- ¢Considera necesario una actualizacién del sistema de gestion de la Direccidn de Planificacion? 22 |2

Realizado por: Gadvay, M. 2023

Mediante la descripcion anteriormente detallada referente a los resultados de las encuestas aplicadas al personal administrativo de la direccion general de

Planificacion tenemos los siguientes resultados:

e Un 92% del personal menciona ser importante la actualizacién del sistema de gestion por procesos de la direccion de Planificacién, debido a que ayudara a
mejorar eficientemente sus funciones, por el cual se disefié un manual de procedimientos, dependiente a las nuevas necesidades.

e Un 8% del personal operativo de la direccion de Planificacion no se ha familiarizado con el sistema de gestion por procesos, por lo que es necesario una
socializacién donde se despejen dudas sobre los procedimientos.

e Un 92% del personal detalla que considera muy importante la gestion por proceso, porque contribuye a identificar puntos débiles del proceso y de esta forma

buscar estrategias de mejora con el objetivo de dar cumplimiento de las actividades asignadas y no que exista error en la ejecucion de la gestion.

Por lo antes descrito es de gran importancia la actualizacién del sistema de gestion por procesos a fin de que las funciones sean asignadas de manera adecuada

optimizando tiempo, recursos, y que exista un trabajo colaborativo.
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5.3 Verificacion de la idea a defender

Tomando como fundamento cada una de las respuestas obtenidas en las encuestas aplicadas al
personal operativo de la Direccion General de Planificacién, mismo que consté de 10 preguntas,
dichas preguntas fueron direccionadas a la variable Independiente objeto de nuestra investigacion:
Actualizacion de la gestion por procesos, dando como resultado respuestas cerradas.

Mediante la diversidad de respuestas otorgadas en la aplicacion de las encuestas se realizé la
tabulacidn, andlisis e interpretacion de resultados de manera adecuada, teniendo como resultado
varios criterios de aceptacion para la realizacidn de presente trabajo investigativo, es importante
indicar que el 100% de los encuestados siendo estos el personal de la direccién de Planificacién
manifestaron en un 92% que seria de gran ayuda a la actualizacion del sistema de gestion por
procesos para la direccion de Planificacién del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Provincia de Chimborazo mejorando asi el desarrollo de las actividades dentro de la misma
logrando asi mayor eficiencia y eficacia en la ejecucion de un proceso o actividad. Ademas, se
pudo determinar que no todos los funcionarios administrativos de la direccion de Planificacion
conocen los procedimientos actividades y objetivos planteados dentro de la misma y por ello es
de suma importante la actualizacién de un sistema de gestién por procesos que garantiza el

cumplimiento de actividades de manera efectiva y eficiente segln las necesidades actuales.

La direccion de Planificacion brindara la informacién necesaria para la ejecucion de la presente
propuesta de actualizacion del sistema de gestidn por procesos, por lo que se considera que la idea

a aplicar es viable y se procedi6 a realizarla.

Después de identificar los procesos clave en la direccion de planificacion, junto con sus
atribuciones, responsabilidades y funciones, se ha determinado la importancia de actualizar el
sistema de gestion por procesos. Este sistema proporciona una secuencia organizada para
garantizar la ejecucion eficiente de cada actividad, estableciendo plazos y tiempos estimados para
su cumplimiento. El objetivo es mejorar las actividades y asegurar que sean realizadas de manera

efectiva y eficiente por el personal operativo involucrado en cada proceso o actividad.
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54 Proceso: Gestion de Planificacion General

5.4.1 Titulo de la propuesta

Actualizacion del sistema de gestion por procesos para la direccion general de planificacion del
GADPCH

5.5 Contenido de la propuesta

5.5.1 Resefia histérica de la empresa

El Honorable Consejo Provincial de Chimborazo fue establecido el primero de enero de 1946 con
el propdsito de atender las necesidades y problemas de los ciudadanos de Chimborazo. En aquel
entonces, las autoridades consideraron que era necesario contar con gobiernos locales, lo que
implicaba un enfoque descentralizado en los procesos administrativos. Sin embargo, no se puede
afirmar con certeza si esta era la figura administrativa que se buscaba adoptar, ya que la normativa
no definia claramente las competencias exclusivas, concurrentes y residuales. En ocasiones, las
intervenciones realizadas respondian a los intereses personales de las autoridades en turno,
incluso se competia con otras instituciones publicas para ganar el favor de los votantes. Las
asignaciones econémicas otorgadas por el ejecutivo eran limitadas, lo que obstaculizé el
desarrollo de Chimborazo. Los Consejeros Provinciales eran elegidos mediante votacion popular

y entre ellos se designaba al Presidente, al Vicepresidente y al Presidente Ocasional.

En 1974, el Congreso Nacional del Ecuador aprobé la Ley de Régimen Provincial, estableciendo
una nueva forma de administrar los recursos provinciales. De acuerdo con esta normativa, se
elegia un Prefecto para cumplir funciones ejecutivas, y siete Consejeros Provinciales, entre los
cuales se designaba al Vicepresidente y al Presidente Ocasional. Este cuerpo colegiado tenia la

responsabilidad de ejercer funciones legislativas y de fiscalizacion.

El 19 de octubre de 2010, la Asamblea Nacional de Ecuador aprob6 el Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, que reemplaza a la Ley de Régimen
Provincial. Esta nueva legislacion establece de manera clara las competencias exclusivas,
concurrentes y residuales, definiendo las intervenciones que cada nivel de gobierno debe llevar a
cabo en el territorio. Ademas, esta normativa establece que los Consejos Provinciales de Ecuador
pasaran a ser conocidos como Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales. Estos

gobiernos son personas juridicas de derecho publico con autonomia politica, administrativa y
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financiera, y estdn compuestos por funciones de participacion ciudadana, legislacion y

fiscalizacion, asi como también funciones ejecutivas.

5.5.2 Factibilidad

Para la ejecucién del presente propuesta de trabajo cuento con la colaboracion de todo el personal
de la Direccion General de planificacion del GADPCH, quienes anteriormente seran los
beneficiados de la actualizacidn de gestidn por procesos que les permitira conocer e identificar
las funciones, responsabilidades y flujo de actividades que deben llevarse respectivamente de esta
manera optimizar tiempos y recursos en la realizacion de cada procedimiento asignado a los

empleados ademas de lograr el cumplimientos de metas y objetivos.

5.5.3 Base legal

Reformas a las Normas de Control Interno. ACUERDO No. 004-CG-2023 (RO 257) 200-02
Administracion estratégica. ~ Emitir sugerencias de mejoramiento de las intervenciones a las
Direcciones y Coordinaciones del HGADPCH, con el soporte del Plan de Accién de
Mejoramiento Continuo, del Informe de control, seguimiento y evaluacion del plan operativo
anual y del Informe de Informe de control, seguimiento y evaluacién del plan operativo anual

validado, con sugerencias de mejoramiento.

5.5.4  Mision institucional

Garantizar la movilidad, productividad y competitividad de la provincia de Chimborazo, mediante
la generacion de bienes, servicios e informacion para el bienestar de la ciudadania y el cuidado
de la naturaleza, contando con herramientas tecnolégicas, procesos estandarizados y equipos de
trabajo orientados a la gestién por resultados.

5.5.5 Vision institucional

En el 2027 el GADPCH es una institucion publica eficiente, eficaz, intercultural, inclusiva y

participativa, que lidera el desarrollo sostenible de la provincia de Chimborazo y respeta los

derechos de las personas y la naturaleza.
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5.5.6  Principios institucionales

El HGADPCH se sustenta en los siguientes principios: Unidad, solidaridad, coordinacion y
corresponsabilidad, subsidiaridad, complementariedad, equidad, calidad, eficiencia y eficacia, en
concordancia con los principios que rigen para los gobiernos autbnomos descentralizados y los
de la Administracion Publica.

5.5.7 Valores institucionales

El HGADPCH fundamenta y orienta sus acciones en funcién de los siguientes valores

institucionales:

v" Honestidad. - Fortalecer la rectitud de los servidores publicos y trabajadores en los actos

propios de sus funciones.

v" Respeto. - Relaciones interpersonales que comienzan en el individuo, es la consideracion y
reconocimiento mutuo de los funcionarios que tiene que ver con la moral y ética personal.
Consiste en saber valorar los intereses y necesidades de otro individuo en un espacio de

accion.

v" Responsabilidad. - Orientar las acciones hacia el logro de los objetivos, la correcta ejecucion
de las funciones y la proteccion de los derechos, respondiendo por las actuaciones y

omisiones.

v" Solidaridad. - Valor humano que representa la colaboracién mutua entre los servidores
publicos de la institucion, sentimientos que mantiene a las personas unidas en todo momento,

y mas aln en vivencias y experiencias dificiles de las que no resulta facil salir.

v' Equidad. - Igualdad de oportunidades para todos los servidores publicos de la institucién y

ciudadania; y el acceso a los servicios publicos.
v' Coordinacion y corresponsabilidad. - Todos los niveles organizacionales tienen

responsabilidades compartidas, cumpliendo obligaciones y trabajando de una manera

articulada, aplicando normativas y leyes para la gestion de las competencias institucionales.
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v Subsidiariedad. - La institucion enfoca su accionar en la aplicacion de politicas pablicas para
la poblacion, con la finalidad de elevar la calidad, eficacia y servicio de acuerdo a las

competencias que le corresponden.

v" Complementariedad. - EI Gobierno Provincial de Chimborazo articula su plan de desarrollo
de acuerdo a los planes de desarrollo de todos los niveles de Gobierno, gestionando las
competencias de una manera complementaria y haciendo efectivos los derechos de la
ciudadania, retroalimentando la informacion para evaluar los impactos, producto de los

proyectos ejecutados.

v Participacion ciudadana. - La institucion promueve y facilita la participacion que permite
gue la ciudadania decida sobre la correcta aplicacion de las politicas publicas, planes,
proyectos, ejecucion de presupuestos participativos de la institucion y control social,
respetando los derechos de la colectividad. Mediante este principio se aplica la
interculturalidad, plurinacionalidad, equidad de género, garantizando los derechos de la

poblacion chimboracense.

v' Transparencia. - La institucion debe garantizar la transparencia y rendicién de cuentas, esto
significa que se muestra y sustenta a la comunidad la gestion realizada de una manera

oportuna, abriendo espacios para que la colectividad ejerza la veeduria y el control social.

v Adaptacion al cambio. - La institucion formula nuevas herramientas de gestion
administrativa y operativa que promueven innovar e implementar metodologias de trabajo y
tecnologias, permitiendo romper paradigmas y viejas formas de trabajo. Por lo cual la
institucion se enfoca a mantener espacios de capacitacion al personal y asi permitir la

adopcion de nuevas formas de trabajo eficiente eficaz y con calidez.
5.5.8  Estructura organizacional
La estructura organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
Chimborazo ha sido adecuada para poder dar cumplimiento con la misién y vision, se sustenté en

la construccion de productos y servicios en funcion de sus competencias y funciones con el

proposito de asegurar su ordenamiento organico de gestion por procesos.

47



NIVEL EJECUTIVO

Il

ESTRUCTURA ORGANICA

HONORABLE GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

PREFECTURA

DIRECCION GENERALDDE ASESORIA
JURDICA

COORDINACIGN DE PATROCINIO Y
ASESORIA JURIDICA

[ Proceso ADITVG || PROCESOS GOBERNANTES |

AL eiecunivo | | NIVEL DE ASESORIA

PROCESOS ADJETIVOS
NIVEL DE ASESORIA

I
] [

VICEPREFECTURA

[ |

DIRECCION GENERAL DE DIRECCIGN GENERAL DE GESTION DE|
PLANIACACION CALDAD

COORD. DE PLANIFICACION TERRITORIAL
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llustracion 5-1: Estructura organizacional

Realizado por: Gadvay, M. 2023
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Mapa de Procesos del GADPCH
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llustracion 5-2: Mapa de Procesos

Realizado por: Equipo técnico de procesos, 2024

5.6  Analisis del entorno matriz FODA
A través de este andlisis, que se realiz6 mediante la aplicacion de encuestas y la recopilacion de

informacién sobre la ejecucion de actividades mediante entrevistas directas a cada una de las

coordinaciones dentro del departamento de Planificacion.

49



Tabla 5-2: Matriz FODA &rea de Planificacion

FORTALEZAS DEBILIDADES

1 | Equipo técnico con experiencia Yy |1 | Faltade sistematizacion de la informacion

liderazgo
2 | Servidores publicos comprometidos 2 | Saltarse el 6rgano regular
3 | Procesos claramente definidos 3 | Personal técnico insuficiente
4 | Buen clima laboral 4 | Demora con la  respuesta de

requerimientos

5 | Conocimiento de la normativa aplicadaa | 5 | Mediana comunicacion y articulacion

las atribucion4s de planificacion entre &reas

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1| Liderazgo y experticia de la maxima | 1 | Escasos sistemas y equipos informaticos

autoridad

2 | Normativa para actualizar las actividades | 2 | Normativa  interna  de  procesos

desactualizada y duplicidad

3 | Plan de gobierno claro 3 | Reduccidn presupuestaria

4 | Buena infraestructura 4 | Inadecuados espacios de trabajo

5| PDOT, PEI, POA como instrumentos | 5 | Baja informacién compartida entre
estratégicos de gestion. unidades administrativas

Realizado por: Gadvay, Monica.2023

Pasos para desarrollar la actualizacion del sistema de gestion por procesos de la direccion general

de Planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo.

Levantamiento de procesos

Elaboracion de lamatriz de alineacion de atribuciones,
responsabilidades, productos y servicios

Elaboracion de fichas de procesos

Elaboracion del diagrama de flujo que determinaran el
sistema de gestidn por procesos paracada
coordinacion administrativa de la direccién general de
Planificacidn

lustracion 5-3: Proceso de la planificacion

Realizado: Gadvay, Monica.2023
50



5.7 Levantamiento de informacién de los procesos

El levantamiento de procesos se realiz6 con una carta de auspicio del Sefior Prefecto y una
planificacion de actividades para cada coordinacion administrativa de Planificacion. Se realizaron
encuestas y se tomaron notas del desarrollo de los procesos o actividades de la institucién, con
base en la informacion obtenida, se actualizo el sistema de gestion por procesos.

Se identifican varias actividades repetitivas, por lo que es importante una identificacién clara,
adecuada y precisa de los procesos para la actualizacion del sistema de gestién por procesos

dependiendo a las necesidades actuales.

A continuacion, se describen los procesos de cada uno de los funcionarios dentro de la direccion

de Planificacion, los cuales actualmente se encuentras detalladas por coordinaciones:

5.8 Elaboracién de la matriz de alineacion de atribuciones, responsabilidades,

productos y servicios a través de talleres
5.8.1 Sistema de Procesos de la Direccién General de Planificacion
Se analizo detalladamente la alineacion de atribuciones, responsabilidades, productos y servicios
que brinda la Direccion General de Planificacion que contribuye al establecimiento de metas y
objetivos, al desarrollo de planes estratégicos, al analisis del entorno, a la coordinacion de recursos

y al monitoreo y control de la organizacion donde se detalla la normativa vigente y las reformas:

MATRIZ N.1

Tabla 5-3: Mision y Normativa Vigente

Mision: Incrementar la capacidad gerencial del HGADPCH, mediante el fortalecimiento del
sistema de planificacion territorial, estratégica, operativa y la transversalizacién de la gestion

de riesgos.
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Normativa vigente

Reformas a las Normas de Control Interno. ACUERDO No. 004-CG-2023 (RO 257) 200-02
Administracion estratégica.
ACUERDO No. 004-CG-2023 (RO 257) 100-04 Rendicion de cuentas.

Articulos 28 y 29 del Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

Art. 389 y 390 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.
Art. 140 COOTAD.

Numeral a) del articulo 10 de la Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del

Desempefio

Art. 389 y 390 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador.

Art. 140 COOTAD.

Reformas a las Normas de Control Interno. ACUERDO No. 004-CG-2023 (RO 257) 200-02

Administracion estratégica.

Realizado por: Equipo técnico y Gadvay, M. 2023

5.8.1.1 Atribucionesy responsabilidades del personal
Se detalla adecuadamente las atribuciones y responsabilidades del personal, para promover la
eficiencia y la productividad de cada persona y puede enfocarse en cumplir con sus

responsabilidades de manera efectiva, por lo que a través del taller se detall6 las principales

atribuciones y responsabilidades:

MATRIZ N.1.1

Tabla 5-4: Atribuciones y responsabilidades

Implantar el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestién que

permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion

institucional.

Elaborar el Plan de prevencidn, respuesta, rehabilitacion y recuperacién ante la ocurrencia de

eventos peligrosos de origen natural o antrépico.

Coordinar la vinculacion planificacion - presupuesto del HGADPCH.

Generar espacios de asistencia técnica a demanda de los actores territoriales e institucionales.

Asumir la responsabilidad del proceso periddico, formal y oportuno de rendicion de cuentas

sobre el cumplimiento de la mision, objetivos institucionales y resultados esperados.
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Integrar el Consejo de Planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia
de Chimborazo, en calidad de servidor publico a cargo de la instancia de planificacion.

Implementar el Plan de prevencién, respuesta, rehabilitacion y recuperacion ante la ocurrencia

de eventos peligrosos de origen natural o antropico.

Evaluar el desempefio anual y el periodo de prueba de los coordinadores para la validacién por

el inmediato superior institucional, previo a la notificacion del servidor.

Realizar el seguimiento y evaluacion del Plan de prevencidn, respuesta, rehabilitacion y

recuperacién ante la ocurrencia de eventos peligrosos de origen natural o antrdpico.

Emitir sugerencias de mejoramiento de las intervenciones a las Direcciones y Coordinaciones
del HGADPCH, con el soporte del Plan de Accién de Mejoramiento Continuo, del Informe de
control, seguimiento y evaluacién del plan operativo anual y del Informe de Seguimiento y

Evaluacion del Plan de prevencion, respuesta, rehabilitacion y recuperacion ante la ocurrencia

de eventos peligrosos de origen natural o antrépico

Realizado por: Equipo técnico & Gadvay, M. 2023

5.8.1.2 Productos y servicios ofertados

Se clasifican los productos y servicios de la direccion de Planificacién, de esta forma ayuda a
facilitar la comprension, organizacion y estructuracion de los procesos, identificar necesidades,
planificar y asignar recursos de manera eficiente, y mejorar la calidad de los productos y servicios
ofrecidos, por lo que se detalla los siguientes productos y servicios:

MATRIZ N.1.2

Tabla 5-5: Productos y servicios

Sistema de Planificacion del Gobierno Autébnomo Descentralizado de la Provincia de

Chimborazo que incluye la formulacidn, ejecucién, control, seguimiento y evaluacién| S

de los planes operativos anuales y del plan plurianual institucional.

Banco de indices e indicadores. P
Plan de prevencion, respuesta, rehabilitacion y recuperacion ante la ocurrencia de
eventos peligrosos de origen natural o antrépico. P
Estructura programatica actualizada en funcion de los Planes: de Desarrollo y de
Ordenamiento Territorial; Estratégico Institucional; y Plurianual de Inversiones. i
Informe de Entrega del Mandato Ciudadano del Presupuesto Participativo. P
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Informes Técnicos de Planificacion para la aprobacion del presupuesto y sus reformas. P
POA Institucional y sus reformas, aprobados. P
Certificaciones POA de proyectos. P
PAC Institucional y sus reformas, aprobados. P
Asistencia técnica. S
Informe Final de Rendicién de Cuentas. P
Secretaria Técnica del Consejo de Planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Chimborazo. 3
Funciones del Consejo de Planificacion del Gobierno Autonomo Descentralizado de la
Provincia de Chimborazo. >
Coordinar la gestién de riesgos que incluye las acciones de prevencién, reaccion,
mitigacion, reconstruccion y transferencia. >
Matrices de Evaluacién del Desempefio de los Coordinadores de: Planificacion
Territorial e Institucional; Planificacion Operativa Anual Y Proyectos. i
Informes de Seguimiento y Evaluacion del Plan de prevencidn, respuesta, rehabilitacion

y recuperacion ante la ocurrencia de eventos peligrosos de origen natural o antrépico, P
gue incluya sugerencias de mejoramiento.

Plan de accion de mejoramiento continuo validado (PDOT, PEI, PPI, Planes
Competenciales, SIL y Observatorio de Desarrollo Territorial). i
Informe de control, seguimiento y evaluacion del plan operativo anual validado, con
sugerencias de mejoramiento. i

Realizado por: Equipo técnico y Gadvay, M. 2023

5.8.2 Subproceso N. 1 de la Coordinacion de Planificacion Territorial e Institucional
Se analiza la norma vigente del subproceso 1 que tiene la Direccién General de Planificacion,

donde se ha obtenido informacion sobre las nuevas reformas y a que norma va estar sujetas para

dar cumplimiento con sus actividades donde se detalla lo siguiente estructura:
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MATRIZ N.2

Tabla 5-6: Mision y Normativa vigente

Misién: Fortalecer el sistema de planificacion territorial e institucional mediante el uso de herramientas

de gestién y de informacion territorial, vinculadas a las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Normativa vigente

Constitucién de la Republica del Ecuador - Art. 95-102, 241,263,272,280 y 415.

Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion.- Art. 3, 41,42,47 y 50.
Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas.- Art. 9,12,13,15,16,17,28,29,32,34,37,40-
51,54,57,68.

Reglamento del Codigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas.- Art.
5,7,10,11,15,16,17,21,22,23.

Ley Organica de Participacion Ciudadana.- Art. 60, 64,66,69,70.

Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo Art. 8.

Constitucion de la Republica del Ecuador - Art. 227

Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.- Art. 17, 29, lit,5

Norma técnica del Sistema Nacional de Planificacion Participativa, Art. 121

Constitucién de la Republica del Ecuador - Art. 263.-Competencias exclusivas de los gobiernos
provinciales.

Cdbdigo Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion. - Art 42.

Cdbdigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Pablicas. - Art. 54, Planes Institucionales.

Normas de Control Interno: 200-01 Integridad y valores éticos; 200-02 Administracion Estratégica;
200-04 Estructura organizativa.

Reglamento General a la Ley Orgéanica del Servicio Publico Art.- 138, Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y de Desarrollo Institucional.

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos constante en la Resolucién Administrativa
No. 026-2021.

Cobdigo Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion. - Art 116.
Ley Orgénica de la Contraloria.
Plan de Gobierno del Sefior Prefecto.

Constitucion de la Republica del Ecuador - Art. 227

Cadigo Organico de Planificacion Y Finanzas Publicas- Art. 30, 32, 40.
Reglamento al Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas- Art. 38.

Ley Organica de Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica- Art. 4.
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo -Acuerdo No. SNPD-0089-2014.
Secretaria Técnica del Sistema Nacional
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Descentralizado de Planificacion Participativa, Acuerdo No. SNPD-056-2015.

Norma Técnica de los Sistemas de Informacién Local Art. 5

Agenda Nacional 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Realizado por: Equipo técnico y Gadvay, M. 2023

5.8.2.1 Atribuciones y responsabilidades del personal

Se detalla las atribuciones y responsabilidades que tienen el personal en la coordinacion de
Planificacion Territorial e Institucional, para de esta forma, tener claridad en la realizacion de sus
actividades, promueve la eficiencia y la productividad, facilitan la colaboracion, fomentan el
desarrollo profesional y establecen la rendicion de cuentas.

MATRIZN. 2.1

Tabla 5-7: Atribuciones y Responsabilidades

Actualizar el Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial de la Provincia de

Chimborazo.

Evaluar el cumplimiento del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

Formular la Planificacion Estratégica Institucional.

Programar la Planificacién Plurianual de Inversién.

Evaluar el cumplimiento de la PEIl y PPI.

Formular Planes competenciales (Productivo, Vialidad, Riego Turismo, Ambiente, otros).

Evaluar el cumplimiento de los Planes competenciales (Productivo, Vialidad, Riego Turismo,

Ambiente, otros).

Administrar el Sistema de Informacion Local.

Crear el Observatorio del Desarrollo Territorial de Chimborazo

Realizado por: Equipo técnico y Gadvay, M. 2023

5.8.2.2  Productos y servicios ofertados

Se detalla que productos y servicios ofrecen, esto es importante porque ayuda a organizar y
orientar el crecimiento y desarrollo de los territorios, al identificar oportunidades y fortalezas,
disefar hojas de ruta con proyectos estratégicos y promover un desarrollo planificado, sostenible,

equilibrado e inclusivo a corto, mediano y largo plazo.
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MATRIZ N. 2.2

Tabla 5-8: Productos y servicios

Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial de la Provincia de Chimborazo. P

Informes de Seguimiento y Evaluacién del Plan de Desarrollo y de Ordenamiento
Territorial Provincial [indice de Cumplimento de Metas (ICM), indice de Capacidad S
Operativa (ICQO), SIGAD, Gestion por Resultados (GPR)].

Plan Estratégico Institucional (PEI). P

Plan Plurianual de Inversion (PPI). P

Informes de Seguimiento y Evaluacion del Plan Estratégico Institucional y del Plan

Plurianual de Inversién.

Planes Competenciales (PC) (Productivo, Vialidad, Riego, Turismo, Ambiente, otros). P

Informes de Seguimiento y Evaluacién de los Planes Competenciales (PC)

(Productivo, Vialidad, Riego, Turismo, Ambiente). 3
Sistema de Informacion Local (SIL). S
Informes de seguimiento y evaluacion del nimero de actualizaciones realizadas del

SIL. i
Reportes provinciales estadisticos y cartograficos del Observatorio de Desarrollo

Territorial de Chimborazo. i
Informes de seguimiento y evaluacion del nimero de actualizaciones realizadas dentro 5

del Observatorio de Desarrollo Territorial de Chimborazo.

Realizado por: Equipo técnico y Gadvay, M. 2023

5.8.3 Subproceso N.2 de la Coordinacion de Planificacion Operativa y Proyectos
Es importante detallas a que normas estan sujetas para el desarrollo de los procesos de gestién

por lo que se demuestra si normativa vigente y cual es la mision de esta estructura operativa de

los proyectos.
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MATRIZ N. 3

Tabla 5-9: Mision y Normativa Vigente

Mision: Fortalecer la programacion de las intervenciones territoriales e institucionales en

términos de eficiencia, mediante la formulacion, control, seguimiento y evaluacion del plan

operativo anual, enmarcado en planificacion territorial y estratégica.

Normativa vigente

ORDENANZA QUE CONFORMA Y REGULA EL SISTEMA DE PARTICIPACION
CIUDADANA DEL HONORABLE GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PROVINCIAL DE CHIMBORAZO; COOTAD, 238 Participacion ciudadana en la priorizacion
del gasto.

ACUERDO No. 004-CG-2023 (RO 257) 100-04 Rendicion de cuentas

Reformas a las Normas de Control Interno. ACUERDO No. 004-CG-2023 (RO 257) 200-02
Administracién estratégica. COOTAD,

Art. 233 Plazo, 234 Contenido, 235 Estimacion Provisional de Ingresos, 237 Calculo definitivo
de ingresos, 241 Participacion Ciudadana en la aprobacion del anteproyecto de presupuesto.
Reformas a las Normas de Control Interno, ACUERDO No. 004-CG-2023 (RO 257) 406-02
Planificacion. Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas Art. 61 Banco de
Proyectos; Informe del examen especial DR6-DPCH-GADPCH-AI-0017-2017.

Estructura Programética Actualizada.

Realizado por: Equipo técnico y Gadvay, M. 2023

5.8.3.1 Atribuciones y Responsabilidades del personal

Las atribuciones y responsabilidades son importantes porque brindan una estructura organizativa
clara y definida, promoviendo la eficiencia y productividad en el cumplimiento de
responsabilidades especificas, esto facilitan la coordinacion y colaboracién entre los miembros
del equipo, evitando duplicaciones o conflictos en las tareas.
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MATRIZ N. 3.1

Tabla 5-10: Atribuciones y responsabilidades

Fomentar la participacion ciudadana en la gestion publica vinculada a la toma de decisiones

sobre el presupuesto y proceso de rendicion de cuentas.

Formular programas y macroproyectos que son parte de la estructura del Plan Plurianual

institucional.

Formular proyectos de inversion territorial y proyectos institucionales, como desagregacion
del plan plurianual.

Coordinar la formulacion y consolidacion del plan operativo anual de las dependencias del
HGADPCH vy sus respectivas reformas (vinculacion planificacion-presupuesto).

Coordinar la preparacion y consolidacion del plan anual de contratacion de las dependencias
del HGADPCH v sus respectivas reformas.

Administrar el Sistema de control, seguimiento y evaluacion del plan operativo anual.

Realizado por: Equipo técnico y Gadvay, M. 2023

5.8.3.2  Productos y servicios ofertados
La identificacion de productos y servicios ofertados por la coordinacién de planificacion operativa

y proyectos es importante porque proporcionan organizacion, eficiencia, coordinacion y control
en las actividades.
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MATRIZ N. 3.1

Tabla 5-11: Productos y Servicios

incluya sugerencias de mejoramiento.

Metodologia de Presupuesto Participativo y Rendicion de Cuentas. P
Mandato Ciudadano del Presupuesto Participativo (prioridades de gasto

establecidas desde las unidades béasicas de participacion ciudadana como P
insumo para POA).

Informe Preliminar de Rendicion de Cuentas P
Programas y macroproyectos formulados. p
Proyectos de inversion territorial (Patronato, Gestion Social, Fomento

Productivo, Turismo, Riego, Obras Publicas, Ambiente) P
y proyectos institucionales formulados y validados.

Disefios arquitectdnicos. P
Control de ordenamiento vial. S
Documentacion habilitante preparatoria. P
Banco de Proyectos Institucional. P
Asistencia técnica para la formulacion del plan operativo anual. S
Plan Operativo Anual (POA) Institucional formulado y consolidado para

aprobacion. P
Resoluciones de conformidad con la prioridad del gasto. P
Plan Anual de Contrataciones (PAC) y sus reformas, consolidados para su

aprobacion. i
Metodologia para el control, seguimiento y evaluacion del plan operativo

anual. i
Asistencia técnica para el control, seguimiento y evaluacion del plan operativo

anual. >
Informes de control, seguimiento y evaluacion del plan operativo anual, que 5

Realizado por: Equipo técnico y Gadvay, M. 2023
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5.9 Fichero de procedimiento

Para la elaboracion de una ficha de procesos se tiene que tener en consideracion los siguientes

aspectos: un nombre, objetivo, responsable, lugar de ejecucion, todos estos términos involucran

recursos para la ejecucion de la misma.

5.9.1 Proceso: Direccién General de Planificacion

Tabla 5-12: Proceso Direccion General de Planificacion

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Proceso: Gestion de Planificacion General

c’-,é%ﬁ%g{ggzo Procedimiento: Actualizacion del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial de la Provincia de Chimborazo
Mision Incrementar la capacidad gerencial del HGADPCH, mediante el
fortalecimiento del sistema de planificacion territorial,
estratégica, operativa y la transversalizacion de la gestion de
riesgos.
Entradas Facilitar una herramienta de planificacion para la gestion
administrativa del HGADPCH vy de la provincia de Chimborazo.
Recursos Revision de reportes diarios referente a la ejecucion de
actividades mediante (informes de cumplimiento de manera
documentada)
Actividades - Implantar el sistema de planificacion, asi como el

establecimiento de indicadores de gestion que permitan
evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la
eficiencia de la gestion institucional.

- Elaborar el Plan de prevencion, respuesta, rehabilitacion
y recuperacion ante la ocurrencia de eventos peligrosos
de origen natural o antrépico.

- Coordinar la vinculacion planificacion - presupuesto del
HGADPCH.

- Generar espacios de asistencia técnica.

- Asumir la responsabilidad del proceso periédico, formal
y oportuno de rendicion de cuentas sobre el cumplimiento
de la misién, objetivos institucionales y resultados

esperados.
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- Implementar el Plan de prevencion, respuesta,
rehabilitacion y recuperacion ante la ocurrencia de
eventos peligrosos de origen natural o antrépico.

- Emitir sugerencias de mejoramiento de las intervenciones

a las Direcciones y Coordinaciones del HGADPCH.

Salidas P/S

- Sistema de Planificacion.

- Banco de indices e indicadores.

- Plan de prevencion, respuesta, rehabilitacion vy
recuperacion ante.

- Informes Técnicos de Planificacion.

- POA Institucional y sus reformas, aprobados.

- Informes de Seguimiento y Evaluacion del Plan de
prevencion.

- Plan de accién de mejoramiento continuo validado.

- Informe de control, seguimiento y evaluacion del plan
operativo anual validado, con sugerencias de

mejoramiento.

Realizado por: Equipo técnico y Gadvay, M. 2023

5.9.2  Subproceso 1: Coordinacion de Planificacion Territorial e Institucional

Tabla 5-13: Subproceso 1 Coordinacién de Planificacion Territorial e Institucional

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Proceso: Planificacion territorial e Institucional

CHIMBORAZO
APMINISTRACION 2023 - 2027 Procedimiento: Actualizacion del sistema de procesos
Misién Fortalecer el sistema de planificacion territorial e institucional
mediante el uso de herramientas de gestion y de informacion
territorial, vinculadas a las tecnologias de la informacion vy
comunicacion.
Entradas Desde las ideas generadas por los actores sociales e institucionales

bajo un marco normativo hasta la formulacion de un plan,
programa y/o proyecto que considere las limitaciones vy

potencialidades presentes en el territorio.
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Recursos -

Proyectos de mejoramiento socio productivo (Utilitarios
Office)

Informe de diagndstico situacional (Utilitarios Office)
Informe de la propuesta de cambio (Utilitarios Office)
Matriz de indicadores y metas (Utilitarios Office)

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (Utilitarios
Office)

Actividades -

Actualizar el Plan de Desarrollo y de Ordenamiento
Territorial de la Provincia de Chimborazo.

Evaluar el cumplimiento del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial.

Programar la Planificacion Plurianual de Inversion.
Formular la Planificacion Estratégica Institucional.
Evaluar el cumplimiento de los Planes competenciales
(Productivo, Vialidad, Riego Turismo, Ambiente, otros).
Crear el Observatorio del Desarrollo Territorial de
Chimborazo

Administrar el Sistema de Informacién Local.

Salida P/S -

Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial
Informes de Seguimiento y Evaluacion del Plan de
Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Provincial
Plan Estratégico Institucional (PEI).

Plan Plurianual de Inversion (PPI).

Planes Competenciales (PC) (Productivo, Vialidad,

Riego, Turismo, Ambiente, otros).

Realizado por: Equipo técnico y Gadvay, M. 2023
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5.9.3 Subproceso 2: Coordinacion de Planificacion Operativa y Proyectos

Tabla 5-14: Subproceso 2 Coordinacion de Planificacion Operativa y Proyectos

s
CHIM BOi ER%ZO

GAD PROVINCIAL

ADMINISTRACION 2023 - 2027

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Proceso: Planificacion Operativa y Proyectos

Procedimiento: Actualizacion del sistema de procesos

Misién Fortalecer la programacion de las intervenciones territoriales e
institucionales en términos de eficiencia, mediante la
formulacidn, control, seguimiento y evaluacion del plan operativo
anual, enmarcado en planificacion territorial y estratégica.

Entradas Facilitar una herramienta de planificacion para la gestion
administrativa del HGADPCH y de la provincia de Chimborazo.
Recursos Revisién de reportes diarios referente a la ejecucion de
actividades mediante (informes de cumplimiento de manera
documentada)
Actividades - Fomentar la participacion ciudadana en la gestion
publica.
- Formular programas y macroproyectos.
- Formular proyectos de inversion territorial y proyectos.
- Coordinar la formulacién y consolidacion del plan
operativo anual.
- Coordinar la preparacién y consolidacion del plan anual.
- Administrar el Sistema de control.
Salida P/S - Metodologia de Presupuesto Participativo y Rendicion de

Cuentas.
- Mandato Ciudadano del Presupuesto Participativo
- Disefios arquitectonicos.

- Control de ordenamiento vial.

Realizado por: Equipo técnico y Gadvay, M. 2023
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5.10 Diagramas de flujos

Los procedimientos que se llevan a cabo en la direccion de Planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Chimborazo estan descritos de manera generalizada, pero
fueron detallados anteriormente en la seccion de actividades o procesos del de la direccion de
Planificacion. Sin embargo, estos procesos no tienen tiempos establecidos para su cumplimiento,
no cuentan con responsables desighados para cada proceso, no tienen una definicion clara del
producto final, no se han delimitado los recursos necesarios para llevar a cabo a cabo cada proceso
y algunos funcionarios no tienen un objetivo claro al realizar estas actividades. Ademas, no existe

una distribucion clara de las actividades.

Bajo estas circunstancias, proceda a crear los diagramas de flujo administrativos para cada
proceso en el &rea de tesoreria. Estos diagramas representan visualmente y en orden secuencial
las actividades que cada funcionario debe llevar a cabo desde el comienzo hasta el final. A

continuacion, se detalla la simbologia:

SIMBOLO SIGNIFICADO INSTRUCCION
Inmicio, fin. Indica el imcio o fin de un proceso.

Describir de forma clara y concisa la accion o

: Operation, actividad. ..
I P actividad.

T T - Representael hecho deefectuaruna seleccion o
Deecision. o '
decidir una alternativa.

Indica la impresion de uno o varios documentos

Documento.
1 en el proceso.

Conexion o enlace con otra actividad del

— Conector. )
MISMO Proceso,

Almacenamiento - . . .
Se utiliza para reflejar la accion de archivode

Interno. un documento.

Subproceso o actividad Representa una actividad llevada a cabo en

otro subproceso, que forma parte delproceso.
conjunta.

‘—l—

1 a 3 = T 1-|- . =1 - =1 H =]
Proporciona informacion sobre el sentido del
proceso.

— ¥ Flecha de conexion.

llustracion 5-4: Diagrama de flujo
Realizado por: Gadvay, Monica. 2023
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Los diagramas de flujo representaran gréaficamente y de forma secuencial las actividades que se

realizan de inicio a fin en un determinado proceso a continuacién se describe la simbologia

utilizada en la realizacion de flujogramas:

0 Direccion de Planificacion

Proceso: Gestion de Planificacién General
Subproceso: Planificacién Territorial e Institucional
Procedimiento: Disefio del Plan Estratégico Institucional del HGADPCH

Proveedor

Input

Actividades

Output

Cliente

Tiempo

Direccién General de
Planificacion

ACTIVIDADES

Direccién General
de Planificacion

Metodologia

Diagnéstico

Estratégico

NO

Define metodologia que se debe,

implementar (Director General de.
Planificacion)

Conforma un  equipo  técnico
Multidisciplinario  Institucional
(Director General de Planificacion y
Coordinador e Planificacién
Territorial e Institucional)

Realiza el Mapeo de Actores de la
provincia de Chimborazo (Analista
de Planificadién)

Realiza el Andlisis de Entorno
Interno (Analista de Planificacion)

Realiza el Andlisis de Entorno

Preliminar del

Externo (Analista de Planificacién)

!

Sodializa, analiza y valida el
Preliminar  del  Diagndstico
Estratégico con las Direcciones
y  Coordinaciones del
HGADPCH  (Coordinador de|
Planificacion  Territorial e
Institucional)

¢éExisten observaciones?

Realiza ajustes segin el caso
yse cuenta con el Diagndstico
Estratégico (Analista de
Planificacion)

i

Actualiza la  Mision del
HGADPCH conjuntamente con.
el Coordinador de Planificacion

\_/_\

Teritorial e Institucional,
Directores y  Coordinadores
(Analista de Planificacién).

!

Construye la  Vision  del
HGADPCH conjuntamente con.
el Coordinador de Planificacion
Tenitorial e Institucional,
Directores y  Coordinadores:
(Analista de Planificacién).

Actualiza los Principios ~del
HGADPCH conjuntamente con.
el Coordinador de Planificacion
Tenitorial e Institucional,
Directores y Coordinadores:
(Analista de Planificacién).

!

Actualiza los Valores del
HGADPCH conjuntamente con.
el Coordinador de Planificacid

\/\

Preliminar del
Direcd h

Teritorial e Institucional,
Directores y Coordinadores:
(Analista de Planificacién).

!

Socializa, analiza y valida el
Preliminar del
Direccionamiento  Estratégicol
con las Direcciones  y|
Coordinaciones del HGADPCH
(Coordinador de Planificacion
Territorial e Institucional)

)

Estratégico

>

Direcciones y.
Coordinaciones

Direccionesy
Coordinaciones

4 semanas

2 semanas
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Proceso: Gestion de Planificacion General
Subproceso: Planificacion Territorial e Institucional
Procedimiento: Disefio del Plan Estratégico Institucional del HGADPCH

Proveedor

Input

Actividades

Output

Cliente

Tiempo

Direccidn General de

Direccionamiento

Planificacion

ACTIVIDADES

Direccién General
de Planificacion

¢Existen observaciones?

lS\

Realiza ajustes segun el caso y se cuental
con el Direccionamiento  Estratégico|
(Analista de Planificacion)

z
S

I

Actualiza y valida los Objetivos Estratégicos|
del HGADPCH conjuntamente con elf
Coordinador de Planificacion Territorial e|

Estratégico

O

Formulacién

Institucional, Directores y Coordinadores|
(Analista de Planificacion).

!

Actualiza y valida las Estrategias del
HGADPCH  conjuntamente  con el
Coordinador de Planificacion Territorial e
Institucional, Directores y Coordinadores’
(Analista de Planificacién).

|

Actualiza y valida los Programas del
HGADPCH  conjuntamente  con el
Coordinador de Planificacion Territorial e
Institucional, Directores y Coordinadores:

(Analista de Planificacion).

i

Actualiza y valida los Proyectos del
HGADPCH  conjuntamente  con el
Coordinador de Planificacién Territorial

Preliminar de la
Formulacion

v

Institucional, Directores y Coordinadores.
(Analista de Planificacién).

|

Socializa, analiza y valida el Preliminar de|
la  Formulacion Estratégica con las|
Direcciones y  Coordinaciones  del
HGADPCH (Coordinador de Planificacién
Territorial e Institucional)

¢Existen observaciones?

isw

Realiza ajustes segin el caso y se cuenta
con la Formulacion Estratégica (Analista de
Planificacién)

Realiza la  Programacion  Plurianual
(Analista de Planificacion, Coordinador y
Analistas  de  Planificacion  de la|

3

> Estratégica

"

Coordinacién de Planificacion Territorial e
Institucional)

Realiza la Programacion Anual (Analista de}
Planificacion, Coordinador de Planificacién|
Tenitorial e Institucional, Directores y
Coordinadores

Socializa, analiza y valida el Preliminar de|
la Implementacion Estratégica con las|
Direcciones y  Coordinaciones  del
HGADPCH (Coordinador de Planificacién
Territorial e Institucional)

Estratégica

N

Preliminar de la

Estratégica

Direccionesy
Coordinaciones

Direccionesy
Coordinaciones

4 semanas

2 semanas
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Proceso: Gestion de Planificacion General

Subproceso: Planificacion Territorial e Institucional
Procedimiento: Disefio del Plan Estratégico Institucional del HGADPCH

ACTIVIDADES

Proveedor

Input

Actividades

Output

Cliente

Tiempo

Direccién General de
Planificacién

Direccion General
de Planificacion

-

Implementacién
Estratégica

Documento del PEI

3

¢Existen observaciones?

Realiza ajustes segun el caso y se cuenta
con la Implementacion  Estratégical
(Analista de Planificacion)

!

Construye la Ingenieria de Indicadores dell
HGADPCH  conjuntamente  con el
Coordinador de Planificacion Territorial e|
Institucional, Directores y Coordinadores
(Analista de Planificacion).

}

Construye el Tablero de Mando Integral
del HGADPCH conjuntamente con el

Preliminar del
Monitoreo y

4

Coordinador de Planfficacion Territorial
Institucional, Directores y Coordinadores
(Analista de Planificacién).

}

Socializa, analiza y valida el Preliminar del
Monitoreo y  Evaluacién con las|
Direcciones y  Coordinaciones  del
HGADPCH (Coordinador de Planificacion

Territorial e Institucional)

¢Existen observaciones?

Realiza ajustes segiin el caso y se cuental
con la Formulacién Estratégica; y, con el
documento del PEl del HGADPCH (Analistal
de Planificacién)

Remite el PEI del HGADPCH a la Direccién
Admiristrativa para que se elabore la

del HGADPCH

-

Resolucion Administrativay se ponga en

vigencia (Director General de Planificacion)

Evaluacion

Y

Plan Estratégico
Institucional del

Direccionesy
Coordinaciones

Direcciones y

HGADPCH legalizado

Y

Coordinaciones

8 semanas

2 semanas
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0 Coordinacidn de Planificacion Territorial e Institucional

Proceso: Gestion de Planificacion General
Subproceso: Planificacién Territorial e Institucional
Procedimiento: Actualizacidn del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincia de Chimborazo

Proveedor

Input

Actividades

Output

Cliente

Tiempo

Planifica
Ecuador

ACTIVIDADES

Direccidn General
de Planificacion

Directrices y

Socializa las directricesy

>

Diagnéstico

lineamientos
(Director/a General de
Planificacion)

Conforma un espacio técnico con
los Directores de Planificacion de
Ios GAD Municipales, Planifica
Ecuador, Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y
Gestion del Suelo, Universidades
(Director/a General de
Planificacion, Coordinador/a de
Planificacién Territorial e
Institucional)

!

Define un marco metodoldgico
(Director/a General de
Planificacién, Coordinador/a de
Planificacién Territorial e
Institucional)

!

Conforma un equipo técnico
multidisciplinario
(Director/a General de
Planificacion, Coordinador/a de
Planificacion Territorial e
Institucional)

Analizay sistematizala informacion
secundaria
(Coordinador/a de Planificacion
Territorial e Institucional, Equipo
técnico multidisciplinario)

!

Levanta y sistematiza informacion
primaria
(Coordinador/a de Planificacion
Territorial e Institucional, Equipo
técnico multidisciplinario)

, analiza y valida el
Diagnostico estratégico con las
Direcciones operativas

Preliminar 1 del
diagndstico

de Planificacién
Territorial e Institucional, Lideres
de los Equipos técnicos
multidisciplinarios)

> Direcciones

{Existen observaciones?

Realiza gjustes segin el caso
(Equipo técnico multidisciplinario)

I

Socializay valida el Diagnostico
estratégico con el Consejo de
Planificacion
(Director/a General de
Planificacion, Coordinador/a de
Planificacion Territorial e
Institucional, Lideres de los Equipos
técnicos multidisciplinarios)

estratégico

-

Preliminar 2 del
diagndstico

Operativas

¢Existen observaciones?

NO | Realiza ajustes segin el caso
(Equipo técnico multidisciplinario)

Formula la propuesta
(€ de Planificaci

Estratégico

>

Territorial e Institucional, Equipo
técnico muttidisciplinario)

estratégico

» Consejo Provincial
de Planificacién

1mes

3 meses
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Proceso: Gestion de Planificacion General
Subproceso: Planificacion Territorial e Institucional
Procedimiento: Actualizacién del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincia de Chimborazo

Proveedor

Input

Actividades

Output

Cliente

Tiempo

Direccién General
de Planificacién

ACTIVIDADES

Direccién General
de Planificacion

Propuesta

Socializay validala Propuesta con
las Direcciones O perativas
( de Planificacion

Preliminar 1 dela

Territorial e Institucional, Lideres
de los Equipos técnicos
multidisciplinarios)

¢Existen observaciones?

Realiza ajustes segun el caso
NO | (Equipo técnico multidisciplinario)

Socializay valida a Propuesta con el
Consejo de Planificacion
(Director/a General de Planificacién,
C de Planificacién

Direcciones

Propuesta

X

Preliminar 2 dela
Propuesta

Territorial e Institucional, Lideres de
los Equipos técnicos
multidisciplinarios)

¢Existen observaciones?

Realiza ajustes segin el caso
(Equipo técnico multidisciplinario)

Elabora el Modelo de Gestion
(c Planificacion

X

Documento Preliminar 1
del PDOT de la Provincia

Territorial e Istitucional, Equipo
técnico multidisciplinario)

!

Socializa y valida el Modelo de
Gestion con las Direcciones
Operativas (C d

Operativas

» Consejo Provincial

Y

Preliminar 1 del

Modelo de Gesti

Planificacion Territorial e
Institucional, Lideres de los Equipos
técnicos multidisciplinarios)

¢Existen observaciones?

Realiza ajustes segun el caso
(Equipo técnico multidisciplinario)

Socializa y valida el Modelo de
Gestion con el Consejo de
Planificacion
(Director/a General e Planificacién,

de Planificacion

Direcciones

X

Preliminar 2 del
Modelo de Gestion

Coordinador/a de Planificacion
Territorial e Institucional, Lideres de
los Equipos técnicos
multidisciplinarios)

¢Existen observaciones?

Realiza ajustes segin el caso
0 | (Equipo técnico multidisciplinario)

]

Envia el Documento Preliminar
1del PDOT
(Director/a General de

de Chimborazo

Operativas

Consejo Provincial

X

Documento
Preliminar 1 del

Planificacién, Coordinador/a de
Planificacion Territorial e
Institucional)

de Planificacion

e Secretaria Técnica
de Planifica Ecuador

e Prefecturas
Provinciales que
conforman la Zona 3
de Planificacion

PDOT

(Tungurahua,
Pastaza, Cotopaxi)
e 10 Cantones de
Chimborazo
e CONAGOPARE de
Chimborazo

2 meses

2 meses
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Proceso: Gestidn de Planificacion General
Subproceso: Planificacidn Territorial e Institucional
Procedimiento: Actualizacidn del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincia de Chimborazo

Proveedor

Input

Actividades

Output

Cliente

Tiempo

ACTIVIDADES

¢Existen observaciones?

Realiza ajustes segin el caso
(Equipo técnico multidisciplinario)

¥

Presenta el Documento
Preliminar 2 del PDOT alos
miembros del Consejo de
Planificacion

documento final del

Preliminar 2 del

(Director/a General de
Planificacion, Coordinador/a
de Planificacién Territorial e

Institucional)

Existe coherencia entre Io;
instrumentos?

NO
4

N

%]

Realiza ajustes segun el caso

(Equipo técnico multidisciplinario)

'

Emite Resolucién favorable el
Consejo Provincial de
Planificacion
(Director/a General de
Planificacion, Coordinador/a de
Planificacion Territorial e
Institucional)

!

Resolucidn favorable
del Consejo Provincial
de Planificacién

Socializa y aprueba el PDOT en
primer debate en el Consejo

Provincial de Chimborazo
(Director/a General de
Planificacién)

i

¢éExisten observaciones?

Sl

s}

Realiza ajustes segin el caso
(Equipo técnico multidisciplinario)

!

Socializa y aprueba el PDOT en
segundo debate en el Consejo
Provincial de Chimborazo
(Director/a General de
Planificacién)

!

-

Enviael PDOT aprobado ala
. 3 :

Preliminar 3 de
Documento del

Miembros del
Consejo
Provincial de
Planificacion

e Prefecto/a
e Consejo

PDOT

Territorial, Uso y Gestién del Suelo;
a todas las Direcciones y
Coordinaciones del HGADPCH para

conocimiento y ejecucion; y se sube
alapagina web
(Prefectura y Director/a General de

—_

Planificacion)

PDOT Aprobado

Y

"Provincial de
Chimborazo

Superintendencia de
Ordenamiento Territorial,
Uso y Gestion del Suelo
GAD Provinciales de
Tungurahua, Cotopaxi,
Pastaza

GAD Municipales de
Chimborazo

CONAGOPARE de
Chimborazo

Todas las Direcciones y
Coordinaciones
Coordinacién de
Tecnologias de la
Informacion
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0 Coordinacion de Planificacién Operativa y Proyectos

Proceso: Gestion de Planificacion General
Subproceso: Proyectos y Participacion Ciudadana
Procedimiento: Elaboracion de Planes, programas y proyectos territoriales e institucionales

Proveedor

Input

Actividad

Output

Cliente

Tiempo

Direcciones y/o
Coordinaciones sustantivas

Analista/s de Proyectosy
Participacion Giudadana

Fase

Requerimiento e

Recepta
requerimientos e

| ideas de proyectos

¥/_\

P ideas de proyectos
{Adstnte e laDieaien
el e Pondincir)

Asigna el
requerimiento
solicitado
(Orecuria General de:

Revisay designa el
requerimiento para
ver su vialidad
(Coadiradar/a e Proyecios
[R————

!

Revisainformacion
documental para
determinar las
lineas de accion del

Informe técnico

L C

de Proyectosy

proyecto

(it dela oordircion

deProyects yParicpadon
Cudadora)

Informe técnico

Revisa el informe
técnico de campo

¥/_\

(Coordraderfa de rojedasy
Particacion Gudadara)

Aprueba la
elaboracion del
proyecto y designa
al equipo de trabajo
(Ceordmador/a e ropecty
Faricoacon Gudadare)

Levanta informacion
secundaria
(Amiga/s dela Coudinacicn
deProyectosy Partcpacion
Cusdars)

Planifica y organiza
elinicio del
proyecto mediante
el levantamiento de
informacion
primaria
(s dela Coordrecion
deproyectosy Paricpacon
Ciutodara)

¥

Realiza un
diagnostico
situacional y mapeo
deactores
(Araita/s dela Coudinacicn
deProyectosy Paricpcion
Cucsdars)

¥/_\

Banco de
Proyectos

—

Participacion Giudadana

Coordinacion de Proyectos y
Participacion Giudadana

S minutos

5 minutos

1dia

1semana

6 horas

2 horas

1semana

1semana
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Proceso: Gestion de Planificacion General
Subproceso: Proyectos y Participacion Ciudadana
Procedimiento: Elaboracion de Planes, programas y proyectos territoriales e institucionales

Proveedor

Input

Actividad

Output

Cliente

Tiempo

Fase

Coordinador de Proyectosy
Participacion CGiudadana

Director General de
Planificacion

Plan, programa o

Determina la
problematica en
funcién del tamafio

del proyecto
(Analista/s dela Coordinacién
deProyectos yParticipacion

Cudadara)

'

Desarrolla la
solucion a través de
arboles de objetivos

y metas
(Analista/s dela Coordinacion
deProyectos yParticpacion

Cudadane)

'

Elabora una matriz
de planificacion del
proyecto

(Analista/s dela Coordinacion
deProyectosyParticpacion

Cudadara)

'

Recopila las fases
constitutivas y
consolidadas como

Plan, programa o

—» plan, programa o
proyecto
(Analista/s dela Coordinacin
deProyectos y Participacion
Ciudadana)

'

Revisael plan,
programa o

» proyecto

"

Plan, programa o

» proyecto
(Caortinador/a deProyectosy
Participacibn Gudadara)

¢Existen
Qbservacione:

NO
v

Aprueba y enviael
plan, programa o

» proyecto

"

Plan, programa o

y

>

proyecto
(Coordinador/a deProyectosy
Participacibn Gudadara)

|

Recepta y destinaal
banco de proyectos
0 su ejecucion

A 4

proyecto final

"
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6.

6.1

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La actualizacion del sistema de gestidn por procesos tiene como objetivo mejorar la gestién
de procesos operativos, optimizando los recursos y los tiempos de ejecucidn, esto conlleva a
una gestion por procesos mas eficiente y efectiva, de esta formar efectuar los flujogramas que
detallan la secuencia de actividades realizadas por los funcionarios en la direccion de

Planificacion.

La implementacién de un sistema de gestion por procesos en las organizaciones
gubernamentales se enfoca en satisfacer al cliente, si los procesos de cada direccién no estan
definidos adecuadamente, los funcionarios pueden realizar las actividades sin tener en cuenta
los tiempos establecidos ni saber cuando y como deben intervenir en un proceso determinado.
Al trabajar mediante un sistema de gestion por procesos, se cumplen las expectativas de los
ciudadanos en cuanto al desarrollo territorial, lo que implica un cambio en la cultura

organizacional, pasando de trabajar de forma individual a trabajar en equipo.

La gestién por procesos promueve la calidad en todas las direcciones, integrando cada una de
ella, esto ayuda a tener una estructura clara, una actividad bien definida conduce a que las
demas actividades se realicen adecuadamente, eliminando asi procesos innecesarios en la
Direccion General de Planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia

de Chimborazo.
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6.2

Recomendaciones

Se sugiere al director de la direccion general de Planificacion que se aplique las
modificaciones de la nueva propuesta en la gestion por procesos del trabajo de investigacion
utilizando los flujogramas de procesos, esto proporcionara a los funcionarios una base y
estructura coordinada de las actividades que deben realizar para cumplir con los objetivos

organizacionales y mejorar las atribuciones, responsabilidades, productos y servicios.

Identificando las actividades de la direccién de Planificacion, se recomienda la aplicacion del
sistema de gestion por procesos para evitar retrasos en la ejecucion de los procesos al
determinar responsabilidades y lograr el cumplimiento y la ejecucion éptima de las

actividades.

Los funcionarios de la direccion de Planificacion beben realizar sus actividades diarias con
disposicién al cambio y mejora continua, trabajando en equipo y cumpliendo metas y
objetivos, con la aplicacion del sistema de gestion por procesos, se espera obtener una gestién

publica eficiente y eficaz.
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GLOSARIO

Gestion por procesos: La Gestidn por Procesos se puede describir como el enfoque de gestion
que se basa en los procesos como base para la administracion de toda la organizacion. Estos
procesos se definen como una secuencia de actividades que tienen como objetivo generar un

valor afiadido a partir de una entrada, con el fin de lograr un resultado deseado. ( Vaca et al., 2017)

Mejora continua: ‘“La mejora continua es una practica de gestion para que la empresa pueda

mejorar constantemente sus procesos y asi ser mas eficiente y tener un mejor rendimiento’’.
(SYDLE, 2021)

Eficacia: ‘‘Es completar las actividades para conseguir las metas de la organizacion con todos

los recursos disponibles, se define como hacer las cosas correctas”. (Martinez, , 2018)

Eficiencia: ‘Esla capacidad de obtener los mayores resultados con la minima inversion, se

define como hacer las cosas bien”. (Thompson, 2008)

Flujograma: “‘Es una representacion grafica de un proceso. Cada paso del proceso se representa
con un simbolo que contiene una breve descripcién de la etapa. Los simbolos estan conectados

con flechas que indican la direccion del flujo del proceso’’. (Gémez, 2013)

Control: ‘“Monitoreo y supervision de las actividades del proceso para asegurar su cumplimiento

adecuado’’. (Malaguefio, 2013)

Atribuciones: ‘‘Responsabilidades y funciones asignadas a cada actor dentro del sistema de

gestion por procesos’’ (Chiavenato, 2017)
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DE LA DIRRECCION DE
PLANIFICACION.

Vo N ( ,
Cf 7R3 )\ ENCUESTA AL RE EL SISTEMA DE GESTION POR W

Bt
AT /Y pROCESOS PARA LA DIRECCION DE PLANIFICACION cAnRERA BE
S/ FINANZAS

Edad
Género
[ JFemenino [[] Masculino

1. (Usted esta familiarizado con el sistema de gestion por procesos de la Direccion
de Planificacion?

¢ B NO

(Cree que el sistema de gestion por procesos ha mejorado la eficiencia y
efectividad de In Direccion de Planificacion?

O st O NO

N

3. ,Considera que el sistema de gestion por procesos ha facilitado la toma de
decisiones en la Direccion de Planificacion?

o st O NO

4. ,Usted ha recibido capacitacion adecuada sobre ¢l sistema de gestion por
2

procesos
O s [O No
5. (Creequeel sistema de gestion por procesos ha mejorado la comunicacion y
coordinacion entre las diferentes coordinaciones de la Direccion de
Planificacion?

"B T il NO

6. Cree que el sistema de gestion por procesos ha contribuido a la identificacion y
débiles en los procesos de la Direccion de Planificacion?

mejora de los puntos
O = . ™

yor transparencia y seguimiento en los procesos de la

7. (Usted ha notado una ma; '
Dircccion de Planificacion desde la implementacion del sistema de gestion por

procesos”?



[ ] e

8 ,;Cmqumelsiswmdegestiénporprmmyudadoamm
y objetivos claros en la Direccion de Planificacion y sus coordinaciones?

.80 .

9, Usted ha experimentado alguna dificultad o desafio al utilizar el sistema de
gestion por procesos en tu trabajo diario?

O sd NO
10. ;Recomendarfa la implementacion del sistema de gestion por procesos en olras

dreas de la organizacion?
0O sd NO



ANEXO B: FOTOGRAFIAS DE LAS ENCUESTAS EJECUTADAS




ANEXO C: FOTOGRAFIAS DE LOS TALLERES EJECUTADAS.
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ANEXO D: FOTOGRAFIAS DE LAS INFORMACION OBTENIDA.
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