
  

  

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE SALUD PÚBLICA 

CARRERA PROMOCIÓN DE LA SALUD 

 

 

 

ANÁLISIS SITUACIÓNAL DE LOS SERVICIOS Y ESPACIOS  

ORIENTADOS A LA MUJER, PROPORCIONADOS POR EL GAD  

MUNICIPAL DEL CANTÓN RIOBAMBA. OCTUBRE 2023-

MARZO-2024. 

 

 

 

Trabajo de Titulación 

Tipo: Proyecto de Investigación 

 

 

Presentado para optar el grado académico de: 

LICENCIADA EN PROMOCIÓN DE LA SALUD 

 

 

AUTORA: ANDREA PAOLA CABEZAS PAREDES 

DIRECTOR: LIC.VERONICA GABRIELA LOPEZ ULLAURI 

 

 

Riobamba- Ecuador 

2024 



ii 

© 2024, Andrea Paola Cabezas Paredes  

 

Se autoriza la reproducción total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o proce-

dimiento, incluyendo la cita bibliográfica del documento, siempre y cuando se reconozca el De-

recho de Autor. 

  



iii 

Yo, Andrea Paola Cabezas Paredes, declaro que el presente Trabajo de Titulación es de mi auto-

ría y los resultados del mismo son auténticos. Los textos en el documento que provienen de 

otras fuentes están debidamente citados y referenciados. 

 

Como autora asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este Trabajo de 

Titulación; el patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. 

 

 

 

Riobamba, 26 de julio de 2024 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



iv 

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE SALUD PÚBLICA 

CARRERA PROMOCIÓN DE LA SALUD 

 

 

El Tribunal del Trabajo de Titulación certifica que: El Trabajo de Titulación; Tipo: Proyecto de 

Investigación, ANÁLISIS SITUACIÓNAL DE LOS SERVICIOS Y ESPACIOS ORIENTA-

DOS A LA MUJER, PROPORCIONADOS POR EL GAD MUNICIPAL DEL CANTÓN 

RIOBAMBA. OCTUBRE 2023-MARZO 2024, realizado por la señorita: ANDREA PAOLA 

CABEZAS PAREDES, ha sido minuciosamente revisado por los Miembros del Tribunal del 

Trabajo de Titulación, el mismo que cumple con los requisitos científicos, técnicos, legales, en 

tal virtud el Tribunal Autoriza su presentación. 

 

                                                                               FIRMA                                   FECHA 

 

 

  

Dr. Ángel Floresmillo Parreño Urquizo                                           2024-07-26 

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL 

 

 

 

 

Lic. Verónica Gabriela López Ullauri                                                                  2024-07-26 

DIRECTORA DEL TRABAJO DE  

TITULACIÓN 

 

 

 

 

Ing. Fernando Xavier Altamirano Capelo                                                                 2024-07-26 

ASESOR DEL TRABAJO DE 

TITULACIÓN 

 

 

 



v 

DEDICATORIA 

 

 

El presente trabajo de titulación se lo dedico a mi madre Verónica Rosario Paredes Calderón por 

haber estado siempre presente en mi vida desde el primero de mis pasos, guiándome, educándome 

y creciendo juntas, le agradezco por ser un ejemplo de lucha y resiliencia ante las situaciones 

buenas y malas de la vida, por ser el pilar y apoyo fundamental en mis momentos más difíciles, 

celebrando mis victorias y acompañándome en mis momentos difíciles. Te agradezco madre por 

brindarme tu amor incondicional y tus sabios consejos, por ser mi guía día tras día, motivándome 

siempre a seguir creciendo y a buscar la felicidad, independencia, autonomía y libertad. Gracias 

por motivarme y enseñarme a ser valiente, a seguir luchando por mis sueños y por lo justo, por 

ayudarme a entender que todos avanzamos a un ritmo distinto y sin importar cuán difícil sea el 

camino, siempre habrá una solución. Te agradezco por brindarme tus años de juventud y por todos 

los sacrificios que hiciste durante mi crianza los cuales nunca me mencionas, reconozco mucho 

que al ser joven tuviste anhelos distintos y que muchos de ellos fueron difíciles de alcanzar, sin 

embargo y a pesar de todas las adversidades, trabajaste muy fuerte en ti y en mi para lograrlos 

con humildad y respeto, valores que has inculcado fielmente en mí y los cuales trato de reflejar 

día a día en mi vida. Fue muy duro y tal vez no lo entendía al principio ya que durante mi niñez 

tus largas jornadas laborales, viajes a distintas ciudades en busca de un futuro mejor y días en los 

que simplemente el cansancio era muy fuerte, me desconcertaban y no lograba entender por qué 

era limitado nuestro tiempo juntas. Sin embargo, entiendo que lo hiciste con el objetivo de brin-

darme una buena educación, vestimenta, valores, alimento y tal vez un par de caprichos con todo 

el amor y humanismo que tienes. Ahora sé que tu sacrificio no ha sido en vano y que todo lo que 

has hecho me ha ayudado mucho para formarme como una persona de bien, una mujer con sueños 

y anhelos grandes, y como una buena profesional. Te aseguro madre que no te defraudare y que 

éste solo es el inicio de una etapa nueva y bella en el viaje de mi vida. Gracias por creer en mí.  

 

 

Andrea 

  



vi 

AGRADECIMIENTO 

 

 

Agradezco de una manera muy especial a mi amada familia, amigos y seres queridos que a lo 

largo de mi camino me han acompañado, aconsejado y acogido durante mi aprendizaje. A mi 

padre Diego Cabezas por inspirarme siempre a luchar por la grandeza. Héctor Flores por asumir 

un rol muy especial en mi vida acogiéndome y apoyándome como un padre preocupado y gentil. 

A mis abuelitos Berta Calderón y Edmundo Paredes de quienes he aprendido la importancia del 

amor, la familia y el trabajo con esfuerzo. A mis tíos Bertha y Oscar que han sido como hermanos 

y padres a la vez y a mi hermano Julián por inspirarme a seguir adelante, brindándome risas y 

experiencias, además a mi querido Camilito Plasencia por apoyarme académica, moral, y emo-

cionalmente en la creación y construcción de mi trabajo de investigación. Agradezco a Dios por 

darme la oportunidad, salud y fortaleza para cumplir con una de mis metas personales. Agradezco 

a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo por abrirme sus puertas y brindarme la oportu-

nidad de ser una excelente profesional, permitiéndome ser parte esta institución no solo como 

estudiante sino también como representante estudiantil, a sus docentes por impartirme sus coci-

mientos y contribuir a lo largo de mi formación profesional bajo sus principios éticos y morales. 

Mi más grato agradecimiento al Dr. Jimmy Defranc por inculcar en mí la importancia de la em-

patía social y el poder de un pensamiento libre, a la Dra.  María De Lourdes Muquinche, quien, a 

pesar de ya no acompañarnos en este mundo terrenal, generó en mi ese amor, compromiso y 

humanismo hacia la carrera y la sociedad. Además, extiendo un sincero agradecimiento al Dr. 

Augusto Ernesto Rojas Cruz por su tiempo, amistad, conocimientos y apoyo constante. A la Lic. 

Gabriela López por ser una docente excepcional y carismática al igual que una gran compañera 

sabiendo siempre como escucharme y entenderme. Al Ing. Fernando Altamirano por motivarme 

siempre a tener estándares académicos altos y exigir lo mejor de mí creyendo en mi capacidad y 

resiliencia. Finalmente, gradezco a las autoridades institucionales y administrativas, a los miem-

bros de la Asociación de Escuela 2021- 2023, a mis compañeros estudiantes y amigos, por per-

mitirme liderar y aprender junto a ellos como su presidenta. 

 

Andrea 



vii 

ÍNDICE DE CONTENIDO 

 

 

ÍNDICE DE CONTENIDO .....................................................................................................VII 

ÍNDICE DE TABLAS ................................................................................................................. X 

ÍNDICE DE ILUSTRACIONES .............................................................................................. XI 

ÍNDICE DE ANEXOS .............................................................................................................XII 

RESUMEN .............................................................................................................................. XIV 

ABSTRACT ............................................................................................................................ XIV 

INTRODUCCIÓN .......................................................................................................................1 

CAPITULO I ................................................................................................................................3 

1 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN ............................................................................3 

1.1 Planteamiento del problema .......................................................................................... 3 

1.1.1 Formulación del problema .............................................................................................. 4 

1.2 Objetivos ......................................................................................................................... 4 

1.2.1 Objetivo general ............................................................................................................... 4 

1.2.2 Objetivos específicos ........................................................................................................ 4 

1.3 Justificación .................................................................................................................... 4 

1.4 Hipótesis de investigación .............................................................................................. 6 

1.5 Pregunta de investigación .............................................................................................. 6 

CAPÍTULO II ..............................................................................................................................7 

2 MARCO TEÓRICO .......................................................................................................7 

2.1 Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Riobamba .................. 7 

2.2 Políticas de Igualdad de Género a Nivel Municipal .................................................... 7 

2.3 Redes de Apoyo ............................................................................................................... 8 

2.4 Violencia de Género ....................................................................................................... 9 

2.5 Indicadores de Género ................................................................................................. 10 

2.6 Derechos Humanos de las Mujeres .............................................................................. 11 



viii 

2.7 Acceso a la Educación para las Mujeres ..................................................................... 11 

2.8 Género y Desarrollo ..................................................................................................... 12 

2.9 Desarrollo Comunitario ............................................................................................... 12 

2.10 Empoderamiento de la Mujer ..................................................................................... 12 

2.11 Machismo ...................................................................................................................... 13 

CAPÍTULO III ...........................................................................................................................14 

3 MARCO METODOLÓGICO ......................................................................................14 

3.1 Tipo de estudio .............................................................................................................. 14 

3.2 Localización y duración del estudio ............................................................................ 14 

3.3 Universo y muestra....................................................................................................... 14 

3.3.1 Participantes .................................................................................................................. 15 

3.3.1.1 Criterios de inclusión ..................................................................................................... 16 

3.3.1.2 Criterios de exclusión ..................................................................................................... 16 

3.4 Variables ........................................................................................................................ 17 

3.4.1 Identificación y definición de variables ........................................................................ 17 

3.4.1.1 Variables Independientes ................................................................................................ 17 

3.4.1.2 Variables Dependientes .................................................................................................. 19 

3.5 Operacionalización de variables de estudio ............................................................... 20 

3.6 Descripción del procedimiento .................................................................................... 23 

3.6.1 Fase 0: Estratificación de la muestra ........................................................................... 23 

3.6.2 Fase 1: Recopilación de datos ....................................................................................... 24 

3.6.3 Fase 2: Análisis de datos ............................................................................................... 24 

3.6.4 Fase 3: Elaboración de marco propositivo, discusión, conclusiones y 

recomendaciones ........................................................................................................................ 24 

3.6.5 Procedimiento de recolección de información ............................................................. 24 

3.6.6 Plan de análisis de datos ............................................................................................... 25 

3.7 Cronograma de actividades ......................................................................................... 26 

CAPÍTULO IV ...........................................................................................................................27 



ix 

4 MARCO DE ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS ....................27 

4.1 Procesamiento, análisis e interpretación de resultados ............................................. 27 

4.1.1 Resultados de la Encuesta ............................................................................................. 27 

4.1.1.1 Pregunta de Introducción ............................................................................................... 27 

4.1.1.2 Preguntas de evaluación ................................................................................................. 28 

4.1.2 Resultados de los Grupos Focales ................................................................................ 39 

4.1.2.1 Formato del grupo focal y variables a consideración ..................................................... 39 

4.2 Discusión ....................................................................................................................... 52 

4.3 Comprobación de la hipótesis ..................................................................................... 54 

CAPÍTULO V .............................................................................................................................56 

5 MARCO PROPOSITIVO ............................................................................................56 

5.1 Título de la Propuesta .................................................................................................. 56 

5.2 Objetivos de la Propuesta ............................................................................................ 56 

5.2.1 Objetivo General ............................................................................................................ 56 

5.2.2 Objetivos Específicos ..................................................................................................... 56 

5.3 Justificación de la Propuesta ....................................................................................... 56 

5.4 Factibilidad de la Propuesta ........................................................................................ 57 

5.5 Recursos económicos .................................................................................................... 57 

5.6 Análisis de la propuesta ............................................................................................... 57 

5.7 Contenido de la Propuesta ........................................................................................... 57 

CAPÍTULO VI ...........................................................................................................................61 

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..........................................................61 

6.1 Conclusiones ................................................................................................................. 61 

6.2 Recomendaciones ......................................................................................................... 62 

7 BIBLIOGRAFÍA ...........................................................................................................63 

8 ANEXOS ........................................................................................................................67 

 

  



x 

ÍNDICE DE TABLAS 

 

 
Tabla 3-1. Cálculo del tamaño muestral ..................................................................................... 15 

Tabla 3-2: Operacionalización de variables de estudio .............................................................. 20 

Tabla 3-3: Cronograma de actividades ...................................................................................... 26 

Tabla 4-1: Consentimiento por participante ............................................................................... 27 

Tabla 4-2: Distribución General de la Edad ............................................................................... 28 

Tabla 4-3: Nivel de escolaridad ................................................................................................. 30 

Tabla 4-4: Nacionalidad ............................................................................................................. 31 

Tabla 4-5: Ingresos económicos ................................................................................................ 32 

Tabla 4-6: Estado civil ............................................................................................................... 33 

Tabla 4-7: Ocupación ................................................................................................................. 34 

Tabla 4-8: Etnia .......................................................................................................................... 35 

Tabla 4-9: Religión .................................................................................................................... 36 

Tabla 4-10: Mujeres con hijos ................................................................................................... 37 

Tabla 4-11: Mujeres con hijos ................................................................................................... 38 

Tabla 4-12: Síntesis - Grupos focales ........................................................................................ 40 

Tabla 5-1: Contenido de la propuesta comunicacional .............................................................. 57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

ÍNDICE DE ILUSTRACIONES 

 

 
Ilustración 4-1: Consentimiento por participante ...................................................................... 28 

Ilustración 4-2: Distribución general de la edad........................................................................ 29 

Ilustración 4-3: Nivel de escolaridad ......................................................................................... 30 

Ilustración 4-4: Nacionalidad .................................................................................................... 31 

Ilustración 4-5: Ingresos económicos ........................................................................................ 32 

Ilustración 4-6: Estado civil ...................................................................................................... 33 

Ilustración 4-7: Ocupación ........................................................................................................ 34 

Ilustración 4-8: Etnia ................................................................................................................. 35 

Ilustración 4-9: Religión ............................................................................................................ 36 

Ilustración 4-10: Mujeres con hijos ........................................................................................... 37 

Ilustración 4-11: Número de hijos ............................................................................................. 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



xii 

ÍNDICE DE ANEXOS 

 

 
ANEXO A: EVALUACIÓN DE LOS ESPACIOS Y SERVICIOS ORIENTADOS A LA 

MUJER DE GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL 

DEL CANTÓN RIOBAMBA 

ANEXO B: SOLICITUD PARA LLEVAR A CABO EL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

ANEXO C: RESPUESTA POSITIVA A LA SOLICITUD PARA LLEVAR A CABO EL 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

ANEXO D: CÁLCULO MUESTRAL GENERADO EN EPI-INFO 

ANEXO E: CRONOGRAMA DE APLICACIÓN – GRUPOS FOCALES 

ANEXO F: GUÍA DE PREGUNTAS GRUPOS FOCALES- NIVEL DE CONOCIMIENTO 

ANEXO G: GUÍA DE PREGUNTAS GRUPOS FOCALES - VIOLENCIA DE GÉNERO 

ANEXO H: ENCUESTA ONLINE - DATOS CUANTITATIVOS 

ANEXO I:  MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACIÓN DE 

GRUPOS FOCALES 

ANEXO J: ACUERDO DE INTERVENCIÓN - CDI’S 

ANEXO K: ACUERDO DE INTERVENCIÓN - CASA DE ACOGIDA PARA MUJERES 

VÍCTIMAS DE VIOLENCIA 

ANEXO L: ACUERDO DE INTERVENCIÓN- CENTRO DE CAPACITACIÓN 

OCUPACIONAL CASA DE LA MUJER 

ANEXO M: GRUPO FOCAL 1 

ANEXO N: GRUPO FOCAL 2 

ANEXO O: GRUPO FOCAL 3 

ANEXO P: GRUPO FOCAL 4 

ANEXO Q: GRUPO FOCAL 5 

ANEXO R: GRUPO FOCAL 6 

ANEXO S: GRUPO FOCAL 7 

ANEXO T: GRUPO FOCAL 8 

ANEXO U: ENCUESTA ONLINE Y BASE DE DATOS 

ANEXO V: ANÁLISIS DE DATOS CUALITATIVOS OBTENIDOS DE LOS GRUPOS 

FOCALES 

ANEXO W: PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA EDUCATIVA PILOTO GUÍA 

EDUCATIVA DE SANACIÓN EMOCIONAL NUNA JAMBI KILLA 

ANEXO X: APROBACIÓN DE LA PROPUESTA EDUCATIVA PILOTO GUÍA 

EDUCATIVA DE SANACIÓN EMOCIONAL NUNA JAMBI KILLA 



xiii 

ANEXO Y: ENTREGA DE LA PLANIFICACIÓN Y TEMATICA POR MODULO DE LA 

GUÍA EDUCATIVA DE SANACIÓN EMOCIONAL NUNA JAMBI KILLA 

ANEXO Z: PROPUESTA EDUCATIVA COMUNICACIONAL – GUÍA EDUCATIVA DE 

SANACIÓN EMOCIONAL NUNA JAMBI KILLA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



xiv 

RESUMEN 

 

 

Existe un alto grado de deserción entre las usuarias de los espacios y servicios orientados a la 

mujer del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Riobamba, por ende, el 

objetivo de la investigación fue conocer cuáles son los factores que influyen en el nivel de deser-

ción de sus usuarias, por medio de un análisis situacional, buscando identificar y reducir los fac-

tores causales, promoviendo entornos saludables y equitativos para la mujer. Se planteo una me-

todología mixta para recolectar datos cualitativos y cuantitativos, implementando 3 fases (inves-

tigación documental, grupos focales y encuestas). Cada grupo focal se realizó con un número 

máximo de diez personas, generando transcripciones en tiempo real en Microsoft Word y graba-

ciones de video, las participantes autorizaron su consentimiento y respondieron preguntas abiertas 

de manera grupal. Además, se recolectaron los datos cuantitativos por medio del software Micro-

soft Forms. Mediante esta metodología se determinó que los programas que generan mayor co-

bertura para la mujer son los Centros de Desarrollo Infantil, Casa de Acogida para Mujeres Víc-

timas de Violencia y el Centro Ocupacional Casa de la Mujer y que el factor principal que influye 

directamente en el nivel de deserción de la mujer se debe en un 80% a aspectos relacionados con 

la violencia patrimonial que limita el empoderamiento de la mujer y compromete directamente su 

salud mental y bienestar. En este contexto se concluye que el Gobierno Autónomo Descentrali-

zado Municipal del Cantón Riobamba posee tres programas especialmente enfocados a la mujer, 

estos proveen distintos servicios que las beneficia de manera directa sin embargo las usuarias 

abandonan estos servicios debido a factores relacionados con su entorno, como la violencia patri-

monial. En base a los resultados identificados se propone generar un plan educativa piloto deno-

minado Nuna Jambi Killa para promover la salud mental, empoderamiento y fortalecer los niveles 

de empoderamiento de las usuarias. 

 

Palabras clave: <ANALISIS SITUACIONAL>, <GRUPO FOCAL>, <DESERCIÓN>, 

<EMPODERAMIENTO>, <VIOLENCIA PATRIMONIAL>, <SALUD MENTAL>, 

<GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTÓN 

RIOBAMBA (GADM)>, <RIOBAMBA (CANTÓN)>.   
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ABSTRACT 

 

There is a high dropout rate among the users of the spaces and services oriented toward women 

by the Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Riobamba. Therefore, the ob-

jective of the research was to determine the factors that influenced the dropout rate of the users 

through a situational analysis to identify and reduce causal factors while promoting healthy and 

equitable environments for women. A mixed methodology was carried out to collect quantitative 

and qualitative data through three phases (documental research, focus groups, and surveys). A 

maximum of ten participants worked on each focus group with real-time transcriptions in Mi-

crosoft Word and video recordings. Once the participants authorized their consent to contribute 

to this research, answered open-ended questions in Microsoft Forms to collect the quantitative 

data. The study determined that the programs provided the highest coverage for women including 

Centros de Desarrollo Infantil, Casa de Acogida para Mujeres Víctimas de Violencia, and el Cen-

tro Ocupacional Casa de la Mujer. The primary factor influencing the level of women’s dropout 

is 80 % related to patrimonial violence, which limits women’s empowerment and directly affects 

their mental health and well-being. In conclusion, the Gobierno Autónomo Descentralizado Mu-

nicipal del Cantón Riobamba offers three specific programs especially focused on women, 

providing direct benefits. However, users abandon the services due to environmental factors such 

as patrimonial violence. Based on the results, it is proposed to initiate a pilot educational plan 

named Nuna Jambi Killa to promote mental health, and empowerment, and strengthen user em-

powerment levels. 

 

Keywords: <SITUATIONAL ANALYSIS>, <FOCUS GROUP>, <DROPOUT>, <EMPOW-

ERMENT>, < PATRIMONIAL VIOLENCE>, <MENTAL HEALTH>, <GOBIERNO 

AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTÓN RIOBAMBA (GADM)>, 

<RIOBAMBA (CANTON)>. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Al realizar un Análisis Situacional de los espacios y servicios orientados a la mujer, que 

proporciona el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Riobamba se 

pretender iniciar un proceso de investigación que permita entender cuáles son los factores que 

influyen de manera directa e indirecta en los niveles de deserción de las usuarias. Por 

consiguiente, resulta fundamental entender la relación entre el nivel de deserción y sus causales, 

para promover entornos saludables, equitativos y de empoderamiento, además de cumplir con el 

objetivo de cada servicio en base a herramientas de recopilación y análisis de datos que permitan 

generar una propuesta educativa comunicacional piloto basado en las necesidades identificadas 

en las usuarias. 

 

En base a lo ya mencionado se busca desarrollar un proceso de fundamentación científica para 

identificar cuáles son los espacios y servicios actualmente orientados a la mujer o con mayor 

afluencia de estas, siendo ellas sus beneficiarias directas o indirectas. Se pretende plantear una 

estrategia para disminuir el nivel de deserción por medio de una propuesta que promueva el 

empoderamiento, optimizando los procesos de divulgación e incrementando su bienestar integral. 

Se busca articular dichos espacios y servicios con el propósito de promover una red de salud 

integral que efectivicé los recursos económicos del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del Cantón Riobamba y sea amigable con las usuarias. 

 

Según la Organización de las Naciones Unidas Mujeres en la búsqueda de la igualdad de género 

y el empoderamiento de la mujer se debe procurar la participación de estas en varios ámbitos y 

entornos, ya sea la salud, educación, política y en si todos los espacios y servicios de la 

comunidad, reiterando que en estos espacios cada mujer tiene el derecho de sentirse segura y 

aceptada.  

 

Al incluir a la mujer como usuaria o como miembro de espacios y servicios públicos y sociales, 

se garantiza y a su vez se promueve la integración de sus puntos de vista o perspectivas y además 

la satisfacción de sus necesidades respecto a su salud y bienestar integral. (ONU Mujeres,2019) 

La articulación y creación de ya mencionados espacios genera mecanismos, estrategias, 

programas y proyectos que fomentan la prevención de una amplia gama de problemáticas de salud 

y desafíos sociales que puede enfrentar la comunidad de mujeres. (2) La violencia y desigualdad 

de género; vulneración a los derechos humanos; escasa accesibilidad a los servicios orientados a 
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la mujer; discriminación y aislamiento social son considerados como los principales problemas 

de salud pública que afectan de manera directa a la comunidad femenina. (García Gonzales et al, 

2022)  Al identificar los grupos de alto riesgo y generar un análisis situacional se puede establecer 

un fenómeno predecible y posibles soluciones para mejor la calidad de vida. (Pastor PP, 2023) La 

cohesión es esencial para promover el funcionamiento correcto de una organización social ya que 

al generar un sistema óptimo de funcionamiento y una buena articulación se puede solventar una 

serie de problemas en base a los enfoques, misión y visión de cada entidad ya sea gubernamental 

o no gubernamental. (CEPAL, 2024) Una buena cohesión social promueve de manera espontánea 

el anhelo de comunidad entre sus miembros y usuarios, por ende, se generan redes de apoyo 

formales e informales que se consideran como un eje fundamental para fomentar el 

empoderamiento de sus miembros. (Unidos, 2023) 

Al realizar la primera fase del Análisis Situacional se busca comprender el contexto, objetivo 

general, competencias y valores de cada espacio que provee un beneficio a las usuarias del GADM 

del Cantón Riobamba. De esta manera se promueve el desarrollo comunitario y se maneja al 

empoderamiento como una estrategia fundamental para el mismo. (PAHO, 2023) El enfoque 

situacional tiene el propósito de identificar las áreas de mejora y proporcionar recomendaciones 

además de una propuesta educativa piloto fundamentada para fortalecer el bienestar integral de 

las usuarias según las necesidades identificadas durante la investigación. Esto considerándose 

como una contribución del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Riobamba 

a la promoción de la igualdad de género, empoderamiento femenino y espacios seguros de 

bienestar comprendiendo la importancia de la interculturalidad y los saberes ancestrales.  
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CAPITULO I 

 

1 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1 Planteamiento del problema 

 
Dentro del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Riobamba existen 

dependencias encargadas de varias actividades sociales e institucionales. Las direcciones son 

dependencias municipales que proveen cobertura a la comunidad y sus necesidades. En éste caso 

es fundamental recalcar la existencia de las siguientes direcciones que generan programas y 

proyectos en beneficio del bienestar social: Dirección de Gestión de Servicios Municipales; 

Dirección de Gestión Tecnológica; Dirección de Gestión de Talento Humano; Dirección de 

Gestión de Policía y Control Municipal; Dirección de Gestión de Patrimonio; Dirección de 

Gestión de Desarrollo Social y Humano; Dirección de Gestión de Movilidad, Tránsito y 

Transporte; Dirección de Gestión Cultural; Dirección de Gestión de Obras Públicas; Dirección de 

Gestión de Turismo; Dirección de Gestión de Planificación y Proyectos. 

Los usuarios se diferencian según la necesidad y las facilidades que brinda cada Dirección. La 

Dirección de Gestión de Desarrollo Social y Humano genera cobertura de manera inclusiva y 

equitativa, indistintamente de su género o su contexto social. En su mayoría las usuarias. 

Cada una de las usuarias cuenta con un contexto distinto, en base a sus propios conocimientos y 

su entorno, a pesar de que en su mayoría son riobambeñas muchas cuentan con experiencias 

diferentes, las cuales pueden ser un factor determinante al momento de decidir abandonar los 

programas o permanecer en los mismos, generando un impacto negativo en su bienestar integral 

y a su vez limitando el cumplimiento del objetivo general de cada espacio. 

En muchas ocasiones se percibe que las usuarias acarrean problemas interpersonales que generan 

una pronta deserción de los programas, una vez ya iniciados. Por ende, existe una serie de 

inconvenientes que a largo plazo implican un mal estar social entre sus usuarias y una falta de 

articulación de los diferentes servicios orientados a la mujer.   

El GADM del Cantón Riobamba ha generado una serie de esfuerzos para poder entender las 

necesidades de sus usuarios, sin embargo, el problema no cesa a corto ni largo plazo. Es por ello 

por lo que es necesario generar un Análisis Situacional, para de esta manera evaluar las causales 

y generar soluciones efectivas contribuyendo en el bienestar integral de las usuarias y en el 

cumplimiento de los objetivos planteados por cada programa. Al no generar soluciones la 

percepción de cada usuaria puede modificarse al igual que su actuar y su permanencia en los 

programas.  
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La brecha que existe respecto a la comprensión de las problemáticas actuales puede dar pie a la 

implementación de políticas y programas que no satisfagan de manera integral a las usuarias 

generando un impacto negativo a nivel social y organizacional. El enfoque que se plantea 

permitirá comprender las experiencias de las usuarias para orientar y fortalecer la toma de 

decisiones, contribuyendo al bienestar de la mujer y al cumplimiento de los programas. 

 

1.1.1 Formulación del problema 

Las usuarias de los programas implementados por el Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal de Riobamba desertan de los espacios y servicios orientados a la mujer dentro de la 

municipalidad, esto genera un impacto negativo en su bienestar integral y a su vez limita el 

cumplimiento del objetivo general de cada espacio.  

1.2 Objetivos 

1.2.1 Objetivo general 

 
Identificar los factores que influyen en el nivel de deserción entre las usuarias de los espacios y 

servicios orientados a la mujer proporcionados por el Gobierno Autónomo Descentralizado Mu-

nicipal del Cantón Riobamba para la promoción de su bienestar integral y el cumplimiento de los 

objetivos de cada espacio.  

 

1.2.2 Objetivos específicos 

 

• Determinar los servicios y espacios que actualmente benefician a las mujeres a través de 

los programas generados por el GADM del Cantón Riobamba. 

• Determinar las barreras biopsicosociales que influyen en la participación de las mujeres 

en los distintos programas del GADM de Riobamba. 

• Diseñar una propuesta educativa comunicacional piloto para la promoción del bienestar 

integral de las usuarias y la optimización de los procesos de divulgación. 

1.3 Justificación 

 
Un Análisis Situacional es una herramienta esencial para la recopilación de datos cuantitativos y 

cualitativos, según la necesidad del estudio. Es esencial para diagnosticar de manera adecuada 

una situación que genere una problemática y de esta manera implementar una respuesta a corto, 

mediano y largo plazo. Al usar esta técnica en los servicios y espacios orientados a la mujer pro-

porcionados por el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Riobamba se 
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pretender comprender la pertinencia y el alcance de dichos servicios en el contexto especifico de 

las usuarias.  

 

El desertar proviene del latín “desertare” que hacer referencia al abandono de las obligaciones o 

compromisos. En muchas ocasiones la deserción en programas sociales o de salud pública gene-

ran un impacto negativo en la salud de sus usuarios especialmente si estos programas tratan con 

mujeres que han sido víctimas de violencia. Se identifica que aproximadamente un 39.7% de 

mujeres que desertan han sido víctimas de violencia a lo largo de su vida y que en muchos casos 

este puede ser uno de los motivos principales por las cuales abandonan los programas. (Moncada 

APV, 2016) 

 

La participación de la mujer en las distintas esferas de desarrollo es fundamental ya que fortalece 

a la sociedad y a su vez que garantiza los derechos, promoviendo la equidad de género e incre-

mentando la accesibilidad. Al asegurar el acceso y la culminación de los programas se propician 

servicios que aborden las necesidades específicas de las usuarias. 

 

El entender la situación actual de los programas y los motivos de deserción de las usuarias es 

crucial para garantizar el cumplimento de los derechos y promover el empoderamiento al identi-

ficar las áreas que se deben fortalecer bajo el apoyo institucional y la restructuración de políticas 

y programas. La información resultante del Análisis Situacional será la base que permita genera 

un proceso de revisión y mejora continua, identificando desafíos e implementando estrategias con 

mayor efectividad, efectivizando la asignación de recursos humanos, tecnológicos y económicos. 

 

Se debe considerar que los programas proveen espacios seguros y redes de apoyo para las usuarias 

que asisten con regularidad, a pesar de todo, el contrarrestar la deserción se ha vuelto un desafío 

constante para quienes se encuentran coordinando dichas áreas, debido a las múltiples causas por  

 

 

las que cada una de ellas pueda tomar esa decisión que en su mayoría depende del contexto, 

cultural, social, familiar e interpersonal de cada usuaria, sin embargo, al identificar una correla-

ción por medio de los resultados permitirá entender las distintas aristas a tratar con el fin de ga-

rantizar un servicio de calidad herramientas que les permiten generar nuevas capacidades por 

medio de conocimientos que contribuyan a promover su solvencia económica y bienestar integral.  
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1.4 Hipótesis de investigación 

  
La violencia es el factor principal de deserción entre las mujeres usuarias de los espacios y servi-

cios proporcionados por el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Rio-

bamba. 

 

1.5 Pregunta de investigación 

 
¿Cuáles son los factores que influyen en el nivel de deserción entre las usuarias de los espacios y 

servicios orientados a la mujer proporcionados por el Gobierno Autónomo Descentralizado Mu-

nicipal del Cantón Riobamba para la promoción de su bienestar integral y el cumplimiento de los 

objetivos de cada espacio? 
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CAPÍTULO II 

 

2 MARCO TEÓRICO 

2.1 Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Riobamba 

El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Riobamba según Gob.ec es 

considerado como una persona jurídica de derecho público, mismo que posee autonomía 

financiera, política y administrativa. Una de sus funciones principales es llevar a cabo el 

ordenamiento territorial y los planes de desarrollo social de manera sustentable, velando por la 

aplicación y ejecución de políticas internas en aspectos de medio ambiente, seguridad, cultura, 

arte, protección y deportes a través de alianzas estratégicas interinstitucionales a nivel privado y 

público en base a los ejes de equidad, trabajo en equipo, respeto, solidaridad y transparencia. 

(Municipio Riobamba, 2024) 

Al ser un ente descentralizado busca reforzar los procesos de autonomía mediante el amparo de 

la Constitución de la República del Ecuador y su Código Orgánico con el objetivo de impulsar la 

equidad social, territorial y económica, generando la facultad para tomar decisiones autónomas e 

independientes y promoviendo respuestas en base a las necesidades específicas de la comunidad. 

Uno de los roles principales que desempeña el GADM del Cantón Riobamba se basa en la 

planificación, evaluación y ejecución de nuevas políticas, planes, programas y proyectos. (Barreto 

WER, 2021) 

 

2.2 Políticas de Igualdad de Género a Nivel Municipal 

 

El implementar políticas de igualdad de género a nivel municipal es primordial para fortalecer a 

los grupos vulnerables y brindar espacios seguros y de protección a sus usuarios. Uno de los 

componentes estratégicos que se manejan es la prevención como herramienta principal de afron-

tamiento ante problemáticas relacionadas con estereotipos, roles de género y patrones sociocul-

turales discriminatorios. La visión principal de acoger políticas de igualdad de género a nivel 

municipal es promover la igualdad de género y prevenir de violencia. (Silvia Levin, 2024) 

 

Actualmente en el contexto de la ciudad de Riobamba existen grandes brechas en términos de 

igualdad de género ya que dentro de la comunidad predominan los roles patriarcales, a pesar de 

ellos se identifica un gran desarrollo respecto a la aplicación de políticas de género dentro de la 

ciudad y sus estancias públicas y privadas. El GADM del Cantón Riobamba desempeña un rol 
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esencial para generar comunidad más inclusivas y justas respecto a la participación de la mujer 

en la comunidad. (Arguello Guadalupe CS et al, 2022) 

2.3 Redes de Apoyo  

Las redes de apoyo son estructuras sociales fundamentales para fortalecer a grupos vulnerables 

por medio de vínculos sociales y emocionales entre individuos que se perciben cercanos e incluso 

han vivido experiencias similares, esto fomenta el bienestar grupal y colectivo generando comu-

nidades con mayor grado de resiliencia y empatía. En el caso de mujeres que han sido víctimas 

de cualquier grado de violencia perciben una sensación de confianza y seguridad al tomar deci-

siones. Es fundamental promover esto vínculos ya que contribuyen con la toma de conciencia y 

empoderamiento de la víctima, adoptando estrategias para afrontar y pedir ayuda. (Mancero LGB, 

2020) 

 

Las relaciones interpersonales entre individuos, comunidades y gestores amplifican el abordaje 

de soluciones con mayor robustez y sustentabilidad a largo plazo, fortaleciendo la cohesión social 

y fomentando espacios más solidarios y empáticos. La cohesión mediante redes de apoyo repre-

senta el abordaje de problemas de alta complejidad de manera dinámica. El entender el funciona-

miento es esencial para implementar nuevas estrategias en las distintas aristas ofreciendo apoyo 

emocional de manera práctica e informativa. En las redes se puede considerar a compañeros, 

amigos, familia y organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. (Piloso Moreira et 

al, 2022) 

En el ecuador una de cada dos mujeres ha sido considerada como víctima de violencia , el 48,7% 

representa al grupo de mujeres que ha sido agredida por su pareja de manera física, psicológica o 

sexual, a pesar de existir leyes vigentes como la Ley Orgánica Integral para Prevenir y Erradicar 

la Violencia contra las Mujeres, planes nacionales como el Plan Nacional de Erradicación de 

Violencia de Género y programas y proyectos que se concentran en los derechos humanos de la 

mujer, disminuir los índices de violencia ha sido un desafío constante ya que el núcleo familiar y 

su estructura es quien inicia los ciclos de violencia. Al reforzar la idea de una red de apoyo se 

puede trabajar desde los núcleos familiares para evitar el aprendizaje social y la replicación de 

acciones violentas. En muchos casos los círculos cercanos naturalizan la violencia y se normaliza 

dentro del medio, generalmente la víctima no es consciente de las posibles soluciones o no tiene 

el empoderamiento para confrontar dichas acciones en lo que una red de apoyo puede motivarlas 

a generar vías de solución alternas con el fin de velar por su propia integridad y bienestar personal. 

(Piloso Moreira et al, 2022) 

Los beneficios de las redes de apoyo pueden ser varios como el bienestar emocional que puede 

generar en quienes la conforman ya que se crea un espacio para compartir experiencias además 

de su vida cotidiana, sus experiencias, sueños, metas y logros alcanzados. Genera procesos de 
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empoderamiento, permitiendo a la mujer tomar una decisión informada y ser partícipe de manera 

activa dentro de su comunidad con resiliencia permitiéndolas manejar de mejor manera la crisis 

que puedan atravesar en base a sus desafíos personales. La igualdad o equidad de género es otro 

de los beneficios ya al abordar estos temas se puede generar conciencia respecto a la igualdad de 

oportunidades y la erradicación de la violencia permitiendo mejorar la accesibilidad a recursos, 

conexiones sociales y su desarrollo profesional  

2.4 Violencia de Género  

Según la ONU la violencia de género es considerada como todo acto sexista que tiene el propósito 

de generar daño sexual, físico y psicológico por medio de amenazas, privación de la libertad o de 

sus bienes. Las formas que puede adoptar son múltiples y se mantienen como una manera o forma 

de control ante sus víctimas. Se lo identifica como un fenómeno persistente y que hoy en día 

engloba aproximadamente alrededor de 140 millones de mujeres y niñas alrededor del mundo. La 

violencia de genero se puede manifestar en varias aristas como son la violencia doméstica, acoso, 

mutilación, violencia psicológica y entre otras que propicia situaciones de desigualdad. Esta clase 

de violencia no solo genera un impacto negativo en los derechos humanos, sino que se encuentra 

implantada de manera social y cultural en base a normas, estereotipos, relaciones de poder. 

Entender y abordar la violencia de género es fundamental para empoderar a las víctimas y requiere 

un trabajo mancomunado, integral e interdisciplinario.  

La sumisión y el control de parte del agresor por lo general convierte al sometimiento como una 

vía de escape rápida y segura, socialmente se ha legitimado la posición de superioridad del varón 

hacia la mujer desde los núcleos familiares es por ello por lo que la violencia de genero tiene un 

carácter profundamente cultural ya que es un recurso de la sociedad para establecer perfiles y 

roles de género. El perfil comúnmente del agresor varía según la sociedad que lo rodea, pero 

comúnmente se expresa en culpabilizar a la mujer y responsabilizarla ante situaciones o acciones 

propias, además de practicar ideas de masculinidad tradicional como la baja empatía, reafirmación 

de poder constante, baja tolerancia y minimizar necesidades, pensamientos o creencias que no 

comparta, adicionalmente de muestran con autoestima baja, dependencia emocional, celos e 

inseguridad. Esto supone actitudes de posesividad que involucran aislar a la victima de sus 

círculos interpersonales, es importante resaltar que existe una correlación entre el consume de 

drogas u alcoholo como desencadenantes de violencia.  

Una mujer maltratada se caracteriza por conservar actitudes de micromachismo en su 

comportamiento lo cual dificulta la visualización de su propia realidad y la identificación de 

fenómenos y ciclos de violencia. Una mujer que está siendo víctima de violencia por lo general 

no lo identifica ya que inicia con maniobras sutiles que se vuelven habituales y parecen ser poco 

dañinas como la insistencia abusiva del agresor al imponer una acción o pensamiento en el cual 
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la mujer sede por cansancio. El paternalismo es otra de las actitudes que permite al agresor generar 

supuestas actitudes protectoras que enmascaran desautorización de la víctima descalificando sus 

ideas propias o decisiones, incluso se muestra como una manera para que la víctima no busque 

ayuda mediante estrategias que generan lastima mostrando al agresor como un ser que no puede 

cuidar de sí mismo física y emocionalmente además de la sobrecompensación a base de regalos, 

méritos y conductas de seducción.  

Las variables sociológicas que más impacto tienen al analizar estos casos son la edad, ocupación, 

y el estado civil de la víctima, pero especialmente el empleo o desempleo ya que una de las formas 

más frecuentes de sometimiento es la violencia patrimonial y económica ante las víctimas. Por lo 

general la victima tiende a negar el maltrato como un mecanismo de auto defensa psicológica ante 

los prejuicios sociales que ello conlleva. (Expósito F, 2011) 

2.5 Indicadores de Género  

Los indicadores de genero son considerados como unidades de observación articulada a un fenó-

meno social se pueden expresar de manera cualitativa y cuantitativa por medio de estadística y 

observación, estos no se contraponen sino se complementan y enriquecen el análisis de los fenó-

menos. Por lo general un indicador de genero tiene el objetivo de monitorear y evaluar las dife-

rencias entre el hombre y la mujer en varias aristas sociales analizando la disparidad en varios 

aspectos como la salud, educación, y participación ciudadana. (Umaña CA, 2007) 

 

El objetivo principal de identificar fenómenos de género es dar soluciones de manera tal que se 

pueda visibilizar las formas de discriminación en varios escenarios como el educativo, político, 

económico además de formular nuevas competencias con mayor diversidad, fomentando la con-

vivencia equitativa y luchando por una redistribución de oportunidades justas a la integrar políti-

cas nuevas llevadas a cabo bajos programas y proyectos sociales. (Blanco MED, 2004) 

 

Los indicadores propuestos son los siguientes: 

2. Brechas salariales 

3. Participación en la fuerza laboral 

4. Tasa de alfabetización 

5. Representación política 

6. Índice de desarrollo 

7. Edad de matrimonio 

8. Tasa de mortalidad materna 

9. Muerte materna 

10. Acceso a servicios de salud 

 



11 

2.6 Derechos Humanos de las Mujeres 

Los derechos humanos de la mujer son un tema de debate, en 1948 fue tratado bajo los países 

pertenecientes a las Naciones Unidad con el objetivo de generar compromisos de respetar y ga-

rantizar la paz y el bienestar mundial.  En las últimas décadas han existido varios cambios refe-

rentes a las decisiones políticas dentro del Ecuador, sin embargo, se ha insistido en la incorpora-

ción de los derechos de la mujer con el fin de lograr la igualdad social. Estos derechos se encuen-

tran contemplado en la Constitución de la República del Ecuador bajo varias leyes de alta impor-

tancia como: Ley para la Sexualidad y el Amor, Ley de Cuotas y la Ley Orgánica de Salud, Ley 

de Violencia contra la Mujer y la Familia, Ley de Maternidad Gratuita, Ley de Amparo Laboral, 

y reformas dentro de los Códigos Civil y Penal respectivamente. (DDHH, 2024) 

 

El objetivo principal de la aplicación de los derechos humanos de la mujer es el construir y ase-

gurar sociedades justas e igualitarias en base a la protección integral de los grupos vulnerables, 

garantizando el gozo de oportunidades igualitarias en todas las esferas sociales de la comunidad. 

Los derechos de la mujer contemplan al derecho a la igualdad, seguridad, libertad de expresión, 

libertad de participación, educación y salud. El ejercerlos demanda un proceso de cambio y re-

clamo cultural en base a iniciativas que deben ser abordadas por los gobiernos a cargo orientados 

a incrementar la participación y la adopción de decisiones propias eliminando la subrepresenta-

ción política y estableciendo acuerdos que compensen diversos obstáculos como el plano institu-

cional, diseño de políticas, pobreza, educación y accesibilidad a recursos. (Valadés PG, 2004) 

 

2.7 Acceso a la Educación para las Mujeres 

En búsqueda de la igualdad de oportunidades el acceso a la educación para la mujer ha sido un 

proceso de lucha y participación garantizando la formación profesional y generando nuevas 

herramientas para su autonomía económica, a pesar de la existencia de varias barreras que han 

limitado el acceso a una educación formal las políticas de igualdad de oportunidades han generado 

mayor grado de posibilidades educativas.  El defender la capacidad intelectual de la mujer se 

centra en reconocer el carácter histórico de lucha por intelectual por sus derechos para de esta 

manera poder garantizar una sociedad justa e igualitaria respecto a temas de género, el alfabetizar 

a la mujer representa una mejora en temas de salud educación, nutrición y familia habilitándolas 

para participar activamente en la sociedad.  

Según la ONU, aproximadamente 10 millones de niñas no asisten a la escuela primaria, mismas 

que no tendrán oportunidades equitativas en un futuro profesional ya que la educación es 

considerada una condición básica para el desarrollo. (ONG Manos Unidas, 2024) 
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2.8 Género y Desarrollo 

El género se comprende como la construcción social que impone el cuerpo sexuado, determina 

roles en base a la naturaleza femenina, hablar de desarrollo va más allá de ver y velar por el 

bienestar propio sino de considerar el bienestar social. El papel de la mujer en el ámbito del 

desarrollo es primordial, para entender y dar solución a la desigualdad ya que este componente 

reconoce la manera en la que se encuentra moldeada la estructura social. Integrar una perspectiva 

de género a la sociedad contempla la importancia de la democracia, la participación política y la 

igualdad. (Hierro, Género y Desarrollo, 2024)  

Poder analizar los aspectos de género y aplicarlos en el contexto del desarrollo social permite 

abordar las desigualdades e indistintas problemáticas relacionadas con los estereotipos de género 

que son percibidos como características y comportamientos que pueden ser considerados 

discriminatorios, positivos o negativos generando un impacto en la educación, salud, política 

empleabilidad y bienestar personal exigiendo que se distribuya el equilibrio y la justicia. 

 

2.9 Desarrollo Comunitario 

El desarrollo es un concepto sociológico y político que nace como un mecanismo de 

reconstrucción social y material, la comunidad en cambio hace referencia a la dimensión 

territorial y el colectivo de las personas que lo conforman teniendo en cuenta la existencia de 

fronteras físicas que delimitan tal espacio. Se considera al desarrollo comunitario como un método 

de intervención que se conforma por la comunidad estableciendo mecanismo de articulación, 

intervención y participación consideradas esenciales dentro de las estructuras municipales. Para 

promover el desarrollo comunitario es primordial afrontar y abordar retos locales como son la 

trasversalidad dentro de los modelos organizativos, el nivel de participación ciudadana, la 

flexibilidad de respuesta y actuación además de la confianza, dialogo y autoaprendizaje. 

Los ejes básicos para calificar el desarrollo comunitario son el eje de medioambiente, 

aprovechando el espacio público para satisfacer necesidades socioculturales, de igual manera el 

eje socioeconómico aprovechando los recursos locales y tomando en cuenta sus demandas para 

la generación de empleo y oportunidades y finalmente el eje social que contempla realizar 

intervenciones integrales implementados en los entornos de poblaciones vulnerables. (21) 

(Gutiérrez JC, 2012) 

2.10 Empoderamiento de la Mujer 

El empoderamiento de la mujer es sumamente importante ya que aborda temas de inclusión y 

exclusión de la presencia femenina en el ámbito público, político, social y económico. El termino 

empoderamiento es un concepto que se basa en la lucha por la igualdad de género para contribuir 
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con la transformación social y general una capacidad individual o grupal de decidir 

significativamente manteniendo un control personal y libertad de los intereses en el ambiente 

socio- político. Las mujeres empoderadas no solo mejoran sus propias vidas, sino que también 

contribuyen a comunidades más fuertes y resistentes al desafiar estereotipos de género, abogar 

por la igualdad y participar activamente en la toma de decisiones a todos los niveles. (Poder y 

empoderamiento de mujeres, 2024) 

Este concepto está constituido por cuatro aspecto principales, el “tener” que hace referencia al 

poder económico y beneficios materiales y patrimoniales generando acceso a servicios de 

formación y salud, el “saber” se refiere a los conocimientos y competencias que refuerzan las 

practicas intelectuales que promueven el gozo de oportunidades a nivel personal o comunitario, 

este aspecto contempla el liderazgo, la escolaridad y alfabetización como parte de las capacidades 

que pueden generar un análisis crítico en la mujer. El “querer” se trata sobre la fuerza psicológica, 

emocional y espiritual para generar confianza en sí mismo/a y tener la capacidad de cumplir 

objetivos y resolver problemas, finalmente el “poder” que hace referencia a la oportunidad que 

tiene el individuo para poder. decidir de manera libre, responsable y autónoma. (23) (Proceso 

Empoderamiento Mujeres, 2024)  

 

2.11 Machismo 

Se define al machismo como las creencias, conductas y actitudes que supone al hombre como un 

individuo superior a la mujer por lo cual la misma permanece en un estado de subordinación no 

solo diferenciándolos por su sexo sino excluyéndolos. El machismo tiene un impacto grande y 

nace del ambiente que rodea al individuo y engloba varios estereotipos y creencias, por ende, 

muchos de los comportamientos nacen dentro de los núcleos familiares y educativos. (UNAM 

Global, 2024) Esto se traduce a una serie de roles y comportamientos de género que conllevan 

una serie de complicaciones a largo plazo como la violencia de genero. La falta de regulación 

emocional es un factor que influyen e incrementan los niveles de machismo dentro de la sociedad 

ya que los comportamientos que nacen de del mismo implica la falta de control sobre emociones 

primarias y secundarias como la ira, el temor, la tristeza de manera consciente e inconsciente.   
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CAPÍTULO III 

3 MARCO METODOLÓGICO 

3.1 Tipo de estudio 

El presente proyecto de investigación es de tipo descriptivo, observacional, con una metodología 

de investigación mixta y una secuencia transversal prospectiva. Posee un enfoque de grupos 

focales, debido a la relación dialéctica del análisis entre los factores y hechos, que influyen en el 

nivel de deserción de los espacios y servicios orientados a la mujer, entre las usuarias de los 

programas del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Riobamba mediante la 

aplicación de métodos cuantitativos y cualitativos desde las distintas perspectivas o causales en 

el área de ciencias sociales y la salud. 

3.2 Localización y duración del estudio 

Para determinar la localización de la investigación se realizó una evaluación de los espacios y 

servicios orientados a la mujer del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Rio-

bamba por ende el presente proyecto de investigación se llevará a cabo en 3 programas: i) Cen-

tro de Capacitación Ocupacional Casa de la Mujer; ii) Casa de Acogida para Mujeres Víctimas 

de Violencia de Género; iii) Centros de Desarrollo Infantil que pertenecen a la Dirección de 

Gestión Social y Desarrollo Humano del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de 

Riobamba, ubicada en las calles 5 de junio y Olmedo de la ciudad de Riobamba de la Provincia 

de Chimborazo, dentro de un periodo de 5 meses, octubre 2023- marzo 2024. Para más detalles 

respecto a la evaluación. (Ver anexo A) 

3.3 Universo y muestra 

Para el presente proyecto de investigación se consideró como población de estudio a las usuarias 

de los programas del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Riobamba. Se plantea 

realizar un muestreo por conveniencia debido a la disponibilidad limitada de tiempo, recursos y 

los niveles de accesibles además de la disposición de las usuarias y los permisos de GADM del 

Cantón Riobamba. 
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Con el fin de obtener resultados representativos y significativo se consideró realizar un tamaño 

muestral en base a la población que cumple los criterios dentro de los programas que se maneja, 

determinando que la población total con la que se cuenta para realizar las intervenciones es de 

155 mujeres que participan y se beneficias de manera directa e indirecta para continuar con el 

cálculo muestral se determinó realizar el estudio bajo un margen del 5%, una frecuencia del 50%. 

y un nivel de confianza de 80%, con el objetivo de que los resultados obtenidos sean 

generalizables para todas las usuarias que conforman la población total y replicables. 

Para determinar el tamaño de la muestra se llevó a cabo los cálculos en la aplicación de software 

Epi Info la cual se especializa en el análisis de datos de salud. Al ingresas los datos de la población 

en general se realizó el cálculo de manera automática con la herramienta “StatCalc - Population 

Survey” por medio de este software se determinó que el tamaño de la muestra que debe usarse es 

de 80 personas garantizando la validez de los resultados. 

Tabla 3-1. Cálculo del tamaño muestral 

  

Nivel de 

Confianza 

Tamaño 

de  

clúster 

Muestra 

Total 
 

Tamaño de la Población 155 

 

80% 80 80 
 

Frecuencia 50% 90% 99 99 
 

Margen de error 5% 95% 110 110 
 

Efecto del diseño 1 97% 117 117 
 

Clúster 1 99% 126 126 
 

   
99.9% 136 136 

 

          
 

 

Nota: Análisis realizado y adaptado del software EPI Inflo. Datos obtenidos de la base de datos de mujeres participantes en los pro-
gramadas de la Dirección de Desarrollo Social y Humano del GADM del cantón Riobamba, Riobamba- Ecuador. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

3.3.1 Participantes  

Usuarias de los programas enfocados a la mujer de la Dirección de Desarrollo Social y Humano 

pertenecientes al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Riobamba que se encuentren 

disponibles para generar los debidos procesos investigativos, teniendo en cuenta que en la 

siguiente investigación se propiciara una participación voluntaria que genere un proceso de 
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consentimiento informado que se generará durante la investigación precautelando siempre el 

bienestar y la confidencialidad de la información obtenida .  

3.3.1.1 Criterios de inclusión  

Usuarias de los programas enfocados a la mujer de la Dirección de Desarrollo Social y Humano 

pertenecientes al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Riobamba que se encuentren 

con la disponibilidad de participar activamente y de manera voluntaria bajo el consentimiento 

previamente informado para el muestreo, la recolección de datos estadísticos y la técnica de 

grupos focales.  

Usuarias mayores a los 15 años de los programas enfocados a la mujer de la Dirección de 

Desarrollo Social y Humano pertenecientes al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 

de Riobamba que si se encuentren disponibles y deseen participar de manera voluntaria en la 

recolección de datos estadísticos 

Mujeres Ecuatorianas y extranjeras usuarias de los programas enfocados a la mujer de la 

Dirección de Desarrollo Social y Humano pertenecientes al Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal de Riobamba que se encuentren con la disponibilidad de participar activamente y de 

manera voluntaria bajo el consentimiento previamente informado para el muestreo, la recolección 

de datos estadísticos y la técnica de grupos focales.  

 

 

3.3.1.2 Criterios de exclusión 

 

• Usuarios del género masculino de los programas enfocados a la mujer de la 

Dirección de Desarrollo Social y Humano pertenecientes al Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Riobamba. 

• Usuarias de los programas enfocados a la mujer de la Dirección de Desarrollo 

Social y Humano pertenecientes al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de 

Riobamba que no se encuentren disponibles ni deseen participar de manera voluntaria en 

la recolección de datos estadísticos. 

• Mujeres que desempeñen un rol de trabajo dentro del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Riobamba que no se encuentren disponibles ni deseen 

participar de manera voluntaria en la recolección de datos estadísticos. 
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3.4 Variables  

3.4.1 Identificación y definición de variables 

 
Las variables que se van a estudiar dentro de la presente investigación tienen el objetivo de per-

mitir al investigador identificar los factores más recurrentes que causan deserción en las usuarias 

de los servicios que provee el GADM del Canto Riobamba. Dichas variables son cuantificables y 

calificables por lo que se deben medir en base a la descripción, observación y estadística. Las 

variables dependientes son las que se modifican una vez que una variable independiente ha sido 

modificada previamente, mientras que las variables independientes son las que el investigador 

puede decidir modificar generando un resultado de causa y efecto.  

3.4.1.1 Variables Independientes 

Sociodemográficas: 

Edad: Se considera a la edad como un concepto de categoría lineal la misma que implica un 

desarrollo en la persona mostrada a través de cambios físicos, emocionales y comportamentales, 

estos cambios son considerados como continuos y en ocasiones permite el acceso a recurso 

nuevos. (Rodríguez Ávila N, 2018)  

Sexo: El sexo es considerado como el conjunto de cualidades y atributos físicos y fisiológicos 

determinados por la biología, los fenotipos y genotipos tanto en animales como en seres humanos. 

Se expresa dentro de los cromosomas de manera genética y tiene un impacto representativo en la 

anatomía del cuerpo y la reproducción. (Heidari S et al, 2019) 

Escolaridad: El nivel de escolaridad se comprende como el nivel educativo de mayor grado que 

un individuo haya aprobado a lo largo de su vida dependiendo del sistema de educación que se 

maneje en su localidad y dependiendo de factores sociales y demográficos. (Nivel de Escolaridad, 

2024) 

Ingresos económicos: Es un concepto que se utiliza para expresar los recursos económicos 

monetarios a un individuo como resultado de un proceso productivo, esto representa la situación 

financiera en la que se encuentra una persona estos pueden provenir de entidades públicas o 

privadas. (School EB, 2024) 

Estado civil: Se considera la estado civil como la condición en la que se encuentra un individuo 

respecto a su nacimiento, nacionalidad, matrimonio y filiación lo cual lo hace acreedor de 

responsabilidades y derechos. (RAE, 2024) 

Ocupación: Se la describe también como trabajo, empleo u oficio, está relacionada con una serie 

de responsabilidades y tareas que se deben llevar a cabo y puede generarse en estancias públicas 

o privadas dependiendo del individuo. (ASALER RAE, 2023) 
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Etnia: La etnia hace referencia a un grupo social o colectivo que se identifica bajo ciertas 

características que comparten en común como la religión el idioma, cultura y las creencias, 

tradiciones e incluso características fiscas representadas en la forma corporal de la persona. Esta 

no solo se determina bajo elemento genéticos sino también bajo elementos sociales. (Vanegas L 

et al, 2008)  

Nacionalidad: Se lo denomina como un derecho humano fundamental para que se pueda 

establecer de manera efectiva un vínculo jurídico entre la persona y el estado lo cual la hace 

automáticamente miembro de comunidad que se constituye y acreedora de derechos y deberes. 

(EL ACNUDH, 2024) 

Maternidad: Se lo considera como un fenómeno sociocultural en el cual se involucran procesos 

biológicos como la gestación o el embarazo y el parto, además de componerse de aspecto 

psicológicos y sociales debido a su significado simbólico en la sociedad. (Cáceres Manríquez 

FDM et al, 2014) 

Religión: Se entiende como el conjunto de creencias referentes a una realidad superior que 

involucra ciertos comportamientos y conductas como ritos, reglas y organizaciones sociales. 

(Rincón Rueda AI, 2018)  

Salud mental: Es comprendido como el estado de equilibrio y adaptación que permite a la 

persona interactuar de manera efectiva con su entorno generando bienestar individual y 

crecimiento personal, mejorando de esta forma las condiciones de vida de la población. En el 

ámbito de la psicología se entiende como un estado que es relativamente perdurable y depende 

de la autorrealización personal expresado como un estado positivo mas no como la ausencia de 

trastornos. (Carranza V, 2003) 

Autoestima: Es la percepción que se tiene de sí mismo y radica ya la valoración que tiene la 

persona de su propio autoconcepto lo cual señala que tan capaz se siente el individuo para afrontar 

problemas y desafíos o lograr metas. (Dilemas Contemp Educ Política Valores, 2021) 

Calidad de las relaciones familiares: Son percibidas como la interconexión que existe entre las 

personas que conforman una familia, el grado de unión y las dinámicas familiares que se manejan 

para afrontar problemas y expresar sus emociones, las relaciones familiares se componen de 

reglas de convivencia y la adaptación a situaciones nuevas o desconocidas. (Pairumani Ticona R, 

2017) 

Relación de pareja:  Es una de la formas de interacción más completas ya que involucran 

aspectos biológicos, culturales, sociales e interacciones que requieren un grado de acuerdos y 

compromiso, también involucra una conexión afectiva , romántica y emocional . (Espínola IS et 

al, 2017) 
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Conocimiento de los Servicios Disponibles orientados a la mujer: Grado de conciencia entre 

las mujeres acerca de los diferentes servicios orientados a ellas ofrecidos por el GADM del Cantón 

Riobamba. 

Conocimiento de los Espacios Disponibles orientados a la mujer: Grado de conciencia entre 

las mujeres acerca de los diferentes espacios orientados a ellas ofrecidos por el GADM del Cantón 

Riobamba. 

Accesibilidad a Servicios: Se identifica como la manera en la cual los servicios se acercan a la 

población tomando en cuenta las distintas barreras por las que puede atravesar el individuo. 

(Comes Y et al, 2007) 

Empoderamiento de las Mujeres: La percepción y capacidad sobre la toma de decisiones que 

tiene la mujer para tomar control sobre las situaciones que se presenten en la cotidianidad de su 

vida. (Pasquale Marino, 2024) 

Violencia de género: Uso de manera deliberada de poder y fuerza hacia otra persona que pueda 

causar lesión física, daño emocional e incluso la muerte en base al género de la víctima.  

Inclusión y Participación: Participación de las mujeres en programas, talleres y eventos 

organizados por el GADM del Cantón Riobamba. 

 

 

3.4.1.2 Variables Dependientes 

• Nivel de Deserción: Por parte de las usuarias a los programas orientados a la mujer, se 

refiere a la situación en la que mujeres que inicialmente participaron en estos programas 

dejan de hacerlo antes de su conclusión. (ASALE R RAE, 2023) 

• Nivel de conocimiento:  Respecto a los espacios y servicios orientados a la mujer dentro 

del Gobierno Autónomo Descentralizado de Ecuador. (Vanegas L et al, 2008)   

• Nivel de Bienestar:  De parte de las usuarias de los programas orientados a la mujer del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Riobamba.(42) (Niveles de bienestar, 

2023)
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3.5 Operacionalización de variables de estudio 

Tabla 3-2: Operacionalización de variables de estudio 

VARIABLE CATEGORIA ESCALA INDICADOR 

 

Edad  

A partir de 15 años. No existe 

un límite de edad para el ac-

ceso. 

Distribución por Grupos 

de Edad  
 

Sexo  
Número de mujeres 

Sexo Biológico Femenino 
 

Escolaridad  

Primaria, Secundaria, Tercer 

Nivel, Cuarto Nivel Ninguna 

Nivel de Escolaridad 

 

Ingresos económicos  
Sueldo básico ($475), menor 

al sueldo básico (<475), ma-

yor al sueldo básico (<475) 

Fuente de Ingresos 

 

Estado civil  
Soltero (a), casado (a), divor-

ciado (a), viudo (a), separado 

(a), unión libre, otro. 

Estado Civil Actual  

 

Ocupación  Empleado, desempleado, 

otro. 

Ocupacional  
 

Etnia  Mestizo/a Blanco/a Indígena 

Mulato/a Afrodescendiente, 

otro. 

Etnia con la que se identi-

fica la usuaria.   

Nacionalidad  
Ecuatoriano (a), colombiano 

(a), venezolano (a), peruano 

(a), otro. 

Nacionalidad con la que se 

identifica la usuaria.   
 

Maternidad  Es madre, No es madre, Nú-

mero de hijos  

Estado Materno Número 

de hijos  
 

Religión  
Católicos, cristianos, evangé-

licos, testigos de Jehová, 

mormones, ateos, otros.  

Afiliación Religiosa 

 

Salud Mental 

Trastornos de ánimo, ansie-

dad, estrés, sueño, desarrollo. 

Bienestar Emocional 
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Autoestima  Autoestima alta, baja, mode-

rada, inestables condicio-

nada, otro 

Escala de Autoestima 

 

Calidad de las relaciones fa-

miliares 

Comunicación, respeto, 

apoyo emocional, confianza, 

manejo de conflictos, roles, 

satisfacción global. 

Percepción de Apoyo Fa-

miliar 

 

Relaciones de pareja Comunicación, respeto, 

apoyo emocional, confianza, 

manejo de conflictos, roles, 

satisfacción global. 

Resolución de Conflictos 

 

Conocimiento de los Servi-

cios Disponibles orientados 

a la mujer 

Sitios web, redes sociales, 

material impreso, anuncios, 

correo electrónico, eventos, 

ferias, videos, periódico, ra-

dios, televisión, conocidos. 

Fuentes de Información 

 

Conocimiento de los Espa-

cios Disponibles orientados 

a la mujer  

Sitios web, redes sociales, 

material impreso, anuncios, 

correo electrónico, eventos, 

ferias, videos, periódico, ra-

dios, televisión, conocidos. 

Fuentes de Información 

 

Accesibilidad a los Servi-

cios 

Accesibilidad física, accesi-

bilidad digital, accesibilidad 

económica, accesibilidad lin-

güística, accesibilidad cultu-

ral, otro. 

Facilidad de Desplaza-

miento 

 

Empoderamiento de las 

Mujeres  

Empoderamiento económico, 

educativo, social, político, 

imagen corporal.   

Nivel de Participación 
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Inclusión y Participación  Igualdad y equidad de parti-

cipación en los distintos es-

pacios orientados a la mujer 

del GADM. 

Nivel de Reconocimiento 

 

Violencia de género Violencia física, psicológica, 

social, sexual, económica, 

institucional, genero, otro. 

Nivel de violencia experi-

mentada 

 
 

 

Nivel de Deserción Deserción por edad, genero, 

nivel socioeconómico, emba-

razo, motivos familiares, fac-

tores de salud, barreras de in-

fraestructura, otro. 

Bienestar Emocional  

 

Nota: Se realiza operacionalización de variables mediante las variables identificadas dentro del proyecto de investigación junta-

mente con la “Categoría Escala” e “Indicador”, Riobamba- Ecuador. 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.6 Descripción del procedimiento 

 
Para llevar a cabo el proyecto de investigación y conformar los grupos de trabajo de mujeres 

usuarias de los programas del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Rio-

bamba, se solicitará el auspicio de la Dirección de Gestión de Desarrollo Social y Humano perte-

neciente al GADM del Cantón Riobamba que pueden apoyar a la recopilación y análisis de datos 

mediante las bases de datos ya existentes de los distintos programas que benefician de manera 

directa e indirecta a las usuarias. Además, se pretende tener acceso a los siguientes programas de 

la Dirección de Gestión de Desarrollo Social y Humano:  Centros de Desarrollo Infantil, Casa de 

Acogida para Mujeres Víctimas de Violencia y Centro Ocupacional “Casa de la Mujer” para po-

der realizar el proceso de investigación.  Se obtendrá la autorización respectiva para el uso de los 

espacios físicos dentro de las horas hábiles de trabajo. Se solicitará apoyo respecto a la difusión 

de las distintas actividades que se llevarán a cabo. (Ver Anexo 1)  

 

Para realizar la recopilación de información, se entregará un consentimiento informado a cada 

una de las participantes, mismo que explicará el objetivo principal de la investigación y de la 

herramienta usada, los procedimientos y tipo de información que se busca recopilar, la confiden-

cialidad y manejo de datos certificando la su participación dentro de la investigación. Una vez 

obtenido el consentimiento de las usuarias se pretende solicitar el número telefónico para difundir 

la información pertinente. Posteriormente mediante la metodología de Grupos Focales y con una 

revisión bibliográfica previa se desarrollará la investigación pertinente al proyecto de investiga-

ción. 

 El presente proyecto de investigación se desarrollará en tres fases con el objetivo de fortalecer el 

rigor científico y abordar de manera detallada y minuciosa cada fase del proceso misma que es 

esencial para fortalecer la credibilidad de la investigación. 

 

 

3.6.1 Fase 0: Estratificación de la muestra 

 

1. Identificación de variables: Se plantea identificar las variables que puedan influir de 

manera directa sobre los servicios y espacios orientados a la mujer mediante las siguientes 

herramientas: 

• Encuestas 

• Observación 

• Grupos Focales 

• Revisión de documentos 
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2. Creación de estratos: Divide la población en estratos según las variables previamente 

identificadas. 

3. Asignación Proporcional de la Muestra: Determina el tamaño muestral para cada estrato 

identificado asegurando que sea proporcional dentro de la población total.  

 

3.6.2 Fase 1: Recopilación de datos 

En esta fase, se recolectarán datos de las mujeres usuarias de los programas del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Riobamba. Los datos se recopilarán a través de 

encuestas y entrevistas y la metodología de Grupos Focales. Las encuestas, entrevistas y 

herramientas de recopilación de datos se centrarán en el acceso, niveles de satisfacción, 

conocimiento, necesidades, indicadores de género y empoderamiento de las usuarias de los 

servicios y espacios orientados a la mujer. 

3.6.3 Fase 2: Análisis de datos 

 
En esta fase, se analizarán los datos recolectados por medio de la plataforma y análisis estadístico 

Epi Info mediante el uso de tablas y gráficos; y se generará un análisis centrado en el acceso, 

niveles de satisfacción, conocimiento, necesidades, indicadores de género y empoderamiento de 

las usuarias de los servicios y espacios orientados a la mujer. 

 

3.6.4 Fase 3: Elaboración de marco propositivo, discusión, conclusiones y recomendaciones 

 
En esta fase, se elaborará inicialmente la discusión, misma que es esencial para poder interpretar, 

analizar y reflexionar respecto a los resultados obtenidos dentro de la investigación. Se pretende 

generar una reflexión respecto a los hallazgos de la literatura ya existente sobre temas de 

investigación similares las conclusiones del estudio. Las conclusiones se basarán en los resultados 

del análisis de datos. Las conclusiones se formularán en base a la interpretación de los resultados 

generados y respectivamente coherentes con los objetivos del proyecto de investigación. 

Finalmente se realizarán las recomendaciones con el objetivo de ofrecer orientación y sugerencias 

dentro de las futuras investigaciones y acciones basadas en los resultados obtenido aportando 

significativamente en el desarrollo científico del área de estudio. 

 

3.6.5 Procedimiento de recolección de información 

 

Se realizará la recolección de datos por medio de encuestas, metodologías de observación, grupos 

focales y diagramas de causa efecto. Teniendo en cuenta previamente el consentimiento 
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informado. Adicionalmente se buscará medir las variables e identificar los factores que tiene 

correlación con la deserción de las usuarias. El proceso de recolección de datos se realizará a 

partir de la tercera semana de enero 2024 hasta la segunda semana de febrero 2024. 

 

3.6.6 Plan de análisis de datos 

 

Para el estudio se consideraron una serie de datos cuantitativos que serán analizados mediante el 

programa estadístico EPI Info y Excel. Al realizar el Índice de Empoderamiento de Género 

(GEM) y las intervenciones mediante grupos focales se busca tabular los datos dentro de las es-

calas previamente establecidas de ser el caso de datos cuantitativos. En el caso de dato cualitativos 

de pretender presentar la información de manera organizada y analizar los datos mediante el cri-

terio del investigador y profesionales afines a la rama.  
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3.7 Cronograma de actividades 

Tabla 3-3: Cronograma de actividades 

FASES ACTIVIDADES 

TIEMPO EN SEMANAS 

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Anteproyecto 

Titulo X X                                             

Introducción     X X                                         

Problema de Investigación         X                                       

Justificación           X                                     

Objetivos             X                                   

Hipótesis             X                                   

Marco teórico             X X                                 

Metodología             X X                                 

Cronograma             X X                                 

Proceso de Aprobación 

del Anteproyecto 

Solicitud de aprobación del Anteproyecto.               X                                 

Retroalimentación del anteproyecto                 X X X X X                       

Aprobación Anteproyecto                       X X X                     

Recolección de datos Implementación de métodos de recolección de 

datos.                             X X X X             

Finalización del proyecto 

Análisis de resultados                                    X          

Discusión de resultados                                       X         

Conclusiones                                       X X       

Recomendaciones                                         X       

Aprobación definitiva de proyecto de investi-

gación y su respectiva calificación                                         X       

Defensa                                           X     

Anexos X X X X X X X X X X X X X X X X X X X           

Revisión bibliográfica X X X X X X X X X X X X X X X X X X X           
Nota: Se genera cronograma dividido en cinco fases según el tiempo establecido dentro del PAO 8- Promoción de la Salud- ESPOCH, Riobamba- Ecuador. 
Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO IV 

4 MARCO DE ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

4.1 Procesamiento, análisis e interpretación de resultados  

Con el objetivo de comprobar las variables planteadas dentro de la investigación, se ha realizado 

una encuesta a una muestra significativa de 80 mujeres usuarias de los programas del GADM del 

cantón Riobamba, la misma que una vez aplicada ha sido interpretaba y analizada minuciosa-

mente por medio de una tabulación presentada por medio de tablas y gráficos congruentes para 

posibilitar la comprensión de los datos obtenidos. 

La aplicación de los grupos focales fue ejecutada a la misma muestra con el objetivo de diagnos-

ticar el nivel de conocimiento de las usuarias respecto al nivel de conocimiento sobre lo servicios 

y su salud mental. 

4.1.1 Resultados de la Encuesta 

4.1.1.1 Pregunta de Introducción 

 

• Pregunta 1: Consentimiento 

Tabla 4-1: Consentimiento por participante 

CONSENTIMIENTO POR PARTICIPANTE 

CONSENTIMIENTO NÚMERO 

Otorgo mi consentimiento 80 

No otorgo mi consentimiento 0 

TOTAL 80 
                         Realizado por: Cabezas, Andrea. 2024 
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Ilustración 4-1: Consentimiento por participante 

Realizado por: Cabezas, Andrea. 2024 

 
a) Análisis 

  

Según los resultados obtenidos, el 100% de las 80 participantes concedieron su consen-

timiento para participar durante la encuesta. 

 
b) Interpretación 

 

Se interpreta que todas las usuarias estuvieron de acuerdo en compartir su información 

personal de manera libre y voluntaria netamente con fines de investigación para caracte-

rizar a la población de interés. 

 

4.1.1.2 Preguntas de evaluación 

 

Edad 

 

Tabla 4-2: Distribución General de la Edad 

DISTRIBUCIÓN GENERAL DE LA EDAD 

RANGO DE EDAD NÚMERO DE MUJERES  

15 - 20 años 2 

21- 25 años 8 

26- 30 años 8 

31- 35 años 10 

36- 40 años 6 

41- 45 años 24 

46 - 50 años 15 

51- 55 años 4 

80; 100%

0%

CONSENTIMIENTO POR PARTICIPANTE 

Otorgo mi consentimiento No otorgo mi consentimiento



29 

56- 60 años 3 

61- 65 años 0 

66- 70 años 0 

Igual o mayor de 71 años 0 

TOTAL 80 
Realizado por: Cabezas, Andrea. 2024 

 

 

 

Ilustración 4-2: Distribución general de la edad 

Realizado por: Cabezas, Andrea. 2024 

 
a) Análisis 

  

Según los resultados obtenidos, la edad que tiene mayor incidencia entre las participan-

tes es de 41 a 45 años representado un 30 %, por otro lado, las participantes que se en-

cuentran entre 46 a 50 años se ubican en el segundo lugar con un 19% del porcentaje to-

tal de la muestra, mientras que el rango de edades que se encuentran comprendidas entre 

15 a 20 años apenas comprende el 2 % de la muestra.  

 
b) Interpretación 

 

Se interpreta que la mayor parte de beneficiarias de los programas orientados a la mujer 

pertenecientes al GADM del cantón Riobamba se encuentran comprendidas dentro del 

rango de edad de 41 a 45 años con una minoría comprendida entre mujeres de 15 a 20 

años.  

 

Escolaridad 

 

 

2; 2%

8; 10%

8; 10%

10; 12%

6; 8%24; 30%

15; 19%

4; 5%

3; 4%

DISTRIBUCIÓN GENERAL DE LA EDAD

15 - 20 años 21- 25 años 26- 30 años

31- 35 años 36- 40 años 41- 45 años

46 - 50 años 51- 55 años 56- 60 años

61- 65 años 66- 70 años Igual o mayor de 71 años
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Tabla 4-3: Nivel de escolaridad 

NIVEL DE ESCOLARIDAD 

RANGOS NUMERO DE MUJERES 

Primaria 3 

Secundaria 30 

Tercer Nivel 36 

Cuarto Nivel 5 

Educación autónoma 5 

Ninguna 1 

TOTAL 80 
Realizado por: Cabezas, Andrea. 2024 

 

 

 

Ilustración 4-3: Nivel de escolaridad 

Realizado por: Cabezas, Andrea. 2024 

 
a) Análisis 

  

Según los resultados obtenidos, el nivel de escolaridad que tiene mayor incidencia entre 

las participantes es el tercer nivel representado un 45 % de la muestra, por otro lado, las 

participantes que se han culminado el nivel de la secundaria se ubican en el segundo lu-

gar con un 38% del porcentaje total de la muestra, mientras que el nivel de escolaridad 

nulo apenas comprende el 1 % de la muestra.  

 
b) Interpretación 

 

Se interpreta que la mayor parte de la muestra han culminado el tercer nivel de educa-

ción y a su vez el nivel de la secundaria lo que representa que el nivel de escolaridad en-

tre las usuarias es alto y tan solo un porcentaje muy bajo no tienen ningún nivel de edu-

cación.  
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Nacionalidad 

 

Tabla 4-4: Nacionalidad 

NACIONALIDAD 

NACIONALIDADES NÚMERO DE MUJERES 

Ecuatoriana 80 

Colombiana 0 

Venezolana 0 

Peruana 0 

Otro 0 

TOTAL 80 
 

Realizado por: Cabezas, Andrea. 2024 

 

 

 

Ilustración 4-4: Nacionalidad 

Realizado por: Cabezas, Andrea. 2024 

 
a) Análisis 

  

Según los resultados obtenidos, la nacionalidad que predomina entre las participantes es 

ecuatoriana representando un 100 % de la muestra, por otro lado, ninguna de las nacio-

nalidades restantes tuvo un porcentaje que las represente.  

 
b) Interpretación 

 

Se interpreta que todas las beneficiarias de los programas orientados a la mujer pertene-

cientes al GADM del cantón Riobamba se consideran ecuatorianas.   

 

Ingresos 

80; 100%

NACIONALIDAD

Ecuatoriana Colombiana Venezolana Peruana Otro
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Tabla 4-5: Ingresos económicos 

INGRESOS ECONÓMICOS 

INGRESO NÚMERO DE MUJERES 

Sueldo básico ($475) 16 

Menor al sueldo básico (<475) 25 

Mayor al sueldo básico (>475) 14 

Sueldo inestable 25 

TOTAL 80 
Realizado por: Cabezas, Andrea. 2024 

 

 

Ilustración 4-5: Ingresos económicos 

Realizado por: Cabezas, Andrea. 2024 

 
a) Análisis 

  

Según los resultados obtenidos, el tipo de ingreso económico que tiene mayor inciden-

cia entre las participantes es menor al sueldo básico (< 475) y sueldo inestable represen-

tado un 31 % cada uno por otro lado, las participantes con un sueldo básico se ubican en 

el segundo lugar con un 20% del porcentaje total de la muestra, mientras que el ingreso 

económico mayor al sueldo básico comprende el 18 % de la muestra.  

 
b) Interpretación 

 

Se interpreta que la mayor parte de la muestra si cuentan con un ingreso sin embargo 

éste es menor al sueldo básico e inestable, además, la minoría cuanta con un sueldo su-

perior al básico. 

 

16; 20%

25; 31%
14; 18%

25; 31%

INGRESOS ECONÓMICOS

Sueldo básico ($475) Menor al sueldo básico (<475)

Mayor al sueldo básico (>475) Sueldo inestable
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Estado civil 

 

Tabla 4-6: Estado civil 

ESTADO CIVIL 

RANGOS  NÚMERO DE MUJERES 

Soltera 16 

Casada 44 

Unión libre 7 

Viuda 0 

Divorciada 4 

Separada 9 

Otro 0 

TOTAL 80 
Realizado por: Cabezas, Andrea. 2024 

 

 

 

Ilustración 4-6: Estado civil 

Realizado por: Cabezas, Andrea. 2024 

 
a) Análisis 

  

Según los resultados obtenidos, el estado civil “casada” tiene mayor incidencia entre las 

participantes representado un 55 % de la muestra, por otro lado, las participantes de es-

tado civil “soltera” se ubican en el segundo lugar con un 20% del porcentaje total de la 

muestra, mientras que el estado civil “divorciada” comprende el 5% de la muestra. 

 
b) Interpretación 

 

En el presente gráfico respecto al estado civil de las participantes se interpreta que la 

mayor parte de la muestra se encuentra casada, además, un gran porcentaje se encuentra 

16; 20%

44; 55%

7; 9%

4; 5%

9; 11%

ESTADO CIVIL

Soltera Casada Unión libre Viuda Divorciada Separada Otro
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soltera y la minoría se encuentra divorciada. Es importante recalcar que ninguna se 

identifica como viuda. 

 

Ocupación 

 

Tabla 4-7: Ocupación 

OCUPACIÓN 

RANGOS NÚMERO DE MUJERES 

Empleada 25 

Desempleada 55 

TOTAL 80 
Realizado por: Cabezas, Andrea. 2024 

 

 

 

Ilustración 4-7: Ocupación 

Realizado por: Cabezas, Andrea. 2024 

 
a) Análisis 

  

Según los resultados obtenidos, la ocupación “empleada” tiene mayor incidencia entre 

las participantes representado un 69 % de la muestra, por otro lado, las participantes que 

se identifican dentro del grupo desempleado se encuentran representado como la mino-

ría con un 31% del porcentaje total de la muestra. 

 
b) Interpretación 

 

En el presente gráfico respecto a la ocupación de las mujeres participantes se interpreta 

que la mayor se encuentra desempleada y un pequeño porcentaje tienen un empleo.  

 

Etnia 

25; 31%

55; 69%

OCUPACIÓN

Empleada Desempleada
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Tabla 4-8: Etnia 

ETNIA 

RANGOS NÚMERO DE MUJERES 

Mestiza 74 

Blanca 0 

Indígena 6 

Mulata 0 

Afrodescendiente 0 

Otro 0 

TOTAL 80 
Realizado por: Cabezas, Andrea. 2024 

  

 

 

Ilustración 4-8: Etnia 

Realizado por: Cabezas, Andrea. 2024 

 
a) Análisis 

  

Según los resultados obtenidos, la etnia “mestiza” tiene mayor incidencia entre las parti-

cipantes representado un 92 % de la muestra, por otro lado, las participantes de etnia 

“indígena” se ubican en el segundo lugar con un 8% del porcentaje total de la muestra, 

mientras que ninguna de las otras etnias muestra participantes. 

 
b) Interpretación 

 

En el presente gráfico respecto a la etnia de las participantes se interpreta que la mayor 

parte se considera mestiza, además, un porcentaje bajo se considera indígena. Es impor-

tante recalcar que ninguna se identifica como mulata, blanca, afrodescendiente u otra et-

nia.  

 

 

Etnia 

74 - 92%

0
6 - 8%

0 0 0
0
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40
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Tabla 4-9: Religión 

RELIGIÓN 

RELIGIONES NÚMERO DE MUJERES 

Cristiana 10 

Católica 61 

Evangélica 1 

Testigo de Jehová 2 

Movimiento de los Santos de 

los Últimos Días (mormo-

nismo) 0 

Agnóstico 1 

Ateo 0 

Otra 5 

TOTAL 80 
Realizado por: Cabezas, Andrea. 2024 

  

 

 

Ilustración 4-9: Religión 

Realizado por: Cabezas, Andrea. 2024 

 
a) Análisis 

  

Según los resultados obtenidos, la religión con mayor incidencia es la “católica” repre-

sentado un 75 % de la muestra, por otro lado, las participantes de religión “cristiana” se 

ubican en el segundo lugar con un 12% del porcentaje total de la muestra, mientras que 

el 6% se identifica con otra religión. 

 
b) Interpretación 

 

10- 12%

60- 75%

1-1% 2-3% 0 2- 3% 0
5- 6%
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En el presente gráfico se interpreta que la mayor parte de las participantes se considera 

católica, además, un porcentaje bajo se considera cristiana. Es importante recalcar que 

también existen participantes que se identifican como evangelizas, testigos de jehová, 

agnósticas y otras religiones.  ninguna se identifica como mulata, blanca, afrodescen-

diente u otra etnia.  

 

Mujeres con hijos 

 

Tabla 4-10: Mujeres con hijos 

NÚMERO DE HIJOS 

RANGO NÚMERO  

SI 69 

NO 11 

TOTAL 80 
Realizado por: Cabezas, Andrea. 2024 

  

 

 

Ilustración 4-10: Mujeres con hijos 

Realizado por: Cabezas, Andrea. 2024 

 

 
a) Análisis 

  

Según los resultados obtenidos, las mujeres que tienen hijos reflejan mayor incidencia 

representado un 86 % de la muestra, por otro lado, las participantes que no tienen hijos 

representan el 14% del porcentaje total de la muestra. 

 
b) Interpretación 

 

En el presente gráfico se interpreta que la mayor parte de las participantes tiene hijos ya 

sea uno más de uno católica, además, un porcentaje bajo no tiene hijos. 

69; 86%

11; 14%

NÚMERO DE HIJOS 

SI NO
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Número de hijos 

 

Tabla 4-11: Mujeres con hijos 

HIJOS 

NÚMERO DE HIJOS MADRES 

1 16 

2 31 

3 16 

4 6 

5 0 

Más 0 

TOTAL 69 
Realizado por: Cabezas, Andrea. 2024 

 

 

 

Ilustración 4-11: Número de hijos 

Realizado por: Cabezas, Andrea. 2024 

 
a) Análisis 

  

Según los resultados obtenidos, el número de hijos por mujer más frecuente es “2” re-

presentado un 45 % de la muestra, por otro lado, las participantes que tienen 1 y 3 hijos 

representan el 23% de la muestra respectivamente, un porcentaje bajo tiene cuatro hijos. 

 
b) Interpretación 

 

En el presente gráfico se interpreta que la mayor parte de las participantes tienen dos hi-

jos, ninguna de ellas tiene más de cuatro hijos y existe un equilibrio entre las mujeres 

que tienen 3 y 1 hijo.  

 

16- 23%
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4.1.2 Resultados de los Grupos Focales 

4.1.2.1 Formato del grupo focal y variables a consideración 

 
Los resultados que fueron obtenidos durante el desarrollo de los grupos focales se desarrollaron 

mediante el siguiente formato de preguntas y posibles variables de consideración para la inter-

pretación y análisis de datos cualitativos (anexos) 
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Tabla 4-12: Síntesis - Grupos focales 

PREGUNTAS GRUPO FO-

CAL 1 

 

GRUPO FO-

CAL 2 

 

GRUPO FO-

CAL 3 

 

GRUPO FO-

CAL 4 

 

GRUPO FO-

CAL 5 

 

GRUPO FO-

CAL 6 

 

GRUPO FO-

CAL 7 

 

GRUPO FO-

CAL 8 

 

SÍNTESIS 

 

PREGUNTA 

1 ¿Conoce us-

ted los espa-

cios y servicios 

orientados a la 

mujer que 

ofrece el GAD 

Municipal del 

cantón Rio-

bamba? 

Actualmente co-

nozco la Casa de 

la Mujer, since-

ramente no he 

escuchado de la 

casa de acogida, 

creo que les 

hace falta pro-

moción. 

La verdad co-

nozco un poco 

de las guarderías 

(CDI) porque la 

hija de una her-

mana estaba ahí 

no conozco de la 

casa de acogida 

Solo he sa-

bido de la 

casa de la 

mujer, nunca 

he escuchado 

de los otros 

programas, 

pero sí sé que 

hay un lugar 

para maltrata-

das 

Yo conozco de 

las guarderías 

(CDI) porque mi 

hija está ahí y de 

ahí vengo para 

acá (casa de la 

mujer) 

Solo conozco la 

casa de la mujer, 

pero si he sabía 

que hay guarde-

rías. (CDI) gra-

tuitas en la ciu-

dad, no sé si 

sean esas 

La verdad yo 

solo conozco la 

guardería (CDI) 

porque mi hija 

estuvo hace dos 

años y ahora 

con mi nuevo 

bebe. 

Vera yo le 

cuento que solo 

he sabido de las 

guarderías 

(CDI) pero una 

amiga mía sabe 

ir a los cursos 

del municipio 

Oiga yo solo he 

sabido de la 

casa de la mujer 

no he escuchado 

de las guarderías 

(CDI) ni la casa 

de acogida 

En la mayor 

parte de los 

grupos focales, 

las usuarias si 

conocen el 

Centro Ocupa-

cional Casa de 

la Mujer, mu-

chas de ellas 

también cono-

cen de los 

CDI's sin em-

bargo tan solo 

en un grupo fo-

cal lograron 

identificar la 

"Casa de Aco-

gida para Víc-

timas de Vio-

lencia" 

PREGUNTA 

2 ¿Cómo se 

enteró de estos 

programas? 

Yo me entere 

porque el esposo 

de mi hermana 

(Círculos socia-

les) me dijo que 

asista 

Yo me enteré 

esto de la casa 

de la mujer an-

tes de la pande-

mia acá me trajo 

una compañera 

(Círculos socia-

les) 

Yo me enteré 

en pandemia 

y después de 

qué terminó 

ya por Face-

book (Redes 

Sociales) pu-

sieron un co-

municad 

Yo escuché en 

la Radio Estéreo 

Familiar y de-

cidí venir, pensé 

que era caro, 

pero es gratis 

La verdad yo le 

vi a un señor en 

TVS que invi-

taba a venir 

(TV) y luego los 

busqué en el Fa-

cebook 

Por una cuñada 

que uso el espa-

cio con sus hiji-

tos y me reco-

mendó, luego 

me salió en TIK 

TOK (Redes So-

ciales 

 

Yo me enteré en 

la radio mientras 

hacía mis 

quehaceres del 

hogar y pensé 

en que es 

Una amiga 

(Círculos socia-

les) me dijo que 

venga porque 

mientras sus hi-

jos están en cla-

ses ella em-

prende 

En la mayor 

parte de los 

grupos focales 

las usuarias se 

enteraron por 

medio de sus 

círculos socia-

les como fami-

lia y amigos, 

posteriormente 

por redes so-

ciales, radio y 

tv. 

PREGUNTA 

3 ¿Ha utili-

zado alguno 

de estos 

Si he usado para 

emprender y 

aprender algo 

nuevo. 

Yo le dejo a mi 

hija en la guar-

dería así que si 

he usado. 

Yo ya soy es-

tudiante hace 

bastantes me-

ses. 

Si uso los dos 

programas es 

muy útil. 

Yo sí he usado y 

de igual manera 

mis compañeras 

saben rotar 

Yo lo uso con 

mis hijitos hace 

ya algunos años. 

Yo ya le tengo a 

mi hija hace 

unos meses y mi 

Yo le traigo a 

mi mama y tam-

bién se venir a 

los cursos 

En todos los 

grupos focales 

se evidencia 

que si han 
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servicios o es-

pacios? 

hermana va a 

los cursos. 

usado al menos 

un programa o 

espacio orien-

tado para la 

mujer. 

PREGUNTA 

4 ¿Qué tan sa-

tisfecha está 

con los servi-

cios o espacios 

que ha utili-

zado? 

El personal es 

bastante capaci-

tado recibimos 

un trato exce-

lente hay mucha 

paciencia no hay 

esa discrimina-

ción yo estoy 

muy satisfecha 

Aquí encontré 

que me incluye-

ron me siento 

muy satisfecha 

porque yo me he 

sentido en las 

dos veces en 

unas ferias con 

unas las compa-

ñeras son bien 

amables 

Me siento 

también satis-

fecha total-

mente porque 

aquí nos apo-

yamos entre 

todos y él ne-

cesita ayuda, 

la otra le 

apoya. 

Todos los profes 

escuchan y apo-

yan si estoy sa-

tisfecha, pero si 

fuera bueno que 

amplíen el rango 

de edad de los 

niños. 

 Me explicaron 

sobre lo que es 

arte de manuali-

dades muy bo-

nito y las perso-

nas que también 

son muy buenas 

personas (satis-

fecha) 

Bueno aquí en 

los CDI si hace 

falta más unión 

(insatisfecha) la 

cosa es esa pues 

estamos bien 

pero no los co-

nozco a las de-

más. 

La verdad aquí 

o sea es bonito 

tanto físico 

como interno los 

espacios son 

muy agradables 

son algo como 

familiar estoy 

satisfecha 

Nos olvidamos 

esos problemas 

y conversamos 

entre compañe-

ras yo pienso 

que si estoy 

muy satisfecha   

En la mayor 

parte de los 

grupos focales 

se identifica 

que las usua-

rias se encuen-

tran muy satis-

fechas con los 

espacios y ser-

vicios orienta-

dos a la mujer 

ya que se sien-

ten cómodas 

con los facilita-

dores, el trato y 

la unión, un 

grupo focal 

mostro insatis-

facción. 

PREGUNTA 

5 ¿Qué tan ac-

cesibles le pa-

recen los ser-

vicios o espa-

cios? 

Es bastante aco-

gedor y accesi-

ble también en 

cuanto a la ubi-

cación 

Para mí está 

bien los horarios 

correctos porque 

tengo tiempo 

para venir des-

pués de la bailo 

terapia. 

Me parece 

bien en la 

mañana por-

que en ese 

horario yo 

tengo a mi 

hijo estu-

diando y mi 

esposo tra-

baja entonces 

en la mañana 

yo tengo li-

bre. 

Como le decía 

yo de manuali-

dades si está ca-

rito, pero en si 

el curso es gratis 

entonces no re-

presenta gran 

costo. 

En mi caso si 

accesible porque 

vivo cerca (ubi-

cación) y no hay 

edad ni tiempo 

solamente hay 

que poner de 

parte. 

Yo vengo asis-

tiendo porque la 

verdad no tengo 

trabajo y estos 

cursos son gra-

tuitos aún tengo 

anhelos. 

reo que si es ac-

cesible porque 

la verdad me 

permite trabajar 

en los horarios 

de la mañana 

mientras mi hijo 

se queda 

Si es que una 

persona no 

puede en la ma-

ñana puede en la 

tarde entonces 

los horarios son 

super accesibles. 

Se identifica 

que los espa-

cios son bas-

tante accesi-

bles debido a 

los horarios de 

disponibilidad, 

la ubicación es 

bastante acce-

sible y la gra-

tuidad es un 

beneficio. 

PREGUNTA 

6 ¿Qué tan 

útiles le pare-

cen los servi-

cios o espacios 

Me parece muy 

útil porque me 

hace sentir po-

derosa (empode-

ramiento) como 

para empezar de 

Para mí es muy 

útil porque me 

permite trabajar 

(empodera-

miento) cuando 

le dejo a mi hijo 

Es útil porque 

la verdad no 

sabía que po-

día aprender 

(desarrollo de 

habilidades) 

La verdad ha 

sido muy útil 

porque puedo 

venir a aprender 

cosas nuevas 

(desarrollo de 

Para mí ha sido 

muy útil porque 

pase por una 

pérdida de mi 

mamá y aquí me 

siento más 

Dejarle a mi 

guagua en la 

guardería me 

dio la oportuni-

dad de ponerme 

mi restaurante 

Para mí fue de 

mucha ayuda la 

guardería por-

que soy mamá 

joven y aun sigo 

estudiando 

Yo ya me jubilé 

hace unos años 

y la verdad 

cuando llegué 

aquí realmente 

si sentí mucho 

En la mayor 

parte de los 

grupos focales 

se identifica 

que estos espa-

cios si han sido 
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para usted 

como mujer? 

cero porque 

hace no mucho 

me divorcie y ha 

sido un poco 

duro por la si-

tuación econó-

mica. 

en la guardería 

entonces me da 

libertad 

tan rápido y 

puede añadir 

un ingreso 

económico 

para mi fami-

lia. 

habilidades) 

(empodera-

miento) que me 

han ayudado en 

mi economía 

fuerte (empode-

ramiento) por-

que puedo dis-

traerme 

(empodera-

miento) ahora 

tengo menos 

problemas de di-

nero. 

(empodera-

miento) en la 

universidad en-

tonces le dijo a 

mi hijo aquí me 

puedo ir a estu-

diar. 

alivio porque 

me sentí útil. 

(empodera-

miento) y ahora 

vendo lo que 

hago. 

 

útiles para las 

usuarias ya que 

la mayoría se 

siente empode-

rada para em-

prender con un 

negocio, traba-

jar o estudiar, 

además apren-

den y desarro-

llan nuevas ha-

bilidades para 

la vida. 

PREGUNTA 

7 ¿Conoce los 

sitios web, re-

des sociales 

que propor-

ciona la Direc-

ción de Ges-

tión de Desa-

rrollo Social y 

Humano- 

GADM del 

Cantón Rio-

bamba? 

Yo he visto en 

Facebook (redes 

sociales) porque 

en Instagram en 

TIK TOK no es 

mucha la publi-

cidad que hacen 

entonces solo 

ahí. 

Yo solo he visto 

el TIK TOK 

(red social) del 

señor alcalde y 

en el Facebook 

saben salir vi-

deos y publica-

ciones de lo que 

está saliendo. 

No he visto la 

página web, 

pero si he es-

cuchado que 

tienen Face-

book (redes 

sociales) y mi 

hija una vez 

me mostro 

que salieron 

en Instagram 

No he sabido 

que la dirección 

tiene una red so-

cial, pero sí sé 

que el municipio 

tiene Facebook 

(redes sociales). 

Yo si sigo las 

páginas de Face-

book y TIK 

TOK (redes so-

ciales) del muni-

cipio ahí ponen 

información y si 

me gusta está 

pendiente. 

Si conozco el 

Facebook (redes 

sociales) del 

municipio, pero 

más por mi hi-

jita porque ella 

me sabe avisar. 

Si sé que tienen 

Facebook (redes 

sociales) y sa-

ben publicar 

también sé que 

saben usar la ra-

dio para sacar 

los cursos nue-

vos 

De la dirección 

no, pero del mu-

nicipio sí sé que 

hay Facebook 

(redes sociales) 

y saben publicar 

videos. 

En la mayor 

parte de los 

grupos focales 

se evidencia 

que si conocen 

las redes socia-

les del GADM 

del cantón Rio-

bamba, sin em-

bargo, desco-

nocen de las 

redes sociales 

de la Dirección 

de Gestión de 

Desarrollo So-

cial y Humano, 

falta mayor di-

fusión. 

PREGUNTA 

8 ¿Qué reco-

mendaciones o 

sugerencias 

tiene para me-

jorar los servi-

cios o espa-

cios? 

Que se haga un 

seguimiento 

(servicio de sa-

lud) a las com-

pañeras que 

pueden estar pa-

sando mal en 

casa ya que mu-

chas de ellas fal-

tan por proble-

mas en la casa. 

Motivar (difu-

sión) a las muje-

res que necesi-

tan de estos ser-

vicios a que en-

tren porque mu-

chas no conocen 

como entrar, se-

ría bueno incluir 

un psicólogo 

(servicio de sa-

lud). 

Hacer más di-

fusión en lu-

gar en donde 

frecuentan las 

mujeres que 

necesitan de 

este tipo de 

servicios ya 

que muchas 

no están pen-

dientes de las 

Sería bueno si 

pueden hacer 

campaña (difu-

sión) de estos 

servicios en los 

barrios para que 

las señoras pue-

dan escuchar de 

que les beneficia 

más. 

Sería bueno si 

pueden hacer es-

tos talleres de 

salud mental 

(servicio de sa-

lud) o facilitar 

un servicio de 

psicología por-

que a veces se 

necesita un con-

sejo profesional. 

Sería bueno que 

puedan incluir 

un servicio de la 

salud para las 

madres porque a 

veces es difícil 

tener tantas co-

sas que pensar a 

la vez y sería 

bueno un apoyo 

psicológico. 

Sería bueno ha-

cer un poco más 

de propaganda 

(difusión) sobre 

las fechas que se 

abren las ins-

cripciones por-

que a veces es 

necesario venir 

en persona a 

averiguar. 

Si fuera bueno 

que a las muje-

res que necesi-

tan les puedan 

dar apoyo emo-

cional (servicio 

de salud) porque 

muchas de ella 

tienen proble-

mas en sus ho-

gares. 

Se solicita una 

mejora en 

cuanto al 

acompaña-

miento en sa-

lud mental ya 

que la mayor 

parte de usua-

rias lo ven 

como una ne-

cesidad princi-

pal, además 
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redes socia-

les. 

solicitan mayor 

difusión para 

mejor la comu-

nicación. 

PREGUNTA 

9 ¿Qué infor-

mación le gus-

taría tener so-

bre los pro-

gramas? 

A mí me hubiera 

gustado saber 

más sobre las fe-

chas de inscrip-

ción (informa-

ción de inscrip-

ciones) 

A mí me gusta-

ría saber cómo 

lidiar con el es-

trés (salud men-

tal) 

Yo quiero sa-

ber qué puedo 

hacer para 

poder rela-

jarme (salud 

mental) 

A mí me gusta-

ría saber si 

existe algún tipo 

de apoyo psico-

lógico (salud 

mental) 

La verdad me 

gustaría saber 

que hacer (salud 

mental) cuando 

hay problemas 

en mi familia 

A mí me gusta-

ría saber qué ha-

cer con el estrés 

(salud mental) 

por mis hijos. 

A mí me gusta-

ría saber si 

existe la posibi-

lidad de repe-

tirme algún 

curso (informa-

ción de inscrip-

ciones) 

Yo quiero saber 

cómo poder ha-

cer con la ansie-

dad (salud men-

tal) 

Las participan-

tes requieren 

de una herra-

mienta para 

poder manejar 

el estrés lo cual 

involucra tra-

bajar con su 

salud mental. 

PREGUNTA 

10 ¿En qué ca-

nales de comu-

nicación pre-

feriría para 

recibir infor-

mación? 

Para mí sería 

muy útil recibir 

información por 

Facebook (redes 

sociales) porque 

es más rápido y 

todos tenemos. 

Yo creo que la 

mayor parte de 

las mujeres de 

nuestra edad es-

cuchan la radio. 

Sería bueno que 

difundan en las 

radios. 

De manera 

especial yo 

creo la radio 

la televisión y 

esto de la del 

Facebook (re-

des sociales) 

es una muy 

buena idea 

Ahorita más im-

pulsarlo que son 

las redes socia-

les porque la 

mayoría de las 

personas utiliza-

mos redes socia-

les. 

Preferible redes 

sociales con esto 

captan todos los 

grupos todos los 

estratos como 

son los adoles-

centes 

Yo creo que 

TVS (tv local) 

no sé si la gente 

la ve, pero yo 

últimamente le 

he empezado a 

ver, en verdad 

que ahí se in-

forma de cómo 

está Riobamba. 

Mejorar el ró-

tulo y que 

cuando haya 

inscripciones 

coloquen una 

cartelera afuera 

o igual perifo-

neo 

Creo que el pe-

rifoneo es buena 

idea porque hay 

personas que vi-

ven por aquí 

cerca que les in-

teresan los cur-

sos, pero no se 

enteran 

La mejor vía 

para recibir in-

formación son 

las redes socia-

les debido a la 

facilidad y la 

accesibilidad, 

además, se su-

giere reforzar 

el perifoneo y 

las carteleras, 

la televisión y 

la radio local. 

PREGUNTA 

11 ¿Por qué 

motivos creen 

que las muje-

res desertan 

de los progra-

mas? 

Porque tienen a 

sus hijos peque-

ños y tienen que 

tomar el papel 

de madre antes 

que de mujer o 

por alguna en-

fermedad. (Con-

flictos intrafami-

liares) 

Puede ser por la 

situación econó-

mica qué les 

obliga a cumplir 

el papel en el 

hogar primero 

ya que el dinero 

da el marido 

(Conflictos in-

trafamiliares). 

La mujer 

tiene algún 

problema 

dentro de su 

familia y vive 

lejos se le po-

dría dar un 

seguimiento y 

facilitar más 

el acceso. 

(Conflictos 

intrafamilia-

res) 

Yo pienso que 

más por situa-

ción económica 

y dificultades en 

el en el hogar en 

la familia por-

que muchas ve-

ces son maltra-

tadas (Conflic-

tos intrafamilia-

res). 

Porque su eco-

nomía a veces 

depende de la 

pareja, viven 

bastante lejos y 

les genera un 

gasto también 

(Conflictos in-

trafamiliares). 

Puede ser por 

problemas en la 

casa ya que no 

se sabe que está 

pasando porque 

cada una es di-

ferente (Conflic-

tos intrafamilia-

res). 

Yo he sabido 

que muchas de 

las chicas que 

vienen si tienen 

algún problema 

en su matrimo-

nio y tal vez por 

eso se salen 

(Conflictos in-

trafamiliares). 

Muchas son 

maltratadas, tal 

vez no les pe-

gan, pero si les 

condicionan con 

el dinero y 

como sabe la si-

tuación es difícil 

(Conflictos in-

trafamiliares). 

Se puede ob-

servar que la 

mayor parte de 

los grupos fo-

cales relaciona 

la deserción 

con los conflic-

tos intrafami-

liares que se 

pueden generar 

señalando 

como parte de 

ello la violen-

cia económica 

y psicológica 

que se puede 

dar debido a la 
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dependencia 

económica y a 

que muchas no 

generan sus 

propios ingre-

sos ya que su 

prioridad son 

los cuidados 

del hogar y los 

hijos. 

PREGUNTA 

12 ¿Qué tipos 

de violencia 

conoce? 

Violencia física 

y la violencia 

sexual pero la 

más fuerte vio-

lencia familiar. 

Violencia entre 

familiares res-

pecto a mi hijo 

con un referente 

a mi nuera me 

refiero 

Violencia se-

xual de qué le 

trata como 

agresiones y 

la violencia 

económica. 

Violencia intra-

familiar violen-

cia sexual prin-

cipalmente esas 

son la que se co-

noce 

 

Yo he escu-

chado de la vio-

lencia física que 

es la más común 

y no les dejan 

salir. 

La violencia fí-

sica el maltrato 

y los golpes a la 

mujer que está 

en la casa. 

Las agresiones 

por parte de la 

pareja he escu-

chado cuando 

llegan a la casa 

y les insultan 

La violencia se-

xual y la física 

es la que más he 

escuchado si 

suele haber más 

Se identifica 

que conocen 

los conceptos 

de la violencia 

física y la se-

xual sin em-

bargo descono-

cen de la vio-

lencia psicoló-

gica y posible-

mente no pue-

dan identifi-

carlo. 

PREGUNTA 

13 ¿Con qué 

frecuencia 

cree que las 

usuarias expe-

rimenten a la 

semana algún 

tipo de violen-

cia? 

Yo creo que si 

experimentan la 

violencia de ma-

nera muy fre-

cuente tal vez 

tres veces por 

semana 

Yo sé de una 

compañera que 

es al menos unas 

4 veces a la se-

mana especial-

mente los fines 

de semana. 

Yo he sabido 

que si hay de 

chicas que al 

menos una 

vez por se-

mana les ha-

blan feo su 

pareja o la fa-

milia 

Me han contado 

que en la casa si 

les suele pasar 

una tres veces 

por semana, de-

pende mucho de 

otras cosas. 

Una compañe-

rita si sufre vio-

lencia y ya está 

en proceso de 

separarse, pero 

no se realmente. 

No solo los es-

posos les mal-

tratan también 

creo que son los 

hijos y si debe 

ser seguido. 

  

En el caso de 

una hermanita 

que asistía acá si 

se le veía que al 

menos unas tres 

veces a la se-

mana 

No he sabido de 

casos aquí pero 

sí sé que en otro 

lugar es muy co-

mún 

La mayor parte 

de víctimas su-

fren violencia 

al menos tres 

veces a la se-

mana, sin em-

bargo, muchas 

no se identifi-

can como victi-

mas sino co-

mentan casos 

externos. 

PREGUNTA 

14 ¿Ha redu-

cido el nivel de 

violencia a 

partir de que 

accedió a los 

servicios de la 

institución? 

La verdad si ha 

cambiado bas-

tante yo siento 

que ha dismi-

nuido 

Yo creo que si 

ha disminuido 

porque aquí se 

distraen de los 

problemas. 

En el caso de 

muchas si ha 

disminuido 

porque entre 

nosotras nos 

apoyamos. 

Yo creo que en 

muchos casos se 

mantiene porque 

en la casa no 

cambian las co-

sas. 

Yo creo que si 

disminuye por-

que en este 

tiempo podemos 

generar nuestros 

recursos. 

Si disminuye 

porque una tiene 

dinero propio 

con los que se 

aprende 

Si se mantiene 

porque si la fa-

milia no refle-

xiona la violen-

cia no dismi-

nuye 

Yo creo que au-

menta porque 

muchas veces el 

marido se mo-

lesta porque 

verle afuera. 

Se percibe que 

el haber ingre-

sado a los ser-

vicios si contri-

buye a dismi-

nuir el nivel de 

violencia de las 

usuarias. 
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PREGUNTA 

15 ¿Cree que 

la violencia 

causa deser-

ción de las 

participantes? 

Si, creo porque 

a veces no vie-

nen por ver-

güenza o no les 

dejan en sus ho-

gares 

Yo creo que la 

violencia si 

afecta porque ya 

no van a venir 

con la misma 

energía 

Posiblemente 

si porque 

pueden tener 

miedo a ame-

nazas por la 

seguridad de 

sus hijos. 

Si es posible 

porque muchos 

de ellos van a 

aislarlas al ver-

las felices 

Si es posible 

porque pueden 

sentir vergüenza 

al asistir o tal 

vez culpa 

Tal vez dejan de 

asistir por miedo 

a perder los re-

cursos económi-

cos que le pro-

vean. 

 

Creo que no 

porque es con-

veniente para 

poder salir de la 

violencia el salir 

de la casa 

Si influye por-

que ya no van a 

sentir el mismo 

ánimo para po-

der asistir con 

facilidad. 

En la mayor 

parte de grupos 

focales se evi-

dencia que la 

violencia tiene 

una relación 

directa con los 

niveles de de-

serción de las 

usuarias. 

PREGUNTA 

16 ¿Cree que 

la violencia de 

genero tiene 

un efecto en la 

salud mental 

de las usua-

rias? 

Si porque puede 

generar traumas 

en las mujeres 

que si son vio-

lentadas. 

Les puede dar 

un sentimiento 

de culpa y ese 

puede afectar a 

su bienestar 

mental 

Yo creo que 

puede tener 

efectos nega-

tivos en su 

salud mental 

porque van a 

sentir miedo 

constante 

 

Si puede tener 

un efecto nega-

tivo porque se 

aislamiento de 

los demás 

Podría ser un 

problema puede 

causar tal vez 

algún problema 

en el sueño 

 

Tal vez la vio-

lencia puede ge-

nerar alguna de-

pendencia al al-

cohol por estrés. 

 

Puede ser que si 

porque tal vez 

sus conocidos se 

alejen de ellas y 

se quedan solas. 

Si totalmente 

porque puede 

causar depresión 

y se pueden las-

timar. 

Existe una re-

lación directa 

entre la violen-

cia y la salud 

mental de las 

usuarias ya que 

si son violenta-

das se generan 

efectos en su 

salud mental. 

PREGUNTA 

17 ¿Qué facto-

res cree que 

influyen en su 

salud mental? 

Yo creo que la 

violencia influye 

bastante lo que 

es emocional-

mente (factores 

sociales) 

Yo sí creo que 

la violencia 

puede tener mu-

cha influencia 

en la salud men-

tal de las chicas. 

(factores socia-

les) 

Creo que el 

entorno en el 

que viven 

tiene una in-

fluencia di-

recta en la sa-

lud mental. 

(factores so-

ciales) 

La relación con 

la familia si 

afecta mucho en 

la salud mental 

de las usuarias. 

(factores socia-

les) 

También se 

puede deber al 

estrés en el tra-

bajo por el que 

pueden sentirse 

mal. (factores 

sociales) 

La relación con 

el esposo puede 

influir mucho en 

la salud mental 

de las mujeres. 

(factores socia-

les) 

También se sabe 

que si los papas 

tienen algún 

problema podría 

ser heredado. 

(factores bioló-

gicos) 

Si la mujer es 

maltratada 

puede tener un 

efecto severo en 

la salud mental. 

(factores socia-

les) 

Los factores 

sociales son los 

que tienen ma-

yor influencia 

en la salud 

mental de las 

usuarias, se 

menciona al 

factor bioló-

gico. 

PREGUNTA 

18 ¿Ha experi-

mentado al-

guna vez an-

siedad? 

Por la cuestión 

económica por-

que si es com-

plicado el hecho 

de no tener un 

trabajo tener que 

mantener a tu 

hija. (SI) 

Yo me pongo a 

llorar y me 

pongo mal me 

enojo con mi 

con mi familia 

paso enojada 

solo enojada 

(SI) 

Cuando estoy 

estudiando 

me da mucha 

ansiedad, tal 

vez por mi fa-

milia o yo 

con mi hijo 

(SI) 

Me deprime 

cuando mis hi-

jos tienen pro-

blemas entonces 

uno no se deses-

pera Y busca la 

manera de apo-

yarles. (SI) 

Yo me deses-

pero por la si-

tuación de mi 

trabajo cuando 

realmente debo 

depender de mi 

esposo. (SI) 

No poder coor-

dinar las cosas 

la falta de cola-

boración de 

parte de mi es-

poso de mis hi-

jos. (SI) 

Me da ansiedad 

hasta depresión 

cuando yo re-

cuerdo que van 

a ser 10 años 

que murió mi 

segunda hija. 

(SI) 

Creo que diario 

la ansiedad y el 

estrés por estu-

diar y mi hija 

que a veces es 

difícil. (SI) 

La totalidad de 

las usuarias ha 

sentido estrés y 

ansiedad en al-

gún punto de 

su vida y mu-

cho de esto se 

produce por 

sus relaciones 

interpersonales 

e hijos. 

PREGUNTA 

19 ¿Esto ha 

Yo siento que si 

ha cambiado 

Yo siento que si 

ha cambiado 

En el caso de 

mi grupo si 

Yo creo que en 

muchos casos 

Yo creo que si 

disminuye 

Si disminuye 

porque aquí ya 

Yo creo que si 

disminuye el 

La verdad es 

que si ayuda 

En la mayor 

parte de los 
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cambiado a 

partir de que 

accedió a los 

servicios de la 

institución? 

bastante porque 

ha disminuido 

ya que acá me 

distraigo. (Dis-

minuido) 

bastante porque 

ha disminuido 

ya que acá me 

distraigo. (Dis-

minuido) 

ha dismi-

nuido porque 

nos permite 

despejarnos. 

(Disminuido) 

estos espacios si 

nos ayudan por-

que no alivia 

una preocupa-

ción. (Dismi-

nuido) 

bastante la an-

siedad porque 

me siento mu-

cho más útil. 

(Disminuido) 

tenemos conoci-

dos y nos reuni-

mos después. 

(Disminuido) 

estrés porque 

me permite ge-

nerar mis pro-

pios ingresos. 

(Disminuido) 

porque cubre la 

necesidad de 

mejorar dándo-

nos prioridad. 

(Disminuido) 

grupos focales 

se percibe que 

los niveles de 

ansiedad si han 

disminuido.   

PREGUNTA 

20 ¿Cree que 

algún tras-

torno de 

ánimo, pude 

perjudicar en 

la asistencia o 

participación 

de las usua-

rias? 

 Si puede perju-

dicar porque 

muchas veces 

pueden tratar de 

evitar situacio-

nes sociales. 

Tal vez la ansie-

dad puede cau-

sar miedos a ser 

juzgadas o tal 

vez el estigma. 

Si perjudica 

porque puede 

que las preo-

cupaciones 

no le permi-

tan asistir 

Yo pienso que si 

perjudica por-

que podría gene-

rar más dificul-

tad socializar. 

La ansiedad si 

puede generar 

un problema en 

la participación 

por la presión. 

Los trastornos 

pueden generar 

enfermedades 

físicas y eso 

puede afectar. 

 Yo creo que si 

afecta porque 

probablemente 

desean evitar in-

teractuar social-

mente.  

Si creo que 

puede perjudicar 

porque puede 

generar bastante 

estrés 

Se percibe que 

los trastornos 

de ánimo si 

puede perjudi-

car en la asis-

tencia de las 

usuarias. 

 
Realizado por: Cabezas, Andrea. 2024 
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Análisis e interpretación 
 

1. ¿Conoce usted los espacios y servicios orientados a la mujer que ofrece el GAD Municipal 

del cantón Riobamba? 

 

En la mayor parte de los grupos focales se identifica que las usuarias si tienen conocimiento del 

Centro Ocupacional Casa de la Mujer, muchas de ellas también tienen conocimiento sobre los 

CDI's e incluso son usuarias de los mismos por medio de sus hijos y familiares que se benefician 

de los servicios que provee el municipio, sin embargo tan solo un grupo focal logró identificar la 

"Casa de Acogida para Víctimas de Violencia” como un espacio en el cual asisten a mujeres que 

han sido maltratadas lo cual demuestra que éste espacio no es conocido por la comunidad de 

mujeres y por ende puede generar dificultades para poder beneficiarse del mismo. 

 

2. ¿Cómo se enteró de estos programas? 

 

En la mayor parte de los grupos focales se identifica que las usuarias tienen conocimiento de los 

distintos programas que se están llevando a cabo por medio de sus círculos sociales como familia, 

amigos y conocidos, posteriormente se señala que también han escuchado de estos espacios por 

redes sociales espacialmente Facebook y TikTok, de igual manera si existe un impacto positivo 

por parte de la difusión por la radio y canales de televisión local. 

 

3. ¿Ha utilizado alguno de estos servicios o espacios? 

 

En todos los grupos focales se evidencia que la totalidad de las participantes si han usado al menos 

un programa o espacio orientado para la mujer dentro del GADM del cantón Riobamba e incluso 

vienen acompañada de sus madres o familiares cercanas, en pocos casos se benefician de dos 

programas a la vez debido a la falta de conocimiento del resto de espacios. 

 

4. ¿Qué tan satisfecha está con los servicios o espacios que ha utilizado? 

 

En la mayor parte de los grupos focales se identifica que las usuarias se encuentran muy satisfe-

chas con los espacios y servicios orientados a la mujer ya que se sienten cómodas con los facili-

tadores, el trato de sus compañeras y la unión, esto genera un sentimiento de apoyo inclusión y 

solidaridad entre las usuarias ya que estos espacios no solo brinda una vía para generar recursos 

económicos o estabilidad con sus hijos sino que funciona como una red de apoyo en el cual las 

mujeres muestran sororidad entre ellas mismas, tan solo un grupo focal mostro insatisfacción con 

los servicios debido a factores externos a la institución. 
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5. ¿Qué tan accesibles le parecen los servicios o espacios? 

 

Se identifica que los espacios orientados a la mujer son bastante accesibles para las usuarias ya 

que provee varias facilidades respecto a los horarios matutinos y vespertinos que se manejan, 

además se resalta mucho la gratuidad de los cursos y los servicios para los niños es importante 

mencionas que la accesibilidad a los espacios físicos es muy buena debido respecto a la ubicación, 

en el caso de los CDI’s se puede deber a que se encuentran distribuido en varias zonas específicas 

de la ciudad de Riobamba. 

 

6 ¿Qué tan útiles le parecen los servicios o espacios para usted como mujer? 

 

En la mayor parte de los grupos focales se identifica que estos espacios si han sido muy útiles 

tanto para su desarrollo económico como para su desarrollo personal, se genera la oportunidad 

para que las usuarias puedan trabajar o aprender en base a las nuevas habilidades adquiridas, en 

algunos casos asisten para perfeccionar sus conocimientos y de esta manera aportan con los in-

gresos económicos de su familia y especialmente generan ingresos para sí mismas, sus necesida-

des y gustos. Se destaca que existen mujeres que aún se encuentran desarrollando su carrera pro-

fesional universitaria y por medio de estos espacios pueden encontrar la libertad necesaria para 

poder seguir creciendo de manera profesional. Se identifica que el principal beneficio de estos 

espacios es el empoderamiento en la mujer ya que promueven la oportunidad de generar sus re-

cursos económicos la cual se encuentra directamente ligada con la independencia económica, el 

control de su vida y su accionar, además puede generar mayor confianza y autoestima incenti-

vando así a más mujeres de su propi circulo. 

 

7 ¿Conoce los sitios web, redes sociales que proporciona la Dirección de Gestión de Desa-

rrollo Social y Humano- GADM del Cantón Riobamba? 

 

En la mayor parte de los grupos focales se evidencia que si conocen las redes sociales del GADM 

del Cantón Riobamba especialmente Facebook y TikTok, sin embargo, desconocen de las redes 

sociales de la Dirección de Gestión de Desarrollo Social y Humano, esto se puede deber al sistema 

de comunicación que se maneja actualmente en la institución en la cual se diversifican los perfiles 

de Facebook y TikTok  según la Dirección y los programas que existen y de manera indepen-

diente, esto puede ser un problema ya que al no existir un sistema de hipervínculos puede frag-

mentar el mensaje final y de igual manera se puede fragmentar al público objetivo sobrecargando 

la  información a las usuarias y posibles beneficiarias. A pesar de que el sistema visual que se 

maneja es bueno y llamativo no existe una cohesión dentro del sistema de comunicación que 
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permita canalizar la información en las plataformas, generando confusión entre los servicios, las 

noticias y los comunicados de cada dependencia. 

 

8. ¿Qué recomendaciones o sugerencias tiene para mejorar los servicios o espacios? 

 

En la mayor parte de grupos focales se solicita que se implemente una mejora en cuanto al acom-

pañamiento en salud mental o herramientas para promover su bienestar. Muchas de ellas tienen 

una carga emocional elevada debido a las distintas responsabilidades existentes y se percibe una 

necesidad adicional para que puedan aprender a manejar el estrés, además solicitan mayor difu-

sión para mejor el sistema de comunicación ya que puede los programas existentes no siempre 

son promocionados de manera adecuada. 

 

9. ¿Qué información le gustaría tener sobre los programas? 

 

La mayor parte de los grupos focales indica que las participantes requieren de una herramienta 

adecuada para poder manejar el estrés de manera adecuada lo cual involucra trabajar con su salud 

mental y promover su bienestar integral por medio de este, además, se identifica que es necesario 

difundir las fechas de inscripción de los programas para mejorar la accesibilidad.  

 

10 ¿En qué canales de comunicación preferiría para recibir información 

 

En la mayor parte de los grupos focales se recomienda que la herramienta a la cual tienen mayor 

acceso y facilidad para recibir información son las redes sociales como Facebook y TikTok debido 

a que la gran mayoría de ellas poseen cuentas activas, además, se sugiere reforzar el perifoneo y 

las carteleras, la televisión y la radio local ya que en algunos casos es más viable dicho medio de 

comunicación por sus labores en el hogar. 

 

11. ¿Por qué motivos creen que las mujeres desertan de los programas? 

 

En la mayor parte de los grupos focales se puede observar que la deserción tiene una relación 

directamente proporcional con los conflictos intrafamiliar de cada usuaria. Se resalta que estos 

varían mucho entre la preocupación por el cuidado y desarrollo de los hijos, la economía del hogar 

y la violencia física y psicológica dentro del matrimonio. Como resultado se identifica la existen-

cia de violencia patrimonial y económica en la que se resaltan conductas de control y poder sobre 

las víctimas, condicionando la asistencia ya que muchas no generan sus propios ingresos econó-

micos y priorizan el cuidado del hogar y los hijos sobre su propio bienestar. 
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12 ¿Qué tipos de violencia conoce? 

 

Se identifica que en la mayor parte de los grupos focales si existe conocimiento sobre algunos 

tipos de violencia entre las usuarias, como por ejemplo la violencia física y la violencia sexual en 

la que reconocen el maltrato en forma de agresiones físicas, sin embargo, en ningún grupo focal 

se menciona otro tipo de violencia, esto quiere decir que posiblemente desconocen los otros tipos 

a pesar de haber mencionado insultos verbales y agresiones emocionales. Al desconocer sobre la 

violencia psicológica se puede generar una dificultad para poder identificar las señales que les 

permita reconocer este tipo de violencia en sí mismas. 

 

13. ¿Con qué frecuencia cree que las usuarias experimenten a la semana algún tipo de vio-

lencia? 

 

Los niveles de violencia actualmente son altos, la mayor parte de víctimas sufren violencia de 

cualquier índole en un número aproximado de tres veces a la semana según los testimonios de las 

mismas usuarias, sin embargo, muchas no se identifican como victimas sino comentan casos ex-

ternos o de compañeras o usuarias conocidas. Es posible que se refieran a ellas mismas sin em-

bargo no lo comenten por los prejuicios que involucra o miedo a ser juzgadas. 

 

14. ¿Ha reducido el nivel de violencia a partir de que accedió a los servicios de la institución? 

 

Se percibe que en la mayor parte de los grupos focales si existe una reducción de la violencia tras 

haber ingresado a la institución ya que en muchos casos se apoyan entre ellas mismas y eso genera 

una sensación de empoderamiento entre las usuarias. 

 

15. ¿Cree que la violencia causa deserción de las participantes? 

 

En la mayor parte de grupos focales se evidencia que existe una relación directamente proporcio-

nal entre la violencia que puede experimentar una usuaria y los niveles de deserción ya que si una 

persona es víctima de violencia puede sentir vergüenza de asistir, miedo o incluso sus victimarios 

pueden llegar a aislarlas o amenazarlas de manera física o verbal, también se puede relacionar 

con la dependencia económica que experimentan por parte de sus parejas, se menciona mucho la 

preocupación por el bienestar de sus hijos. 
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16. ¿Cree que la violencia tiene un efecto en la salud mental de las usuarias? 

 

Todos los grupos focales concuerdan en que, si existe una relación directa entre la violencia y la 

salud mental de las usuarias ya que la violencia puede desencadenar una serie problemáticas como 

traumas, miedo, aislamiento, depresión e incluso la dependencia a algún tipo de estupefaciente y 

laceraciones, esto se puede deber a varios factores especialmente relaciones intrafamiliares y de 

pareja.  

 

17. ¿Qué factores cree que influyen en su salud mental? 

 

Se identifica que la mayor parte de grupos focales considera que la salud mental depende mucho 

de los factores sociales que puede experimentar cada persona como los niveles de violencia, la 

familia, la pareja, los hijos, además se menciona a los factores biológicos como la predisposición 

a desarrollar algún tipo de trastorno de manera hereditaria. 

 

18. ¿Ha experimentado alguna vez ansiedad? 

 

La totalidad de las usuarias ha sentido ansiedad, mucho de esto se relaciona de manera directa 

con la economía del hogar y la responsabilidad que poseen en cuanto a la crianza de los hijos 

además se menciona que en muchos casos hay dificultades en la comunicación de pareja y llegar 

a acuerdo que los beneficien a los dos. 

 

19 ¿Esto ha cambiado a partir de que accedió a los servicios de la institución? 

 

En la mayor parte de los grupos focales se percibe que los niveles de ansiedad si han disminuido 

ya que los espacios que proporciona el municipio les sirve como un lugar seguro se esparcimiento  

y distracción estos espacios reducen los niveles de estrés y por ende los niveles de ansiedad, ade-

más generan vínculos amistosos que les permite hablar sobre problemas de su vida cotidiana, 

mencionan que es importante porque les ayuda a despejarse además de generar ingresos econó-

micos e independencia muchas resaltan que se sienten mucho más útiles y felices. 

 

20 ¿Cree que algún trastorno de ánimo, pude perjudicar en la asistencia o participación de 

las usuarias? 

 

Se percibe que los trastornos de ánimo si puede perjudicar en la asistencia de las usuarias ya que 

muchas tienden a evitar situaciones sociales por miedo a ser juzgadas, de igual manera las 
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preocupaciones pueden generar un efecto negativo en la asistencia e incluso pueden llegar a so-

matizar los trastornos de ánimo generando enfermedades físicas, causando estrés de manera in-

mediata. 

 

 

4.2 Discusión 

En el presente proyecto de investigación se desarrolló un análisis situacional de los espacios orien-

tados a la mujer que provee el municipio de la ciudad de Riobamba. Se investigó el impacto de 

las distintas variables dependientes e independientes por medio de la aplicación de herramientas 

de recolección de datos cuantitativos (encuesta) y cualitativos (grupos focales). El objetivo fue 

identificar los factores que influyen en el nivel de deserción entre las usuarias ya existentes. Los 

hallazgos posteriores a la investigación indican que existen varios factores que influyen sobre el 

nivel de deserción de las usuarias generando una multicausalidad, esto indica que no existe un 

motivo único por el cual abandonan estos servicios sino varios motivos.  

 

Se identificó que las usuarias que asisten se encuentran entre los 41 a 45 años, en su mayoría 

reflejan un nivel de escolaridad alto (tercer nivel) y son ecuatorianas, además, se encuentran ac-

tualmente desempleadas, pero si poseen un ingreso económico mensual menor al sueldo básico, 

en su mayoría se encuentran casadas y los ingresos económicos del hogar provienen generalmente 

de su pareja. Las mujeres se identifican mayormente como mestizas de religión católica y en su 

mayoría tienen dos hijos, bajo un análisis exhaustivo de los datos cualitativos provenientes de los 

grupos focales se concluye que la mayor parte solo conoce el programa del cual son actualmente 

participes sin embargo desconocen del resto de programas, muchas de ellas accedieron al mismo 

por la información que se difunde en redes sociales como Facebook y TikTok y en pocos casos 

se benefician de más de un programa a la vez.  

 

Una vez que se encuentran dentro de los programas, tienden a recomendarlos a sus círculos cer-

canos e incluso acompañan su asistencia con sus madres e hijas, ya dentro de los programas mues-

tran una gran satisfacción debido a las facilidades y la accesibilidad mencionando con frecuencia 

que se encuentran de acuerdo con los horarios existentes y la gratuidad. Existe un sentimiento 

empoderamiento, ya que estos espacios brindan la oportunidad de generar ingresos económicos 

contribuyendo con un sentimiento de mayor libertad para poder crecer de manera personal y aca-

démica. 

 

No existe mayor conocimiento sobre las redes sociales que maneja la Dirección de Gestión de 

Desarrollo Social y Humano, esto que puede generar confusión al difundir información específica 

sobre un programa en especial. Se generan varias recomendaciones para mejorar la experiencia 
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de las usuarias, entre ella se señala la necesidad de trabajar en el área de salud mental y promover 

herramientas que les permita empoderarse de la misma además de fortalecer la articulación de los 

programas por medio de los mecanismos de difusión, no solo enfatizando las redes sociales como 

canal principal sino también a la radio, televisión local y sistemas de perifoneo.  

 

Se identifica que uno de los motivos esenciales por los que desertan es la violencia patrimonial y 

económica ejercida por parte de sus parejas por medio de conductas de control, condicionamiento 

y culpa, generando dependencia económica y reforzando el ciclo de la violencia. Muchas partici-

pantes reconocen los tipos de violencia más comunes como la violencia física y sexual, sin em-

bargo, al no tener conocimiento sobre los otros tipos de violencia podrían generar dificultades 

para reconocer los signos de alarma que pueden desencadenar problemas en su salud mental como 

traumas, aislamiento, depresión y ansiedad dentro de sus entornos sociales y familiares. Se evi-

dencia que el acceder a este tipo de espacios reduce los índices de violencia entre las usuarias 

debido a la sensación de empoderamiento que experimentan al ser autosuficientes para generar 

sus propios recursos económicos. 

 

Estos hallazgos son consistentes con estudios previos en los que se demuestran que la violencia 

de cualquier índole induce comportamientos negativos como la tendencia al aislamiento y la 

culpa. Las implicaciones psicológicas y sociales son notables ya que el aislamiento genera absen-

tismo laboral y como consecuencia disminuyen los ingresos económicos y la calidad de vida de 

la mujer. (Santana DMB, 2021) Se establece que la responsabilidad del hogar que se asocia a la 

reproducción, crianza y sostén familiar limita la posibilidad de que la mujer genere sus propios 

ingresos como parte de su autonomía económica. Además, señala que la violencia patrimonial 

tiene una relación directa con el contexto social, mismo que propicia mecanismo de control, ame-

nazas, desconfianza y lleva a la violación de los derechos de la mujer no solo con la detención de 

bienes e ingresos personales sino también con el control del patrimonio conyugal reforzando la 

idean del poder masculino. (Desarrollo Sostenible, 2023) 

 

Estos resultados sugieren que es fundamental implementar una herramienta que fortalezca la salud 

mental de las usuarias que han sido víctimas de violencia, esta herramienta debe ser de fácil acceso 

y comprensión con el objetivo de promover el empoderamiento y prevenir la deserción de los 

distintos programas de los cuales pueden ser beneficiarias. Para obtener resultados a largo plazo 

se consideran algunas implicaciones tanto a nivel practico como en las políticas dirigidas a este 

grupo vulnerable que se manejan actualmente dentro del Municipio de Riobamba. El reducir la 

deserción puede contribuir en dos aspectos fundamentales ya que los recursos dirigidos cada pro-

grama cumplirán los objetivos de cobertura y sus beneficiaras contribuirán dentro del bienestar 

individual y social. 
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Se sugiere realizar la aplicación de una herramienta piloto para trabajar la salud mental de las 

usuarias y dar un seguimiento adecuado a la misma, además es fundamental difundir la ruta que 

debe seguir la víctima de violencia para acceder a la Casa de Acogida para Víctimas de Violencia 

ya que la accesibilidad se limita al no tener una ruta establecida que fortalezca los mecanismos 

de comunicación y canalice la información para evitar confusiones entre las usuarias. En conclu-

sión, el presente proyecto de investigación evidencia que la deserción es directamente proporcio-

nal con la violencia que sufren las usuarias en sus entornos familiares por lo que es fundamental 

proveer herramientas accesibles para las mismas y llevar a cabo los distintos talleres enfocados 

en el fortalecimiento de su salud mental. 

 

4.3 Comprobación de la hipótesis  

 
En el presente proyecto de investigación se realizó un análisis situacional en el cual se determi-

naron los factores principales que generan deserción entre las usuarias de los servicios y progra-

mas orientados a la mujer que provee el municipio de Riobamba. La muestra consistió en 80 

participantes elegidas de manera aleatoria y voluntaria a las que se les aplico la herramienta de 

grupos focales por grupos de 10 personas y una encuesta.  

 

Los resultados revelaron una relación directa entre la violencia ejercida hacia las usuarias dentro 

de sus círculos familiares y la deserción de estas, se observó que la violencia patrimonial y eco-

nómica es la más usual además de la psicológica por lo que se requiere integrar una herramienta 

didáctica y educativa que trabaje la salud mental de la mujer que han sido víctimas de violencia.  

Estos hallazgos respaldan la hipótesis de investigación previamente planteada, sugiriendo que la 

violencia si es el factor principal de deserción entre las mujeres usuarias de los espacios y servi-

cios proporcionados por el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Rio-

bamba. 

 

Se debe tomar en cuenta que el proyecto de investigación posee ciertas limitaciones como el 

tiempo que se contempló para realizar la investigación, el tamaño de la muestra y el número de 

investigadores participes. Al tratarse de un grupo vulnerable se debe realizar más procesos lega-

les para obtener la accesibilidad con las usuarias. Sin embargo, esta investigación proporciona 

evidencia relevante referente al grupo de estudio y a la entidad que da cabida al proyecto en mi-

ras de una mejora integrar de las usuarias.  
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En resumen, los resultados del proyecto de investigación sustentan la hipótesis de investigación 

y evidencian que es fundamental trabajar en la salud mental de las usuarias para prevenir la de-

serción y promover el empoderamiento de estas, generando mayor seguridad, unión y libertad. 
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CAPÍTULO V 

5 MARCO PROPOSITIVO  

5.1 Título de la Propuesta 

 

Propuesta educativa piloto “Nuna Jambi Killa” orientada al fortalecimiento de la salud mental y 

la sanación emocional de mujeres víctimas de violencia.   

5.2 Objetivos de la Propuesta 

5.2.1 Objetivo General 

Fortalecer el proceso de sanación emocional por medio de la propuesta educativa piloto “Nuna 

Jambi Killa” promoviendo la salud mental de mujeres víctimas de violencia de los programas del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Riobamba para la reducción de los 

índices de deserción. 

5.2.2 Objetivos Específicos 

 

• Abordar las distintas barreras de información en el contexto de la salud mental y la 

violencia mediante un proceso de documentación bibliográfica. 

 

• Establecer la relación de la luna y la mujer fortaleciendo el proceso de sanación 

emocional y empoderamiento con el propósito de promover el autoestima y autoconcepto.  

 

• Diseñar una guía educativa de fácil comprensión y acceso, especializada en talleres de 

sanación emocional y conexión con la naturaleza mediante la colaboración de expertos 

en salud mental, género y educación.  

5.3 Justificación de la Propuesta 

La deserción de los programas orientados a la mujer implica una serie de factores causales, tras 

realizar el proceso de investigación y obtener los datos estadísticos, se determina que la violencia 

es el factor principal por el cual las usuarias tienden a desertar, aun cuando el programa les es 

beneficioso y accesible. 

La violencia de cualquier índole y especialmente la patrimonial y psicológica tienen un impacto 

negativo sobre la salud mental de la mujer ya que esto propicia situaciones de manipulación y 

control por parte de su abusador dentro del hogar, generando dependencia económica, aisla-

miento, miedo y entre otros problemas que limitan la capacidad y el desarrollo integral de la 

mujer. 

Por medio de la Propuesta educativa piloto “Nuna Jambi Killa” se pretende elaborar una guía 

educativa que contribuya de manera positiva en la salud mental de las mujeres y fortalezca el 
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proceso de sanación emocional contribuyendo con la mejora de los servicios que provee el muni-

cipio y la calidad de vida de sus usuarias. 

 

5.4 Factibilidad de la Propuesta 

Con el objetivo de definir la factibilidad se realizó una reunión con los miembros administrativos 

de la Dirección de Gestión del Desarrollo Social y Humano del GADM del Cantón Riobamba 

para establecer las necesidades y aceptación de la propuesta. Se acordó realizar la aplicación de 

la propuesta piloto con las usuarias de la Casa de Acogida para Víctimas de Violencia y a su vez 

dar seguimiento para implementar mejoras y hacerlo replicable en distintos grupos vulnerables. 

5.5 Recursos económicos 

Por motivos de investigación se define que la autora del presente proyecto de investigación será 

quien costee los recursos económicos necesarios para generar la herramienta de apoyo mediante 

instrumentos de diseño, técnicas e investigación. 

5.6 Análisis de la propuesta 

En base al marco metodológico y los resultados obtenidos del mismo, se ha realizado un análisis 

de las diferentes temáticas a desarrollarse dentro de la guía educativa “Nuna Jambi Killa”, de esta 

manera se pretende establecer estrategias que faciliten la sanación emocional de la mujer en base 

a la relación de la naturaleza, la luna y la mujer, proponiendo mejoras según las necesidades de 

las usuarias y las facilidades que posee el municipio. Con el objetivo cumplir con la con el factor 

didáctico de la guía se pretende distribuir las temáticas a tratar por los siguientes módulos: 

• Introducción 

• Salud Mental 

• Violencia 

• Ciclo lunar y la mujer 

• Talleres de sanación emocional 

• Huertos 

5.7 Contenido de la Propuesta 

Tabla 5-1: Contenido de la propuesta comunicacional 

CONTENIDO DE LA PROPUESTA 

MÓDULOS TEMA SUBTEMAS 

Módulo 1 Introducción 

Prólogo 

Nuna Jambi Killa 

¿Cómo usar la guía? 

Módulo 2 Salud Mental 
¿Por 

qué 
Prevalencia de problemas de salud mental en mujeres 
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ha-

blar 

de 

salud 

men-

tal? 

Estigmatización 

Falta de acceso a recursos 

Necesidades específicas 

Beneficios de hablar de salud mental en una guía para mujeres 

Salud mental y su estadística 

Salud 
men-
tal y 

su es-
tadís-
tica 

Mundial 

País 

Ciudad 

Emo-
cio-

nes y 
senti-
mien-

tos 

Características: 

Tipos de emociones: 

Emociones secundarias: 

Emociones positivas y negativas: 

¿Cuándo son malas las emociones? 

¿Qué son los sentimientos?  

Tipos de sentimientos: 

Regu-
la-

ción 
emo-
cio-
nal 

Que es la regulación emocional 

Pasos para la regulación emocional: 

Técnicas de regulación emocional 

Au-

to-

ima-

gen y 

auto-

es-

tima 

¿Qué es el Autoestima? 

   

¿Cuáles son las cualidades de la autoestima?  

¿Cuál es la importancia? 

¿Qué es el Autoconcepto?  

¿Qué es la Autoimagen? 
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¿Qué es la Baja autoestima? 

Características de la Baja autoestima  

Consecuencias de la baja autoestima:  

Em-

patía 

y co-

mu-

nica-

ción 

aser-

tiva 

¿Qué es la comunicación asertiva? 

Características 

¿Como comunicarme asertivamente? 

Es-

trés 

¿Qué es el Estrés? 

Características del estrés:  

Tipos de estrés 

Fases del estrés 

¿Qué es el Estrés positivo? 

Técnicas de afrontamiento del estrés 

An-

sie-

dad 

y de-

pre-

sión 

¿Qué es la Ansiedad? 

Características de la ansiedad 

Porcentaje de la ansiedad 

Tipos de ansiedad  

Tratamiento 

¿Qué son los pensamientos intrusivos? 

¿Qué es el sobre prensar algo? 

Estrategias para controlar la ansiedad  

¿Qué es la depresión? 

Características de la depresión 

Síntomas más habituales de la depresión  

Porcentaje de la depresión  

   Tipos o clasificación de la depresión 

Tratamiento 

Módulo 3 Violencia 
Qué es la violencia 

Tipos de violencia 
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Factores de riesgo y protección 

Ciclo de la violencia 

Violentómetro 

Ruta de Atención Integral para mujeres víctimas de violencia 

Violencia Patrimonial y económica 

Módulo 4 
Ciclo lunar y la 

mujer 

La luna como símbolo femenino 

Rituales y prácticas lunares 

Curiosidades científicas 

Módulo 5 
Talleres de sana-
ción emocional 

Fases de la luna 

Cronograma de aplicación de talleres 

Taller 1 - Establecimiento de metas 

Taller 2 - Visualización Creativa y Manifestación 

Taller 3 - Meditación de Luna Llena 

Taller 4 - Limpieza energética 

Módulo 6 
Talleres de jardi-

nería lunar 

Fases de la luna 

Cronograma de aplicación de talleres 

Taller 1 - Establecimiento de metas 

Taller 2 - Visualización Creativa y Manifestación 

Taller 3 - Meditación de Luna Llena 

Taller 4 - Limpieza energética 
Realizado por: Cabezas, Andrea. 2024 
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CAPÍTULO VI 

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 Conclusiones 

• Se logró identificar exitosamente los factores que influyen en el nivel de deserción entre 

las usuarias de los espacios y servicios orientados a la mujer proporcionados por el 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Riobamba, exponiendo que 

es multicausal, sin embargo, el factor que predomina ante este problema es el nivel de 

violencia de género al que están expuestas en su entorno familiar siendo la violencia 

patrimonial y económica la que mayor impacto tiene al decidir abandonar los programas. 

 

• Dentro de la metodología se logró determinar por medio de una evaluación documental 

que en el GADM del Cantón Riobamba existen tres programas que actualmente 

benefician a las mujeres los cuales son: i) Centro de Capacitación Ocupacional Casa de 

la Mujer; ii) Casa de Acogida para Mujeres Víctimas de Violencia de Género; iii) Centro 

de Desarrollo Infantil que pertenecen a la Dirección de Gestión Social y Desarrollo 

Humano del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Riobamba, estos tres 

programas conjuntamente con los espacios y servicios que proveen benefician de manera 

directa e indirecta a las usuarias. 

 

• Las principales barreras biopsicosociales que influyen en la participación de las mujeres 

en los distintos programas del GADM del Cantón Riobamba son: i) Ocupación; ii) 

Ingresos mensuales; iii) Número de hijos; iv) Estado Civil. Cada barrera se encuentra 

estrechamente relacionada una con la otra y genera situaciones que propician violencia 

hacia las usuarias. A pesar del nivel alto de escolaridad que poseen las usuarias, la mayor 

parte se encuentra desempleada. Sin embargo, cuentan con un ingreso mensual que 

generalmente provee su pareja sentimental, además en su mayoría se encuentras casadas 

y con un número de dos hijos. 

 

• Finalmente se cumplió con el objetivo de diseñar una propuesta educativa 

comunicacional piloto para la promoción del bienestar integral de las usuarias, la cual fue 

denominada “Guía Educativa de Sanación Emocional Nuna Jambi Killa” que incluyo 

módulos relacionados con los ejes de salud mental, violencia, ciclo de la luna y la mujer 
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y talleres de sanación emocional y jardinería lunar. Esta propuesta piloto será puesta 

prueba en la Casa de Acogida para Mujeres Víctimas de Violencia de Género del GADM 

del Cantón Riobamba, además de ser distribuida digitalmente dentro de la municipalidad 

y la Fundación Reina de Riobamba para mayor cobertura a nivel ciudad. 

 

6.2 Recomendaciones 

• Divulgar el proyecto de investigación, sus resultados y propuesta educativa a 

profesionales que se encuentre en el área de la salud pública y social, especialmente a los 

distintos municipios del país ya que la información puede ser replicable a la realidad de 

cada ciudad. 

 

• Se recomienda realizar estudios nuevos relacionados con el tema, tomando en cuenta al 

resto de la población que es participe en los programas que genera en GADM del Cantón 

Riobamba, especialmente con grupos vulnerables como niños, adultos mayores y 

personas con discapacidad para de esta manera generar una base de datos más amplia. 

 

• Promover la participación de las mujeres en la creación, planificación y ejecución de 

programas dentro del GADM del Cantón Riobamba para solventar son necesidades de 

manera más rápida y efectiva. 

 

• Dar seguimiento a la aplicación de la “Guía Educativa de Sanación Emocional Nuna 

Jambi Killa” dentro de la Dirección de Gestión de Desarrollo Social y Humano del 

GADM del Cantón Riobamba para de esta manera evaluar el nivel de efectividad y añadir 

los talleres pertinentes a las necesidades detectadas. 
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ANEXOS  

ANEXO A: EVALUACIÓN DE LOS ESPACIOS Y SERVICIOS ORIENTADOS A LA MUJER 

DE GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTÓN 

RIOBAMBA 

 



 



 



 



 



 



 

 

 
 



 

ANEXO B: SOLICITUD PARA LLEVAR A CABO EL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

 



 

 

 

 

 



 

ANEXO C: RESPUESTA POSITIVA A LA SOLICITUD PARA LLEVAR A CABO EL 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

 



 

 

ANEXO D: CÁLCULO MUESTRAL GENERADO EN EPI-INFO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO E: CRONOGRAMA DE APLICACIÓN – GRUPOS FOCALES 

FASES 
P

A
R

T
IC

IP
A

N
T

E
S

 

GRUPOS 

FOCA-

LES 

TIEMPO EN SEMANAS 

ENERO FEBRERO 

VIER-

NES 26 

LUNES 

29 

MAR-

TES 30 

MIERCO-

LES 31 

JUEVES 

01 

VIER-

NES 02 

LUNES 

05 

MAR-

TES 06 

AM PM AM  PM AM PM AM PM AM PM AM PM AM PM AM PM 

GRUPO 

FOCAL 1 
10 

FASE 1 X                               

FASE 2   X                             

GRUPO 

FOCAL 2 
10 

FASE 1     X                           

FASE 2       X                         

GRUPO 

FOCAL 3 
10 

FASE 1         X                       

FASE 2           X                     

GRUPO 

FOCAL 4 
10 

FASE 1             X                   

FASE 2               X                 

GRUPO 

FOCAL 5 
10 

FASE 1                 X               

FASE 2                   X             

GRUPO 

FOCAL 6 
10 

FASE 1                     X           

FASE 2                       X         

GRUPO 

FOCAL 7 
10 

FASE 1                         X       

FASE 2                           X     

GRUPO 

FOCAL 8 
10 

FASE 1                             X   

FASE 2                               X 

APLICACIÓN DE LA EN-

CUESTA CUANTITA-

TIVA 

X X X X X X X X X X X X X X X X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO F: GUÍA DE PREGUNTAS GRUPOS FOCALES- NIVEL DE CONOCIMIENTO 

 
 

 

 

 



 

 

 
 



 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

ANEXO G: GUÍA DE PREGUNTAS GRUPOS FOCALES - VIOLENCIA DE GÉNERO  

 



 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO H: ENCUESTA ONLINE - DATOS CUANTITATIVOS  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO I:  MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACIÓN DE 

GRUPOS FOCALES 

 

 

 

 



 

ANEXO J: ACUERDO DE INTERVENCIÓN - CDI’S 

  

ANEXO K: ACUERDO DE INTERVENCIÓN - CASA DE ACOGIDA PARA MUJERES 

VÍCTIMAS DE VIOLENCIA 

 



 

 

ANEXO L: ACUERDO DE INTERVENCIÓN- CENTRO DE CAPACITACIÓN 

OCUPACIONAL CASA DE LA MUJER 

 

ANEXO M: GRUPO FOCAL 1 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO N: GRUPO FOCAL 2 

 

ANEXO O: GRUPO FOCAL 3 

 

ANEXO P: GRUPO FOCAL 4 

 

 



 

ANEXO Q: GRUPO FOCAL 5 

 

ANEXO R: GRUPO FOCAL 6 

 

ANEXO S: GRUPO FOCAL 7 

 



 

ANEXO T: GRUPO FOCAL 8 

 

ANEXO U: ENCUESTA ONLINE Y BASE DE DATOS 

 

 



 

ANEXO V: ANÁLISIS DE DATOS CUALITATIVOS OBTENIDOS DE LOS GRUPOS 

FOCALES 

 

ANEXO W: PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA EDUCATIVA PILOTO GUÍA 

EDUCATIVA DE SANACIÓN EMOCIONAL NUNA JAMBI KILLA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO X: APROBACIÓN DE LA PROPUESTA EDUCATIVA PILOTO GUÍA EDUCATIVA 

DE SANACIÓN EMOCIONAL NUNA JAMBI KILLA 

 

 

ANEXO Y: ENTREGA DE LA PLANIFICACIÓN Y TEMATICA POR MODULO DE LA 

GUÍA EDUCATIVA DE SANACIÓN EMOCIONAL NUNA JAMBI KILLA 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO Z: PROPUESTA EDUCATIVA COMUNICACIONAL – GUÍA EDUCATIVA DE 

SANACIÓN EMOCIONAL NUNA JAMBI KILLA 
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