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RESUMEN

Desde la adopcion de su nueva linea de negocio enfocada en el reclutamiento de personal la
empresa PROASETEL S.A. ha utilizado redes sociales y paginas especializadas como principales
canales de comunicacién entre las empresas ofertantes y los postulantes, estos canales implicaron
costos significativos a lo largo del proceso de reclutamiento y carecieron de herramientas que
permitan una gestion sencilla de la informacion, dificultando la optimizacion de los recursos y la
experiencia de uso. El presente Trabajo de Titulacion tuvo como objetivo principal la
implementacion de una aplicacién web responsive que permita la gestion de ofertas y
reclutamiento de personal en la empresa PROASETEL S.A. Para ello, se modelaron los procesos
actuales, especificando requerimientos mediante historias de usuario. Durante el desarrollo de la
aplicacion web responsive, denominada “Postula” se utilizd la metodologia de desarrollo &gil
SCRUM aplicando una arquitectura Cliente- Servidor. Las tecnologias de desarrollo fueron
Laravel como framework para el lado del servidor junto con una base de datos MySQL, mientras
que, del lado del cliente se empled el lenguaje Typescript con el framework de React incluyendo
Tailwindcss. Finalmente, conforme con la ISO/IEC 25010 se evaluo la Satisfaccion la cual es una
caracteristica de calidad por medio de las dos subcaracteristicas: Utilidad y Confianza. Se realizé
la evaluacion de la satisfaccion del usuario que resulta del uso de la aplicacion web “Postulate “,
mediante métricas de la norma ISO/IEC 25022 las cuales son: “Nivel de satisfaccion”, “Uso
discrecional de las funciones”,” Porcentaje de quejas de los usuarios” pertenecientes a la
subcaracteristica de Utilidad y “Escala de confianza” a la subcaracteristica de Confianza.
Aplicando un promedio ponderado del 50% para cada subcaracteristica el resultado obtenido fue
de 78,5%, encontrandose dentro del rango de 60.01% al 100% de aceptacion calificado como

"Satisfactorio".

Palabras clave: <RECLUTAMIENTO DE PERSONAL>, <APLICACION WEB>,
<METODOLOGIA AGIL SCRUM>, <ISO/IEC 25010>, < SATISFACCION>
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SUMMARY

Since adopting its new business line focused on personnel recruitment, PROASETEL S.A. has
relied on social media and specialized websites as the main communication channels between
offering companies and applicants. These channels involved significant costs throughout the
recruitment process and lacked tools that allowed for easy management of information, hindering
resource optimization and user experience. The main objective of this thesis was to implement a
responsive web application to manage job offers and personnel recruitment at PROASETEL S.A.
To achieve this, current processes were modeled, specifying requirements through user stories.
During the development of the responsive web application, named “Postula,” the agile
development methodology SCRUM was used, applying a Client-Server architecture. The
development technologies included Laravel as the framework for the server side along with a
MySQL database, while on the client side, the Typescript language was used with the React
framework and Tailwind CSS. Finally, in compliance with ISO/IEC 25010, Satisfaction was
evaluated as a quality characteristic through two sub-characteristics: Usability and Trust.

User satisfaction resulting from the use of the “Postula” web application was assessed using
metrics from the ISO/IEC 25022 standard, including: “Satisfaction level,” “Discretionary use of
functions,” and “Percentage of user complaints” for the Usability sub-characteristic, and “Trust
scale” for the Trust sub-characteristic. Applying a weighted average of 50% for each sub-
characteristic, the result obtained was 78.5%, falling within the range of 60.01% to 100%

acceptance, categorized as "Satisfactory."

Keywords: <PERSONNEL RECRUITMENT>, <WEB APPLICATION>, <AGILE SCRUM
METHODOLOGY>, <ISO/IEC 25010>, <SATISFACTION>
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INTRODUCCION

El impacto de la tecnologia ha transformado significativamente la dindmica operativa de las
empresas en el &ambito corporativo. Este cambio se traduce en un entorno méas dindmico, accesible
y atractivo para los empleados potenciales cuando una empresa opta por realizar un reclutamiento

de personal.

En el contexto de la empresa PROASETEL S.A., especializada en soluciones informaticas y
tecnologias, surge la necesidad imperante de incorporar una aplicacion web responsive para
adaptar la nueva linea de negocio de gestidn de ofertas de trabajo y reclutamiento de personal. La
aplicacién web responsive propuesta no solo se presenta como una solucion eficiente para la
gestién de recursos humanos, sino también como un medio para fortalecer la presencia digital de

la empresa en un mercado cada vez mas competitivo.

La compafiia, ubicada en Quito, se encuentra ante el desafio de gestionar correctamente las ofertas
laborales. La ausencia de una plataforma tecnoldgica integral ha limitado la capacidad para llegar
a un espectro mas amplio de candidatos y empleadores, resaltando la urgencia de una solucion

tecnoldgica robusta.

En este contexto, el presente Trabajo de Titulacion se propone la implementacion de una
aplicacién web responsive que permita automatizar el proceso involucrado en la gestion de ofertas

de trabajo y reclutamiento del personal a cargo de PROASETEL S.A.
El documento se estructura con los siguientes capitulos:

CAPITULDO I: En el diagnéstico del problema; se describen los antecedentes, formulacion del
problema y objetivos del trabajo.

CAPITULDO II: En el marco teérico, mediante la revision documental se presenta los conceptos

y herramientas de software que fundamentan el presente trabajo.

CAPITULO I11: En el marco metodolégico se detalla el tipo de investigacion, los métodos,

técnicas e instrumentos que se emplearon para el desarrollo del trabajo.

CAPITULO 1V: En este capitulo se aborda los resultados obtenidos en la evaluacion de la
satisfaccion del usuario respecto a la aplicacion web implementada utilizando la norma ISO/IEC
25010 con las métricas de la ISO/IEC 25022.

CAPITULO V: Se presentan las conclusiones que responden al problema y objetivos planteados.
También estan las recomendaciones con las que se sugiere las acciones a considerarse en relacion

con el trabajo desarrollado.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1  Antecedentes

La empresa PROASETEL S.A inicio las actividades en el afio 2003 en la ciudad de Quito,
abarcando principalmente la linea de tecnologia referente a soluciones informaticas y tecnologias
destinadas a empresas pequefias, medianas y grandes. Dentro de las principales actividades de la
empresa se encuentra sistemas de cableado estructurado, sistemas eléctricos, networking,
radioenlaces, etc. Luego de un tiempo, la empresa abrié una nueva linea de negocio en el afio
2021 observando un pequefio nicho del mercado que ofrece una gran oportunidad para el
crecimiento como empresa, este nicho del mercado es la gestion de plazas de trabajo y el

reclutamiento de personal.

En el contexto del reclutamiento, estudios relevantes a nivel mundial indican el uso adecuado de
estrategias que ayudan a toda organizacién a optar por una alta empleabilidad con grandes
cualidades de los postulantes, se han observado que desde la década de 1990 ha habido cambios
en las estrategias que usan las empresas para el ambito del reclutamiento, incluyendo a estos los
procedimientos en linea debido a que existe una alta demanda de busqueda de profesionales
talentosos para toda organizacion (Aljuaid y Abbod, 2020, pp.144-147). Se comprende que se vuelve
una necesidad el tener un sistema de apoyo para toda empresa que permita un crecimiento
organizacional contra el creciente indice de desempleo y las frecuentes dificultades de hallar un
empleo. Dichos aspectos, impulsaron mas a la creacion de estas aplicaciones dedicadas a gestionar
todo proceso de reclutamiento surgiendo asi tablones de empleo en linea y motores de busqueda
que generan opciones viables en sectores diversos como la educacion, la salud, el sector no

gubernamental, entre otros (Yadav et al., 2019, pp.1-6).

Conforme evoluciona la tecnologia de la informacidn, el reclutamiento de forma digital es cada
vez una de las maneras mas efectivas para reclutar personal talentoso y capaz en empresas,
instituciones y corporaciones multinacionales. Con el pasar del tiempo, mas empresas eligen el
reclutamiento de forma digital, descartando la preocupacion en adquirir talento deficiente (zhang
y Zhou, 2012, pp.2623-2625). Segin Mhadgut et al. (2022), cada proceso de reclutamiento requiere
manejar cantidades altas de solicitudes de empleo que se generan, realizar todo este proceso de
manera fisica genera varios inconvenientes relacionados al manejo de la informacion

Consecuentemente, es destacado que estas practicas sean llevadas junto al apoyo de una



herramienta tecnoldgica especializa o dedicada a almacenar la informacidén permitiendo a las
empresas tomar una decisién correcta de acuerdo con las necesidades especificas de cada plaza

de trabajo.

Desde la adopcidn de la nueva linea de negocio la empresa PROASETEL S.A ha optado por el
uso de herramientas preexistentes como paginas de reclutamiento de personal populares del
mercado Yy la difusion a través de las redes sociales propias de la empresa para publicacion de las
ofertas laborales. Sin embargo, el uso de estos medios conlleva costos significativos para la
empresa y no satisface las necesidades surgidas debido a la falta de controles sencillos e intuitivos
de la informacion de los postulantes y empresas. Por tanto, el proceso de seleccion de personal
presenta problemas principalmente por el uso de distintos canales de difusion de extremo a
extremo que crean inconvenientes tanto para la parte contratante como también para la aspirante

del proceso de reclutamiento.

Con base en lo anteriormente mencionado se propone la implementacion de una aplicacion web
responsive que permita automatizar el proceso involucrado en la gestion de ofertas de trabajo y
reclutamiento del personal a cargo de PROASETEL S.A, de esta manera, la empresa manejara el
procedimiento con mejoras significativas para los involucrados. Los actores o involucrados
directos en el proceso de seleccion se constituyen, por una parte, las empresas que buscan
contratar personal junto con el personal de PROASETEL S.A encargado del filtrado de los

postulantes respectivos a cada oferta de trabajo.

1.2 Formulacion del problema

¢Como una aplicacion web responsive para la gestion de ofertas de trabajo y reclutamiento de

personal influye en la satisfaccion del usuario?

1.3  Sistematizacién del problema

¢ Cuél es el proceso actual que la empresa PROASETEL S.A realiza para la gestion de ofertas

laborales y reclutamiento de personal?

¢Como se deben desarrollar los modulos de una aplicacion web responsive para cumplir con la

gestion ofertas laborales y reclutamiento de personal?

¢Cudl es el nivel de satisfaccion del usuario con respecto al uso de la aplicacion web responsive?



1.4 Justificacion del Trabajo de Titulacion

1.4.1 Justificacion Teorica

Durante la ultima década, la presencia del uso de tecnologias para una buena aceptacién en el
proceso de reclutamiento de personal ha sido evidente. EI cambio hacia lo digital que ha tenido
el mundo no solo ha revolucionado la forma en que las empresas se conectan con los posibles
candidatos, sino que también ha redefinido la eficacia global para atraer profesionales hacia un
mismo punto con una mayor facilidad. Por esta razon, cada dia mas empresas buscan ingresar al
mundo digital para poder llegar a la mayor cantidad de personas en todo el mundo, por lo que,

uno de los métodos mas eficaces de hacerlo son las aplicaciones web (Berat Costa, 2009).

Segun Cano-Pita y Garcia-Mendoza (2018) en el entorno empresarial la integracion de las
aplicaciones web y las tecnologias proporcionan una ventaja inmediata ante las competencias por
la rapidez con la que viaja la informacion de un usuario a otro. El uso del internet ha permitido
que el proceso de reclutamiento de personal se convierta en un proceso completamente en linea,
optimizando la manera en la que las empresas gestionan las ofertas de trabajo mediante el uso de
los canales tecnoldgicos, canales que cuentan con mas de miles de personas dispersas en la red
buscando una oportunidad de empleo. Esto ha permitido a los departamentos de recursos humanos
reducir significativamente los costos y tiempos empleados en comparacién con los métodos
tradicionales, como la utilizacion de archivos fisicos y reportes por la sencillez de manejo que

ofrecen en la actualidad los medios modernos de la web.

Aplicar herramientas o soluciones tecnoldgicas web no solo beneficia a las empresas durante un
proceso de reclutamiento de personal, para los postulantes le ofrece un acceso exclusivo a un
mercado de trabajo constantemente actualizado las 24 horas del dia. Permitiéndoles crear una red
de relaciones con profesionales de perfiles cercanos o similares, provocando que a medida cada

postulante vaya forjando el ambiente profesional dentro de la web (Armau, 2015).

1.4.2  Justificacion Aplicativa

Considerando que en la actualidad el proceso de reclutamiento de personal en toda empresa se
debe desarrollar de manera minuciosa y selectiva permitiendo que toda empresa tenga la certeza
de que cada persona contratada sea para beneficio de esta. El presente proyecto busca desarrollar

una aplicacion web responsive para automatizar las actividades relacionadas al proceso de gestion



de las ofertas y reclutamiento de personal de la empresa PROASETEL S.A, orientado a mejorar

el proceso realizado a través de las plataformas de difusién tradicional como las redes sociales.

Para la aplicacion web responsive se planea el desarrollo de modulos disefiados con una
comunicacién adecuada que permita una correcta presentacion de la informacién de la plaza de
trabajo tanto para los ofertantes y los postulantes. Con este proyecto se ayudara a automatizar
procesos como: ofertar una plaza de trabajo, postulacion a plaza disponible, aceptacion o rechazo
de un postulante, informacion de estado de postulacion.
Para que la aplicacion web responsive se pueda adaptar a las demandas que existen en la
actualidad dentro de los reclutamientos se contara con los siguientes modulos de la aplicacion
web respecto a cada rol de usuario presente en la misma:
Postulante:

e Maddulo de registro y acceso

e Modulo de postulacion

e Modulo de consulta de resultados

e Modulo de perfil

Empresa Oferente:

e Modulo de registro y acceso

Médulo de gestion de ofertas.

Modulo de consulta de postulantes

Médulo de monitoreo de reclutamiento

Madulo de registro y acceso

Empresa Gestora:

e Mddulo de acceso

e Mddulo de gestion de ofertas.

e Modulo de registro de catalogos.

e Modulo de reportes.

e Moddulo de control y monitoreo.
Administrador:

e Mddulo de acceso

e Mddulo de configuracion.

e Modulo de subida de tablas catalogo.



El trabajo propuesto se encuentra en acorde a las lineas de investigacion de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) en la linea: Tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC), Programa: Software ; Y al Plan Nacional De Desarrollo (PND) con el Eje Econdmico,
Objetivo 3: Fomentar la productividad y competitividad en los sectores agricolas, industrial,
acuicola y pesquero, bajo el enfoque de la economia circular, y la Politica 3.1 Mejorar la
competitividad y productividad agricola, acuicola, pesquerae industrial, incentivando el acceso

a infraestructura adecuada, insumos y uso de tecnologias modernasy limpias.

1.5 Objetivos

151 Objetivo General

Implementar una aplicacién web responsive para la gestion de ofertas de trabajo y reclutamiento
de personal en la empresa PROASETEL S.A

1.5.2 Obijetivos Especificos

o Identificar el proceso para la gestion de ofertas de trabajo y reclutamiento de personal en
la empresa PROASETEL S.A.

e Desarrollar los médulos requeridos para la automatizacion del proceso de gestion de
ofertas y el reclutamiento de personal mediante una metodologia agil.

e Evaluar el nivel de satisfaccion de usuario respecto al uso de la aplicacion web
responsive.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

En el presente capitulo presenta informacion recolectada por medio de una revision bibliografica

relacionada a conceptos fundamentales acerca del Trabajo de Titulacion.

2.1 Reclutamiento de personal

El proceso de reclutamiento personal se describe como aquel medio que permite elegir dentro de
una poblacion finita de candidatos, a uno o varios que tienen la capacidad de cubrir un puesto de
trabajo. Es por este medio, que una empresa identifica aptitudes y habilidades de cada candidato
mediante el uso de entrevistas directas o indirectas, encuestas entre otras técnicas de obtencion de
datos informativos de los postulantes. Es asi, que las empresas logran notar el nivel de

conocimiento adecuado o inadecuado de cada postulante relacionado al area al que se aplica.
(Grados,Espinoza, 2003).

El proceso de reclutamiento inicia con la publicacion de una oferta de trabajo la cual sera
difundida para atraer interesados. Una oferta de trabajo es esencialmente el mensaje de la empresa
o empleador hacia los candidatos, la oferta de trabajo proporciona una descripcion detallada de
las funciones, aptitudes requeridas, entorno de trabajo y ventajas relacionadas con el puesto. Por
lo tanto, sirve como una invitacién a los candidatos potenciales para atraer y elegir a la persona

mas adecuada para el puesto de trabajo (Garavito, 2001).

2.1.1 Tipos de reclutamiento de personal

Para el proceso de reclutamiento de personal se debe determinar un segmento de poblacién donde
exista una alta concentracién de posibles candidatos, a estos segmentos se los denominan fuentes
de reclutamiento de personal. De acuerdo con Bretones (2008) , existen 2 tipos de reclutamiento
dependiendo del segmento de poblacion en la que se realice el reclutamiento de personal, las

cuales se describen a continuacion:

e Reclutamiento Interno: El reclutamiento interno tiene como prop6sito principal
informar a los propios empleados sobre nuevas oportunidades laborales, permitiéndoles
acceder a estos puestos por medio de traslados o promociones internas. De esta manera,

el reclutamiento interno solo se enfoca en los empleados de la misma empresa sin



involucrar externos conllevando menor tiempo en la seleccion del personal y los costos

del proceso son casi nulos.

o Reclutamiento Externo: El reclutamiento externo, emplea una blsqueda de candidatos

externos a la empresa, ya sean personas desempleadas o trabajadores en activo de otras

organizaciones. Se caracteriza por tener mayores tiempos en la seleccion del personal, asi

como en la induccidén y adaptacion. Ademas, conlleva un aumento en los costos del

proceso y puede generar desmotivacion entre los trabajadores actuales por la falta de

propuestas a empleados anteriores.

En la Tabla 2-1 se muestra las ventajas y desventajas de cada tipo de reclutamiento mencionado

anteriormente:

Tabla 2-1 :Ventajas y desventajas de los tipos de reclutamiento

TIPO DE RECLUTAMIENTO

VENTAJAS

DESVENTAJAS

RECLUTAMIENTO INTERNO .

El reclutamiento interno reduce los
costos y tiempos del proceso de
reclutamiento de manera
significativa.

Logra aumentar la motivacion y
promocion del personal de la
empresa.

Mejora la retencion de talentos natos
ubicados en puesto no ideales para
sus capacidades.

Limita el nimero de diversidad de
candidatos y habilidades.

Puede generar conflictos internos en
la empresa por falta de capacidades en
el entorno de trabajo.

Puede generar estancamiento de
progreso a niveles internacionales de
la empresa.

RECLUTAMIENTO EXTERNO .

El reclutamiento externo tiene la
ventaja de lograr  aumentar
significativamente el capital
intelectual de una empresa que ya se
encuentra posicionada.

Logra poder introducir nuevos
talentos de distintas ubicaciones
geograficas  enriqueciendo  la
capacidad de crecimiento.

Permite  renovar la  cultura
organizacional de una empresa

Representa  costos y  tiempos
significativos durante todo el proceso
de reclutamiento.

Requiere un anélisis de las técnicas y
medios a usarse para seleccion de
personal.

Requiere  preparar  planes de
capacitaciones para nuevos
empleados no familiarizados con la
empresa.

Fuente: Bretones, 2008

Realizado por: Castelo B., Pefiaherrera J. 2024

De esta manera, el reclutamiento interno es ideal cuando el objetivo es mejorar el ambiente

empresarial y crear oportunidades de crecimiento personal, mientras que un reclutamiento externo

es recomendable cuando se busca una expansion y renovacion. Sin embargo, el externo es mucho

mas costoso para las empresas que atn no forjan un capital considerable y el interno es demasiado

limitado.
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Evolucion del proceso de reclutamiento de personal




Como se visualiza en la llustracion 2-1, el reclutamiento de personal ha tenido cambios
significativos con el pasar del tiempo, esto debido a la revolucién tecnoldgica que aumenta la

facilidad de comunicacion entre las empresas y empleados.
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lustracion 2-1: Evolucion del reclutamiento de personal

Fuente: Estébanez, 2019

Segun Estébanez (2019) el reclutamiento de personal ha evolucionado en 4 fases que marcaron

la historia para el reclutamiento (Estébanez ,2019) , las cuales se describen a continuacion:

e Reclutamiento 1.0: El reclutamiento 1.0 se dio alrededor de la década de los 90, un
periodo que fue caracterizado por limitaciones significativas. Tanto los reclutadores
como los candidatos se enfrentaron a un proceso de reclutamiento complejo debido a las
escasas herramientas con las que se contaba, es por eso por lo que, a esta fase también se
la conoce como la era del papel, en la cual los curriculos se redactaban a mano o se
enviaban por correo postal. Por otro lado, las ofertas de trabajo se publicaban en los
medios tradicionales pero que no eran accesibles a todo publico como los periddicos, y
los curriculos que son las presentaciones formales de los candidatos se archivaban en

carpetas una vez eran aceptados.

e Reclutamiento 2.0: El reclutamiento 2.0 ocurrié dentro de la transicion de los afios 2000,
vino marcando el inicio de lo que se conoceria como un nuevo siglo, emergiendo la era
de la informacion y, esto en consecuencia, impulso el desarrollo del reclutamiento de
candidatos a través de la red web que en ese entonces empezé a tomar gran impulso. De
esta manera, empez0 la denominada revolucion de internet y la web 2.0, las cuales se
destacaban por el mayor dinamismo en comparacion con las épocas anteriores. Otro

factor crucial fue la incorporacion de los teléfonos celulares, que introdujeron una



funcionalidad multifacética, convirtiendo la difusion de ofertas en la web en una

herramienta eficaz para atraer a nuevos candidatos.

e Reclutamiento 3.0: El reclutamiento 3.0 denominado como un escalado cualitativo en la
evolucion del talento, se origind alrededor del afio 2011, impulsada por la presencia
generalizada de internet, redes sociales y el uso extendido de teléfonos moviles en la vida
profesional. La accesibilidad inmediata proporcionada por estas herramientas
tecnoldgicas ha transformado el proceso de reclutamiento, haciéndolo méas eficaz. La
aparicion de redes sociales profesionales como LinkedIn o Behance ha ganado relevancia,
a la par que surgen blogs especializados y otras herramientas que implican una gestién
de reclutamiento multisitio. Esto implica que una misma oferta de empleo puede

publicarse en varios medios digitales, generando asi un impacto méas amplio.

¢ Reclutamiento 4.0: El reclutamiento 4.0 conocida como la revolucién para atraer talento,
representa la actualidad y es una continuacion de la etapa 3.0. Se caracteriza por hacer
uso de todas las herramientas web disponibles y usar medios tecnolégicos para apoyarse
en el proceso de reclutamiento de personal. En la actualidad, los aspirantes ya no se
limitan a tener perfiles profesionales en plataformas como LinkedIn; también poseen
perfiles o redes sociales donde comparten el desarrollo profesional y validan sus talentos
y cualidades que les permite ser foco de atencién para las empresas, este concepto es

conocido como imagen de marca.

En la actualidad se llega a reconocer una nueva fase en desarrollo que se nombra como
“Reclutamiento 5.0”, la cual se caracteriza por el uso de nuevas tecnologias de automatizacion
emergentes como la inteligencia artificial, la gamificacion y el reclutamiento con técnicas de
marketing digital que permite a los candidatos aduefiarse de sus caminos profesionales por medio

de herramientas tecnolégicas.

2.1.3 Canales del reclutamiento de personal

En el reclutamiento de personal, las empresas tienen la posibilidad de usar diferentes canales de
difusion para realizar la difusion de informacion de forma eficaz y llegar a todos los postulantes
potenciales para la plaza de trabajo. Segin Buenadicha Mateos (2016) las empresas pueden optar

por 3 tipos de canales de difusidn (Buenadicha Mateos ,2016), como se describen a continuacion :
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e PAaginas web corporativas: Muchas empresas optan por apoyarse de paginas creadas en
sitios dedicados como Wordpress para hacer uso de difusion de las ofertas laborales, este

canal tiene éxito cuando la empresa cuenta con una trayectoria notable.

o Redes sociales: El uso de Facebook, LinkedIn, Instagram o Whatsapp se ha convertido
en un canal poco formal en donde ciertas empresas que buscan empleados publican
ofertas con poco nivel de detalla, suelen usarse para trabajos cortos que requieren ser

ocupados por una persona de manera inmediata.

e Paginas de reclutamiento: En la actualidad existen muchas paginas que ofrecen el
servicio de colocar anuncios de plazas vacantes de trabajo junto con especificaciones para
gue toda persona que acceda al sitio pueda contactarse con la empresa, suelen ser la
opcion iddénea si se trata de obtener mayor visibilidad de la oferta.

2.1.4 Etapas del reclutamiento de personal

Segun Wood (1986) el proceso del reclutamiento de personal se conforma de 3 etapas (Wood ,1986),

las cuales se indican a continuacion:

o Etapa de analisis: La empresa se encarga de deliberar cada cargo o puesto por medio de
las funciones y actividades. Se crea un estudio comparativo en donde se llega a un
consenso para deliberar si se puede habilitar una plaza de trabajo o no, si se opta por
buscar un nuevo talento se analizan las destrezas requeridas, conocimientos minimos,

nivel de experiencia y habilidades que debe contar para poder operar en el cargo.

e Etapade atraccion de candidatos: Basandose en el analisis, se redacta la oferta laboral,
el departamento de recursos humanos es el encargado en elige el canal o los canales de

difusién con la finalidad de obtener una poblacién potencial de candidatos.

o Etapa de seleccidn de personal: Aqui cada candidato expone aptitudes a la empresa para
demostrar el valor que puede aportar en base al nivel de conocimiento, suelen tomarse
varios filtros para poder llegar a que la empresa acepte a un candidato final. Luego de
evaluar a todos los postulantes, el comité de recursos humanos de la empresa decide y
realiza la convocatoria formal al nuevo candidato para que se integre a labores

respectivamente.
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2.2  Aplicacion web

Una aplicacion web es un programa desarrollado con tecnologias web como HTML, CSS, JS,
entre otros. Permite a los usuarios tener acceso directo a un servidor no local llamado servidor
web a través del uso de un dominio del internet. La finalidad de esto es que todo el procesamiento
de los datos y archivos sean en el propio servicio de la web evitando asi que el usuario deba tener
instalado previamente herramientas desconocidas o programas complejos. En general, una
aplicacion web consta de 3 componentes fundamentales que son: La vista del usuario o interfaz
por la cual el usuario puede interactuar con los servicios, luego prosiguen los procesos que llegan
a estar programados en funcién de la finalidad de la aplicacién web , por Gltimo se encuentra la
base de datos que es donde se almacena todos los datos obtenidos de la aplicacion (Cobo Ortega,
2005).

una aplicacién web normalmente aplica la arquitectura cliente/servidor que consiste en que el
cliente se comunica con el servidor por medio del protocolo de comunicacién HTTP, el cual forma
parte de la familia de protocolos TCP/IP empleados de manera estandarizada para la
comunicacion en el internet facilitando el intercambio de informacion de un extremo a otro como
se puede representar en la llustracion 2-2. Una vez realizada la comunicacion el servidor se
encarga de enviar la respuesta al cliente con los datos solicitados haciendo uso del mismo
protocolo de comunicacion HTTP (Lujan-Mora, 2002).

g 0 R e 1 - | r\
S — L v
R Protocalo 1L

R
Cliente HTTP Servidor
MAVEGADOR SERVIDOR \WEB

llustracion 2-2: Arquitectura de una aplicacién web

Realizado por: Lujan-Mora. 2002

2.2.1 Tipos de disefio de aplicacion web

El desarrollo de cada fase de una aplicacion web debe centrarse en los usuarios finales, siendo
crucial el disefio que se elija. De acuerdo con Martinez et al. (2013) las aplicaciones web se deben
disefar de tal manera que la informacion sea encontrada como atractiva y Gtil (Martinez et al. ,2013).

Para ello se pueden emplear cualquiera de los disefios descritos a continuacion:
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e Disefio Responsivo: El disefio responsivo se refiere a un conjunto de técnicas de disefio
para un sitio web, estas técnicas permiten ajustarse a cualquier dispositivo o ancho de
pantalla. Segln los expertos, se le puede llamar “Adaptative Web Design”. Ademas,
mencionan que este Ultimo es el nombre que podria ser mas adecuado, ya que sugiere que
el sitio web se adapta verdaderamente al dispositivo en lugar de responder de manera

continua a cambios en el entorno.

e Disefio adaptable: El disefio adaptable se emplea principalmente con el propdsito de
desarrollar paginas web que puedan ser facilmente visualizadas en diversos dispositivos,
como laptops, lectores de pantalla, smartphones, tabletas, entre otras, asi como en

computadoras de escritorio.

Las diferencias que existe entre un disefio adaptativo y uno responsive es que el responsive se
adapta literalmente, mientras que el adaptativo genera un disefio para cada dispositivo como se
observa en la llustracion 2-3. El presente trabajo seguira un disefio responsivo para el desarrollo

de la aplicacion web.

DISENO WEB DISENO WEB
ADAPTABLE RESPONSIVE

=HNs =

llustracion 2-3: Diferencias de disefio web adaptable con disefio web responsive

Fuente: (Duarte, 2022)

2.3 Herramientas y tecnologias

En esta seccion se detalla las herramientas a utilizarse durante el presente trabajo:

13



Visual Studio Code: Visual Studio Code un editor de cddigo gratuito y de codigo abierto
para Windows, Linux y macOs. Es compatible con diversos lenguajes de programacion
como JavaScript, Node.js, Python, React, entre otros. Ofrece funciones tales como
depuracidn, resultado de sintaxis, completado inteligente de codigo, refactorizacion de
cddigo y una integracion de Git. Ademas de esto los usuarios pueden personalizar a gusto
el entorno de trabajo mediante temas, atajos, preferencias y ademas instalar extensiones
mejoran la experiencia y agiliza el proceso de desarrollo de un sistema (Microsoft, 2024).

Github Desktop: Creado por la empresa considerada lider en repositorios en linea
GitHub, es una herramienta sencilla de acceso directo a los repositorios alojados en la
pagina de Github.com. Entre las principales funciones de la herramienta es permitir el
control de versionamiento considerado ideal para trabajos colaborativos debido al facil
acceso que ofrece como alternativa a los comandos directos que suelen utilizarse para
acceder a los recursos, de esta manera esta herramienta permite un desarrollo colaborativo

muy facil (Beer, 2018).

Las Tecnologias para utilizarse en el desarrollo del presente trabajo se describen a continuacion:

Html: Html es un lenguaje extremadamente simple que posibilita la descripcion de
hipertexto, es decir, texto presentado de manera organizada y atractiva, con enlaces o
vinculos(hipervinculos) que dirigen a otros documentos o fuentes de informacion
relacionadas, y con la capacidad de incorporar elementos multimedia como graficos,

sonidos, etc (Casado, 2019).

Css: Las hojas de estilo en cascada (CSS, Cascading Style Sheets) constituyen un
lenguaje de estilos que determina la apariencia, presentacion y disposicién de los distintos
elementos que conforman una pagina web. Son faciles de editar y permiten una mejora
visual significativa con el uso de librerias externas para mejorar la apariencia del lado del

usuario (Rubiales, 2021).

JavaScript: JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, lo que significa que
no se requiere compilar programas para ejecutarlo. Segun (Eguiluz, 2009) los programas
desarrollados con JavaScript pueden ser probados directamente en cualquier navegador
sin la necesidad de realizar procesos intermedios lo que beneficia al desarrollador en

verificar procesos de manera rapida.
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2.4

TypeScript: El lenguaje de programacion TypeScript es una extension del lenguaje de
programacion JavaScript extendiendo los conceptos afiadiendo anotaciones, tipos
estaticos y mas estructuras que permiten tener una especificacion mas detallada de los
tipos de datos en el codigo que puede ayudar a detectar errores durante el proceso de
desarrollo de todo software (Cherny, 2019).

ReactJs: React.Js es una biblioteca bastante reconocida de JavaScript en el ambito del
desarrollo front-end, fue creada por Facebook. React es valorada por los desarrolladores
ya que es claro y sencillo por el enfoque de desarrollo directo y potente. A su vez
promueve la creacion de elementos reutilizables de la interfaz de usuario, que contienen
informacidn que puede evolucionar en el tiempo. Una aplicacion disefiada con React se
actualiza frecuentemente a las tendencias de las vistas, de esta manera, simplifica disefios

tediosos y datos desordenados(Rawat y Mahajan, 2020).

Laravel: Laravel es un framework gratuito basado en el lenguaje PHP desarrollado en el
afio 2011 por Taylor Otwelll, desde entonces ha recibido versionamientos afio tras afio
hasta llegar a la version 11 siendo la version mas estable en la actualidad. Laravel esta
disefiada para manejar aplicaciones web robustas, usada usualmente para mantener una
arquitectura de servidor. Ofrece herramientas capaces de crear un cédigo limpio y sencillo
manejando un ORM sencillo llamado Eloquent para la gestion de los datos directos con

las bases de datos relacionales o no relacionales (Aguirre, 2024).

MySQL.: MySQL es reconocido como el sistema de gestion de datos de cddigo abierto
internacional por las versiones disponibles para todo ambiente de desarrollo. A su vez
este software tiene la capacidad de almacenar grandes volimenes de datos de diferentes
tipos y también distribuirlos para satisfacer los requerimientos de cualquier tipo de
organizacion. Incluye los componentes necesarios para poder instalar el software,
también puede preparar varios niveles de acceso de usuario, supervisar el sistema,
salvaguardar la informacion y realizar copias de seguridad de los datos. MySQL
implementa el lenguaje de consulta estructurado (SQL). Este idioma es empleado por
todas las bases de datos relacionales, posibilitando la creacion de bases de datos y la
ejecucion de operaciones como agregar, manipular y recuperar datos mediante criterios

especificos (Combaudon, 2018).

Metodologia Agil SCRUM
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SCRUM es una metodologia agile para el desarrollo de software enfocada en la adaptacion
completa del tiempo de cada proyecto. Su origen se ubica en la década de 1980, cuando Ikujiro
Nonaka e Hirotaka Takeuchi enfocaron los conocimientos adquiridos en un anélisis relacionado
a la importancia del trabajo en equipo en el desarrollo de productos tecnolégicos y la autonomia
gue se deberia llevar con ellos. Luego de investigaciones previas realizadas, en los primeros afios
de la década de 1990, Jeff Sutherland y Ken Schwaber tomaron estos conceptos para poder
adaptarlos en un marco de trabajo creando reglas especificas aplicadas al desarrollo de software
para productos complejos. El enfoque gané mayor relevancia entre el periodo de los afios de 2001
y 2010, generando la base de los cimientos de SCRUM (Rodriguez y Dorado , 2015).

SCRUM funciona mediante la estructuracion y separacion de procesos en iteraciones llamadas
"Sprints". Su funcionalidad se sustenta en dos componentes principales: roles y artefactos. Estos
componentes permiten a cada desarrollo acoplarse al ritmo y necesidad de cambios que surgen

con el desarrollo especifico (Rodriguez y Dorado, 2015).

2.4.1 Rolesy artefactos SCRUM

Los roles y artefactos son generados a partir de la necesidad de cada proyecto, acoplandose al
proceso de desarrollo especifico. Segin Alfonso et al. (2011) se definen los siguientes roles

generales para todo proyecto SCRUM (Alfonso et al. 2011), descritos a continuacion:

e Duefio del producto (Product Owner): El rol es designado al propietario del producto
encargado de visualizar el producto o entregable final. Su funcién implica definir y dar
prioridad al conjunto de caracteristicas pendientes del producto, asegurandose de que
estas reflejen las necesidades tanto buscadas para el negocio. Sus actividades se basan en
la colaboracion constante con el equipo para garantizar el cumplimiento adecuado del

valor entregado en cada ciclo de desarrollo.

o Jefe de SCRUM (SCRUM Master): EI SCRUM Master tiene la responsabilidad de
garantizar que el trabajo del equipo avance de manera efectiva conforme a los principios
de SCRUM y a las planificaciones acordadas por el propio equipo de desarrollo. Ademas,
su funcién incluye la eliminacion de cualquier obstaculo que pueda surgir para el equipo

de desarrollo.

o Equipo SCRUM: Los miembros del equipo de desarrollo son responsables del desarrollo

del cédigo durante cada una de las etapas de desarrollo del proyecto.
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De acuerdo con Noll et al. (2017) en SCRUM se generan los siguientes artefactos clave para un

correcto desarrollo del proyecto ( Noll etal., 2017), descritos a continuacion:

2.4.2

Pila de Producto (Product Backlog): La pila de producto tiene la finalidad de incluir
cualquier componente del proyecto, como un error, una referencia o un fragmento de un
requisito. Estos elementos ofrecen una vision general del proyecto y a menudo no se
consideran como requisitos formales puesto que estdn formados de las Historias de
Usuario e Historias Técnicas que se generan durante una elicitacion de requisitos de
software.

Historias de Usuario / Historias Técnicas: Son considerados elementos especiales en
la pila del producto. Llamdas historias porque detallan el comportamiento esperado del
requisito buscando brindar informacion directa del cliente en caso de cambios. Por lo
general, estas historias se consideran como requisitos formales de cada proyecto. Las
historias de usuario denotan requisitos funcionales mientras que las historias técnicas
aquellos requisitos no funcionales o propiedades que se esperan del sistema.

Lista de Tareas del Sprint (Sprint Backlog): Consiste en los elementos seleccionados
de la lista de producto que han sido priorizados, estimados y aceptados durante las
reuniones de planificacion del sprint. Estos elementos, junto con sus respectivas historias
de usuario, constituyen oficialmente los requisitos a desarrollar en cada uno de los sprints
del proyecto visualizandose con periodos de tiempos definidos para cumplimiento de las

actividades.

Etapas de la metodologia SCRUM
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llustracion 2-4: Etapas de la metodologia SCRUM
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Fuente: Alfonso et al.,2011

Como se visualiza en la llustracion 2-4, SCRUM basa todo proyecto en iteraciones que logran
permitir la llegada de los cambios conforme evoluciona un proyecto. Segin Schwaber, (1997) la
metodologia SCRUM se desglosa en 5 etapas (Schwaber, 1997), que se detallan a continuacion :

e Planeacion inicial: La primera etapa de SCRUM, que se basa en asignar tareas a cada
miembro del equipo de trabajo y se establece el tiempo necesario para su conclusion. Se
genera el artefacto de Sprint Backlog durante la etapa de planeacién inicial.

e Reunion de desarrollo de equipo SCRUM : Se trata de encuentros diarios y breves
realizados por los equipos para evaluar el trabajo realizado, discutir las tareas pendientes
para el dia y abordar cualquier problema actual o anticipado. A estos se los conoce como
Sprint en donde se va desarrollando lo planeado en la etapa anterior y forma parte de la
primera fase de todo desarrollo.

¢ Refinamiento del Backlog: Es la etapa de revision de las tareas y su progreso llevada a
cabo por el Product Owner revisando cada vez la Pila de Producto, evaluando el tiempo
y esfuerzo invertido en cada tarea y abordando cualquier inconveniente encontrado
durante el proceso.

o Revisién del Sprint: En esta etapa, se realizan reuniones en las que participa el cliente,
con el objetivo de mostrar los resultados obtenidos. La presencia del cliente es crucial
para obtener retroalimentacion real y de calidad, y fomentar una relaciéon cercana y
productiva.

e Retrospectiva: Se trata de una reunion final al concluir el proyecto, donde se analiza lo
ocurrido durante el sprint, identificando los aspectos positivos y negativos, asi como las
principales dificultades enfrentadas. El objetivo es obtener conocimientos para mejorar

en futuros proyectos

2.5 Modelo de calidad del producto de software ISO/IEC 25010

La norma ISO/IEC 25000 (2014), conocida como SQuaRe (Software Product Quality
Requirements and Evaluation), comprende un conjunto de estandares que basan sus lineamientos
en abordar diversos aspectos vinculados con la calidad del software. La calidad de software es el
grado en que el producto de software permite satisfacer los requisitos o necesidades de los
usuarios. La norma ISO/IEC 25000 esta dividida en multiples familias acorde al propésito del
software, una de estas familias es la norma ISO/IEC 25010, la cual proporciona los lineamientos
para la evaluacion de la calidad del software al definir caracteristicas y subcaracteristicas
esenciales a tomar en cuenta para la medicion y evaluacién de una aplicacion (ISO/IEC 25000, 2014).
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En este contexto de la calidad, la norma ISO/IEC 25010 cubre las 3 etapas de ciclo de vida del

software (ISO/IEC 25010, 2011), las cuales se enlistan a continuacion:

2.5.1

Calidad interna: La etapa de calidad interna se enfoca en las caracteristicas internas del
codigo y la arquitectura durante la fase de construccion.

Calidad externa: La etapa de calidad externa se enfoca en las caracteristicas observables
del software en funcionamiento, evaluadas mediante pruebas y analisis externos.
Calidad en uso: La etapa de calidad en uso se enfoca en como el software satisface las

necesidades de usuario durante su interaccion real.

Calidad en uso

La calidad en uso definida por la ISO/IEC 25010 (2011) se refiere al nivel de un producto o

sistema en capacidad de atender las necesidades y alcanzar los objetivos de usuarios particulares

de manera efectiva, eficiente y segura, generando satisfaccion en situaciones de uso especifica 'y

minimizando riesgos. Las caracteristicas que incluye la calidad en uso son: Efectividad,

Eficiencia, Satisfaccion, Libertad de riesgo y Cobertura en contexto. La caracteristica para

considerar en el presente trabajo es la satisfaccion.

Efectividad: La efectividad se refiere a la precisién y completitud con la cual los usuarios
logran metas especificas al utilizar un producto o sistema.

Eficiencia: La eficiencia esta relacionada con los recursos utilizados en comparacion con
la precision y completitud con la cual los usuarios alcanzan sus objetivos.

Satisfaccion: La satisfaccion evalla el grado en que se satisfacen las necesidades del
usuario cuando se utiliza un producto o sistema en un contexto de uso especifico.
Libertad de riesgo: La libertad de riesgo mide el grado en que un producto o sistema
mitiga el riesgo potencial para el estado econdmico, la vida humana, la salud o el medio
ambiente.

Cobertura de contexto: La cobertura de contexto mide el grado en que un producto o
sistema puede ser utilizado con efectividad, eficiencia, libertad de riesgo y satisfaccion
en contexto especificados de uso y en contextos mas all4 de los inicialmente indicados

explicitamente.
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2.5.2 Caracteristica de satisfaccion del modelo de calidad en uso

La caracteristica de satisfaccion del modelo de calidad en uso de la ISO/IEC 25010 es el nivel de
cumplimiento de las necesidades del usuario durante el uso como su hombre lo menciona de un
producto o sistema en un contexto especifico. Esta caracteristica sobresalta la importancia de
entender el ambiente y las condiciones particulares en las que se empleara el producto o sistema,
ya que la satisfaccion del usuario puede diferir considerablemente dependiendo del contexto de
uso (ISO/IEC 25010, 2011).

La caracteristica de satisfaccion tiene 4 subcaracteristicas las cuales se detallan a continuacion:

Utilidad: La utilidad se refiere al nivel de satisfaccion que experimenta un usuario
respecto al alcance percibido de objetivos practicos, abarcando tanto los resultados
obtenidos como las consecuencias derivadas del uso.

e Confianza: La confianza mide el nivel en que un usuario o interesado confia en que un
producto o sistema se comportara segun lo previsto.

e Placer: El placer evalla el grado en que un usuario obtiene satisfaccion al cumplir sus
necesidades personales, que pueden incluir adquirir conocimientos, la expresion de su
identidad personal y la evocacion de recuerdos agradables.

e Comodidad: La comodidad esta relacionada con el nivel en que el usuario esta satisfecho

con la comodidad fisica experimentada durante la interaccion.

2.5.3 Medicion de calidad en uso 1SO/IEC 25022

Dentro de la familia de la norma ISO/IEC 25000 se encuentra la norma ISO/IEC 25022 la cual
define las medidas o métricas de la calidad en uso para las caracteristicas que se definen dentro
de la norma ISO/IEC 25010 (1SO/IEC 25022, 2016). De acuerdo con lo mencionado, las métricas de
la ISO/IEC 25022 son las siguientes:

e Meétricas de eficacia: Este grupo de métricas evallan la exactitud y la integridad
referente a como los usuarios alcanzan objetivos especificados del producto de software.
Dentro de estas métricas podemos encontrar métricas para Efectividad.

e Meétricas de eficiencia: Este grupo de métricas evallan los recursos que se ocupan en la
relacion con la exactitud y la integridad de los usuarios que logran alcanzar los objetivos

e Meétricas de satisfaccion: Este grupo de métricas evaltan el grado de cumplimiento de

satisfaccion de las necesidades que se cumplen con respecto al usuario al utilizar un

20



producto software en un contexto especifico. Dentro de estas métricas podemos encontrar
métricas para Utilidad, Confianza, Satisfaccion y Confort

e Métricas de libertad de cobertura de riesgo: Este grupo de métricas evaltan el grado
en el que un producto de software mitiga un riesgo potencial para lo que se refiere a
situacion econdmica, vida humana, relacionado con la salud o tal vez el medio ambiente.
Dentro de estas métricas podemos encontrar métricas para Mitigacion de riesgo,
Financieras, Salud y seguridad, Ambientales

e Meétricas de cobertura de contexto: Este grupo de métricas evaltan el grado en el que
un producto puede utilizarse con eficacia, libertad de riesgo y la satisfaccion en ambos
contextos especificados. Dentro de estas métricas podemos encontrar métricas para

Contexto de integridad y Flexibilidad

Para el presente Trabajo de Titulacion se tomaran en consideracion métricas para satisfaccion del

usuario.

2.6 Trabajos Relacionados

En Convenant Universitiy del pais de Nigeria se desarroll6 una herramienta tecnoldgica de
sistema experto difuso (FES) abordando la subjetividad y la falta de claridad en la informacion
asociada con el proceso manual de contratacion de recursos humanos. El estudio realizado
demuestra que al prestar mayor atencion en la informacion del usuario de toda aplicacion o
herramienta tecnoldgica se llegar a evitar pérdidas significativas de talento nato en el ambiente

laboral (Daramola et al., 2010).

Por otro lado, Dwyer-White et al. (2011) realizo un estudio para una aplicacion web similar
denominada “UMClinicalStudies”, que constaba de una plataforma en linea que tiene como
objetivo mejorar el proceso de busqueda de voluntarios para estudios de investigacién médica.
Después de un examen cuidadoso, se descubrid que el sitio web tenia varias debilidades en
términos de facilidad de uso y experiencia general. Las técnicas y métodos de este estudio
permiten obtener resultados claros de la aplicacion web con respecto al cliente debido a que se
analizaron los aspectos de busqueda de un usuario comun sin sentido de tecnologia avanzado para

calificar la utilidad de una aplicacion web (Dwyer-White et al., 2011).

Cabe destacar también articulos importantes como el de Mhadgut et al. (2022) , en donde el autor
destaca la creciente necesidad de un reclutamiento global en linea y sefiala las dificultades que
enfrentan los reclutadores para manejar la avalancha de solicitudes. Proponiendo asi la aplicacion

denominada “vRecruit " para el reclutamiento virtual basado en machine learning. Esta aplicacion
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ofrece caracteristicas como un proceso de entrevista especifico para cada cliente utilizando
referencias basadas en machine learning y un motor de anélisis de sentimientos basado en texto
ingresado. A pesar de usar tecnologias avanzadas como machine learning no contaba con filtros
basados en las necesidades de las empresa o usuarios, dificultando la blsqueda de talento
especifico durante todo el proceso de reclutamiento en donde se probo la aplicacién (Mhadgut et al.,
2022).
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CAPITULO III
3. MARCO METODOLOGICO
En este capitulo se detalla el disefio de la investigacion para el Trabajo de Titulacion. Se determina
el proceso de gestion de ofertas y reclutamiento de personal, y el desarrollo de la aplicacion web
responsive utilizando la metodologia de desarrollo agil SCRUM.
3.1 Disefio de investigacion
Con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados para el Trabajo de Titulacion, en esta
seccion del documento se detallan los métodos, técnicas y herramientas utilizadas en el desarrollo
de la aplicacion web responsive ademas del tipo de investigacion realizada.
3.1.1 Tipo de investigacion
El presente Trabajo de Titulacion es de tipo aplicativo, ya que implementa una solucién
informatica que brinda apoyo para la gestion de ofertas y reclutamiento de personal a cargo de la
empresa PROASETEL S.A.
3.1.2 Meétodos y técnicas
Para el desarrollo del presente trabajo se utiliza los métodos, técnicas, fuentes e instrumentos que

se indican en la Tabla 3-1.

Tabla 3-1: Métodos, técnicas y fuentes e instrumentos

Objetivos Métodos Técnicas Fuentes e Instrumentos
Identificar el proceso para la | Analitico-Sintético . Entrevista . Empresa

gestion de ofertas de trabajo y . Observacion . Cuestionario
reclutamiento de personal de . Revision de documentos . Paginas oficiales de
la empresa PROASETEL . BPMN (Business Process instituciones publicas
SA. Modeling Notation) e Bizagi Modeler
Desarrollar  los  mddulos | SCRUM . Product Backlog . Revistas

requeridos para la . Articulos
automatizacion del proceso . Sprint Backlog . Empresa (Product
de gestion de ofertas y el . Historias de usuario Owner)

reclutamiento de personal Diagramas de casos de . Github

mediante una metodologia uso -UML . ThunderClient
agil. Sprints de Desarrollo
Pruebas de aceptacion

Evaluar el  nivel de | Inductivo Encuestas . Usuarios

satisfaccion ~ de  usuario Observacion . Aplicacion web
respecto al uso d_e la Métricas ISO/IEC 25022 . Estandar ISO/IEC
aplicacion web responsive. 25010

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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Analitico-Sintético: Este método se utiliza para identificar el proceso actual de gestion de ofertas
de trabajo y reclutamiento de personal de la empresa PROASETEL S.A. A su vez, entre las
técnicas a utilizarse se tiene: la entrevista con el personal de la empresa, la observacion de
aplicaciones web con propdsitos similares y revisién de documentacion de paginas oficiales
publicas para la recopilacién de requisitos. Por altimo, el uso de BPMN para modelar el flujo del

proceso mediante la herramienta Bazagi Modeler.

SCRUM: Es una metodologia &gil para el desarrollo de la aplicacién web que se propone en el
presente Trabajo de Titulacion, esta metodologia permite utilizar las técnicas tales como: Sprints
de desarrollo y Product Backlog que permiten una organizacion para el desarrollo de los mddulos
de la aplicacion web.

Inductivo: El método inductivo, se utiliza para evaluar la Satisfaccion que tiene el usuario
respecto al uso de la aplicacion web, de esta manera, se emplea la encuesta y las métricas de la
ISO/IEC 25022.

3.1.3 Fuentes e instrumentos para la recoleccién de datos

Las fuentes identificadas para el presente Trabajo de Titulacion son los usuarios de la aplicacién

tales como: Empresas Oferentes, Empresa Gestora y Postulantes.

Los instrumentos y herramientas para la recoleccién de datos son los detallados a continuacion:

e Cuestionarios: Para recoleccion de informacion relacionado con el grado de satisfaccion
de la aplicacion web responsive

e Ficha de observacion: Para detallar el proceso observado dentro de la empresa

e Escala de medicion: Para definir un minimo de satisfaccion de usuario

e Esténdares: Para obtener las métricas de evaluacion

e Guia de entrevista: Para obtener informacion relacionada con requisitos y preferencias
de la empresa PROASETEL S.A.

3.1.4 Operacionalizacion de la Variable

La Tabla 3-2 presenta la operacionalizacion conceptual de la variable de satisfaccion conforme

con la sistematizacion del problema del presente Trabajo de Titulacion.
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Tabla 3-2: Operacionalizacion conceptual

Formulacion del problema

Variable

Concepto

¢Como una aplicacién web responsive para la | Satisfaccion
gestion de ofertas de trabajo y reclutamiento de
personal influye en la satisfaccion del usuario?

Medida de cémo los productos o
servicios suministrados por una
compafiia cumplen o superan la

expectativa del cliente.

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

La Tabla 3-3 detalla la operacionalizacion metodol6gica de la variable de satisfaccion junto con

las subcaracteristicas seleccionadas vy el tipo de andlisis a llevar a cabo.

Tabla 3-3: Operacionalizacién metodoldgica

Formulacién del problema Variable Subcaracteristica Tipo de andlisis

¢Coémo una aplicacién web | Satisfaccion . Utilidad Descriptivo
responsive para la gestion de

ofertas de trabajo vy
reclutamiento de personal ) o
influye en la satisfaccion del e  Confianza Descriptivo
usuario?

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

3.1.5 Procedimiento para la evaluacion de Satisfaccion

Para realizar la evaluacién de la satisfaccion, caracteristica de calidad de la ISO/IEC 25010, se
emplea el uso de la aplicacion web propuesta junto con las métricas de la ISO/IEC 25022
correspondientes a las subcaracteristicas seleccionadas (ver Tabla 3-4). Con una encuesta digital
usando la plataforma Microsoft Forms se realiza las mediciones con las métricas: “Nivel de
satisfaccion” y “Escala de Confianza”, mientras que la métrica “Uso discrecional de las
funciones™ utiliza la técnica de observacion al usuario y su interaccion con la aplicacién web
“Postula”. La métrica “Porcentaje de quejas de los usuarios” usara la misma encuesta digital por

medio de una pregunta alternativa que permita retroalimentar las fallas presentadas.

Tabla 3-4: Descripcién de métricas de la variable de satisfaccion

Subcaracteristica Meétrica Descripcion de la métrica

Nivel de satisfaccion ¢ Qué tan satisfecho esta el usuario?

¢ Cual es el Porcentaje de quejas
realizadas por los clientes?
¢ Qué porcentaje de los usuarios

optan por utilizar las funciones del
sistema?

Utilidad Porcentaje de quejas de los usuarios

Uso discrecional de las funciones

Confianza Escala de confianza ¢El usuario confia en el sistema?

Fuente: Balseca Chisaguano 2014, ISO/IEC 25022 2016
Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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La escala de Likert se utiliza para calificar las respuestas de las preguntas de la encuesta que se
articulan a cada métrica, los resultados recolectados posteriormente analizados por métrica. La
escala de Likert es una técnica de medicion para encuestas utilizada principalmente para enfocarse
en la medicion de actitudes, opiniones o percepciones que tiene los encuestados con relacién a
cada pregunta planteada permitiendo simplificar la manera de contestar y analizar informacion
(Gante et al., 2020). Para las métricas de ‘“Nivel de satisfaccion” y “Escala de confianza” se aplicard

como opciones de respuesta la escala de Likert detallada en la Tabla 3-5.

Tabla 3-5: Escala de medicion de Likert

ESCALA DE LIKERT
VALOR CATEGORIA
5 Totalmente de acuerdo
4 De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2 En desacuerdo
1 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Gante et al. 2020
Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

3.1.5.1 Métrica de Nivel de satisfaccion

La métrica “Nivel de satisfaccion” se detalla en la ficha de la Tabla 3-6. Para medir esta métrica
se realiza un cuestionario de 10 preguntas detalladas en la Tabla 3-7, dichas preguntas fueron
adaptadas del “Questionnaire: Usefulness, Satisfaction, and Ease of use (USE)”. El USE basa las
preguntas para la medicién de la usabilidad y la satisfacciébn de usuario a través de
cuestionamientos tipicos que se centran en obtener la informacion correcta acerca de una

aplicacién web (shanklin et al. 2022, pp.1882-1886).

Tabla 3-6: Ficha de métrica de Nivel de satisfaccién

Subcaracteristica Utilidad

Meétrica Nivel de satisfaccion

Propésito Medir el Nivel de satisfaccion del usuario con respecto al uso de la aplicacién web
Método de aplicacion Cuestionario a los usuarios

Férmula/ Variables X=A/B

A = Numero de respuestas satisfactorias al cuestionario
B = Numero total de respuestas

Donde B>0

Valor Deseado 0<=X<=1

El valor cercano 1 es mas satisfactorio

Tipo de Medida X= Contable/Contable

A= Contable

B= Contable

Fuente de medicién Usuario

Fuente: Balseca Chisaguano 2014, ISO/IEC 25022 2016
Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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Tabla 3-7: Preguntas para la métrica de Nivel de satisfaccion.

Dimensidon del Cuestionario | Identificador Pregunta
USE
UTILIDAD P01 Esta aplicaciéon web me ayuda a ser mas eficaz.
P02 Esta aplicacion web me ayuda a ser mas productivo.
P03 Esta aplicacion web es (til
FACILIDAD EN USO P04 Esta aplicacion web me ahorra tiempo cuando la uso
P05 Esta aplicacion web es fécil de usar
P06 No noto ninguna inconsistencia al usar la aplicacion web
P07 Es fécil aprender a usar la aplicacion web
SATISFACCION P08 Recomendaria la aplicacién web a mis colegas
P09 La navegacion en la aplicacion web es clara'y comprensible
P10 La aplicacion web satisface mis necesidades

Fuente: Shanklin et al. 2022, pp.1882-1886

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

3.1.5.2 Métrica de Porcentaje de quejas de los usuarios

El detalle de la métrica “Porcentaje de quejas de los usuarios” se describe en la ficha de la Tabla

3-8. En base a esta ficha, para la medicién se afiadié una pregunta adicional en la seccién final

del cuestionario, en donde da la opcion de escribir libremente el inconveniente presentado para

conocer la causa de la inconformidad con la aplicacion web referente al requisito funcional, como

se indica en la Tabla 3-9.

Tabla 3-8: Ficha de métrica de Porcentaje de quejas de los usuarios

Subcaracteristica

Utilidad

Métrica

Porcentaje de quejas de los usuarios

Propésito

Contar el nimero de clientes que se guejan de la aplicacion web

Método de aplicacion

Cuestionario a los usuarios

Foérmula/ Variables

X=A/B

A = Numero de quejas de los usuarios
B= Cantidad de usuarios

Donde B>0

Valor Deseado

O<=X<=1

El valor cercano 0 es més satisfactorio

Tipo de Medida

X= Contable/Contable

A= Contable
B= Contable

Fuente de medicion

Usuario

Fuente: Balseca Chisaguano 2014, ISO/IEC 25022 2016

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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Tabla 3-9: Pregunta para la métrica de Porcentaje de quejas de los usuarios

Pregunta

¢;Durante el uso de la aplicacion web se present6 algtin problema y/o inconveniente en alguna funcionalidad mencionada?

PREGUNTA ALTERNATIVA: ;Cudl fue el inconveniente?

Seleccione la funcionalidad en el que se present6

RESPUESTAS: SI (Pregunta alternativa) /NO Opciones: Por secciones de cada mddulo:

SECCION 1: Generar CV, Consultar estado de postulacion
SECCION 2: Gestionar criterios de evaluacion, Ver reportes
SECCION 3: Crear oferta, Consultar postulantes

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

3.1.5.3 Métrica de Uso discrecional de las funciones

Para la métrica “Uso discrecional de las funciones” se observa de forma directa el uso de la

aplicacion web “Postula”, como se describe en la ficha de la Tabla 3-10. De acuerdo con las

funciones de la aplicacion descritas en la Tabla 3-11, que son el resultado de los requerimientos

funcionales se medird mediante la interaccién directa entre los usuarios y la aplicacién web

“Postula”.

Tabla 3-10: Ficha de métrica de Uso discrecional de las funciones

Subcaracteristica

Utilidad

Métrica

Uso discrecional de las funciones

Propésito

Medir el porcentaje de usuarios que optan por utilizar las funciones establecidas de la
aplicacion web

Meétodo de aplicacion

Observacion de uso

Férmula / Variables

X=A/B

A = Numero de funciones especificas del sistema que se usan

B= NUmero total de funciones que fueron disefiadas para ser usadas por los usuarios
Donde B>0

Valor Deseado

O<=x<=1
Cuanto mas cercano a 1 es mas satisfactorio

Tipo de Medida

X= Contable/Contable
A= Contable
B= Contable

Fuente de medicion

Usuario

Fuente: Balseca Chisaguano 2014, ISO/IEC 25022 2016
Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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Tabla 3-11: Funciones de la aplicacién

1D Funcién Rol del usuario
F1 Iniciar sesion

F2 Editar Perfil

F3 Gestionar cursos

F4 Gestionar titulos

F5 Gestionar redes

F6 Gestionar habilidades

F7 Gestionar competencias Postulante
F8 Gestionar idiomas

F9 Gestionar experiencia

F10 Generar CV

F11 Realizar Postulacién

F12 Consultar estado de postulacion

F13 Filtrar Postulaciones

F14 Iniciar sesion

F15 Editar Perfil

F16 Crear oferta

F17 Editar Oferta

F18 Eliminar Oferta

F19 Reactivar Oferta

F20 Consultar postulantes

F21 Ver detalle de postulante Empresa Gestora
F22 Aceptar postulante

F23 Descarga masiva de hojas de vida

F24 Ver monitoreo y control de la aplicacién

F25 Gestionar criterios de evaluacidon de la aplicacion
F26 Generar reportes

F27 Aceptar personal de la cuenta

F28 Buscar postulante

F29 Buscar empresa

F30 Iniciar sesion

F31 Editar Perfil

F32 Crear oferta

F33 Editar Oferta

F34 Eliminar Oferta

F35 Reactivar Oferta

F36 Consultar postulantes Empresa Oferente
F37 Ver detalle de postulante

F38 Aceptar postulante

F39 Descarga masiva de hojas de vida

F40 Ver monitoreo y control del reclutamiento

F41 Buscar postulante

F42 Buscar empresa

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

3.1.5.4 WMétrica de Escala de confianza

La “Escala de confianza busca medir el porcentaje en el que los usuarios confian en la aplicacién
web, como detalla en la ficha de la Tabla 3-12. La medicion se realiza mediante 5 preguntas
adaptadas del cuestionario “Trust of Automated Systems Test (TOAST) Questionnaire”, con el

cual se evalla la confianza de los usuarios en base al desempefio y la comprension respecto al uso

de la aplicacion web (Porter y Fealing 2022), cOmo se indica en la Tabla 3-13.
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Tabla 3-12: Ficha de métrica Escala de confianza

Subcaracteristica Confianza

Meétrica Escala de confianza

Propésito Medir el porcentaje de usuarios gue confian en la aplicacion web
Método de aplicacién Cuestionario

Férmula/ Variables X=A/B

A= Media de puntuaciones de la poblacion evaluada
B= Valor de la escala psicométrica

Donde B>0

Valor Deseado 0<=x<=1

Cuanto mas cercano a 1 es mas satisfactorio

Tipo de Medida X= Contable/Contable

A= Contable

B = Contable

Fuente de medicion Usuario

Fuente: ISO/IEC 25022 ,2016

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 3-13: Preguntas para la métrica de nivel de confianza

Dimensién del Cuestionario | ldentificador Pregunta
TOAST
COMPRENSION P11 Entiendo lo que debe hacer esta aplicacion web
P12 Entiendo las limitaciones de esta aplicacién web
DESEMPENO P13 Me siento comodo confiando en el

informacioén que esta aplicacion web proporciona

P14 Esta aplicacion web me ayuda a lograr mis objetivos.

P15 Esta aplicacion web funciona consistentemente

Fuente: Porter y Fealing, 2022
Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

3.1.5.5 Pablacién y muestra

La poblacién del presente Trabajo de Titulacion estd compuesta por los tres grupos de usuarios
gue son parte activa de todo el proceso de gestién de ofertas y reclutamiento de personal; dicho
proceso lo conforman las empresas que contratan el servicio de reclutamiento, el personal de la
empresa gestora y los postulantes que buscan optar por aplicar a la plaza de trabajo. Para la
evaluacion de la Satisfaccion en relacion con el uso de la aplicacion web se determina la muestra

en funcidn a los 3 grupos descritos con anterioridad de la siguiente manera:
Empresas oferentes:

En un afio de operacidon en la nueva linea de negocio la empresa PROASTEL S.A cuenta con 8
empresas oferentes con las que trabaja mano a mano realizando el reclutamiento de personal. De
las cuales, por muestreo por conveniencia no probabilistico, se considera 2 usuarios de empresas
oferentes las cuales son: “SERTERCOM” y “Notaria 38”, empresas residentes de la ciudad de
Quito.
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Postulantes:

El escenario para la evaluacion de la poblacidn de postulantes se toma en cuenta el caso de la
plaza ofertada por “SERTERCOM?”, plaza que busca un “Asistente Contable”. Para esta plaza se
presentaron 250 postulantes de los cuales solo 50 cumplieron con la mitad de los requisitos, para

el segundo filtro solo 10 personas entraron a la etapa de entrevistas.

Para calcular el tamafio de la muestra se utiliza la formula de poblacién finita:

N*Zz*p*q
"TE N-D+Z22+prq

Donde:

n = El tamafio de la muestra que se busca.

N = 10 (la poblacion).

Z =1.96 (valor equivalente al 95% de nivel de confianza).
p = 50% (la probabilidad de éxito).

g = 50% (la probabilidad de fracaso).

d = 10% (margen de error maximo admisible).

B 10 * (1,96)? 0.5 % 0.5
T (0.1)2% (10— 1) + (1.96)2 % 0.5 0.5

n

n = 9,143 = 9 postulantes

De esta forma, se consideran 9 usuarios postulantes como muestra para la evaluacion.

Empresa gestora:

PROASETEL S.A cuenta con 4 personas en el area de talento humano encargado del
reclutamiento de personal. Al no ser una poblacion grande de usuarios en la empresa gestora, se

ha tomado en cuenta los 4 usuarios para la empresa gestora.

En base a lo anteriormente expuesto, el escenario para la evaluacion de la Satisfaccion respecto
al uso de la aplicacion web “Postula” incluye a 15 usuarios. Ademas, el escenario se relaciona
directamente con los requisitos funcionales; por esta razon, se selecciona dos (2) requerimientos

de mayor relevancia para cada rol de usuario, como se detalla en la Tabla 3-14.
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Tabla 3-14: Requerimientos funcionales para medicién por médulo

Modulo Identificador Requerimiento
Postulante RFO1 Generar CV
RF02 Consultar estado de postulacién
Empresa Gestora RF03 Gestionar criterios de evaluacion
RF04 Ver reportes
Empresa Oferente RF05 Crear oferta
RFO06 Consultar postulantes

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

3.1.5.6 Ponderacion de las subcaracteristicas de Satisfaccion
Al evaluarse dos subcaracteristicas de la Satisfaccion, la ponderacién de cada una representa la
mitad de la totalidad con la finalidad de darle relevancia a ambas subcaracteristicas: Utilidad y

Confianza. Estas ponderaciones se detallan en la Tabla 3-15.

Tabla 3-15: Ponderacion de subcaracteristicas

Subcaracteristica Ponderacién (Peso para la evaluacion)
Utilidad 50%
Confianza 50%
TOTAL 100%

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

3.1.5.7 Nivel de aceptacion de Satisfaccion

De acuerdo con Covella (2005) para evaluar la calidad en uso de una aplicacion web en cuanto a
la Satisfaccion es necesario establecer un nivel de aceptacion considerando que el nivel de
preferencia global representa el grado de Satisfaccion de los requerimientos especificados para la
aplicacion web. El nivel insatisfactorio es considerado desde el 0 al 40% de cumplimiento, lo que
implica que, el producto no llego a cumplir con los requerimientos y que no fue de utilidad para
los usuarios. Por otro lado, si es del 40,01% al 60% el producto cumple medianamente sus
requisitos, pero no llega a satisfacer por completo a los usuarios indicando que la aplicacién se
considera marginal. Finalmente, si el producto se encuentra entre el 60,01% al 100% el nivel es
satisfactorio, ya que cumple con los requerimientos y necesidades de los usuarios. Estos niveles
estan detallados en la Tabla 3-16.

Tabla 3-16: Nivel de aceptabilidad de la Satisfaccion

PORCENTAJE (%) De 0 a40 % De 40,01% a 60 % De 60,01% a 100%

NIVEL Insatisfactorio Marginal Satisfactorio
Fuente: (Covella, 2005)
Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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3.2 Proceso de gestidn de ofertas de trabajo y reclutamiento de personal

Mediante entrevistas realizadas al personal de la empresa PROASETEL S.A detalladas en el
Anexo A se realiz6 el levantamiento del proceso actual para entender el funcionamiento operativo
de la empresa en la gestién de ofertas de trabajo y reclutamiento de personal. Esto a su vez,
permite identificar los requerimientos a construir determinandose de esta manera el proceso que
gestionara las ofertas de trabajo y reclutamiento de personal para la empresa con el uso de la
aplicacion web, mediante la utilizacion del estdndar de modelado de procesos de negocio (BMPN)

se documenta el flujo del proceso en esta seccion.

El proceso de gestion de ofertas de trabajo y reclutamiento de personal se lo detalla en la
llustracion 3-1, siendo conformado por 3 subprocesos: Publicacion de ofertas, Postulacion y

Evaluacion.
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llustracion 3-1: Proceso para la gestion de ofertas de trabajo y reclutamiento de personal

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

3.2.1 Subproceso de publicacién de ofertas

El subproceso de publicacién de ofertas se realiza de manera secuencial, iniciando con la
definicion de criterios de evaluacion de las ofertas de trabajo por parte de la Empresa Gestora
luego se registra una nueva solicitud de oferta con los detalles especificados por parte de la
Empresa Oferente la cual busca un nuevo candidato para una plaza libre. Luego de la verificacion
de los datos ingresados por la Empresa Oferente se procede a la creacion de la oferta laboral y la

publicacién de la misma para los postulantes, como se lo detalla en la llustracién 3-2
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llustracion 3-2: Subproceso de publicacion de ofertas

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

3.2.2  Subproceso de postulacion

El subproceso de postulacion realizado por el Postulante inicia con la visualizacion de la oferta
de interés publicada junto con sus detalles, si la oferta cuenta con criterios adicionales o
informacién extra a conocer sobre el postulante se completa los datos necesarios para poder
enviarlos junto con su hoja de vida y postular a la oferta. Seguidamente, la Empresa Oferente
recepta los datos del postulante para visualizacién a detalle de su informacion, en base a la misma
la Empresa Oferente realiza un filtrado minimo con los requisitos basicos esenciales para la oferta.
En caso de que cumpla con los requisitos minimos pasa al subproceso de evaluacion, caso
contrario se notifica el rechazo inmediato del postulante. Todo el subproceso de postulacion se

detalla en la llustracion 3-3
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lustracion 3-3: Subproceso de postulacion

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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3.2.3  Subproceso de evaluacién

Para finalizar, el subproceso de evaluacion de postulantes inicia con la definicion de los pesos por
parte de la Empresa Gestora, estos pesos se aplican a los criterios seleccionados por la Empresa
Oferente al publicar una nueva oferta, en base a estos pesos, se realiza la valoracion de las hojas
de vida. Una vez realizada la valoracién, la Empresa Oferente visualiza un top 3 de mejores
postulantes a la oferta junto con los demas postulantes en caso de haberlos obteniendo un listado

completo de los postulantes a la oferta.

A partir de aqui, la empresa toma rienda a la aceptacion o no de un candidato en especifico, si es
el caso de aceptacion la empresa decide si enviar o no informacion adicional a la aceptacion del
postulante o caso contrario simplemente aceptarlo. Para ambos escenarios se envia una
notificacién al postulante seleccionado y a los no seleccionados, posteriormente la Empresa
Oferente queda para la realizacion de entrevistas y contacto directo con el postulante en donde
notifica a la Empresa Gestora la aceptacion del postulante para culminar la oferta de trabajo, como
se detalla en la lustracion 3-4.
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llustracion 3-4:Subproceso de evaluacion

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

3.3 Desarrollo de la aplicacién web responsive mediante SCRUM
En esta seccion se describe el desarrollo de la aplicacion web responsive “Postula”aplicando la

metodologia SCRUM desarrollada en 3 fases las cuales son: Fase de planificacion, Fase de

desarrollo y Fase de cierre.
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3.3.1  Anadlisis preliminar del proyecto
Antes de iniciar con el desarrollo, se realiza un estudio de factibilidad e identificacion de riesgos
que permite identificar la viabilidad y los riesgos posibles a encontrarse durante el desarrollo de

la aplicacién web propuesta para el presente Trabajo de Titulacidn.

3.3.1.1 Estudio de factibilidad

Se presenta a continuacion, el estudio realizado para verificar si es viable o no desarrollar la

aplicacion web, para ello realizo un andlisis tanto técnico como tecnoldgico.

Factibilidad técnica

Este apartado detalla los recursos técnicos y tecnoldgicos que el proyecto requiere a lo largo de
su desarrollo. Los recursos tecnoldgicos para el desarrollo de la aplicacion web consta de 7
recursos los cuales son la mayoria de licencia libre, por lo que se concluye que es factible utilizar

los recursos que se detallan en la Tabla 3-17.

Tabla 3-17: Recursos tecnoldgicos

Nombre del recurso Descripcion del recurso Licencia
Sistema Operativo utilizado en los
Sistema operativo ordenadores del equipo Scrum: Sistema Propietaria
Windows 11

Paquete de programas informaticos para
oficina desarrollado por Microsoft Corp

Microsoft Office . o Propietaria
utilizados para la recopilacion y
redaccion de informacion
Visual Studio Code IDE para la codificacion del codigo de la Libre
aplicacion web
Aplicacion para el manejo de base de -
MysSQL datos de la aplicacién web. Lible
PowerDesigner Aplicacion para el disefio de la base de Propietaria

datos de la aplicacién web

Es un framework de desarrollado basado
Laravel en PHP utilizado en el lado del servidor Libre
de la aplicacién web

React Framework para la programacion
del lado del cliente

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

React Framework Libre

Los recursos técnicos se detallan en la Tabla 3-18. Este conjunto de recursos se encuentra en
estado “Aceptable”, asegurando la factibilidad del desarrollo del proyecto al proporcionar un

entorno técnico fiable y de alto rendimiento.
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Tabla 3-18: Recursos técnicos

Cantidad Descripcién Estado
Dell G15 5000 5515 15 Ryzen Edition de
15.6 pulgadas FHD 120Hz pantalla
1 AMD Hexa-Core Ryzen 5 5600H (Beats Acentable
i7-10750H) 16GB RAM 550GB SSD P
GeForce  RTX 3050 4GB Gréfico
retroiluminado
2 Modem de internet Aceptable
2 Flash Aceptable
1 Impresora Epsom L4150 Aceptable
1 AMD Ryzen 5 3500U with Radeon Vega Aceptable
Mobile Gfx 210 GHz, 12GB RAM

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Personal técnico
Este segmento aborda los miembros técnicos participantes en el proyecto, los cuales tienen como
funcionalidades principales del desarrollo, el maquetado y el andlisis de la aplicacion web. El

personal técnico y sus funciones designadas se encuentran en detalle en la Tabla 3-19.

Tabla 3-19: Personal técnico.

Nombre Funcién

e Desarrollado frontend: Encargado den la
construccion del backend de la aplicacion web

. Magquetador  frontend: Encargado de la

Sebastian Pefiaherrera realizacion vistas y disefio del cliente

e Anélisis de requerimientos: Analisis y definicion
de requerimientos

e  Desarrollador backend: Encargado den la
construccion del backend de la aplicacion web

. Magquetador backend: Encargado de la
realizacién de rutas protegidas e interfaces de
usuarios.

Bryan Castelo

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Factibilidad operativa

En términos de viabilidad operativa, la empresa brindara formacién al personal encargado del
area de recursos humanos a través de actividades como cursos impartidos por los encargados de
la aplicacion. Esto asegura que los empleados puedan manejar el sistema de manera eficiente y

se convierta en un recurso Gtil en lugar de un obstaculo para el crecimiento de la empresa.
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Factibilidad econdmica

En cuanto a la viabilidad financiera del proyecto se detalla los costos del proyecto en cuanto a

hardware y software en la Tabla 3-20, mientras que en la Tabla 3-21 otros costos.

Tabla 3-20: Costos Hardware y Software

HARDWARE
Cantidad Descripcion Precio Unitario Precio Total
1 Laptop ASUS VivoBook $508.14 $508.14
X1415DA_M415DA
1 Laptop Acer PH18-71-958U $890 $890
SOFTWARE
2 Licencia Windows 11 $27 $54
2 Licencia Office $10 $20
TOTAL $1577,13 $1562,14

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 3-21: Otros costos

RECURSOS HUMANOS
Desarrolladores (Por 6 meses) $4000
OTROS
Servicios basicos (Por 6 meses) $250
Servicio de internet (Por 6 meses) $150
TOTAL $4400

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

El presupuesto total para el desarrollo del proyecto técnico es de: $59612,14. La fuente final del
financiamiento del proyecto es aportada por parte de los miembros del equipo para abastecer el
desarrollo del presente proyecto debido a que los insumos se encuentran en disposicion de los

desarrolladores.
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Beneficios tangibles e intangibles del proyecto

Se detalla varios beneficios tanto tangibles como intangibles que contribuirdn a mejorar la imagen

y el rendimiento de la empresa, atrayendo asi a clientes potenciales.

Beneficios Tangibles:
e Reduccion de costos operativos.
e Mayor alcance de mercado.

e Incremento en los ingresos.

Beneficios Intangibles:
e Mejora de la marca corporativa.
e Satisfaccion del cliente.
e Mejora en la calidad de candidatos para las empresas.

e Fortalecimiento de relaciones comerciales.

Con estos beneficios detallados, se ha estimado que los beneficios que obtendra la empresa en el
ambito econdémico seran notables con el funcionamiento de la aplicacion web, debido a que la
empresa en la actualidad usa portales de trabajo con licencias para la publicacién de ofertas de
trabajo gastando una media de $300/mes debido a que cuentan con la suscripcion minima.

3.3.1.2 Identificacién, analisis y gestion de riesgos

Con la finalidad de reconocer todos los posibles riesgos que podrian presentarse durante el
desarrollo de la aplicacion web responsive se realiza la identificacion de riesgos presentando las
medidas de prevencion y gestion ante todo riesgo que pueda presentarse. La Tabla 3-22 presenta
la identificacion detallada de los riesgos identificados para el presente proyecto, concluyendo con
un total de 7 riesgos potenciales. Todo el detalle de cada riesgo junto con las ponderaciones

respectivas se detalla en el Anexo B.

Tabla 3-22: Identificacion de riesgos del proyecto.

durante el desarrollo de la aplicacion
web

Identificacion Descripcion del riesgo planteado Categoria en la que se Consecuencias de no resolucion
ubica del riesgo
R1 Una mala identificacién de los requisitos Proyecto Entrega de un producto que no
funcionales y no funcionales por medio satisfaga completamente al cliente
de las historias de usuario.
R2 Presentacion de nuevos requisitos Negocio Retraso inminente en el desarrollo

del proyecto.
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Identificacion Descripcion del riesgo planteado Categoria en la que se Consecuencias de no resolucion
ubica del riesgo
Presentacion de errores técnicos dentro Técnico Alto incremento en el costo del
R3 de los equipos informéticos usados para proyecto
el desarrollo de la aplicacion
R4 Creacion de un disefio de modelado de Técnico Mal almacenamiento de datos,
base de datos inadecuado retraso en el proyecto
R5 Presentacion de un inaceptable disefio Técnico Retraso inminente en el desarrollo
de interfaces para dispositivos méviles y del proyecto.
web.
R6 Ninguna colaboracion entre la empresa Negocio Aplicaciéon sin uso, requisitos
y los desarrolladores faltantes, disefio no adecuado de
interfaces.
R7 Falta de comprension por parte de la Negocio Retraso inminente en el desarrollo
empresa con el uso de la aplicacion web del proyecto.
desarrollada

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Andlisis de riesgos

Una vez identificado todos estos riesgos se procede con el andlisis respectivo que permita evaluar

el nivel de probabilidad de cada uno de ellos durante la ejecucion del proyecto. En la Tabla 3-23

se encuentra de manera detallada todo el analisis de cada riesgo junto con sus valoraciones. Se

infiere de esta manera, que el riesgo con mayor afectacion al proyecto es la aparicion de nuevos

requisitos debido al tiempo que involucra su solucion.

Tabla 3-23: Analisis de riesgos

Identificacion Probabilidad Impacto Exposicion al riesgo
% Valor Prob. Valor Impacto Valor Exposicion
R1 30% 1 Baja 3 Alto 2 Media
R2 40% 2 Media 2 Moderado 1 Baja
R3 20% 1 Baja 2 Moderado 2 Media
R4 30% 1 Baja 1 Bajo 2 Media
R5 20% 2 Baja 3 Alto 2 Media
R6 50% 3 Media 2 Moderado 1 Baja
R7 30% 1 Baja 2 Moderado 2 Media

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Gestion de riesgos

La Tabla 3-24 muestra un ejemplo de manera concreta del formato de hoja de riesgo para

gestionar cada riesgo a manera que se presente permitiendo al equipo de desarrollo poder

minimizar el impacto que se tiene al presentarse.
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Tabla 3-24: Hoja de gestidn de riesgo.

HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID DEL RIESGO: R1

FECHA: 03/04/2024

Probabilidad: Baja
Valor:1

Impacto: Alto
Valor:3

Exposicion: Media
Valor:2

Prioridad: 2

Descripcidn: Mala identificacion de los requisitos funcionales y no funcionales.

REFINAMIENTO:
Causas:

Consecuencias:

. Falta de comunicacion
. Mala organizacion

. Retraso en el proyecto
. Entrega de un producto no deseado

ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:
. Comunicacion directa con el cliente
. Documentacién de requisitos funcionales y no funcionales

SUPERVISION

. Mejorar relacion con el cliente
. Mejorar la organizacion de reuniones

ESTADO ACTUAL:

Fase preventiva

Fase de supervision

Gestion del riesgo

Responsable: Bryan Castelo

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

3.3.2 Fase de planificacion

En esta fase, se parte por la planificacion y la definicion de los roles de usuario para la aplicacién
web, permitiendo generar los diagramas de caso de uso y las historias de usuario. Con la finalidad

de construir y planificar el desarrollo del proyecto a través del Product Backlog y el Sprint

Backlog.

3.3.2.1 Planificacion del proyecto

La planificacion del proyecto se encuentra detallado en la Tabla 3-25 indicando las tareas para la
realizacion de la aplicacion web responsive para la gestion de ofertas de trabajo y reclutamiento
de personal abarcando desde un analisis de la informacion relacionada con el reclutamiento hasta

el despliegue de la aplicacion web “Postula”.
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Tabla 3-25: Planificacion del proyecto

Tarea Fecha de Inicio Fecha Fin Horas
Andlisis 01/04/2024 09/04/2024 10
Recoleccion de informacion 01/04/2024 01/04/2024 4
Desarrollo del modelado del proceso 05/04/2024 06/04/2024 4
Definicién de herramientas de desarrollo 09/04/2024 09/04/2024 2
Planificacion 10/04/2024 25/04/2024 32
Definicién de roles 10/04/2024 10/04/2024 2
Desarrollo de Historias de usuario 13/04/2024 14/04/2024 12
Desarrollo de Historias técnicas 15/04/2024 17/04/2024 8
Desarrollo de Product Backlog y Sprint Backlog 22/04/2024 25/04/2024 10
Desarrollo 31/04/2024 04/07/2024 583
Disefio de la arquitectura del sistema 31/04/2024 31/04/2024 9
Disefio de base de datos 15/05/2024 20/05/2024 12
Disefio de interfaces 21/05/2024 22/05/2024 12
Codificacion de médulos 23/05/2024 30/06/2024 500
Realizacion de pruebas de aceptacion 01/07/2024 02/07/2024 30
Validacion y verificacion de errores presentados 03/07/2024 04/07/2024 20
Cierre 05/07/2024 07/07/2024 13
Presentacion final de la aplicacion 05/07/2024 12/07/2024 4
Despliegue de la aplicacion 13/07/2024 25/07/2024 16

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

3.3.2.2 Roles del proyecto

En la Tabla 3-26 se detallan los roles que tendran las personas involucradas durante el desarrollo

de la aplicacion web responsive del presente Trabajo de Titulacion.

Tabla 3-26: Roles del proyecto

Persona Responsable Rol
PROASETEL S.A Product Owner
Bryan Castelo, Sebastian Pefiaherrera Develepment Team
Ing. lvonne Rodriguez SCRUM Master

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

3.3.2.3 Roles de la aplicacién web “Postula”

Dentro de la aplicacion web responsive se identificaron 5 tipos de usuarios, que requieren

funciones especificas dentro del sistema, estos roles se detallan en la Tabla 3-27.
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Tabla 3-27: Roles del sistema

Rol

Funcion

Administrador

Este rol se encarga de establecer todas las configuraciones de
caracter administrativos de la aplicacién web, permitiéndole
visualizar postulantes y empresas registradas en la aplicacion.
Este rol no se encuentra establecido para que sea creado de
manera directa en la aplicacion sino con credenciales Unicas

otorgadas por los desarrolladores

Empresa oferente

Este rol se establece con el registro como parte de la empresa
que se encarga de publicar sus ofertas y aceptar/rechazar
postulantes a las mismas. También incluye la funcionalidad de

consultar postulantes.

Empresa gestora

Este rol es el designado a la empresa PROASETEL S.A, la cual
es la empresa encargada de clasificar y mejorar el filtrado de
ofertas de trabajo junto con obtener los reportes de usuarios y
del uso de la aplicacién en general. Este rol tiene la posibilidad
de asignar a un usuario especifico como Operador del propio

rol permitiendo Gnicamente crear ofertas y aceptar postulantes

Postulante

Este rol se establece con el registro por parte del usuario
postulante que le permite visualizar ofertas y postular a las

mismas.

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

3.3.2.4 Diagramas de caso de uso

Para detallar las funcionalidades de la aplicacién para cada rol de usuario, se determina los

diagramas de caso de uso que ayudan a identificar la interaccién de los usuarios con la aplicacion

web “Postula”. El detalle de cada diagrama de uso se encuentra ubicado en el manual técnico del

Anexo F.

En la llustracién 3-5 se visualiza el diagrama de caso de uso del rol de Postulante en donde se

detallan 5 funcionalidades con sus agregadas que representan el alcance del postulante destacando

entre sus funcionalidades principales: realizar postulaciones y ver el estado de las postulaciones

realizadas
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Hostula

llustracion 3-5: Diagrama caso de uso Postulante

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
La lustracion 3-6 detalla el diagrama de caso de uso del rol de Empresa Oferente en donde se

detallan 5 funcionalidades enfocadas en poder proporcionar a laempresa la capacidad de gestionar

sus ofertas y consultar los postulantes de cada oferta publicada.

Postula

Cirgiesa
ol

llustracion 3-6: Diagrama caso de uso Empresa Oferente

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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Para el rol de Empresa Gestora, se tiene un total de 9 funcionalidades con sus agregadas haciendo
énfasis en que la empresa gestora es encargada de gestionar los criterios de evaluacion de las
ofertas y la generacion de reportes para futuros analisis de datos, como se detalla en la llustracion
3-7.

Farhily

llustracion 3-7: Diagrama caso de uso Empresa Gestora

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Finalmente, el Administrador tiene un total de 4 funcionalidades esenciales en poder gestionar
datos como las tablas catalogo y la configuracion global de la aplicacion permitiendo manejar los
datos mas sensibles de la aplicacion, estas se detallan en la llustracion 3-8. Para el detalle
completo de los Diagramas de caso de uso de todos los roles se encuentran en el manual técnico
del Anexo F.

Haoshin

lustracién 3-8: Diagrama caso de uso Administrador

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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3.3.2.5 Historias de usuario e Historias Técnicas

Las historias de usuario se representan por medio de tarjetas que describen las caracteristicas de
laaplicacion a través de la perspectiva de cada usuario de la aplicacion. Por otro lado, las historias
técnicas muestran tareas que debe contemplar el desarrollo para que la aplicacion se lleve a cabo
a cabalidad. El formato utilizado de las historias de usuario e historias técnicas se encuentra
detallado en la Tabla 3-28 mostrando la historia de usuario 1, para visualizar todas las historias
de usuario e historias técnicas se encuentran a detalle en el Anexo C dando un total de 16 historias
de usuario y 9 historias técnicas que representan los requisitos funcionales de la aplicacién web

Tabla 3-28: Historia de usuario 1

HISTORIA DE USUARIO
IDENTIFICADOR: HU-01

NOMBRE DE LA HISTORIA: Registro de usuario
MODIFICACION: USUARIO:
Ninguna Empresa Oferente y Postulante
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: RIESGO EN EL DESARROLLO:
Alta Baja
PUNTOS ESTIMADOS: ITERACION ASIGNADA:
40 1
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Bryan Castelo
DESCRIPCION:

Yo, como usuario quiero poder registrarme dentro de la aplicacion web responsive con mis datos verificables
OBSERVACION:

Se requiere usar sistema de tokens generados al momento de crear una nueva cuenta para identificacion posterior
CRITERIOS DE ACEPTACION:

e  El usuario debe poder crear una cuenta con datos verificables
e  Segenera un token Gnico con cada registro de usuario

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

3.3.2.6  Product Backlog

El Product Backlog se encuentra detallado en la Tabla 3-29 mostrando segln la prioridad de la
historia la distribucion del tiempo que se tomaria por medio de la estimacién del esfuerzo. Para
la estimacion del esfuerzo en horas de cada historia de usuario y técnica se baso en la técnica del
Planning Poker la cual consiste en evaluar cada historia por su complejidad en la descripcion
permitiendo discusion del equipo de su valoracion como una carta de poker, permitiéndonos como

un equipo de desarrollo fomentar la discusion de cada historia (Mahni¢ y Hovelja, 2012, pp.2086-2095).
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Tabla 3-29: Product Backlog

Identificador Nombre de la historia Esfuerzo Prioridad
HT-01 Anélisis de requerimientos 20 Alta
HT-02 Definicion de la arquitectura la aplicacién web 15 Alta
HT-03 Definicion de interfaz de usuario 40 Alta
HT-04 Disefio de base de datos 20 Alta
HT-07 Desarrollo de documentacion del proyecto 40 Alta
HT-08 Configuracion del repositorio en linea 2 Media
HU-01 Registro de usuario 20 Alta
HU-02 Autenticacion de usuario 10 Alta
HU-03 Publicacion de ofertas 10 Alta
HU-04 Gestion de ofertas 30 Media
HU-05 Realizar postulacion 13 Alta
HU-06 Gestion de perfil 9 Baja
HU-07 Busqueda 10 Baja
HU-16 Generar CV 10 Media
HU-08 Visualizacion de postulantes 10 Media
HU-09 Consulta de estado de postulacién 10 Alta
HU-10 Monitoreo y control de reclutamiento 20 Alta
HU-11 Gestion de catalogos 23 Alta
HU-12 Consulta de postulantes 20 Alta
HU-13 Gestion de configuracion 20 Alta
HU-14 Visualizacion de usuarios 10 Media
HU-15 Generacion de reportes 15 Media
HT-05 Aplicacion de validacién de datos 10 Alta
HT-06 Aplicacién de disefio web responsive 5 Alta
HT-09 Despliegue de la aplicacién 16 Alta

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

3.3.2.7 Sprint Backlog

El Sprint Backlog estd basado en las historias de usuario y el product backlog anteriormente
construido. En la Tabla 3-30 se detalla las iteraciones junto con su esfuerzo total por cada uno
de los Sprints asignados mostrando un total de 8 sprints asignados para el desarrollo de la

aplicacion web del presente Trabajo de Titulacion.
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Tabla 3-30: Sprint Backlog

Sprint Identificado Detalle Fecha Inicio Fecha Fin Esfuerzo Esfuerzo
r Total
HT-01 Anélisis de requerimientos 31/05/2024 31/05/2024 20
HT-02 Definicion de la arquitectura 15
02/06/2024 03/06/2024
Sprint 1 la aplicacién web 75
HT-03 Definicién de interfaz de 40
. 04/06/2024 05/06/2024
usuario
HT-04 Disefio de base de datos 06/06/2024 07/06/2024 20
HT-07 Desarrollo de documentacion 10
. 08/06/2024 09/06/2024
Sprint 2 del proyecto 35
HT-08 Configuracioén del repositorio 5
; 09/06/2024 09/06/2024
en linea
HU-01 Registro de usuario 10/06/2024 11/06/2024 40
. HU-02 Autenticacion de usuario 11/06/2024 11/06/2024 2
Sprint 3 — 82
HU-03 Publicacion de ofertas 12/06/2024 12/06/2024 20
HU-04 Gestion de ofertas 13/06/2024 13/06/2024 10
HU-05 Postulacién de  ofertas | 14/06/2024 14/06/2024 10
publicadas
Sprint 4 HU-06 Gestion de perfil 15/06/2024 15/06/2024 30 53
HU-07 Busqueda 15/06/2024 16/06/2024 13
HU-16 Generar CV 16/06/2024 17/06/2024 10
HU-08 Visualizacion de postulantes | 17/06/2024 18/06/2024 9
HU-09 Visualizacion de estado de | 19/06/2024 20/06/2024 10
Sprint 5 postulacion 29
HU-10 Monitoreo y control de | 20/06/2024 21/06/2024 10
reclutamiento
HU-11 Gestion de catalogos 22/06/2024 23/06/2024 10
Sprint 6 HU-12 Seleccion de postulantes 23/06/2024 24/06/2024 20 53
HU-13 Gestion de configuracion 24/06/2024 25/06/2024 23
HU-14 Visualizacion de usuarios 26/06/2024 27/06/2024 20
. HU-15 Generacion de reportes 28/06/2024 29/06/2024 20
Sprint 7 30
HT-05 Aplicacion de validacion de | 30/06/2024 30/06/2024 10
datos
HT-06 Aplicacion de disefio web | 01/07/2024 12/07/2024 15
Sprint 8 responsive 35
HT-09 Despliegue de la aplicacién 13/07/2024 25/07/2024 20

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

3.3.3 Fase de desarrollo
En este apartado se presenta una descripcion detallada de la arquitectura de la aplicacion web y

del patron de disefio implementado. Se incluyen los diagramas de casos de uso correspondientes

a cada rol dentro del sistema, asi como el disefio de la base de datos. Finalmente, se documentan
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las pruebas de aceptacion realizadas en la aplicacion, con el fin de verificar y asegurar el correcto

funcionamiento para cada funcionalidad.
3.3.3.1 Arquitectura de la aplicacién web “Postula”

La lustracion 3-9 muestra la arquitectura de alto nivel de la aplicacion web “Postula” la cual

sigue la arquitectura “Cliente-Servidor” que opera de la siguiente manera:

e Frontend: En el lado del front-end o también conocido como cliente se encuentra las
interfaces visuales de la aplicacion web desarrolladas en Typescript con el Framework de
React+ Tailwindcss el cual proporciona clases responsivas para los dispositivos. En este
lado se realiza las peticiones al backend y se muestra los resultados requeridos por el
usuario.

o Backend: En el lado del backend o también conocido como el servidor se encuentran
Laravel, el framework encargado de analizar las solicitudes y manejarlas hacia el cliente
por medio de sus rutas API. El framework se encuentra conectado directamente con la
base de datos de MySQL la cual almacena todos los datos de la aplicacion web, a su vez
por medio de MySQL se obtienen archivos multimedia como lo son imégenes de perfil
y hojas de vida desde el almacenamiento del servidor el cual mantiene los archivos
multimedia protegidos hasta un retorno de informacion por parte de Laravel y MySQL.
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llustracion 3-9: Arquitectura de alto nivel de la aplicacion web responsive

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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La Hustracidon 3-10 muestra la arquitectura cliente-servidor implementada en la aplicacion web
“Postula”utilizando los diagramas de componentes UML. La arquitectura implementada utiliza
el protocolo “HTTP” para la comunicacidn de las partes permitiendo una arquitectura escalable

por la separacién de las responsabilidades del cliente y del servidor.

Servidor

Cliente
Base de datos
F’rolo;'tio HTTP % MySQL
% Navegador @
Web
l:jg Laravel API

llustracion 3-10: Arquitectura de la aplicacion web responsive

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

3.3.3.2 Patron de disefio de la aplicacion web “Postula”

El patrdn de disefio de software que toma la aplicacion web es el Modelo-Vista-Controlador
(MVC) caracterizado por permitir una mayor organizacion entre los componentes separando la
I6gica de la vista del usuario creando un cddigo mas limpio. La aplicacion web se basa en el uso
del framework de Laravel quien toma este patrdn al organizar sus directorios y la conexion con
la base de datos por medio de Eloquent ORM conectando los datos de la base de datos MySQL y
los archivos multimedia del storage del servidor , de esta manera crea APl REST que responde a
las solicitudes por parte de la vista, por otro lado, la aplicacion usa como vista el framework React
con el uso de Axios para realizar solicitudes desde la vista como se muestra en la lustracion 3-
11.

Base de datos

Modelo Contralador Vista
e ][] o et ] =
Larawal APl React

i}

o

T
r

Usuario

llustracion 3-11: Patrén de disefio

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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3.3.3.3 Estandar de codificacion de la aplicacion web “Postula”

La aplicacion web responsive emplea varios estandares de codificacién que permiten tener mejor
legibilidad al momento de implementar nuevas funciones o actualizaciones. Los estandares de

codificacién para cada parte programada se encuentran distribuida de la siguiente manera:

e Backend: La codificacién de las funciones y procedimientos de la parte del Backend son
codificados de acuerdo con el estdndar por defecto de Laravel (PHP PSR-1y PSR-4) en
donde las clases usan el estilo PascalCase, los métodos usan el estilo camelCase y las
constantes usan el estilo UPPER_CASE. La nomenclatura de la base de datos sigue el
estilo de snake_case tanto para los nombres y atributos de las tablas.

o Frontend: El estandar definido para la codificacion del frontend sigue los lineamientos

del estilo camelCase para la programacion de vistas e interfaces del usuario.

3.3.3.4 Disefio de la base de datos de la aplicacion web “Postula”

Para el presente Trabajo de Titulacion la base de datos se conforma por 27 tablas implementadas
en MySQL, las cuales permiten el cumpliendo de las especificaciones requeridas por el usuario.
Se observan los diagramas de base de datos de acuerdo con los médulos: Postulante, Empresa
Oferente, Empresa Gestora y Administrador. En la llustracién 3-11 e llustracién 3-12 se
muestra el modelo de la base de datos disefiada para los médulos de administrador y postulante
de la aplicacion web “Postula”. Los diagramas de los otros médulos de la aplicacion web se

encuentran en el manual técnico del Anexo F.

warias haa
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llustracion 3-12: Modelo de base de datos: Diagrama del médulo de administrador
Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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llustracion 3-13: Modelo de base de datos: Diagrama del médulo de postulante

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

3.3.3.5 Diccionario de datos

La descripcién de cada tabla, junto con sus campos, se presenta en el diccionario de datos con el

objetivo de lograr un entendimiento completo del esquema. Cada tabla incluye informacion sobre

el nombre del atributo, su tipo de dato, la permisibilidad de valores nulos, y si el campo actla

como clave primaria o foranea, ademas de una breve descripcion de este. El diccionario de datos

correspondiente a la tabla de usuario se detalla en la Tabla 3-31. Todo el diccionario de datos se

encuentra disponible en el manual técnico ubicado en el Anexo F.

Tabla 3-31: Diccionario de datos de la tabla Usuario

Nombre de la tabla: usuario

Descripcion de la tabla: Usuario registrado en el sistema junto con sus credenciales de autentificacion para el ingreso.

campo rol

Nombre del Atributo Tipo de Dato Permite Descripcion Valor Permitido del dato
Nulo
id_usuario (PK) INTEGER No Identificador Unico para | *0a32767*
cada usuario.
Id_rol (FK) INTEGER No Foranea correspondiente al | *0 a 32767*
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desactivado por el

administrador

Nombre del Atributo Tipo de Dato Permite Descripcion Valor Permitido del dato
Nulo
contrasenia VARCHAR(15) No Contrasefia del usuario. Entrada minima de 8
caracteres
nombre_usuario VARCHAR(50) No Nombre del usuario. {[A-Z]|az] }
email VARCHAR(50) No Correo  electronico  del | Estructura de un correo
usuario. electrénico: debe incluir
"@" y un dominio
email_verificado TIMESTAMP Si Fecha y hora en la que se | * formato:
verifico el correo electrénico | aaaa — mm —
dd HH:MM*
primer_login TIMESTAMP Si Fecha y hora en la que se | * formato:
realizo el primer login aaaa— mm-—
dd HH:MM*
fecha_creacion TIMESTAMP No Fecha de creacion del | *formato:
usuario. aaaa — mm —
dd *
fecha_actualizacion TIMESTAMP No Fecha de actualizaciéon del | * formato:
usuario. aaaa — mm —
dd *
vigencia BOOLEAN No Vigencia del usuario 0ol
recuperacion_contrasefia_token | VARCHAR(50) Si El token para recuperar la | {[A-Z|a-z] } Encriptado
contrasefa del usuario
activo BOOLEAN No Si el usuario esta activadoo | 001

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

3.3.3.6

Para definir las pantallas de cada usuario se realizé el prototipado de pantallas para obtener una
vision de la vista de la aplicacion web definida y como estd visualizard cada funcionalidad
requerida por los clientes. La llustraciéon 3-11 muestra la pantalla de inicio de la aplicacion web

responsive disefiada en la pagina de maquetado “Figma”. Todos los disefios de interfaces se

Interfaces de usuario

encuentran en el Anexo D.

53




llustracion 3-14. Pantalla de inicio de aplicacion web responsive

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
3.3.3.7 Pruebas de aceptacion

Con la finalidad de poder tener una mayor certeza en cuanto a las funcionalidades y errores que
pueden presentar, se contempla la realizacion de pruebas de aceptacion frente a cada historia de
usuario planteada del sistema. Cada prueba se encuentra estructurada con condiciones de
ejecucion y el resultado que se espera con la finalidad de comprobar que todo funcione como se
espera, este detalle se puede observar en la Tabla 3-32 de la prueba de aceptacion de registro de
usuario, el detalle completo se lo encuentra en el Anexo E.

Tabla 3-32: Prueba de aceptacion de registro del usuario.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: P_01_HU 01 | Tarea de ingenieria: Registro de usuario
Nombre: Ejecutar el registro de usuario
Responsable: Bryan Castelo | Fecha: 10/06/2024

Descripcion: Prueba de registro de usuario en la aplicacion web responsive
Condiciones de ejecucion:
Ejecutar el sistema en localhost en el puerto 5300
Pasos para la ejecucion
1. Iniciar el servidor
2. Acceder al sistema y seleccionar 'Registrarse’
3. Ingresar los datos verificables y enviar
Resultado esperado: El usuario debe poder crear una cuenta con datos verificables y generar un token Gnico
Evaluacion de la prueba: Exitosa
Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

3.3.4 Fase de cierre

En esta fase se detalla el proceso de finalizacion del proyecto generando los dos entregables

correspondiente al: manual técnico y manual de usuario que se encuentran en el Anexo Fy Anexo
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G respectivamente. Mostrandose tambiéen la velocidad en la que se desarroll6 la aplicacion web

basada en el esfuerzo estimado en el Product Backlog (ver Tabla 3-29).

3.3.4.1 Finalizacion del proyecto

Durante todo el desarrollo se realizaron reuniones semanales con el Product Owner efectuando
cambios requeridos y retroalimentaciones constantes provocando aumento o disminucion de
esfuerzo para cada iteracion realizada, en relacion con el tiempo de desarrollo del proyecto se
compara los esfuerzos estimados y los esfuerzos reales de cada sprint de esta manera se mide la
velocidad en la que se realizé el proyecto junto en cada iteracion.

El resultado obtenido para el Sprint 1-3-5 se cumplié a sobremanera con el esfuerzo estimado en
la fase de planificacion, por otro lado, para el Sprint 4-7 se cumplié de manera exacta con el
esfuerzo planificado. Finalmente, para el Sprint 2-6-8 no se cumpli6 con el esfuerzo estimado al
planificado provocando retrasos en el desarrollo. El detalle completo se encuentra en la Tabla 3-
33.

Tabla 3-33: Velocidad de desarrollo del proyecto en relacion con el esfuerzo

Iteracion Esfuerzo estimado (Horas) Esfuerzo real (Horas)
Sprint 1 75 72
Sprint 2 35 36
Sprint 3 82 79
Sprint 4 43 43
Sprint 5 29 26
Sprint 6 53 57
Sprint 7 30 30
Sprint 8 35 37

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

De acuerdo con estos resultados, la llustracion 3-14 muestra el Burdown Chart representando
los 8 Sprints realizados durante el desarrollo del proyecto permitiendo visualizar de mejor manera
el cumpliendo del tiempo planificado desde las primeras etapas y el retraso completo en las etapas

finales de desarrollo.
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llustracion 3-15: Burdown Chart

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En esta seccion se detalla los resultados obtenidos en la evaluacion de la Satisfaccion del usuario

respecto al uso de la aplicacion web responsive “Postula”

4.1 Mediciones para la caracteristica Satisfaccion

De acuerdo con la ISO/IEC 25010 se realiza la evaluacion de la Satisfaccion de la aplicacion web
responsive “Postula”. Para esto, la medicion se efectio con las métricas descritas en el capitulo
anterior (ver Tabla 3-4) de la ISO/IEC 25022 para las subcaracteristicas de “Utilidad” y

“Confianza”.

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos para las mediciones de las métricas: “Nivel

LR

de satisfaccion”, “Uso discrecional de las funciones”,” Porcentaje de quejas de los usuarios” para

la subcaracteristica de Utilidad y “Escala de confianza” para la subcaracteristica de Confianza.
4.1.1 Meétrica Nivel de satisfaccion para la subcaracteristica Utilidad

La métrica “Nivel de satisfaccion” se apoya de una encuesta digital dirigida a los usuarios de la
aplicacién web “Postula” segln el rol de estos con los correspondientes requisitos funcionales
implementados como maédulos.

4.1.1.1 Mobdulo Postulante

Los resultados de las encuestas realizadas a 9 usuarios con el rol de Postulante se detallan en la
Tabla 4-1.
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Tabla 4-1: Tabulacion de los resultados para el mddulo Postulante

CANTIDAD DE RESPUESTA DE LOS ENCUESTADOS

MODULO REQUISITO ESCALA P01 | P02 | PO3 | P04 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | PO9 | P10 | TOTAL
TOTALMENTE DE
ACUERDO 3 4 4 2 4 3 4 4 4 4 36
DE ACUERDO 4 3 2 3 2 2 3 3 3 2 27
NI DE ACUERDO NI
RQF01 DESACUERDO 2 2 3 4 3 4 2 2 2 3 27
EN DESACUERDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALMENTE EN
POSTULANTE DESACUERDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALMENTE DE
ACUERDO 4 5 4 3 5 4 3 3 4 5 40
DE ACUERDO 1 4 5 4 4 3 4 4 3 4 36
NI DE ACUERDO NI
RF02 DESACUERDO 4 0 0 2 0 2 2 2 0 0 12
EN DESACUERDO 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
TOTALMENTE EN
DESACUERDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Para medir el nivel de satisfaccion del usuario Postulante en cuanto a la utilidad de la aplicacion

web, se recopilan un total de 180 respuestas dadas por los 9 usuarios a las 10 preguntas planteadas

en la encuesta para los 2 requisitos funcionales. Como se resume en la Tabla 4-1, de los resultados

tabulados se obtiene que, 76 respuestas califican como “Totalmente de acuerdo” y 63 estan “De

acuerdo”. Por otro lado, 39 respuestas son neutrales correspondientes a “Ni de acuerdo ni

desacuerdo”; asi mismo, se tiene 2 respuestas en “En desacuerdo” y ninguna respuesta en

“Totalmente en desacuerdo” como se muestra en la llustracion 4-1.
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2

DESACUERDO

lustracion 4-1: Medicion con la métrica de Nivel de satisfaccion — Modulo Postulante para la

Utilidad de la aplicacién web

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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De acuerdo con la lustracion 4-1 existe mayor tendencia hacia respuestas positivas, con un total
de 139 respuestas ubicadas en las escalas de 'Totalmente de acuerdo' y 'De acuerdo’, implicando
asi que los encuestados del médulo de Postulante en mayor parte tienen un nivel de satisfaccion
sobre la utilidad de la aplicacion web alto, por otro lado , la cantidad notable de 39 respuestas en
"Ni de acuerdo ni en desacuerdo™ sugiere que hay un grupo que podria necesitar que la aplicacion
web sea mas intuitiva y de facil uso para poder sentirse satisfechos con la utilidad la aplicacion
web. Por ultimo, las 2 respuestas en la escala 'En desacuerdo’ indican un nivel minimo de nivel
de insatisfaccion en cuanto a la utilidad de la aplicacion web, posiblemente relacionado con areas

especificas de mejora que se podrian fortalecer ain mas para mejorar la experiencia del usuario.

4.1.1.2 Modulo Empresa gestora
Los resultados de las encuestas realizadas a 4 usuarios con el rol de Empresa Gestora se detallan
en la Tabla 4-2.

Tabla 4-2: Tabulacion de los resultados para el médulo Empresa Gestora

CANTIDAD DE RESPUESTA DE LOS ENCUESTADOS

MODULO | REQUISITO ESCALA P01 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | PO9 | P10 | TOTAL
TOTALMENTE DE
ACUERDO 2 2 31313 1 1 1 1 4 21
DE ACUERDO 2 2 1 1 113 31313 0 19
NI DE ACUERDO NI
RQFO03 DESACUERDO 0 ojojojofofojoqgo 0 0
EN DESACUERDO 0 ojojojofofojofygo 0 0
TOTALMENTE EN 0 olololololololo 0 0
EMPRESA DESACUERDO
TOTALMENTE DE
GESTORA ACUERDO 2 2 11214]2]0 1 1 3 18
DE ACUERDO 1 1 2|10]0foO 1 1|2 1 9
NI DE ACUERDO NI
RF04 DESACUERDO 1 1 1121]0 1 3|2 1 0 12
EN DESACUERDO 0 0J]0]J]0]O0 1]1]0f0f|O 0 1
TOTALMENTE EN
DESACUERDO 0 ojojojofofojofygo 0 0

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Para medir el nivel de satisfaccion del usuario Empresa Gestora en cuanto a la utilidad de la
aplicacién web, se recopilan 80 respuestas dadas por los 4 usuarios a 10 preguntas planteadas en
la encuesta para 2 requisitos funcionales. Como se resume en la Tabla 4-2, de los resultados
tabulados se obtiene que, 39 respuestas califican como “Totalmente de acuerdo” y 28 estan “De
acuerdo”. En cambio, 12 respuestas son neutrales correspondientes a “Ni de acuerdo ni
desacuerdo”; de igual modo, se tiene 1 respuesta de “En desacuerdo” y ninguna en “Totalmente
en desacuerdo” lo que conlleva una calificacion de insatisfaccion como se muestra en la

lustracién 4-2.
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llustracion 4-2: Medicion con la métrica de Nivel de satisfaccién — Modulo Empresa gestora
para la Utilidad de la aplicacion web

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

De acuerdo con la lHustracion 4-2 existe mayor tendencia hacia respuestas positivas, con un total
de 67 respuestas ubicadas en las escalas de 'Totalmente de acuerdo' y 'De acuerdo’, implicando
asi que los encuestados del médulo de Empresa Gestora en mayor parte tienen un nivel de
satisfaccion sobre la utilidad de la aplicacion web alto , por otro lado , la cantidad notable de 12
respuestas en "Ni de acuerdo ni en desacuerdo” sugiere que hay un grupo que podria necesitar
que laaplicacion web sea mas intuitiva y de facil uso para poder sentirse satisfechos con la utilidad
la aplicacion web. Por ultimo, la Unica respuesta en la escala 'En desacuerdo’ indica un nivel
minimo de nivel de insatisfaccion en cuanto a la utilidad de la aplicacién web, posiblemente
relacionado con areas especificas de mejora que se podrian fortalecer ain mas para mejorar la

experiencia del usuario.

4.1.1.3 Modulo Empresa Oferente

Los resultados de las encuestas realizadas a 2 usuarios con el rol de Empresa oferente se detallan
en la Tabla 4-3.
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Tabla 4-3: Tabulacion de los resultados para el moédulo Empresa oferente

CANTIDAD DE RESPUESTA DE LOS ENCUESTADOS
MODULO REQUISITO ESCALA PO1 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | P09 | P10 | TOTAL
TOTALMENTE
IRl ol 2lalz2)2l1l2)l1]1] 15
pEacuerpo | o | 1 lo |1 loflol1]lol1]1]| s
NI DE ACUERDO
NI olololoflololofo]o]|lof o
RQF03 | DESACUERDO
EN
SN acueroo | 0l olofolofoflo]ofolo] o
TOTALMENTE
EMPRESA EESACUERDO olololoflololofo]o|lof o
OFERENTE
TOTALMENTE
TN 1l a a2l ll1]2] 2
DEACUERDO | 1 | 1 | 1 |1 |1 |o | 1|1 z1] o] s
NI DE ACUERDO
NI olololoflolo|lofo]o|lof o
RF04 | pESACUERDO
EN
Preacueroo | 9l 0o ofofofofolo]o] o
TOTALMENTE
EN olololoflolo|lofo]o|lof o
DESACUERDO

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Para medir el nivel de satisfaccion del usuario Empresa oferente en cuanto a la utilidad de la
aplicacién web, se recopilan 20 respuestas dadas por los 2 usuarios a 10 preguntas planteadas en
la encuesta para 2 requisitos funcionales. Como se resume en la Tabla 4-3, de los resultados
tabulados se obtiene que, 27 respuestas califican como “Totalmente de acuerdo” y 13 estan “De

acuerdo”. Por otra parte, N0 Se obtuvieron respuestas insatisfactorias ni neutrales en los

encuestados.
30 27
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0 0 0
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TOTALMENTE DE ACUERDO NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
DESACUERDO DESACUERDO

llustracion 4-3: Medicion con la métrica de Nivel de satisfaccion — Mddulo Empresa Oferente

para la Utilidad de la aplicacion web

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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De acuerdo con la llustracion 4-3 existe mayor tendencia a estar totalmente de acuerdo con 27
respuestas y de acuerdo con una cantidad de 13 implicando asi que los encuestados en mayor
tienen un nivel de satisfaccion en cuanto a la utilidad de la aplicacion web alto, por otro lado, la
ausencia de respuestas en los rangos de desacuerdo y neutrales sugiere que la aplicacién es
percibida de manera ampliamente positiva y cumple con el nivel de satisfaccidn sobre la utilidad

de los usuarios del rol de Empresa Oferente.

4.1.1.4 Resultado de la medicion del Nivel de satisfaccion sobre la Utilidad respecto a la

aplicacion web.

La Tabla 4-4 muestra el resumen de los resultados obtenidos para cada moédulo de la aplicacion

web responsive “Postula”.

Tabla 4-4. Resumen de los resultados de Nivel de satisfaccion para Utilidad

EMPRESA EMPRESA
POSTULANTE GESTORA OFERENTE
NIVEL DE
SATISFACCION | ROFo1 | ROF02 | ROF03 | ROF04 | ROF0s | ROF0s ToTAL | RESULTADOS | INTERPRETACION
TOTALMENTE
e acoerbo | 3 40 21 18 15 12 142 stt R;?sfpuism}s
DE ACUERDO | 27 36 19 9 5 8 104 satistactorias
NI DE
ACUERDO NI 27 12 0 12 0 0 51 51 Respuestas neutrales
DESACUERDO
EN
pesacuerpo | © 2 0 1 0 0 8 S
TOTALMENTE 3 insatisfactorias
EN 0 0 0 0 0 0 0
DESACUERDO
TOTAL
RESPUESTAS | 90 90 40 40 20 20 300 246 de 300
OBTENIDAS

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

En la Tabla 4-4 se presenta el resumen de los resultados consolidados de las respuestas dadas a
las preguntas por los usuarios de los 3 roles: Postulante, Empresa oferente y Empresa gestora. De
esta manera, se obtiene un total de 300 respuestas de los usuarios para la medicion del “Nivel de
satisfaccion” segln la Utilidad de la aplicacion web “Postula”. Con respecto a esto, 246 respuestas
calificaron entre “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” siendo interpretadas como
satisfactorias, 51 respuestas calificaron como “Ni de acuerdo ni desacuerdo” interpretadas como
neutrales y 3 respuestas calificadas entre “En desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”

interpretadas como insatisfactorias.

La lustracion 4-4 indica los resultados consolidados de la medicion con la métrica “Nivel de

satisfaccion” para la aplicacion web “Postula”.
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Medicion con la métrica de Nivel de satisfaccion para la aplicacion web

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Segun la lustracién 4-4, el médulo de Empresa Oferente obtuvo 40 respuestas totalmente

satisfactorias, representando la totalidad de las respuestas para este modulo. Esto implica que los

encuestados de la Empresa Oferente tienen un nivel de satisfaccion completo respecto a la utilidad

de la aplicacion web 'Postula’. En contraste, los mddulos de Postulante y Empresa Gestora

alcanzaron niveles de satisfaccion del 77% (139 de 180 respuestas) y 84% (67 de 80 respuestas),

respectivamente.

Tabla 4-5. Resultado de la métrica Nivel de satisfaccion

Subcaracteristica Utilidad
Métrica Nivel de satisfaccion
Férmula / Variables X=A/B

A = Numero de respuestas satisfactorias al cuestionario
B = Numero total de respuestas
Donde B>0

Datos obtenidos

A= 246
B=300
X=246/300
X=10,82

Valor obtenido

X= 0,82
X= 82% (0,82 *100)

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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Con los valores antes descritos, como se indica en la Tabla 4-5 se calcula el “Nivel de
satisfaccion”, la formula de esta métrica se describe en la ficha del capitulo anterior (ver Tabla
3-7). El resultado final dado por la métrica “Nivel de satisfaccion” conforme a la Utilidad de la
aplicacién web “Postula”, se obtiene entra las 246 respuestas satisfactorias de un total de 300,
logrando un valor de 0,82 y su equivalente en porcentaje a 82%. Este resultado final obtenido, de
acuerdo con el nivel de aceptabilidad de satisfaccion (ver Tabla 3-16), se cataloga como

“Satisfactorio”.

4.1.2 Meétrica Uso discrecional de las funciones para la subcaracteristica Utilidad

Para la medicién con la métrica “Uso discrecional de las funciones” se utilizaron las herramientas

desglosadas en la Tabla 4-6 aplicadas en la observacion en uso de la aplicacion web “Postula”.

Tabla 4-6. Herramientas de medicidn para Uso discrecional de las funciones

Herramienta Descripcion
Plataforma Google Meet Plataforma utilizada como medio de interaccion entre los
usuarios y los desarrolladores de la aplicacion web para la
observacion en uso
Ficha de observacién Ficha de observacion realizada en cada modulo con el listado
de funciones de cada modulo para verificar la utilizacion de una
funcionalidad especificada durante la observacion.

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

4.1.2.1 Mobdulo Postulante

En la Tabla 4-7 se muestra la utilizacion de las funcionalidades que fueron disefiadas para los

usuarios con el rol Postulante dentro de la aplicacion web “Postula”.

Tabla 4-7. Ficha de observacion del modulo Postulante

UTILIZACION
ID IDENTIFICADOR
| NO

F1 Iniciar sesion X

F2 Editar Perfil X

F3 Gestionar cursos X

F4 Gestionar titulos X

F5 Gestionar redes X

Gestionar
F6 habilidades X
F7 Gestlona_r x
competencias
F8 Gestionar idiomas X
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UTILIZACION
ID IDENTIFICADOR
s NO

F9 Gestl_ona_r X

experiencia
F10 Generar CV X
F11 | Realizar Postulacion X
F12 Consultar es;zitdo de X

postulacién
F13 | Filtrar Postulaciones X

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

En base a la ficha de observacion de la Tabla 4-7, se muestra en la llustracién 4-5 el nimero de
funciones utilizadas y no utilizadas por parte de los usuarios con el rol Postulante obteniendo
como resultado lo siguientes: Existen 13 funciones disefiadas para el médulo Postulante, de las
cuales, 11 funciones fueron utilizadas y 2 funciones por parte de los usuarios.

Funciones no utilizadas - 2

llustracién 4-5: Utilizacion de funciones del médulo Postulante

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

4.1.2.2 Mdbdulo Empresa gestora

En la Tabla 4-8 se muestra la utilizacion de las funcionalidades que fueron disefiadas para los

usuarios con el rol Empresa gestora dentro de la aplicacion web “Postula”.
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Tabla 4-8. Ficha de observacion del médulo Empresa gestora

UTILIZACION
ID IDENTIFICADOR
Sl NO
F14 Iniciar sesion X
F15 Editar Perfil X
F16 Crear oferta X
F17 Editar Oferta X
F18 Eliminar Oferta X
F19 Reactivar Oferta X
F20 Consultar
postulantes X
F21 Ver detalle de
X
postulante
F22 Aceptar postulante
X
F23 Descarga masiva de
hojas de vida X
F24 Ver monitoreo y
control de la X
aplicacién
F25 Gestionar criterios
de evaluacion de la X
aplicacion
F26 Generar reportes X
F27 Aceptar personal de X
la cuenta
F28 Buscar postulante X
F29 Buscar empresa X

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

En base a la ficha de observacion de la Tabla 4-8, la llustracién 4-6 muestra el nimero de
funciones utilizadas y no utilizadas por parte de los usuarios con el rol Empresa gestora
obteniendo como resultados lo siguiente: De un total de 16 funciones disefiadas para el médulo

de Empresa gestora, 13 funciones fueron utilizadas y 3 funciones no fueron utilizadas por los

usuarios.

Funciones no utilizadas _ 3
Funciones utizadss - | ::

0 2

4

6 8

10

llustracion 4-6: Utilizacion de funciones del modulo Empresa gestora

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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4.1.2.3 Mdbdulo Empresa oferente

La Tabla 4-9 muestra la utilizacion de las funciones que fueron disefiadas para los usuarios del

rol Empresa oferente dentro de la aplicacién web “Postula”.

Tabla 4-9: Ficha de observacion del modulo Empresa oferente

ID IDENTIFICADOR UTiLizACIoN
Sl NO
F30 Iniciar sesion X
F31 Editar Perfil X
F32 Crear oferta X
F33 Editar Oferta X
F34 Eliminar Oferta X
F35 Reactivar Oferta X
F36 | Consultar postulantes «
F37 | Ver detalle de postulante X
F38 Aceptar postulante «
F39 Descarga masiva de
hojas de vida X

F40 | Ver monitoreo y control

del reclutamiento X
Fa1 Buscar postulante X
F42 Buscar empresa X

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

En base a la ficha de observacion de la Tabla 4-9, la llustracion 4-7 muestra el nUmero de
funciones utilizadas y no utilizadas por parte de los usuarios con rol Empresa Oferente obteniendo
un total de 13 funciones disefiadas para el rol de Empresa oferente, de las cuales, 11 funciones

fueron utilizadas y 2 funciones no fueron utilizadas por los usuarios.

Funciones no utilizadas _ 2

0 2 4 6 8 10 12

lustracion 4-7: Utilizacion de funciones del médulo Empresa oferente

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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4.1.2.4 Resultado de la medicion del Uso discrecional de las funciones sobre la Utilidad

respecto a la aplicacién web

En la Tabla 4-10 se muestra el nimero total de funciones utilizadas y no utilizadas por parte de

los usuarios de la aplicacion web “Postula”.

Tabla 4-10: Numero total de funciones utilizadas por los usuarios

UTILIZACION DE FUNCIONES

MODULOS | UTILIZADAS | NO UTILIZADAS | NUMERO DE FUNCIONES
POSTULANTE 11 2 13
EMPRESA
GESTORA 13 3 16
EMPRESA
OFERENTE 11 2 13
TOTAL 35 7 42

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

De acuerdo con los resultados de la Tabla 4-10 se obtuvo que en total fueron disefiadas 42

funciones para la aplicacion web “Postula”, de las cuales, 35 funciones fueron utilizadas y 7

funciones no fueron utilizadas por parte de los usuarios de la aplicacion web.

18

16

14

12

10

N B O

13

11

UTILIZADAS

H Postulante

3
2 2

NO UTILIZADAS

B Empresa Gestora

13

NUMERO DE FUNCIONES

Empresa Oferente

llustracion 4-8: Medicidon con la métrica de Uso discrecional de funciones de la aplicaciéon web

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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Segun la lustracién 4-8, los médulos de Empresa Oferente y Postulante utilizan 11 funciones de
las 13 disefiadas respectivamente, representando los médulos con mas funciones utilizadas en
contraste con el médulo de Empresa Gestora con respecto a la utilidad de la aplicacion web

'‘Postula’.

Tabla 4-11. Resultado métrica Uso discrecional de las funciones

Subcaracteristica Utilidad
Métrica Uso discrecional de las funciones
Foérmula/ Variables X=A/B

A = Namero de funciones especificas del sistema que se usan
B= Numero total de funciones que fueron disefiadas para ser usadas
Donde B>0

Datos obtenidos A=35
B=42
X=35/42
X=0,83

Valor obtenido X=0,83
X=83% (0,83 * 100)

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Con los valores antes descritos, como se indica en la Tabla 4-11 se calcula el “Uso discrecional
de las funciones”, la formula de esta métrica se describe en la ficha del capitulo anterior (ver
Tabla 3-11). El resultado final dado por la métrica “Uso discrecional de funciones” conforme a
la Utilidad de la aplicacion web “Postula”, se obtiene entre las 42 funciones disefiadas para ser
usadas de 35 funciones que fueron utilizadas por los usuarios, logrando un valor de 0,83 y su
equivalente en porcentaje a 83%. Este resultado final obtenido, de acuerdo con el nivel de
aceptabilidad de satisfaccion (ver Tabla 3-16), se cataloga como “Satisfactorio”.

4.1.3 Meétrica Porcentaje de quejas de los usuarios para la subcaracteristica Utilidad

La métrica “Porcentaje de quejas de los usuarios” utilizo la pregunta alternativa implementada en

la encuesta realizada a los usuarios, los resultados de esta pregunta se detallan en la Tabla 4-12.

Tabla 4-12. Quejas presentadas por los usuarios

MODULO POSTULANTE MODULO EMPRESA GESTORA MODULO EMPRESA OFERENTE
REQUISITO RQFO1 RQF02 RQF03 RQF04 RQF05 RQF06 TOTAL

“La hoja de vida no me
mostro la miniatura de la
foto correcta al momento
de actualizar, se
actualizé luego de cierto

QUEJA tiempo la miniatura”

Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna 2

"El texto no se acomodd
bien en las funciones de
las referencias laborales”

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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Se obtuvieron 2 quejas en total como se muestra en el resumen de la Tabla 4-12, de las cuales
fueron presentadas en el mddulo Postulante indicando de manera general quejas respecto a el
tiempo de previsualizacion de elementos como la miniatura de la foto de perfil y renderizacion

de datos en la hoja de vida del postulante.

2,5

1,5

0,5
0 0

Postulante Empresa Gestora Empresa Oferente

llustracion 4-9. Medicidn con la métrica de Porcentaje de quejas de los usuarios para Utilidad

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

En la llustracion 4-9 se muestra los resultados de las quejas por parte de los usuarios respecto a
la utilidad de la aplicacién web, de tal manera que, se puede evidenciar que las quejas fueron

realizadas por los usuarios con el rol Postulante y Empresa Oferente.

4.1.3.1 Resultado de la medicion del Porcentaje de quejas de los usuarios conforme a la
Utilidad de la aplicacion web

Tabla 4-13: Resultado métrica de Porcentaje de quejas de los usuarios

Subcaracteristica Utilidad
Meétrica Porcentaje de quejas de los usuarios
Férmula/ Variables X=A/B

A = Ndmero de quejas de los usuarios

B= Cantidad total de usuarios

Donde B>0

Datos obtenidos A=2

B=15

X=2/15

X=0,13

Valor obtenido X=0,13

X=13% (0,13 *100)

X=13% los usuarios presentan quejas / 87% de los usuarios no presentan quejas

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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Con los valores antes descritos, como se indica en la Tabla 4-13 se calcula el “Porcentaje de
quejas de los usuarios”, la formula de esta métrica se describe en la ficha del capitulo anterior
(ver Tabla 3-9). El resultado final dado por la métrica “Porcentaje de queja de los usuarios”
conforme a la Utilidad de la aplicacion web “Postula”, se obtiene entre las 2 quejas presentadas
por parte de estos de 15 usuarios encuestados, se obtiene que un 13% de usuarios presentan quejas,
por ende, el 87% de usuarios no presentan quejas. Este resultado final obtenido, de acuerdo con

el nivel de aceptabilidad de satisfaccion (ver Tabla 3-16) se cataloga como ““Satisfactorio”.
4.1.4 Meétrica Escala de confianza para la subcaracteristica Confianza

Para medir la “Escala de confianza” se utiliz6 una escala de Likert (ver Tabla 3-5), y con la
sumatoria de los valores segun la escala se interpreta como puntos de confianza que tienen los
usuarios respecto a la aplicacion web “Postula”.

4.1.4.1 Modulo Postulante

Los resultados de las preguntas relacionadas con la métrica “Escala de confianza” realizadas a los

9 usuarios con el rol Postulante se encuentran detalladas en la Tabla 4-14.

Tabla 4-14: Tabulacién de los resultados de calificacion a Escala de confianza del moédulo

Postulante.
RESPUESTAS ENCUESTADOS
ID PREGUNTA E1|E2|E3|E4|E5|E6|E7|E8|E9| TOTAL
P11 Ent_lenqgquuedebehaceresta slslalalals|2lal> 33
aplicacion web
Entiendo las limitaciones de esta
P12 aplicaci6n web 315121552 (|3]2 28
Me siento comodo confiando en la
RQFO01 | P13 | informacion que esta aplicacionweb | 4 [ 5 |3 | 2| 413|233 29
proporciona
Esta aplicacion web me ayuda a
P14 lograr mis objetivos. Als3s)as|2f3fs 32
Esta aplicacién web funciona
MODULO : P15 | consistentemente S{sf4fs|5]t]3])2)s3 29

POSTULANTE Entiendo lo que debe hacer esta

P11 | ~ . 415141355443 37
aplicacion web

Entiendo las limitaciones de esta

P12 L
aplicacion web

515|324 |3|3]4]2] 31

Me siento comodo confiando en la
RF02 P13 | informacién que esta aplicacionweb [ 5 | 5 | 3 | 5| 3|54 | 4] 3 37
proporciona

Esta aplicacién web me ayuda a

P14 lograr mis objetivos.

5154|5453 |2]2]| 35

Esta aplicacion web funciona
consistentemente

P15 415(5]13|5]|5|4]]2|2]| 35

TOTAL PUNTUACION MODULO POSTULANTE 326

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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Para medir la “Escala de Confianza” del usuario Postulante en cuanto a la calificacion de las
respuestas de confianza de la aplicacion web, se tienen un total de 450 puntos de calificacién de
confianza total dados por los 9 usuarios a 5 preguntas planteadas en la encuesta para 2 requisitos
funcionales. Como se resume en la Tabla 4-14, de los resultados tabulados se obtiene que, 26
respuestas se califican como “Totalmente de acuerdo” que representa un valor de 5 puntos de
confianza, 21 califican como “De acuerdo” que representa un valor de 4 puntos de confianza. Por
otra parte, 23 respuestas son neutrales con un valor de 3 puntos de confianza correspondientes a
“Ni de acuerdo ni desacuerdo”; del mismo modo, se tiene 17 respuestas entre “En desacuerdo” y
“Totalmente en desacuerdo” lo que conlleva una puntuacion de 2 y 1 respectivamente. En base a

esto, para el médulo Postulante se obtuvo 326 puntos de confianza.

30
26
25 23
21
20
15

15
10

5 2

0 [ ]

Totalmente de De acuerdo Nide acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo

desacuerdo

llustracion 4-10: Medicion con la métrica de Escala de confianza — Médulo Postulante para la

Confianza de la aplicacion web.

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

La llustracion 4-10 muestra la cantidad de respuestas obtenidas en medicion de acuerdo con la
escala definida por parte de los 9 usuarios, se evidencia como se tienen mayor tendencia a
respuestas positivas con 47 respuestas dentro del rango de respuestas satisfactorias (“Totalmente
de acuerdo” y “De acuerdo”) implicando que para el modulo de Postulante la escala de confianza
es alta, por otro lado las 23 respuestas del rango “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y las 17
respuestas del rango de respuestas insatisfactorias (“En desacuerdo” y “Totalmente en
desacuerdo”) implica que se debe aplicar mas mecanismo que generen confianza a los usuarios

del modulo de Postulante.

4.1.4.2 Modulo Empresa gestora
Los resultados de las preguntas correspondientes a la confianza realizadas a los 4 usuarios con el

rol Empresa Gestora de la aplicacion web se encuentran detalladas en la Tabla 4-15.
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Tabla 4-15: Tabulacién de los resultados de calificacion a Escala de confianza del moédulo

Empresa Gestora.

RESPUESTAS
ENCUESTADOS
ID PREGUNTA El | E2 |E3| E4 | TOTAL
P11 | Entiendo lo que debe hacer esta aplicacion web 5 513 2 15
P12 | Entiendo las limitaciones de esta aplicacion web 4 51415 18

Me siento cdmodo confiando en la informacién

RQF03 P13 que esta aplicacion web proporciona 5 S[5f2 o
P14 EsFa gpllcacmn web me ayuda a lograr mis 4 53] s 17
objetivos.
MODULO : P15 | Esta aplicacién web funciona consistentemente 4 5 15| 1 15
EMPRESA
GESTORA P11 | Entiendo lo que debe hacer esta aplicacion web 5 5 5 3 18
P12 | Entiendo las limitaciones de esta aplicacion web 5 4 131 3 15

Me siento cdmodo confiando en la informacion

RF04 P13 que esta aplicacion web proporciona 4 S 5] 4 18
P14 Esta {ipllcacmn web me ayuda a lograr mis 5 5 a1 15
objetivos.
P15 | Esta aplicacion web funciona consistentemente 4 515|565 19
TOTAL PUNTUACION MODULO EMPRESA GESTORA 167

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Para medir la “Escala de Confianza” del usuario Empresa gestora en cuanto a la calificacion de
las respuestas de confianza de la aplicacion web, se tienen un total de 200 puntos de calificacion
de confianza total dados por los 4 usuarios a 5 preguntas planteadas en la encuesta para 2
requisitos funcionales. Como se resume en la Tabla 4-15, de los resultados tabulados se obtiene
que, 20 respuestas se califican como “Totalmente de acuerdo” que representa un valor de 5 puntos
de confianza, 9 califican como “De acuerdo” que representa un valor de 4 puntos de confianza.
Por otra parte, 5 respuestas son neutrales con un valor de 3 puntos de confianza correspondientes
a “Ni de acuerdo ni desacuerdo”; del mismo modo, se tiene 4 respuestas entre “En desacuerdo” y
“Totalmente en desacuerdo” lo que conlleva una puntuacién de 2 y 1 respectivamente. En base a

esto, para el moédulo Empresa gestora se obtuvo 167 puntos de confianza en total.

30

20
20
o 5
b ] : :
O - | | | |

Totalmente de  De acuerdo Nide acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

llustracion 4-11: Medicidn con la métrica de Escala de confianza — Mddulo Empresa gestora

para la Confianza de la aplicacion web.

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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La Hustracion 4-11 muestra la cantidad de respuestas obtenidas en medicion de acuerdo con la
escala definida por parte de los 4 usuarios, se evidencia como se tienen mayor tendencia a
respuestas positivas con 20 respuestas dentro del rango de respuestas satisfactorias (“Totalmente
de acuerdo” y “De acuerdo”) implicando que para el modulo de Empresa Gestora la escala de
confianza es alta, por otro lado las 5 respuestas del rango “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y las
4 respuestas del rango de respuestas insatisfactorias (“En desacuerdo” y “Totalmente en
desacuerdo”) implica que se debe aplicar mas mecanismo que generen confianza a los usuarios

del médulo de Empresa Gestora.

4.1.4.3 Modulo Empresa oferente

Los resultados de las preguntas correspondientes a la confianza realizadas a los 2 usuarios con el

rol Empresa oferente de la aplicacion web se encuentran detalladas en la Tabla 4-16.

Tabla 4-16: Tabulacién de los resultados de calificacién a Escala de confianza del médulo

Empresa Oferente.

RESPUESTAS
ENCUESTADOS
ID PREGUNTA El E2 TOTAL
P11 Entiendo lo que debe hacer esta aplicacion web 5 5 10
P12 Entiendo las limitaciones de esta aplicacién web 4 4 8
Me siento comodo confiando en la informacién que
RQF05 P13 esta aplicacion web proporciona 5 5 10
P14 Esta aplicacion web me ayuda a lograr mis objetivos. 5 5 10
MODULO : P15 | Esta aplicacion web funciona consistentemente 5 5 10
EMPRESA - —
OFERENTE P11 Entiendo lo que debe hacer esta aplicacion web 4 4 8
P12 Entiendo las limitaciones de esta aplicacién web 4 4 8
RFO6 P13 Me siento c_o,modo confland_o en la informacion que 5 5 10
esta aplicacion web proporciona
P14 Esta aplicacion web me ayuda a lograr mis objetivos. 4 4 8
P15 Esta aplicacion web funciona consistentemente 5 5 10
TOTAL PUNTUACION MODULO EMPRESA OFERENTE 92

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Para medir la “Escala de Confianza” del usuario Empresa oferente en cuanto a la calificacion de

las respuestas de confianza de la aplicacién web, se tienen un total de 100 puntos de calificacion

de confianza total dados por los 2 usuarios a 5 preguntas planteadas en la encuesta para 2

requisitos funcionales. Como se resume en la Tabla 4-16, de los resultados tabulados se obtiene

que, 12 respuestas se califican como “Totalmente de acuerdo” que representa un valor de 5 puntos

de confianza, 8 califican como “De acuerdo” que representa un valor de 4 puntos de confianza.
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Por otra parte, no se obtuvieron respuestas neutrales ni respuestas insatisfactorias. En base a esto,

para el modulo Empresa oferente se obtuvo 92 puntos de confianza en total.

12
10 8

0 0 0

o N B OO

TOTALMENTE DE  DE ACUERDO NI DE ACUERDO EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO NI DESACUERDO DESACUERDO
llustracion 4-12: Medicion con la métrica de Escala de confianza — M6dulo Empresa oferente

para la Confianza de la aplicacion web.

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

La llustracion 4-12 muestra la cantidad de respuestas obtenidas en medicion de acuerdo con la
escala definida por parte de los 2 usuarios, se evidencia como se tienen mayor tendencia a
respuestas positivas con las 20 respuestas dentro del rango de respuestas satisfactorias
(“Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”) implicando que para el moédulo de Empresa Oferente
la escala de confianza es completa, y se confia en la aplicacion web, por otro lado al no tener
respuestas ni neutrales ni insatisfactorias implica que para los usuarios de Empresa Oferente los

procesos que se realizan en la aplicacion implican una alta confianza.

4.1.4.4 Resultado medicion Escala de confianza sobre la Confianza respecto a la aplicacion

web.

En la Tabla 4-17 se muestra a manera resumida, las calificaciones obtenidas en base a las

respuestas de las preguntas de confianza realizadas para la aplicacion web “Postula”.
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Tabla 4-17: Resumen de calificacion de respuestas de la aplicacion web “Postula”

REQUISITO ] PUNTUACION POR
ENCUESTADO EVALUADO PUNTUACION OBTENIDA ENCUESTADO

18

1 RQFO01 41
RQF02 23
25

£ RQFOL 50
ROF02 25
16

£3 RQFOL -
RQF02 19
14

£a RQFOL .
ROF02 18
22

Es RQFO01 43
RQF02 21
17

£ RQFOL 0
RQF02 23
1

£7 RQFO1 29
RQF02 18
15

- RQFOL 2
RQF02 16
13

Eo RQFOL 2
RQF02 12
22

E10 RQF03 45
RQF04 23
25

E11 RQF03 49
RQF04 24
20

E12 RQF03 42
RQF04 22
15

E13 RQF03 31
RQF04 16
24

E14 RQF05 48
RQF06 24
22

E15 RQF05 44
RQF06 22

TOTAL PUNTUACION 585

MEDIA DE LA PUNTUACION 39

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Con los resultados mostrados en la Tabla 4-17, se observa cdmo se obtuvo una puntuacion total
de 585. La media de la puntuacion es de 39 frente a 50 puntos totales de la escala (debido a que
cada encuestado puede calificar como maximo 50 puntos de confianza a la aplicacion entre los 2
requisitos funcionales y las 5 preguntas medidas). La llustracion 4-13 indica la cantidad de
puntos de calificacion obtenidos por cada rol evaluado en la aplicacion web denotando que los

usuarios del médulo de Empresa Oferente tienen mas confianza en la funcionalidad de aplicacion
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web “Postula” en contraste con los usuarios del médulo de Postulante que son los que menos
confianza.

>00 450

450

400

350 326

300

250

200 167
150

100

97 100
0

Postulante Empresa Gestora Empresa Oferente

200

B PUNTOS DE CONFIANZA OBTENIDOS B PUNTOS TOTALES

llustracion 4-13: Medicién con la métrica de Escala de confianza para la Confianza de la
aplicacion web.

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 4-18: Resultado métrica Escala de confianza

Subcaracteristica Confianza
Meétrica Escala de confianza
Férmula / Variables X=A/B

A= Media de puntuaciones de la poblacion evaluada
B= Valor total de la escala psicométrica

Donde B>0

Datos obtenidos A=39

B=50

X=39/50

X=0,78

Valor obtenido X=0,78

X=78% (0,78 * 100)

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Con los valores antes descritos, como se indica en la Tabla 4-18 se calcula la “Escala de
confianza”, la formula de esta métrica se describe en el capitulo anterior (ver Tabla 3-10). El
resultado final dado por la métrica “Escala de confianza” conforme a la Confianza de la aplicacion
web “Postula”, se obtiene entre 39 en la media de puntuaciones de la encuesta sobre el 50 que
representa el valor de la escala psicométrica, logrando un valor de 78%. Este resultado final
obtenido, de acuerdo con el nivel de aceptabilidad de satisfaccion (ver Tabla 3-16), se cataloga

con “Satisfactorio”.
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4.2 Satisfaccién del usuario que resulta del uso de la aplicacion web “Postula”

La caracteristica del Satisfaccion se evalla mediante las dos subcaracteristicas: Utilidad y
Confianza. Las mismas que fueron medidas con métricas cuyos resultados se describieron en la
seccién anterior. La Tabla 4-19 resume los resultados obtenidos por cada subcaracteristica y

métrica junto con el porcentaje de cumplimiento e incumplimiento, es decir, el faltante.

Tabla 4-19: Resultados consolidados de las mediciones de las métricas para las subcaracteristicas

de Utilidad y Confianza

VALOR

SUBCARACTERISTICA METRICA OBTENIDO %CUMPLIENTO %FALTANTE
NIVEL DE SATISFACCION 0,82 82% 18%
USO DISCRECIONAL DE LAS
UTILIDAD FUNCIONES 0,83 83% 17%
PORCENTAJE DE QUEJAS DE LOS
USUARIOS 0,87 87% 13%
CONFIANZA ESCALA DE CONFIANZA 0,78 78% 22%

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Con los resultados gque se presentan en la Tabla 4-19, el “Nivel de satisfaccion” alcanza un 82%
de cumplimiento frente a un 18% de porcentaje faltante. Para el caso de “Uso discrecional de las
funciones” se obtuvo un 83% de cumplimiento frente a un 17% faltante. El “Porcentaje de quejas”
tiene el 87% de cumplimiento frente aun 13% faltante , constituyendo en la de mayor
cumplimiento en relacion con las otras métricas. Finalmente, con “Escala de confianza” se logra
el 78% de cumplimiento frente a un 22% faltante, siendo ésta métrica la de menor porcentaje en

cumplimiento, como se aprecia en la llustracion 4-14.

NIVEL DE SATISFACCION USO DISCRECIONAL DE FUNCIONES
&
82% 83%
® %CUMPLIENTO = %FALTANTE = %CUMPLIENTO = %FALTANTE
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PORCENTAJE DE QUEJAS

s

ESCALA DE CONFIANZA

87%

= %CUMPLIENTO = %FALTANTE m %CUMPLIENTO = %FALTANTE

lustracion 4-14. Nivel de cumplimiento obtenido para las métricas medidas

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Una vez que se ha medido las subcaracteristicas de calidad, Utilidad y Confianza (ver Tabla 4-
19), con una ponderacién del 50% para cada una de ellas se valora la Satisfaccion que ofrece el
usuario respecto al uso de la aplicacion web “Postula”. En la Tabla 4-20 se presentan los
resultados finales, asi tenemos que, para calcular la Utilidad, primeramente, se promedia los
valores obtenidos con las métricas (ver Tabla 4-19) asociadas a esta subcaracteristica,
consiguiendo un 84%, el cual con la media ponderada representa el 42%. Mientras que, para la
subcaracteristica Confianza se obtiene un 78% que con la media ponderada resulta en el 39%. Al
sumarse los valores ponderados para la Utilidad y confianza, concluye con el 81% de grado de

satisfaccion.

Tabla 4-20: Resultado de evaluacion de la Satisfaccion de la aplicacién web “Postula”

PESO
SUBCARACTERISTICA OI;\{II'EE?\IIIADA (PONDIUE/SACI()N MEDIA PONDERADA TOTAL PORCENTAJE SATIGSTZQE(;%ON
UTILIDAD 0,84 0,5 (50%) 0,42 (42%) ) )
0,81 81% Satisfactorio
CONFIANZA 0,78 0,5 (50%) 0,39 (39%)

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

La llustracion 4-18 muestra el porcentaje obtenido en relacion con el porcentaje de referencia en
cada una de las subcaracteristicas. En sintesis, la subcaracteristica de Confianza obtuvo el valor
mas bajo con el 39% frente a un 50% referencial, alejandose aproximadamente un 11% de la
ponderacidn esperada. Por otro lado, la subcaracteristica de Nivel de satisfaccion alcanz6 el 42%
frente a un 50% deseado siendo un valor mas cercano al peso establecido con solo el 8% de

porcentaje faltante.
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llustracion 4-15. Resultados en porcentajes alcanzados por cada subcaracteristica de calidad

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

La lustracion 4-19 muestra que el porcentaje de aceptabilidad es de 81% frente al 19% de
inaceptable. De acuerdo con el rango de nivel de aceptabilidad establecido en la Tabla 3-16, los
usuarios en los roles Postulante, Empresa gestora y Empresa oferente, han calificado como

“Satisfactorio” el uso de la aplicacion web “Postula”.

D

= SATISFACTORIO = INSATISFACTORIO

llustracion 4-16. Resultado de evaluacion de Satisfaccion de la aplicacion web.

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024



CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51

5.2

Conclusiones

Utilizando técnicas de observacion junto con entrevistas directas con los propietarios de
laempresa PROASETEL S.A se identificé y modelo el proceso para la gestion de ofertas
de trabajo y reclutamiento de personal el cual se descompone en 3 subprocesos: El
proceso de publicacion, el proceso de postulacion y el proceso de evaluacion permitiendo
conocer los procesos esenciales que deben automatizarse.

Se utiliz6 la metodologia SCRUM para el desarrollo de los 4 modulos principales de la
aplicacién web respectivos a los 4 roles de la aplicacién web: Postulante, Empresa
Gestora, Empresa Oferente y Administrador. Se definieron en base a los mismos, 16
historias de usuarios y 9 historias técnicas las cuales fueron divididas en 8 sprints . Por
otro lado, la arquitectura utilizada para el desarrollo fue la arquitectura Cliente-Servidor
empleando Laravel como framework del lado del servidor y el framework React con la
inclusion de Tailwindcss para la parte responsive del lado del cliente. La base de datos
usada para el almacenamiento de datos fue MySQL.

Se evalué el grado de Satisfaccion conforme a la norma ISO/IEC 25010 y las métricas
establecidas en la ISO/IEC 25022 para calidad en uso, alcanzando un grado de nivel de
satisfaccion del 81% frente a un porcentaje faltante del 19% con respecto al uso de la
aplicacién web. Este valor se obtuvo midiendo la subcaracteristica de “Utilidad” con las
métricas de “Nivel de satisfaccion” (0,82), “Uso discrecional de las funciones” (0,83) y
“Porcentaje de quejas de los usuarios” (0,87), junto con la subcaracteristica de
“Confianza” mediante la métrica de “Escala de confianza” (0,78). Aplicando un
promedio ponderado del 50% para cada subcaracteristica, se obtuvo un resultado de 0,81
(81%). Este resultado, al encontrarse dentro del rango de 60.01% al 100%, indica que la
aplicacién web "Postulate” logra un nivel de Satisfaccion "Satisfactorio".

Recomendaciones

Se recomienda utilizar versiones arriba del 8.0 de php para cualquier mejora o
actualizacion de la aplicacién, debido a que versiones como la 5.3 para abajo presentan
problemas en el despliegue en servidores de hosting populares como Hostinger al ser
versiones no disefiadas para creacion de servidores de aplicaciones.

Se recomienda en futuras versiones, la implementacion de funcionalidades enfocadas en
el clima laboral del reclutamiento permitiendo mejorar la aplicacién web y creando su
distintivo dentro del mercado

Para poder mejorar el grado de Satisfaccion respecto al uso de la aplicacion web es
necesario centrarse en la subcaracteristica de “Confianza” que es aquella con més baja
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valoracion. Esto involucra mejorar la percepcion del sistema por parte del cliente por
medio de procesos sencillos y amigables con los usuarios que incentiven a la confianza
con la informacion que se maneja.
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GLOSARIO

SCRUM: No es un acrénimo, proviene del Rugby vy significa melé, y al igual que en Rugby,
todos los jugadores acttan como una unidad para hacer avanzar la pelota.

API: Proviene de la palabra en inglés “Application Programming Inferface” refiriéndose al
conjunto de funciones y procesos que sirven de puente para la conexion de uno o mas sistemas
web o software.

Framework: Hace referencia a la estructura base que se utiliza para crear un proyecto de software
solido, conociéndose por ser una plantilla de desarrollo.

Backend: Término utilizado para referirse a toda la estructura desarrollada para contener la parte
I6gica de una aplicacion web, refiriéndose enteramente a la arquitectura interna de todo programa
junto con sus datos vinculados que la operan.

Frontend: Término utilizado para referirse a toda la estructura desarrollada que contenga toda la
parte de disefio de la aplicacion web, es decir, toda la estructura que el cliente/usuario aprecia
desde un navegador web incluyendo componentes visuales y auditivos.

BPMN: Es el acronimo en ingles de “Business Process Model And Notation” que hace referencia
a la notacion grafica que permite plasmar todo un proceso de negocio dentro de diagramas y
estructuras definidas.

Escala: En este contexto, se refiere a un conjunto de niveles o grados que permiten medir o
clasificar algo, como las respuestas de una encuesta en rangos de acuerdo o satisfaccion
Reclutamiento: Proceso de buscar, atraer y seleccionar candidatos para cubrir posiciones o
vacantes en una organizacion. Su objetivo es encontrar a las personas mas adecuadas para las
necesidades de la empresa.

Talento Humano: Conjunto de habilidades, conocimientos, competencias y capacidades de las
personas en una organizacion. Se refiere también a la gestion de recursos humanos y al
desarrollo del potencial de los empleados.

Oferta: En el contexto laboral, se refiere a una propuesta o vacante de empleo ofrecida por una
empresa 0 entidad para atraer candidatos que cubran una posicién especifica.

Mercado digital: Espacio virtual donde se realizan transacciones de bienes, servicios o

informacion a través de plataformas y tecnologias digitales.
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ANEXOS
ANEXO A: GUIA DE ENTREVISA

REALIZADO POR Jaime Penaherrera

NOMBRE DEL . .
ENTREVISTADO Elizabeth Cristina Jara Castro
HORA DE INICIO HORA DE
IE;CTI-II{‘%\I])IES%: 05/04/2024 DE LA 19:00 FINALIZACION DE 19:30
ENTREVISTA LA ENTREVISTA
CARGO EN LA Jefa d h
EMPRESA efa de recursos humanos
PREGUNTA RESPUESTA
El area de recursos humanos hace seleccion de personal, esto se lo realiza con la
publicacion de las ofertas en paginas como linkedin, multitrabajos, entre otras.
Una vez hecho esto se encargan de calificar a los postulantes para poder sacar un top de
(Como es el proceso actual de gestion de ofertas de trabajo y postulantes que estén bajo los estandares que la empresa solicitante requirio.
reclutamiento de personal? Para culminar existe la posibilidad de que las empresas soliciten que se realice la
empresa por recursos humanos de Proasetel S.A. o que ellos mismo las desean realizar

para poder obtener al candidato mas capacitado para el puesto de trabajo.

El proceso se realiza por medio del area de recursos humanos de la empresa de Proasetel

(Cuantas personas se encargan de este proceso? SA

Este proceso se lleva a cabo dependiendo de lo que las empresas requieran, en caso de
(Quién se encarga de realizar la oferta de trabajo? que requieran que Proasetel S.A. se encargue de realizar y publicar la oferta de trabajo,
esta lo realiza, en caso contrario se encargan las mismas empresas de la publicacion.

Los clientes se comunican por medio de correo, de la pagina de Proasetel S.A. y por las

(Como se comunican con sus clients? . . . . .
redes sociales, al igual que al enviar resultados se lo realiza por medio del correo.

Las hojas de vida se califican mediante los parametros que cumplan los postulantes de
(Cual es el método de evaluacion de las hojas de vida? acuerdo con lo solicitado por las empresas, todo esto se hace con una ponderacion de
puntos para poder tener al final a los postulantes con mejor puntaje.

Las empresas consideran principalmente los afios de experiencia, el titulo del postulante,
(Cuales son los criterios que las empresas toman en cuenta al las habilidades que ofrece y, ademas, pueden tener en cuenta las expectativas salariales
seleccionar a los postulantes? de los candidatos, teniendo este un peso en la calificacion que tendra el postulante en
cuento a la seleccion.

ez . . Para las empresas, es importante que la oferta laboral cumpla con los criterios deseados

(Cuales son los parametros importantes para la oferta del postulante y la . g ]
empresa? para el postulante. Por otro lado, para el postulante es crucial que el curriculum vitae

’ tenga un formato uniforme, lo cual facilita el proceso de seleccion.



ANEXO B: ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS

De acuerdo con la Tabla 1, la probabilidad se adentra dentro del rango de Bajo, Medio y Alto
con sus respectivos valores representando que tan incidente puede ocurrir el riesgo.

Tabla 1. Ponderacién de probabilidad

Rango Descripcion Valor
1-35 Baja 1
36-70 Media 2

71-100 Alta 3

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

De acuerdo con la Tabla 2, las prioridades toman un valor con referente al retraso que se ocasiona
durante el desarrollo del proyecto.

Tabla 2. Ponderacién de prioridad

Prioridad Valor
Alta 3
Media 2
Baja 1

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 3. Ponderacién de impacto

Impacto Consecuencia de retraso Valor
Bajo 1 semana 1

Moderado 2 semanas 2
Alto 1 mes 3

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Hojas de gestion de riesgos
En base a estas valoraciones, se gestionan las hojas de gestionen de riesgos presentadas a

continuacion:

HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID DEL RIESGO: R1

FECHA: 03/04/2024

Probabilidad: Baja
Valor:1

Impacto: Alto
Valor:3

Exposicion: Media
Valor:2

Prioridad: 2

Descripcién: Mala identificacion de los requisitos funcionales y no funcionales.
REFINAMIENTO:
Causas:

. Falta de comunicacion

. Mala organizacion

Consecuencias:
e  Retraso en el proyecto
. Entrega de un producto no deseado

ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:
. Comunicacion directa con el cliente
. Documentacion de requisitos funcionales y no funcionales

SUPERVISION
e Mejorar relacion con el cliente
. Mejorar la organizacion de reuniones

ESTADO ACTUAL.:




Fase preventiva

Fase de supervision

Gestion del riesgo

Responsable: Bryan Castelo

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID DEL RIESGO: R2

FECHA: 03/04/2024

Probabilidad: Media Impacto: Moderado Exposicién: Media Prioridad: 2
Valor:2 Valor:2 Valor:2
Descripcién: Aparicion de nuevos requisitos durante el desarrollo de la aplicacion
REFINAMIENTO:
Causas:
e  Faltade comunicacion
. Mala organizacion
. Falta de reuniones
Consecuencias:
e  Retraso en el proyecto
. Entrega de un producto no deseado
e Mala ejecucion de la fase de desarrollo
ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:
. Comunicacion directa con el cliente
e  Documentacion de requisitos funcionales y no funcionales.
SUPERVISION
e Mejorar relacion con el cliente
. Mejorar la organizacion de reuniones.
. Mejorar documentacion clara.
ESTADO ACTUAL:
Fase preventiva X
Fase de supervision
Gestion del riesgo
Responsable: Jaime Pefiaherrera
Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
HOJA DE GESTION DE RIESGO
ID DEL RIESGO: R3 FECHA: 03/04/2024
Probabilidad: Baja Impacto: Moderado Exposicion: Media Prioridad: 1

Valor:1 Valor:2

Valor:2

Descripcion: Fallos en los equipos informaticos usados para el desarrollo de la aplicacion

REFINAMIENTO:
Causas:
. Equipos antiguos
. Mal uso de los equipos

Consecuencias:
. Retraso en el proyecto
. Pérdida financiera
e  Gastos extras en el proyecto

ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:

. Mantenimiento de equipos de manera constante

SUPERVISION




. Mejorar uso de equipos para evitar dafios.

ESTADO ACTUAL:

Fase preventiva X

Fase de supervision

Gestion del riesgo

Responsable: Bryan Castelo

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID DEL RIESGO: R4 FECHA: 03/04/2024

Probabilidad: Baja Impacto: Bajo Exposicion: Media
Valor:1 Valor:1 Valor:2

Prioridad: 2

Descripcién: Disefio inadecuado de la base de datos creada

REFINAMIENTO:

Causas:
. Falta de comunicacion
e  Mala organizacion

Consecuencias:
. Retraso en el proyecto
. Informacién corrupta
. Mal almacenamiento de datos

ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:
e  Disefio estructurado por etapas

SUPERVISION
e Mejorar organizacion de la base de datos

ESTADO ACTUAL.:

Fase preventiva X

Fase de supervision

Gestion del riesgo

Responsable: Jaime Pefiaherrera

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID DEL RIESGO: R5 FECHA: 03/04/2024

Probabilidad: Baja Impacto: Alto Exposicion: Media
Valor:2 Valor:3 Valor:2

Prioridad: 3

Descripcion: Inadecuado disefio de interfaces para dispositivos méviles

REFINAMIENTO:

Causas:
. Falta de interpretacion de requerimientos
. Mal maquetado de interfaces

Consecuencias:
. Retraso en el proyecto
. Falta de disefio responsivo de la app

ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:
. Magquetado con herramientas
. Uso de frameworks responsives.

SUPERVISION
. Mejorar documentacién de codigo




. Mejorar maquetado de interfaces méviles y de web.

ESTADO ACTUAL:

Fase preventiva X

Fase de supervision

Gestion del riesgo

Responsable: Bryan Castelo

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID DEL RIESGO: R6 FECHA: 03/04/2024
Probabilidad: Media Impacto: Moderado Exposicion: Baja Prioridad: 1
Valor:3 Valor:2 Valor:1
Descripcion: No existencia de colaboracién entre la empresa y los desarrolladores
REFINAMIENTO:
Causas:
. Falta de comunicacion
e  Mala organizacion
Consecuencias:
e Retraso en el proyecto
. Entrega de un producto no deseado
. Imposibilidad de medir la variable de Satisfaccion.
ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:
. Comunicacion directa con el cliente
. Reuniones con cliente con el producto avanzado.
SUPERVISION
. Mejorar relacion con el cliente
e Mejorar la organizacion de reuniones
. Implementar sugerencias del cliente
ESTADO ACTUAL:
Fase preventiva X
Fase de supervision
Gestion del riesgo
Responsable: Jaime Pefiaherrera
Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
HOJA DE GESTION DE RIESGO
ID DEL RIESGO: R7 FECHA: 03/04/2024
Probabilidad: Baja Impacto: Moderado Exposicion: Media Prioridad: 2
Valor:1 Valor:2 Valor:2

Descripcién: Incomprensién por parte de la empresa con el uso de la aplicacion

REFINAMIENTO:

Causas:
. Manual técnico inadecuado
e  Aplicacion poco intuitiva

Consecuencias:
e  Aplicacion no usable.
. Cliente insatisfecho.

ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:
. Documentacion adecuada del manual técnico




SUPERVISION
. Mejorar interfaces intuitivas
. Mejorar sistema de ayuda de la aplicacion.

ESTADO ACTUAL:

Fase preventiva

Fase de supervision

Gestion del riesgo

Responsable: Bryan Castelo

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024



ANEXO C : HISTORIAS TECNICAS Y HISTORIAS DE USUARIO

Tabla 1: Registro de usuario

HISTORIA DE USUARIO

IDENTIFICADOR: HU-01

NOMBRE DE LA HISTORIA:

Registro de usuario

MODIFICACION:
Ninguna

USUARIO:
Empresa Oferente y Postulante

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO:

RIESGO EN EL DESARROLLO:

Alta Baja
PUNTOS ESTIMADOS: ITERACION ASIGNADA:
40 2

PROGRAMADOR RESPONSABLE:

Bryan Castelo

DESCRIPCION:

Yo, como usuario quiero poder registrarme dentro de la aplicacién web responsive con mis datos verificables

OBSERVACION:

Se requiere usar sistema de tokens generados al momento de crear una nueva cuenta para identificacién posterior

CRITERIOS DE ACEPTACION:

e  Elusuario debe poder crear una cuenta con datos verificables

. Se genera un token Unico con cada registro de usuario

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 2: Autentificacion del usuario

HISTORIA DE USUARIO

IDENTIFICADOR: HU-02

NOMBRE DE LA HISTORIA:

Autenticacion de usuario

MODIFICACION:
Ninguna

USUARIO:
Administrador, Empresa Oferente, Empresa gestora y Postulante

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO:

RIESGO EN EL DESARROLLO:

Alta Baja
PUNTOS ESTIMADOS: ITERACION ASIGNADA:
40 2

PROGRAMADOR RESPONSABLE:

Bryan Castelo

DESCRIPCION:
Yo, como usuario requiero poder autentificarme dentro de la aplicacion web responsive para poder gestionar mi informacién e
interactuar con la aplicacién

OBSERVACION:
Se requiere usar validaciones dentro de la pagina de autentificacion

CRITERIOS DE ACEPTACION:
e  Elusuario accede correctamente a la aplicacion web
e Elusuario visualiza el contenido correcto referente a cada tipo de rol

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 3: Publicacion de ofertas

HISTORIA DE USUARIO

IDENTIFICADOR: HU-03

NOMBRE DE LA HISTORIA: Publicacién de ofertas

MODIFICACION: USUARIO:

Ninguna Empresa Oferente y Empresa Gestora
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: RIESGO EN EL DESARROLLO:
Alta Media

PUNTOS ESTIMADOS: ITERACION ASIGNADA:

30 2

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Jaime Pefiaherrera

DESCRIPCION:
Yo, como usuario requiero poder publicar ofertas de trabajo con una variedad de campos que permitan describir correctamente la
plaza de trabajo a aplicar

OBSERVACION:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
e  Elusuario puede publicar correctamente una oferta.
. La informacién de la oferta de trabajo se almacena correctamente en la base de datos.
. La oferta se publica dentro de la vista de los postulantes

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024



Tabla 4: Gestion de ofertas

HISTORIA DE USUARIO

IDENTIFICADOR: HU-04

NOMBRE DE LA HISTORIA:

Gestién de ofertas

MODIFICACION:
Ninguna

USUARIO:
Empresa Oferente y Empresa Gestora

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO:

RIESGO EN EL DESARROLLO:

Alta Media
PUNTOS ESTIMADOS: ITERACION ASIGNADA:
30 2

PROGRAMADOR RESPONSABLE:

Jaime Pefiaherrera

DESCRIPCION:

Yo, como usuario requiero poder gestionar todas las ofertas publicadas junto con su estado permitiéndome.

OBSERVACION:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

. El usuario puede visualizar todas las ofertas publicadas por el propio usuario con sus estados respectivos
e  Elusuario puede modificar cada oferta.

e  Elusuario puede ver todos los postulantes que aplicaron en cada oferta respectiva
. La informacién de la postulacién y oferta se guarda correctamente en la base de datos

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 5: Postulacion de ofertas publicadas

HISTORIA DE USUARIO

IDENTIFICADOR: HU-05

NOMBRE DE LA HISTORIA:

Postulacién de ofertas publicadas

MODIFICACION: USUARIO:

Ninguna Postulante

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: RIESGO EN EL DESARROLLO:
Alta Media

PUNTOS ESTIMADOS: ITERACION ASIGNADA:

50 2

PROGRAMADOR RESPONSABLE:

Bryan Castelo

DESCRIPCION:
Yo, como usuario requiero poder visualizar todas las ofertas publicadas junto con su estado permitiéndome aplicar a alguna

OBSERVACION:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
e  Elusuario puede visualizar todas las ofertas publicadas en el sistema con sus estados respectivos
e  Elusuario puede postular a cualquier oferta publicada en estado de disponible
. La informacion de la postulacion y oferta se guarda correctamente en la base de datos

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 6: Gestion de perfil

HISTORIA DE USUARIO

IDENTIFICADOR: HU-06

NOMBRE DE LA HISTORIA:

Gestion de perfil

MODIFICACION:
Ninguna

USUARIO:
Empresa Oferente y postulante

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO:

RIESGO EN EL DESARROLLO:

Media Baja
PUNTOS ESTIMADOS: ITERACION ASIGNADA:
30 2

PROGRAMADOR RESPONSABLE:

Bryan Castelo

DESCRIPCION:

Yo, como usuario requiero poder gestionar la informacién de mi perfil correctamente en cualguier momento.

OBSERVACION:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

. El usuario puede gestionar su perfil de manera correcta
. La informacion que se presenta en su perfil es la misma que el usuario ingreso al registrarse
. La informacién modificada es registrada correctamente en la base de datos si existe cambio alguno

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024




Tabla 7: Busqueda

HISTORIA DE USUARIO

IDENTIFICADOR: HU-07

NOMBRE DE LA HISTORIA:

BuUsqueda

MODIFICACION:
Ninguna

USUARIO:
Empresa Oferente y postulante

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO:

RIESGO EN EL DESARROLLO:

Media Baja
PUNTOS ESTIMADOS: ITERACION ASIGNADA:
30 2

PROGRAMADOR RESPONSABLE:

Bryan Castelo

DESCRIPCION:

Yo, como usuario requiero poder buscar en base a criterios postulantes y ofertas segln el rol que tenga en la aplicacién

OBSERVACION:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

e  Elusuario puede buscar en base a criterios la informacion
. Los filtros son suficientemente
. La informacién mostrada es la correcta

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 8: Visualizacion de postulantes

HISTORIA DE USUARIO

IDENTIFICADOR: HU-08

NOMBRE DE LA HISTORIA:

Visualizacién de postulantes

MODIFICACION:
Ninguna

USUARIO:
Empresa Oferente

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO:

RIESGO EN EL DESARROLLO:

Alta Media
PUNTOS ESTIMADOS: ITERACION ASIGNADA:
30 3

PROGRAMADOR RESPONSABLE:

Jaime Pefaherrera

DESCRIPCION:

Yo, como usuario requiero poder visualizar todos los postulantes mejor evaluados para mi oferta de trabajo

OBSERVACION:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

e  Elusuario puede visualizar los postulantes mejor evaluados

. El usuario puede rechazar o aceptar un postulante

. El usuario puede ver todos los postulantes que aplicaron en cada oferta respectiva

e  Lainformacion de la postulacién y oferta se guarda correctamente en la base de datos

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 9: Visualizacion de estado de postulacion

HISTORIA DE USUARIO

IDENTIFICADOR: HU-09

NOMBRE DE LA HISTORIA:

Visualizacion de estado de postulacién

MODIFICACION: USUARIO:

Ninguna Postulante

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: RIESGO EN EL DESARROLLO:
Alta Baja

PUNTOS ESTIMADOS: ITERACION ASIGNADA:

50 3

PROGRAMADOR RESPONSABLE:

Bryan Castelo

DESCRIPCION:

Yo, como usuario requiero poder visualizar todos los estados de las postulaciones realizadas en el sistema

OBSERVACION:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

. El usuario puede visualizar todos los estados de las postulaciones realizadas




. La informacién se intercambia correctamente al momento de visualizar los estados.
e  Lainformacion de la postulacidn y oferta se guarda correctamente en la base de datos

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 10: Monitoreo y control de reclutamiento

HISTORIA DE USUARIO

IDENTIFICADOR: HU-10

NOMBRE DE LA HISTORIA:

Monitoreo y control de reclutamiento

MODIFICACION:
Ninguna

USUARIO:
Empresa Oferente y Empresa Gestora

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO:

RIESGO EN EL DESARROLLO:

Alta Alta
PUNTOS ESTIMADOS: ITERACION ASIGNADA:
60 3

PROGRAMADOR RESPONSABLE:

Jaime Pefiaherrera

DESCRIPCION:

de mi oferta de trabajo a los postulantes

Yo, como usuario requiero poder visualizar el estado del reclutamiento de cada oferta para tener nocion del nivel de aceptacion

OBSERVACION:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

e  Elusuario puede visualizar la informacion correctamente
. La informacién que se presenta es correcta
. El monitoreo se muestra respecto a cada oferta seleccionada

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 11: Gestién de catalogos

HISTORIA DE USUARIO

IDENTIFICADOR: HU-11

NOMBRE DE LA HISTORIA:

Gestion de catalogos

MODIFICACION:
Ninguna

USUARIO:
Empresa Gestora

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO:
Alta

RIESGO EN EL DESARROLLO:
Media

PUNTOS ESTIMADOS:

ITERACION ASIGNADA:

30 3
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Bryan Castelo
DESCRIPCION:

Yo, como usuario requiero poder gestionar los catdlogos de criterios de evaluacion para cada oferta y postulante en la aplicacion.

OBSERVACION:
. El catélogo criterios se basa en los criterios que usa la empresa para evaluacion

CRITERIOS DE ACEPTACION:
e  Elusuario puede gestionar los catélogos correctamente
. Los catalogos se reflejan en todas las evaluaciones de la postulacion

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 12: Seleccion de postulantes

HISTORIA DE USUARIO

IDENTIFICADOR: HU-12

NOMBRE DE LA HISTORIA:

Seleccion de postulantes

MODIFICACION:
Ninguna

USUARIO:
Empresa Gestora

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO:

RIESGO EN EL DESARROLLO:

Alta Media
PUNTOS ESTIMADOS: ITERACION ASIGNADA:
30 3

PROGRAMADOR RESPONSABLE:

Bryan Castelo

DESCRIPCION:

Yo, como usuario requiero poder realizar una seleccién de postulantes para la empresa que publique la oferta

OBSERVACION:

. La empresa no interfiere en otras ofertas de otras empresas gue no requieren de PROASETEL S.A

CRITERIOS DE ACEPTACION:




. La empresa puede ver los postulantes mejor calificados.
e  Sevisualizan correctamente los cv.

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 13: Gestién de configuracion

HISTORIA DE USUARIO

IDENTIFICADOR: HU-13

NOMBRE DE LA HISTORIA:

Gestion de configuracion

MODIFICACION:
Ninguna

USUARIO:
Administrador

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO:

RIESGO EN EL DESARROLLO:

Media Media
PUNTOS ESTIMADOS: ITERACION ASIGNADA:
40 3

PROGRAMADOR RESPONSABLE:

Bryan Castelo

DESCRIPCION:

Yo, como usuario requiero poder gestionar la configuracion de la aplicacion web para modificar valores como las tablas satélites
para una actualizacién constante de la informacién tratada.

OBSERVACION:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

e  Elusuario puede modificar configuraciones establecidas en la tabla de configuracion
e Laconfiguracién establecida es guardada correctamente dentro de la base de datos

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 14: Visualizacién de usuarios

HISTORIA DE USUARIO

IDENTIFICADOR: HU-14

NOMBRE DE LA HISTORIA:

Visualizacién de usuarios

MODIFICACION:
Ninguna

USUARIO:
Administrador

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO:

RIESGO EN EL DESARROLLO:

Media Media
PUNTOS ESTIMADOS: ITERACION ASIGNADA:
30 4

PROGRAMADOR RESPONSABLE:

Bryan Castelo

DESCRIPCION:

Yo, como usuario requiero poder visualizar a todos los usuarios en el sistema con sus respectivos roles

OBSERVACION:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

e  Elusuario puede visualizar todos los usuarios con su informacion basica dentro de la aplicacion web
e  Elusuario puede generar un listado de empresas de la aplicacion web
. La informacién corresponde a la de la base de datos

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 15: Generacion de reportes

HISTORIA DE USUARIO

IDENTIFICADOR: HU-15

NOMBRE DE LA HISTORIA: Generacion de reportes
MODIFICACION: USUARIO:
Ninguna Empresa gestora
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: RIESGO EN EL DESARROLLO:
Media Media
PUNTOS ESTIMADOS: ITERACION ASIGNADA:
30 4
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Bryan Castelo

DESCRIPCION:

Yo, como usuario requiero poder generar reportes del sistema como las empresas registradas y postulantes




OBSERVACION:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
. El usuario puede generar correctamente los reportes
e Lainformacion de los reportes es vélida

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 16: Andlisis de requerimientos del sistema

HISTORIA DE USUARIO

IDENTIFICADOR: HT-01

NOMBRE DE LA HISTORIA:

Andlisis de requerimientos del sistema

MODIFICACION:
Ninguna

USUARIO:
Developer Team

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO:

RIESGO EN EL DESARROLLO:

Alta Medio
PUNTOS ESTIMADOS: ITERACION ASIGNADA:
20 1

PROGRAMADOR RESPONSABLE:

DESCRIPCION:

prioridad a cada requisito

Yo, como usuario necesito realizar un analisis previo a cada requisito funcional y no funcional del sistema para poder asignar una

OBSERVACION:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

e  Verificacion completa de los requisitos funcionales y no funcionales
. Requisitos funcionales y no funcionales de acuerdo a las necesidades del cliente

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 17: Definicion de la arquitectura de la aplicacion web

HISTORIA DE USUARIO

IDENTIFICADOR: HT-02

NOMBRE DE LA HISTORIA:

MODIFICACION:
Ninguna

USUARIO:
Developer Team

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO:

RIESGO EN EL DESARROLLO:

Alta Medio
PUNTOS ESTIMADOS: ITERACION ASIGNADA:
20 1

PROGRAMADOR RESPONSABLE:

DESCRIPCION:

Yo, como usuario necesito definir la arquitectura de la aplicacion web para que tenga mejor escalabilidad y mantenimiento

OBSERVACION:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Definicién de la arquitectura la aplicacién web

e  Aceptacion de una arquitectura apta para el sistema

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 18: Definicién de interfaz de usuario

HISTORIA DE USUARIO

IDENTIFICADOR: HT-03

NOMBRE DE LA HISTORIA:

Definicion de interfaz de usuario

MODIFICACION:
Ninguna

USUARIO:
Developer Team

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO:
Alta

RIESGO EN EL DESARROLLO:
Medio




PUNTOS ESTIMADOS: ITERACION ASIGNADA:
20 1

PROGRAMADOR RESPONSABLE:

DESCRIPCION:
Yo, como usuario necesito definir la interfaz que tendra la aplicacion web responsive que cumplan con los requerimientos del
cliente

OBSERVACION:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
e  Verificar que las interfaces de usuario sean aceptadas por el cliente
e Verificar el disefio sea adecuado y llamativo

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 19: Disefio de base de datos

HISTORIA DE USUARIO

IDENTIFICADOR: HT-04

NOMBRE DE LA HISTORIA: Disefio de base de datos

MODIFICACION: USUARIO:

Ninguna Developer Team

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: RIESGO EN EL DESARROLLO:
Alta Medio

PUNTOS ESTIMADOS: ITERACION ASIGNADA:

20 1

PROGRAMADOR RESPONSABLE:

DESCRIPCION:
Yo, como usuario necesito analizar los requisitos del cliente permitiéndome disefiar una base de datos que cumpla con todas las
especificaciones requeridas

OBSERVACION:
Se necesita utilizar un programa de modelado de base de datos

CRITERIOS DE ACEPTACION:
e  Verificar que la base de datos este construida de manera correcta e ideal para el negocio

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 20: Aplicacién de validacion de datos

HISTORIA DE USUARIO

IDENTIFICADOR: HT-05

NOMBRE DE LA HISTORIA:

Aplicacion de validacion de datos

MODIFICACION:
Ninguna

USUARIO:
Developer Team

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO:

RIESGO EN EL DESARROLLO:

Alta Medio
PUNTOS ESTIMADOS: ITERACION ASIGNADA:
20 4

PROGRAMADOR RESPONSABLE:

DESCRIPCION:

aplicacion web responsive

Yo, como usuario necesito establecer validaciones correspondientes a cada formulario y accion de cualquier usuario dentro de la

OBSERVACION:

Se necesita aplicar validaciones tanto en el cliente como en el servidor

CRITERIOS DE ACEPTACION:

e Verificar el tipo de datos en cada entrada de datos
e Verificar mensajes de errores al momento de ingreso de datos si es que se cometen
e  Verificar manejo de peticiones entre el cliente y servidor de los datos

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024




Tabla 21: Aplicacion de disefio web responsive

HISTORIA DE USUARIO

IDENTIFICADOR: HT-06

NOMBRE DE LA HISTORIA:

Aplicacién de disefio web responsive

MODIFICACION:
Ninguna

USUARIO:
Developer Team

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO:

RIESGO EN EL DESARROLLO:

Alta Baja
PUNTOS ESTIMADOS: ITERACION ASIGNADA:
35 4

PROGRAMADOR RESPONSABLE:

DESCRIPCION:

Yo, como usuario necesito establecer que cada interfaz de la aplicacion tenga un disefio web responsive para poder ser accedido
desde cualquier tipo de dispositivo que pueda apreciar la informacién de manera correcta

OBSERVACION:
Se necesita aplicar un framework responsive para una correcta manipulacion del disefio

CRITERIOS DE ACEPTACION:
e  Verificar todas las interfaces sean responsive
e  Verificar que cada interfaz se muestre correctamente en cada tamafio de dispositivo

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 22: Desarrollo de documentacion del proyecto

HISTORIA DE USUARIO

IDENTIFICADOR: HT-07

NOMBRE DE LA HISTORIA:

Desarrollo de documentacion del proyecto

MODIFICACION:
Ninguna

USUARIO:
Developer Team

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO:

RIESGO EN EL DESARROLLO:

Alta Baja
PUNTOS ESTIMADOS: ITERACION ASIGNADA:
50 1

PROGRAMADOR RESPONSABLE:

DESCRIPCION:
Yo, como usuario necesito desarrollar toda la documentacion pertinente de todo el desarrollo de la aplicacion web que permita
actualizaciones a futuro o mejoras

OBSERVACION:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
e  Verificar que la documentacion este completa

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 23: Configuracion del repositorio en linea

HISTORIA DE USUARIO

IDENTIFICADOR: HT-08

NOMBRE DE LA HISTORIA: Configuracion del repositorio en linea

MODIFICACION: USUARIO:

Ninguna Developer Team

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: RIESGO EN EL DESARROLLO:
Baja Baja

PUNTOS ESTIMADOS: ITERACION ASIGNADA:

10 1

PROGRAMADOR RESPONSABLE:

DESCRIPCION:

Yo, como usuario necesito establecer un repositorio en linea gue permita la colaboracién de todo el equipo de desarrollo

OBSERVACION:

Se utilizara la plataforma de GitHub para creacion del repositorio




CRITERIOS DE ACEPTACION:
e  Verificar que el repositorio y sus ramas se encuentren establecidas de manera correcta

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 24: Despliegue de la aplicacion

HISTORIA DE USUARIO

IDENTIFICADOR: HT-09

NOMBRE DE LA HISTORIA: Despliegue de la aplicacién
MODIFICACION: USUARIO:
Ninguna Developer Team
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: RIESGO EN EL DESARROLLO:
Media Baja
PUNTOS ESTIMADOS: ITERACION ASIGNADA:
30 4
PROGRAMADOR RESPONSABLE:

DESCRIPCION:
Yo, como usuario necesito desplegar la aplicacién web responsive a un servidor para que se pueda acceder desde la web

OBSERVACION:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
e  Verificar la funcionalidad de la aplicacion en la web

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024



ANEXO D: INTERFACES DE USUARIO
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llustracion 1: Pantalla de inicio de aplicacion web responsive

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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lustracion 3: Pantalla de primer login
Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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llustracion 6: Pantalla de informacién de oferta

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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llustracion 8: Pantalla de perfil

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

frrprans sharseea v

[



L+ Lt PR —

[FERF THFTH

! R MK 18
et
S teche 4 Erechin: s - son
L@l warcenaban
Drimeke [ -wdin
irrpraan #i
Mecha pemtabac dre bl iz
Fumma: ELLL

Furain: Warakdakas

Agrepne arnnaran winrin

llustracion 10: Pantalla de gestion de ofertas de empresa oferente

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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llustracion 11: Pantalla de gestion de ofertas de empresa oferente 2

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024
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llustracion 13: Pantalla monitoreo de resultados de empresa oferente

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024



ANEXO E: PRUEBAS DE ACEPTACION

Tabla 1: Prueba de aceptacion HUO1

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: P_01 HU 01 | Tarea de ingenieria: Registro de usuario
Nombre: Ejecutar el registro de usuario
Responsable: Bryan Castelo | Fecha: 10/06/2024

Descripcion: Prueba de registro de usuario en la aplicacion web responsive

Condiciones de ejecucion:
Ejecutar el sistema en localhost en el puerto 5300

Pasos para la ejecucion

1. Iniciar el servidor

2. Acceder al sistema y seleccionar 'Registrarse’
3. Ingresar los datos verificables y enviar

Resultado esperado: El usuario debe poder crear una cuenta con datos verificables y generar un token Gnico

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 2: Prueba de aceptacion HU02

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: P_01_ HU 01 | Tarea de ingenieria: Autentificacion de usuario
Nombre: Ejecutar la autentificacion de usuario
Responsable: Bryan Castelo | Fecha: 11/06/2024

Descripcién: Prueba de autentificacién de usuario en la aplicacién web responsive

Condiciones de ejecucion:
Ejecutar el sistema en localhost en el puerto 5300

Pasos para la ejecucion
1. Iniciar el servidor
2. Acceder al sistema e iniciar sesién con datos validos

Resultado esperado: El usuario accede correctamente a la aplicacién web y visualiza el contenido correcto segin su rol

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 3: Prueba de aceptacion HUO3

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: P_03 HU 03 | Tarea de ingenieria: Publicacion de ofertas
Nombre: Ejecutar la publicacion de ofertas
Responsable: Jaime Pefiaherrera | Fecha: 12/06/2024

Descripcion: Prueba de publicacién de ofertas en la aplicacién web

Condiciones de ejecucion:
Ejecutar el sistema en localhost en el puerto 5300

Pasos para la ejecucion

1. Iniciar el servidor

2. Acceder al sistema e iniciar sesion como empresa oferente
3. Publicar una oferta con todos los campos necesarios

Resultado esperado: El usuario puede publicar correctamente una oferta y esta se almacena en la base de datos, visible para los
postulantes

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 4: Prueba de aceptaciéon HU04

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo: P 04 HU 04 | Tarea de ingenieria: Gestion de ofertas
Nombre: Ejecutar la publicacién de ofertas
Responsable: Jaime Pefiaherrera | Fecha: 13/06/2024

Descripcién: Prueba de gestion de ofertas publicadas

Condiciones de ejecucion:
Ejecutar el sistema en localhost en el puerto 5300

Pasos para la ejecucion

1. Iniciar el servidor

2. Acceder al sistema e iniciar sesion como empresa oferente

3. Gestionar ofertas publicadas, modificando su estado y visualizando postulantes

Resultado esperado: El usuario puede gestionar ofertas, visualizar y modificar ofertas, y ver postulantes aplicados

Evaluacién de la prueba: Exitosa




Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 5: Prueba de aceptacién HU05

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo: P_ 05 HU 05 | Tarea de ingenieria: Postulacién de ofertas publicadas
Nombre: Ejecutar la postulacién de ofertas
Responsable: Bryan Castelo | Fecha: 14/06/2024

Descripcion: Prueba de postulacion a ofertas publicadas

Condiciones de ejecucion:
Ejecutar el sistema en localhost en el puerto 5300

Pasos para la ejecucion

1. Iniciar el servidor

2. Acceder al sistema e iniciar sesion como postulante
3. Visualizar y postular a ofertas disponibles

Resultado esperado: El usuario puede visualizar todas las ofertas y postular a las disponibles, guardando la informacion
correctamente

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 6: Prueba de aceptacion HU06

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: P_06_HU 06 | Tarea de ingenieria: Gestién de perfil
Nombre: Ejecutar la gestion de perfil
Responsable: Bryan Castelo | Fecha: 15/06/2024

Descripcién: Prueba de gestion de perfil de usuario

Condiciones de ejecucion:
Ejecutar el sistema en localhost en el puerto 5300

Pasos para la ejecucion

1. Iniciar el servidor

2. Acceder al sistema e iniciar sesion

3. Modificar informacién del perfil y guardar

Resultado esperado: El usuario puede gestionar su perfil y la informacién se guarda correctamente

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 7: Prueba de aceptacion HUQ7

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo: P_07 HU 07 | Tarea de ingenieria: Blisqueda
Nombre: Ejecutar la busqueda
Responsable: Bryan Castelo | Fecha: 08/06/2024

Descripcion: Prueba de funcionalidad de basqueda en la aplicacion

Condiciones de ejecucion:
Ejecutar el sistema en localhost en el puerto 5300

Pasos para la ejecucion

1. Iniciar el servidor

2. Acceder al sistema e iniciar sesion

3. Realizar busquedas con diferentes criterios

Resultado esperado: El usuario puede buscar informacién correctamente y los filtros funcionan adecuadamente

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 8: Prueba de aceptacién HU08

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo: P_08 HU 08 | Tarea de ingenieria: Visualizacion de postulantes
Nombre: Ejecutar la visualizacion de postulantes
Responsable: Jaime Pefiaherrera | Fecha: 16/06/2024

Descripcion: Prueba de visualizacion de postulantes

Condiciones de ejecucion:
Ejecutar el sistema en localhost en el puerto 5300

Pasos para la ejecucion

1. Iniciar el servidor

2. Acceder al sistema e iniciar sesion como empresa oferente
3. Visualizar postulantes mejor evaluados

Resultado esperado: El usuario empresa puede visualizar y gestionar postulantes correctamente

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024



Tabla 7: Prueba de aceptacion HUQ7

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo: P_ 09 HU 09 | Tarea de ingenieria; Visualizacion de estado de postulacién
Nombre: Ejecutar la visualizacién de estado de postulacién
Responsable: Bryan Castelo | Fecha: 17/06/2024

Descripcién: Prueba de visualizacién de estado de postulaciones

Condiciones de ejecucion:
Ejecutar el sistema en localhost en el puerto 5300

Pasos para la ejecucion

1. Iniciar el servidor

2. Acceder al sistema e iniciar sesién como postulante
3. Visualizar estado de postulaciones realizadas

Resultado esperado: El usuario puede visualizar todos los estados de sus postulaciones y la informacion se intercambia
correctamente

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 8: Prueba de aceptaciéon HU08

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: P 10 HU 10 | Tarea de ingenieria: Monitoreo y control de reclutamiento
Nombre: Ejecutar el monitoreo y control de reclutamiento
Responsable: Jaime Pefiaherrera | Fecha: 18/06/2024

Descripcion: Prueba de monitoreo y control de reclutamiento

Condiciones de ejecucion:
Ejecutar el sistema en localhost en el puerto 5300

Pasos para la ejecucion

1. Iniciar el servidor

2. Acceder al sistema e iniciar sesion como empresa oferente
3. Monitorear y controlar el reclutamiento de ofertas

Resultado esperado: El usuario puede visualizar correctamente el estado del reclutamiento y la informacidn es precisa

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 9: Prueba de aceptacion HU09

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdédigo: P_11 HU 11 | Tarea de ingenieria: Gestion de catalogos
Nombre: Ejecutar la gestién de catalogos
Responsable: Bryan Castelo | Fecha: 19/06/2024

Descripcion: Prueba de gestion de catélogos en la aplicacion

Condiciones de ejecucion:
Ejecutar el sistema en localhost en el puerto 5300

Pasos para la ejecucion

1. Iniciar el servidor

2. Acceder al sistema e iniciar sesion como empresa gestora
3. Gestionar catalogos de criterios de evaluacion

Resultado esperado: El usuario puede gestionar los catélogos y estos se reflejan correctamente en las evaluaciones

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 10: Prueba de aceptacion HU10

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: P 12 HU 12 | Tarea de ingenieria: Seleccion de postulantes
Nombre: Ejecutar la seleccién de postulantes
Responsable: Bryan Castelo | Fecha: 20/06/2024

Descripcion: Prueba de seleccién de postulantes por empresa gestora

Condiciones de ejecucion:
Ejecutar el sistema en localhost en el puerto 5300

Pasos para la ejecucion

1. Iniciar el servidor

2. Acceder al sistema e iniciar sesién como empresa gestora
3. Seleccionar los postulantes mejor calificados

Resultado esperado: La empresa puede ver los postulantes mejor calificados y visualizar correctamente los CV

Evaluacién de la prueba: Exitosa




Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 11: Prueba de aceptacion HU11

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: P 13 HU 13 | Tarea de ingenieria; Gestién de configuracién
Nombre: Ejecutar la gestion de configuracién
Responsable: Bryan Castelo | Fecha: 24/06/2024

Descripcion: Prueba de gestion de configuracion de la aplicacion

Condiciones de ejecucion:
Ejecutar el sistema en localhost en el puerto 5300

Pasos para la ejecucion

1. Iniciar el servidor

2. Acceder al sistema e iniciar sesion como administrador

3. Madificar configuraciones establecidas en la tabla de configuracién

Resultado esperado: El usuario puede modificar configuraciones y estas se guardan correctamente en la base de datos

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 12: Prueba de aceptacion HU12

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: P 14 HU 14 | Tarea de ingenieria: Visualizacion de usuarios
Nombre: Ejecutar la visualizacién de usuarios
Responsable: Bryan Castelo | Fecha: 26/06/2024

Descripcion: Prueba de visualizacién de usuarios en la aplicacion

Condiciones de ejecucion:
Ejecutar el sistema en localhost en el puerto 5300

Pasos para la ejecucion

1. Iniciar el servidor

2. Acceder al sistema e iniciar sesién como administrador
3. Visualizar todos los usuarios con su informacién basica

Resultado esperado: El usuario puede visualizar todos los usuarios y generar un listado de empresas en la aplicaciéon web

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 13: Prueba de aceptacién HU13

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: P_15 HU 15 | Tarea de ingenieria: Generacion de reportes
Nombre: Ejecutar la generacion de reportes
Responsable: Bryan Castelo | Fecha: 28/06/2024

Descripcion: Prueba de generacidn de reportes en la aplicacion

Condiciones de ejecucion:
Ejecutar el sistema en localhost en el puerto 5300

Pasos para la ejecucion

1. Iniciar el servidor

2. Acceder al sistema e iniciar sesion como empresa gestora

3. Generar reportes del sistema (empresas registradas y postulantes)

Resultado esperado: El usuario puede generar correctamente los reportes y la informacion es vélida

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 14: Prueba de aceptacion HU14

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: P_16 HT 01 | Tarea de ingenieria: Analisis de requerimientos del sistema
Nombre: Ejecutar el andlisis de requerimientos
Responsable: Developer Team | Fecha: 31/05/2024

Descripcion: Prueba de andlisis de requerimientos del sistema

Condiciones de ejecucion: Ejecutar el andlisis en el entorno de desarrollo

Pasos para la ejecucion
1. Revisar los requisitos funcionales y no funcionales del sistema
2. Asignar una prioridad a cada requisito

Resultado esperado: Verificacion completa de los requisitos funcionales y no funcionales, y su adecuacion a las necesidades del
cliente

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024



Tabla 15: Prueba de aceptacién HU15

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: P_17 HT 02 | Tarea de ingenieria: Definicién de la arquitectura de la aplicacién web
Nombre: Ejecutar la definicién de la arquitectura
Responsable: Developer Team | Fecha: 02/06/2024

Descripcién: Prueba de definicién de la arquitectura de la aplicacién web

Condiciones de ejecucion; Ejecutar la definicién en el entorno de desarrollo

Pasos para la ejecucion
1. Definir la arquitectura de la aplicacion web
2. Evaluar su escalabilidad y mantenimiento

Resultado esperado: Aceptacién de una arquitectura apta para el sistema

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 16: Prueba de aceptacién HU16

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo: P_18 HT 03 | Tarea de ingenieria: Definicidn de interfaz de usuario
Nombre: Ejecutar la definicién de la interfaz de usuario
Responsable: Developer Team | Fecha: 04/06/2024

Descripcion: Prueba de definicion de la interfaz de usuario

Condiciones de ejecucién: Ejecutar la definicién en el entorno de desarrollo

Pasos para la ejecucion
1. Definir la interfaz de la aplicacién web responsive
2. Asegurarse de que cumpla con los requerimientos del cliente

Resultado esperado: Verificar que las interfaces de usuario sean aceptadas por el cliente y que el disefio sea adecuado y
Ilamativo

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 17: Prueba de aceptacion HU17

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo: P 19 HT 04 | Tarea de ingenieria: Disefio de base de datos
Nombre: Ejecutar el disefio de la base de datos
Responsable: Developer Team | Fecha: 06/06/2024

Descripcion: Prueba de disefio de la base de datos

Condiciones de ejecucion: Ejecutar el disefio en el entorno de desarrollo

Pasos para la ejecucion
1. Analizar los requisitos del cliente
2. Disefiar una base de datos que cumpla con todas las especificaciones requeridas

Resultado esperado: Verificar que la base de datos esté construida de manera correcta e ideal para el negocio

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 18: Prueba de aceptacion HU18

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: P_20 HT 05 | Tarea de ingenieria: Aplicacion de validacion de datos
Nombre: Ejecutar la validacién de datos
Responsable: Developer Team | Fecha: 30/06/2024

Descripcion: Prueba de validacion de datos en la aplicacion

Condiciones de ejecucién: Ejecutar la validacion en el entorno de desarrollo

Pasos para la ejecucion
1. Establecer validaciones para cada formulario y accion del usuario
2. Aplicar validaciones tanto en el cliente como en el servidor

Resultado esperado: Verificar el tipo de datos en cada entrada, mensajes de errores y manejo de peticiones entre cliente y
servidor

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024



Tabla 19: Prueba de aceptacién HU19

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo: P 21 HT 06 | Tarea de ingenieria: Aplicacién de disefio web responsive
Nombre: Ejecutar el disefio web responsive
Responsable: Developer Team | Fecha: 01/07/2024

Descripcion: Prueba de disefio web responsive en la aplicacion

Condiciones de ejecucidn: Ejecutar el disefio en el entorno de desarrollo

Pasos para la ejecucion
1. Establecer un disefio web responsive para todas las interfaces
2. Verificar que se muestren correctamente en diferentes tamafios de dispositivos

Resultado esperado: Verificar que todas las interfaces sean responsive y se muestren correctamente en cada tamafio de
dispositivo

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 20: Prueba de aceptacion HU20

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo: P 22 HT 07 | Tarea de ingenieria: Desarrollo de documentacidn del proyecto
Nombre: Ejecutar el desarrollo de la documentacién
Responsable: Developer Team | Fecha: 08/06/2024

Descripcion: Prueba de desarrollo de documentacion del proyecto

Condiciones de ejecucion: Ejecutar el desarrollo de la documentacién en el entorno de desarrollo

Pasos para la ejecucion
1. Desarrollar toda la documentacion pertinente al desarrollo de la aplicacién web
2. Asegurarse de que permita actualizaciones y mejoras futuras

Resultado esperado: Verificar que la documentacion esté completa

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Realizado por: Castelo, B. Pefiaherrera, J. 2024

Tabla 21: Prueba de aceptacion HU21

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: P_23 HT 08 | Tarea de ingenieria: Configuracion del repositorio en linea
Nombre: Ejecutar la configuracién del repositorio
Responsable: Developer Team | Fecha: 09/06/2024

Descripcion: Prueba de configuracion del repositorio en linea

Condiciones de ejecucién: Ejecutar la configuracion en la plataforma de GitHub

Pasos para la ejecucion
1. Crear un repositorio en GitHub
2. Establecer las ramas necesarias para la colaboracién del equipo

Resultado esperado: Verificar que el repositorio y sus ramas se encuentren establecidas de manera correcta

Evaluacion de la prueba: Exitosa
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1. SOBRE LA APLICACION

La aplicacion web responsive “Postula.net” esta disefiada para gestionar las ofertas de trabajo y
seleccidn de personal mediante evaluaciones de hojas de vida. El uso de este manual esta dedicado
para la manipulacion de aquellas personas que deban administrar la aplicacion, afadir
funcionalidades o correccion de errores protegiendo asi los datos generados por los usuarios de la
aplicacion.

1.1 Conocimientos previos
La aplicacion web responsive necesita que las personas que deseen manejarla y operarla

correctamente tengan conocimientos previos en:
e Conocimiento en gestion de APIS

e Conocimiento Control de seguridad en modelos cliente-servidor
e Conocimiento basico de frameworks responsive

1.2 Requerimientos técnicos
Los requisitos minimos para un manejo adecuado de la aplicacion web para su modificacién como

servidor local y mantenimiento es
e Hardware:
o Memoria RAM Minima: 4GB
o [Espacio minimo en Disco Duro: 100 GB

e Software:
o Sistema Operativo: Windows 8/10/11

1.3 Arquitectura del sistema
La arquitectura de alto nivel de la aplicacion web “Postula” sigue la arquitectura “Cliente-

servidor” como se observa en la siguiente imagen:
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La arquitectura de la aplicacién se encuentra operando de la siguiente manera:

Frontend: En el lado del front-end o también conocido como cliente se encuentra las
interfaces visuales de la aplicacién web desarrolladas en Typescript (Superconjunto de
Javascript) con el Framework de React + Tailwindcss, el cual proporciona clases
responsivas para los dispositivos moviles. En este lado se realiza las peticiones al backend
y se muestra los resultados requeridos por el usuario.

Backend: En el lado del backend o también conocido como el servidor se encuentran
Laravel en el lenguaje PHP, el framework encargado de analizar las solicitudes y
manejarlas hacia el cliente por medio de sus rutas API. El framework se encuentra
conectado directamente con la base de datos de MySQL la cual almacena todos los datos
de la aplicacién web, a su vez por medio de MySQL se obtienen archivos multimedia
como lo son iméagenes de perfil y hojas de vida desde el storage situado en el back por
medio de enlaces.

De esta manera la aplicacion web “Postula” trabaja con la arquitectura cliente-servidor
funcionando de manera técnica como se muestra en la siguiente figura:



1.4 Herramientas de desarrollo
La aplicacion web responsive fue desarrollado en las siguientes herramientas de desarrollo:

Visual Studio Code: Visual Studio Code un editor de cddigo gratuito y de codigo abierto
para Windows, Linux y macOs. Es compatible con diversos lenguajes de programacion
como JavaScript, Typescript, Node.js, Python, React, entre otros. Ofrece funciones tales
como depuracion, resultado de sintaxis, completado inteligente de cddigo, refactorizacion
de codigo y una integracion de Git. Ademas de esto los usuarios pueden personalizar a su
gusto su entorno de trabajo mediante temas, atajos, preferencias y ademaés instalar
extensiones que puedan ayudar en su proyecto

Github Desktop: Creado por la empresa considerada lider en repositorios en linea
GitHub, es una herramienta sencilla de acceso directo a los repositorios alojados en la
pagina de Github.com. Entre las principales funciones de la herramienta es permitir el
control de versionamiento considerado ideal para trabajos colaborativos debido al facil
acceso que ofrece como alternativa a los comandos directos que suelen utilizarse para
acceder a los recursos, de esta manera esta herramienta permite un desarrollo colaborativo
muy facil.

PostmanApi: Herramienta eficiente para el control de rutas api mediante solicitudes y
pruebas con diferentes parametros y controles OAUTH en caso de autorizaciones
respectivas.

XAMPP: Herramienta de software libre basada en la gestion de base de datos MYSQL
junto con el servidor apache utilizado mas frecuentemente para trabajar en el desarrollo

de aplicaciones en el lenguaje PHP.

1.5 Tecnologias de desarrollo:
Se detallan las siguientes tecnologias con sus respectivas versiones recalcando de manera

importante si es que se llegan a usar otras versiones puede presentarse fallos en el manejo de

ciertos archivos.

ARQUITECTURA | TECNOLOGIA | VERSION uso OBSERVACION
SERVIDOR PHP 8.0 Lenguaje  de | Debe ser admisible
construccion la version PHP

del lado del | dentro de la

servidor herramienta de

XAMPP, se

recomienda la




version 3.3.0 de la

misma
Laravel 8.75 Framework de | -
Framework desarrollo del
lado del cliente
Laravel Sanctum 211 Sistema de | Debe  ser  una
autentificacion | versién  admisible
basado en | para Laravel en caso
laravel de update de version
CLIENTE Typescript 522 Lenguaje de | -
programacion
orientado a
objetos
utilizado en el
lado del cliente
Tailwindcss 344 Framework -
dedicado a
desarrollo de la
parte
responsive
Vite 5.2.0 Framework Debe ser compatible
potenciado con | con la version de
la mano de | React
react
React 18.3.1 Framework -
dedicado al
desarrollo
frontent
React Router Dom | 6.23.1 Usado para el | -
manejo de
rutas del lado
del cliente
SweetAlert2 11.6.13 Usado para | -
mostrar alertas
personalizables
Yup 1.4.0 Usado para el | -

control de

formularios




2. DISENO TECNICO DE LA APLICACION

2.1 Roles de la aplicacion web
La aplicacion web responsive cuenta con los siguientes roles definidos en la siguiente tabla junto

con su respectiva funcion detallada a manea breve

Rol Funcion

Este rol se encarga de establecer todas las configuraciones de caracter administrativos
o de la aplicacion web, permitiéndole visualizar postulantes y empresas registradas en
Administrador L .
la aplicacion. Este rol no se encuentra establecido para que sea creado de manera

directa en la aplicacion sino con credenciales Unicas otorgadas por los desarrolladores

Este rol se establece con el registro como parte de la empresa que se encarga de
Empresa oferente publicar sus ofertas y aceptar/rechazar postulantes a las mismas. También incluye la

funcionalidad de consultar postulantes.

Este rol es el designado a la empresa PROASETEL S.A, la cual es la empresa
encargada de clasificar y mejorar el filtrado de ofertas de trabajo junto con obtener los
Empresa gestora reportes de usuarios y del uso de la aplicacion en general. Este rol tiene la posibilidad
de asignar un usuario como Operador que permita publicar ofertas y aceptar

postulantes dentro de la cuenta de Empresa Gestora.

Este rol se establece con el registro por parte del usuario postulante que le permite
Postulante L .
visualizar ofertas y postular a las mismas.

2.2 Casos de uso
De acuerdo con los roles definidos se detallan los casos de uso para cada tipo de usuario de la

aplicacion web:
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2.3 Disefio de la base de datos

Se presentan a continuacion las tablas conformadas para cada mdédulo desarrollado de la

aplicacién web responsive:

L]
Stguaan
ML JRRATITT ATy waua
o Aar mae ancne ianee
A -‘L_ valo_punded_uwils g
Ia uroans ~n:n~ _":. wrioe prnsiniad madaimoare
::‘_”; o walor_ptiondwd_tajs  Iiege
b f2cha oraciee fmesmo
. o ::'('::’:'0):' 'aur‘uu o '-m-ln'lm
ACIO P WRh 100} S
; 910z _ones gy
Ingo warchae 100} ot [agee
CAMALA_OVEIA0% ImegLy cilo :gq' o g
cantdas_dext Imeger A:h-na'-d e lmm;l
::;" ;':fg.’:..“.l [ gL
9 Jncey eaelus d inmger
e s \uu:n- el e A Ineanee
whae e sul
nNatenn varcha 10) amube_l e
)
- Cleler 2aks
10_fot vleger T
NETRIC_Lsuene raransvl
aman wareanig
wIesLe ool
AL e Peadn fmatiarge
PRy _sn hinvaterg
e =rascinn fmattyre
T u_m hinwvalung
e u_edudueacn tinwelug
et amaiine
I CUPe O _sue e el shoen warct (30}
acten Lmatiee
pexulanie
zalady T oY
[T T e |
11 nricaci=a Finsar A
nee ey w30
aptiiase wreranGo)
T e dalw
onza Fincor
waladc ol il 1)
Lo R wsrcrans g
QENero hanct)
Infe madion_sdra keng swestor
120 PLCTAN 00
-~ e an ANty
e SN
Islwtans warc A
e Modelo de base de datos

Modelo de base de datos: Diagrama del modulo de administrador

b

ol
O G T g e
AAMTes v shaning

: Diagrama del médulo de postulante



del médulo de empresa gestora

128
“__mmﬂ 2
T
T R . ;|
i 8 “mw :
mm“w..ﬂ il ;e il
i : ma m
W e : .N_,mwu__ m : um“
: ettt L _mu 5 Bndlid
- bl O 2 W
m m " mmm ! S | ] mwz |
g | il | : SR o
A._mM, - mmmu “wmwmum M M_rmﬂ = m um_.m mM mwmm wmmu“m&
1 , g i ; .‘mmmu
il _zm__rm.z?____:ﬂm i = mMm

P
T
T s
R
= —
o
-'v' -‘
e
OO
-
- -
[ )

iagrama

D

Modelo de base de datos



Ty
4 onhbedy 33073 q e

P i)
oha oAk oy e

ke Ly
slels

crimre_shers
e mrche 155
okaked  mhget

LCoTh v vercher 22U
R
A
avad .

g verdes ewes

e s by e den y <
ke g g vedee &
e e i
) v @ ¢
. ___ e
k|13
sy
iy = - g iy
— Wcha_ren s mmberey
I o | P Xt g cha e
S o k| o v e “a<i> focka A ncss s
& caam ke Ot o pace Lbaiad ‘*-:' e Rt
Sexreon vectar 100 o Lteackn rvger S e o 1
wowcs  amadiel W _comerte  arThe o ik et
- ——- A w3
R w108
» e 1867
T e
Hesnd ten g
EL rivger
nc wrzhen 12
W s ]
-~ L ra ]
= ehoro s 18]

2.4 Diccionario de datos
Para conocer a cabalidad cada campo y tabla se detalla el diccionario de datos detallado de las

tablas descritas con anterioridad.
Tabla 1: Usuario

Nombre de la tabla: usuario
Descripcion de la tabla: Usuario registrado en el sistema junto con sus credenciales de autentificacion para el ingreso.

Nombre del Atributo Tipo de Dato Permite Descripcion Valor Permitido del dato
Nulo
id_usuario (PK) INTEGER No Identificador Unico para | *0a32767*
cada usuario.
Id_rol (FK) INTEGER No Forénea correspondiente al | *0 a 32767*
campo rol
contrasenia VARCHAR(15) No Contrasefia del usuario. Entrada minima de 8
caracteres
nombre_usuario VARCHAR(50) No Nombre del usuario. {[A-Z]a-z] }
email VARCHAR(50) No Correo  electronico  del | Estructura de un correo
usuario. electrénico: debe incluir

"@" y un dominio

email_verificado TIMESTAMP Si Fecha y hora en la que se | * formato:
verifico el correo electrénico | aaaa—mm —

dd HH:MM*

primer_login TIMESTAMP Si Fecha y hora en la que se | * formato:
realiz6 el primer login aaaa — mm —
dd HH:MM*

fecha_creacion TIMESTAMP No Fecha de creacion del | * formato:

usuario. aaaa — mm —




dd *
fecha_actualizacion TIMESTAMP No Fecha de actualizacion del | * formato:
usuario. aaaa—mm—
dd *
vigencia BOOLEAN No Vigencia del usuario 0ol
recuperacion_contrasefia_token | VARCHAR(50) Si El token para recuperar la | {[A-Z|a-z] } Encriptado
contrasefia del usuario
activo BOOLEAN No Si el usuario esta activadoo | 0ol
desactivado por el
administrador
Tabla 2: Rol
Nombre de la tabla: rol
Descripcion de la tabla: Rol de los usuarios del sistema
Nombre del atributo Tipo de Dato Permite Nulo Descripcion Valor Permitido del dato
id_rol (PK) INTEGER No Identificador Unico para | *0a 32767*
cada rol.
nombre VARCHAR(10) No Nombre del rol: | {[A-Z]a-z] }

Administrador / Postulante/
Empresa Oferente/ Empresa

Gestora

Tabla 3: Postulante

Nombre de la tabla: postulante

Descripcion de la tabla: Persona que se registra en el sistema y puede postular a las ofertas publicadas en el mismo

Nombre del atributo Tipo de Dato Permite Nulo Descripcion Valor Permitido del dato
id_postulante (PK) INTEGER No Identificador ~ Gnico | *0a 32767*
para cada postulante.
id_usuario (FK) INTEGER Si Fordnea de la tabla | *0a32767*
usuario, usuario al que
esta ligado el
postulante (Es Gnico)
id_ubicacion (FK) INTEGER Si Foranea de la tabla de | *0a 32767*
ubicacion, ubicacion
del postulante
cv VARCHAR(150) No Curriculum vitae del | URL valida que apunte al
postulante. archivo
nombres VARCHAR(50) No Nombre del | {[A-Z]|a-z] }
postulante.
apellidos VARCHAR(50) No Apellido del | {[A-Z]a-Z] }
postulante.
estado_civil VARCHAR(10) No Estado civil del | 'Soltero', 'Casado’, 'Viudo',
postulante:  Soltero, | 'Divorciado’
Casado,Viudo
cedula VARCHAR(10) No Cédula de identidad | [0000000000]
del postulante. *permite un digito [0,9] y
requiere la entrada de los 10
digitos*




genero VARCHAR(10) No Género del postulante | 'Masculino’, 'Femenino’,
'Otro’
edad INTEGER No Edad del postulante. *0 a 32767*
informacion_extra VARCHAR(200) Si Descripcion adicional | { [A-Z|a-z] }
del postulante.
foto VARCHAR(150) No Imagen de perfil del | URL vélida que apunte al
postulante. archivo
vigencia SMALLINT No Si el postulante se | ‘1’02’
encuentra vigente o
no (Si se encuentra
deshabilitado por el
administrador)
teléfono VARCHAR(10) Si Teléfono de contacto | [0000000000]
del postulante *permite un digito [0,9] y
requiere la entrada de los 10
digitos*

Tabla 4: Empresa

Nombre de la tabla: empresa

Descripcion de la tabla: Ente que se registra en el sistema y puede publicar ofertas para aceptar o rechazar postulaciones

destacadas creadas por la

empresa

Nombre del atributo Tipo de Dato Permite Nulo Descripcion Valor Permitido del dato
id_empresa (PK) INTEGER No Identificador Gnico para | *0a 32767*
cada empresa.
id_usuario (FK) INTEGER Si Fordnea de la tabla | *0a32767*
usuario, usuario al que
esta ligado la empresa
(Es Unico)
id_sector (FK) INTEGER Si Fordnea de la tabla | *0a32767*
sector_economico,
sector de la empresa
id_ubicacion (FK) INTEGER Si Forénea de la tabla de | *0a 32767*
ubicacion, ubicacion de
la empresa
nombre_comercial VARCHAR(50) No Nombre de la empresa. {[A-Z]a-z] }
tamanio VARCHAR(30) No Tamafio de la empresa | 'Microempresa’,  'Empresa
calculada por el nimero | mediana', 'Gran empresa’
de empleados
nombre_comercial VARCHAR(255) No Nombre de la empresa. {[A-Z]a-z] }
descripcion VARCHAR(250) No Descripcion  de  la | {[A-Z|a-Z] }
empresa.
cantidad_empleados INTEGER No Cantidad de empleados | *0 a 32767*
de la empresa.
logo VARCHAR(250) No Logo de la empresa. URL viélida que apunte al
archivo
cantidad_dest INTEGER No Cantidad de ofertas | *0a50*




la empresa

plan INTEGER No Nimero de plan de la | *1a4*
empresa
ruc VARCHAR(13) No RUC de la entidad | [0000000000000]
financiera *permite un digito [0,9] y
requiere la entrada de los 13
digitos*
razon_s VARCHAR(250) Si Razén social de la | {[A-Z]|a-z]}
empresa
sitio VARCHAR(250) Si Pagina web de la | {[A-Z]|aZ]}
empresa si la tiene
teléfono VARCHAR(10) Si Teléfono de contacto del | [0000000000]

*permite un digito [0,9] y
requiere la entrada de los 10

digitos*

Tabla 5: Ubicacion

Nombre de la tabla: ubicacion

Descripcion de la tabla: Datos relacionados con la ubicacion en la que se encuentra el postulante o la empresa

Nombre del atributo Tipo de Dato Permite Nulo Descripcion Valor Permitido del dato
id_ubicacion (PK) INTEGER No Identificador  Gnico | *0a 32767*
para cada ubicacion.
canton VARCHAR(100) No Canton al cual | {[A-Z]|a-Z] }
pertenece la provincia
provincia VARCHAR(100) No Provincia del ecuador | {[A-Z]a-z] }
fecha_creacion TIMESTAMP No Fechay horaen laque | *formato:
se creo el registro aaaa — mm —
dd HH:MM*
fecha_actualizacion TIMESTAMP No Fechay horaenlaque | * formato:
se creo el registro aaaa — mm —
dd HH:MM*

Tabla 6: Sector econdémico

Nombre de la tabla: sector_economico

Descripcion de la tabla: Datos relacionados con el sector al que pertenece una empresa

Nombre del atributo Tipo de Dato Permite Nulo Descripcion Valor Permitido del dato
id_sector (PK) INTEGER No Identificador  Unico | *0a32767*
para cada sector
sector VARCHAR(100) No Sector al que se | {[A-Z]aZ]}
pertenece
division VARCHAR(100) No Division del sector {[A-Z]|az]}
fecha_creacion TIMESTAMP No Fechay horaen laque | * formato:
se cred el registro aaaa — mm —
dd HH:MM*
fecha_actualizacion TIMESTAMP No Fechay horaenlaque | * formato:
se creo el registro aaaa — mm —

dd HH:MM*




Tabla 7: Titulo

Nombre de la tabla: titulo

Descripcion de la tabla: Datos relacionados con titulos academicos

Nombre del atributo Tipo de Dato Permite Nulo Descripcién Valor Permitido del dato
id_titulo (PK) INTEGER No Identificador  Unico | *0a32767*
para cada titulo
nivel_educacion VARCHAR(100) No Nivel de educacién {[A-Z]az]}
campo_amplio VARCHAR(100) No Campo amplio de ese | {[A-Z|a-z] }
nivel de educacion
titulo VARCHAR(100) No Titulo de ese campo | {[A-Z]|a-z] }
amplio
fecha_creacion TIMESTAMP No Fechay horaenlaque | * formato:
se cred el registro aaaa — mm —
dd HH:MM*
fecha_actualizacion TIMESTAMP No Fechay horaenlaque | * formato:
se creo el registro aaaa — mm —
dd HH:MM*

Tabla 8: Area de trabajo

Nombre de la tabla: area_trabajo

Descripcion de la tabla: Datos relacionados con las areas de trabajo de una oferta laboral

Nombre del atributo Tipo de Dato Permite Nulo Descripcion Valor Permitido del dato
id_area (PK) INTEGER No Identificador  Unico | *0a32767*
para cada area
nombre_area VARCHAR(100) No Nombre del area de | {[A-Z]a-z] }
trabajo
vigencia BOOLEANO No Campo para | *001*
determinar si ese dato
puede utilizarse o no
fecha_creacion TIMESTAMP No Fechay horaen laque | *formato:
se creo el registro aaaa— mm —
dd HH:MM*
fecha_actualizacion TIMESTAMP No Fechay horaenlaque | * formato:
se creo el registro aaaa— mm —
dd HH:MM*

Tabla 9: Criterio

Nombre de la tabla: criterio

Descripcion de la tabla: Datos relacionados con los criterios de evaluacion de la oferta

criterio de evaluacion

Nombre del atributo Tipo de Dato Permite Nulo Descripcion Valor Permitido del dato
id_criterio (PK) INTEGER No Identificador  Gnico | *0a 32767*
para cada criterio
criterio VARCHAR(100) No Nombre del criterio {[A-Z]a-z] }
descripcion VARCHAR(100) No Descripcion del | {[A-Z]a-z] }




vigencia BOOLEANO No Campo para | *001*
determinar si ese dato
puede utilizarse o no
fecha_creacion TIMESTAMP No Fechay horaenlaque | * formato:
se cred el registro aaaa — mm —
dd HH:MM*
fecha_actualizacion TIMESTAMP No Fechay horaen laque | *formato:
se creo el registro aaaa —mm —
dd HH:MM*
Tabla 10: Postulante red
Nombre de la tabla: postulante_red
Descripcion de la tabla: Redes del postulante
Nombre del atributo Tipo de Dato Permite Nulo Descripcion Valor Permitido del dato
id_postulante_red (PK) INTEGER No Identificador Gnico para | *0a 32767*
cada red del postulante
id_postulante (FK) INTEGER No Foranea de la tabla | *0a32767*
postulante, representa el
postulante a la que
pertenece la red
enlace VARCHAR(100) No Enlace o direccion a esa | Una URL  valida, por
red ejemplo:
https://www.ejemplo.com
nombre_red VARCHAR(100) No Nombre de la red social {[A-Z]a-z] }
Tabla 11: Empresa red
Nombre de la tabla: empresa_red
Descripcion de la tabla: Redes de la empresa
Nombre del atributo Tipo de Dato Permite Nulo Descripcion Valor Permitido del dato
id_empresa_red (PK) INTEGER No Identificador Unico para | *0a 32767*
cada red de la empresa
id_empresa (FK) INTEGER No Foranea de laempresa que | *0 a 32767*
pertenece la red
enlace VARCHAR(100) No Enlace o direcciéon a esa | Una URL valida, por
red ejemplo:
https://www.ejemplo.com
nombre_red VARCHAR(100) No Nombre de la red social {[A-Z]a-z] }
Tabla 12: Certificado
Nombre de la tabla: certificado
Descripcion de la tabla: Certificaciones del postulante
Nombre del atributo Tipo de Dato Permite Nulo Descripcion Valor Permitido del dato
id_certificado (PK) INTEGER No Identificador ~ Unico | *0a 32767*
para cada certificado
del postulante
id_postulante (FK) INTEGER No Fordnea de la tabla | *0a32767*

postulante, representa

el postulante a la que




pertenece el

certificado
titulo VARCHAR(100) No Titulo del certificado {[A-Z]a-z] }
certificado VARCHAR(100) No Enlace del archivo pdf | URL vélida que apunte al

o enlace virtual que

incluye el certificado

archivo

Tabla 13: Formacién profesional

Nombre de la tabla: formacion_profesional

Descripcion de la tabla: Datos relacionados con las formaciones profesionales del postulante

Nombre del atributo Tipo de Dato Permite Nulo Descripcion Valor Permitido del dato
id_formacion (PK) INTEGER No Identificador Gnico | *0a 32767*
para cada formacion
del postulante
id_postulante(FK) INTEGER No Fordnea de la tabla | *0a32767*
postulante, representa
el postulante a la que
pertenece la formacion
id_area (FK) INTEGER No Fordneade latabladrea | *0a 32767*
de trabajo, representa
el é&rea en donde
desempefio el puesto
empresa VARCHAR(100) No Nombre de la empresa | {[A-Z|a-z] }
en la que estuvo el
postulante
puesto VARCHAR(50) No Puesto del postulante {[A-Z]a-z] }
fecha_ini DATE No Fecha en la que inicio | * formato:
las actividades en esa | aaaa—mm—
empresa dd*
fecha_fin DATE Si Fecha de finalizacién | * formato:
de las actividades en | aaaa—mm —
esa empresa dd *
descripcion_responsabili | VARCHAR(100) No Descripcion de las | {[A-Z]a-z] }
dades tareas que tenia en esa
empresa
persona referencia VARCHAR(100) No Nombre de la persona | {[A-Z]a-z] }
que valide la
informacion
contacto VARCHAR(50) No Correode lapersonade | Estructura de un correo
referencia electronico: debe incluir "@"
y un dominio
anios_experiencia INTEGER No Afios de experienciaen | *0a 32767*

esa empresa calculado
con la fecha de
iniciacion y

finalizacion

Tabla 14: Idioma




Nombre de la tabla: idioma

Descripcion de la tabla: Datos relacionados con los idiomas que pueda registrar un postulante

Nombre del atributo Tipo de Dato Permite Nulo Descripcién Valor Permitido del dato
id_idioma (PK) INTEGER No Identificador  Unico | *0a32767*
para cada idioma
nombre VARCHAR(100) No Nombre del idioma {[A-Z]|az]}
fecha_creacion TIMESTAMP No Fechay horaenlaque | * formato:
se creo el registro aaaa — mm —
dd HH:MM*
fecha_actualizacion TIMESTAMP No Fechay horaen laque | *formato:
se cre0 el registro aaaa —mm —
dd HH:MM*

Tabla 15: Postulante Idioma

Nombre de la tabla: postulante_idioma

Descripcion de la tabla: Almacena todos los idiomas que hayan registrado los postulantes que dominan

dominio de ese idioma

Nombre del atributo Tipo de Dato Permite Nulo Descripcion Valor Permitido del dato
id_idioma (PK) (FK) INTEGER No Identificador ~ Unico | *0a 32767*
para cada idioma,
Foranea de la tabla
idioma
id_postulante (PK) (FK) INTEGER No Identificador ~ dnico | *0a32767*
para cada postulante,
Foranea de la tabla
postulante
nivel_oral VARCHAR(10) No Nivel oral de dominio | 'Bésico’, 'Intermedio’,
de ese idioma 'Avanzado', 'Nativo'
nivel_escrito VARCHAR(10) No Nivel escrito de | 'Bésico’, 'Intermedio’,

'Avanzado’, 'Nativo'

Tabla 16: Formacion académica

Nombre de la tabla: formacion_academica

Descripcion de la tabla: Almacena todas las formaciones académicas de los postulantes

institucién en donde

curso

Nombre del atributo Tipo de Dato Permite Nulo Descripcion Valor Permitido del dato
id_titulo (PK) (FK) INTEGER No Identificador ~ Unico | *0a 32767*
para cada titulo,
Foranea de la tabla
titulo
id_formacion (PK) (FK) INTEGER No Identificador ~ Unico | *0a 32767*
para cada postulante,
Foranea de la tabla
postulante
institucion VARCHAR(50) No Nombre de la | {[A-Z]|a-Z]}




fecha_ini DATE No Fecha en la que inicio | * formato:
dicho estudio aaaa— mm —
dd *
fecha_fin DATE No Fecha en la que se | * formato:
culmind dicho estudio | aaaa —mm —
dd *

Tabla 17: Postulacion

Nombre de la tabla: postulacion

Descripcion de la tabla: Almacena todas las postulaciones realizadas con la oferta y el postulante

postulante, si existen
preguntas realizadas

en la oferta

Nombre del atributo Tipo de Dato Permite Nulo Descripcion Valor Permitido del dato
id_postulante (PK) (FK) INTEGER No Identificador ~ Unico | *0a32767*
para cada postulante,
Forénea de la tabla
postulante
id_oferta (PK) (FK) INTEGER No Identificador  Unico | *0a32767*
para cada oferta,
Forénea de la tabla
oferta
estado_postulacion CHAR(1) No Estado de la | [A|R]|P]
postulacién * significado: A:Aprobado |
R:Rechazado | P:Pendiente *
fecha_revision DATE No Fecha en la que se | *formato:
aprob6 o rechazo al | aaaa—mm—
postulante dd *
fecha_postulacion DATE No Fecha en la que se | *formato:
realiz6 la postulaciéon | aaaa — mm —
dd *
comentario VARCHAR(150) Si Comentario si existe | {[A-Z|a-z] }
por parte de Ila
empresa.
total_evaluacion INTEGER No Evaluacion del | *0a32767*
postulante
autogenerado por los
criterios de la oferta
sueldo_deseado INTEGER Si Sueldo deseado del | *0a32767*
postulante para la
oferta, solo si la oferta
solicito esta
informacion
respuestas LONG VARCHAR Si Respuestas del | {[A-Z]a-Z]}

Tabla 18: Oferta

‘ Nombre de la tabla: oferta




Descripcion de la tabla: Almacena todas las ofertas creadas por las empresas

Nombre del atributo Tipo de Dato Permite Nulo Descripcion Valor Permitido del dato
id_oferta (PK) INTEGER No Identificador  Unico | *0 a 32767*
para cada oferta
id_empresa (FK) INTEGER No Identificador ~ Unico | *0 a 32767*
para cada empresa,
Foréanea de la tabla
empresa
id_area (FK) INTEGER No Identificador ~ Unico | *0 a 32767*
para cada  area,
Forédnea de la tabla
area
cargo VARCHAR(30) No Cargo o puesto de | {[A-Z]az]}
trabajo al aplicar.
anio_experiencia INTEGER No Afios de experiencia | *0 a 32767*
requeridos para el
puesto.
objetivo_cargo VARCHAR(50) No Objetivo del cargo {[A-Z]a-z] }
sueldo INTEGER No Sueldo a ofrecer porel | *0a32767*
cargo
funciones LONG VARCHAR No Breve descripcion de | {[A-Z]|a-z] }
las funciones que
cumplira.
carga_horaria VARCHAR(50) No Carga horaria del | 'Tiempo Completo', ‘Tiempo
puesto: Tiempo | Parcial'
Completo o Medio
Tiempo
modalidad VARCHAR(20) No La modalidad del | 'Presencial’, 'Virtual'
puesto: En linea o
Presencial
fecha_pubi DATE No Fecha en la que se | *formato:
realiza la publicacion. | aaaa—mm —
dd *
fecha_max_pos DATE Si Fecha méxima para | * formato:
postular aaaa — mm —
dd *
detalles_adicionales LONG VARCHAR Si Detalles extras que | {[A-Z]a-z] }
deseen expresar sobre
la oferta las empresas
correo_contacto VARCHAR(30) Si Correo extra para | Estructura de un correo
contacto por la oferta | electronico: debe incluir "@"
si desea ingresar en la | y un dominio
oferta
numero_contacto INTEGER Si Nlmero extra para | *0a32767*
contacto si se desea
ingresar en la oferta
estado VARCHAR(10) No Estado en el que se | 'Publicada’, 'Culminada’

encuentra la oferta:
Publicada, Culminada




n_mostrar_sueldo

BOOLEAN

No

Campo de control
para saber si la
empresa desea
mostrar el sueldo en la

oferta

*0o1*

n_mostrar_empresa

BOOLEAN

No

Campo de control
para saber si la
empresa desea
mostrar el logo vy

nombre de la empresa

*001*

soli_sueldo

BOOLEAN

No

Campo de control
para saber si la
empresa desea
solicitar el sueldo

deseado al postulante

*0o1*

comisiones

DECIMAL

Si

Si la oferta tiene datos
sobre comisiones a

pagar, el valor a pagar

*0a32767*

horas_extra

DECIMAL

Si

Si la oferta tiene datos
sobre horas a pagar, el

valor a pagar

*0a32767*

viaticos

DECIMAL

Si

Si la oferta tiene datos
sobre viaticos a pagar,

el valor a pagar

*0a32767*

comentarios_comisiones

VARCHAR(250)

Si

Descripcion del pago

de comisiones

{[A-z]a2]}

comentarios_horasextras

VARCHAR(250)

Si

Descripcion del pago

de horas extras

{[A-z]a2]}

comentarios_viaticos

VARCHAR(250)

Si

Descripcion del pago

de viaticos

{[A-z]a2]}

exp_m

SMALLINT

No

Si la experiencia de la
oferta es en afios 0 en

meses

T 00

ciudad

LONG VARCHAR

Si

Si la oferta tiene una
ciudad en especifico
para la plaza de

trabajo

{[A-Z]a-2] }

empre_p

LONG VARCHAR

Si

Campo si la empresa
publicadora desea
mostrar otro nombre

al de la oferta

{[A-Z]a-2] }

sector_p

LONG VARCHAR

Si

Campo si la empresa
publicadora desea
mostrar otro sector en

la oferta

{[A-z]a2]}

personal_id

INTEGER

Si

Campo referente al
usuario de operador
de empresa gestora,

que publica la oferta

*0a32767*




dest

SMALLINT

No

Campo de control si la
oferta es una oferta

destacada

T o0

Tabla 19: Educacion requerida

Nombre de la tabla: educacion_requerida

Descripcion de la tabla: Almacena todas los titulos que la oferta de trabajo busca

Nombre del atributo

Tipo de Dato

Permite Nulo

Descripcién

Valor Permitido del dato

id_oferta (PK) (FK)

INTEGER

No

Identificador  Unico
para cada oferta,
Foranea de la tabla

oferta

*0a32767*

id_titulo (PK) (FK)

INTEGER

No

Identificador  Unico
para cada titulo,
Foranea de la tabla

titulo

*0a32767*

titulo_per

VARCHAR(250)

Si

Si la oferta tipea un
titulo  personalizado,
no como se muestra en
la Senecyt (Tabla
Titulo)

{[A-z]a2]}

prioridad

INTEGER

Si

Prioridad del titulo a

buscar

*1a3*

Tabla 20: Criterio de oferta

Nombre de la tabla: criterio_oferta

Descripcion de la tabla: Almacena todos los criterios con los que se evalua cada oferta

Nombre del atributo Tipo de Dato Permite Nulo Descripcion Valor Permitido del dato
id_oferta (PK) (FK) INTEGER No Identificador ~ Unico | *0a32767*
para cada oferta,
Forénea de la tabla
oferta
id_criterio (PK) (FK) INTEGER No Identificador  Unico | *0a32767*
para cada criterio,
Forénea de la tabla
criterio
valor VARCHAR(100) Si Valor en especifico | {[A-Z]a-z|1-9] }
basado en ese criterio
prioridad INTEGER Si Prioridad del criterioa | *1a 3*
evaluar
Tabla 21: Pregunta
Nombre de la tabla: pregunta
Descripcion de la tabla: Almacena las preguntas cada oferta
Nombre del atributo ‘ Tipo de Dato Permite Nulo Descripcion Valor Permitido del dato




la oferta

id_pregunta (PK) INTEGER No Identificador  Unico | *0a 32767*
para cada pregunta

id_oferta (FK) INTEGER No Identificador ~ Unico | *0a 32767*
para cada oferta,
Foranea de la tabla
oferta

pregunta VARCHAR(500) No Pregunta realizada en | {[A-Z|a-z| }

Tabla 22: Postulante Area

de &reas especificas

Nombre de la tabla: postulante_area

Descripcion de la tabla: Almacena las notificaciones personalizadas de cada postulante con referente a avisos personalizados de ofertas

Nombre del atributo Tipo de Dato Permite Nulo Descripcion Valor Permitido del dato
id_postulante (PK) (FK) INTEGER No Identificador ~ Unico | *0a32767*
para cada postulante,
Forénea de la tabla
postulante
id_area (PK) (FK) INTEGER No Identificador ~ Unico | *0a32767*
para cada area,
Forénea de la tabla
area_trabajo
fecha_creacion TIMESTAMP No Fechay horaenlaque | * formato:
se cre6 el registro aaaa — mm —
dd HH:MM*

Tabla 23: Habilidad

Nombre de la tabla: habilidad

Descripcion de la tabla: Almacena las habilidades para cada postulante

Nombre del atributo Tipo de Dato Permite Nulo Descripcion Valor Permitido del dato
id_habilidad (PK) INTEGER No Identificador  Unico | *0a32767*
para cada habilidad
habilidad VARCHAR (300) No Habilidad de cada | {[A-Z]a-Z| }
postulante
fecha_creacion TIMESTAMP No Fechay horaenlaque | *formato:
se cre6 el registro aaaa — mm —
dd HH:MM*
fecha_actualizacion TIMESTAMP No Fechay horaenlaque | * formato:
se cre6 el registro aaaa — mm —
dd HH:MM*

Tabla 24: Postulante Habilidad

Nombre de la tabla: postulante_habilidad

Descripcion de la tabla: Almacena las relaciones de cada postulante con cada habilidad

Nombre del atributo

‘ Tipo de Dato

Permite Nulo

Descripcion

Valor Permitido del dato




id_postulante (PK) (FK)

INTEGER

No

Identificador  Unico
para cada postulante,
Foranea de la tabla

postulante

*0 a 32767*

id_habilidad (PK) (FK)

INTEGER

No

Identificador  Unico
para cada habilidad,
Foranea de la tabla
habilidad

*0 a32767*

nivel

VARCHAR (20)

No

Nivel de desempefio
de dicha hablidad

‘Alto’, ‘Medio’, ‘Bajo’

Tabla 25: Competencia

Nombre de la tabla: competencia

Descripcion de la tabla: Almacena las competencias para cada postulante

Nombre del atributo Tipo de Dato Permite Nulo Descripcion Valor Permitido del dato
id_competencia (PK) INTEGER No Identificador ~ Unico | *0 a 32767*
para cada
competencia
grupo VARCHAR (250) No Grupo de cada | {[A-Z]|a-z| }
competencia
nombre VARCHAR (250) No Nombre de cada | {[A-Z]|a-Z] }
competencia
descripcion VARCHAR (250) No Descripcion corta de | {[A-Z]|a-z| }
cada competencia
fecha_creacion TIMESTAMP No Fechay horaenlaque | *formato:
se cred el registro aaaa — mm —
dd HH:MM*
fecha_actualizacion TIMESTAMP No Fechay horaenlaque | * formato:
se creo el registro aaaa — mm —
dd HH:MM*

Tabla 26: Postulante Competencia

Nombre de la tabla: postulante_competencia

Descripcion de la tabla: Almacena las relaciones de cada postulante con cada competencia

de dicha

competenciac

Nombre del atributo Tipo de Dato Permite Nulo Descripcion Valor Permitido del dato
id_postulante (PK) (FK) INTEGER No Identificador  Unico | *0a32767*
para cada postulante,
Forénea de la tabla
postulante
id_competencia (PK) (FK) | INTEGER No Identificador  Unico | *0a32767*
para cada  area,
Forénea de la tabla
area_trabajo
nivel VARCHAR (20) No Nivel de desempefio | ‘Alto’, ‘Medio’, ‘Bajo’




Tabla 27: Configuracion

Nombre de la tabla: configuracion

Descripcion de la tabla: Almacena las configuraciones de la aplicacion web que pueden ser editables

Nombre del atributo

Tipo de Dato

Permite Nulo

Descripcion

Valor Permitido del dato

id_configuracion (PK)

INTEGER

No

Identificador  Unico
para cada

configuracién

*0 a 32767

dias_max_edicion

INTEGER

No

Dias maximos de

edicion de ofertas

*0 a 50*

valor_prioridad_alta

INTEGER

No

Valor con el que se
califica en prioridad
alta cada criterio de

evaluacion

*0a50*

valor_prioridad_media

INTEGER

No

Valor con el que se
califica en prioridad
media cada criterio de

evaluacion

*0 a 50*

valor_prioridad_baja

INTEGER

No

Valor con el que se
califica en prioridad
baja cada criterio de

evaluacion

*0 a 50*

vigencia

SMALLINT

No

Control de si el
registro esta vigente o

no

0ol

terminos_condiciones

LONG VARCHAR

No

Términos y
condiciones de la

aplicacion web

{[A-Z]az }

gratis_ofer

INTEGER

No

Valor total de ofertas

con el plan gratis

*0 a 50*

gratis_d

INTEGER

No

Valor total de ofertas
destacadas con el plan

gratis

*0a50*

estandar_ofer

INTEGER

No

Valor total de ofertas

con el plan estandar

*0 a 50*

estandar_d

INTEGER

No

Valor total de ofertas
destacadas con el plan

estandar

*0 a 50*

premium_ofer

INTEGER

No

Valor total de ofertas

con el plan premium

*0a50*

premium_d

INTEGER

No

Valor total de ofertas
destacadas con el plan

premium

*0a50*

ultimate_ofer

INTEGER

No

Valor total de ofertas

con el plan ultimate

*0 a 50*

ultimate_d

INTEGER

No

Valor total de ofertas
destacadas con el plan

ultimate

*0 a 50*




fecha_creacion TIMESTAMP No Fechay horaen laque | * formato:

se cre0 el registro aaaa — mm —
dd HH:MM*

2.5 Instalacion de la aplicacion web en el ambiente local.

Si se requiere un versionamiento o modificacidn de un archivo en especifico de la aplicacién web

se debe instalar todos los archivos dentro del ambiente local para no tener problemas con la

aplicacién en funcionamiento. Se deben tener previamente instalados las herramientas descritas

en la seccion 1.4.

Antes de comenzar, asegurate de tener instalado lo siguiente en tu computadora:

Git: Para clonar los repositorios. Descargar aqui.
Composer: Para gestionar las dependencias de PHP (backend). Descargar aqui.
PHP: Requerido para el backend. Si no tienes PHP instalado, puedes descargarlo aqui.

MySQL (o cualquier base de datos compatible): Para ejecutar la base de datos
localmente. Puedes instalarlo mediante XAMPP 0 WAMP.

Laravel: Necesitaras las herramientas de linea de comandos de Laravel para el backend.
Puedes instalarlo globalmente después de instalar Composer ejecutando:
composer global require laravel/installer
Del lado del front-end no olvidar ejecutar el siguiente comando:

npm install

Para acceder al repositorio web se debe bajar los archivos desde Visual Studio Code del siguiente

enlace con el comando respectivo:

Abre una terminal o simbolo del sistema.

Navega a la carpeta donde quieras almacenar los proyectos.

Clona los repositorios del frontend y backend ejecutando los siguientes comandos (Estos
deben ser solicitados a la empresa)

Para instalar las tecnologias descritas en la seccion 1.5 del lado del servidor dentro de la carpeta

Backend se debe ejecutar el comando “composer install” para instalar las dependencias descritas

con anterioridad. Lo mismo para el lado del cliente con el comando “npm install”. Una vez

terminadas las dependencias en el lado del servidor se debe modificar el archivo .env con el

pardametro de APP_URL y el APP_FRONTEND respectivo de su ambiente local, como se

muestra en la siguiente ilustracion:



https://git-scm.com/downloads
https://getcomposer.org/
https://www.php.net/downloads

=true

http://localhost

calhost:5173

Por parte del cliente se debe cambiar el archivo. env.local con la direccion de la api del servidor

colocada con anterioridad, como se visualiza en la siguiente ilustracion:

Finalmente, para levantar la aplicacién sin afectar el funcionamiento en produccion se debe crear
una base de datos en ambiente local dentro del backend con el comando que permite crear una
base de datos sin afectar los datos locales:

php artisan:migrate

Los comandos respectivos una vez con todos los archivos para correr el cliente y el servidor son:
Correr el servidor de manera local: php artisan:serve
Correr el cliente de manera local: npm run dev
Para la base de datos en el ambiente local se puede utilizar el backup generado para agilizar las
acciones o actualizaciones (Solicitar Backup a la empresa).
Las tablas satélites: Titulo, Ubicacion,Competencia,AreaTrabajo,Habilidad e Idioma , tienen un
formato de Excel establecido para aumentar datos. Estos Excel se encuentran bajo dominio de la

empreas.

3. RESOLUCION DE PROBLEMAS COMUNES

Se puede presentar problemas comunes dentro de la instalacién de los archivos de la aplicacion
web los cueles pueden ser solucionados como se los describe en esta seccion:

1. Error de XAMPP: Este error suele suceder cuando no se configura correctamente las
dependencias de XAMPP, puedes solucionar esto reinstalando XAMPP.

2. Error de php.ini: Este error suele presentarse si es que el servidor tiene problemas con
el lenguaje php, para solucionar este error se debe dirigir a XAMPP dentro de
PHP>Config>php.ini y desmarcar la linea Default VValue:Off. Asi como se muestra en la
siguiente imagen:
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4. DESPLIEGUE DE LA APLICACION

De acuerdo a la arquitectura mostrada con anterioridad, la aplicacion se despleg6é en un solo

servidor que maneja el Backend en php y Frontend, el servidor tiene la flexibilidad de aplicar

cambios directos con la actualizacion de los archivos correspondientes

4.1 Backend

<aHTTPAHT TP ==

TR



El backend se encuentra desplegado en hostinger, se puede acceder a la base de datos, variables
y estados del mismo desde el administrador de archivos del domino con las credenciales del correo

otorgado por la empresa.

4.2 Frontend
El frontend se encuentra desplegado en la misma carpeta del de “public_html”. Para realizar

cambios se debe ejecutar el siguiente comando:

Npm run build

Posterior a eso copiar los archivos en el directorio correspondiente.

4.3 Cambios nuevos
Cambios en el servidor v cliente:

Para realizar cambios en el back se deben localizar los archivos modificados, se recomienda
realizar el paso manual de los archivos uno en uno modificado y verificar si existe alguna

configuracion extra (debe localizarse en el .env)

Tomar cuidado en los archivos que se modifican y una vez modificados entrar por medio del SSH
Access al dominio y siempre colocar estos comandos en la carpeta “back™ para refrescar los

cambios:

php artisan config:cache

php artisan route:cache
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INTRODUCCION

El siguiente documento tiene la finalidad de proporcionar informacién bésica para el manejo de
la aplicacién web responsive de reclutamiento de personal “Postula”. Este documento esta
dedicado para que los usuarios sepan manejar de manera correcta el sistema y no exista problema
alguno en utilizarlo

El documento consta de las siguientes secciones:

e FUNCIONALIDADES GENERALES DE LA APLICACION: Seccién dedicada a
explicar la pantalla de inicio de la aplicacion y generalidades como la responsividad de
la misma

e FUNCIONALIDADES EMPRESAS: Seccién respectiva a la definicion de
funcionalidades por parte de las empresas en la aplicacion

e FUNCIONALIDADES POSTULANTES: Seccion detallada a la definicion de las
funcionalidades de los postulantes

e FUNCIONALIDADES ADMINISTRADOR: Seccion detallada a las funcionalidades
del usuario administrador

. OBJETIVO DEL MANUAL

e Instruir los roles de la aplicacion web para las empresas y postulantes junto con
sus funcionalidades



FUNCIONALIDADES GENERALES DE LA APLICACION
1.1 PAGINA DE INICIO
La aplicacion de gestion de ofertas de trabajo y reclutamiento de personal tiene la cualidad de ser

responsive, como se observa en la siguiente imagen en donde se tiene una vista desde un

ordenador comparada a la vista de un teléfono movil en la pantalla del inicio de la aplicacion.

Vista de ordenador:

Vista de movil:
viciarsemtn  Hegetrare @
. .
Bienvenido a
Postula
El lugar ideal para encontrar tu trabajo ideal
Postula.net
womnneds cada wer

mas digital, bs bhilzquers

1.2 REGISTRO

Al dar click en registro se puede registrar en dos roles de los usuarios: Empresas o Postulantes

con sus campos similares y enviando una validacion de usuario al correo electrénico registrado:
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Correo de verificacion:
Vel feacidn de Emal s -
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Posiula
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El correo llegara al correo registrado y se podréa validar la cuenta, una vez hecho esto al dar click
en el botdn de verificacion se redirigira a la pagina para que se proceda con el inicio de sesion.

v

25 VERFCACMIN DE CORRED

s

1.3 LOGIN
Dependiendo del rol con el que se haya registrado el primer login solicitara informacion basica
para el postulante o para la empresa.
Primer login para postulante:
Lo primero es ingresar tanto email como la contrasefia correctamente del usuario para poder

proceder a completar la informacion del perfil.



Postula

Inicio de sesion

WA AW JaAN R N

Una vez comprobadas las credenciales del usuario, se debera completar la informacion solicitada

en los formularios acerca del perfil.

Completar registrs

Pk B vk v Tookak vkt b1k e wolks s e

MorieTr Epdirn

B YT a

Fomner

Tz v e coniem:

Primer login para empresa:
Igualmente se deberd ingresar primero las credenciales de la empresa correctamente en el login

para proceder al siguiente paso.



Pastulu

Inicio de sesion

Una vez que el sistema compruebe que las credenciales de la empresa sean correctas se lo

redirigira a completar el formulario de datos iniciales de la empresa.

Completar registrc de empresa

Laga:
Swercoer g Hegiramhws e skt i
Hornbire camancial: Fhimeno de givo beados:
Sochor

Srlcooonc -
Diwizicre

b & E=3
Provircs; Cantan:
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FUNCIONALIDADES DE LAS EMPRESAS

1.1 Gestion de ofertas
En la vista principal de la gestion de ofertas las empresas gestionaran las ofertas publicadas,

también filtrandolas con filtros especificos de acuerdo con sus criterios.
GESTION DE OFERTAS (&

Em o5t soockin fe mostramaes todas las afonas croadas hasta = ramento, pucces sclecdenar una focna de pabliczckn gana filrar b lista de
oferzs puklicadas marejartes de mzjor manera

"

== OFERTAS PUBLICADAS

=h I @

Los filtros solo se mostraran y se aplicaran si asi lo decide la empresa dando click en busqueda
avanzada.

Filira Lan rafertan segyion e siyuisntes critario:

argo: Fecha iniciex echa fin:

s mmfaaaa [ il / mim faaan =i

Estacka: Arc Canga Harana:

Taios w Todas w Tatas v

Al dar click en el bot6on de nueva oferta puede crear una oferta basandose en los criterios de:

Cargo

Area

Titulo requerido
Experienca

Modalidad

Funciones

Detalles

Criterios de evaluacion

0O O O 0O 0O O O O

Una vez dentro del formulario para crear una nueva oferta de trabajo se debera llenar campos

obligatorios y otros campos opcionales que se pueden llenar si la empresa lo desea.



Publicar Oferta +
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Puede seleccionar confidencialidad o datos extra

Datos de contacto extra:

T Hepeinre comen matrn de cnmtactai

= gMeqpansre um nimern et de comacbe!

[atos confidenciales:

= Mo mostrar sl susldn afrecidn sl poshdants

Mo mostrar noenkee de Emprasa puldcon

Los criterios de evaluacion explican que se evaluara y la empresa puede seleccionar la prioridad
y un valor si es necesario.
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1.2 Consulta de postulantes
Los postulantes que se postulen apareceran de acuerdo con un intervalo de fechas y podran
descargarse sus hojas de vida, aceptar algun postulante. Se visualizara siempre un top 3 los cuales
estaran marcados de otro color para asi poder distinguirlos.

CONSULTA DE POSTULANTES &
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Los detalles de los postulantes se pueden visualizar de manera individual y a su vez se pude

proceder con la aprobacion de ese postulante.

Detalles del Postulante

Nombre: “rya Awce Coten Cuahpe
Echad: 12
Estado chil Schem
Géneroc Mawuine

2110 LNy ed 10

Presemadidn: 1n pubhsning and grapric aeign. Locem iggun £ 3 phaceho
demcemciate the waoe form of » docurmset o 4 Spoelece withcut e

m2y be Lsed 35 2 pacetoider betore the tnal copy 1 o bitde,

b Sfu zontwerd. L s

Hojs de wda: rr o sl
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También si la empresa necesita enviar algin comentario al postulante luego de haber aprobado

su postulacion puede hacerlo, esto es opcional.

;Deseas Aceptar Este Postulante
Para La Oferta?

Para aceptar al postulante ingresa fa informacién como
el contacto que deseas gue se comunique el postulante, /

0 un comentaria-

1.3 Monitoreo del proceso de reclutamiento

La empresa puede visualizar graficos estadisticos de su reclutamiento. Los graficos se filtran

segun los detalles que se seleccionen.

Manitores del proceso de reclutamiente CJ
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Ademas, se puede ver un resumen al final de los gréficos el cual detalla los resultados de los
graficos estadisticos.

Detalle de Postulaciones

Oferta Cargo MNiamero de Postulantes Pendizntes Rechazrados
Cderma 1 Despachador dr programas 2 a 1
Cferta 2 Fsenadar 1 a a
eita 3 Cargo de repartidor ] b 0
Cderta 4 Recencianists 1 1 a
Cdersa § Contadar 5 Q 4

1.4 Perfil

En esta seccion se muestran los datos de la empresa, en proximas mejoras se afiadira el tipo de
suscripcién que tiene la empresa en esta seccion, este perfil permite editar los datos de la empresa

si asi es necesario como también afiadir nuevas redes si la empresa lo amerita.



MextlsCorporate
3 Detalles del Perfil

Prowincia: CHIREDRAZD

Secir: MEORKATIGN ¥
LEIMLIM AL I

I e T I Tamaiio: Gran enpresa

Descripcian

s

Redes Sociales

Facabank r’

Cantdne RCaskBA

Riwisidin: FANGRAMATITN
MFEIRMALIC A, DML LGRS 12
MPOREMATICA Y ACTIVIDAWILS COMIKAS

Cantidad de Emplaados: 300

Editar Empresa

Descripeidn

reclutamienta de personal

ETETLET Cancela

Somos wuna empresa dedicada a las tebecomunicacione sy que adernas se encarga del manejo de

Provincia Cantdn
PRCHIMCHA QuITD
Sector Divisian
MECRMAZION ¥ COMURICACION TELECORLIMICAZICMES

2. EUNCIONALIDADES DE LA EMPRESA GESTORA

La empresa gestora tiene las mismas funciones que la empresa oferente, pero ademas cuenta con

un monitoreo del sistema global y también cuenta con la generacion de informes del sistema.

2.1 Control y monitoreo

En esta seccion se puede apreciar datos de cdmo se han ido registrando usuarios, agregando
ofertas y también cuantas postulaciones ha habido, teniendo en cuenta que la empresa puede ver

los datos en forma general 0 a su vez también puede filtrar los datos a su preferencia usando los

filtros.




Estadisticas da la App de Gestidn de Ofartas de Trabaje
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Ademas, se podran visualizar los datos en una tabla que detallara los resultados de los graficos
estadisticos.

Resumon

Total du Ofsrtes Publicodas: 3
Totsl de Lisuariaz Regivtradee 5
Total de Postulaclones Realizadas 2

[LHE T Total Ot Toal Usaries Tatal Portulad ores

Jubn R4 El

2.2 Reportes
La empresa gestora cuenta con un modulo en el cual se pueden generar reportes del sistema
teniendo en cuenta si se desea filtrar los datos o si se desean los datos de manera global, esta

seccion cuenta con una vista previa tanto en tabla como del pdf generado y ademas se puede
descargar la informacion.

Generar Report /
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Vista previa del reporte PDF

= 223cBBa-E0al-42H-ab01- 1292

3. EUNCIONALIDADES DE POSTULANTES

3.1 Gestion del perfil
En esta seccidn el postulante creard su cuenta y generara su hoja de vida en correspondencia a sus
datos personales, cabe mencionar que también se pueden editar los datos del perfil y afiadir mas
redes si asi lo amerita el postulante.

Lucia Medina Chavez Chavez

Editar Datos

Detalles del Perfil

Fecha de Macimiento: 2002-10-22 Edad: 21
Estado Ciwvil: Soltera Cédula: 17

Teléfoana: (096 ¥ Génern: Fernening

Presentacion




Editar Datos X

MWambres Apcllidos

laime sebastian Pefiaharrera Dhregon
Fecha de Macimienteo Fstaclo Civil

14/06/1997 [ Schtera/a -
Género Cédula

Pasculing ¥ | DG04260539
Provincia Cantom

Selecrione Seleccione
Irdcsrmeacaaon Fubra

Soy un estuadiante de Software, conozoo vanos
lengueajes de programacion y mangjo diferentes

P

=

Se tienen diferentes pestafias en donde se agregan mas datos del postulante:

Redes

Mo hay redes sociales agregadas

Agregar Red Social

I _';'.1-] am -

Red Seleccionada

Cniace

Notificaciones personalizadas: El postulante tiene la libertad de seleccionar el &rea de las
ofertas que desea recibir notificaciones al correo electrénico, con esto cada que una oferta de esa

area sea publicada se le notificara automéaticamente al correo electronico registrado.



Seleccione un area
COMERCIAL
ADMIMISTRACIOMN

GEREMCIA ¥ DIRECCION GEMERAL
ABASTECIMIEMTO Y LOGISTICA

GASTROMNOMIA ¥ TURISMO
MARKETING ¥ PUBLICIDAD

FRODUCCIOMN ¥ MAMUFACTURA
SALUD, MEDICINA Y FARMACIA
EDUCACION, DOCENCIA E INVESTIGACION
RECURS0S HUMAMNOS ¥ CAPACITACIOM

INGEMIERIAS
AMEBITD LEGAL
OFICIOS ¥ OTROS
SEGUROS

Seleccione up area

Aceptar  Cancelar

Dato importante: Se pueden afiadir las areas que desee y puede eliminar las que ya no desee y

agregar nuevas al gusto del postulante.

EL correo se podréa visualizar de la siguiente manera:

Nt

* Experiercie egueride: N wamnde
« Arva du s churta: MCENERIAS

« Facha ow peticaciée: 14 402004

« Fachs bmks pars pastler: 1 10GEM4

- Concripchin oo

vhkar s pigie |

™ Gmail Q Buscor commo i @ © .‘
e ¢« m o ¥ B8 m £ ol
iNueva Oferta Publicada!

Rechida v
[ S b e Lo wren hen P ol caps Despachador de rograves d
[
Frwadce Detafien N
Boradares * Bwpewss gue oftece I secevie: $1d
v * Uhean e Gu by svapeene MAMASL UAN

» Madebned Wi B
veeys * * Cunge vamwrte Tarnon Comgts

Formacién académica: Pestafia
formaciones académicas que tenga

en

donde el postulante

puede afadir, editar o eliminar



Formacion Académica

Licenciada en Ecologia

Febrero 2021 - Presente
Escuela Superior Paolitécnica De Chimborazo

En curso

Agregar Formacion Academic

Experiencia: Pestafia en donde el postulante puede afiadir, editar o eliminar experiencias
profesionales

Experiencia Profesional

Editar Experiencia

Lopervisoen de recursed hurmasas

i ko

Idioma: Pestafia en donde el postulante puede afiadir, editar o eliminar idiomas



Idiomas

Jral : Imtermedio

sorito : Intermedio

Editar ldioma

Curso: Pestafia en donde el postulante puede afiadir, editar o eliminar cursos o capacitaciones
realizadas, para esto es necesario tener el URL del certificado el cual se desea agregar.

Cursos y Capacitaciones

Udemy: Desarralo de Apis

Agregar Curse Editar Curso

Meminne cel o

Habilidades: Pestafia en donde el postulante puede afiadir, editar o eliminar habilidades.



Habilidades

Agregar Habilidad

Seleccionar habilidad

ol Do Destroza

Seleccionar nive

Editar Habilidad

AdmiriiEracitn de peronal

Competencias: Pestafia en donde el postulante puede afadir, editar o eliminar competencias.

Competencias

o de competen

Agregar Competencia

Dato importante

Editar Competencia

COGMNITIVAS

Es obligatorio generar el CV para poder postular a cualquier oferta ya que, sin el CV, la pagina

no permitira al postulante hacerlo y le mostraréa el siguiente mensaje de error.



X

iError!

Parece que no has generado tu cv. Ve a la pestaia CV y
generalo antes de postular

CV: En esta pestafia se puede actualizar la hoja de vida si se han ingresado nuevos campos o
generarla si es que es la primera vez que se realiza esta accion.

Curriculo
Generar CV

Aun no has generado tu hoja de vida

IHoja de vida listal

Una vez este generado correctamente el CV se podra postular a cualquier oferta laboral sin ningain

problema.

3.2 Realizar postulacién
En esta seccion el postulante encontrara las ofertas publicadas y postularse segun el interés, cabe

recalcar que es necesario haber generado el CV para proceder con la postulacion.



Ademas, si el postulante desea puede ingresar a la busqueda avanzada para poder filtrar las ofertas

de trabajo segun él lo desee.

4 REALIZAR POSTULACICN
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Cada oferta tiene la informacién cargada para ver a detalle lo que la empresa solicita.

Objetive del cargo: In pubilsiing and graphc design °
Lorem ipsum = 3 placehalder teat commanly used %o
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3.3 Consulta de resultados



Aqui podréa ver resultados de sus postulaciones y retroalimentaciones de las empresas, ademas de
esto puede filtrarlas segun la fecha de postulacion y ver los detalles mas detallados de la
postulacion.

LCOMNSULTA DE RESULTADOS

Ervasba seceio e et aimes Tocdons las olertas pubalicaclss por s epresas, posdes cosbular en ooakuien olerla deontares Raogeila aeimgre
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4. FUNCIONALIDADES DE ADMINISTRADOR

Para ingresar al rol de administrador se deben ingresar con las credenciales otorgadas por parte
de los desarrolladores en donde tendran acceso a funcionalidades especiales:

4.1 Gestion de usuarios
El administrador puede ver los usuarios en la aplicacion para otorgar permisos si asi lo amerita.

Gestion de Usuarios
R T e L e T
ICRATHT PORALT PR TRARC S L2 L T T LT T
Hearle A e Barnall can AT AR T MG 0TS, 2R
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4.2 Gestion de configuracion
El administrador puede modificar los parametros como:

o Dias de edicion, eliminacion de las ofertas



o Valor para evaluar al momento de evaluar con prioridad
Tendra la opcion de poder activar alguna configuracion a su preferencia o también crear una
nueva configuracion si asi lo desea.

Gestion de configuracion
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4.3 Gestion de catalogo

Aqui el administrador maneja los datos base como lo son Ubicacion, Titulos, etc. En caso de que

se necesiten actualizar o agregar nuevos datos.

Gestion de tablas satclites
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4.4 Gestion de Usuarios
En esta seccion el administrador tiene la opcion de activar o desactivar a los usuarios en caso de
ser necesario.
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Gestion de Usuarios
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Si se desactiva al usuario, este no podra iniciar sesion y debera contactarse con el administrador

para poder volver a activar su cuenta.

Acceso denegado

Tu cuenta ha sido desactivada. Contacta al administrador
para mas informacion.

4.5 Gestion de Ofertas
En esta seccion el administrador puede asegurarse de que las ofertas sean veridicas y no contengan
informacion que sea admitida, teniendo la posibilidad de ocultar una oferta o eliminarla si es

necesario.
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Ademas de estas dos opciones también existe el apartado para ocultar ofertas segiin la fecha de

publicacion de estas, para esto es necesario seleccionar la fecha de publicacion y dar click en
cambio masivo.

Gestion de Ofertas
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