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INTRODUCCION

En la década de los 60 se manejaba ya el término de virtualizacion, pero que por los
altos costes de hardware en los 80s se dejé a un lado, dando paso a lo que en ese tiempo se
conocia como minicomputadoras de departamento, todo este despliegue de equipos como
servidores y pc de escritorio x86 establecié el modelo de informatica distribuida®

provocando el abandono del modelo centralizado de mainframe®.

En la actualidad existen problemas operacionales y de infraestructura tecnoldgica en
cuanto a escritorios corporativos tales como: el subaprovechamiento de los recursos,
aumento del consumo energético individual, costos de mantenimiento, administracion,
adquisicion, estrategias para recuperacion de desastres, mecanismos de seguridad para pc

de usuario final, etc.

Con la aparicion del modelo virtual no solo de servidores sino de escritorios de usuario
final, se ven resueltos gran parte de estos problemas, dando nuevas y mas eficaces opciones
a lo que se conoce como el puesto de trabajo, lo que antes se percibia como el lugar donde

trabajas ahora es el lugar en donde estés.

La empresa productora de cemento mas grande del Centro del pais llamada Cemento
Chimborazo, ha vivido todo este proceso de transformacion de los puestos de trabajo y ha
visto la necesidad de buscar nuevas alternativas para la entrega y manejo mas eficiente de

los puestos de trabajo, todo esto apoyado en la tecnologia de virtualizacion de escritorios.

! Informatica distribuida. Es un modelo que se percibe como (nico, siendo este la unién de varios
ordenadores que no deben estar necesariamente en un mismo sitio.

2 Mainframe. Es una computadora con gran cantidad de recursos y que por ese mismo hecho su precio es
elevado, fueron utilizadas por empresas que requerian gran cantidad de procesamiento de datos



Esta tesis titulada “ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE UN SEGMENTO DE
LA RED LAN CCH CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL RENDIMIENTO

MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE VDIs” contiene los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se da a conocer el planteamiento del problema, su justificacion,
objetivos e hipotesis, todo esto constituye el MARCO REFERENCIAL de donde se parte

para el desarrollo de este proyecto de tesis.

El capitulo Il titulado MARCO TEORICO se presentara una descripcion de los
elementos necesarios para implementar una infraestructura de entrega de escritorios
virtualizados, también se detalla todos los conceptos que intervienen en un ambiente

virtual.

El capitulo 111 titula CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE XENDESKTOP,
en este punto se va a utilizar una metodologia de 3 fases, empezando por el analisis y
prioridades del negocio, con los resultados que arroje este andlisis se tendra claro los
usuarios con los g se va a trabajar y las aplicaciones que utilizan. Aqui se presentara el
disefio propuesto especificando software y hardware, y por ultimo se construira el prototipo

en base a las 2 anteriores fases.

En el capitulo IV titulado “DESCRIPCION Y ANALISIS DE LAS PRUEBAS” se
describen 5 pruebas con sus respectivos parametros y variables que van a ser objeto de
medicion, en un escenario elaborado bajo lineamientos que permitan una correcta medicion
de los pros y contras de la virtualizacion de puestos de trabajo en un segmento de la red

LAN en la empresa Cemento Chimborazo.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del problema

En este ler capitulo se ha plasmado el justificativo para el analisis de una posible
implementacion de la tecnologia VDI en la Empresa Cemento Chimborazo, basandose en la
actual situaciéon en la que se encuentra. Se han propuesto objetivos mismos que seran

analizados en los siguientes capitulos.

La empresa Cemento Chimborazo es una importante fuente de empleo en la provincia de
Chimborazo, con 375 plazas de trabajo creadas hasta Julio del 2012, entre obreros, técnicos

y personal administrativo: Anexo 1.
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La empresa estd ubicada en San Juan Chico, cuenta con alrededor de 150 PC
distribuidas en sus 3 Plantas asi como en el edificio en Riobamba ubicado en las calles
Primera Constituyente y Brasil, cada una de estas maquinas cuenta con aplicaciones de
acuerdo a los requerimientos del usuario final y que son instaladas de manera personalizada

por un técnico de la GTIC?.

Referente al soporte a usuarios finales se lo hace de igual manera de forma

personalizada y en algunos casos por medio de herramientas como Team Viewer” .

En el caso de mantenimiento a las PC se realiza el respectivo tramite y entrega de
equipo a los técnicos de la GTIC para que se realice la verificacion, arreglo y en el peor de

los casos la baja del equipo.

La distribucion de programas, aplicaciones, parches se la realiza conforme exista la
necesidad individual de la PC de cada usuario, es decir no existe un inventario de software
que permita identificar necesidades en cuanto a licencias o requerimientos de programas

especificos.

El manejo y uso de la informacién generada en cada computadora de la empresa no tiene

ningun control, generando una brecha de confidencialidad relativamente alta.

En caso de ingreso de personal y que requiera una computadora para su trabajo se realiza

el respectivo tramite con la GTIC y un técnico de este departamento prepara la maquina.

® GTIC. Denominacién para la Gerencia de Tecnologia y Comunicaciones dentro de la Cemento
Chimborazo
* Team Viewer. Software para control remoto de ordenadores
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1.2. Justificacion del proyecto de tesis
Con todos estos antecedentes se hace necesario un analisis que permita agilitar la manera
de brindar una mejor y més eficaz entrega de equipos y aplicaciones a los usuarios que

utilizan PCs, de una forma mucho méas dinamica dentro y fuera de la Empresa.

El actual proceso para satisfacer las necesidades especificas de los usuarios de la red y
los requerimientos de escalabilidad tanto en el soporte de las aplicaciones internas, como el
ingreso de nuevos usuarios al sistema consume una gran cantidad de recursos humanos,

fisicos y financieros.

La idea principal es muy sencilla: brindar a los usuarios escritorios personalizados con
todas las aplicaciones necesarias para sus labores dentro y fuera de la Empresa, y asi poder
tener una administracion y gestion centralizada de estos equipos, asi como la

estandarizacion de los puestos de trabajo en toda la Empresa.

Todo eso ahorraré a la Empresa en mediano plazo valores de mantenimiento de equipos,
consumo de energia, tiempo de instalacion y soporte por parte de los técnicos, de igual
manera permite a los usuarios ingresar a su escritorio desde cualquier parte del mundo

aumentando la dinamica de trabajo.

El usuario final ya no tendria en su puesto de trabajo una PC “robusta” y de alto precio,
sino un Cliente Ligero® que no es més que una PC con las caracteristicas minimas para
realizar la conexion entre el servidor de virtualizacion y la PC, lo que quiere decir que el
tamafio de este equipo es la cuarta parte de una PC normal y que el consumo de energia

seria minimo en comparacion al actual.

> Cliente Ligero. Es un hardware con los recursos indispensables para establecer la conexién con la nube
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A continuacion un cuadro causa-efecto para identificar las posibles medidas a tomar

para mitigar problemas mediante la tecnologia VDI°.

Tabla I. | Causa-Efecto

PROBLEMAS CAUSAS EFECTOS

Subaprovechamiento
del consumo de CPU

individual de cada Pc.

Alto consumo de ancho
de banda

Desperdicio de recursos

energéticos

Pérdida de tiempo de

trabajo

Un usuario promedio, es decir que

Gran desperdicio de recursos informéticos

solo utilice editores de texto y como CPU y memoria.

navegador web no consume no mas
del 30% de la capacidad del CPU

De la misma manera el uso
descentralizado de las aplicaciones
provoca que la gran mayoria de estas

estén utilizando ancho de banda

Elevado consumo energético de cada
pc de la LAN

El tiempo que toma a un técnico
movilizar el equipo, darle
mantenimiento, actualizarlo y
entregarlo disminuye la
productividad siendo esta la relacion
entre los resultados y el tiempo

utilizado para obtenerlos.

Saturacion de enlaces de red,
afectando a toda la LAN y en
casos a la WAN.

La red y sus recursos se ven
directamente afectados ya que
una de las consecuencias de la
saturacion es la pérdida de
paquetes
Desperdicio de consumo
energeético

Elevadas cuentas de pago de
energia

Mayor contaminacion

Perdida de horas de trabajo
Perdida de dinero

Retrasos

Menor productividad ya que hoy
en dia las=  redes vy
comunicaciones  son  parte

esencial de toda Empresa

® VDI. Son las siglas de virtual desktop infrastructure, describe un nuevo proceso para la entrega de
puestos de trabajo bajo demanda con gestion centralizada
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Alto consumo de ancho de banda | | Sebaerovechementc del comume de CPU

Uso descantralizado -
- PU
de aplicacanes
Falto de control en cuants
-— -

N 50 del ancha de handas . — —— -

DESPERDICIO DE RECURSOS TECNICOS,
. . ol HUMANOS ¥ FINANCIEROS \
d 4 EN LA UTILIZACION DE ESCRITORIOS PARA

USUARIOS DE ACTIVIDAD COMUN /

Elevado consumo energatico -’ TNempo que toma of mantanumiento
de ¢ [ » LAN
je cade pc de fa LAN MAUAKZAZION y enttegs de -
las pcs
Desperthon de recwsrsos { Pérduta de bermpo de '.ML\'IIC';

Figura I. 1 Diagrama de Pez
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Tabla I. 11 Andlisis Problema-Solucion

PROBLEMA I SOLUCION

SIUoE 101 ol g pal [=1at ol S ool a Ul g ee [0 Al realizar la distribucion centralizada de recursos se
CPU de cada Pc. elimina el subaprovechamiento, garantizando el
particionado y la comparticion de los recursos fisicos
disponibles como el CPU, la memoria y los dispositivos
de entrada y salida

Alto consumo de ancho de banda La centralizacion en cuanto a la administracion del ancho
de banda en un solo equipo(servidor) permitiria mantener
un control, mediante el cual se tomaran acciones para
incrementar o decrementar anchos de banda en la LAN y
WAN

Desperdicio de recursos Mediante VDIs tanto los técnicos como usuarios finales
aprovechan recursos fisicos, humanos y financieros.

A parte de los costos que se ahorraria en compras de pcs
robustas, recursos utilizados en configuracion, instalacion
y mantenimiento de pcs, serian mejor utilizados

Pérdida de tiempo de trabajo La virtualizacion de escritorios permite entregar
escritorios, sacar respaldos, instalar aplicaciones en
menor tiempo, aumentando asi la productividad en el
area de trabajo.

Movilidad en los puestos de trabajo Permite ingresar a nuestro escritorio desde cualquier
ubicacién asegurando movilidad y continuidad del
negocio

] 1= o 6 ERCH EE O S5 CIRIELET o Configuracion y entrega de puestos de trabajo estandar
(oo a e T IS O R =W 0 VA que se ajusten a las normativas de la Empresa y

configuraciones necesidades de los usuarios.

Con la implementacion de una VDI en la Empresa Cemento Chimborazo existen varios

beneficiarios que pueden ser directos o indirectos.
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Tabla I. 111 Beneficiarios directos e indirectos

BENEFICIARIOS DIRECTOS BENEFICIARIOS INDIRECTOS

Usuarios administrativos: son el 65% de

usuarios en la Cemento Chimborazo

Usuarios de tipo técnicos, gerentes,
secretarias: Utilizan a diario la red y por
ende estan directamente relacionados con el
eficiente o deficiente funcionamiento de la

misma

Técnicos: responsables de adquirir equipo
informatico como pc de escritorio, laptop,
realizar las asignaciones y cambios de

custodios, mantenimiento, instalacién de SO

y aplicaciones, monitoreo y control de uso

de software y hardware.

La Empresa Cemento Chimborazo: Es un
gran avance en toda Empresa inmiscuirse
en los avances tecnoldgicos, en este caso

“virtualizacion”

El Estado: al ser esta una Empresa publica los

fondos vienen directamente del Estado
Ecuatoriano y al implementar este tipo de
tecnologias se ahorra gran cantidad de dinero
El Medio Ambiente: ElI Ahorro hasta de un
90% en el consumo eléctrico, comparado con
los Pcs tradicionales optimiza la utilizacion de
esta energia y menora el impacto medio
ambiental producto de la generacién de la
misma

Socios de la Empresa: Al existir menores
gastos de operacidn en cuanto a tecnologia y
comunicacién los beneficios y ganancias a
largo plazo van a crecer para los inversionistas

de la fabrica

Los Clientes: una mayor eficiencia en los
puestos de trabajo disminuye la demora en
cuanto a la atencion del cliente, en este caso

despacho de cemento.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
¢ Implementar un prototipo de virtualizacion de escritorios en un segmento de la
red LAN CCH, para analizar el consumo de recursos con el fin de mejorar el

rendimiento.
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1.3.2. Obijetivos Especificos

e Estudiar la plataforma de virtualizacion de escritorios que ofrece Citrix para la
implementacién de VDI en una de las oficinas de la Cemento Chimborazo.

e Estudiar el comportamiento de una VDI como un mecanismo de comprension,
asi como el andlisis del costo de su implementacion.

e Disefiar e implementar un prototipo de pruebas para analizar el comportamiento
de aplicaciones y servicios dentro de este segmento de red.

e Recomendar en base a los resultados obtenidos posibles soluciones de
mejoramiento de la Red CCH con el modelo de escritorio bajo servicio a

usuarios finales.

1.4. Hipdtesis
Un analisis del consumo de recursos de un segmento de la red LAN CCH, permitira

mejorar el rendimiento mediante la implementacion de VDIs.
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1.5. Operacionalizacion de las Variables

Tabla I. IV Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE DEFINICION TIPO INDICADORES INSTRUMENTOS

Un analisis del
de

recursos de un

consumo

segmento de la
red LAN CCH

Un Unico servidor fisico, Dependiente e Consumo de CPU e Sondeos
Permitira mediante VDIs garantiza el e Consumo de memoria e Simulaciones
mejorar particionado y la e Consumo de ancho de banda e Pruebas
rendimiento comparticion de los recursos o Exceso de consumo
mediante Y fisicos disponibles como el energético en los puestos de
[lelEnEniEEEs CPU, la memoria y los trabajo
nde VDlIs. dispositivos de e Mal uso de recursos técnicos,

almacenamiento de entrada-

salida

fisicos y tecnolégicos



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Introduccion a la virtualizacion
Con el pasar de los tiempos la manera de hacer negocios ha cambiado llevando a las
Empresas a evolucionar en cuanto a tecnologia, control medio ambiental, uso de recursos,

puestos de trabajo, etc.

Hoy en dia la gran parte de Empresas viven a diario la incorporacion de nuevas
estaciones de trabajo o en su defecto la actualizacion, mantenimiento de las antiguas, todo
esto conlleva a que en un mismo parque informatico exista gran variedad de Sistemas
Operativos instalados o aplicaciones sin ninguna utilidad para el usuario, en resumen un

control descentralizado de software y hardware, todo esto provoca que el helpdesk’ ocupe

" Helpdesk. Son un conjunto de métodos y técnicas para dar solucion a problemas de usuario final
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casi un 60% del tiempo de los técnicos sacando respaldos individuales, mantenimiento

preventivo de hardware y software, preparando y asignando pc a nuevos usuarios, etc.

De igual forma la manera el concepto de “puesto de trabajo” ha cambiado y los usuarios
son cada vez mas moviles, obligados a llevar consigo todas las herramientas para su eficaz
desenvolvimiento, aqui la tecnologia juega un papel muy importante ya que existe la
posibilidad de resolver este inconveniente, permitiendo que el usuario tenga acceso a su

escritorio de trabajo desde cualquier parte con acceso a la internet.

Hace algunos afios, los computadores eran muy caros, por esta razén se preferia invertir
grandes cantidades en un solo computador. Este realizaba todo el procesamiento y cada
usuario hacia uso de una “terminal tonta", esta terminal estd compuesta de la pantalla, el

teclado y la circuiteria de red, no tenian memoria, ni disco duro.

Fue aqui cuando los mainframes salieron a la luz y era IBM quien lideraba este mercado,

el Gltimo de estos ordenadores fue el AS/400° que fue construido hasta 1988.

Basandose en ese principio llega al mercado una tecnologia llamada virtualizacion que
en su definicion més bésica es la simulacion via software de recursos de hardware como el

sistema operativo, dispositivos de almacenamiento, recursos de red, etc.

La virtualizacion en cualquiera de sus forma despliega un sinnimero de ventajas tales
como ahorro de recursos, aprovechamiento de los mismos, mayor dinamismo a los puestos

de trabajo, estas y otras razones han permitido que las Empresas empiecen a utilizar esta

8 AS/400. Es un sistema multiusuario de gama alta/media fabricado por IBM utilizado para el control de
terminales tontas
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herramienta de manera mixta y pensar en la posibilidad de migrar a lo que hoy se conoce

como Cloud Computing (Computacién en la Nube)®.
Este concepto no es nuevo Kleinrock (1969) escribio:

Por ahora las redes de computadoras estan en su infancia, pero conforme crezcan y
lleguen a ser mas sofisticadas, probablemente veremos la propagacion de utilidades de
computo como las actuales utilidades de electricidad y teléfono que servirdn a casas y

oficinas a través del pais.

2.2. Historia de la Virtualizacion
La virtualizacion empez6 su desarrollo en la década de los sesenta, dentro de su
concepto mas sencillo esta herramienta permitia crear particiones de grandes piezas de

hardware llamadas mainframe y asi mejorar procesamiento de datos.

Tiempo después las computadoras en general empezaron a bajar de precio haciendo la

arquitectura X86'° més popular y accesible, dejando a un lado la idea de Virtualizar.

A continuacién se presenta un detalle de como la virtualizacion ha ido evolucionando

hasta convertirse en una tendencia.

% Cloud Computing. Es un nuevo sistema de uso de recursos informaticos a través de Internet
10 ArquitecturaX86. Es una denominacion que se les da a algunos microprocesadores de la familia INTEL
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Tabla 1. I Cronologia de la Virtualizacion

ANO SUCESO

1959 Christopher Strachey desarroll6 el concepto de “time sharing™™” y con este método se implementa por
12’7

primera vez “multiprogramming
1961 El MIT desarrolla el ler sistema operativo de tiempo compartido CTSS**('‘Compatible Time-Sharing
System"), siendo esto la influencia para demostrar que el tiempo compartido es viable

1962 La lera supercomputadora 'The Atlas Computer' utilizé ‘time sharing', 'multiprogramming' 'virtual
memory' y control compartido de periféricos

IBM desarrolla el CP-40™ que es el primer sistema operativo que implementa 'full virtualization', que

1964
permite emular simultédneamente hasta 14 ‘pseudo machines™®
1965 El Centro de Investigacion Thomas J. Watson de IBM implementa una computadora experimental con
7044 maquinas virtuales simuladas, usando hardware, software, paginacion, memoria virtual y
multiprogramacion

1966 El CP-40 tiene una conversion CP-67 y es la primera implementacién ampliamente disponible de la
arquitectura de ‘'virtual machine".

1968

1970

National CSS*" (NCSS), una compafiia que explora la idea de ofrecer servicios de tiempo compartido

IBM empieza a desarrollar una completa reimplantacién del 'CP-67/CMS' para su nueva serie
'System/370' (S/370).

1972

1976-
1987

1988

IBM anuncia el primer sistema operativo de maquina virtual de la familia VM (VM/CMS), el 'VM/370'
La revolucion de los ordenadores personales provoca que la industria pierda interés en los sistemas
operativos super optimizados para ‘mainframes'. No obstante, IBM sigue el desarrollo de su familia VM.
Insignia Solutions desarrolla el emulador de x86 SoftPC que permite ejecutar MS-DOS sobre UNIX y
Mac OS.
1999- Los investigadores comenzaron a ver como la virtualizacion podia solucionar algunos de los problemas
2000 relacionados con la proliferacion de hardware menos costoso, incluyendo su subutilizacion, crecientes costos

de administracion y vulnerabilidad

' Time Sharing. Traducido quiere decir tiempo compartido, el uso concurrente de recursos como
memoria, disco, etc por parte de 2 0 mas sistemas ayudandose de multiprogramacién.

12 Multiprogramming. Es una forma rudimentaria de procesamiento en paralelo en donde varios programas
se ejecutan al mismo tiempo en un mismo procesador

13 CTSS. Es el primer sistema operativo de tiempo compartido

4 CP-40. Es una méaquina virtual denominada como el precursor de los sistemas VM de IBM

15 Full virtualization. La capacidad de emular todos los procesos del hardware

18 pseudo machines. Nombre dado a las maquinas virtuales en los afios 60

17 National CSS. fundada por Bob Bernard y Ken Bridgewater en 1966, brindaba servicios de consultoria
técnica
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Tabla 1. 11 Cronologia de la Virtualizacion (continuacion)

Intel anuncia su Virtualization Technology (VT) Anteriormente llamada **Vanderpool*, con esta

tecnologia Intel® pretendi6 mejorar las opciones de virtualizacion existentes hasta el momento

permitiendo el soporte de diferentes

AMD anuncia la tecnologia Dubbed "Pacifica"*® permitira a los servidores y a los ordenadores portatiles

2005
- y de escritorio con procesadores de 64 bits de AMD operar con varios sistemas operativos simultaneamente
Actual dentro del mundo empresarial y a nivel global, la virtualizacion aplicada a las infraestructuras de las
idad Tecnologias de la Informacion (TI) es sinénimo de vanguardia en la optimizacion de gestion de recursos,

seguridad, escalabilidad y facilidad de administracion de sistemas

2.3. Definiciones Basicas

La capa de virtualizacién es una capa de software que se adiciona entre el hardware y los
sistemas operativos. Esta capa le permite a mdltiples instancias de sistemas operativos
correr de manera concurrente dentro de maquinas virtuales en un dnico servidor fisico,
garantizando el particionado y la comparticion de los recursos fisicos disponibles como el
CPU, la memoria y los dispositivos de almacenamiento y de entrada y salida. (Romero,

2011)

La capa de virtualizacion contiene un supervisor (hypervisor) que asigna los recursos de
hardware. Este es el software que crea un ambiente de maquinas virtuales en una
computadora. En este ambiente, el hypervisor es el programa de control maestro, con el
maés alto nivel de privilegios, y administra uno o méas sistemas operativos, a los que se

refiere como sistemas operativos huéspedes. Cada sistema operativo huésped administra

18 pacifica. Es la evolucion de la arquitectura de los procesadores AMD 'y que es dedicada para entornos
virtuales
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sus propias aplicaciones como lo hace normalmente en un ambiente no-virtual, con la

diferencia de que esté aislado del hardware por el monitor de maquina virtual (VMM)®°.

Cada SO huésped, con sus aplicaciones, es conocido como una maquina virtual. El
hypervisor asigna un VMM para cada maquina virtual. Como el SO huésped no controla el
hardware, el VMM actla como intermediario. Este intercepta las Ilamadas de cada huésped

a los dispositivos periféricos y a las tablas de memoria, e intercede en su nombre.

Para sistemas de arquitectura x86, los hypervisores son clasificados en 2 arquitecturas

principales:

2.3.1. Arquitectura hospedada
Instala y corre la capa de virtualizacion como una aplicacion encima de un sistema

operativo, y soporta un amplio rango de configuraciones de hardware.

SISTEMA OPERATIVO SISTEMA OPERATIVO
HUESPED HUESPED

HARDWARE HARDWARE
VIRTUALIZADO VIRTUALIZADO

SOFTWARE VIRTUALIZACION

SISTEMA OPERATIVO(anfitrion)

HARDWARE

Figura Il. 1 Arquitectura Hospedada

9 \VMM. Traducido significa monitor de maquina virtual es la parte principal de una maquina virtual ya
que es la asigna sus recursos.



2.3.2. Arquitectura nativa (bare-metal)

Instala la capa de virtualizacion directamente en el hardware de un sistema basado en
x86. Al tener acceso directo a los recursos de hardware, sin necesidad de pasar por un
sistema operativo, esta es mas eficiente que una arquitectura hospedada. (Advance Micro

Devices)

HARDWARE

Figura 1. 2 Arquitectura Nativa (Bare-metal)

2.3.3. Emular, Simular y Virtualizar
Emulacion es el intento por parte de un software de imitar lo mas posible el hardware de
un dispositivo y asi permitir la ejecucion de aplicaciones ya sean programas, juegos, etc. en

una plataforma diferente de aquella para la cual fueron escritos originalmente.

La simulacion por otro lado se trata de la reproduccién mas precisa de un sistema, es

decir trata de imitar las funciones de un dispositivo.
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Virtualizar un computador significa aparentar que se trata de multiples computadores o

de un computador completamente diferente.

2.4. Virtualizacion

2.4.1. Conceptos

La virtualizacion es la accion de agrupar, compartir y distribuir de manera “inteligente”
recursos computacionales como memoria, CPU, almacenamiento y red, entre varios
sistemas operativos huéspedes sobre un solo sistema, todos estos controlados por un

monitor de VM permitiendo todo esto mejorar la infraestructura de TI.

Segun Bob Muglia, vicepresidente para servidores y herramientas de negocios de
Microsoft Corporation el término puede definirse como “La Virtualizacion es una estrategia
para desplegar los recursos del ordenador en diferentes capas aisladas - hardware, software,

datos, red, almacenamiento unas de las otras.” (2008)

Se conoce a la virtualizacion como el hecho de emular una o varias estaciones de trabajo
o0 servidores, con un solo equipo fisico. Esta clase de virtualizacion se la conoce como
virtualizacion completa y permite que un equipo fisico comparta sus recursos en un gran

namero de entornos.

La virtualizacion permite mejorar la calidad de los servicios que otorga la infraestructura
de TI, es decir, mejora la carga operativa de dicha infraestructura, de manera inteligente

beneficiando a las organizaciones sin importar su tamafio, ni actividad laboral.

Aunque las tecnologias de virtualizacién han existido desde hace varios afos, es

Gltimamente ahora que han empezado a tener un gran despliegue, debido a la gran cantidad
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de usuarios beneficiados por esta tecnologia, desde profesionales en TI hasta grandes

empresas y organizaciones gubernamentales.

2.4.2. Tipos de Virtualizacion
A continuacion se enumera los tipos de virtualizacion existentes asi como su

funcionamiento:
2.4.2.1. Virtualizacion del hardware a nivel de Aplicacién

Una aplicacion simula el hardware completo, permitiendo la ejecucion de sistemas
operativos sin modificar. La ejecucion del sistema completo se hace bajo el control del

simulador, incluyendo la ejecucion de las instrucciones a nivel de CPU (Talens, 2008).

El emulador simula la ejecucion del cédigo binario® para una CPU concreta, en un
sistema real que utiliza un procesador y un juego de instrucciones diferentes al del sistema

emulado.

“El inconveniente de este tipo de virtualizacidn es que la simulacion es muy lenta (para
cada instruccion del sistema emulado puede ser necesario ejecutar entre 100 y 1000

instrucciones a la CPU real)” (Talens, 2008).

Existen las siguientes tecnologias como ejemplo de la virtualizacion a nivel de

aplicacion.

20 codigo binario. Sistema para la representacion de datos mediante ceros y unos



24.2.1.1. Bochs

Bochs es un cédigo abierto portatil IA-32 (x86)** emulador de PC escrito en C + +°,
que se ejecuta en la mayoria de las plataformas mas populares. Incluye emulacion de la
CPU Intel x86, dispositivos de E / S comunes, y un BIOS?® personalizadas (Bochs project,

2013).

think inside the bochs.

Figura I1. 3 Logo Bochs

Fuente: http://bochs.sourceforce.net/

24.2.1.2. MAME

MAME es sinénimo de Multiple ARCADE?* Machine Emulator. Cuando se utiliza junto
con las iméagenes de la ROM? del juego arcade original y los datos del disco, MAME
intenta reproducir ese juego lo mas fielmente posible en un ordenador de propdsito general
méas moderno. MAME actualmente puede emular varios miles de diferentes juegos clasicos

de ARCADE de la década de 1970 a través de la era moderna (Mam13).

21 |A-32 (x86). Significa Intel Archtecture, 32 bit, siendo una extensién de 32bit.

22 C++. Es un lenguaje de programacion hibrido basado en C y con mecanismos para la manipulacion de
objetos

2% BIOS. Es un programa bésico localizado en RAM que permite el funcionamiento de la placa base.

¢ ARCADE. Es un término utilizado para referirse a las primeras maquinas con videojuegos

2> ROM. Es una pequefia memoria que tienen los ordenadores para el almacenamiento de programas que
dan inicio al proceso de encendido de una computadora


http://bochs.sourceforce.net/
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Figura Il. 4 Logo Mame

Fuente: http://mamedev.org/

2.42.13. QEMU

QEMU es un emulador de maquina de origen genérico y abierto y virtualizador. Cuando
se utiliza como un emulador de maquina, QEMU puede correr SOs y programas hechos
para una maquina en una maquina diferente (por ejemplo, su propia PC). Usando la

traduccion dindmica, se consigue un rendimiento muy bueno (Qemu).

QEMU

Open source processor emulator

Figura I1. 5 Logo Qemu

Fuente: http://bellard.org/gemu/

2.4.2.2. Virtualizacion completa sin apoyo de hardware

Una maquina virtual es la principal intermediaria entre el Sistema Operativo invitado y

el hardware real.


http://mamedev.org/
http://bellard.org/qemu/
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El software de virtualizacion, o también llamado hipervisor, es el responsable de emular
un sistema completo analizando dindmicamente el codigo que quiere ejecutar el sistema
invitado, reemplazando las instrucciones criticas, es decir las que hace falta virtualizar por
problemas de incompatibilidad de plataformas, por una nueva secuencia de instrucciones
que tienen el efecto deseado en el hardware virtual, mientras que las instrucciones no
criticas se ejecutan como si estuviesen corriendo en la CPU real. Este tipo de sistemas

permiten la ejecucion de sistemas operativos sin modificar (Talens, 2008).

Se tiene varios ejemplos de este tipo de virtualizacién, como se detalla a continuacion.

2.4.2.2.1. Virtual Box
Virtual Box e un poderoso virtualizador empresarial y domésticos de arquitecturas x86 y
AMDG64/Intel64, siendo este muy rico en caracteristicas y alto rendimiento para clientes

empresariales (Oracle ).

ORACLE
vM

VirtualBox

Figura I1. 6 Logo VirtualBox

Fuente: http://www.virtualbox.org/



http://www.virtualbox.org/

2.4.2.2.2. VMWare
Lider global en virtualizacion e infraestructura de nube, ofrece soluciones cliente-
probados que aceleran las TI mediante la reduccion de la complejidad y permite la entrega

de servicios de manera mas &gil y flexible (VMware INC.).

Figura Il. 7 Logo VMWARE

Fuente: http://www.vmware.com/

2.4.2.3. Virtualizacion completa con apoyo de hardware

Tecnologias como Intel-VT (Torres, 2012) y AMD-V (Advance Micro Devices)
funcionan de manera similar a los sistemas de virtualizacion completa sin apoyo de
hardware. La diferencia radica en que aprovechan las instrucciones especificas en el

procesador que permiten ejecutar el codigo del sistema operativo invitado sin modificarlo.

En estos sistemas se ejecuta el hipervisor con el maximo nivel de acceso a la CPU
(Anillo 1% en procesadores AMD e INTEL) y los sistemas invitados se ejecutan a un nivel

inferior (Anillo 0°") (Gonzélez, 2010)

26 Anillo 1. Hace referencia al dominio de proteccién jerarquica, este anillo es de mayor privilegio en
procesadores AMD e INTEL

2" Anillo 0. es el nivel todos los privilegios actlia directamente con el hardware fisico, como el CPU vy la
memoria


http://www.vmware.com/
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Con la introduccién de un nivel superior al que ya usaban los sistemas reales, se
consigue que no sea necesario hacer ningiin cambio a los sistemas invitados, pero ahora
esos sistemas no tienen acceso a los dispositivos reales y es la CPU quien avisa al VMM
cuando se quieren ejecutar instrucciones para acceder a los dispositivos desde los sistemas
invitados y es el hypervisor quien se encarga de dar el acceso a los dispositivos virtuales o

reales que correspondan. Las siguientes son tecnologias de virtualizacion completa con

apoyo de hardware.

24.2.3.1. KVM
Es una solucion de virtualizacion completa para Linux en hardware x86 que contiene
extensiones de virtualizacién (Intel VT o AMD-V). Se compone de un médulo cargable del
ndcleo, kvm.ko, que proporciona la infraestructura basica de virtualizacion y un mddulo
especifico de procesador, kvm-intel.ko o kvm-amd.ko. KVVM también requiere un QEMU?®

modificado aunque se trabaja para conseguir los cambios necesarios upstream?® (Linux

Fundation).

Figura Il. 8 Logo KVM

Fuente: http://kvm.qumranet.com

2.4.2.4. Paravirtualizacion

28 QEMUI. Es un virtualizador genério de codigo abierto
2% Upstream. Se refiere a actualizacién o parcheo de un software


http://kvm.qumranet.com/
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La diferencia con el modelo anterior es que en este tipo de virtualizacion se modifica el
Sistema Operativo para incluir instrucciones relacionadas con la virtualizacion, de tal
manera que en lugar que el hipervisor capture las instrucciones problematicas, es el

sistema invitado quien llama directamente al hipervisor cuando es necesario.

Evidentemente, con independencia de las modificaciones del nicleo del sistema

operativo, los programas de usuario se pueden ejecutar sin ningin cambio.

Un ejemplo de este modelo es UML(user-mode-linux) (Linux Fundation), en el cual el
nucleo del sistema operativo invitado se transforma en una aplicacion a nivel de usuario
que hace la funcidn de hipervisor y se encarga de emular el hardware a nivel de interfaz del

sistema operativo y no a nivel de interfaz fisica.

El gran problema de este modelo es que hace falta modificar el sistema operativo
invitado, cosa que no es posible en algunos casos como en Windows XP. Tecnologias

como UML y XEN son claros ejemplos de este tipo de virtualizacion.

24.2.4.1. User-Mode-Linux

Es una manera segura de ejecutar versiones de Linux y los procesos de Linux. Ejecutar
software con errores, experimentar con nuevos kernels® y distribuciones de Linux, y hurgar
en las interioridades de Linux, sin arriesgar la instalacion principal de Linux (Linux

Fundation).

% Kernel. Es el niicleo de funcionamiento de un sistema operativo
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Llser. MobE

LINLEX

Figura I1. 9 Logo UML

Fuente: http://user-mode-linux.sourceforge.net

2.4.2.4.2. XEN

Xen 1.0 fue lanzado oficialmente en 2004, seguido poco después por Xen 2.0. Al mismo
tiempo otros lideres tecnoldgicos se involucraron con el equipo del proyecto Xen. Ellos
fundaron una compafiia conocida como XenSource, que mas tarde fue adquirida por Citrix
a fin de convertir el hipervisor de una herramienta de investigacion en un producto
competitivo para la informatica empresarial. EI hipervisor mantuvo una solucion de codigo
abierto y se ha convertido en la base de muchos productos comerciales, este se ejecuta en el
nivel mas privilegiado de la maquina y que basicamente se hace cargo de la planificacion
de tareas y de la gestion de memoria, delegando la gestion de la entrada y salida en un
invitado privilegiado llamado domain 0 o dom0®, el mismo que arranca siempre que
lanzamos el hypervisor y que en las distribuciones de GNU/Linux que incluyen Xen es

normalmente una versién modificada del nucleo de Linux (Linux Fundation).

Cuando Xen se emplea en una CPU que no soporta virtualizacion a nivel de hardware,
es necesario modificar el codigo del sistema operativo que se vaya a ejecutar sobre él, por
lo que no es posible ejecutar sistemas como Windows XP en una CPU que no proporcione

soporte hardware a la virtualizacion.

! Dom0. Es un dominio privilegiado que maneja la administracién del sistema y todas la maquinas
virtuales


http://user-mode-linux.sourceforge.net/
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Si la CPU soporta virtualizacion el hipervisor de Xen se ejecuta en el anillo de méxima

prioridad (Anillo-1 en Intel/AMD) y en ese caso podemos ejecutar sistemas operativos sin

ninguna modificacion.

21

Figura 1. 10 Logo XEN

Fuente: https://www.xen.org

2.4.2.5. Virtualizacién a nivel de Sistema Operativo

En este tipo de sistemas solo se ejecuta un nucleo (del anfitrién), donde crea entornos de

ejecucion que las aplicaciones ven como maquinas virtuales.

En este tipo de sistemas no hace falta emular el hardware a bajo nivel, puesto que en
realidad es el mismo sistema operativo quien controla los dispositivos fisicos. Lo que se
suele hacer es incluir apoyo para tener dispositivos virtuales como discos o tarjetas de red

dentro de cada entorno de ejecucion.

La idea es que los programas se ejecutan en un entorno que hace creer a las aplicaciones
gue se encuentran en un sistema independiente, cuando en realidad comparten recursos con
otras maquinas virtuales, a pesar de que el sistema organiza las cosas para evitar que los

entornos se interfieran entre ellos.

Este es uno de los modelos de virtualizaciébn mas econémico, puesto que no necesita

apoyo de hardware ni hace falta supervisar el codigo a bajo nivel, pero tiene el


https://www.xen.org/
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inconveniente que solo permite ejecutar entornos virtuales para la misma CPU vy sistema

operativo y en realidad solo hay un nucleo, de forma que si ese nucleo tiene un problema

todas las maquinas virtuales se ven afectadas.

2.4.25.1. Linux-VServer

Proporciona virtualizacién de sistemas GNU / Linux. Esto se logra mediante el
aislamiento nivel del ndcleo. Permite ejecutar varias unidades virtuales a la vez. Estas
unidades estan aislados suficiente como para garantizar la seguridad necesaria, pero utilizar
los recursos disponibles de manera eficiente, ya que se ejecutan en el mismo nucleo (Linux

Fundation).

yoerver

Figura I1. 11 Logo Linux VVServer

Fuente: http://www.linux-vserver.org

24.252. OpenVZ

Es la virtualizacion basada en contenedores para Linux. OpenVZ crea multiples,
contenedores Linux seguros y aislados (también conocida como VEs o VPS) en un Unico
servidor fisico permitiendo una mejor utilizacién de los servidores y asegurando que las
aplicaciones no entren en conflicto. Cada contenedor realiza y ejecuta exactamente como
un servidor independiente, un contenedor puede ser reiniciado de forma independiente y
tener acceso root, usuarios, direcciones IP, memoria, procesos, archivos, aplicaciones,

bibliotecas de sistema y archivos de configuracion (Kolyshkin, 2006).


http://www.linux-vserver.org/
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&OpenVZ

Figura Il. 12 Logo Open VZ

Fuente: http://www.openvz.org

2.5. Virtualizacion de Escritorios

La virtualizacion de escritorios es un conjunto de tecnologias dominantes que optimizan
la entrega de escritorios, aplicaciones y datos a los usuarios. El sistema operativo, las
aplicaciones y los datos se separan del hardware subyacente de la PC y se mueven al centro
de datos, donde pueden administrarse y protegerse en forma centralizada. Al contrario que
otras soluciones proporciona un entorno de escritorio completo, siempre disponible,

accesible desde cualquier sitio permitiendo una administracion centralizada.

Los clientes de la virtualizacion de escritorios reducen los costos de soporte y
mantenimiento, simplifican la gestion, reemplazan el tradicional hardware de PC, y

aumentan seguridad y resistencia.

Seglin encuestas de ESG* “Con un creciente niimero de aplicaciones corporativas, las
organizaciones de casi un tercio(32%) de Tl encuestados gastan mas de 12 horas de tiempo
del personal por cada dispositivo cliente al afio en realizar la administracion de rutina y las

de mantenimiento.

Segun datos de una nueva investigacion global encargada por la compafia de

virtualizacion Citrix, el crecimiento de estilos de trabajo mdvil estard impulsando la

%2 ESG. Enterprise Strategy Group es una empresa consultora de TI a nivel mundial


http://www.openvz.org/
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demanda de virtualizacion de escritorios en los proximos dos afios. Asimismo, el 55% de
las empresas encuestadas espera implementar nuevos despliegues de virtualizacion de

escritorio para el 2013, de las cuales un 86% asegura que mejorar la seguridad de su

informacion corporativa es lo que los motiva a elegir esta tecnologia (PYMEX).

La investigacion de Citrix Security Index fue realizada en forma independiente por
Vanson Bourne® en octubre de 2011, y se basa en la encuesta a cien profesionales de Tl en
cada uno de los once paises. El estudio sefiala que los principales factores que impulsaron
este crecimiento fueron el acceso seguro a los dispositivos mdviles corporativos y de
propiedad del usuario, la seguridad mejorada para datos y aplicaciones, la agilidad
empresarial para una creciente fuerza laboral movil y la gestién simplificada del riesgo

(ACIS).

2.5.1. Tipos de Virtualizacion de escritorios

De manera general existen 2 formas de escritorios virtualizados, la primera en la que el
escritorio estd alojado en el cliente, lo que crea un sistema operativo independiente,
permitiendo que las aplicaciones que no funcionan en el sistema propio, puedan funcionar
en el mismo equipo con un sistema operativo compatible permitiendo asi al usuario trabajar

en dos entornos concurrentemente.

La Infraestructura de Virtualizacion de Escritorio se diferencia de la primera en que, un
servidor aloja el SO, las aplicaciones y los datos. El usuario ingresa y consume los recursos
del servidor interactuando con las aplicaciones y datos de manera remota, teniendo una
imagen virtual del sistema operativo alojado en el servidor en donde cada usuario de dicha

imagen tiene sus propios datos y aplicaciones sin inferir con el resto de maquinas virtuales.

# \anson Bourne. Empresa de investigacion global referente a Tl
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2.5.1.1. Hosted-Server (Virtualizacion en el servidor)

En este tipo de virtualizacion de escritorios las aplicaciones y almacenamiento de datos
se las realiza en el lado del servidor pudiendo ser visualizadas por el cliente a través de un

protocolo de visualizacion a distancia.

25.1.1.1. Shared RDS

Esta es una solucidn para acceso a escritorios remotos y aplicaciones que se ejecutan en
un servidor de escritorios remotos en el Data Center, dichos accesos no estan conectados a
los usuarios finales, la ejecucion se lleva a cabo de manera centralizada en el servidor
permitiendo al usuario ver la informacion de manera remota mediante protocolos de

visualizacioén a distancia.

Con esta tecnologia cada usuario tiene su propia sesion de escritorio pero comparte la
plataforma con otros usuarios. Otros términos relacionados con este tipo de virtualizacion
son: Terminal Server*, Servidor de Escritorios Remotos y Sesién o Presentacion de

Virtualizacion.

2.5.1.1.2. Virtual Desktop Infraestructure (VDI)

La infraestructura virtual garantiza la disponibilidad y mejora la gestion. Todos los datos
y aplicaciones son ejecutados en cada escritorio virtual del usuario y presentado de la
misma manera, mediante un protocolo de visualizacion a larga distancia. De esta clase de

virtualizacién existe una subdivision:

e Stateless Desktop

3 Terminal Server. Es una solucién informética que permite acceder a otros ordenadores en un servidor de
manera simultanea a diferencia de escritorio remoto.
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Es aquel escritorio que mantiene su configuracion, modificaciones y estado en el
momento de que el usuario posee Unicamente una sesion establecida con el servidor, es
decir que si un usuario instala o configura una aplicacion en su escritorio virtual se
perderdn en el instante en que el usuario cierre la sesién con el servidor (Atlantis

Computing Inc.).

Estos VD presentan ventajas como despliegue sencillo y actualizacion de las maquinas

virtuales, permitiendo menos esfuerzos de parte del personal encargado de la gestion.
e Statefull Desktop

En este tipo de VD el usuario tiene la libertad de instalar programas y realizar
configuraciones de personalizacién de su VD, siendo todos estos cambios guardados

cuando se dé por terminada la sesion con el servidor.

La libertad en cuanto a instalacion de aplicaciones en este tipo de escritorios se la ve
como una ventaja, de igual manera el hecho de mantener los cambios en el sistema al

reiniciar el mismo. (José Beltran, 2012)

2.5.1.1.3. Blade PC

Este tipo de Hosted-Server con aceleracion de GPU, brinda la usuario una mejora
considerable en cuanto a la aceleracion grafica, permitiendo usar tecnologias graficas como
NextGen 2D/3D*. Estos escritorios se ejecutan en un servidor fisico en el Centro de Datos

bajo un potente procesador grafico.

* NextGen 2D/3D. Nombre que se les da a los motores graficos de Gltima generacién
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El GPU en cada BLADE-PC asegura que todos los escritorios virtuales estén equipados
con el suficiente poder de procesamiento gréfico para permitirles ejecutar contenido
multimedia, de la misma forma que en la virtualizacion de escritorios RDS se hace uso de

un protocolo de visualizacién a distancia.

Como es de esperar en este tipo de virtualizacion el ancho de banda y la latencia son 2
factores a tomar en cuenta para el 6ptimo rendimiento grafico de las VM a través del

tiempo. (Jose Beltran, 2012)

2.5.1.2. Client-Side (Virtualizacion en el cliente)

Esta es una solucién a través de la cual la magquina o maquinas virtuales se ejecutan en
el cliente, siendo el hipervisor el encargado se asegurar que cada VM trabaje
independientemente del hardware siendo posible ejecutar varias VM al mismo tiempo.

Existen 2 tipos de virtualizacion de escritorios del lado del cliente:

2.5.1.2.1. Hypervisor Bare-Metal (Tipo 1)

Como se explica en 2.3.2 Un hypervisor bare-metal no funciona bajo un sistema
operativo instalado sino que tiene acceso directo sobre los recursos hardware. Esto significa
que obtendremos un mejor rendimiento, escalabilidad y estabilidad. Por el contrario, en este
tipo de tecnologia de virtualizacion el hardware soportado es mas limitado ya que

normalmente es construido con un conjunto limitado de drivers (Martinez, 2011).

La tecnologia bare-metal se adapta mejor a centros de datos empresariales. Esto es
porque dispone de caracteristicas avanzadas como la administracion de recursos, alta
disponibilidad, seguridad y administracion centralizada de la infraestructura de

virtualizacion.
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2.5.1.2.2. Hypervisor Client-Hosted (Tipo 2)
Como se explica en 2.3.1 en este tipo de virtualizacion el hypervisor es instalado como
una aplicacién sobre cualquier sistema operativo ofreciendo un amplio soporte de

hardware. (José Beltran, 2012)

2.6. Infraestructura de Escritorio Virtual (VDI)

2.6.1. Funcionamiento

Una VDI con hospedaje en el servidor es aquella donde el usuario podria usar entornos
como Windows XP, Windows 7, o distribuciones de Linux, todas ejecutandose en el centro
de datos permitiendo autonomia, alta disponibilidad y mejoras muy significativas en cuanto

a capacidad de gestion.

Mediante esta tecnologia cambia el término de estacion de trabajo, ya que ahora el
usuario puede desde cualquier lugar ingresar a su escritorio y por ende a sus datos y

aplicaciones, todo esto de manera personalizada para cada usuario.

Toda la informacion que llega al usuario final es enviada mediante protocolos de
visualizacién tales como: Microsoft RDP®, Citrix ICA/HDX, SPICE®, VNC®, Ia
utilizacion de cada protocolo depende del sistema operativo, ancho de banda, tipo y

consumo de aplicaciones asi como las instalaciones técnicas.

La entrega de estos escritorios virtuales estd compuesta de varios componentes, los

mismos que manejan la gestién, balancean la carga, controlan sesiones, etc. Entre los

% RDP. Protocolo utilizado para la comunicacién entre el servidor Terminal Server y el cliente de
Terminal Server. RDP se encapsulan y se cifran en TCP (Microsoft)

37 SPICE. es un protocolo de rendering remoto, adaptativo y open source que utiliza Red Hat® Enterprise
Virtualization for Desktops para conectar a los usuarios a sus escritorios virtuales (Redhat)

%8 VNC. Significa Computacién virtual en red, es un programa de libre acceso que permite controlar
remotamente otros ordenadores
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principales proveedores de virtualizacion estan: VMWare, Microsoft, Citrix, Kaviza, Quest,

Oracle, Virtual Bridges, RedHat.

Para el presente Proyecto de Titulacién se va a tomar como modelo el funcionamiento

de la infraestructura de Citrix.

Citrix XenDesktop proporciona un sistema completo de entrega de escritorios virtuales
al integrar varios componentes distribuidos con herramientas de configuracion avanzada
que simplifican la creacién y la administracion en tiempo real de la infraestructura de

escritorios virtuales.

2.6.2. Componentes

La Figurall.13 muestra los componentes clave en una distribucion tipica de XenDesktop.

Central de datos

Base de da\
Citrix Online Autenticacitn ST
Plug-in o - Controller
=
- ¢

N

Desktop
Studio

Se comunica con el hipendsor que actia como
intermedianc entre as comunicaciones de los

< usuarios y los escritorios Virtuales

\/

Usuario

Hypervisor
(Hopslemplo enneiven)

Maquina virtual
\ Virtual Desktop
‘ B Agent

Red del lado del cliente Red del lado del servidor

El clente se comunica con

Virtual Desktop Agent

Figura I1. 13 Componentes clave XenDesktop

Fuente: http://support.citrix.com/proddocs/topic/xendesktop-rho/nl/es/cds-overview-new-rho.png

Los componentes principales de XenDesktop son: (Citrix, 2013)
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Controlador. Este componente se instala en los servidores de la central de datos y

es un conjunto de servicios que permite:

- Autenticacion de usuarios

« Administracion y ensamblado de los entornos de VDI

- Intermediario de conexiones entre usuarios y escritorios virtuales
- Controlador de estado de los escritorios virtuales

Virtual Desktop Agent: Se instala en cada escritorio con la finalidad de establecer
conexiones ICA de manera directa, esto entre el escritorio virtual y los dispositivos

de usuario final

Citrix Online Plug-in: Al instalarse en los dispositivos de usuario, este
complemento establece conexiones ICA directas de los dispositivos de usuario a los

escritorios virtuales.

Machine Creation Services: Es un conjunto de servicios que permiten la creacion

de escritorios virtuales a partir de una plantilla

Desktop Studio: Permite configurar y administrar la distribucion de XenDesktop.
Proporciona asistentes que facilitan la configuracion del entorno, la creacion de

escritorios y la asignacion de escritorios a los usuarios.

Desktop Director: Ayuda a los técnicos responsables del soporte a usuario final
interactuar mediante una sesion remota con los escritorios virtuales de los usuarios,

y asi poder dar soporte remoto.
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Citrix XenApp: Es una solucion que permite la distribucion centralizada de

aplicaciones mediante streaming, y que permite a la empresa ahorrar en costos de

administracién.

Citrix XenServer: Dentro de una VDI este componente permite crear la base para
la distribucion de escritorios virtuales, con funciones avanzadas de administracion.
Este componente hace uso de las nuevas tecnologias de virtualizacion que ofrece

Intel y AMD.

Desde este punto los componentes descritos son opcionales dentro una VDI

Access Gateway: Cuando los usuarios se conectan desde fuera del servidor de la
empresa, este complemento protege estas conexiones mediante SSL. Este
complemento va ubicado dentro de la DMZ para brindar un punto de acceso unico y

seguro a través del servidor de seguridad de la empresa.

Citrix Branch Repeater: Permite la optimizacion del rendimiento de la WAN para
usuarios remotos. El objetivo principal de este componente es brindar al usuario la
sensacion de estar dentro de la LAN empresarial en donde quiera que se encuentren.
Esta tecnologia proporciona compresion autenticada y eliminacion de datos
duplicados, disminuyendo muchos de los requisitos de ancho de banda mejorando

en rendimiento.

- Single Sign-on: Este componente opcional dentro de XenDesktop permite a los
usuarios tener un control unificado de sus contrasefias, pudiendo restablecerlas,

bloquearlas o desbloquearlas.
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2.6.3. Ventajas (Ordufia, 2013) (José Beltran, 2012) (World, 2012)
Sin duda alguna la virtualizacion de los puestos de trabajo tiene un sinnimero de
ventajas y beneficios, teniendo siempre presente que la inversion es considerablemente alta.
Aqui se presenta una lista de las principales ventajas de la Infraestructura de Escritorios

Virtuales.

e Mejora la administracion de las estaciones de trabajo y aumenta la productividad
del area de soporte técnico.

e Centraliza la distribucion y actualizacion del software.

e Permite a los usuarios nuevos empezar a trabajar en minutos.

e Aumenta la seguridad en la estacién de trabajo, previniendo la pérdida y el robo
de datos.

e Mejora la realizacion de los respaldos y asegura la continuidad del negocio.

e Gracias a los beneficios anteriores, el departamento de tecnologia tendra mayor
tiempo para dedicarlo a nuevos proyectos estratégicos que beneficien al negocio.

¢ Reinstalacion de un departamento completo en minutos.

e Permite una rapida recuperacion de sistemas infectados o corruptos.

e EIl uso de las colecciones de equipos asegura el uso de menos horas hombre
durante la asignacion de escritorios virtuales a los nuevos usuarios.

e Los dispositivos de virtualizacion no poseen ninglin tipo de software (sistema
operativo, aplicaciones, drivers).

e Tampoco tienen la capacidad de almacenar datos, lo que previene la pérdida y

robo de la propiedad intelectual de la organizacion.
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e El uso de los dispositivos como los pendrives puede ser permitido o blogueado
de forma centralizada desde la consola de administracion.

e El trafico del teclado y del mouse que se desplaza por la red local es cifrado.

e Ahorro hasta de un 90% en el consumo eléctrico, comparado con los Pc’s
tradicionales.

e Menos de 11 vatios por asiento, incluyendo los servidores.

e Disminucién de la emision de calor del dispositivo requiere un menor uso del
aire acondicionado.

e Tiempo de vida del dispositivo de virtualizacion alrededor de 10 afios.

e En caso de fallos de hardware tiempo de inactividad cercano a 0.

e Solida capacidad de gestion de las imagenes de los escritorios.

e Autoabastecimiento de escritorios controlado por politicas.

Desventajas. (World, 2012)

e Multiplicacién en cuanto a utilizacién de recursos en el servidor.

e Fuerte inversion en Servidores.

e Lenta recuperacion de capital.

e EI alojamiento de todas las VM en un solo equipo pone en riesgo el
funcionamiento en el caso de desastres a este equipo.

¢ Cualquier problema que afecte al servidor afectard a maltiples usuarios. Por esa
razén, es una buena idea configurar servidores redundantes como mecanismo de

seguridad.
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2.6.5. Herramientas para Virtualizacion de Escritorios
La gran cantidad de proveedores que promocionan sus soluciones en cuanto a
escritorios virtuales y los acuerdos entre ellos, estan allanando el terreno para la adopcion

de esta tecnologia y nuevas caracteristicas fruto de las alianzas.

Entre las marcas principales tenemos a:

e Citrix
«  VMWare
*  Oracle

* Red Hat Linux

Otras empresas no tan conocidas son:

*  Quest

» Virtual Bridges (VERDE)

- QVD

En esta seccidn se aborda la virtualizacion de CITRIX ya que es la opcidn escogida para

la implementacién del prototipo

2.6.5.1. Citrix XenDesktop:

XenDesktop esta disefiado para ayudar a los negocios a movilizar las aplicaciones de

Windows a la vez que simplifican la entrega y el acceso al escritorio. La version mantiene
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segura la propiedad intelectual y mantiene la privacidad de los datos por un costo y una

administracién reducidos.

El acceso a los servicios es bajo demanda, en donde el usuario puede acceder con
cualquier dispositivo, desde cualquier lugar con sencillez y escalabilidad, todo esto habilita
unos estilos de trabajo virtual mas productivos y moéviles, ademas de inspirar innovacién en

el conjunto de la empresa. (José Beltran, 2012)

La entrega rapida y flexible de puestos de trabajo ayuda al departamento de Tl a
adaptarse con rapidez a los cambios del negocio y contempla el trabajo por turnos, la

ampliacién de sucursales, las funciones, adquisiciones y otras iniciativas.

Simplifica en forma radical la entrega de aplicaciones y escritorios mediante la
automatizacion y la unificacion completas tanto en Windows Server compartidos alojados

como en hosts de VDI basados en SO de escritorio Windows.

Desktops Desktops

i L . Windows Serve
Receiver NetScaler  StoreFront =

Gateway

XenDesktop Controller

@

Director EdgeSight Studio

XenDesktop

Figura Il. 14 Arquitectura de XenDesktop

Fuente: http://www.citrix.es/products/xendesktop/overview.html
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2.6.5.1.1. Requisitos de sistema para XenDesktop (CITRIX, 2013)
e Requisitos para los controladores
El servidor donde se instalara XenDesktop debera cumplir con los siguientes requisitos:

- Alguno de estos sistemas operativos:

v Microsoft Windows Server 2008, Standard o Enterprise Edition, con Service

Pack 2 instalado (de 32 y 64 bits)

v Microsoft Windows Server 2008 R2, Standard o Enterprise Edition (solo de

64 bits)
« Microsoft .NET Framework version 3.5 con Service Pack 1.
« Microsoft Internet Information Services (11S) y ASP.NET 2.0.
« Microsoft Visual J# 2.0 Redistributable Package, Second Edition.
« Microsoft Visual C++ 2008 con Service Pack 1 Redistributable Package.
« Microsoft Windows PowerShell version 2.0.

- Internet Explorer 7.0 o posterior si se ejecuta el servidor de licencias en el

controlador.
« Requisitos de espacio en disco:
v" 100 MB para el controlador y los SDK**
v" 50 MB para Desktop Studio

v" 50 MB para Desktop Director

% SDK. es un conjunto de herramientas y programas de desarrollo que permite al programador crear
aplicaciones para un determinado paquete de software, estructura de software, plataforma de hardware,
sistema de computadora, consulta de videojuego, sistema operativo o similar. (Alegsa.com.ar)
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v' 40 MB para los componentes del sistema de licencias

v" 100 MB para la Interfaz Web (y los clientes incluidos en la instalacion)

e Requisitos de la base de datos

El controlador admite el uso de las siguientes versiones de base de datos de Microsoft

SQL Server:

« Microsoft SQL Server 2008 R2

« Microsoft SQL Server 2008 R2 Express Edition (este componente se instala

automaticamente)
« Microsoft SQL Server 2008, con Service Pack 1 o posterior
Los equipos que ejecutan Desktop Studio deben cumplir con los siguientes criterios:
e Requisitos de Desktop Studio
- Alguno de estos sistemas operativos:

v Windows XP Professional con Service Pack 3 (version de 32 bits o de 64

bits).
v Windows Vista (version de 32 bits o de 64 bits).
v Windows 7 (version de 32 bits o de 64 bits), todas las ediciones.
v Microsoft Windows Server 2008 (version de 32 bits o de 64 bits).
v Microsoft Windows Server 2008 R2.
- Microsoft .NET Framework version 3.5 con Service Pack 1.
- Microsoft Management Console 3.0 debe estar instalado.

« Requisitos de espacio en disco: 75 MB.
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« Microsoft Windows PowerShell version 2.0. Si este componente no esta instalado

en el equipo, se instalara automéaticamente.

Para instalar Desktop Director, los equipos deben cumplir con los siguientes criterios:

¢ Requisitos de Desktop Director

- Alguno de estos sistemas operativos:

v Microsoft Windows Server 2008, Standard o Enterprise Edition, con Service

Pack 2 instalado (de 32 y 64 bits)

v Microsoft Windows Server 2008 R2, Standard o Enterprise Edition (solo de

64 bits)
« Microsoft .NET Framework version 3.5 con Service Pack 1.
« Microsoft Internet Information Services (11S) y ASP.NET 2.0:
v' Para Windows Server 2008, Microsoft IS version 7.0.
v Para Windows Server 2008 R2, Microsoft 11S version 7.5.

Para ver la version Web de Desktop Director, debe utilizar uno de los siguientes

exploradores:
« En Windows, Microsoft Internet Explorer 7.0 y 8.0, y Mozilla Firefox 3.5.
« En Macintosh, Apple Safari 4 y Mozilla Firefox 3.5.

- Para ver los graficos, Adobe Flash Player 9 debe estar instalado.

e Requisitos de la Consola de administracion de directivas de grupo Microsoft
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La Consola de administracion de directivas de grupo (GPMC) de Microsoft se requiere
solamente si se desea almacenar la informacién sobre directivas de Citrix en Active

Directory, y no en la base de datos.

e Requisitos del Cliente

Se proporcionan los siguientes clientes junto con XenDesktop 5:
« Citrix Online Plug-in 12.1
- Citrix Receiver para Linux 11.100

« Citrix Online Plug-in para Macintosh 11.2

e Requisitos de Active Directory

Si la informacion sobre directivas de Citrix se almacena en Active Directory y no en la
base de datos, el controlador de dominio puede estar en el nivel funcional "Windows 2000
nativo" o superior. Sin embargo, para usar el modelado de directivas, el controlador de
dominio se debe ejecutar en un servidor cuyo sistema operativo sea Windows 2003 o
superior. Esto no afecta el nivel funcional del dominio, que adn puede ser "Windows 2000

nativo" o superior.

¢ Requisitos de Virtual Desktop Agent

Las méaquinas virtuales deben ejecutar alguno de los siguientes elementos:
« Windows XP de 32 bits con Service Pack 3 o posterior.
« Windows XP de 64 bits con Service Pack 2 o posterior.

« Windows Vista (no Aero) de 32 0 64 bits con Service Pack 2 o posterior.
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« Windows 7 (no Aero) de 32 0 64 bits.
e Requisitos del host
- Citrix XenServer 5.6 ediciones Standard y Enterprise.
« VMware vSphere 4.1
« VMware vSphere 4 Update 1 (ESX 4.0 y vCenter 4.0).

« Microsoft System Center Virtual Machine Manager 2008 R2; Hyper-V (Windows
Server 2008 R2 Enterprise y Standard Edition; Hyper-V Server 2008 R2

Enterprise Edition).

o Requisitos para Machine Creation Services

Machine Creation Services y la incorporacion de la cuenta de Active Directory en

tiempo de ejecucion a las VM se admite en:

- Citrix XenServer 5.6 ediciones Standard y Enterprise.
« VMware vSphere 4.1 (ESX 4.1 y vCenter 4.1, asi como ESXi 4.1 y vCenter 4.1).
« VMware vSphere 4 (con ESX 4.x).

« Microsoft System Center Virtual Machine Manager 2008 R2 (con Windows

Server 2008 R2 Hyper-V).



CAPITULO I

3. CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE XENDESKTOP

Para la correcta construccion del prototipo se va a seguir la siguiente metodologia de

planificacion:

Tabla I11. I Metodologia de planificacién para la implementacion del prototipo

FASES DESCRIPCION

ANALISIS

Se disefiara la solucion técnica en base al analisis previo,

DISENO estableciendo hardware y software que se utilizara para la

implementacion del prototipo

CONSTRUCCION
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3.1. Analisis

La virtualizacion de puestos de trabajo se esta generalizando como medio para poner
puestos de trabajo y aplicaciones a disposicion de los usuarios. Si bien el departamento
responsable de TI tiene un abanico de posibilidades en cuanto a proveedores y tecnologias,
es necesario tener mucho cuidado al momento de identificar las prioridades del negocio y
adoptar la o las tecnologias mas adecuadas para cada grupo de usuarios, sin dejar de tener

en cuenta los costes, la complejidad técnica y los riesgos.

Para este proyecto es necesario segmentar los usuarios con el fin de rentabilizar al
méaximo la virtualizacion de los puestos de trabajo tomando en cuenta los requisitos
inmediatos y futuros del negocio, considerando también aspectos como la agilidad
empresarial, los estilos virtuales de trabajo y la reduccién de costes. También hay que

contemplar las actitudes de los usuarios y del departamento de TICs respecto a los cambios.

3.1.1. Situacion actual de las estaciones de trabajo en la CCH
En la Cemento Chimborazo existen actualmente 111 estaciones de trabajo distribuidas

en 4 sectores:

Tabla I11. 11 Distribucién de puestos de trabajo CCH

DESCRIPCION Planta 1 Planta 2 Planta 3 Oficinas
Riobamba

UBICACION Panamericana ~ Panamericana  Panamericana  Primera
Sur Kml4 via  Sur Kml4via  Sur Kml4via  Constituyente
la costa la costa la costa y Brasil

N.- DE PUESTOS 47 v 43 4
DE TRABAJO




-73-

Los usuarios de estos 4 sectores pueden ser divididos en 4 grupos de acuerdo a su
afinidad en cuanto a uso de aplicaciones, utilizacion de TI, movilidad, etc
Esta segmentacion de los usuarios es la actividad que clasificard a los usuarios de Tl

segun sus requisitos comunes y que lleven a soluciones técnicas comunes.
e Administrativos:

Manejan aplicaciones como editores de texto, reproductores de musica, exploradores de

internet, en su gran mayoria son usuarios estaticos.

Tabla I11. 111 Aplicaciones web utilizadas por usuarios administrativos

APLICACIONES WEB

ERP JDE-Edwards Completo software con mddulos de contabilidad, inventario,
recursos humanos, etc

Data-Life Software focalizado a llevar control de los recursos humanos de
la empresa
Zimbra-mail Correo institucional

Tabla I11. IV Aplicaciones de usuarios administrativos instaladas localmente

APLICACIONES INSTALADAS LOCALMENTE
Microsoft Office Ofimética en general

Windows Movie Maker Software para edicidn de video y sonido

Windows Media Player Reproductor multimedia

Internet Explorer Navegador
Acrobat Reader Visualizador de documentos pdf

e Gerentes:

Este tipo de usuarios utilizan editores de texto, reproductores de musica, exploradores de

internet, son usuarios en su gran mayoria moviles que necesitan de su informacion donde
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ellos se encuentren, tienen control de cdmaras y acceso a computadoras de control de

maquinaria para control y monitoreo.

Este tipo de usuarios cuenta con celulares inteligentes en su gran mayoria con sistema

operativo android.

Tabla I11. V Aplicaciones utilizadas por usuario "'gerentes" via web

APLICACIONES WEB

ERP JDE-Edwards Completo software con modulos de contabilidad,
_ inventario, recursos humanos, etc

Sophos VPN client Permite realizar la conexidn cifrada desde dentro o fuera de
_ la empresa a equipos y/o aplicaciones

Zimbra-mail Correo institucional

Tabla I11. VI Aplicaciones utilizadas por usuarios ""gerentes™ e instaladas localmente

APLICACIONES INSTALADAS LOCALMENTE

Ofimaética en general
Reproductor multimedia
Visualizador de documentos pdf
Software para videoconferencia

e Secretarias:

La caracteristica que diferencia a este tipo de usuario es que son netamente estaticos y

utilizan aplicaciones de ofimatica.

Tabla I11. VII Aplicaciones utilizadas por usuarios ""SECRETARIAS" via web

APLICACIONES WEB
Correo institucional
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Tabla I11. VIII Aplicaciones utilizadas por usuarios ""SECRETARIAS" e instaladas localmente

APLICACIONES INSTALADAS LOCALMENTE

Microsoft Office Ofimética en general
Internet Explorer Navegador

Acrobat Reader Visualizador de documentos pdf

e Técnicos:

Los usuarios de este grupo son los que mas aplicaciones utilizan, siendo estas variadas y

de diferentes caracteristicas. Todos son usuarios moviles.

Tabla 111. IX Aplicaciones utilizadas por usuarios "TECNICOS" via web

APLICACIONES WEB

Zimbra-mail Correo institucional
Sophos VPN client Permite realizar la conexion cifrada desde dentro o
fuera de la empresa a equipos y/o aplicaciones
Correo institucional
Data-L ife Software focalizado a llevar control de los recursos

humanos de la empresa

Tabla 111. X Aplicaciones utilizadas por usuarios "TECNICOS™ e instaladas localmente

APLICACIONES INSTALADAS LOCALMENTE

Microsoft Office Ofimética en general

Internet Explorer Navegador

Acrobat Reader Visualizador de documentos pdf
Adobe Photo Shop Edicion profesional de imagenes
Team Viewer Acceso remoto

C-Sharp Programacion de aplicaciones
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Tabla I11. X1 Aplicaciones utilizadas por usuarios "secretarias™ e instaladas localmente (continuacion)

= ]
Creacion de maquinal virtuales
Aplicacién para crear maquinas virtuales
Emulador terminal
Dropbox servicio de alojamiento de archivos multiplataforma en
Software de acceso remoto

En el Anexo 2. se identifica mas granuladamente las caracteristicas de cada usuario, a
fin de conocer en porcentajes, que grupo es el mayoritario para que el dimensionamiento
de este proyecto sea el correcto y cubra las necesidades especificas que resultan dificiles de
abordar con los entornos actuales de informatica de sobremesa.

La implementacién de este prototipo va a ser dirigida a usuarios de tipo administrativo
ya que segun el andlisis son los mas numerosos Y utilizan aplicaciones que no demandan
elevados recursos de parte del servidor como lo harian los usuarios de tipo técnico o

gerentes, con las siguientes gréficas se aclara este tema:

Tabla I11. XIl Tabla Acumulativa

TABLA ACUMULATIVA

.
66
.
w
.
.
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B Administrativos
M Gerentes
[ Secretarias

M Tecnicos

Figura I11. 1 Segmentacion de Usuarios

B Moviles

M Estaticos

Figura I11. 2 Movilidad de los Usuarios

Referente a la movilidad de los usuarios los resultados nos indican que la mayor parte

son estaticos, pero el 41% es un porcentaje considerable para tomar en cuenta al momento
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de la implementacion, misma que también permite ingresar de manera remota a los

escritorios de cada usuario con teléfonos inteligentes, tabletas, etc.

3.2. Disefio
Con la recopilacion, procesamiento y analisis de estos resultados anteriores se puede
tener los lineamientos necesarios para instalar, configurar y poner a prueba el prototipo para

la entrega de escritorios remotos mediante la solucion que ofrece CITRIX.

3.2.1. Analisis de la tecnologia VDI que ofrece CITRIX

3.2.1.1. Arquitectura (Citrix, 2013)

La arquitectura que Citrix desarrollo para la entrega de escritorios virtuales es una

completa suite que utiliza herramientas como:

FLEXCAST: que permite crear varias maquinas virtuales a partir de una plantilla

HDX TECHNOLOGY: que son un conjunto de capacidades que brindan una

experiencia de alta definicion

e NETSCALER GATEWAY: es una solucién “segura” para la entrega de datos,
aplicaciones y escritorios, permitiendo a los administradores llevar control estricto y a
los usuarios finales acceso remoto desde cualquier parte

e STORE FRONT: permite una opcion amigable en la entrega de aplicaciones y
escritorios a usuarios mediante una tienda personalizada en cada empresa

e XENDESKTOP CONTROLLER: Administra el acceso del usuario a las aplicaciones

virtuales ubicados en centros de datos mediante politicas basadas en el usuario y pc
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e DIRECTOR: brinda informacion en tiempo real sobre tendencias y diagnésticos de
usuarios, aplicaciones y escritorios a fin de ayudar a personal de soporte técnico con la
resolucién de problemas

e EDGE SIGHT PERFORMANCE MANAGEMENT: brinda mas herramientas de
analisis y rendimiento todo esto con el fin de garantizar los SLAs*.

e CITRIX STUDIO: es un asistente de servicio de disefio para creacion y administracion

de la infraestructura entera.

Todas estas herramientas componen XENDESKTOP, el acceso a los escritorios es

controlado por el Directorio Activo ubicado en un servidor de dominio.

slindall
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)
{1
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J

—dd

XenDesktop

Figura I11. 3 Arquitectura XenDesktop

Fuente: http://www.tundra-it.com/tundra/images/stories/xendesktop7-00.jpg

0 SLLA. Documento donde se establece los limites técnicos de cumplimiento de un servicio.
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3.2.1.2. Politicas

Mediante Citrix Desktop Studio es posible establecer las politicas que pueden ser

dirigidas a PC o a usuarios especificos:
Para PC:
e |ICA (Systems, 2011)

« Auto Client Reconnect: Permite o impide la reconexion automatica por el mismo

cliente después que una conexion se ha interrumpido.

« End User Monitoring: La frecuencia, en segundos, en el que se llevan a cabo las

conexiones ICA. De forma predeterminada es 15 segundos.

« Graphics: especifica el tamafio maximo del bufer de video de la sesidén en
kilobytes. De forma predeterminada, el limite de memoria de la pantalla es 32768
kilobytes.

« Keep Alive: tiempo entre mensajes ICA de mantenimiento por conexion. De

forma predeterminada el intervalo es de 60 segundos.

- Multimedia: controla y optimiza la forma en que los servidores XenApp ofrecen

streaming de audio y video a los usuarios.

- Multi-Stream Connections: Rango de puertos UDP** que seran utilizados por el
host para el intercambio de paquetes de datos de audio a través de RTP* con el

cliente. El anfitrion intentar4 usar un par de puertos UDP de partida desde el

*1 UDP. Su significado en espafiol es protocolo de datagramas de usuario y este es un protocolo no
orientado a la conexién y que se encuentra en la capa de transporte.

*2 RTP. Su significado en espafiol es protocolo de transporte de tiempo real utilizado para la transmision
de datos en tiempo real, este se ubica en la capa de sesion.
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puerto de nimero mas bajo en primer lugar, incrementando en 2 hasta que se

Ilegue al puerto mas alto. Cada puerto manejara el trafico entrante y saliente.
- Session Reliability: Permitir o impedir la fiabilidad de las conexiones en cada
sesion
e VIRTUAL DESKTOP AGENT SETTINGS
- CPU Usage Monitoring: Activa o desactiva la supervision del uso de la CPU

Para Usuarios:

e |ICA

- Adobe Flash Deliver: Activa o desactiva el contenido de Flash

- Audio: permite la transmision de audio entre el anfitrion y el cliente sobre
Protocolo de transporte en tiempo real, utilizando el protocolo de datagramas de

usuario.

- Bandwidth: permite establecer los valores maximos de consumo de ancho de

banda en diferente tipo de conexiones.

- Desktop Ul: Permite la redireccién de comandos Aero® de VDA* al cliente para

enriquecer la experiencia del usuario.

- File Redirection: Permite o impide la conexién automatica de unidades de red del

cliente al iniciar la sesion.

* Aero. Es la interfaz grafica que utiliza Microsoft para Windows Vista y 7
* VDA. Es un método de autorizacién que requiere que cada dispositivo busque acceso a un escritorio
virtual de Windows en una infraestructura de escritorio virtual (VDI) para obtener una licencia (Wood, 2013)
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« Multi-Stream Connection: Activa o desactiva la funcion de Multi -Stream para
los usuarios especificados.

« Printing (client, drivers,universal printing): Permite o impide que las
impresoras del cliente puedan ser asignadas a un servidor cuando un usuario
inicia una sesion.

- Session limits: Activa o desactiva un temporizador para determinar la duracion de

la desconexidn de una estacién o su bloqueo.

« Time Zone Control: Determina el ajuste de zona horaria en cada sesién de

usuario.

« TWAIN devices: Permite o impide a los usuarios acceder a dispositivos TWAIN,
como camaras digitales o escaneres, en el dispositivo cliente desde las aplicaciones

de procesamiento de imagenes publicadas.
« USB devices: Activa o desactiva la redireccion de dispositivos USB desde y hacia
el cliente.

« Visual Display: Establece el nimero maximo de iméagenes por segundo que el

escritorio virtual mostrara al cliente.

SERVER SESSION SETTINGS: activa 0 desactiva el uso de Single Sign -On
cuando los usuarios se conectan a los servidores o aplicaciones publicadas en una
comunidad XenApp.

VIRTUAL DESKTOP AGENT SETTINGS
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- HDX3D Pro: Permite establecer un codec® con las menores pérdidas para el

usuario.

- ICA latency monitoring: Activa o desactiva el control de latencia® en las

conexiones ICA

« Profile load time monitoring: Activa o desactiva el perfil de seguimiento del

tiempo de carga

3.2.1.3. Manejo de discos y almacenamiento

El almacenamiento es un aspecto clave en un entorno XenServer. Los archivos de
imagen de disco de la maquina virtual residen ahi, y si algo falla entonces no es posible

arrancar las maquinas virtuales. (Vugt, 2012)

El almacenamiento en XenServer se lo realiza mediante repositorios de almacenamiento,
que tienen en su interior imégenes de disco virtual, dispositivos de bloque fisico y
dispositivos de bloque virtual. Existen varias maneras que la VM puede usar el
almacenamiento: una de ellas es como un archivo de disco virtual, un gestor de volimenes

l6gicos (LVM) o una conexi6n directa a la SAN*’ a través de Citrix StorageLink.

Un repositorio de almacenamiento es una abstraccién del dispositivo de disco fisico, que
pueden ser un dispositivo local o un dispositivo en SAN. En el repositorio de
almacenamiento de XenServer, las imagenes de disco virtual se crean como una abstraccion
del almacenamiento de objetos que pueden ser presentados a una maquina virtual. Para

hacerlo, el repositorio de almacenamiento conecta los dispositivos basados en bloques que

*® Codec. Abreviatura utilizada para codificador-decodificador
% |atencia. Tiempo que tarda un dato en estar disponible desde que se realiza su peticion.
*" SAN. Es una red dedicada de almacenamiento que est4 conectada a la red interna de una empresa
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estan ubicados en una maquina local, en SAN o donde sea, usando el objeto de conector de
dispositivos de bloque fisico de XenServer. Conforme a la imagen de disco virtual, el
almacenamiento puede presentarse a la VM. Este almacenamiento se ofrece como objeto de

conector de dispositivo de blogue virtual, que la VM ve como su disco virtual.

Hay 3 formas para que una VM acceda al almacenamiento. El sistema clasico es
mediante archivos VHD. Estos son archivos almacenados en el repositorio de
almacenamiento siguiendo el formato estandar definido por Microsoft en 2005. Desde el
lanzamiento de XenServer 5.5 en 2009, Citrix también ofrece acceso a través de LVHD o
discos duros virtuales basados en LVM. EIl beneficio de este enfoque es que la capa
subyacente de LVM* permite aplicar algunas soluciones avanzadas de gestion de
almacenamiento como el clonado rapido o las instantdneas. Una tercera opcion seria
asignar una VM directamente a una LUN“ en el sistema de almacenamiento. Este sistema

solo funciona si su sistema de almacenamiento tiene un complemento que lo soporte.
3.2.1.4. Manejo del CPU

Este recurso dentro de XenServer es compartido mediante un algoritmo que equilibra la
reparticion de CPU, este algoritmo es conocido como “fair-share balancing algorithm”,
este permite establecer un proceso de planificacion que asigna la misma cantidad de tiempo

a cada una de las VM, el vCPU* autométicamente solicita al core disponible los recursos

* LVM. Es un método de localizacién del espacio disco duro en volimenes légicos que pueden ser
facilmente redimensionados en vez de particiones

*9 LUN. Es una unidad de disco en bloques utilizada por un host a través de una red SAN.

%0 yCPU. Término utilizado para identificar a un CPU virtual dentro de una infraestructura VDI
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necesarios para garantizar la ejecucion del proceso, pudiendo pasar un vCPU por varios

cores’,

3.2.1.5. Lado del usuario

Es necesario que en cada usuario esté instalado en cliente CITRIX adecuado segun el

sistema operativo. Los siguientes sistemas operativos son compatibles.

e Windows 7 64-bit Editions

e Windows 7 de 32 bits

e Windows Embedded Standard 7

e Windows Vista de 64 bits con Service Pack 2

e Windows Vista de 32 bits con Service Pack 2

e Windows XP Professional x64 Edition con Service Pack 2
e Windows XP Professional con Service Pack 3

e Windows XP Embedded con Service Pack 3

e Mac OS X Snow Leopard

e Mac OS X Leopard

e Mac OS X Tiger

Instalado el agente es necesario solamente un navegador web, desde donde se ingresa a

XenDesktop para logearnos con las credenciales y obtener el escritorio remoto.

3.2.1.6. Verificacion de identidades

*! Core. Su traduccion al espaiiol “nticleo”, es el principal componente de una computadora
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En este entorno de entrega de maquinas virtuales se utiliza Active Directory para
verificar las identidades entre VM y usuario, permitiendo asi que se comuniguen de forma
segura. De forma opcional, los escritorios virtuales también pueden utilizar Active
Directory para la deteccion de controladores, pero los escritorios en el entorno de
evaluacion utilizan la deteccion basada en registro, que se encuentra habilitada de forma

predeterminada.

Citrix XenDesktop estd construido sobre una arquitectura abierta para brindar a los
clientes opciones y flexibilidad de plataforma de virtualizacion y dispositivos terminales. A
diferencia de otras alternativas de virtualizacion de escritorios o VDI, Citrix XenDesktop
simplifica la administracién de escritorios utilizando una Unica imagen de escritorio virtual
maestra para entregar escritorios virtuales personalizados a maquinas virtuales vy
dispositivos terminales fisicos, y permite que los técnicos administre niveles de servicio

con supervisién integrada del rendimiento.
3.2.1.7. Seguridad de la infraestructura

La seguridad es un punto esencial para equipos virtualizados de sobremesa y sus
servidores. Citrix ha implementado algunos métodos para incrementar la seguridad, dado
que los escritorios virtuales estan disefiados para poder manipularlos desde cualquier lugar
(BYOD)*? son susceptibles a desvio o manipulacién de la informacién que envian y
reciben. En este punto existen varias opciones que proporcionan continuidad empresarial,
recuperacion ante desastres mejorando con esto la productividad del personal de TI y

simplificando la gestion del TI.

52 BYOD. Traducido al espafiol significa “trae tu propio dispositivo” es una tendencia donde los usuarios
llevan consigo su puesto de trabajo, mediante teléfonos inteligentes, Tablet, laptop, etc


http://www.citrix.com/vdi
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Para todo esto Citrix se ha aliado con las empresas mas grandes del mundo en seguridad,
por ejemplo, segin un parrafo de la pagina web de CISCO dice “Las soluciones de Cisco
Virtualization Experience Infrastructure (VXI) combinadas con Citrix XenDesktop, el
software lider del sector, aceleran la adopcién de la virtualizacion del escritorio y
proporcionan la base para el espacio de trabajo virtual de proxima generacién (CISCO). A
partir de esta implementacién el administrador es capaz de simplificar los servicios para el

usuario final y proteger los datos criticos.

Cisco ofrece en una sola arquitectura integrada recursos de computacion, redes,
administracion, virtualizacion y acceso a almacenamiento, esto es conocido como UCS
(Unified Computing System), este es el médulo central de VXI (Virtualization Experience

Infrastructure) y es aqui donde se alojarian las maquinas virtuales creadas en XenDesktop.

Otro ejemplo de seguridad para escritorios virtualizacion es la solucion, conocida
como McAfee Management for Optimised Virtualised Environments AntiVirus (Move
AV), siendo este un producto de colaboracidn entre McAfee y Citrix que pretende brindar
la proteccion tal como se lo hace con méaquinas fisicas. Esta solucion ha sido disefiada
especificamente para Citrix XenDesktop con el objetivo de ayudar a los clientes a proteger

las redes corporativas del malware. (Mcafee, 2013)

Por su parte CITRIX ha disefiado una solucion propia para el aseguramiento de los datos
y la infraestructura entera, su nombre es NETSCALER GATEWAY, se la puede
implementar en modo software o hardware y permite acceso seguro a los escritorios

remotos y proporciona a los administradores un unico punto de control de acceso pudiendo


http://www.cisco.com/go/vxi
http://www.cisco.com/go/vxi
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limitar las acciones por parte de los usuarios. Algunas de las caracteristicas segun la pagina

web de CITRIX son: (Systemsx)

Reduce el costo hasta un 45 por ciento con un mantenimiento y una configuracion mas

faciles.

e Aumenta la capacidad de ampliacion méas de diez veces y admite hasta 10.000 usuarios
concurrentes.

e Minimiza el mantenimiento de los clientes a través de clientes de implementacion
mediante la web y con capacidad de auto actualizaciéon, e incluso opciones de acceso sin
necesidad de clientes.

e Refuerza la seguridad con las capacidades integradas de Smart Access> y VPN.

e Mejora la disponibilidad con compatibilidad de clusteres y pares de alta disponibilidad.

3.2.2. Propuesta de disefio
Se crea un grupo de usuarios llamado ADMINISRATIVOS-WIN7 con sus respectivas
aplicaciones, a cada usuario se le asignard una pc copia de la plantilla creada con

anterioridad. La propuesta de disefio es la siguiente:

5% Smart Access. Es una solucién de seguridad de Citrix que permite controlar el acceso a aplicaciones y
escritorios publicados en un servidor a través de la utilizacion de la sesion en NetScaler Gateway.
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Figura I11. 4 Propuesta de disefio

3.2.3. Hardware utilizado

e Servidor-Fisico

Tabla I11. X111

(e

Almacenamiento 1 disco sata WD de 250 GB

Mo cc

e Laptop
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Tabla I11. XIV Laptop para uso de XenCenter

XenCenter y Storage de imagenes .iso

1 interfaz gigabit

o _

I\/Iemorla

Procesador _

e Switch: Este es un switch de acceso sin configuraciones adicionales

_

Tabla I11. XV Switch cisco 2960

Conexién a XenCenter y clientes

B cemees

e PC de escritorio

Tabla 111. XVI Cliente para pruebas

Cliente Prueba No.1
BN oowR vk

1 interfaz gigabit

ALl o s 78,2063 o




e Laptop-3
Tabla I11. XVI1I Cliente para pruebas
Cliente prueba No.1
s
[t
Memorla
_
e Laptop-4

Tabla I11. XVI1I Laptop cliente 3

I 505

1 interfaz gigabit

Memoria

3.2.4. Software utilizado

e Windows Server 2008 estandar R2

Este sistema operativo es uno de los requisitos para instalar XenDesktop.

e Windows 7 x64
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Este Sistema Operativo va a servir de plantilla para realizar las maquinas virtuales de
los clientes, en esta maquina virtual se instalaran las aplicaciones necesarias, en este caso

aquellas que constan en la Tabla No 11.

e Xen Server

Es un producto que Citrix adquiri6 comprando parte de XenSource, utiliza la
virtualizacion con el hipervisor llamado Xen. Este esta basado en una delgada capa de
software Illamada "hypervisor”, esta se instala directamente en el hardware o "BareMetal" y
que separa el hardware de las maquinas virtuales, lo novedoso de esta tecnologia es el uso
de paravirtualizacion que permite obtener un alto rendimiento y seguridad del entorno,

haciendo uso de los adelantos en procesadores Intel VT y AMD-V. (Herrero)

e XenDesktop

Esta herramienta transforma escritorios Windows en un servicio bajo demanda para
cualquier dispositivo, en cualquier lugar con una experiencia en alta definicion mediante

HDX, los componentes que se instalan con XenDesktop son: (Systems., 2011)

- XenDesktop Controller: crea y maneja los escritorios virtuales de los usuarios.

« Web Access: brinda el acceso a los escritorios virtuales via web para cada uno de

los usuarios
- Desktop Studio: configuracion de XenDesktop haciendo uso de la consola

« Desktop Director: mantiene el registro de las operaciones diarias y brinda soporte

mediante una web site.

« License Server: Manejo de licencias de toda la infraestructura.
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Cabe recalcar que en una infraestructura para produccion estos componentes deberian
ser instalados en servidores fisicos diferentes, en este caso por ser un prototipo se los instala

en la maquina virtual.

- XenCenter: es una interfaz grafica de usuario de Windows nativo para la gestion
de Citrix XenServer. El programa permite la instalacion, configuracion y gestion
del ciclo de vida, el acceso a las maquinas virtuales, incluidas las VLAN vy las

redes internas, etc.

e Las aplicaciones instaladas en el escritorio plantilla con Windows 7 son:

- Microsoft Office 2010: Suite de ofimatica de Microsoft

- Acrobat Reader: Visor de pdf

« Win Rar: compresion de descompresion de archivos, documentos, etc

« Windows Media Player: reproductor de audio y video

- Flash Player: componente necesario para visualizar algunas paginas web
« Internet Explorer: navegador web

« Google Chrome: navegador web

+ PDF Creator: gestor de documentos .pdf

- Ultima actualizacion de java

3.3. Construccion

Después de haber hecho el analisis de necesidades y establecido el disefio para el

prototipo, la construccion es la siguiente fase donde se sigue el siguiente procedimiento:



3.3.1. Preparacion del servidor fisico

Como se menciond en el apartado anterior de disefio, el servidor fisico hp prolliant fue
utilizado por 4 afios como el servidor mail de la Cemento Chimborazo, este servidor va a
ser reutilizado para esta implementacién con ciertas mejoras, se aumentd la memoria RAM

de 2GB a 10GB, se hizo una limpieza de sus componentes y se formateo.

| . 2 tarjetas
kingston de 4 GB

1 tarjeta kington
de1GB

AN
Dt it Wit

e R

Figura I11. 5 Servidor

3.3.2. Preparacion del software a utilizar
Para adquirir todo el software necesario para la instalacion de la infraestructura
ingresamos a www.citrix.com y creamos un usuario. Una vez creado el usuario

descargamos gratuitamente las siguientes imagenes:

e XenServer 6.1

e XenDesktop 5.6


http://www.citrix.com/
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e Citrix Receiver para Windows y android

e Licencias para XenServer y XenDesktop

En cuanto al resto de imagenes se las tenia disponibles en la repositorio de software del

departamento de TICs de la Empresa, estas imagenes son:

e Windows Server 2008 Standard R2
e Windows 7 Professional Edition

e Microsoft Office 2010

3.3.3. Instalacion de XenServer

El hipervisor utilizado en este caso es Xen, el mismo que consiste en una delgada capa
de software llamada “hypervisor”, esta capa estara instalada directamente en el hardware y
separara la parte fisica de las VM, lo novedoso de esta tecnologia es el uso de
paravirtualizacién que permite obtener un alto rendimiento y seguridad del entorno. Este
tipo de virtualizacion hace uso de los avances de Intel y AMD, los procesadores dedicados

son llamados Intel-VT y AMD-V. (Herrero)

En el Anexo 3. se detalla la instalacion de esta herramienta.

3.3.4. Instalacion de XenCenter
Esta importante herramienta para la creacion y gestion en general de las VMs es
instalada en una laptop con un sistema operativo Windows 8, existiendo total

compatibilidad con el software. En el Anexo 4. se detalla la instalacion.
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3.3.5. Conexion de XenCenter con XenServer
En esta parte se introduce la direccion ip del servidor XenServer que es 10.4.0.249, con

sus credenciales de acceso a nivel de root®*:

€) XenCenter
Home |Search | Tags | Logs

Citrix XenServer
| i T B [ ol [PENR F

[x ) Add New Server ?

Enter the host name or IP address of the server you want to add
and your user login credentials for that server.

Server 10.4.0.24% "

User login credentials =

User name: | root )

Password: | esssssss e
Add Cancel

Figura I11. 6 Conexion XenCenter con XenServer

3.3.6. Creacion de un STORAGE de iméagenes virtuales
Se ha creado una carpeta compartida llamada “STORAGE-ISO” en la laptop donde esta
instalado XenCenter, dentro de esta carpeta se encuentran todas las imagenes necesarias

para la puesta en marcha de esta infraestructura.

A . . .. . ., . .
 Root. Es un usuario que tiene todos los privilegios, es también conocido como “superusuario” o
“administrador”.
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Figura I11. 7 Repositorio de imagenes virtuales .1ISO

Se elige el tipo de almacenamiento, en este caso “WINDOWS FILE SHARING”.

-

’Back + € Forward - Add New Server New Pool @ New Storage ﬂ New VM @ Shut Down % Reboot 0

ws: | Server View vl HE— ) T ]
ol :@ (x] New Storage Repository - XEN-SER\
e ||| Gel
€9 XenCenter ‘ % - - " i
& [ XEN-SERVER ‘ ogse the type of new storage
[@ pc-o1 | ‘
@ pc-02
I PC-03 Virtual disk storage Seectthis o
B 3 = images avai
R it - Qe =
LA XENDESKTOP-5.6 Kaegian O Software iSCS|
£ ALMACEN-IMAGENES-ISO ) Hardware HBA
g E::;f;::ge () StorageLink technology
@ Removable storage IS0 library
5] STORAGE-ISO P ) )
(®) Windows File Sharing (CIFS)
() NFSISO
3
CiTRIX

Figura I11. 8 Configuracion del repositorio de almacenamiento

Se da un nombre al Storage de almacenamiento:



erver View

New Storage Repository - XEN-SERVER

nCenter

) XKEM-SERVER
[ pc-01
@ PC-02 T Provide a name and a description (optienal) for your SR
@ PC-03 ype Fronep yeRre
[ PLANTILLA-WIN-7 | Name |

[ SERVIDOR-DOMINIO Locatian Narne: STORAGE-ISO|

ffranvesirop-se

% ALMACEN-IMAGEMES-1S0

What do you want to call this Storage Repository?

Figura I11. 9 Nombre del storage de almacenamiento

Configuracion de la ubicacién y credenciales del storage:

% Enter a path for your CIFS storage G
Type Provide the name of the share where your SR is located. You can optionally specify alternative credentials by
setting the server options.
MName

Share Name:  \\10.4.0,160"storage-iso W

Example: \\server\sharename

Use different user name

Uszer name: cnunez

Password: ssssasssns

Figura I11. 10 Ubicacién y credenciales del storage de almacenamiento

3.3.7. Creacion de la VM para el servidor de dominio
En este caso el servidor de dominio se lo instala sobre una méaquina virtual Windows

Server 2008 Standard R2 con 1GB de memoria RAM y 25GB de espacio en disco.

En este caso el dominio seré: cristian.com, previo a esto se instalard y configurard el rol
de Active Directory con los siguientes usuarios quienes seran los que utilicen los escritorios

virtuales:



-99.-

Tabla I11. XIX Usuarios de Escritorios Remotos

NOMBRE DE USUARIO CUENTA DOMINIO CLAVE

Estefama AmOoroso €amoroso cristian.com P@sswOrdEstef@nl @

erela Espinoza mespinoza cristian.com P@sswOrdM1rel@
dnunez cristian.com P@sswOrdD@nlel

Usuanos Y equipos ¢ dc Active Dlrcctory

Archivo Acdon Ver Ayuda

&8 2mo0dezHal3a%Svad%
_ijuiosyemposdeAcnveDirect
@) | Consultas guardadas
# ] Buitin
"] Computers
@#! (2] Domain Controllers
# || ForeignSecurityPrincipals
& | ] Managed Service Accounts
|| Users

%Enwpnsebommc... Grupo de seguri... Los miembros de este gru...
52 Admins. del dominio  Grupo de seguri... Administradores designad. ..
82, Controladores de d...  Grupo de seguri... Todos los controladores d...
%Conb’oladorsded... Grupo de seguri... Los miembros de este gru...

Figura I11. 11 Usuarios del directorio activo

3.3.8. Creacion de la VM plantilla, e instalacion de aplicaciones

La instalacion de estas plantillas va tener las siguientes caracteristicas:

e Integracién al dominio cristian.com

e Asignacion de la direccion ip de manera dinamica
e Instalacion de las aplicaciones

e Instalacion de XenTools

e Instalacion del agente Citrix
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3.3.9. Creacion de la VM para XenDesktop e instalacion
XenDesktop es instalado sobre una VM con un SO Windows Server 2008 Standard R2
con 1GB de memoria RAM y 25GB de espacio en disco, de la misma manera debe cumplir

con las siguientes caracteristicas:

e Integracion al dominio cristian.com
e Asignacion de direccion ip estatica

e |Instalacion de XenTools

La instalacion de XenDesktop y todos sus componentes se detalla en el Anexo 5.

3.3.10. Creacion de las VMs a partir de la plantilla
Una vez instalado XenDesktop y todos sus componentes es posible hacer las copias que
sea necesario a partir de la plantilla creada anteriormente, se creara 3 VMs. Cabe recalcar

que todos estos usuarios son de tipo Administrativo.

Este proceso se lo detalla en el Anexo 6.

3.3.11. Creacion de usuarios, grupos y politicas
Utilizando la herramienta Citrix Studio podemos establecer la asignacion de
usuarios a sus respectivas VMs, en este caso la asignacion de los escritorios es para

los usuarios de tipo administrativo, estos se regiran a las siguientes politicas:
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Tabla I11. XX Asignacion de Usuarios, grupos y politicas

GRUPO USUARIO MAQUINA POLITICAS
ASIGNADA

ADMINISTRATIVOS- £amoroso PC-1 ¢ Habilitacion del uso de

ADMINISTRATIVOS- mespinoza PC-2 e Acceso denegado a cambios
de fondos de pantalla

ADMINISTRATIVOS- dnunez PC-3 e Acceso a comparticion de

La asignacion usuario-VM se la realiza de la siguiente manera:

e Se selecciona al grupo ADMINISTRATIVOS-WINY para editarlo:

rch R
tines
igrments

1 ekl

Name Total cesk.. Avalisbie Inuse Disconn.. Unregist.. Enabiec
?:::' ADMINISTRATIVOS-WIN7 3 0 0 3 0 Enabled
Machines Add deskinps
O Edit Deskiop Group
Vhigur sbon Deta's  Cotwog  Enable maintenance mode

Administy ators Vien machres
Delete Deskiop Growp

Desktop Grouy

Usage (last 24 hours) I Weekdays B

Uoanerg Name ————xUmmSTRRT— Weekend @

Peaba. Alamma 41 CCIDITADY 3

3
r.zl!. [ )

Figura I11. 12 Seleccion del grupo a administrar

e En la parte de “Machine allocation” se realiza la asignacion:

fdit Desktop Group

User Assignments

Macme maTe Users
CRISTIANPC-WINT-O1 CRISTIAN\=amoroso
[\‘ Desegatior
CRISTIANPC-WINT-O2 CRISTIAN\mespnoZa
Enc user settngs CRISTIAN\PC-WINT-O3 CRISTIAN\dnunex

Power management

Figura I11. 13 Asignacion VM-usuario
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3.3.12. Instalacion del agente
La instalacion de este agente es muy importante ya que permitira la conexion para la

entrega de los escritorios virtuales mediante el protocolo ICA.

Cuando el cliente se conecta con XenDesktop, el cliente ICA Citrix proporciona
funciones que hacen que la informatica remota sea exactamente igual que la ejecucion de
aplicaciones en un escritorio local. ElI Cliente ICA Citrix proporciona las funciones

siguientes:

e Asignacion de dispositivos del cliente

e Asignacion de unidades del cliente

e Asignacion de impresoras del cliente

e Asignacion de puertos COM™ del cliente

e Capacidad de sonido

e Actualizacion automatica de Clientes

e Integracion con el portapapeles de Windows
e Minima necesidad de ancho de banda

e Almacenamiento en caché de disco y compresion de datos
e Respaldo para la publicacion de aplicaciones
e Mantenimiento de conexiones

e Ubicacién del servidor HTTP*®

e Respaldo para sesiones maltiples

>> pyertos COM. Es una ranura que permite la conexién de dispositivos periféricos
¢ HTTP. Este es un protocolo que es utilizado para el establecimiento de una conexién con el world wide
web
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¢ Resolucion mejorada y profundidad de color

3.3.13. Pruebas de funcionamiento
Estas pruebas se realizaron en las maquinas descritas anteriormente, en una laptop y un

celular.

e Usuario Estefania Amoroso:

Citrix XenDesktop

Iniclar sesion

LTV VT #0120 040

Gomew (SRR

Figura I11. 14 Interfaz de inicio de sesion de XenDesktop

M ORI ety Ve

Figura I11. 15 Escritorio Virtualizado, usuario “Estefania Amoroso”
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En el celular se descargd de la pagina de PLAY STORE la aplicacion gratuita llamada

CITRIX RECEIVER.

G

4

¢ i 3

@ Citrix Receiver

Simple, secure access to business
applications, desktops and IT
services,

o EB & 12:25pm

Set up my enterprise apps

Sign up for Citrix DemocCloud

Figura I11. 16 Citrix Receiver

En cualquier navegador se introduce la direccion de XenDesktop y se ingresa con las

credenciales del usuario Estefania Amoroso.

Figura I11. 17 Funcionamiento de XenDesktop en celular Samsung Galaxy S2
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Comprobado de esta manera que el escritorio funciona correctamente en el celular

SAMSUNG GALAXY S2.



CAPITULO IV

4. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LAS PRUEBAS

4.1. DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS
En este capitulo se describen las pruebas que se realizaran tanto con la implementacion
de XenDesktop, asi como con la actual utilizacion de pcs de escritorio fisico, basandose en

parametros y variables que permitan cuantificar el beneficio de esta herramienta en un

segmento de la red CCH.

Con las pruebas, formatos, parametros y variables establecidos se procedera a realizar
las 5 pruebas para identificar que tan beneficiosa es esta herramienta dentro de la empresa

Cemento Chimborazo. De la misma manera se realizara una encuesta a los usuarios que
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formaron parte de la prueba No.2 para ver el grado de aceptacion, el formato del formulario

No.2

4.1.1. Parametrosy variables
Para comparar los 2 métodos de trabajo, el virtualizado y el fisico se van a tomar en

cuenta los siguientes parametros:

Tabla IV. | Parametros y variables

Tiempo promedio de

entrega de un puesto de minutos

trabajo

4.1.2. Definicion del escenario

En el capitulo anterior se muestra la propuesta de disefio de toda la infraestructura para
la entrega de escritorios virtualizados, en este apartado se describe los pasos a seguir, el
lugar donde se realizaran las pruebas, el disefio del escenario de pruebas y las tareas que

debera realizar cada usuario.

Las pruebas se las va a realizar en las oficinas de la Cemento Chimborazo a 3 usuarios
que pertenecen al grupo de tipo ADMINISTRATIVO. Ellos utilizan las siguientes

aplicaciones segun la tabla I1V.1 :

e Microsoft Word 2010:
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Se escogid esta herramienta ya que es la que se utiliza dentro de este departamento para
la edicion de texto y permite hacer un andlisis real de la propuesta.

e Windows Media Player

Este es el reproductor que viene instalado por defecto y que va a servir para medir el

consumo de recursos con audio.

e Google Chrome

Este navegador en comparacion al Mozilla Firefox e Internet Explorer es el que mas

recursos ocupa, por esta razon fue escogido para el ambiente de pruebas.

4.1.3. Gréfica del ambiente de pruebas
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~
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Figura V. 1 Disefio del ambiente de pruebas
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4.1.4. Descripcion de las pruebas
A continuacion se describen los 5 ambientes de pruebas que ayudaran a identificar los
pros y contras de la virtualizacién en un segmento de la red LAN en la Cemento

Chimborazo.

La primera prueba se realizara en una sola maquina virtual con Windows 7 siguiendo un
formato establecido segun describe la Tabla IV.IV, posteriormente se realizaran las mismas
actividades en una maquina fisica de iguales caracteristicas. Esto se hara con el fin de
comparar el uso de CPU, memoria, red, disco, y asi examinar el aprovechamiento de los

recursos realizando tareas habituales para este tipo de usuarios.

En la segunda prueba se conectaran todos los usuarios virtuales simultdneamente,
mientras elaboran las tareas descritas en la tabla V.1V, para medir el rendimiento del
servidor y tener una idea mas clara del consumo total de recursos de los usuarios
conectados simultaneamente, teniendo en cuenta que este es un servidor que esta siendo
reutilizado y con un tiempo de uso de 4 afios. Al finalizar esta prueba cada usuario llenara

el formulario No.2 con el fin de medir el nivel de aceptacion de la herramienta.

La tercera prueba consiste en la simulacion de la entrega de una PC a un usuario nuevo,
con el objetivo de medir el tiempo que le toma a los técnicos completar esta tarea en un

ambiente comun y en un ambiente virtualizado.

La cuarta prueba consiste en el analisis del consumo eléctrico en los dos casos de
estudio, tomando en cuenta valores méaximos de utilizacion de cada equipo en un periodo

de 5 afios, que es el tiempo de vida de un cliente ligero. Aqui se va a tomar como referencia



el consumo eléctrico de 3 clientes y de igual manera, el dinero que se paga por dicho

consumo.

El quinto y altimo andlisis va a ser dedicado a los costos que tomaria invertir en PC

tradicionales o en una solucion de escritorios virtuales, tomando en cuenta factores como
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mantenimiento de equipos, vida Util, licencias, consumo eléctrico, etc.

4.1.5. Tareas realizadas

En la siguiente tabla se detalla cuatro eventos, cada uno con tareas, todo esto permitira
identificar los picos maximos y minimos en cada uno de los eventos tanto en el ambiente

virtualizado y en el no virtualizado. Para usuarios ADMINIISRATIVOS, esta tabla se

utilizara en la prueba No. 1y 2

Ofiméatica-
1

Ofimética-
2

Multimedia

y havegacion
Web-1

Tabla IV. 1l Formato para prueba No. 1y 2

EVENTO DESCRIPCION DE LA TAREA

Ingreso a Microsoft Word

Transcripcion de un texto elaborado con anticipacion donde se incluye 2
imagenes(Anexo 7)

Guardar el archivo en la carpeta mis documentos con formato .pdf y cerrar Microsoft
Word

Abrir Microsoft Power Point

Crear una presentacion con 3 diapositivas elaboradas con anticipacion(Anexo 8)

Guardar en mis documentos y salir

Abrir el reproductor Windows Media Player y poner la cancién que esta previamente
guardada en la VM en la carpeta Mi musica

Minimizar el reproductor y abrir el navegador web google Chrome

Ingresar a su cuenta de correo electrénico preferida

Enviar 1 correo a cnunez@cementochimborazo.com adjunto los documentos hechos
en Word y Power Point.
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Tabla IV. 111 Formato para prueba No. 1y 2 (continuacion)

Multimedia | Cerrar sesion y abrir una nueva pestafia para ingresar a la pagina

y navegac|én http://WWW.yOUtUbe.Com

Web-2 Cargar el siguiente video: http://www.youtube.com/watch?v=1a4TnJfjWCs

Finalizado el video cerrar todo

Esta tabla se utilizara en el ambiente de pruebas No.3 para medir el tiempo que le toma a

un técnico entregar un puesto de trabajo.

Tabla IV. IV Formato para prueba N- 3

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA TAREA

Entrega de Recoger los requerimientos del usuario y

USRI ELET | clasificarlo de acuerdo a eso

Preparar hardware y software

Instalar software

Instalacion de PC en el nuevo puesto de
trabajo

Probar y entregar

El siguiente es el formato a llenar por los usuarios al finalizar la prueba No. 2

FORMULARIO N.02

El presente formulario tiene como objetivo medir el grado de aceptacion y adaptacion al nuevo sistema de
escritorios virtuales.

1. ¢ Le pareci6 a Ud. dificil ingresar a los escritorios virtuales?


http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/watch?v=Ia4TnJfjWCs
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2. ¢Es notable la diferencia al trabajar con escritorios virtuales en comparacion a los escritorios

convencionales?

4. Durante el ingreso a su correo electrénico. ¢Cual de las dos opciones le parece mas rapida al

momento de revisar y enviar en mail?

Escritorio Virtual............ Escritorio Convencional............

5. ¢Cree Ud. que la entrega del puesto de trabajo virtual fue mas eficiente?. Es decir se la realizo en

menos tiempo y con mejores resultados.

6. ¢Cree Ud. que la posibilidad de acceder remotamente a su escritorio virtual aumentaria su

eficiencia? Aclarando que ser eficiente implica realizar el mismo trabajo pero en menor tiempo?.

7. ¢(Del uno al diez, siendo 10 el indicativo de “completamente satisfecho”, que puntuacién le

pondria a la experiencia de uso de escritorios virtuales?
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4.2. ANALISIS DE RESULTADOS

4.2.1. Prueba 1. Consumo individual
Durante la primera prueba se realiza las actividades descritas en el apartado anterior,

arrojando los siguientes resultados.

Tabla IV. V Formato prueba 1

CPU (%) DISCO (Kbps) RED (Mbps) MEMORIA(%)
NO VIRTUAL NO VIRTUAL VIRTUAL NO VIRTUAL VIRTUAL NO VIRTUAL VIRTUAL
1 Ingreso a Microsoft Word 63 62 41 2 10 40 46
Transcripcidn de un texto
elaborado con anticipacién
donde se incluye 2
OFIMATICA 1 imagenes(Anexo XXX)
Guardar el archivoen la
carpeta mis documentos con
formato .pdf y cerrar Microsoft
Word
4 Abrir Microsoft Power Point 72 108 202 4 13 37 47
Crear una presentacion con 3
5 diapositivas elaboradas con 67 230 106 2 5 39 47
anticipacion(Anexo XXX)
Guardar en mis documentos y
salir
Abrir el reproductor Windows
Media Playery ponerla
7 cancion que esta previamente 67 606 107 2 8 39 48
guardadaenlaVMenla
carpeta Mi musica
Minimizar el reproductory
N 8 abrir el navegador web google 94 401 28 6 13 46 52
AVEGACION chrome
Ingresar a su cuenta de correo
1 9 . ) 82 117 565 4 7 46 54
electronico preferida
Enviar 1correoa
cnunez@cementochimborazo.
10 com adjunto los documentos 80 65 110 10 12 51 55
hechos en Word y Power
Point.
Cerrar sesion y abrir una nueva
1 pestafa paraingresarala
MUTIMEDIA pagina
Y http://www.youtube.com
NAVEGACIO Cargar el siguiente video:
N2 12 http://www.youtube.com/wat 82 1600 589 17 27 51 56
ch?v=1a4TnJfjWCs
13 Finalizado el video cerrar todo 17 0 0 1 0 36 47

EVENTO No.TAREA DESCRIPCION TAREA

72 258 70 8 10 41 50

OFIMATICA 2

62 352 99 2 4 36 49

MULTIMEDIA

98 318 433 2 4 49 57

4.2.1.1. Consumo de CPU
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USO DELCPU
s 150
E S I = \ ——CPU sin VDI
o= e —
E = \__,/ =T/ \ CPU con VDI
=N 0 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Figura V. 2 Uso CPU prueba 1

De acuerdo a lo que se observa en la FiguralV. 2, la diferencia desde el inicio en cuanto
al consumo de CPU en un ambiente virtual, fue menor al ambiente fisico. Especialmente en
la utilizacion de programas para edicion de texto, por el contrario, al empezar con las
pruebas de navegacion y multimedia en el ambiente virtual, existe un pico que iguala al
ambiente fisico, este pico es normal, ya que en un ambiente virtual se utiliza “fair-share
balancing algorithm” (SearchSystemsChannel.com, 2011), que es un algoritmo que permite
a los vCPU de cada VM utilizar recursos del core que este libre, pasando de un core a otro,

y este mismo salto es el eleva el uso de recursos.

4.2.1.2. Consumo de disco

USO DEL DISCO
2000
1500
£ 1000 DISCO sin VDI
[+2]
~ 500 — T A DISCO con VDI
o N
123456 7 8 910111213

Figura V. 3 Uso de Disco prueba 1



-115-

Segun la Figura IV. 3, en un entorno convencional tanto la lectura como escritura en
disco es mayor que en un ambiente virtualizado, especialmente al momento de reproducir el
video en YouTube, esto debido a que en un ambiente virtualizado la mayor parte de lectura
y escritura de datos se realiza en el disco del servidor y lo que se proyecta en la VM es un
VDB, que es un objeto que representa la unién entre una maquina virtual y un VDI. Cuando
una maquina virtual inicia, primeramente se consulta sus objetos VBD para determinar que

discos virtuales tiene asociados (Serafini, 2011).

4.2.1.3. Consumo de red

USO DE RED

20 l’\ _
P //\h — RED sin VD1

MBPS

10 ft “\ AN —— RED con VDI
T NN \

D 1 1
1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13

Figura V. 4 Uso de Red prueba 1

En cuanto al uso de la red, la Figura IV.4 indica que el comportamiento en los 2
escenarios es similar. EI entorno virtualizado presentd mayor consumo, debido a que en
las VMs se tiene instalado un programa llamado XenTools, el mismo que permite
monitorear el estado de la conexion y el uso general de recursos, siendo esta comunicacion

la que incrementa el uso del ancho de banda en la interfaz de cada VM.
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4.2.1.4. Consumo de memoria

USO DE MEMORIA
60

x, © (I L

2 40
2 G S Y ——MEMORIA sin VDI
2%
= —— MEMORIA con VDI
65
&~ 0

1234567 89 10111213 |

Figura IV. 5 Uso de Memoria prueba 1
Segun la Figura IV.5 el comportamiento de la memoria en los 2 casos de estudio es similar,
llegando a un tope de 60% de utilizacion con VDI, esto se debe a que CITRIX dentro de
cada VM ejecuta procesos que permiten su gestion. Como se puede observar en la Figura
IV. 6 los procesos “WorkstationAgent.exe”, “XenGuestAgent.exe”, “picaSvc.exe” ocupan
una importante cantidad de memoria, siendo ademas estos procesos los Unicos que no se

encuentran en una maquina fisica bajo la misma situacion, tal como se observa en la Figura

V. 7.

| nformacién general [ CPU | Memonia [Disco | Red

| Procesos M 55% de memoria tisica usada A
’ imagen IO Errores de pagi..  Asignacion (KB) Espacio detra.., Se puede com... Privada (X8 *
17 chwome.exe 5056 0 192.836 186904 - - 00| 5
| awome.exe 5000 ] 58336 63.448 PROCESOS DE %
| 7] enrome.exe 4068 0 41434 62002 XENDESKTOP .
| explorer.exe 0 3.9 6 o '
WorkstationAgent.exe 0
XenGuestigent Exe 0
picasSve.exe 0
v - o U B 3 O b
perfmon.exe 4154 0 16520 2759 12992 14708
LE DS S Y TSI Ve £ - EEE W AN AAA PSRN L4000,
| Memoaa fisica 1141 MB en uso ™ 551 M8 disponibles S

Figura V. 6 Procesos de XenDsktop en un ambiente virtualizado
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Figura IV. 7 Procesos en un ambiente convencional

4.2.2. Prueba 2. Consumo del Servidor
En esta prueba se analiza el comportamiento del servidor en el momento que los 3

usuarios realizan las actividades descritas en la Tabla IV.IV.

4.2.2.1. Analisis del consumo del servidor



EVENTO

OFIMATICA L

OFIMATICA 2

MULTIMEDLA
Y
AVEGACION
1

MUTIMEDIA
Y
MAVEGACIO
M2

Mo.TAREA

1

10

11

12

13
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Tabla V. VI Formato prueba 2

DESCRIPCION TAREA

Ingreso a Microsoft Word
Transcripcion de un texto
elaborado con anticipacion
donde se incluye 2
imagenes(Anexa 07 )
Guardar el archivoen la
carpeta mis documentos con
formato .pdf v cerrar Microsoft
Word

Abrir Microsoft Power Point
Crearuna presentacidncon 3
diapositivas elaboradas con
anticipacion(Anexo 08 )
Guardaren mis documentos y
salir

Abrir el reproductor Windows
Media Playery poner la
cancion gue esta previamente
guardada en laVMen la
carpeta Mi musica

Minimizar el reproductary
abrir el navegador web google
Chrome

Imgresar a su cuenta de correon
electranico preferida

Enwviar 1 correo a
cnunez@cementochimborazo.
com adjunto los documentos
hechos enWord y Fower
Point.

Cerrar sesian y abrir una nueva
pestafia para ingresarala
pagina

http:/fwww youtube. com
Cargar el siguiente video:
http: /fwww youtube. comy/wat
ch?w=ladTnlfjWCs

Finalizado el video cerrar todo
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4.2.2.2. Consumo de CPU
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Porcentaje
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CPU

|

15

CPU
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Figura 1V. 8 Uso CPU prueba 2

La Figura 1V.8 indica el procesamiento de todo el servidor, esto es el procesamiento de las
VM utilizadas como escritorios virtuales, méas el procesamiento de las VM de
“XENDESKTOP” y "SERVIDOR-DOMINIO”. Cabe aclarar que el pico mas elevado de la

grafica se debe a que en ese instante las 3 VM fueron apagadas.

El evento de reproducir un video desde internet fue el que mas procesamiento provoco en el
servidor, llegando a un 40%, esto indica que se tiene una subutilizacion de este recurso, en

comparacion a la cantidad de memoria RAM que ocupan estas VM.

4.2.2.3. Consumo de red
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RED
9
8
5 A
! A
|
m 5
s, |
3 I ¢—RED
2
1 A
0 l T T 1
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No.Tarea

Figura IV. 9 Uso de Red prueba 2

En este punto se debe identificar ciertos factores que influyen en el consumo del ancho
de banda, por ejemplo: el refresco de pantalla, la interaccion de los periféricos del cliente,
el audio y el video. Es por esto que el pico del evento 2, 7 y 12, que corresponden a:
transcripcion de texto con imagenes, reproduccién de audio y reproduccién multimedia

desde internet, respectivamente, son los que generan mayor demanda de ancho de banda.

4.2.2.4. Consumo de memoria
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MEMORIA

100
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\
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=== MEMORIA
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Figura IV. 10 Uso de Memoria prueba 2

El hecho de tener una licencia Free de XenServer constituye una limitante, ya que

provoca que la asignacion de memoria RAM por parte del hipervisor XenServer a las VM

sea estatica, como se puede observar en la Figura IV. 11, donde la suma de la memoria de

todas la VM activas suma 9GB, siendo este valor constante hasta cuando se apagan las 3

VM que forman parte de esta prueba.

Name

= 9 -ev::er\'ev--,ueb“h'-‘ef._

5, ‘:c-w N7-01

B PC-WINT-02

10 PC-WINT-03

1O PLANTILLA-WINT

I8 SERVIDOR-DOMINIO

50 XENDESKTCP

fig) STORAGE-ISO

Network
(avg / max KBs)
173
o7 ,

0% of 2 CPUs 868 of 2048 MB 00 0/0
ey C— 0/0 070
1% of 2CPUs 236 of 2048 MB
—" [ 0/0 0/0
0% of 2 CPUs 800 of 2048 MB
U
0% of 1 CPU
—_— —_ an 3/6
1% of 1 CPU 736 of 1024 MB i

Figura IV. 11 Memoria RAM utilizada
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4.2.2.5. Experiencia del usuario

Al finalizar esta prueba los usuarios llenaron el Formulario No.2 (Anexo 12), arrojando

los siguientes resultados:

La dificultad al momento de ingresar al sistema es minima. Esto no es un indicativo de
que la seguridad sea baja sino que la forma de ingresar es simple. Referente a la
comparacién de las 2 opciones, 2 de los 3 usuarios afirmaron que si notaron diferencia al
trabajar con estos escritorios, esto debido a que es posible tener acceso a los datos de la pc
fisica, configuraciones, etc.

Los usuarios no percibieron una diferencia en cuanto a la velocidad de reproduccion del
audio y video, confirmando asi que los escritorios virtuales tienen el mismo nivel de
satisfaccion.

El ingreso remoto representa una opcion que se puede implementar ya que los usuarios
piensan que es posible mejorar la eficiencia en su trabajo.

La puntuacion promedio referente a la experiencia de utilizacion de los escritorios
virtuales fue 9.6/10, esto indica que los escritorios virtuales prestan un excelente nivel de
aceptacion para este tipo de usuarios. Cabe recalcar que este tipo de usuarios no tienen

mayor exigencia de recursos.

4.2.3. Prueba 3. Entrega de un puesto de trabajo

El primer paso de esta prueba fue recoger los requerimientos del usuario, en este caso
fue la Ing. Maritza Andrade quien va a ocupar el cargo de asistente juridico, quien después
de llenado el formulario (Anexo 9) se establecidé que su tipo de usuario es

“ADMINISTRATIVO?”, con este antecedente se preparo el siguiente hardware y software:
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e Windows 7

e Procesador Doble nucleo, en el caso de escritorio virtual 2 VCPU
e 2 Gb de memoria RAM

e Microsoft Office 2010

e Adobe Reader

e Google Chrome

e PDF Creator

e WinRAR

e Skype

En este paso el formulario fue llenado en 4 minutos y el analisis de seleccion de usuario

se lo realiz6 en 2 minutos, por lo que se tomo el tiempo de 6 minutos para los 2 casos.

Luego se procede a instalar todo el software en un tiempo de 63 minutos. En el caso del

escritorio virtual al tener maquinas listas no hubo necesidad de instalar nada.

Durante la entrega e instalacion del nuevo escritorio se pudo notar que los tiempos
fueron los mismos (6 minutos), esto debido a que la cantidad de equipos y periféricos son

los mismos en los 2 casos.

Una vez instalados y energizados los equipos se procede conjuntamente con el usuario a
prender los equipos, para probar programas y acceso a los mismos. En el caso del puesto de
trabajo convencional todo estuvo normal, se realiz6 el cambio de las claves por defecto, se
probd acceso a la suite de Office, etc. En el caso del escritorio virtualizado el usuario

recibidé una capacitacion de cémo acceder y que herramientas adicionales podria hacer uso,
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todo esto llevo 17 minutos, esto incluyé cambio de claves y pruebas de software. A

continuacién una tabla de comparacion de las 2 soluciones:

Tabla IV. VIl Formato prueba 3

DESCRIPCION DE LA TAREA Tiempo ambiente | Tiempo ambiente
TAREA convencional (min) | virtualizado(min)
6 6

Recoger los requerimientos del usuario y
- clasificarlo de acuerdo a eso.
[P Preparar hardware y software 17 0
[ Instalar software 63 0
Instalacion de PC en el nuevo puesto de 6 6
- trabajo
[/ Probar y entregar 12 17

TIEMPO TOTAL(MINUTOS) 104 29

El siguiente grafico indica mas claramente las diferencias en el tiempo de entrega de

escritorios para este tipo de usuarios.

50 A

40

30 | = SIN VDI

MINUTOS

H CON VDI

R

Figura IV. 12 Comparacion del tiempo de entrega de estaciones de trabajo

Durante esta prueba se hizo evidente que el tiempo que toma entregar un escritorio

virtualizado es casi 4 veces menor que el caso de un escritorio convencional, todo esto
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debido a que en un ambiente con VDI se tiene una plantilla preestablecida lista llegando a
ahorrar 80 minutos en la preparacion e instalacion del SO vy las aplicaciones. Durante la
entrega del nuevo puesto de trabajo tomd 5 minutos adicionales ensefiar al usuario la

utilizacion de un escritorio virtual.

4.2.4. Prueba No.4. Andlisis de consumo eléctrico
En este punto se van a tomar en cuenta los siguientes datos, siendo estos los valores

méaximos de consumo en KW de cada dispositivo.

Tabla V. VIII Datos para el analisis del consumo eléctrico

DATOS PARA EL ANALISIS DEL CONSUMO ELECTRICO

DATO CANTID UND DESCRIPCION
B -
Ndmero de usuarios 3 - Cantidad de usuarios que van a utilizar los
_ escritorios virtualizados

Consumo max del servidor 0,4 kW Valor obtenido de la placa del propio servidor
0,45 KW  Valor obtenido de la fuente de dicha pc

Consumo max de un cliente 0,005 KW  Valor obtenido de la hoja de caracteristicas del
ligero cliente ligero

Consumo de una pantalla 0,045 KW  Valor obtenido de la hoja de caracteristicas
led de 177

Horas de un afio 8760 horas  Numero de horas que esté encendido el servidor
durante el afio

Precio del KW / hora 1,41 dolar Valor obtenido del pliego tarifario en

es http://www.eersa.com.ec/index.php/site-

map/pliego-tarifario

Consumo eléctrico(CE) KW  Siglas utilizadas en este documento para el
Consumo Eléctrico

Costo final(CF) dolar  Siglas utilizadas en este documento para el
es consumo final eléctrico de los equipos
involucrados en la implementacion



-126-

4.2.4.1. Ambiente Virtual

CE = Cliente ligero + monitor %3 + servidor #* 8760

CE= 0,005+0,045 *3 +0,4 %8760

CE = 4818 Kw/afio

CF =CE 1,41
CF = 4818+ 1,41
CF = $6793,38

4.2.4.2. Ambiente No Virtual

CE = CPU + Monitor *3 %8760
CE = 04540,045 *3 %8760

CE =13008,6 Kw

CF =CE=*141
CF =13008,6 x 1,41

CF =$18342,13
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4.2.4.3. Consumo en KW durante el afo

CONSUMO EN KW DURANTE EL ANO
15000 13008,6
8 10000
E m VIRTUALIZADO
% B NO VIRTUALIZADO
= 5000 -
O .

Figura IV. 13 Uso en KW durante el afio prueba 4

4.2.4.4. Consumo en dolares durante el afio

CONSUMO EN DOLARES DURANTE UN ANO

40000 36684,252
® VIRTUALIZADO
30000
wv
&
< 20000 = NO
S VIRTUALIZADO
10000
0 _

Figura IV. 14 Consumo en délares durante un afio - prueba 4

Las gréficas indican claramente la diferencia en cuanto al consumo, un ambiente
virtualizado ahorra un 75%, esto debido a que en este ambiente el CPU es reemplazado por
un cliente ligero que cumple la funcién establecer la conexion del usuario final con el

servidor de escritorios remotos (XenDesktop) mediante el protocolo llamado ICA.
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4.2.5. Prueba No.5. Analisis del costo de implementacién

En las dos opciones de puestos de trabajo se va a partir de una inversion inicial, para
posteriormente ir sumando el costo de mantenimiento, consumo eléctrico, etc. Todo este
andlisis se lo hard en un periodo de 5 afios que es el tiempo 6ptimo de funcionamiento de

los equipos que componen una VDI.

A partir de este punto se va a tomar 2 tipos propuestas:
A: Entorno Virtualizado

B: Entorno no virtualizado
4.2.5.1. Inversion Inicial

e PROPUESTA “A

Tabla IV. IX Propuesta A

CANTIDAD CARACTERISTICAS VALOR COSTO
UNITARIO ANUAL

Consumo Eléctrico durante 1441,02 4323,06

el afio

Pantallas 17

Mouse

e PROPUESTA “B”
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Tabla IV. X Propuesta B

CANTIDAD CARACTERISTICAS COSTO UNITARIO COSTO ANUAL

Consumo eléctrico 6114,04 18342,12

o | |

Valor de la inversion 22842,12

inicial

4.25.2. Gastos durante 5 afos.

Tabla 1V. XI Detalle de gastos

INFRAESTRUCTURA VDI

Inversion inicial:licencias+clientes 6645,99

liegeros+ConsumoEnergetico+pantallas+teclados

R e XD o et ico N
2
3

Mantenimiento servidor, XD+Consumo Energético 6993,38

o

Mantenimiento servidor, XD+Consumo Energético 6993,38

>
ol %‘
D

Tabla 1V. XII Detalle de gastos Infraestructura convencional

INFRAESTRUCTURA CONVENCIONAL

Adquisicién de PC con teclado, mouse y pantalla+ConsumoEnergético 32342,13

Mantenimiento PC +Consumo Energético 18442,13

Mantenimiento PC +Consumo Energético 18442,13

>
gl | W N %
17}

—
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Figura IV. 15 Comparacion de gastos

Como se puede ver en la grafica la inversion en un entorno virtualizado es mucho menor
y ademaés, constante durante el tiempo de vida de los equipos, al 5to afio se debera
reemplazar los clientes ligeros, mientras que en un entorno no virtual al tercer afio se debera

adquirir nuevos equipos. El porcentaje de ahorro al final llega a ser del 67,3%.



CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en cuanto al consumo energético y costos de la infraestructura,
indican que esta es una solucién viable, ya que en comparacion a la entrega
convencional de escritorios existe una ahorro de dinero de hasta el 67% (como se
observa en la Figura IV. 14) y un 75% de ahorro energético(como se puede observar en
la Figura IV. 13)

La version “free” de XenServer, a la cual se sujeta esta implementacion, no permite la
asignacion dindmica de memoria RAM (memory overcommit) ya que cada VM recibe
toda la capacidad de memoria asignada, no obstante se obtiene un importante nivel de
aprovechamiento por el uso centralizado de la capacidad del servidor.

En una solucion de VDI se entrega al usuario la misma calidad de experiencia respecto
al despliegue de aplicaciones y uso de interfaces, en comparacion a las estaciones de
trabajo tradicionales, lo que provocara un bajo impacto a los usuarios al momento de
migrar a un ambiente de escritorio virtual.

Como se menciona en la seccion 4.2.3. el tiempo de entrega de un estacion de trabajo se
reduce a la cuarta parte en comparacién con un ambiente tradicional, esto permite al
administrador mejorar su eficiencia en cuanto a al despliegue, mantenimiento y
administracion de los puestos de trabajo.

El protocolo ICA gestiona la calidad de visualizacion del escritorio virtual, generando
una degradacion del servicio por una baja velocidad o alta perdida de paquetes en la red,
mostrando una total denegacion del servicio solo en el caso de pérdida de conexién con

el servidor. Gracias a esta propiedad de XenDesktop, se concluye que la experiencia de



usuario no se ve afectada ya que una degradacion del servicio no interfiere con el uso de
sus aplicaciones.

La estandarizacion de puestos de trabajo requiere la generacion de politicas para la
administracion de hardware, sistema operativo, aplicaciones y accesos, con la finalidad
de obtener una gestion mas eficiente por parte del departamento de TIC. Con este
antecedente se concluye que una VDI resuelve estas necesidades bajo un ambiente
centralizado.

Una infraestructura de escritorios virtuales presenta varios beneficios en comparacion a
la provision tradicional de puestos de trabajo. Los recursos de computo de una sola
plataforma de servidores facilita tareas de mantenimiento y administracién al personal
de tecnologia y reduce el tiempo de respuesta ante inconvenientes y provision de nuevos
puestos de trabajo, con la facilidad de hacerlo de manera remota, generando un menor

tiempo de inactividad de los usuarios y por ende una mayor eficiencia en sus labores.



RECOMENDACIONES

e El fabricante de clientes ligeros para soluciones VDI garantiza su uso durante un periodo
de 5 afios, con este antecedente el departamento de Tecnologia puede establecer la
renovacion de estos equipos en este mismo tiempo, siendo este mucho mayor al tiempo
de renovacién de equipos de escritorio convencional.

e Se recomienda que la migracién hacia un sistema de provision de escritorios virtuales,
esté sujeta a un adecuado plan de migracion, gue involucre a todos los actores de la
empresa. Se debera redactar politicas y reglamentos que dicten la forma de asignacion
de roles a los usuarios con su respectiva configuracion de escritorio, aplicaciones, red y
permisos de acceso.

e Para la implementaciéon de una VDI en ambiente de produccién, se recomienda que el
almacenamiento se realice en una SAN con la finalidad de mantener todos los datos
centralizados, con alta disponibilidad y redundancia tolerante a fallos.

e El uso de XenServer en su versién “Free” como hypervisor para la generacién de mdaquinas
virtuales, no permite el dptimo uso de la memoria RAM y cores del servidor anfitrién. Para
sacar mayor provecho a una VDI se recomienda estudiar los tipo de licencias disponibles de

XenServer con el fin de dar un mayor aprovechamiento de los recursos centralizados



RESUMEN

La presente investigacion cientifica titulada andlisis del comportamiento de un segmento
de la red lan CCH con la finalidad de mejorar el rendimiento mediante la implementacion
de vdis, fue elaborado para dar solucion al subaprovechamiento de recursos que representa
la entrega de puestos de trabajo convencionales en la Empresa Cemento Chimborazo,
ubicada en la provincia Chimborazo, ciudad Riobamba, esto mediante la implementacion

de una infraestructura de escritorios virtuales.

Mediante el método de investigacion deductivo fueron establecidas variables y
pardmetros permitiendo identificar particularidades de la virtualizacion de escritorios. Se
utiliz6 el método experimental para creacién de un ambiente de pruebas efectivo, todo
esto con la utilizacion de un servidor y 4 laptops, asi como el software XenServer y
XenDesktop.

Los parametros analizados fueron: consumo de red, disco, memoria, CPU, electricidad y
costos de implementacion, dando como resultado que un ambiente de escritorios virtuales
ahorraria 67% de dinero y 75% de energia. El tiempo de entrega de escritorios se reduciria
a la cuarta parte. EI consumo de memoria, red y disco no tuvo una diferencia significativa

pero si un mejor aprovechamiento.

Se puede concluir que la implementacion de una Infraestructura de Escritorios Virtuales
dentro de un segmento de la red LAN de la Cemento Chimborazo permitiria aprovechar de

mejor manera recursos humanos, técnicos y financieros.

Se recomienda a la Gerencia de Tecnologia de la empresa Cemento Chimborazo que la
migracion hacia un sistema de provision de escritorios virtuales, esté sujeta a un adecuado
plan de migracién, debiendo establecer politicas, reglamentos que dicten la forma de

asignacion de roles a usuarios con su respectiva configuracion.



SUMMARY

This scientific research titled analysis of the behavior of a segment of Cemento
Chimborazo network with the aim of improving performance by implementing VVDIs , was
developed to solve the underutilization of resources that represents the delivery of
conventional jobs in Cemento Chimborazo, located in Chimborazo province , Riobamba

city, this by implementing a virtual desktop infrastructure .

By the method of deductive research were established variables and parameters in order
to identify characteristics of desktop virtualization. Experimental method for creating an
environment of effective tests the XenServer and XenDesktop software was used, all with

the use of a server and 4 laptops, as well.

The parameters analyzed were: consumption of network, disk, memory, CPU, electricity
and implementation costs, resulting that an atmosphere of virtual desktops would save 67%
of money and 75 % energy. The desktop delivery time would be reduced to one fourth. The

memory consumption, network and disk didn't have significant difference but better use.

It can be concluded that the implementation of a Virtual Desktop Infrastructure within a
LAN segment of Cemento Chimborazo would make better use of human, technical and

financial resources.

It is recommended to the Management of Technology of Cemento Chimborazo that the
migration towards a system for providing virtual desktops be subject to a suitable migration
plan and shall clearly establish policies and regulations that dictate the form of assignment

of roles to users with their respective configuration.
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ANEXO 1

DISTRIBUTIVO DE CARGOS CCH



DEPARTAMENTO AREA CARGO NUMERO
OMERCIAUZACION COMERCIAUZACION Y DESPACHOS JEFE DE COMERCIALIZACION (e ) 1
fcomMERCIALZACION COMERCIAUZACION Y DESPACHOS OFICIAL DE LOGISTICA 2
JcoMERCIALIZACION JCOMERCIALIZACION Y DESPACHOS OFICIAL DE VENTAS 2
COMERCIAUZACION GERENCIA DE COMERCIAUIZACION SECRETARIA EJECUTIVA 1
[FINANCIERA - ADMINISTRATIVA ADQUISICIONES ANALISTA DE ADQUISICIONES 2
JFINANCIERA - ADMINISTRATIVA ADQUISICIONES AYUDANTE DE ADQUISICIONES 2
[FINANCIERA - ADMINISTRATIVA ADQUISICIONES JEFE DE ADQUISICIONES 1
JFINANCIERA - ADMINISTRATIVA |BODEGA CENTRAL ASISTENTE DE INVENTARIOS 1
[FINANCIERA - ADMINISTRATIVA BODEGA CENTRAL AUXILIAR DE BODEGA 1
JFINANCIERA - ADMINISTRATIVA BODEGA CENTRAL AYUDANTE DE 8BODEGA 2
[FINANCIERA - ADMINISTRATIVA BODEGA CENTRAL BODEGUERO GENERAL 1
[FINANCIERA - ADMINISTRATIVA [BODEGA CENTRAL OPERADOR DE BASCULA 2
JFINANCIERA - ADMINISTRATIVA CONTABILIDAD ASISTENTE DE CONTABILIDAD 3
JFINANCIERA - ADMINISTRATIVA CONTABILIDAD AYUDANTE DE CONTABILIDAD 1
JFINANCIERA - ADMINISTRATIVA CONTABILIDAD CONTADORA GENERAL (¢ ) 1
[FINANCIERA - ADMINISTRATIVA CONTABILIDAD GERENTE FINANCIERO - ADMINISTRATIVO (¢ ) 1
[FINANCIERA - ADMINISTRATIVA CONTABILIDAD TESORERA GENERAL 1
[FINANCIERA - ADMINISTRATIVA GERENCIA ADMINISTRATIVA ANALISTA DE SEGUROS 1
[FINANCIERA - ADMINISTRATIVA GERENCIA ADMINISTRATIVA AYUDANTE DE ARCHIVO 1
[FINANCIERA - ADMINISTRATIVA GERENCIA ADMINISTRATIVA RECEPCIONISTA 1
[FINANCIERA - ADMINISTRATIVA GERENCIA FINANCIERA SECRETARIA EJECUTIVA 1
[FINANCIERA - ADMINISTRATIVA SERVICIOS GENERALES ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1
JFINANCIERA - ADMINISTRATIVA SERVICIOS GENERALES ASISTENTE DE OBRAS 1
[FINANCIERA - ADMINISTRATIVA SERVICIOS GENERALES AUXILIAR DE LIMPIEZA 2
[FINANCIERA - ADMINISTRATIVA SERVICIOS GENERALES AYUDANTE DE CAMPO DE SERV. GENERALES 294
JFINANCIERA - ADMINISTRATIVA SERVICIOS GENERALES CHOFER 3
[FINANCIERA - ADMINISTRATIVA SERVICIOS GENERALES CHOFER- BUS 5
[FINANCIERA - ADMINISTRATIVA SERVICIOS GENERALES GUARDIAN 1
[FINANCIERA - ADMINISTRATIVA SERVICIOS GENERALES JEFE SERVICIOS GENERALES 1
[FINANCIERA - ADMINISTRATIVA SISTEMAS ANALISTA DE TECNOLOGIA 1 1
[FINANCIERA - ADMINISTRATIVA SISTEMAS ASISTENTE DE TECNOLOGIA 3]
JFINANCIERA - ADMINISTRATIVA SISTEMAS JEFE DE TECNOLOGIA (¢ ) 1
JGENERAL ASESORIA JURIDICA ASESOR JURIDICO 1
foENeRAL ASESORIA JURIDICA ASISTENTE JURIDICO 1
foeneraL ASESORIA JURIDICA SECRETARIA ESECUTIVA 1
IGENERAL AUDITORIA INTERNA ASISTENTE DE AUDITORIA 1
IGENERAL AUDITORIA INTERNA AUDITOR INTERNO 1
IGENERAL GERENCIA GENERAL ANALISTA DE COMUNICACION 1
JoENERAL GERENCIA GENERAL SECRETARIA DE GERENCIA GENERAL 1
foEnERAL OFICINAS QUITO MENSAJERO 1
fGENERAL DFICINAS QUITO SECRETARIA EJECUTIVA 1
[PREFABRICADOS PREFABRICADOS ASISTENTE DE INVENTARIOS 1
[PREFABRICADOS PREFABRICADOS ELECTRICO DE TURNO 3]
[PreFABRICADOS [PREFABRICADOS GERENTE FABRICA HORMIGON 1
[PREFABRICADOS PREFABRICADOS JEFE DE OPERACIONES (¢ ) 1
[PREFABRICADOS |PREFABRICADOS MECANICO DE TURNO 3
[PREFABRICADOS PREFABRICADOS OPERADOR EQUIPO PESADO 3
[PreFaBRICADOS PREFABRICADOS OPERADOR HORMIGONERA 2
[PREFABRICADOS PREFABRICADOS OPERADOR PREFABRICADOS 72
[PREFABRICADOS PREFABRICADOS SECRETARIA EJECUTIVA 1
JPREFABRICADOS PREFABRICADOS SUPERVISOR DE LABORATORIO 2
[PREFABRICADOS PREFABRICADOS SUPERVISOR DE PLANTA 3]




JPREFABRICADOS |PREFABRICADOS TECNICO DE CONTROL DE CAUDAD 4
fprovECTOS PROYECTOS GERENTE PROYECTOS 1
frrOvECTOS PROYECTOS INGENIERO DE PROYECTOS 1
frrovecTos |PROYECTOS SECHETARIA EJECUTIVA 1
frrovECTOS |prOYECTOS SUPERVISOR MECANICO 1
SEGURIDAD SALUD AMB Y RC |0PTO. MEDICO SOCIAL ENFERMERA 5
SEGURIDAD SALUD AMB ¥ RC DPTO, MEDICO SOCIAL JEFE DPTO MEDICO 1
SEGURIDAD SALUD AMB ¥ RC DPTO. MEDICO SOCIAL ODONTOLOGO 1
[SEGURIDAD SALUD AMB ¥ RC GERENCIA SEGURIDAD, SALUD, AMB. Y RC |GERENTE SIGMA 1
SEGURIDAD SALUD AMB Y RC SEGURIDAD INDUSTRIAL AYUDANTE DE CAMPO - VIVERO 2
SEGURIDAD SALUD AME Y RC SEGURIDAD INDUSTRIAL ESPECIALISTA SIGMA 1
SEGURIDAD SALUD AMB Y RC SEGURIDAD INDUSTRIAL INSPECTOR SEGURIDAD INDUSTRIAL 3|
SEGURIDAD SALUD AMB Y RC SEGURIDAD INDUSTRIAL JEFE SIGMA 1
SEGURIDAD SALUD AMB ¥ RC SEGURIDAD INDUSTRIAL RELACIONADOR COMUNITARIO 1
[SEGURIDAD SALUD AMB ¥ RC SEGURIDAD INDUSTRIAL TECNICO FORESTAL 1
TALENTO HUMANO Y DO GERENCIA DE TALENTO HUMANO GERENTE DE TALENTO HUMANO Y DO 1
TALENTO HUMANO Y DO TALENTO HUMANO Y DESARROLLO ORGAN{ANALISTA TALENTO HUMANO ¥ DO 1
TALENTO HUMANO Y DO TALENTO HUMANO Y DESARROLLO ORGANJASISTENTE TALENTO HUMANO Y DO 3
TALENTO HUMANO ¥ DO TALENTO HUMANO Y DESARROLLO ORGANYJEFE DE TALENTO HUMANO Y DO 1
TALENTO HUMANO ¥ DO TALENTO HUMANO Y DESARROLLO ORGAN{PSICOLOGO INDUSTRIAL 1
TALENTO HUMANO ¥ DO TALENTO HUMANO Y DESARROLLO ORGAN{ TRABAJADOR SOCIAL 1
TECNICA CLINKERIZACION OPERADOR BOMBAS Y COMPRESORES 4
TECNICA |CUNKERIZACION OPERADOR HORNO 4
[TECNICA CLINKERIZACION OPERADOR TORRE DE PRECALCINACION 4
TECNICA JcuNKERIZACION VOLANTE DE PRODUCCION 5
TECNICA CUKQUILOMA AYUDANTE DE MINAS 2
TECNICA CUIQUILOMA BODEGUERO MINAS 1
TECNICA CUKUILOMA CHOFER VOLQUETA COCKUM 2
TECNICA JcuauiLoma GUARDIAN 2
TECNICA JcurQuILomA OPERADOR DE EQUIPO PESADO 5
TECNICA |ENERGA HIDROELECTRICA AYUDANTE OPERADOR DE PLANTA HIDROELECTRIC 4
TECNICA |ENERGA HIDROELECTRICA GUARDIAN 1
TECNICA |ENERGA HIDROELECTRICA OPERADOR PLANTA HIDROELECTRICA 4
TECNICA JEnsacapo ESTIBADOR AREA DE ENSACADO 10}
TECNICA |ensacapo OPERADOR ENSACADORA 2
TECNICA |ensacapo SUPERVISOR ENSACADORA 2
TECNICA GERENCIA TECNICA GERENTE TECNICO 1
TECNICA GERENCIA TECNICA JEFE DE PRODUCCION (e ) 1
TECNICA GERENCIA TECNICA SECRETARIA EJECUTIVA 1
TECNICA GERENCIA TECNICA SUPERVISOR DE PLANTA 3
TECNICA |tasoraTORIO ANALISTA DE ENSAYOS FISICOS 1




TECNICA |asoRATORIO ANALISTA DE ENSAYOS QUIMICOS 1
TECNICA JLABORATORIO JEFE DE CONTROL DE CALIDAD 1
TECNICA JLagorATORIO SUPERVISOR DE CONTROL DE CAUDAD 1
TECNICA JLaBORATORIO TECNICO C DE CALIDAD DE TURNO 5
TECNICA |tazorATORIO TECNICO EN MATERIA PRIMA 2
TECNICA [MANTENIMIENTO ELECTRICO ELECTRICISTA 4
TECNICA [MANTENIMIENTO ELECTRICO ELECTRICISTA DE TURNO 5
TECNICA |MANTENIMIENTO ELECTRICO JEFE DE ING MTTO ELECTRICO 1
TECNICA [MANTENIMIENTO ELECTRICO TECNICO ELECTRICO 2
TECNICA [MANTENIMIENTO MECANICO AYUDANTE MECANICO 1
TECNICA [MANTENIMIENTO MECANICO BODEGUERO MECANICA INDUSTRIAL 1
TECNICA |MANTENIMIENTO MECANICO CALDERISTA PLOMERO 1
TECNICA MANTENIMIENTO MECANICO DIBUJANTE 1
TECNICA MANTENIMIENTO MECANICO ELECTRICO AUTOMOTRIZ 1
TECNICA |MANTENIMIENTO MECANICO JEFE DE ING MTTO MECANICO 1
TECNICA [MANTENIMIENTO MECANICO MECANICO 6
TECNICA [MANTENIMIENTO MECANICO MECANICO DE TURNO A
TECNICA [MANTENIMIENTO MECANICO MECANICO SOLDADOR 3|
TECNICA [MANTENIMIENTO MECANICO MECANICO TORNERO 1
TECNICA [MANTENIMIENTO MECANICO SUPERVISOR MTTO. AUTOMOTRIZ 1
TECNICA [MANTENIMIENTO MECANICO SUPERVISOR MTTO, INDUSTRIAL 2
TECNICA [MANTENIMIENTO PROGRAMADO DIBUIANTE 1
TECNICA [MANTENIMIENTO PROGRAMADO INSPECTOR DE MANTENIMIENTO 1
TECNICA |MANTENIMIENTO PROGRAMADO JEFE DE ING MTTO. PROGRAMADO 1
TECNICA |MANTENIMIENTO PROGRAMADO LUBRICADOR 2
TECNICA [MANTENIMIENTO PROGRAMADO PROGRAMADOR (¢ ) 1
TECNICA |MOUENDA CEMENTO OPERADOR BANDA PLANTA 5
TECNICA |MOUENDA CEMENTO OPERADOR MOLINO ALLIS DE CEMENTO 4
TECNICA [MouENDA CEMENTO OPERADOR MOLINOS MIAG DE CEMENTO 4
TECNICA MOUENDA CEMENTO OPERADOR PRETITURACION CLINKER 3|
TECNICA |MouENDA CEMENTO OPERADOR PUENTE GRUA 4
TECNICA |MOLINO DE CRUDO OPERADOR MOUINO DE CRUDO 7
TECNICA |motno ok crUDO OPERADOR RASCADOR 4
TECNICA SHOBOL EXPLOTACION ASISTENTE DE MINAS 2
TECNICA SHOBOL EXPLOTACION GUARDIAN 1
TECNICA SHOBOL EXPLOTACION JEFE DE GEOLOGIA Y MINAS 1
TECNICA SHOBOL EXPLOTACION OPERADOR DE EQUIPO PESADO 4
TECNICA SHOBOL EXPLOTACION TOPOGRAFO 1
TECNICA TRITURADORA PRIMARIA OPERADOR TRITURADORA PRIMARIA 2
TECNICA TRITURADORA SECUNDARIA OPERADOR DE EQUIPO PESADO 2
TECNICA TRITURADORA SECUNDARIA OPERADOR TRITURADORA SECUNDARIA |
TOTAL 372|

£lak, THADOY



ANEXO 2

SEGMENTACION Y MOVILIDAD DE

USUARIOS



MOVILIDAD DEL TIPO DE USUARIO SEGUN LAS APLICACIONES
AREA CARGO USUARIO UTILIZADAS
X X
despachos

Comercializacid
-I-I----
(O6 e ELPEE YA Ejecutivo de ventas 2
alizacion
| I I I

Comercializacion y JREELE

Comercializacion y Asistente de Area

despachos comercializacion

Comercializacion vy
despachos

LI EL £ RS  Oficial de ventas 1

despachos

Comercializacion y
despachos

£ A Oficial de ventas 3

despachos

Comercializacion y
-I------
(O e ELFEWMIAAYA - Secretaria Ejecutiva

Comercializacié

B e 0 0 T

Adgquisiciones Analista de
adquisiciones 1

Adquisiciones Ayudante de
adquisiciones 1

Adqulsmones Jefe de adquisiciones

BOdega - -.------
Bodega central Operador de bascula 1

Contabmdad -.------
Contabilidad Asistente de

contabilidad 2

/! !/ /| |



Contabilidad Asistente de
contabilidad 4

. -.------
Contabilidad Analista de
contabilidad

Y Y A E
Contabilidad Tesorera general
I N I A E
Gerente financiero
Y A A

Gerencia fmancnera Analista de Seguros

Gerenma
administrativa

Gerencia Ayudante de archivo

administrativa

Gerencia
-I-I----
Servicios generales Asistente
administrativo

- generales -.------

Asesor|ajur|d|ca Asesor juridico

Asesoria juridica Ayudante Asesoria
Juridica

A S S Y S A
Auditoria interna Asistente de auditoria

Gerencia g | Analista de
comunicacion

— general -.------

Gerencia [N  Gerencia de
Plan Planificacion

Gerencia
Planificacion
Prefabrlcados Jefe de Logistica

Prembmados -.------
Prefabricados Gerente fabrica de
Hormigoén



_---_-__

Proyectos | royectos Gerente de Proyectos

Proyectos Ingenlero de Proyectos

P royec Supervisor Mecanico

Dpto. Medico social Médico
1 X X

Dpto. Medico social

(€2 = ERG ST Gerente SIGMA

e S IR SIS R

S EGRTALVSIEEIN  Inspector seguridad
industrial 1

1 1 1 1 [ [ [ 1 |
e ER ENEIERTN  Gerente Talento

FEEE S Y Y A

Asistente 1

1 1 1

Talento Humano

5 S N I N N R N —
Ensacado Supervisor

5y S I N N S N —
505 N N I N S A S

Laboratorio Analista de Ensayos

L

Labo ratorio Supervisor

orio Técnico Materias

Primas
Mantenimiento
-I------
Mantenimiento Electricista de turno

Eléctrico

Mantenimiento
Eléctrico



M nimi Técnico Eléctrico 1 X X

Eléctr

Mantenimiento
Eléctri

miento Dibujante

Mecanico

Mantenimiento
Mecanico

Mantenim Jefe de Ing. Mito
Mecanico Mecanico

Mantenimiento
Mecanico

Mantenim Supervisor Mtto

Mecanico Industrial

Mantenimier Jefe de Ing. Mtto

Programado Programado

Mantenimie
Prog

Mantenimiento Programador

Programado

GG e

TICS Asistente de
Tecnologia

TOTALES 111



ANEXO 3

INSTALACION XENSERVER



1. Alinsertar el cd se muestra la primera imagen de bienvenida de XenServer

CiTR!X' XenServer

e CENTER> by

[F1-Standard) LF2-Advanced)
hoot

2. Ingresa automéaticamente al setup del cd de instalacion




3. Se muestra el acuerdo de licencia, el mismo que es aceptado

4. Seleccionamos el disco que deseamos que sirva de almacenamiento de las maquinas

virtuales




5. Seleccion del origen de la instalacion, en este caso el local

1 <Fi12> next screch

(Tab>/<Alt-Tabd> betueen elements i

6. Se acepta la instalacion de paquetes adicionales

| Supplemental Packs |
Hould you like to install any Supplemental Packs?

7. Se agrega una clave a la cuenta root



1) i 1 DR 36 3636 3 3 3 3% %

LT T T T TS

8. Seleccidn de la interfaz de red que se va a utilizar

9. Asignacidn de direccion ip, mascara de subred, puerta de enlace y servidor DNS




10.  Nombre del servidor y direccion del servidor DNS al que se va a conectar

11.  Seleccion del lugar donde se encuentra el servidor

12. Seleccién de la ciudad



13. Seleccion del servidor NT

Using NIP

14.  Confirmacién y aviso de destruccién de datos del disco



15.  Completada la instalacion requiere reinicio del sistema

16.  Verificacion de los datos en el panel de configuracion de XenServer



Customize Systom

\ulr ! uaqc-?nl Interface

Muthent icat lon

Virtual Machines

Pisks and Storage Repositories
Resource Fool Conf iguration
Hardware and BIOS Inforsation
Keyboard and Timozone

Resmote Service Conf iguration
Backup, Restore and Update
Technical Support

Beboot or Shetdosn

Local Cossand Shell

Emter> OX QlpBmm> Select

Conl lguration

1l
FroLiant DLIGE G6

rendServer 6.1 .80-5923%
Managoment Motwork Parasscters
Pevice cthh

IF address iN.1.89.2

M o s ko 290 2555 255 .8
Gateowmy 19.4.8.254

Press <Enter)> to display the SSL koy
f ingerprints for this host

Ewter> Fingerprints OS> Refresh




ANEXO 4

INSTALACION XENCENTER



1. En la laptop DELL VOSTRO con Windows 8 se instala la herramienta XenCenter. En

cualquier navegador se introduce la direccion ip de XenServer 10.4.0.249

o C [7104.0.249
i:° Aplicaciones [ Liveview - AXISP13.. (&) VSPHERE-CLIEN

Citrix Svstems, Inc. XenServer 6.1.0

XenCenter CD image

HenCenter installer

2. Inicio de instalacion de XenCenter

x!f,' Citrix XenCenter Setup el g

Welcome to the Citrix XenCenter Setup
Wizard

The Setup Wizard wil nstall Gtrix XenCenter on your
computer, Chck Next to continue or Cance! to exit the Setup
Wizard.

CITRIX

Next Cancel

3. Seleccion del destino de instalacion



e S )
Destination Folder
Cick Next to instal to the default folder or dick Browse to choose another,

Install Gerix XenCenter to:

E:mgan Files (x86)\Citrix\XenCenter),
mm'.- 3
Install for:

) Al Users

©) Just Me

4. Se procede con la instalacion:

B corencons oo S| s

Cick Instal to begn the installation, Cick Back to review or change any of your

[ sa [ sl | [ concel |

5. Verificacion al término de la instalacién



Completed the Citrix XenCenter Setup
Wizard

Chck the Finish button to £t the Setup Wizard,

o : , o : XarCentae - o EN
T Wow Faal Snw WM Bage  Teepuie Tk Wesse by
Qo - Q) remesr Ly 2w e L B o Pt B e e B e e e () e Q rerme v»-vmn.n
Vo Gt e i
mcern p:lh'- Tewch Tag lege
« O =
Citrix XenServer
Emerprise-dass Cloud-proven Free
— ﬁ
LEARN ADD UPGRADE ™y
About uisg » ey NnSerwni Deshtop
XenCarter Vruslizston
Comemunity Support Pasthees

* Natmat i idbar XonServer man
* VTRt Cirin Khanie Oy Cantie
= Laarn wnate dbawt parteat alermgi




ANEXO 5

INSTALACION XENDESKTOP



En XenCenter vamos a crear una maquina Virtual la misma que alojara el Software
XenDesktop que sirve para control, manipulacion y gestion de las VM de toda la

infraestructura. Esta maquina virtual tiene las siguientes caracteristicas:

Espacio en disco 25GB

Memoria RAM 1GB

Sistema Operativo Windows server 2008 Standard R2

1. En XenServer se selecciona New VM

T LS B Ll el JErNeErdl
= lﬁl KenCenter
2R
@ PC-0 |ﬁ Mew V...
@ PC-03 {5 NewSR.
@ pc-0 Import...
[ PLAN
@ SERVI Add to Pool
@ KEN | S TR, "R PSR

2. Eleccion del template en este caso Windows server 2008 r2

£ Server View v B
5 ) o New VM
Set
D NenCentes P’n M
+» S A VO Rt
8 Pc-01
PCR
- o= 5
-
y 2 2 7 » = . N
R o Comr -
i virtalatoon Mede o .
B XENDESCTOP-55 ) &2 Windows T (32-08) Wandows
R ALMACEN. IMAGENES- 150 Howme Server 22 Windows 7 (54-ba) Wrndom
W OVD drives CPU & Memony &2 Windows £ (11-ba) (expenmental) Winaowt
’ tocal storage Stoeage 22 Windows & (63-ba) (expenmental) WAss et
W Pemovable norage e B3 (33 bhits fndon
:. STORAGE-50 Netmorang ws Windows Server 2003 (32-hit) Wansows
Fnoh &2 Windows Server 2003 164-ba) Wansoes
&2 Vandows Server 2008 (32-be} Wengdows
&% Wndows Server 2008 (53-be! Wngows
- Windows Server 2300 32 i0d-pe) Wngows
&7 Windows Server 2012 154-ba} (expervnertal Wandows

&% Windows Yista (33-ba) Wengows ™



3. Eleccion del nombre de la maquina virtual

EIJ Name the new virtual machine €

Ternplate Enter a name that will help you to identify the virtual machine later. This could be a name that describes its
software and hardware such as RHEL DHCP Server, Win2K3 XenApp Server or Exchange 2007 Client Access

_ Server. This name will also be displayed in XenCenter's Resources pane and can be changed later.

Installation Medi
netaliation Media You can also add a more detailed description of the VM, if you wish.

Home Server

CPU & Memary Name: XENDESKTOP-5.6
Storage Description:
Metwaorking

4. Eleccion del repositorio desde donde se va instalar la imagen del Windows Server

Standard R2

[} New VM

ﬁjﬂ Locate the operating system installation media

Template Select the installation methed for the operating system software you want to inst
Mame
(®) Install from IS0 library or DVD drive:
Home Server DVD drive 0 on xenserver-izijffbkz v I
CPU & Memory _. | DVD drives on xenserver-izijfblkz
Storage w DVD drive 0 on xenserver-izijfbkz
Networking STORAGE-ISO
o Cent05-5.6-1386-bin-DVDuiso
Finish Cent0S-5.8-x86_64-bin-10fl.iso
Cent05-6.3-1386-bin-DVD1.iso
Cent05-0.3-x80_64-bin-DVD.iso
debian-6.0.6-amde4-i386-netinst.iso
FULLwin75P1.isc
win 2008 RZ (2).is0
win 2008 R2.iso
Win XP 5P3 Original.iso
Windows-XP-5P4-Final. mundomanuales.com.iso
- WindowsServer2008R2.iso
c'“!x. XenDesktop36.iso
XenServer Tools -
xs-tools.iso -
= FTEVIDUS

5. Eleccion del hipervisor.



L~
Salect 3 home sarver ‘
Temrglite When you noreute § horme server 1or & virtusl machume. the vetual macheme wil swayy be started up oo
that server f € = avadable ¥ the < not postible. then an sltemate server withm the same pocl walll be
fame ssbected ptomiatl oy
utsdstion Medae
CPU & Maernoey ® Place the VM cn the server
Nemge I emcerve oo 1T MM poadabie
Neteorurng
Fnn

6. Eleccion de la cantidad de CPU y memoria que se va a asignar a la maquina virtual

[x] New VM - ‘-

Tempime Specdy the mumber of vwtisal (PUs and the smount of memory that sl be mtudy slccated t= the new
WL e
Yame
tatgton Meta Number of v(PU '
Hhome Sover [ ol e
v Meemory
Sorage
Hetmertng
bown

7. Eleccion de la cantidad de disco duro.

m,l Configure storage for the new VM ° I
Tamplate The virtual machine template you selected earlier provides the virtual disks listed below, You can change the
B properties of these virtual disks, and add more disks if required,
ame
Installation Media Alternatively, you can select the second option below to create a diskless VM that can be booted from the

network and does not use any virtual disks,
Home Server

CPU & Memary \.r'i.h;n you have finished configuring disks for the new virtual machine, click Next to continue to the next
_ (®) Use these virtual disks f
Networking .
Location Size Shared | Addu |
Finish

-
Local storage on xenserver-belfbke 00 Falye

Delete

| Properties ]

8. Escogemos la tarjeta de red habilitada



9.

] New VM - O R

ﬁgj Configure networking on the new VM 9

Template The virtual machine template you have selected provides the virtual network interfaces listed below. You can
Name configure or delete the default virtual network interfaces here, and add more if required.
Installation Media Virtual netwerk interfaces on XenDesktop

Home Server MAC Network Add...
CPU & Memery .-, <autogenerated MAC> MNetwork 0 Delete

Storage ﬁgh <autogenerated MAC> MNetwork 1

M rropene
Cimirl

Este es un resumen:

Template All the necessary information has been collected and the wizard is ready to provision the new virtual machine
using the settings shown below.

Mame

Installation Media Review these settings, then click Previous if you need to change anything. Otherwise, click Create Now to
create the new VM. It may take several minutes to create the new VM.

Home Server

CPU & Memary Template Windows Server 2008 R2 (64-bit) ~

Storage Mame KenDesktop

Metworking Install Method cD

_ Installation Source  win 2008 R2 (2).is0
Home Server xenserver-iziffbkz
vCPUs 1
Memaory 2048 MB
Disk 0 24 GB
Metwork Interface 0 Network 0 v
cimlx' Start the new VM automatically
-

< Previous Create Mow Cancel

Creada la maquina virtual automéaticamente empieza a bootear desde la imagen .iso del

storage seleccionado.

10.

Seleccion del idioma



b | Server View * & XenDushtop an ‘sansarver isijfbks’
- P s ey e ey
D XenCamter
=%

esereer- RAT
1S vmages ten 33 501
15 Windows T (54220 1)

mnut

.

Windows Server

11. Instalacion:

L] Yartenites - o IEm
D gow Basl Jew M lng Dwepue Teh Beeee ey
Qoo =+ Drewer  (yrownemtoves Wt tvnt B o o B et G b () bt () i (@) Frrte et by () Frvee Bt o Moo s

Nows Sovows Ve

= @ AnCamm Lastun for gant camwe.

W TG0 -

Vinckows Server

Cobo i ey [ %crke 5ttt 25001 | - | Nulroen Fo4- Dy

12. Seleccion de la version del server 2008



(] NartContan - o N
Do gow Basl Jew AW N Deepuiec Teh Weese ey

Qs - Qe pseenmmborns T it B oy BB et e G bt ) g @) s e @) e bt s dsiasiens
57 cunwet | My | Seoren | tabwsctig ke Futurvance | Samabets | Loge

[P LT T ye—

= Q) Anconnn
- Lesteny for gant camwe.

SO H LIRS G0N (I ok NS

Wb Sameer NABE R Sanband Joviain wor Sevves Coved

Ergoeed

13.  Seleccion del lugar donde se va a instalar el SO

L] Nartentter - o IEm
e goe Bl Jew WM Ngage  Deepeie Teh Bvese ey

Qo = Drewr [ reenemion Wttt B o bveme B0 tment G e b () bt () i (@ Frnte Bt pen () Foree et oSt o
Vo {lai e * % XenDuking oo veverver ifax' Layene s ea e

o Gawwel | Marwry | Jorega  Matworting  Cuse Peturrance | Jagpubet | Loge

= Q) Anconnm

= Lesteny for gant camue

S ————

14.  Se instala todo correctamente, se reinicia la maquina y se completa la instalacion

satisfactoriamente.
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15. Cambio de Clave del Administrador: P@sswOrd

(] Xerdenter
Ee Yew Podl Zeve VM Rgnge Towpites Took Window  Help
Q ek « (rone (B adewseme T v Poct T} Mewzzage T ew o (G st Do () Mates () St (@) Fore S dovem (@) Ferce tabeot

Views | Server View - !s_m..w ;
Skt — £ [ Gesersl | Memary | Soinage | Hetwarking | Canice | i Tag
18 viMarager Xen 5391 | ‘
59 Wondowa T {5400 11} .
1@ Windows Server 2006 R2 (534
L)
i VO doves
qudn--g-
ligt Removatie storage
I STORAGES0
il
» Windows Server s
Sandard
! .| | Send Sl el e AR et Dsa

16. El paso siguiente es instalar las herramientas de XenTools para administracién mas

detallada de esta maquina virtual.
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17. Verificacion que ya es posible ver el consumo de memoria CPU, etc

Fle  View  Pool  Serrw WM Trsge  Templeies  Tenlh  Windew

Q bk + () fvwnst & At Sarnt I b et B N Stirnge T Mo vM

Vet Aaives Vo ¢ 1B NanDevhtog on ‘wanerver | ey

u PSPyTT— @ [ 0'.«‘.---

§ L

J R r— Motrwsy  Domage A

© *mCentes
[ sorarion aibs

18 wotdamage Yo 1011
1B Wedows Toba0) 1Y)
B3 Wibras Sevem 2000 I 104
2] eriremey
gt U0 owrme
L REE
W Fervmamtbe sy
o V1ORAGE 10

Wirage

Sornd Curte A O (CHEe ARS i)

Toved nibey

You hawe successiuly instalod e Ciix
XonServer Tools

O Orm' 10 ot 1 ot e

Soebe L Undeet (AR



[x] XenCenter
fde  View Bool Server VM Storage  Jemplates  Tools Window  Melp
Q) Bock = ) Fervany i AsdNewSercer B NewPool T Mew storage T ew M ®5nmﬂa~n & Peboot () Sungens
Views:  Server View * [0 xenserver lzijfbic
D sewch  Geret Mamary | Socage | Netwerking - NICs | Consele - Perforeance | Lsers | Logs

S o XervCenrten -
18 viMansger_Xen 3 3.0(1)
1@ wndows 7 164-b) (7] Seavch Options ©
1@ Windows Server 2002 R2 (84-t
1§ rerDeshtop Name CPU Usage Used Memory o Dk KB ”"'":3 y
&5 OVD drives L {avg 7 man KBe) g /S max KBy
= xEnserver-ifteT U e — ) o
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I STORAGE-S0

18. Se coloca una direccion ip estatica apuntando al Servidor del dominio cristian.com

Propiedades: Protocolo de Internet version 4 (TCP/I e |

Generall

Puede hacer que la configuracidn IF se asigne automaticamente sila
red es compatible con esta funcionalidad. De lo contrario, debera
consultar con el administradaor de red cudl es la configuracidn IP
apropiada.

" Obtener una direccién IP automaticamente
—{* Usar la siguiente direccién IP:

Direcdén IP: 0.4 .0 .209

Mascara de subred: | 255 .255.255. 0

Puerta de enlace predeterminada: | 10 . 4 . 0 . 254

| Ghtener |a direccion del servidar DN subomaticaments

—i% Usar las siguientes direcciones de servidor DMS:

Servidor DMS preferido: 0.4 .0 .28
Servidor DMS alternativo: I
[ validar configuracién al salir Opciones avanzadas. .. |

Acepiarlﬂar‘lcelarl

19. Cambiamos el nombre de la PC y la unimos al dominio cristian.com



20.

21.

Ventana principal del Panel de
control

Cambiar configuracion del
adaptador

Cambiar configuracion de uso
compartido avanzado

Ver informacién basica de la red y configurar conexiones

L © —— @

-
XENDESKTOP-PC Vanas redes internet
(Este equipo)
Ver las redes activas
i a | cristian.com Tipo de acceso internet
PP 7 || Red de dominio Conexiones 4§ Conexién

Se ejecuta la imagen Ilamada XenDesktop56.iso alojada en STOREGA-1SO

& XenDesktop

Install XenDesktop

Install XenDesktop server components and prerequisites

Install Virtual Desktop Agent

Cannot be installed on this operating system

Extras

Opticnal extras including Wyse Xenith Manager

Close

Aceptar los acuerdos y continuar



=

Licensing Agreement

CITRIX LICENSE AGREEMENT =

This is a legal agreement (" AGEEEMENT") between you, the Licensed User, and Citrix Systems,
Ine., Citrix Systems International GmbH, or Cittix Systems Asia Pacific Pty Ltd. Your location of
receipt of this product or feature release (both hereinafter "PRODUCT™) or technical support
(hereinafter "SUPPORT") determines the providing entity hereunder (the applicable entity is
hereinafter referred to as "CITRIK"). Citrix 8ystems. Inc, a Delaware corporation, licenses this
PRODUCT in the Americas and Japan and provides SUPPORT in the Americas. Citrix Systems
International GmbH, a Swiss company wholly owned by Citrix Systems, Inc., licenses this
FRODUCT and provides SUPPORT in Europe, the Middle East, and Africa and licenses the
PRODUCT in Asia and the Pacific (excluding Japan). Citrix Systems Asia Pacific Pty Ltd. provides
SUPPORT in Asia and the Pacific (excluding Japan). Citrix Systems Japan KK provides SUPPORT in
Japan. BY INSTALLING AND/OE. USING THE PRODUCT, YOU ARE AGREEING TO BE BOUND
BY THE TERMS OF THIS AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGEREE TO THE TERMS OF THIS
AGREEMENT, DO NOT INSTALL AND/OR. USE THE PRODUCT.

1. GEANT OF LICENSE. This PRODUCT contains software that provides services ona
computer called a server ("Server Software") and contains software that allows a computer «

¥ laccept the terms and conditions

MNext » Cancel

22. Seleccion de todos los componentes que se van a instalar

i

Select Components to Install

¥  XenDesktop Controller
Creates and manages virtual desktops for users

¥  Web Access
Provides users withweb access to their virtual desktops

¥  Desktop Studic
KenDesktop configurationand management corsale

¥  Desktop Director
KenDesktop daily operations and helpdesk web site

¥  License Server
Manages XenDesktop licerses

Install location:  C\Program Files\Citrix Change install location ...

¥ Install SQL Server Express
Controller database, Uncheck to use existing SQL Server,

< Back | Mext = I Cancel |

23. Habilitacion de los puertos necesarios para comunicacion en el firewall interno



=

Firewall Configuration

Windows Firewall is enabled.

XenDesktop requires the following ports be opened:

» License Server (TCP ports 27000, 7279)

V' Enable these ports

24. Todos los elementos se instalaron correctamente

Installation Successful

< Back || Next > I Cancel

=

Prerequisites

w  Microsoft .NET Framewaork 3.5 Service Pack 1
' Microsoft SQL Express 2008 R2

o Microsoft Visual C++ 2008 Runtime

+  Microsoft Internet Information Services

w  Microsoft Visual J# 2.0 SE

Components

+ XenDesktop Controller
W Web Access

+ Desktop Studio

+ Desktop Director

W License Server

Installed
Installed
Installed
Installed
Installed

Installed
Installed
Installed
Installed
Installed

¥ Configure XenDesktop after closing

< Back | Close I Cancel




ANEXO 6

CREACION DE LAS VMS A
PARTIR DE LA PLANTILLA CON
WINDOWS 7



1. Inicio de la configuracion de XenDesktop “QUICK DEPLOY”

) Archivo | Accén  ver Ventana  Ayuda

e | el 7 [

ol »

Quick deploy
Streamliined configuration ideal for proof-of-concept or smaller produc

Join existing deployment
Add the XenDesktop Controller installed on this server to an existing si

Desktop deployment
Advanced configuration ideal for large production environments,

2. Se coloca el nombre al sitio:

Steps Site Cememz Crmooesd

) sre 0 TR RO POOS Quck Denty
0 Govecter

O ree

O Yorage

R

© hamoer v

O Ve

O sy

3. Conexion a XenServer



Steps Host type: [ citox xenserver

@ site Address: [ nttpy/10.4.0.242
© Connection
Username: [ root
) Host
) Storage Password: [ Oy

) Master image
) Number of VMs
O Users

) Summary

4. Seleccion de las redes que utilizara la VM

Steps Network

@ site Select a network for the virtual machines to use.
@ Connection © Network0

© Host () Network 1

() Storage

) Master image
) Number of VMs
) Users

© summary

5. Seleccion del lugar de almacenamiento

zijfbkz'

@ Console }Performance] é@shots Logsirj

Steps Virtual machine storage

@ site Select one or more storage devices for the new virtual machines.
© Connection [V] Local storage on xenserver-izijfbkz

@ Host

© storage

) Masterimage
) Number of VMs
) Users

©) summary




6. Seleccion de la VM de plantilla creada anteriormente con Windows 7 y con las

aplicaciones instaladas

Steps Select Master Image:

@ site

@ Connection

@ Host

@ Storage

© Master image
@ Number of VMs
© users

0 summary

7. En este punto se selecciona el nimero de VM a crear, asi como el nimero de CPUs

virtuales , memoria y disco , y también su localizacion en el AD

Steps Nurmibe rus| rach 2 3

("R

W Comnecton Masior Image  Windows 7 (640 (1)

W noo WPUs 1 <l

et Uempry 2048 MB 4 s ME

W e age

& Numbes of VW gt G MGR M GR

O nen —
O sormary AD location 1DAP; Aest com TONeCompuners, DCstese OCscom Sowse.

Actwe Direciory computer sccoomts will be crested m the AD
Camastorsl Um

citrix

8. Resumen de la instalacion



Steps Summary

@ site Site: Cemento Chimborazo

@ Connection Host: QD Host

@ Host Storage: Local storage on xenserver-izijfbkz
© storage Network: Network 0

@ Master image
&) Number of VMs
@ Users

© Summary

CITRIX'

Windows 7 (64-bit) (1)
Number of VMs: 3

Master image:

Warning: A snapshot of the Master VM Image will be created.

Naming Scheme: XD-CementoChS2#

vCPUs: 1
Memory: 1024 MB
Hard disk: 24 GB

9. Se configuran las maquinas segun los parametros introducidos

10.

Quick deploy

‘ 1l Configuring...
W/ Services configured
' Host configured

‘ - = Machine creation

Assignment

Quick deploy

Streamlined configuration ideal for proof-of-concept or smaller produc

g si

= M L A - ,— e

Las VM se crearon satisfactoriamente



Quick deploy
Streamiined configuration ideal for proof-of-concept or smaller produt

Quick deploy E

Configured 1
W Services configured
' Host configured

¥ Machines created

/' Desktops assigned

Your virtual desktops are now available here:
iose
http://localhost/ :

eSS cerrerTaTgep e =

[ SERVIDOR-DOMINIO

Y XenoEskToP-56

) ALMACEN-IMAGENES-ISO
= DVD drives

@ Local storage

f Removable storage

i) STORAGE-ISO




ANEXO 7

TEXTO PARA PRUEBAS



LA VIRTUALIZACION DE ESCRITORIOS

Hoy en dia la gran parte de Empresas viven a diario la incorporacién de nuevas estaciones
de trabajo o en su defecto la actualizacion, mantenimiento de las antiguas, todo esto conlleva a
que en un mismo parque informatico exista gran variedad de Sistemas Operativos instalados o
aplicaciones sin ninguna utilidad para el usuario, en resumen un control descentralizado de
software y hardware, todo esto provoca que el helpdesk ocupe casi un 60% del tiempo de los
técnicos sacando respaldos individuales, mantenimiento preventivo de hardware y software,

preparando y asignando pc a nuevos usuarios, etc.




Antiguamente, los ordenadores eran muy caros, por lo que se preferia invertir mucho dinero
en un solo ordenador muy potente, que ejecutaba el sistema operativo y las aplicaciones y cada
usuario utilizaba una “terminal tonta" que consistia en la pantalla, el teclado y la circuiteria de
red, no tenia memoria, ni disco duro ni nada mas. Estos ordenadores se llamaban mainframes y
era IBM la lider del mercado en este sector. EI AS/400 fue el Gltimo de estos ordenadores
fabricado en 1988. Su funcion consistia en ejecutar aplicaciones que se controlaban en una

terminal "tonta"

Basandose en ese principio llega al mercado una tecnologia llamada virtualizacion que en su
definicion mas bésica es la simulacion via software de recursos de hardware como el sistema

operativo, dispositivos de almacenamiento, recursos de red, etc.

La virtualizacion en cualquiera de sus forma despliega un sinnimero de ventajas tales como
ahorro de recursos, aprovechamiento de los mismos, mayor dinamismo a los puestos de trabajo,
estas y otras razones han permitido que las Empresas empiecen a utilizar esta herramienta de
manera mixta y pensar en la posibilidad de migrar a lo que hoy se conoce como Cloud

Computing (Computacion en la Nube).



ANEXO 8

DIAPOSITIVAS PARA PRUEBAS



DISENO:




OBJETIVO

* Medir la capacidad y el alcance de la
herramienta dentro de la CCH

* Dar un detalle técnico del funcionamiento de
la Virtualizacion de escritorios

* Promoveer la utilizacion de escritorios
virtualizados especialmente por el ahormo
energetico

MUCHAS GRACIAS POR
TU COLABORACION




ANEXO 9

FORMULARIO N.- 01



FORMULARIO N.01

Nombre:

Cargo a ocupar:

Introduccion

El presente formulario va a servir para poder identificar el tipo de usuario al que Ud. pertenecey

asi poder brindarle las aplicaciones necesarias para su labor diaria en el menor tiempo posible.

1. Seleccione con un visto las aplicaciones (software) que Ud. use durante su labor dentro de la

Empresa.

Suite Microsoft Office  [J ViMwhare O
Adobe Reader O Putty =
Google Chrome O Drophox O
Internet Explorer D FileZilla D
PDF Creator (I VNC O
WINRAR O windows Movie Maker O
Windows Media Player D Skype D
Autocad D TeamViewer .
Adobe Photo Shop O C-Shar O
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COTIZACION LICENCIA
XENDESKTOP



ch‘g!x partner

Guid
6 TECHOLOGW ANANZADA
. TECNOAV A

Fartnar
of thaYear
22

Propuesta Econdmica:

Luego de haber revesado com ustedes sus requerimientos, sugerimos se cansderen los sigulentes
productos

LICENCIAS DE CITRIX
XENDESKTOP ENTERPRISE EDITION: Para enzregar aplicaciones sobre WinS 2008

Descripcion Subtotal

Licencias de Citrix XanDesktop Enterprizse $5.165,20
Edition UserDevice para enreaga de apicaciones.
Cantidad: 20 (VEINTE)

ncluye 1 aflo de Sudbscription Agvaniage
Nstalacion, configuracion y puesta a punto.
Soporte Tecnico jocal TECNOCAV durante un afio.
Precio Unitario $ 308,31

Total Ncencias CITRIX - $6.166.20
LICENCIAS WINDOWS
Descripcion Subtotal
20 Licencias Microsoft CAL win 2008
Precio Unitario $ 38.00 $760,00

20 Licencias Win Remot Deskiop Services Microsoft
(Termina! Server)
Precio Unitanio § 106.50 $2.130,00

Towl Bcencias WINDOWS - $2.890.00




clTryx pariner

. Gokd
\ SOU N Agvese
i TECMOLOGW ANANZADA
= TECNOAV aA
Partrar

e

Preclo con Descusnto:

Capacitacion para 1 persona

Curso talier Citrtx XenApp Advances dictado por
Ingenieros certifcados Cirlx durants dos dias.
$ 400,00

Towl Cosw Capacliacion Chrix -

NOTA: Esta propuesta no Incluye impuestas de ventas, m sistomas operativos, CALs u otros pres-requisitos
necesaros para la instaladdn del producto,

£ CD Medla K, conde se encuentra el software contratado, no e3 obigatorio adquiririo por parte del
cliente o entregario por parte nuestra. & software se encuentra dsponible on aww dtrte com y ol cliente
puede descargario directamente desde abl.  Tecnolog Avanzada ded Ecuador puede proveer uns copla
del €D, sin costo, sl el diente o desea. El costo del CD original es de USD $ 50.00, caso de requeriria

Senvicios de Instalacidn v Confiquracion

Lo instolacidn def software controtado se Mo reakizard por uno sola ver con ef ndmero de serke
entregodo por el productor del software. En dicho Instafocion TECNOAY hard ka configuracidn al
software CITRIX y a (Tos)l Sisternofs) Operativa(s) Microsoft de fa moquinafs) (Servidor) para su
éptimo desempefio en los condiciones propios del CUENTE. El soporte telefonico y de corren
electronico serd en horas loborables por un afio y renovable por medio de nuestro controto de
mantenimienta.

Serviclos Complementarios:

Adiclonalmente a los costos ya descritas TECNOAV puede ofreceries los serwclos de consisftonia y
direcckdn del prayecto de acorde 3 s necesidades cspedficas do su empresa. Debido a que este servicio
o5 complementario deberd ser previamente relevado y estudlado conjuntamente hasta poder definir
exactamente o alcance y costo del mismao,

Senvicios de implementacién

Lo implementacion de lo solucidn controtode se lo reolizard por uno sola vez utilizando los
licencios entregadoes por el productor del software. Lo implementacidn se realizara de acuerdo o
las necesidodes del CUENTE y o las corocteristicas def amivente en que se instoke lo solocidn;
TECNOAV haré la configurockin ol software CITRIX y al Sistema Operative Microsoft de o

avpnandt Savws Neemmaety, Cale 2w Cite D63 ¢ Colte T 00K [307) 42056098 P

Oune: fu Regatis T y Doy Az, T2 Sz, Pae o, of 00, FEC (2805 3 090
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COTIZACION LICENCIA
CLIENTE LIGERO
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H2P22AT Tower Thin Client - VIA Eden X2 U4200 1 GHz
by HP
Bi\ the first to review this item

List Price; $489-66
Price: $356.00 & FREE Shipping. Details
You Save: $133.00 (27%)

Only 2 left in stock.
Sold by NYDataSecurity and Fulfilled by Amazon. Gift-wrap available.

Want it tomorrow, March 19? Order within 2 hrs 24 mins and choose One-Day Shipping at
checkout. Details

« Advanced performance - The HP t510 thin client features dual core processors and 2GB DDR3
1066MHz RAM memory capacity - built for a high grade in end-user experiences.

+ Convenient connectivity - The HP t510 features 6 USB 2.0 ports, a serial port, parallel port and
power cord retention slot. Sustain wireless connectivity anywhere your network reaches with
enterprise-ready integrated Wi-Fi models.

+ Integrated management - Store critical data on a secure centralized server and go for strong
authentication with SmartCards. HP easy tools quides users through set-up to Microsoft, Citrix,
and ViMware environment. Utilize HP device manager. an enterprise-class thin client
management software that allows you to manage remotely large deployment

+ Eco-highlights - HP t510 flexible series thin clients are built with the environment in mind,
including BFR/PVC-free and post-consumer recycled plastics =20% (excluding PCB), ENERGY
STAR qualified. EPEAT Gold registered Specifications

+ Processor - VIA Eden X2 U4200 1 GHz

» See more product details

3 new from §349.99
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Formulario No. 2

Experiencia de los usuarios



FORMULARIO N,02

TNBIEIDIEL o0t ruiasose 1wobuntonsens b Oiimsigdosoe e osss s 6o umes oot b0 boNTHI M VI FIsss s TS TOTET S oL TS PP R P PP T OT TS -

El presente formulario tiene como objetivo medir ¢l grado de aceptacion y adaptacion al nuevo sistema de

escritorios virtuales,

1. ;Le pareci6 a Ud. dificil ingresar a los escritorios virtuales?

o

-1 AR NO....coiuns

2, ;Es notable la diferencia al trabajar con escritorios virtuales en comparacion a los escritorios

convencionales?

4. Durante el ingreso a su correo electrénico. ;Cudl de las dos opciones le parece mis ripida al

momento de revisar y enviar en mail?
Escritorio le(/ Escritorio Convencional...........

5. ;Cree Ud. que la entrega del puesto de trabajo virtual fue mas eficiente?, Es decir se Ia realizé en

menos tiempo y con mejores resultados,

6. ;Cree Ud. que la posibilidad de acceder remotamente & su escritorio virtual aumentaria su
eficiencia? Aclarando que ser eficiente implica realizar ¢l mismo trabajo pero en menor tiempo?,

7. (Del uno al diez, siendo 10 el indicativo de “completamente satisfecho”, que puntuacién le
pondria a la experiencia de uso de escritorios virtuales?



FORMULARIO N.02

Nombre:..cooverearinns 650000560004 64005 60440050 A v

El presente formulario tiene como objetivo medir el grado de aceptacidn y adaptacion al nuevo sisiema de

escritorios virtuales.

1. ;Le parecid a Ud. dificil ingresar a los escritorios virtuales?

2, ;Es notable la diferencia al trabajar con escritorios virtuales en comparacion a los escritorios
convencionales?

4. Durante el ingreso a su correo electrénico, (Cudl de las dos opciones le parece mds ripida al
momento de revisar y enviar en mail?

Escritorio Virtual ./, 0. ... Escritorio Convencional............

&, ;Cree Ud. que ia entrega del puesto de trabajo virtual fue mis eficiente?. Es decir se la realizé en
menos tiempo ¥ con mejores resultados,

SlX NO...........

6. ;Cree Ud, que la posibilidad de acceder remotamente a su escritorio virtual aumentaria su
eficiencia? Aclarando que ser eficiente implica realizar el mismo trabajo pero en menor tiempo?.

7. :Del uno al diez, siendo 10 el indicativo de “completamente satisfecho™, que puntuacién le
pondria a la experiencia de uso de escritorios virtuales?

---------------



FORMULARIO N.02

Nombre:... [EZA_Andrade

EEERET B L )

El presente formulario tiene como obgetivo medir el grado de acepiacion y adaptacion al nuevo sistema de

escritorios virtuales.
1. ;Le pareci6 a Ud. dificil ingresar a los escritorios virtuales?

2. ;Es notable la diferencia al trabajar con escritorios virtuales en comparacion a los escritorios
convencionales?

v

Bl iiiriarns NO.verreeens

3. ;1dentificé durante las pruebas alguna diferencia respecto a la calidad de audio y video?

4. Durante ¢l ingreso a su correo electrénico. ;Cudl de las dos opciones le parece mis ridpida al
momento de revisar y enviar en mail?

Escritorio Virtual. V vies Escritono Convencional..........,

8. (Cree Ud. que la entrega del puesto de trabajo virtual fue mis eficiente?, Es decir se la realizb en
menos tiempo ¥ con mejores resultados.

e

- { VR . WO viiversiase

6. (Cree Ud. que la posibilidad de acceder remotamente a su escritorio virtual aumentaria su

eficiencia? Aclarando que ser eficiente implica realizar ¢l mismo trabajo pero en menor tiempo?.

7. (Del uno al diez, siendo 10 el indicativo de “completamente satisfecho™, que puntuacién le
pondria a la experiencia de uso de escritorios virtuales?

10

MRsssaRRRRraRe
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MANUAL DE USUARIO



MANUAL DE USUARIO PARA ESCRITORIOS VIRTUALES

INTRODUCCION

Desde los afios 70 con la introduccion de la informatica, la manera de trabajar ha ido
evolucionando, cada vez mas dinamica, con mayor necesidad de acceso remoto y por ende
con mayores niveles de seguridad. El internet se ha vuelto el medio mediante el cual se
cumplen las exigencias del trabajador actual, es asi que ahora es posible entregar escritorios
de manera virtual y bajo demanda con las aplicaciones necesarias, todo esto con una

administracién centralizada.

Los escritorios virtuales tienen la finalidad de presentar a los usuarios una igual o0 mejor
experiencia en comparacién al actual método de utilizacion de un puesto de trabajo, todo
esto en tiempo real y sincronizacion automatica. El ingreso de esta tecnologia representa el
replanteamiento del proceso de hacer negocios de las empresas y sus empleados, dando

como resultado resultados mucho mas rentables.

El acceso a los escritorios virtuales es posible desde cualquier dispositivo inteligente, ya
sea celulares, tabletas o laptop. Siendo la utilizacion de los escritorios la razén de este

manual.



GENERALIDADES DEL SISTEMA

XenDesktop es la herramienta que se utiliza para la entrega de escritorios virtuales y que
ahora explicaremos la manera de usarla tanto para usuarios remotos como usuarios

estaticos.

El aprovisionamiento de puestos de trabajo esta basado en los resultados del formulario
No.1 que cada usuario tendrd que llenar, los resultados de este formulario permitiran

catalogarlo de la siguiente manera:

1. Usuario tipo “ADMINISTRATIVO”
2. Usuario tipo “TECNICO”
3. Usuario tipo “SECRETARIA”

4. Usuario tipo “GERENTE”

Con este antecedente el técnico a cargo entregara el puesto de trabajo con las

aplicaciones y contrasefias necesarias en un tiempo no mayor a 30 minutos.

SEGURIDADES

La autenticacion para el ingreso al escritorio virtual, se la realiza mediante un Directorio

Activo. Esta clave debera tener el siguiente formato:

e Minimo 10 caracteres
e Minimo 2 letras mayusculas

e Minimo 2 caracteres especiales



Para el establecimiento de una VPN-SSL en caso de usuarios remotos se requerira una

clave adicional que debera cumplir con los requerimientos del apartado anterior.

FUNCIONAMIENTO

Después de haber establecido el tipo de usuario y establecidas las claves de acceso se

describen a continuacion los pasos a seguir para el correcto uso de la herramienta.

1. Abrir el navegador de preferencia e introducir la siguiente direccion:

10.4.0.112

':: !>\' @ http://10.4.0.112/ Citrix/DesktopWeb/auth/login.aspx

Archive Edicion  Ver Favortos Herramientas  Ayuda

Mo EJ = =1 m=m + Pagina~ Seguridad * Herramientas = lﬂv

2. Al pulsar “enter” aparecera la pantalla principal del sistema en donde se
debera introducir el nombre de usuario, la clave y el dominio que en este

caso es “CRISTIAN”.



Citrix XenDesktop

Iniciar sesion

BLIGIE CRISTIAN X

. Iniciar sesién

' Nombre de usuario:

3. Si los datos fueron ingresados correctamente, la siguiente pantalla da aviso

que el escritorio virtual esta listo.

o a ciTRIX’

Mensajes Preferencias Cerrar sesion

UCEM-CHIMBORAZO

;Problemas con la
conexién?



En este punto es posible realizar algunas configuraciones, por ejemplo:

Agregar la direccién actual a los sitios de confianza

e Ejecutar siempre la deteccion del cliente
e Cambio de contrasefa
e Opciones de rendimiento de color y sonido

e Tamafo de la ventana en pixeles

Haciendo un click sobre “PREFERENCIAS” es posible acceder al meni de

configuracién, tal como se muestra en la imagen.

- o a ciTRIX

Mersmes Preferences Carear venitn

Preferencias Guargar Canceise

2 General

Corfigure o3 pardmetros Que se aokcan 8 todo ef woma [Escarer (Soanmm) >
SIto Wed
Accecer 8 i03 escritonos vintusles sutomiticamente PO P —
Cliente Dars of BCCE10 3 ADFCHICIONES ¥ S RONOT £i Cliemte nativo £355 se0000Na00 actuaimente
wrtuales
= Contrasefia
Camblar contrasela. Camour contrasede
¥ Expenencia del usuano
Use e£10t 23r4me:0s para 6OHmEar o rendiarito Calicad de cotor (G prefeerca v
Ge M5 sesiores. . )
Sonisa [Aitar s0nic0 ce ata cetnién vl
) Hanisnar asignacién de impresoras
Use o310 Catdmetr0s DIrd Densonsiiy » Tamrafo oe s vertars A'!tﬁ(ﬂ}l V} 1 4
aperiencia de las sesiones.
Tamako persomakiodo ek Tod4  x 768
Porcentae Ce pantalis: 20 -
Tecoe ComE=p0dn o¢ tecias e Windows: |58 € oo Cr pantala compiety o h4



4. Para acceder al escritorio virtual se da un click sobre la imagen de color

azul que esta en medio de la pantalla

UCEM-CHIMBORAZO

CLICK SOBRE
LA FLECHA

;Problemas con ia
conexion?

5. En este punto se abrira una pantalla donde se encuentra el escritorio virtual

listo para su uso.

° 0 = wanru o - £ 4 B0 @ com et




En la parte superior hay una pestafia donde podremos hacer algunas configuraciones

adicionales a nuestro entorno virtual.

e Haciendo click en el icono “INICIO” se regresa al escritorio de la pc fisica

=t

Inicio

e Cuando damos click en el icono “PREFERENCIAS” se despliega el

siguiente menu:



Dentro podemos realizar los siguientes cambios:

e Visualizacion del escritorio virtual en el equipo




e Manera de acceder a los datos de la PC fisica.

e Eleccion del modo de visualizacion de contenido disefiado para Flash Player.

e Uso de micréfonoy camara web
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