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RESUMEN

Se implementdé Normas para las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) en la
farmacia del Hospital de Especialidades San Juan de la ciudad de Riobamba, provincia
de Chimborazo, para orientar y garantizar el mantenimiento de las propiedades y
caracteristicas de los productos farmacéuticos que se comercializa. Se procedié a
implementar las BPA en cuatro etapas: 1) evaluacién inicial, elaboracion de los
procedimientos operativos estandarizados (POES) mediante exhaustiva investigacion
bibliogréfica, implementacion de los POEs y evaluacion final. Después de la aplicacion
de los POEs en las cuatro secciones de analisis realizados resulté que en el area de
almacenamiento se pasa de un 13% a un 78% de cumplimiento total de 23 parametros
evaluados; en condiciones sanitarias va de un 21% de cumplimiento parcial a un 71% de
cumplimiento total, de 14 parametros evaluados, en el almacenamiento cambia de un 30%
de cumplimiento parcial a un 89% de total de 27 parametros evaluados y en cuanto a
personal de 9% de cumplimiento parcial a un 100% de cumplimiento total. Con la
implementacién de las Buenas Practicas de Almacenamiento a través de los
procedimientos operativos estandarizados elaborados aplicados el é&rea de
almacenamiento de la farmacia del HOSPIESAJ se obtuvo el 84% de cumplimiento de
los parametros evaluados. Se concluye que la aplicacion de BPA permite mejorar la
calidad de servicio de las farmacias y de los productos que en ellas se expende. Se
recomienda la implementacion de BPA en farmacias de todo el sistema de Salud, pues
garantiza calidad de productos y calidad de vida, ya que los POEs facilitan

significativamente el cumplimiento adecuado de los procedimientos



ABSTRACT

Some Norms for Good Storage Practices were implemented (GSP) at the pharmacy of the
Hospital of Specialties San Juan in Riobamba city, Chimborazo province, in order to
guide and guarantee the maintenance of properties and characteristics of the drugs traded.
The GSP was implemented in four stages: 1) Initial evaluation, elaboration of the standard
operative procedures (SOPs) through a detailed bibliographic research, implementation
of the SOPs and final testing. After the SOPs were applied in the four sections of analysis,
it was obtained that the storing area exceeds from 13% to 78% of total compliance from
23 parameters evaluated; concerning to hygienic conditions, it comes from 21% of partial
compliance to 71% of total compliance from 14 parameters evaluated; the storage issue
turns from 30% of partial compliance to 89% of total compliance from 27 parameters
evaluated and regarding the staff, it goes from 9% of partial v to 100% of total
compliance. With the implementation of the Good Storage Practices through the standard
operative processes elaborated and applied to the storage area of the pharmacy of
HOSPIESAJ, it was obtained 84% of compliance of the parameters evaluated. In short,
the application of GSP allows to improve the service quality at the pharmacies and the
goods they sell. The implementation of the GSP is recommended in all the pharmacies of
the Health system, since it guarantees quality of the products besides quality of life, as

the SOPs ease greatly the adequate compliance of the procedures.



INTRODUCCION

El almacenamiento de los medicamentos y de los insumos médicos de la manera mas
adecuada, es primordial para garantizar la conservacion y la calidad de éstos productos.
Por cuanto es muy importante que los responsables de la distribucion y dispensacion de
los medicamentos, deben contar con un personal calificado para las tareas asignadas y
designar al quimico-farmaceéutico u otro profesional del area, segun corresponda, con la
autoridad y responsabilidad definidas para disefiar, implementar y mantener un sistema
que garantice el cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA),
mediante las cuales se asegure la conservacion y proteccion de los medicamentos durante

su periodo de vida dtil.

Las mismas que son un conjunto de reglas minimas necesarias que se deben efectuar. Las
entidades  farmacéuticas y afines con respecto a la infraestructura, equipos vy
procedimientos operativos estandarizados, los cuales deben ser orientados a garantizar el

mantenimiento de las propiedades y caracteristicas de los productos (Chong Radolvich, 2007)

Es necesario la implementacion BPA debido a que deben ser aplicadas por el personal del

establecimiento y ademas debe existir registro de los datos referentes, a la aplicacion.

Estos documentos deben ser activos, abiertos, revisados y analizados periddicamente.

Este trabajo se llevo a cabo en la bodega de la farmacia del Hospital de Especialidades
San Juan de la Ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, en el cual se realizd un
analisis inicial para evaluar el almacenamiento de los medicamentos e insumos médicos
en la bodega, determinando la necesidad de implementar un sistema de buenas practicas

de almacenamiento para ésta institucion.

Con una exhaustiva investigacion bibliografica, se elaboro los procedimientos operativos
estandarizados necesarios los mismos que son una documentacion donde se establecen
métodos o prescritos donde se detallan de manera exacta de como debe efectuarse
determinadas actividades para alcanzar la implementacion de las buenas préacticas de

almacenamiento en la bodega de la farmacia.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

1.1. Buenas Practicas de Almacenamiento

Las buenas préacticas de almacenamiento (BPA), son un componente esencial de una
institucion, encargada del manejo de medicamentos e insumos médicos, comprende las
politicas, recursos y actividades es decir son un conjunto de reglas minimas necesarias
que deben efectuar los entidades farmacéuticas en todos sus niveles como son:
importacion, distribucion y dispensacion de productos farmacéuticos y afines, con
respecto a la infraestructura, equipos y procedimientos operativos estandarizados, los
mismos que deben ser orientados a mantener la conservacion y el cuidado de los
medicamentos, las propiedades y caracteristicas de los productos, y garantizar la calidad

de los productos farmacéuticos para un buena prestacion de servicios de salud (Unidad de
Medicamentos y Tecnologia en Salud, 2004) (Chong Radolvich, 2007)

Las buenas préacticas de almacenamiento se aplican en todos los entornos donde se
almacenan medicamentos e insumos médicos, desde la elaboracidn de estos productos
hasta la dispensacién de estos. No basta que los productos farmacéuticos sean elaborados

con calidad, es obligatorio que esta calidad sea conservada hasta el tiempo del utilizacién
por el paciente (ALVAREZ HEREDIA, 2007)

Una manera eficiente de llevar a cabo las buenas practicas de almacenamiento en una
farmacia es la implementacion de los procedimientos operativos estandarizados para el
almacenamiento, los mismos que deben ser aplicados por el personal del establecimiento
y ademas debe haber registro de los datos referentes a la aplicacion de esos

procedimientos (MALLOL, 1995)

1.1.1 Documentacion

La documentacion es una parte elemental de un sistema de garantia de calidad en el
servicio de la farmacia y por ende en la bodega de la farmacia, para evitar errores

inherentes a la informacion verbal.



Todos los documentos deben ser elaborados y fechados ya sea por el farmacéutico o
alguna persona delegada para ello, pero deben ser ratificados por el farmacéutico

responsable, deben ser actualizados periddicamente, y de ser necesario hacer
modificaciones (ARRIBAS ARBIOL, 2009)

Para un control adecuado de la documentacion del area de almacenamiento de la farmacia
debe haber un procedimiento general para la creacion y control de los documentos

originado en ésta area (Instituto de Salud Publica de Chile, 2013)

Todos los documentos relacionados con el almacenamiento deben ser aprobados por el
farmacéutico, asi como cualquier reforma y revision que se produzca en estos. La
documentacién que queda fuera de uso deben ser retiradas del uso para evitar confusiones

y archivarse por el tiempo establecido que son 6 afios (ARRIBAS ARBIOL, 2009) (Instituto de Salud
Publica de Chile, 2013)

1.1.2  Procedimientos Operativos Estandar

Los Procedimientos Operativos Estandarizados (POES) es una documentacion donde se
establecen métodos o prescritos que detallan de manera exacta como debe efectuarse
determinadas actividades, por lo que debe seguirse rigurosamente para obtener el
objetivo establecido. Para decirlo de otra manera un procedimiento operativo
estandarizado establece de forma detallada como debe hacerse cada cosa y que permite a

otras personas repetir el procedimiento en el futuro (SANTOS RAMOS, 1994) (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y Alimentacién, 1996) (MORENO GARCIA Benito, 2006)

Cada establecimiento tanto publico como privado, debe desarrollar procedimientos que
puedan llevarse a cabo eficientemente durante las actividades diarias,

independientemente del volumen de operaciones que se cumplan (HERNANDEZ HERRERO
Gonzalo et al, 2010)

En los procedimientos operativos estandarizados deben ser documentos activos, abiertos
y deben manifestar la politica de mejora continua de la calidad del establecimiento o

institucion, ademas deben ser revisados y actualizados periddicamente (HERNANDEZ HERRERO
Gonzalo et al, 2010)
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1.2 Adquisicion de medicamentos

Es la adquisicion de los medicamentos e insumos médicos necesarios para cubrir la
demanda para la atencion de los pacientes hospitalizados como los ambulantes. Ademas
para mantener el stock de medicamentos es necesario hacer pedidos de medicamentos en
forma periddica. Los medicamentos que seran adquiridos deben estar incluidos dentro de

la guia farmacoterapéutica usual de la institucion (LAMATA Femando et al, 1998)



La farmacia realiza el requerimiento de los medicamentos e insumos en base a un
consumo mensual promedio, asi como los puntos maximos y minimos de las reservas,
basandose en estudios cualitativos y cuantitativos de cada uno de los medicamentos. En
bodega se entrega el requerimiento previa evaluacion y autorizacion del documento
respectivo. Es un procedimiento que se debe realizar regularmente para mantener el stock

de la bodega de la farmacia. (LAMATA Femando et l, 1998) (JIMENEZ, 2000)

La adquisicion de medicamentos deben realizarse de acuerdo a estdndares de calidad

establecidos, para conservar la excelencia de los medicamentos y propiciar el uso racional
de éstos (ALVAREZ HEREDIA, 2007)

1.3 Recepcion

La recepcion es el proceso mediante el cual se hace el ingreso de los medicamentos e
insumos médicos a la bodega de la farmacia, en el que se hace una verificacion de
condiciones de documentacion, identidad, integridad fisica e higiene y al mismo tiempo

se realiza una comparacion entre lo pactado con el proveedor y lo recibido en la farmacia
(RODRIGUEZ Juana y RUDAS Martin, 2005)

Todo medicamento que ingresa a la farmacia, debe hacerlo exclusivamente a través de la
bodega, esto es debido a razones administrativas, técnicas, contables y legales. Esta
practica es necesaria para asegurar que lo que ingresa corresponde a lo solicitado, tanto

en calidad como en cantidad (Ministerio de Salud Pdblica, 1999)

Para la recepcién de los medicamentos e insumos médicos es necesario que en la bodega
haya destinado un area exclusiva para esta actividad, y ésta depende del volumen de los

pedidos y de una programacion ordenada de entregas parciales.

El cumplimiento de éste proceso se ejecuta bajo criterios de aceptacion o rechazo de los

productos definidos a través del respectivo procedimiento operativo estandarizado ¢
Ministerio de Salud Publica, 2009)



1.3.1  Recepcion Administrativa

“Es la compra, recepcion, almacenamiento y conservacion de los medicamentos que se
utilizan en la farmacia del hospital. También es el control de los medicamentos, mediante

estadisticas de consumo y todas las relaciones del hospital con la industria farmaceutica”
(Instituto Catalan de la Salud, 2002, pag. 191)

“Son tareas administrativas que no estan relacionadas directamente con la atencion al
paciente, por lo tanto es una actividad que puede ser realizada por personal auxiliar con

nociones de computacion, organizacion y archivo de papeleria’ (PERETA Daniel, 2005, pag. 86)

En la recepcion administrativa se hace el estudio de la documentacion, para lo cual es
necesaria la orden de compra para asegurar que lo que se recibe es lo que ha sido pactado

al momento de la compra.

1.3.2  Recepcion Técnica

“Es un control visual y escrito donde se determina y se registra en el acta de recepcion

todo lo relacionado con los aspectos técnicos del medicamento y dispositivos médicos”

(Universidad Nacional Antioquia)

La recepcion técnica tiene como finalidad de cumplir con las metas de la compra como
son: recibir la cantidad correcta, con la calidad requerida, en el tiempo adecuado, con el
costo conveniente; confirmar que las condiciones de embalaje y transporte sean los

adecuados. Una vez realizada la recepcion de los medicamentos e insumos médicos, éstos
entran a formar parte de la farmacia (RODRIGUEZ Juana y RUDAS Martin, 2005) (MALAGON LONDONO

Gustavo, 2008)

1.3.2.1 Revision de documentacion.

Verifica la correspondencia entre los productos pedidos, los facturados y los recibidos y
los documentos que los asisten como la orden de compra, la guia de remision, factura;
“para el caso de medicamentos estupefacientes y psicotropicos es necesario el

cumplimiento de la documentacion legal necesaria” (\AMATA Femando etal, 1998, pag. 268),



Ademas el establecimiento farmacéutico que realiza compras sustancia farmacéuticas y
psicotropicas, debe mantener un kardex para control total del movimiento de estos

medicamentos dentro de la bodega de la farmacia (ROPRIGUEZ Juanay RUDAS Martin, 2005) (Ministerio
de Salud Publica, 2009)

1.3.2.2 Inspeccion de los productos recibidos

Se realizara una inspeccién de los medicamentos e insumos médicos para verificar la
integridad fisica de las dispositivos de embalaje externo, envase secundario y los
empaques de los productos o envase primario, con el fin de descubrir posibles dafios,
contaminaciones o cualquier evidencia de alteracion en la calidad de estos productos;
también se verifica cantidad de envases de productos, la forma farmacéutica, el lote, fecha

de caducidad, registro sanitario, laboratorio fabricante, envases terciario, secundario y
primario condiciones técnicas (RODRIGUEZ Juana y RUDAS Martin, 2005) ( Ministerio de Salud Publica, 2009)

En la inspeccién o verificacion externa de los productos recibidos tienen prioridad los
productos que requieren ambientes controlados de almacenamiento como por ejemplo los

medicamentos que requieren la cadena de frio (ROPRIGUEZ Juanay RUDAS Martin, 2005)

1.3.2.3 Decision de aprobacion o rechazo

Si no cumplen con alguna de las especificaciones técnicas, se debe evaluar si se aprueba
o rechaza (Ministerio de Salud Publica, 2009) (VILLACRES RIERA Vero6nica, 2013)

Si la muestra de medicamentos recibidos e inspeccionados cumple con todos los

parametros establecidos, y no se han detectado defectos, el lote es aprobado e ingresa al
inventario de bodega ( Ministerio de Salud Pablica, 2009) (VILLACRES RIERA Veronica, 2013)



1.3.2.4 Ingreso de los Medicamentos

Una vez efectuada la recepcion tanto administrativa como técnica, el responsable de
bodega ingresa la informacion de la recepcion y hara el respectivo ingreso de los

medicamentos recibidos en el respectivo inventario de bodega ( Ministerio de Salud Piblica, 2009)
(VILLACRES RIERA Veronica, 2013)

Consecutivamente el responsable de la bodega traslada los medicamentos de la zona de
recepcion a la zona de almacenamiento y de cuarentena segun sea el caso, para lo cual

debe considerar las circunstancias especificas de almacenamiento para cada uno de ellos.

El personal encargado debe ubicar y ordenar los medicamentos en el area de
almacenamiento en el espacio correspondiente, sea en pallets, estantes, refrigeradores o

armarios dependiendo del producto ( Ministerio de Salud Piblica, 2009)

1.4 Almacenamiento

“El almacenamiento es un conjunto de actividades que tiene por objeto mantener y
garantizar la calidad, el cuidado y la conservacion de los medicamentos y dispositivos
médicos cumpliendo las condiciones técnicas con las que fueron elaborados los
medicamentos™ (Universidad Nacional Antioquia) - «Se  debe hacer especial hincapié a los
medicamentos termolabiles, fotosensibles, inflamables, etc. Asi como los medicamentos

que requieren control riguroso como es el caso de los estupefacientes y psicotropicos”
(LAMATA Fernando et al, 1998, pag. 268)

“El Almacenamiento consiste en todos los procesos de registro, manejo y custodia de los

medicamentos e insumos médicos, incluyendo adecuaciones y seguridades de la bodega”
(Ministerio de Salud Publica, 1999, pag. 35)

Los medicamentos se deben almacenar considerando siempre las condiciones especificas
para cada uno de ellos, y deben ubicarse en espacios apropiados y definidos; el personal

que realizan estas actividades deben cumplir con las normas de seguridad durante su
desarrollo (RODRIGUEZ Juana y RUDAS Martin, 2005) ( Ministerio de Salud Publica, 2009)



1.4.1 Condiciones de Almacenamiento

Los productos farmacéuticos precisan de cuidados mas extremos que otros tipos de
suministros. Por ello es trascendental un cuidado estricto del cumplimiento riguroso de

una serie de condiciones para garantizar la conservacion y calidad de estos productos

(Organizacion Panamericana de la Salud, 2001)

Como indica Arias (1999) las condiciones de almacenamiento son:

- Condiciones normales. Es el almacenamiento de medicamentos en areas secas,
bien aireados, a temperatura ambiente, protegido de la luz intensa y de olores

extranos u otras formas de contaminacion.

- Condiciones definidas. Es el almacenamiento en condiciones definidas o
especificas, es decir condiciones de almacenamiento diferentes a las normales, que
esta indicado en la etiqueta del producto, donde indican determinadas temperaturas,

humedades, protegidos de la luz, etc.

La vida util de los medicamento depende directamente de su almacenamiento adecuado

y asi estos cumpliran con las especificaciones establecidas.

Entre los aspectos a controlar, son los factores ambientales a los cuales estaran expuestos

los medicamentos” (Universidad Nacional Jorge Basadre Grohman, 2009)

1.4.1.1 Area

El area de almacenamiento de productos farmacéuticos debe tener la capacidad adecuada
para que se puedan desarrollar las actividades necesarias evitando confusiones, para

garantizar la seguridad y la eficiencia.

Es trascendental tener en cuenta las circunstancias en que se debe almacenar los
medicamentos e insumos médicos y mantenerlas dentro de las medidas establecidas para

garantizar la calidad y seguridad en su almacenamiento (ROPRIGUEZ Juanay RUDAS Martin, 2005)



Se debe considerar las siguientes condiciones para almacenar:

- Almacenamiento bajo ambiente de refrigeracion y/o congelamiento (refrigerador),
para los productos que requieran éstas condiciones.

- Almacenamiento bajo circunstancias de seguridad ampliadas, como es al caso de
los medicamentos estupefacientes y psicotropicos

- Almacenamiento bajo condiciones especificas de resguardo para productos
peligrosos como medicamentos oncoldgicos, sustancias de origen biologico,

sustancias radioactivas. etc (RODRIGUEZ Juanay RUDAS Martin, 2005)

Ademas en el area de almacenamiento se debe planear las diferentes areas segln los
procesos ldgicos, flujo de material y del personal; deben notoriamente separadas,
identificadas y sefializadas. En la bodega de la farmacia para facilitar un servicio eficiente

se debe delimitar y evidenciar con las siguientes areas:

- Area de recepcion. Es el sitio donde se colocan los medicamentos e insumos
médicos que seran ingresados ulteriormente a la zona de almacenamiento. Aqui se
ejecutan las actividades de recepcion técnica y administrativa.

- Area de cuarentena. Lugar donde se conservan algunos medicamentos
transitoriamente aislados fisicamente del resto de medicamentos, mientras se espera
la decisién de aprobacién o rechazo.

- Area de almacenamiento. Area en la cual se ubican los medicamentos e insumos
médicos en pallets o estantes previamente destinados. El area de almacenamiento a
su vez tiene subdivisiones en areas mas especificas:

a. Area de refrigeracion. Area donde se ubicaran los medicamentos que requieren de

cadena de frio para su conservacion.
b. Area de medicamentos controlados. Area destinada para los productos que requieren
de control mas riguroso como es el caso de los psicotrépicos y los estupefacientes.

c. Areade insumos médicos. La misma que puede ir a su vez clasificada de acuerdo del

tipo de material: via intravenosas, via area, material de curacion, etc.

d. Area de caducados. Sitio donde se ubican los medicamentos cuya fecha de

vencimiento esta por caducar o ha caducado. Deben estar al mismo nivel

e. Area de devoluciones. Espacio en el que su ubican los productos que han sido

devueltos a la farmacia, rechazados y que seran devueltos a los proveedores
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- Area de embalaje y despacho. Sitio donde se preparan los medicamentos para ser
llevados al area de dispensacion de la farmacia.
- Area de auxiliares. Corresponde a los lugares donde se ubican, area administrativa,

los servicios sanitarios, area de limpieza, area de basuras, etc., (ROPRIGUEZ Juanay RUDAS
Martin, 2005) (JIMENEZ CORONA Juan, 2009) ( Ministerio de Salud Publica, 2009) (AYUSO Fernado y RUIZ Miguel,

2010)

1.4.1.2 Humedad

La humedad es otro factor muy importante que se debe controlar en el area de

almacenamiento de los medicamentos.

La humedad es una causa determinante de alteraciones sean leves o a veces definitivas en
una variedad de medicamentos, por lo tanto es necesario controlar en las areas de

almacenamiento de los medicamentos (SANTOS RAMOS B. G., 1994)

Un ambiente con alta humedad puede favorecer el crecimiento de microorganismos como
hongos y bacterias, asi como provocar la oxidacién de los componentes del medicamento,

compactar los polvos para suspension, ablandar las tabletas entre otros SANTOS RAMOSB. G,

1994) (Organizacion Panamericana de la Salud, 2001) (Direccion Nacional de Vigilancia y Control Sanitario, 2012)

1.4.1.3 Temperatura

La temperatura es un factor de almacenamiento que influye mucho en la estabilidad de
los medicamentos. Es preciso mantener las condiciones dptimas de temperatura para
garantizar la estabilidad de los medicamentos. Cada tipo de medicamento tiene un rango
de temperatura en el cual se puede conservar sin perder sus propiedades. Las condiciones
de temperatura para cada medicamento especifico deben estar indicadas en el empaque

del producto; en caso de que este no esté especificado se entendera que debe conservarse
a temperatu ra ambiente (Organizacién Panamericana de la Salud, 2001) (FONSECA GONZALEZ, 2004)

Los principales tipos de deterioros que puede sufrir un medicamento por accion de la

temperatura son pérdidas de potencia o degeneracion en productos toxicos (Creanizacion
Panamericana de la Salud, 2001) (FLORES GUTIERREZ, 2009)
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Las temperaturas de almacenamiento que se definen son:

- Temperatura ambiente. EI medicamento debe ser almacenado en un rango de
temperatura que ve desde 15°C hasta un méximo de 30 °C.

- Temperatura fresca. El almacenamiento del medicamento debe estar en un rango
de 8-15 °C.

- Temperatura de refrigeracion. La temperatura a la que se almacena ciertos
medicamentos es de 2-8 °C.

- Congelamiento. Se utiliza para conservar productos a mas largo plazo como es el
caso de algunos medicamentos como ciertas vacunas requieren almacenarse de -10

a-20°C (Organizacion Panamericana de la Salud, 2001) (SNOW John, 2003) (AYUSO Fernado y RUIZ Miguel, 2010)

1.4.1.4 lluminacion

El area de almacenamiento debe tener una iluminacion suficiente para el desarrollo de las
actividades precision y seguridad. Se debe evitar que los medicamentos o productos
farmacéuticos sea expuestos a la luz directa sea solar o artificial. Muchos productos
farmacéuticos son fotosensibles, es decir sensibles a la luz y sufren disminucion en su
calidad si son expuestos a la luz directa sea solar o artificial, por tanto los productos

farmacéuticos que tienen sensibilidad a la luz deben ser almacenados en lugares
adecuados (LEON FRANCO, 2006) (Instituto de Salud Publica de Chile, 2013)

Una iluminacién adecuada en el area de almacenamiento permite: diferenciar claramente
los medicamentos que tienen empaques similares, evaluar los medicamentos en busca de

alguna sefial de deterioro, leer adecuadamente las condiciones de almacenamiento, etc.
1.4.1.5 Ventilacion
La ventilacion en el area de area de almacenamiento de los productos farmacéuticos debe

ser apropiada y suficiente, para mantener la maxima circulacion de aire y asi mantener

la temperatura y humedad adecuadas (Ministerio de Salud Piblica, 2009)
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Las cajas que contienen los medicamentos deben colocarse sobre pallets o estantes,
cuidando que haya espacio suficiente entre pallets, entre las cajas y con separacion

adecuada del piso y de las paredes de la bodega, para permitir una buena ventilacion.
1.4.1.6 Limpieza

Se requiere una buena organizacion del area de almacenamiento para facilitar la limpieza

y mantenimiento disminuyendo el peligro de contaminacion y accidentes (MA-LOL, 1995)

El 4rea de almacenamiento de los medicamentos debe estar en éptimas condiciones de
aseo, para evitar problemas de contaminacion de tipo microbiologico, para esto se deben
adoptar medidas de limpieza adecuadas, cuya eficacia debe ser comprobada, estas

medidas estaran preestablecidas en los procedimientos, asi como las normas de seguridad
que se deben tener en esta area (ALVAREZ HEEREDIA, 2007) (BARROS, 2009) (Seguro Social, 2013).

1.4.2 Ordenamiento de los medicamentos e insumos médicos

El ordenamiento de los medicamentos es un proceso en el cual se les ubica adecuada y
sistematicamente dentro de la bodega de la farmacia, lo que permitira su facil ubicacion,
agilita el despacho, optimiza el espacio y organizacion y, favorece la realizacion del

inventario.

Los medicamentos e insumos médicos deben ser ordenados en pallets, estantes y
armarios, siguiendo siempre un orden l6gico que dependera de la institucion y de la
capacitacion del personal. Los medicamentos e insumos médicos seran distribuidos
dentro del area de la bodega asignada anticipadamente y apropiadamente identificada, se

puede considerar diferentes criterios.

- De acuerdo al grupo farmacoldgico. Es un criterio utilizado para ordenar todos
los medicamentos para una determinada enfermedad agrupados en un lugar
determinado.

- Por orden alfabético. Es una forma de ordenar los medicamentos donde se
considera primeramente el orden alfabético del laboratorio y /u orden alfabético en

base al nombre del medicamento o en base al nombre genérico del medicamento.
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De acuerdo a la fecha de caducidad. Dentro de cada producto, se debe ordenar
mediante de la fecha de caducidad

De acuerdo a las condiciones de almacenamiento (¢AMBRANO SANCHEZ, 2003) (ALVAREZ
HEEREDIA, 2007)

Se deben implantar procedimientos ordenamiento de almacenamiento que admitan una

rapida ubicacion e identificacion y minimizar errores en la distribucion de los

medicamentos e insumos médicos en la bodega. El procedimiento depende de las

condiciones de cada entidad y al tipo de personal que maneja los medicamentos. El tipo

de ordenamiento elegido por la institucion se debe mantener durante el tiempo forme

parte de un procedimiento establecido para esta actividad.

Para el almacenamiento también se debe tomar muy en cuenta los medicamentos segun

el tipo de material:

143

Materiales fotosensibles. Que deben ser resguardados de la luz tanto natural como
artificial, lo que recomendable almacenarlos en sus envases originales.

Materiales termolabiles. Medicamentos que necesitan ser refrigerados o congelados
segun esté indicado en la etiqueta del producto.

Materiales inflamables y sustancias toxicas. Estos productos deben ser almacenados
en armarios bajo llave, tomandose todas las medidas necesarias para prevenir
incendios.

Estupefacientes y psicotropicos. Los medicamentos de este tipo deben ser

almacenados en armarios de seguridad (bajo Ilave) (MENEZ CORONA Juan, 2009) (AYUSO
Fernado y RUIZ Miguel, 2010).

Control del Almacenamiento
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1.4.3.1 Control de rotacion y fechas de vencimiento

Todos los medicamentos deben ser distribuidos oportunamente, tomando en cuenta el
sistema FEFO (First Expired, First Out) o lo primero en caducar es lo primero en salir,
esto quiere decir que debe salir el producto més cercano a vencer antes que los productos

que tiene una fecha de caducidad mas larga (-OPEZ HERNANDEZ, 2010).

La rotacion adecuada del stock de medicamentos evita que caduquen para lo cual se debe
comprobar la existencia de medicamentos més proximos a vencer. Se recomienda colocar

una tarjeta roja en aquellos productos con fechas de vencimiento menor a 3 meses (Ministerio
de Salud Publica, 2009) (GOVINDARAJAN, 2009).

Deben realizarse periddicamente concordancias de saldos mediante comparacién de

inventarios con los registros diarios (Instituto de Salud Publica de Chile, 2013).
1.4.3.2 Control de stock

El control de stock radica en vigilar todas las entradas y salidas de los medicamentos e
insumos médicos, a fin de mantener actualizado el control fisico de estos productos en la

bodega de la farmacia.

En salud es primordial mantener la calidad en el servicio por lo tanto es fundamental
controlar las entradas y salidas de medicamentos e insumos medicos estableciendo

stocks minimos. La reposicion de los productos debe ser continua y en plazos prudentes

(Ejemplos de Memoria : personal facultativo, 2002)

En el almacenamiento es importante tener una politica optima de gestion de stocks,
para asi conseguir planificar, organizar y controlar de forma eficaz el stock de

medicamentos.
Se debe mantener las cantidades maximas y minimas de medicamentos en la bodega y

farmacia, para mantener un nivel de abastecimiento adecuado con el objetivo de evitar

rupturas o desabastecimientos
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Para determinar el stock de seguridad, se debe considerar dos factores importantes:

- Consumo promedio

- Plazo medio del proceso de compra

Es importante conocer el stock disponible que se compone de dos partes: existencias

disponibles y existencias de seguridad (Ministerio de Salud Pdblica, 2009)

El farmacéutico debe llevar periddicamente un control de stock disponible de existencias,
para evidenciar si es capaz para mantener un servicio adecuado en la farmacia (HERNANDEZ

HERRERO Gonzalo et al, 2010)

1.4.3.3 Estado de conservacién de los medicamentos

El personal responsable de la bodega debe tomar una muestra de varios medicamentos y

una inspeccion visual para observar el estado de conservacion de los mismos o detectar
averias (Ministerio de Salud Publica, 2009).

Se debe verificar que los medicamentos estan en buen estado: debe estar dentro de la
fecha de caducidad, se debe observar el aspecto en busca de envases rotos, tabletas rotas
o desmenuzadas, presencia de humedad; cambios de color, olor y consistencia, aparicién
de particulas en suspension, precipitaciones, etc. Que son indicios de que los
medicamentos ya no mantienen la actividad farmacoldgica o lo que es peor producir

efectos indeseables en las personas que pudieran consumirlos (LOPEZ PORCEL, 2008) ( Ministerio
de Salud Publica, 2009).

1.4.3.4 Control de Inventarios

El control de inventario es un elemento importante que permite conocer la r elacion entre
la demanda y el abastecimiento de la farmacia, y con esta informacion se pueden tomar

las decisiones adecuadas (Ministerio de Salud Publica, 1999)

Es un procedimiento realizado en el area de almacenamiento para la revision y recuento
manual de todos los medicamentos e insumos, para constatar la cantidad y condicion

fisica de los mismos y de esta forma prevenir que los productos almacenados no estén en
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riesgo de pérdida por robo, obsolescencia o deterioro (Ministerio de Salud Publica, 1999) (RIVERA
PADILLA, 2002) ( Ministerio de Salud Publica, 2009).

Para facilitar la tarea de inventario se debe hacer una lista de medicamento e insumos
médicos que tiene en existencias la farmacia, sus indicaciones, forma de administracion
y fecha de caducidad (GUT'ERREZ, 2009)

En la bodega de la farmacia se debe mantener niveles minimos de seguridad para cubrir

las demoras en la entrega de los medicamentos e insumos requeridos en compra.

En inventario cuando hay un nimero de existencias donde se debe generar la orden de
compra que se denomina punto de orden de compra. Este punto de orden de compra en
alcanzado cuando las unidades en el inventario son iguales a las cantidades consumidas
durante el tiempo de entrega, mas las cantidades del nivel minimo o de seguridad. Si el
pedido de productos se realiza en este punto, la cantidad de inventario se reducira al nivel
minimo o de seguridad, pero cuando llegue el producto y se integre al inventario, este
Ilegara nuevamente al nivel maximo. El punto de orden de compra debe ser establecido

para cada medicamento dependiendo de su consumo medio (MALAGON LONDORO Gustavo, 2008)

Existen dos tipos de inventario que permiten controlar las existencias de la bodega de la

farmacia, y evitar el desabastecimiento de los medicamentos ( Ministerio de Salud Pblica, 2009)

A Inventario fisico periddico.- Este inventario se realiza en periodos cortos de
tiempo, para detallar si las existencias estan en stock y asi evitar pérdidas o que
los medicamentos sobre todo los de mayor movimiento y los costosos, lleguen

a caducar sin darle el uso debido (CARPOZO CUENCA, 2006)

Este inventario se lo puede realizar el conteo pocos medicamentos (tres a cinco)
diferentes en cada ocasion (cada semana), dando prioridad a los mas costosos y
a los de mayor movimiento, en el que se debe verificar la cantidad y el estado

fisico de cada uno de ellos ( Ministerio de Salud Publica, 2009)

B. Inventario fisico general.- Es el conteo fisico que debe efectuarse por lo menos

una vez al afio de todos los medicamentos de la bodega, para verificar la
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exactitud de los registros periodicos, es decir debe existir concordancia entre las
cantidades de medicamentos e insumos médicos almacenados y los registrados
en el sistema de informacidn y/o el kardex utilizado. Se debe realizar un conteo

general de todos los medicamentos almacenados en la bodega de la farmacia
(HORNGREN, 2000) ( Ministerio de Salud Publica, 2009)

Es un inventario de tipo intensivo, donde se empieza por un sitio determinado y
se extiende con la inspeccion de la totalidad de los medicamentos e insumos

médicos sin excepcion alguna.

1.4.3.5 Distribucion

Es un proceso de suministro de productos farmacéuticos e insumos médicos desde el area
de bodega a la farmacia, este proceso debe ser oportuno y eficiente. Toda salida de
medicamentos de la bodega debe ser evidenciada con un documento de salida con su

respectiva autorizacion (VILLACRES RIERA Veronica, 2013)

Se deben disefiar los procedimientos adecuados para la distribucion de los medicamentos
desde la bodega hacia el area de dispensacién de la farmacia y de esta forma mantener el

control del stock de la bodega (ROULAND. 1988)

Siempre se debe considerar que todos los productos farmacéuticos que se distribuyen

desde la bodega debe seguir el sistema FEFO (First Expired, First Out) (ROWLAND, 1988)

1.4.3.6 Devoluciones

Se debe devolver a las distribuidoras, los medicamentos cuya fecha de caducidad es de
al menos 90 dias. Cuando en la bodega de la farmacia se detecta productos farmacéuticos
por caducar o caducados en el almacén, se los debe separar de los demas productos y
posteriormente se los debe retornar al proveedor. El proveedor verifica el tipo de
medicamento y la cantidad indicada en el comprobante coinciden con lo entregado

fisicamente y el responsable de la bodega registra la devolucion (CABEZA. 2012)
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1.4.3.4 Bajasy Eliminacion de Medicamentos

Los medicamentos caducados, en mal estado, fuera de uso o sin etiqueta se consideran
como residuos toxicos, por lo que es necesario un procedimiento adecuado para su

eliminacion de forma controlada, evitando riesgo para el medio ambiente y la salud (Vértice:
2009)

El inventario de bodega debe ser revisado regularmente para el control de productos
caducados u obsoletos (Instituto de Salud Publica de Chile, 2013, pag. 9). Anualmente el
responsable de bodega debe notificar al departamento administrativo sobre la existencia
de medicamentos vencidos o deteriorados que se encuentren almacenados en la zona de

BAJAS, a fin de que se siga el proceso establecido para el efecto en las leyes y normas
vigentes (Ministerio de Salud Pablica, 2009)

Una vez separados los medicamentos que seran dados de baja seran entregados a
entidades de residuos autorizados que se encargaran del tratamiento correcto de acuerdo

con la legislacion vigente (Vertice. 2009)

1.4.3.5 Auto inspecciones

“Las auto inspecciones o auditorias internas aseguran el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento de la bodega, permitiendo efectuar el seguimiento

periodico del cumplimiento del sistema de calidad y de las novedades encontradas y

realizar el plan de mejoras de las condiciones de almacenamiento de los medicamentos”
(VILLACRES RIERA Veronica, 2013)

Las conclusiones obtenidas de una auditoria interna, se deben tomar las medidas
correctivas adecuadas para mejorar en nivel de calidad en el almacenamiento de
medicamentos (Zabia de la Mata, 2008)

Toda entidad que practique auto inspecciones no esta exenta de las inspecciones oficiales.

1.4.4 Limpiezay saneamiento
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Se debe asegurar las condiciones de higiene para asegurar la integridad y conservacion
de los productos almacenados (GARCIA BERMEIO, 2004, pag. 204) poy |g tanto la bodega debe

estar limpia, sin contaminacion, polvo y cualquier tipo de plagas.

Para mantener un entorno limpio, se requiere un sistema regular de saneamiento e higiene
guiada por procedimientos operativos estandarizados, donde deben ir bien especificados

la frecuencia, métodos y agentes de limpieza que deben ser utilizados ¢ Ministerio de Salud Pablica,
2009)

Los elementos del saneamiento que deben cumplirse son:
- Limpieza de la oficina
- Higiene y Limpieza de la Bodega
o Limpieza de los pisos
o Limpiar el polvo de las estanterias
o Limpieza de puertas y ventanas
o  Limpieza de la refrigeradora
o  Roturas o derrames
- Fumigacién, desratizacion y Desinfeccion. Se debe contar con un procedimiento
escrito en cuanto al control de plagas, considerando que los agentes utilizados sean

seguros Yy no involucren peligro de contaminacion para los productos farmacéuticos
almacenados ( Ministerio de Salud Publica, 2009) (AYUSO Fernado y RUIZ Miguel, 2010)

La limpieza y saneamiento de la bodega de medicamentos debe realizarse siguiendo un

calendario establecido, para mantener la calidad e inocuidad de los productos
almacenados (Organizacién Panamericana de la Salud, 2005)_

Las condiciones de higiene deben ser monitorizadas periddicamente.

15 Personal

El personal que realiza labores en la bodega de la farmacia, debe contar con la formacion,
preparacion y capacitacion para un desempefio adecuado y debe estar bajo el control y

supervision directa del farmacéutico (ROWLAND, 1988)
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El nimero de personas que laboran en la bodega de la farmacia depende de la complejidad

de la institucion y al volumen de productos que se manejan (MALLOL. 1995)

En la bodega de la farmacia debe contar con una sola persona responsable de la
administracion, aun que podré tener asistentes en dependencia del volumen de trabajo, es
decir se debe evitar que haya distintas personas con igual responsabilidad, a fin de evitar

confusiones en el manejo y dificultad en las responsabilidades en caso de presentarse
a|gun problema (Organizacion Panamericana de la Salud, 2001)

El responsable de la bodega debe organizar al personal para el trabajo considerando la

preparacion y competencia de cada uno por escrito y las atribuciones que cada uno puede
tener (ARRIBAS ARBIOL, 2009)

Se necesita un equipo de personas para las tareas de mantenimiento y para la

manipulacion adecuada de los medicamentos en el area de la bodega

Cada persona que realiza labores dentro de la bodega debe tener atribuciones y
responsabilidades de acuerdo al cargo que desemperfian. Las actividades asignadas a cada

persona no deben ser excesivas para no disminuir la calidad de su trabajo.

Aungue no son tareas altamente especializadas, las personas que laboran en el area de la
bodega de farmacia debe recibir un entrenamiento adecuado para el desempefio de su
trabajo. Y para procurar un desempefio adecuado en cuanto a sus tareas, todo el personal

debe recibir una delineacidn escrita e instrucciones claras sobre cuales sus funciones y
deberes (Organizacién Panamericana de la Salud, 2001)

1.5.1 Capacitacion y entrenamiento

El personal que trabaja en bodega de la farmacia debe contar con capacitaciéon y
entrenamiento Optimo y suficiente en cuanto a buenas practicas de almacenamiento,

reglamentos y procedimientos y seguridad el para ejecutar sus labores diarias ( Ministerio de
Salud Publica, 2009) (Instituto de Salud Publica de Chile, 2013) (VILLACRES RIERA Veronica, 2013).
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Es necesario el conocimiento y cumplimiento estricto de los procedimientos de las buenas
préacticas de almacenamiento para conseguir y mantener el nivel de calidad requerido en

las labores de almacenamiento (ARRIBAS ARBIOL, 2009)

La seguridad es un aspecto muy importante que se debe considerar en toda actividad que

se realiza en la bodega, para garantizar los niveles de seguridad y salud del personal
Ministerio de Salud Publica, 2009)

1.5.1.1 Induccién

El personal nuevo que se integra a trabajar en bodega de la farmacia, debe recibir una
induccion precedente para habituarlo con los equipos, herramientas, técnicas y
procedimientos empleados en la bodega, necesarios para hacer sus desempefios, antes de

delegarle responsabilidades determinadas ( Ministerio de Salud Publica, 2009) (VILLACRES RIERA Veronica,
2013).

1.5.1.2 Capacitacién

El farmacéutico responsable de la bodega de la farmacia debe promover y actualizar la
formacion del personal que realizan labores en ésta area, para lo cual debe programar un
cronograma anual de adiestramiento o capacitacion, que puede desarrollarse en alguna

entidad externa o en las mismas instalaciones ( Ministerio de Salud Piblica, 2009)

1.6 Bioseguridad

La bioseguridad es un conjunto de normas Yy reglamentos estratégicos orientados al
analisis y la gestion de riesgos pertinente para la vida y la salud de los seres humanos,
animales y vegetales y los riesgos para el medio ambiente; son practicas que reduciran la
posibilidad de introduccion de patdgenos y sucesiva expansion de un sitio a otro. Lo
elementos fundamentales de la bioseguridad comprenden métodos fisicos, quimicos y

bioldgicos, para proteger un area de las consecuencias de alguna contaminacion (©rganizacion
de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), 2007)
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Es necesario analizar los posibles riesgos, adoptar medidas preventivas y establecer

reglas claras, que el personal deberd seguir para para garantizar la salud personal
(Organizacion Mundial de la Salud, 2005, pag. 7)

1.6.1  Salud Ocupacional en la Bodega

La bodega debe ser un &rea segura tanto para los medicamentos e insumos médicos como
para al personal que trabajan alli. Ademas el personal deberd seguir las medidas de

precaucion y seguridad para almacenar los productos farmacéuticos (ABAD LICERAS, 2010)

Se deben tomar medidas de higiene y seguridad en el lugar de labores para evitar riesgos
profesionales y de este modo asegurar la salud fisica y mental de personal que labora en

la bodega.

En el ambiente de trabajo de la bodega de una farmacia, los riesgos para la seguridad y

salud que pueden presentarse son de caracter fisico, quimico, bioldgico, ergonémico y
psicosocial (Ruiz-Frutos, 2007) (DIAZ AZNARTE, 2010)

Se debe elaborar y cumplir los procedimientos donde se detallan los factores de riesgo
laboral en el area de trabajo, los derechos y deberes en prevencion y proteccion, las

medidas preventivas, primeros auxilios, control de saludo de los trabajadores (CaPaleiro Portela,
2010)

1.6.2  Normas bésicas de seguridad durante las actividades en la bodega

Son normativas que permite realizar las actividades normales dentro de la bodega de
medicamentos, previniendo todo tipo de riesgo tanto para las personas que laboran en el
area, como de los medicamentos e insumos almacenados ahi, como por ejemplo no fumar,

prohibido el paso a personas no autorizadas, etc.

1.7 Marco legal

1.7.1  Constitucién Politica del Ecuador
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Segun lo estipulado por la Asamblea Nacional Constituyente (2008), en la constitucion
politica del Ecuador en el articulo 326, numeral 5 se establece que “Toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su

salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (pag. 81).

1.7.2  Ley Orgéanica de Salud

El Congreso Nacional (2006) en el Titulo preliminar, capitulo Il. De la autoridad sanitaria

nacional, sus competencias y responsabilidades, Articulo 6, numeral 18 se especifica:

Es responsabilidad del Ministerio de Salud Pablica: Regular y realizar el control sanitario
de la produccion, importaciéon, distribucién, almacenamiento, transporte,
comercializacion, dispensacion y expendio de alimentos procesados, medicamentos y
otros productos para uso y consumo humano; asi como los sistemas y procedimientos que
garanticen su inocuidad, seguridad y calidad, a través del Instituto Nacional de Higiene y
Medicina Tropical Dr. Leopoldo Izquieta Pérez (hoy INSPI) y otras dependencias del
Ministerio de Salud Publica (pag. 3).

En el libro 111. Vigilancia y control sanitario. Disposiciones comunes.

Articulo 131 se establece que “el cumplimiento de las normas de buenas practicas
de manufactura, almacenamiento, distribucion, dispensacion y farmacia, seré
controlado y certificado por la autoridad sanitaria nacional® (ongrese Nacional, 2006, pag.
27).

- Articulo 132 sefiala que, Las actividades de vigilancia y control sanitario incluyen
as de control de calidad, inocuidad y seguridad de los productos procesados de uso
y consumo humano, asi como la verificacion del cumplimiento de los requisitos
técnicos y sanitarios en los establecimientos dedicados a la produccion,
almacenamiento, distribucion, comercializacidn, importacion y exportacion de los

pI‘OdUCtOS sefialados (Congreso Nacional, 2006, pag. 27).

En el Titulo dnico, capitulo V que trata sobre salud y seguridad en el trabajo, en el articulo

118 se establece que “Los empleadores protegeran la salud de sus trabajadores,
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dotandoles de informacion suficiente, equipos de proteccion, vestimenta apropiada,
ambientes seguros de trabajo, a fin de prevenir, disminuir o eliminar los riesgos,

accidentes y aparicion de enfermedades laborales® (Congres Nacional, 2006, pag. 25)

1.7.3 Informe 32 de la OMS

En el informe 32 en Anexol, Primera Parte, administracion de la calidad en la industria
farmacéutica: filosofia y elementos esenciales; en el articulo 11 que se refiere a las

instalaciones, se describe las areas de almacenamiento, donde se especifica lo siguiente:

Numeral 11.11 indica que: Las areas de almacenamiento deben poseer la capacidad
suficiente para el almacenamiento ordenado de materiales y productos de diversas

categorias: producto acabados, en cuarentena, devueltos, o retirados del mercado
(Organizacion Mundial de la Salud, 1992, pag. 38)

En el numeral 11.12 se establece que: Las areas de almacenamiento deben disefiarse o
adaptarse para asegurar las buenas condiciones de almacenamiento. En particular, deben
estar limpias y secas, y mantenidas a temperaturas aceptables. En los casos en que se
requieren condiciones de almacenamiento especiales (determinada temperatura y

humedad, por ejemplo), éstas deben establecerse, controlarse, y vigilarse (Crganizacion Mundial
de la Salud, 1992, pag. 38)

En los numerales 11.14-11.7 se indica que el area de almacenamiento deben haber areas
separadas de: productos en cuarentena, de muestreo, devoluciones, de materiales

pel igrosos, medicamentos controlados (Organizacion Mundial de la Salud, 1992, pags. 38—39).
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CAPITULO 11

2 PARTE EXPERIMENTAL

2.1 Lugar de investigacion

Este trabajo fue realizado en la farmacia del Hospital de Especialidades San Juan de la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

2.2 Materiales

Para el desarrollo de las actividades se utilizo:
- Computadora

- Impresora

- Infocus

- Termohigrémetros

- Papel

- Carpetas

- Archivador

- Adhesivos

- Letreros para sefialética
- Estantes

- Material bibliografico

- Céamara fotografica

2.3. Método

Este trabajo se inicia con una observacion para llegar al planteamiento del problema, se

aplicara el método inductivo-deductivo.

Porque se procedera a identificar los problemas que se encuentran dentro del proceso de
almacenamiento y distribucion, identificando hechos importantes, y determinando cuales
son sus causas para luego visualizar en forma general de como se encuentra la bodega de
la farmacia del HOSPIESAJ.
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Se aplicaron procesos de almacenamiento basados en guias del Ministerio de Salud
Publica de Ecuador y de otros paises.

Para la implementacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la farmacia del

Hospital de Especialidades San Juan, se procedié por fases.

2.4 Técnicas

Para la ejecucion del siguiente proyecto se procedid sistematicamente a través de las
siguientes fases:

- Evaluacion Inicial

- Elaboracion de Formatos de Planes Operativos Estandarizados (POES)

- Implementacién de los POEs

- Evaluacion Final

2.4.1 Evaluacion Inicial

Para la evaluacion de la bodega de la farmacia del HOSPIESAJ se utilizé un Listado de
Verificacion de Buenas Practicas de Almacenamiento (Chesk List) que fue disefiado de
acuerdo a las necesidades de la institucion en base a la guia del Ministerio de Salud
Publica del Ecuador de Diciembre del 2009, que recomienda la evaluacion de los

diferentes parametros bajo los siguientes criterios.

0 No cumple

1 Cumple parcialmente

2 Cumple completamente
NO  No observado

NA  Noaplica

Para el desarrollo de la evaluacion in situ se procedio a:

- Solicitar autorizacion a la persona responsable de la farmacia para realizar la
inspeccion.

- Solicitar a un delegado del personal para que colabore con la inspeccion.

- Inspeccion visual de las areas de estudio
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Registro de las observaciones en la lista de verificacion de cada una las areas de

estudio

Valoracién de cada uno de los parametros del listado de verificacion de acuerdo a

los criterios establecidos.

Tabla1l.- Esquema de Verificacion inicial del area de almacenamiento de la
bodega del HOSPIESAJ
P Fecha de Inspeccion:
PR e LISTADO DE VERIFICACION DE LA 21/07/2014
=L SN BODEGA DE LA FARMACIA DEL Inspector:
HOSPIESAJ Aida Quisiguifia
Auxiliar:
Gabriela Abarca
| PARAMETROS A INSPECCIONAR 12 J1 0 [NA [ NO
AREA DE ALMACENAMIENTO
1 Cuenta la farmacia con un é&rea exclusiva para | X
almacenamiento?
2 El 4rea de almacenamiento de medicamentos esta
separada?
3 El tamafio de la bodega esta de acuerdo al volumen de X
almacenamiento?
4 Es facil el acceso a la bodega? X
5 Cuenta la bodega con los servicios de energia eléctrica, | X
agua potable y alcantarillado?
6 Las instalaciones eléctricas estan en buen estado? X
7 | Tiene piso lavable y de facil limpieza? X
8 Las paredes son lavables y de facil limpieza? X
9 Hay iluminacién adecuada en el area de almacenamiento? X
10 | Hay ventilacion adecuada en el area de almacenamientos? X
11 | Hay control de la humedad del area de almacenamiento? X
12 | Hay control de la temperatura del area de almacenamiento? X
13 | Cuentan con registros de control de humedad y X
temperatura?
14 | Cuentan con refrigerador? X
15 | Hay control de temperatura del refrigerador? X
16 | Hay control de la humedad del refrigerador? X
17 | Tienen registros del control de humedad y temperatura del X
refrigerador?
18 | Cuentan con pallets y/o estantes adecuados? X
19 | La separacion de los pallets y/o estantes es adecuada? X
20 | Hay productos colocados en el piso? X
21 | Cuanta la bodega con areas separadas e identificadas? X
22 | Cuentan con un area de almacenamiento controlado? X
23 | El almacenamiento de productos controlados tiene X
seguridad adecuada?
TOTAL 3 10 10 0 0
COMENTARIO:

Aida Quisiguifa

RESPONSABLE DE LA INSPECCION

FUENTE: Base de datos, HOSPIESAJ
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Tabla 2.- Esquema de Verificacion inicial de las condiciones sanitarias del area de
almacenamiento de la bodega del HOSPIESAJ

HOSPITAL : LISTADO DE Fecha de Inspeccion: 21/07/2014

g

V2@ | VERIFICACION DE | Inspector: Aida Quisiguifia

sm— O LA BODEGA DE LA | Auxiliar; Gabriela Abarca
FARMACIA DEL
HOSPIESAJ

PARAMETROS A INSPECCIONAR 2 1 0 NA | NO

CONDICIONES SANITARIAS DEL AREA DE
ALMACENAMIENTO

24 | Se realiza la limpieza del piso X
periédicamente?

25 | Se realiza limpieza de los estantes X
periddicamente?

26 | Usan desinfectantes adecuados para la X
limpieza y desinfeccion?

27 | El piso esta limpio? X

28 | Las paredes estan limpias?

29 | Los estantes estan limpios?

30 | Presencia de vectores?

31 | Cuentan con un POE de limpieza para la
bodega?

32 | Tienen registro del proceso de limpieza?

33 | Llevan registro de las condiciones sanitarias?

34 | Se hace control de plagas?

35 | Se hace monitoreo del control de plagas?

36 | Tienen programa para control de plagas?

X[ X X| X| X X X| X X X

37 | Tienen registro del control de plagas?

[N
N
o
o

TOTAL 0 13

COMENTARIO:

Aida Quisiglifia .
RESPONSABLE DE LA INSPECCION

FUENTE: Base de datos, HOSPIESAJ
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insumos médicos

Tabla 3.- Esquema de Verificacion inicial de almacenamiento de medicamentos e

HOSPITAL : LISTADO DE Fecha de Inspeccion: 21/07/2014

DE
ESPECIALIDADE

3

/ san VERIFICACION DE

“iSS” | LABODEGA DE LA [Mnspector: Aida Quisiguina

FARMACIA DEL
HOSPIESAJ

Auxiliar: Gabriela Abarca

PARAMETROS A INSPECCIONAR

>z

oz

ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS

Cuentan con procedimiento de recepcion de medicamentos e
insumos médicos?

X

Cuentan con procedimiento de adquisicion de medicamentos e
insumos médicos?

X

Cuentan con procedimiento de almacenamiento de los
medicamentos e insumos médicos?

Para la recepcién de los productos se realiza una revision de la
documentacion?

Durante la recepcion de medicamentos e insumos médicos se
verifica cualitativa y cuantitativamente los productos recibidos?

Cuentan con un procedimiento de devolucion de medicamentos e
insumos médicos?

Cuentan con registros de devoluciones de medicamentos e
insumos médicos?

Los medicamentos estd almacenados de acuerdo a las condiciones
indicadas?

Los medicamentos estan almacenados de acuerdo a su tipo?

Cuentan con area especifica para medicamentos psicotropicos y
estupefacientes?

Cuentan con un area especifica para medicamentos caducados?

Se coloca identificacion de color rojo para los medicamentos
caducado?

El almacenaje es en orden alfabético?

Cuentan con control de ingreso y egreso de medicamentos e
insumos?

NOIlFRPOjlOOGOR ORIl BAADdlowbArA MDA PO OW OW

Se realiza control de la fecha de caducidad de los medicamentos
e insumos?
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5 | Llevan registro de adquisicion de medicamentos e insumos? X
3
5 | Llevan registro de recepcion de los medicamentos e insumos? X
4
5 | Tienen un stock acorde a las necesidades de la farmacia? X
5
5 | Cuentan con un inventario de los medicamentos e insumos de la X
6 | bodega?
5 | Serealiza inventario en la bodega con frecuencia? X
7
5 | Hay control de inventarios en la bodega? X
8
5 | Se utiliza el método FEFO para la salida de los medicamentos?
9
6 | Se elimina de forma segura los medicamentos caducados? X
0
6 | Cuentan con procedimientos de almacenamientos de X
1 | medicamentos e insumos médicos?
6 | Cuentan con procedimiento para la eliminacion de X
2 | medicamentos?
6 | Para el despacho de los medicamentos e insumos médicos se rige
3 | al sistema FEFO?
6 | Cuentan con procedimiento operativo para bajas de medicamentos X
4 | e insumos médicos?

TOTAL 19
COMENTARIO:

Aida Quisiglifia .
RESPONSABLE DE LA INSPECCION

FUENTE: Base de datos, HOSPIESAJ
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Tabla 4.- Esquema de Verificacion inicial de capacitacion, entrenamiento y
seguridad del personal

HOSPITAL A LISTADO DE Fecha de Inspeccion:

g

eseeciniones /ST, VERIFICACION DE | 21/07/2014

S—_ AN LA BODEGA DE LA | Inspector: Aida Quisiguifia

FARMACIA DEL Auxiliar: Gabriela Abarca
HOSPIESAJ

PARAMETROS A INSPECCIONAR 2 |1 |0 NO NA

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO y SEGURIDAD DEL
PERSONAL

Tienen un responsable del area de X
almacenamiento de medicamentos e insumos?

El personal encargado de la bodega tiene el X
entrenamiento adecuado?

El personal que labora en el é&rea de X
almacenamiento de la farmacia tiene titulo
profesional?

~NOoOo OO0 O

Cuenta con personal para la limpieza y X
desinfeccion del area de bodega?

X

El personal estd capacitado en cuanto a
bioseguridad?

Cuentan con POE relacionado al personal

Tiene programa de capacitacion en BPA para
personal nuevo?

Existe capacitacion continua en relacién a las
BPA para el personal que labora en la bodega?

X X X X

El personal que labora en la bodega de la
farmacia del HOSPIESAJ utiliza vestimenta
adecuada?

W NN NP NO NJjO OO0 O

Existen implementos de aseo personal X
necesario en el bafo?

Cuentan con procedimiento operativo de X
bioseguridad?

S IEN] N NN

TOTAL 0 1 10

COMENTARIO:

Aida Quisiglifia .
RESPONSABLE DE LA INSPECCION

FUENTE: Base de datos, HOSPIESAJ
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2.4.2 Elaboracion de Formatos de Planes Operativos Estandarizados (POES)

Los formatos que se han realizado para establecer los planes operativos estandarizados
contemplan el detalle de los procedimientos a efectuarse en la préctica diaria de

almacenamiento, acorde a la realidad de la institucion.

POE CODIGO DETALLE
De documentacion F DCO01 01 Lista maestra de documentos externos
F DCO01 02 Lista maestra de documentos internos
F DCO0103 Lista de distribucion de documentos
De infra estructura F 1F02 01 Registro de inspeccion de infraestructura de
bodega
F 1F02 02 Inventario de mobiliario de bodega
De personal F PEO3 01 Registro de evaluacion de personal nuevo
F PEO3 02 Registro de induccién de personal nuevo
F PEO3 03 Registro de reclamos de bodega
F PEO3 04 Registro de capacitacion de personal
De adquisicion de F AD04 01 Inventario de existencias de bodega
medicamentos e F AD04 02 Pedido para compra de medicamentos e
insumos medicos insumos médicos
F AD04 03 Registro para stock maximo y minimo de
medicamentos
F AD04 04 Formulario de calificacion y seleccion de
proveedores
De recepcion de F RCO05 01 Registro de novedades en recepcion de
medicamentos e medicamentos e insumos médicos
insumos medicos F RCO05 02 Registro de especificaciones técnicas de
medicamentos recibidos
F RCO05 03 Acta de entrega-recepcion de medicamentos
en bodega

33




F RCO05 04 Registro de devolucion de medicamentos
Continua.....
POE CODIGO DETALLE
De F AMO06 01 | Registro de ingreso de medicamentos a la
almacenamiento de bodega
medicamentos e | F AMO06 02 Registro de control de caducidades
insumos medicos F AMO06 03 | Registro de control de temperatura vy
humedad
F AMO06 04 | Registro de variaciones de temperatura y
humedad
F AMO06 05 | Inventario fisico de bodega
F AMO06 06 | Registro de bajas
F AMO06 07 kardex de bodega
F AMO06 08 | Formulario de requerimientos de
medicamentos
F AMO06 09 | Nota de egreso de bodega
F AMO06 10 | Nota de devolucion
De eliminacion y FEB 0701 Formulario de eliminacion
baja de
medicamentos
De higiene vy FHLO08 01 Registro de limpieza de piso, area de trabajo
limpieza de bodega y bafio
F HLO08 02 Registro de limpieza de paredes y ventanas
F HLO08 03 Registro de limpieza de estantes, pallets y
armarios
F HLO08 04 Registro de limpieza del refrigerador
F HLO08 05 Registro de verificacion de la limpieza
De bioseguridad F BS09 01 Registro de entrega de desechos peligrosos
F BS09 02 Registro de accidentes
F BS09 03 Listado de emergencia
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FUENTE: Base de datos, HOSPIESAJ

2.4.3 Implementacion de los POEs

- Se entreg6 los POEs elaborados a la persona responsable de la farmacia para que
realice su revision y aprobacion respectiva.

- Se solicito a la persona responsable de la institucion los materiales necesarios para
la implementacion de las Buenas Préacticas de Almacenamiento.

- Se procedio al cumplimiento de cada uno de los POEs en la bodega de la farmacia.

» De documentacion Este procedimiento aplica a todos los documentos generados
en y para la bodega de la farmacia del HOSPIESAJ.
Documentos externos. Todos los documentos originados en entidades externas a
la farmacia del HOSPIESAJ.
Documentos internos. Todos los documentos generados y requeridos en la
bodega de la farmacia del HOSPIESAJ, para asegurar un adecuado control de los
procesos que se realizan en el area.

= De infra estructura Este documento aplica a todo lo concerniente a la
adecuacion fisica de la infraestructura de la bodega de la farmacia del
HOSPIESAJ.

= De personal Este documento aplica al personal que presta sus servicios en la
bodega de la farmacia del HOSPIESAJ.

= De adquisicion de medicamentos e insumos meédicos Este documento aplica
cada vez que sea necesario adquirir medicamentos e insumos médicos en la
farmacia del HOSPIESAJ.

= De recepcion de medicamentos e insumos medicos Este documento aplica a
todos los procesos inherentes al ingreso de productos nuevos a la bodega de la
farmacia del HOSPIESAJ.

= De almacenamiento de medicamentos e insumos médicos Instaurar la
normativa necesaria para un almacenamiento adecuado de los medicamentos y
productos farmacéuticos en la bodega de la farmacia del HOSPIESAJ, a fin de
mantener la calidad de los mismos.
Este documento aplica en todas las actividades relacionadas con el

almacenamiento de los medicamentos de la farmacia del HOSPIESAJ.
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De eliminacion y baja de medicamentos Este documento aplica para el manejo
de los medicamentos ubicados en el area de bajas.

De higiene y limpieza de bodega Este procedimiento se aplica para todas las
actividades de limpieza e higiene que se realizan en la bodega de la farmacia del
HOSPIESAJ.

De bioseguridad Este procedimiento aplica a todas las actividades y precauciones
necesarias para preservar la salud del personal que labora en la bodega de la
farmacia del HOSPIESAJ.

Evaluacion Final

Posterior a la implementacion de los POEs en la bodega de la farmacia del

HOSPIESAJ, se realizo el siguiente procedimiento:

Inspeccion visual de la bodega

Registro de las observaciones en la lista de verificacion de acuerdo a los criterios
de evaluacion descritos en la evaluacion inicial

Capacitacion del personal acerca del manejo de los procedimientos operativos

estandarizados para su aplicacion adecuada.
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CAPITULO 11l

3

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Evaluacidn Inicial de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la Bodega

de la Farmacia Del HOSPIESAJ

CUADRO 1.- Resultados de la inspeccion inicial para evaluar la aplicacion de
buenas practicas de almacenamiento

Cumple Cumple No Total
Parametros completamente | parcialmente | cumple |preguntas
Area de almacenamiento 3 10 10 23
Condiciones sanitarias del area de
almacenamientos 0 3 11 14
Almacenamientos de medicamentos e
insumos médicos 0 8 19 27
Capacitacion, entrenamiento y
seguridad del personal 0 1 10 11
Total 3 22 50 75

FUENTE: Datos bodega, HOSPIESAJ
Elaborado por: Aida Quisiguifia, 2014

CUADRO 2.- Anélisis porcentual de resultados para evaluar situacion inicial del

area de almacenamiento

Cumple

Cumple parcialment
Parametros completamente |e No cumple
Area de almacenamiento 13,0 43,5 43,5
Condiciones sanitarias del area de
almacenamientos 0,0 21,4 78,6
Almacenamientos de medicamentos e
insumos médicos 0,0 29,6 70,4
Capacitacion, entrenamiento y seguridad
del personal 0,0 9,1 90,9

FUENTE: Datos bodega, HOSPIESAJ
Elaborado por: Aida Quisiguifia, 2014
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Graéfico 1.- Evaluacion general de la situacion inicial de la bodega de la farmacia

del HOSPIESAJ

& No cumple

Capacitacidn, entrenamiento y seguridad del
personal

Almacenamientos de medicamentos e insumos
médicos

Condiciones sanitarias del drea de
almacenamientos

Area de almacenamiento

@ Cumple parcialmente

1

# Cumple completamente

9,1

29,6

70,4

21,4

43,5
43,5
13,0

90,9

FUENTE: Datos bodega, HOSPIESAJ
Elaborado por: Aida Quisiguifia, 2014

En el gréafico 1 se observa que en el &rea de almacenamiento se cumple completamente
un 13% de los parametros analizados, mientras que en condiciones sanitarias del area de
almacenamiento, el almacenamiento de los medicamentos y la capacitacion,
entrenamiento y seguridad del personal, no se cumple la mayoria de los parametros de

buenas précticas de almacenamiento o en su defecto se cumple parciamente.

CUADRO 3.- Resultados de la ultima inspeccion para evaluar aplicacion de
buenas practicas de almacenamiento

Cumple Cumple No
Parametros completamente | parcialmente | cumple
Area de almacenamiento 18 5 0
Condiciones sanitarias del area de
almacenamientos 10 4 0
Almacenamientos de medicamentos e
insumos médicos 24 3 0
Capacitacion, entrenamiento y
seguridad del personal 11 0 0
Total 63 12 0

FUENTE: Datos bodega, HOSPIESAJ
Elaborado por: Aida Quisiguifia, 2014



CUADRO 4.- Analisis porcentual de resultados para evaluar situacion actual del

area de almacenamiento

Cumple Cumple No
Parédmetros completamente | parcialmente | cumple
Area de almacenamiento 78,3 21,7 0,0
Condiciones sanitarias del area de
almacenamientos 71,4 28,6 0,0
Almacenamientos de medicamentos e
insumos médicos 88,9 11,1 0,0
Capacitacion, entrenamiento y seguridad del
personal 100,0 0,0 0,0

FUENTE: Datos bodega, HOSPIESAJ
Elaborado por: Aida Quisiguifia, 2014

Graéfico 2.- Evaluacion general de la situacion actual de la bodega de la farmacia

del HOSPIESAJ

Capacitacidn, entrenamiento y seguridad del
personal

Almacenamientos de medicamentos e insumos
médicos

Condiciones sanitarias del area de
almacenamientos

Area de almacenamiento

& No cumple # Cumple parcialmente 2 # Cumple completamente 2

21,7
78,3

88,9

0,0

Fuente: Inspecciones realizadas en la bodega del HOSPIESAJ
Elaborado por: Aida Quisiguifia.2014
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En el gréfico 2 se observa que se cumple completamente el mayor porcentaje de los
parametros de buenas practicas de almacenamiento evaluados y un porcentaje bajo se

cumple parcialmente.

De solo 13% de parametros cumplidos completamente solo en el rea de almacenamiento,
de un cumplimiento parcial de un bajo porcentaje de los pardmetros evaluados, y del no
cumplimiento del mayor porcentaje de parametros evaluados, se pasa a un cumplir
completamente la mayoria de los parametros analizados en la bodega de la farmacia del
HOSPIESAJ, quedando un pequefio porcentaje con cumplimiento parcial, debido a que
la implementacion de las buenas practicas de almacenamiento, es reciente y se necesita

el tiempo propicio para cumplir completamente el 100% de los parametros.

3.2 Andlisis del mejoramiento del area de almacenamiento

CUADRO 5.- Analisis de la situacioén inicial del area de almacenamiento

Cumplimiento Frecuencia |Porcentaje
Cumple totalmente 3 13,0
Cumple a

parcialmente 10 43,5
No cumple 10 43,5
Total 23 100,0

FUENTE: Datos bodega, HOSPIESAJ
Elaborado por: Aida Quisiguifia, 2014

Grafico 3.- Situacion inicial del area de almacenamiento

m CUMPLE TOTALMENTE
B CUMPLE A PARCIALMENTE
NO CUMPLE

Fuente: Inspecciones realizadas en la bodega del HOSPIESAJ
Elaborado por: Aida Quisiguifia. 2014
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En el gréfico 3 Se puede observar que solo un 13% de los parametros se cumple
completamente, un 44 % se cumple parcialmente y un 43% no se cumple.

CUADRO 6.- Analisis de la situacién actual del area de almacenamiento

Cumplimiento Frecuencia |Porcentaje

Cumple totalmente 18 78,3
Cumple parcialmente 5 21,7
No cumple 0 0,0
Total 23 100,0

FUENTE: Datos bodega, HOSPIESAJ
Elaborado por: Aida Quisiguifia, 2014

Grafico 4.- Situacion actual del area de almacenamiento

0%

& Cumple parcialmente
# Cumple parcialmente

& No cumple

Fuente: Inspecciones realizadas en la bodega del HOSPIESAJ

Elaborado por: Aida Quisiguifia. 2014

En el gréafico 4 se observa que hay un cumplimento total de los parametros es de un 78 %
y un cumplimiento parcial es de un 22%.

El &rea de almacenamiento ha mejorado considerablemente, pasando de un cumplimiento
total de un 13 % de los parametros evaluados a un 78%, y de un cumplimiento parcial de
un 43% a un 22%, demostrando el mejoramiento con la aplicacion del POE de
infraestructura.
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3.3 Evaluacion del mejoramiento de las condiciones sanitarias del area de
almacenamiento

CUADRO 7.- AnAlisis de la situacién inicial de las condiciones sanitaras del area
de almacenamiento

Cumplimiento Frecuencia Porcentaje

Cumple totalmente 0 0
Cumple parcialmente 3 21,4
No cumple 11 78,6
Total 14 100,0

FUENTE: Datos bodega, HOSPIESAJ
Elaborado por: Aida Quisiguifia, 2014

Grafico 5.- Evaluacion de las condiciones sanitarias iniciales en el area de
almacenamiento

0%

B cumple totalmente
B cumple parcialmente

M no cumple

Fuente: Inspecciones realizadas en la bodega del HOSPIESAJ

Elaborado por: Aida Quisiguifia. 2014

En el gréfico 5 se determina que existe un porcentaje del 21 % de cumplimiento parcial

de los parametros evaluados y un no cumplimiento de 79%.

CUADRO 8.- Anadlisis de la situacion actual de las condiciones sanitaras del area
de almacenamiento
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CUMPLIMIENTO |Frecuencia |porcentaje

Cumple totalmente 10 71,4
Cumple parcialmente 4 28,6
No cumple 0 0,0
total 14 100,0

FUENTE: Datos bodega, HOSPIESAJ
Elaborado por: Aida Quisiguifia, 2014

Grafico 6.- Evaluacion de las condiciones sanitarias actuales en el area de
almacenamiento.

0%

H Cumple totalmente
B Cumple parcialmente

= No cumple

Fuente: Inspecciones realizadas en la bodega del HOSPIESAJ
Elaborado por: Aida Quisiguifia. 2014

En el gréafico 6 se establece que hay un cumplimiento total de los parametros de 71%, y
un cumplimiento parcial de un 29 %.

Las condiciones sanitarias de la bodega pasan de un cumplimiento parcial de un 21% de
los pardmetros evaluados, a un cumplimiento total de 71% de los pardmetros. El
mejoramiento se ha conseguido con la aplicacion de los POEs de bioseguridad y de

limpieza.

3.4 Evaluacion del mejoramiento en el almacenamiento de medicamento e
insumos medicos
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CUADRO 9.- Analisis de la situacion inicial del almacenamiento de medicamentos
e insumos médicos

Cumplimiento Frecuencia Porcentaje

Cumple totalmente 0 0
Cumple parcialmente 8 29,6
No cumple 19 70,4
Total 27 100,0

FUENTE: Datos bodega, HOSPIESAJ
Elaborado por: Aida Quisiguifia, 2014

Grafico 7.- Evaluacion de las condiciones iniciales de almacenamiento de los
medicamentos e insumos médicos

0%

B Cumple totalmente
B Cumple parcialmente

m No cumple

Fuente: Inspecciones realizadas en la bodega del HOSPIESAJ
Elaborado por: Aida Quisiguifia. 2014

En el proceso de almacenamiento parcialmente los parametros en un 30%, y no se cumple

un 70% de los parametros.

CUADRO 10.- Analisis de la situacién actual del almacenamiento de
medicamentos e insumos médicos

| Cumplimiento | Frecuencia | Porcentaje |
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Cumple totalmente 24 88,9
Cumple parcialmente 3 11,1
No cumple 0 0,0
Total 27 100,0

FUENTE: Datos bodega, HOSPIESAJ
Elaborado por: Aida Quisiguifia, 2014

Grafico 8.- Evaluacion de las condiciones actuales de almacenamiento de los
medicamentos e insumos médicos

0%

® Cumple totalmente
B Cumple parcialmente

= No cumple

Fuente: Inspecciones realizadas en la bodega del HOSPIESAJ
Elaborado por: Aida Quisiguifia. 2014

En el grafico 8 se observa un cumplimiento total de un 89 % de los parametros y un

cumplimiento parcial de un 11 %.

En cuanto a las condiciones de almacenamiento se pasa de un =% de parametros
cumplidos totalmente a un 89% y del cumplimiento parcial de un 70% al 0%,
demostrandose que el mejoramiento se ha conseguido con la aplicacion de los POEs de

adquisicion, almacenamiento, recepcion y eliminacion de medicamentos.
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35 Evaluacion del personal

CUADRO 11.- Analisis de la situacion inicial del personal

Cumplimiento Frecuencia Porcentaje

Cumple completamente 0 0
Cumple parcialmente 1 9,1
No cumple 10 90,9
Total 11 100,0

FUENTE: Datos bodega, HOSPIESAJ
Elaborado por: Aida Quisiguifia, 2014

Grafico 9.- Evaluacion inicial de la situacion del personal

0%

B Cumple completamente
B Cumple parcialmente

M No cumple

Fuente: Inspecciones realizadas en la bodega del HOSPIESAJ
Elaborado por: Aida Quisiguifia. 2014

En el gréafico 9 Se puede observar el cumplimento total de los parametros es de un 0%,
un cumplimento parcial de un 9% y no cumplimiento de un 91 % de los parametros.
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CUADRO 12.- Andlisis de la situacion actual del personal

Cumplimiento Frecuencia Porcentaje

Cumple completamente 11 100
Cumple parcialmente 0 0
No cumple 0 0
Total 11 0

FUENTE: Datos bodega, HOSPIESAJ
Elaborado por: Aida Quisiguifia, 2014

Gréfico 10.- Evaluacion actual de la situacion del personal

0% _0%

B Cumple completamente
B Cumple parcialmente

No cumple

Fuente: Inspecciones realizadas en la bodega del HOSPIESAJ
Elaborado por: Aida Quisiguifia. 2014

En el grafico 10 se determina un cumplimiento total del 100 % de los parametros.

En los que se refiere al personal de la bodega de la farmacia del HOSPIESAJ se ha
evaluado la capacitacion, entrenamiento y seguridad encontrandose solo un 9% de
parametros que se cumple parcialmente, y con la aplicaciéon de los POEs de personal y
Bioseguridad se ha conseguido llegar al cumplimiento total del 100 % de los parametros.

Gracias al persona
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3.6 Evaluacion general de la aplicacion de las buenas préacticas de

almacenamiento en la bodega del HOSPIESAJ.

CUADRO 13.- Anélisis de los parametros de evaluacion de buenas préacticas de

almacenamiento de la bodega de la farmacia del HOSPIESAJ

Antes de las BPA

Después de la BPA

CUMPLIMIENTO | Frecuencia | % Antes de | Frecuencia | % Después de
BPA BPA
Cumplimiento total 3 4 63 84
Cumplimiento parcial 22 29,3 12 16
No cumple 50 66,7 0 0
Total 75 100,0 75 100

Fuente: Inspecciones realizadas en la bodega del HOSPIESAJ

Elaborado por: Aida Quisiguifia

Gréfico 11.- Anélisis de los pardmetros de evaluacion de buenas practicas de
almacenamiento de la bodega del HOSPIESAJ

= no cumple

% Despues de BPA

% Antes de BPA

®m cumplimiento parcial

m cumplimiento total

6,7

Fuente: Inspecciones realizadas en la bodega del HOSPIESAJ

Elaborado por: Aida Quisiguifia. 2014
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En el gréfico 11 de observa que antes de la aplicacion los procedimientos de las Buenas
Préacticas de Almacenamiento solo habia un 4% de pardmetros cumplidos totalmente, un
29.3 % de los parametros que se cumplen parcialmente y un 66.7% que no se cumple.
Después de la aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento se observa que hay
cumplimento total en un 84% de los parametros, un cumplimiento parcial de un 6% y un

0% de no cumplimento.

En general con la aplicacion de los procedimientos operativos estandarizados para las
Buenas Préacticas de Almacenamiento se puede observar que antes de la aplicacion de
POEs se cumple un 4% de los parametros evaluados y posterior a la aplicacion de los

mismos existe un cumplimiento del 84 % de los parametros.

3.6 Prueba estadistica para evaluar la aplicacion de las buenas practicas de
almacenamiento

Se procede a probar mediante la prueba de diferencia de proporciones, que 84% (P1) de
cumplimiento total de 75 pardmetros después de la aplicacion de las Buenas practicas de
almacenamiento, es significativamente mayor al 4% (P2) del cumplimiento total de 75
los mismos parametros antes de la aplicacion de las Buenas Practicas de

Almacenamiento.

Ho: pl =p2

Ha: pl > p2

Significancia: 5%

Criterio de rechazo de la hipétesis nula Ho: si Z calculado es mayor a Z critico
Z critico con una significancia a de 0.05 y a una cola a la derecha: 1.64

Z calculado: 22.36

Como el Z calculado es mayor al Z critico: 22.36 > 1.64, se rechaza la hipdtesis nula y se

acepta la hipotesis alternativa.

El porcentaje de cumplimiento total de los parametros después de la aplicacion de las
Buenas Practicas de Almacenamiento es significativamente mayor al 4% de

cumplimiento total de los 75 pardmetros evaluados.
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Mediante el analisis estadistico de la prueba de diferencia de proporciones, se ha probado
que con la aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento, se ha mejorado
considerablemente en el manejo adecuado de los productos farmacéuticos dentro de la

bodega, y por lo tanto mejora el servicio de la farmacia del HOSPIESAJ.
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CONCLUSIONES

- Mediante una inspeccion inicial en la bodega de la farmacia del HOSPIESAJ se
determind que el almacenamiento de medicamentos e insumos medicos era
inadecuada y cadtica, que significaba pérdida de productos por caducidad y pérdida
de tiempo para la localizacion de los mismos.

- Los Procedimientos Operativos Estandarizados facilitan de manera significativa
para cumplimiento adecuado las actividades en la farmacia.

- Se determindé que los pedidos de medicamentos se realizaban de manera
desordenada y que existian muchos proveedores no calificados, luego de la
aplicacion del POE de adquisicion de medicamentos, se limitd el numero de
proveedores solo a aquellos previamente calificados.

- Ha mejorado considerablemente el procedimiento de recepcién de medicamentos
a través del cumplimiento de todas las actividades establecidas en el POE de
recepcion de medicamentes, evitando la recepcion de productos en mal estado, o
con proximidad en las fechas de caducidad

- La implementacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento a través de los
procedimientos operativos estandarizados elaborados y aplicados en el area de
almacenamiento de la farmacia del HOSPIESAJ se obtuvo un mejoramiento
evidente pasando de un 4% a un 84% cumplimiento total de los pardmetros

evaluados.
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RECOMENDACIONES

- Continuar con la aplicacion y control periodico de los Procedimientos Operativos
Estandarizados (POEs) para el mejoramiento continuo de la calidad en el
almacenamiento de los medicamentos e insumos médicos en la bodega.

- Realizar inspecciones periddicas para evaluar el cumplimiento de las BPA

- Elaborar Procedimientos Operativos Estandarizados para las otras areas de la
farmacia y asi prestar un servicio de calidad a sus clientes.

- Se debe seguir puntualmente las actividades indicadas en cada uno de los

Procedimientos Operativos Estandarizados para garantizar su cumplimiento.
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ANTES DE LA APLICACION DE LAS BPM

ANEXO 1.- Condiciones de la bodega del HOSPIESAJ antes de la aplicacién de las
buenas practicas de almacenamiento

ANEXO 2.- Area de bodega mal utilizada
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ANEXO 3.- Incorrecta ubicacién de medicamentos
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ANEXO 5.- La documentacion no tiene un lugar especifico
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ANEXO 7.- Farmacia HOSPIESAJ sin sefialética

ANEXO 8.- Partes visibles de la farmacia antes de aplicar las BPA
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ANEXO 9.- Sefalética inadecuada

DESPUES DE LA APLICACION DE LAS BPM

ANEXO 10.- Medicamentos en percha con la identificacion correcta
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ANEXO 11.- Sefalética de acuerdo a la norma en orden alfabético
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ANEXO 13.- Area de cuarentena
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ANEXO 15.- Sefalética de acuerdo a las BPA
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ANEXO 16.- Area administrativa
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1. Objeto

Establecer la normativa para el control adecuado de los documentos de la bodega de la farmacia del
HOSPIESAJ.

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todos los documentos generados en y para la bodega de la farmacia del
HOSPIESAJ.

3. Responsabilidades

El documento de control de documentacién es elaborado por la Tlga. Aida Quisiguifia, estudiante de la
ESPOCH, la revision y aprobacion del documento estara a cargo de la persona responsable de la
farmacia del HOSPIESAJ y el cumplimiento sera por parte del personal responsable de la documentacién

del area de bodega

4. Definiciones

Copia controlada. Copia del documento que se distribuye al personal que le corresponda

Documento obsoleto. Documento que queda fuera de vigencia y por lo tanto ya no se aplica.
Documento. Informacién acumulada para evidencia de actividades realizadas fijada en un soporte
(papel, cd, fotografia, etc.)

Documentos externos. Todos los documentos originados en entidades externas a la farmacia del
HOSPIESAJ

Documentos internos. Todos los documentos generados y requeridos en la bodega de la farmacia del
HOSPIESAJ, para asegurar un adecuado control de los procesos que se realizan en el area.
HOSPIESAJ. Hospital de especialidades San Juan

POES. (Procedimientos operativos estandarizados) documento donde se describe quien, que, como,
cuando hacer determinadas actividades relacionadas con las labores que se deben cumplir.

Registros. Documentos creados para evidenciar y controlar las actividades realizadas.

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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5. Desarrollo

5.1 Estructura del documento

5.1.1 Estructura general

Todos los documentos de buenas practicas de almacenamiento de la bodega del HOSPIESAJ tendré:
5.1.1.1 Portada.- En la primera hoja y en la constara:
- Encabezado.- que sera una tabla insertada de tres casilleros, los que tendran los siguientes datos:
o Logotipo de la institucion en el primer casillero.
o Eltitulo del documento con letra Arial # 12 en el segundo casillero.

o Cadigo del documento, el nUmero de pagina y la edicion en letra Arial # 12, en el tercer casillero

dividido a su vez en tres filas. Asi:

PROCEDIMIENTO DE | CODIGO: POE DC 09
- CONTROL ) DE | Pagina 5 de 13
o - e DOCUMENTACION EDICION: 2014-

ESPECIALIDADES / SAN
o JUAN

- Pie de pagina.- en el margen derecho de la hoja ir4 la Revisién del documento.

- Titulo.- que sera escrito en letra Arial # 26

- Nombre del laboratorio.- En letra Arial # 28.

- Identificar si el documento es controlado o no.- Se colocara una tabla de una sola fila y que seran

visibles los margenes de las celdas donde se va a colocar la X. Asi:

DOCUMENTO CONTROLADO D DOCUMENTO NO CONTROLADO

- Control del documento.- Este espacio solo se colocara en el manual y en los procedimientos, no en

los instructivos. Se colocara una tabla de tres columnas y tres filas. Asi:

| Elaborado | Revisado | Aprobado |
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Fecha:
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5.1.1.2 Listado de modificaciones.- En la hoja # 2 se colocara una tabla asi:

Pagina | Capitulo Fecha

Breve descripcién del cambio

Justificacion

5.1.1.3indice.- En la pagina 3.

5.1.1.4 Contenido

A partir de la pagina 4 ira el contenido de acuerdo al documento.

5.1.2 Codificacion

Es la identificacién del documento. Cada parte del codigo estard separado por un espacio.

5.1.2.1 Procedimientos:

- La primera parte del cédigo sera: POE para todos los procedimientos.

- La segunda parte del codigo seran dos letras mayulsculas asignadas para el area en el que se aplica

el documento (Ej. DC para documentacion)

- Latercera parte del cédigo sera un numero de orden de dos digitos.

5.1.2.2 Registros:

- La primera parte sera F que indica formato de registro.

Elaborado por: Aida Quisiglifia
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- La segunda parte sera segunda y tercera parte del POE de que se deriva (Ej. De POE DC 01 sera
DCO01).
- Latercera parte serd un nimero de orden de dos digitos.

5.1.2.3 Instructivos:

- La primera parte del codigo seran las letras INS

- La segunda parte seran dos letras del POE del que se deriva (Ej. Del POE DC 01, se tomaran las
letras DC).

- Latercera parte del cddigo sera un nimero de orden de dos digitos.

5.2 Contenido

5.2.1 Procedimientos

Todos los procedimientos tendran los siguientes puntos:

5.2.1.1 Objeto. describe el objetivo del documento.

5.2.1.2 Alcance. describe las actividades de las areas organizativas donde se aplica el documento.

5.2.1.3 Responsabilidades. Se indica las responsabilidades de elaboracion, revisién, aprobacién vy

aplicacion del documento.

5.2.1.4 Definiciones. se detalla conceptos necesarios para el entendimiento del documento.

5.2.1.5 Desarrollo. detalla los pasos a seguir para el cumplimiento del documento. Debe ser en lenguaje

claro y sencillo.

5.2.1.6 Referencia. se detalla la documentacion a la que hace referencia el documento elaborado.

5.2.1.7 Registros. formatos utilizados en el procedimiento.

5.2.1.8 Anexos. elemento extra que se puede afadir al documento.

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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5.2.2 Registros

Se elaboraran tablas de acuerdo a las necesidades para registrar cada una de las actividades realizadas.

5.2.3 Instructivos

Se describiran detalladamente cada uno de los pasos a seguirse para cumplir una actividad especifica.

5.3 Control

5.3.1 Documentos externos

Todos los documentos externos seradn conservados fisicamente en el estante dispuesto para estos, y
seran responsables de su custodia todo el personal que labora en la farmacia del HOSPIESAJ.

Se registraran todos los documentos externos en el registro F DCO1 01.

5.3.2 Documentos internos

- Todos los POEs se imprimiran solo el nUmero de copias controladas necesarias que se distribuiran:
o La copia N° 1 sera para guardarlo como respaldo fisico en el archivador XXX, bajo llave
o Las otras copias numeradas seran distribuidas entre el personal

- Se llenara el registro F DC01 02 donde se llevara el control de todos los documentos internos.

5.3.3 Registros

- Todos los registros se imprimiran de acuerdo a las necesidades y se entregara al personal encargado
de cada una de las actividades.
- Una vez llenos los registros seran firmados por el responsable de la farmacia, y se archivaran en las

carpetas de los POEs correspondientes.

5.4 Control de soportes informéaticos.

- Todos los POEs generados en la bodega de la farmacia del HOSPIESAJ se archivaran en la

computadora de la entidad en subcarpetas para cada POE en la carpeta POES ubicada en el disco D

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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y ademds se realizara una copia en CD regrabable como copia de seguridad digital, que ser&a

entregado a la persona responsable de la farmacia, para que lo archive adecuadamente.

- Los registros generados en la bodega de la farmacia del HOSPIESAJ se conservaran en formato

digital en la computadora en la subcarpeta del POE correspondiente de la carpeta POES del disco D.

- La copia de seguridad que se guarde siempre sera con la ultima revision de los documentos.

5.5 Revision y aprobacion

- Cuando que se genera la necesidad de un documento, el responsable de la farmacia delegara a la

persona responsable del &rea o de la actividad a realizarse, para que elabore el documento.

- Una vez elaborado el documento, éste serd revisado y aprobado por el responsable de la farmacia

- Cuando se realiza una revision de un documento se cambiara el nUmero de revision, y su aprobacion

sera igual que el punto anterior.

5.6 Distribucién

- Se entregaran copias controladas de cada uno de los procedimientos al personal implicado en su

aplicacion.

- Se procederd a llenar el registro F DCO01 03 para constancia de la distribucién

- El personal que recepta los documentos firmara su recepcion.

5.7 Eliminacioén

Todos los documentos internos que han cumplido su tiempo de vigencia que es de seis afios 0 que

guedan obsoletos por cambio de revision se, realizara el siguiente proceso:

- Se colocard un sello con la palabra OBSOLETO.

- Se archivara en el cajon de DOCUMENTOS OBSOLETOS del archivador de la bodega.

- Se conservaran por un periodo de seis afios.

- Cuando han cumplido los seis afios de archivo, se procedera su eliminacion definitiva.

- La eliminacion definitiva de los documentos internos seré por incineracion.

6. Referencia

Ministerio de Salud Publica. Guia para el auto levantamiento de los procesos. Quito : MSP, 2013.

Elaborado por: Aida Quisiglifia
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Ayuntamiento de Alcobendas. Procedimiento de control de la documentacién y los registros del sistema.

7. Registros

F DCO01 01: Lista maestra de documentos externos

F DCO01 02: Lista maestra de documentos internos
F DCO01 03: Lista de distribucion de documentos
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8. Anexos

Anexo 1

Formato de la lista maestra de documentos internos:

COD
L

GO: POEF DC 01 01

PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE
DOCUMENTACION

Pagina 2 de 2

EDICION: 2014-07-10

) L

NOMBRE DEI POE CODIGO ELABORADO POR: FECHA DE DURACION | SOPORTE CUSTODIO
ELABORACION
Procedimiento de control | POEDC 01 | Tlga. Aida Quisiglina 2014-07-10 6 afos Fiscoy
de documentacidn digital
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Anexo 2

Formato de lista maestra de documentos externos:

PROCEDIMIENTODE | CODIGO:POE FDCO1 02
CONTROL DE Pagina 2 de 2
DOCUMENTACION EDICION: 2014-07-10

Nombre deldocumento

Autor Editorial Afio

Custodio
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Anexo 3
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1. OBJETO

Describir la infraestructura y adecuacion del area de la farmacia del HOSPIESAJ destinada para el

almacenamiento de los medicamentos e insumos médicos.

2. ALCANCE

Este documento aplica a todo concerniente a la adecuacion fisica de la infraestructura de la bodega

de la farmacia del HOSPIESAJ.

3. RESPONSABILIDADES

El documento de infraestructura es elaborado por la Tlga. Aida Quisiguifia, estudiante de la
ESPOCH, la revisién y aprobacion del documento estara a cargo de la persona responsable de la

farmacia del HOSPIESAJ y el cumplimiento sera por parte del personal que realiza labores en el

area de bodega.

4. DEFINICIONES

Infraestructura.

Mobiliario. Objetos que sirven para facilitar las actividades

Equipos. Elementos que proporcionan un servicio

Contaminacion.
Contaminacion cruzada.

Pallets

5. DESARROLLO

Es espacio fisico de la bodega debe responder a las necesidades de almacenamiento de la

farmacia, de acuerdo al volumen de medicamentos e insumos médicos manejados.

El area de almacenamiento de los medicamentos e insumos debe estar seca, ventilado,

mantenerse a temperatura ambiente

5.1 DESCRIPCION DE LA BODEGA

Elaborado por: Aida Quisigtiina
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La bodega o &rea de almacenamiento de la farmacia del HOSPIESAJ tiene las siguientes

caracteristicas:

Esta lejos de fuentes de contaminacion

Es de facil acceso

Cuenta con servicios basicos: agua, luz

Esta construida de forma que facilita la limpieza y que se lleven a cabo todas las actividades
gue se llevan a cabo en su interior

Facilita el movimiento del personal y de los productos.

Esta protegida del ingreso de animales

El piso es resistente y liso, ademas tiene drenaje adecuado

La pared es resistente a los factores ambientales

El techo es adecuado ya que no permite el paso de rayos solares y no acumula calor

Tiene ventanas pequefias en la parte mas alta de la pared y selladas para impedir el ingreso de
polvo e insectos

No tiene olores extrafios

No esta expuesto a luz intensa

No hay indicios de contaminacién

5.2 MOBILIARIO

La bodega de la farmacia debe contar mobiliario, equipos y materiales necesarios para garantizar

un correcto almacenamiento. Ademas se debe disponer de materiales para mantener la higiene y

seguridad en el area.

La bodega de la farmacia del HOSPIESAJ debe tener el siguiente mobiliario:

Estantes con capacidad de soportar el peso de los productos, ubicados adecuadamente
Pallets con una altura minima de 10 cm del piso

Escritorio para el area administrativa

Armario con llave para almacenar productos peligrosos

Armario con llave para almacenar productos controlados

Mesas vy silla.

Archivador para guardar todos los documentos de la bodega

Un refrigerador para almacenar los productos termolébiles

Un computador

Elaborado por: Aida Quisigtiina Rev:00
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- Extintor de fuego
- Botiquin de primeros auxilios
- Material de limpieza.

- Termo hidrémetros

Todo el mobiliario debe estar codificado y registrado en el registro F IF02 02 para el control

adecuado.

5.2 ORGANIZACION DE LA BODEGA

La bodega de la farmacia del HOSPIESAJ debe tener asignadas varias dareas claramente

identificadas para facilitar el trabajo que se desarrolla en su interior, asi:

5.2.1 AREA DE RECEPCION

Se debe asignar un area para la recepcién de los medicamentos e insumos médicos, que debe

cumplir las siguientes caracteristicas:

- Ser exclusiva para la recepcién de los productos
- Debe estar identificada adecuadamente
- Proteger los productos recibidos de la intemperie

- Deben permitir la limpieza de los productos si es necesario

- Debe tener pallets donde se colocaran los medicamentos que posteriormente ingresaran al

almacenamiento

- Aqui se realizara la recepcion administrativa y técnica de los medicamentos e insumos médicos

en el plazo adecuado.

- Debe tener una mesay unasilla

Elaborado por: Aida Quisigtiina

Rev:00
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5.2.2 AREA DE CUARENTENA

En la bodega se debe asignar un area donde se mantendrd temporalmente aislado un
medicamento, hasta que se tome una decision sobre su destino. Debe cumplir con las siguientes

caracteristicas:

- Debe ser una zona de la bodega separada

- Debe estar claramente identificada

- Debe tener acceso restringido solo al personal autorizado
- Debe ser seguro

El &rea de cuarentena puede estar ubicada en las diferentes areas del almacenamiento pero con

una clara identificacion asi:

- En el almacenamiento general
- En el refrigerador

- En el armario de psicotropicos y estupefacientes

5.2.3 AREA DE ALMACENAMIENTO

Es el area donde se ubican los estantes donde iran ubicados los medicamentos e insumos
médicos. Deben poseer la cabida suficiente para admitir el acopio ordenado de los distintos

productos farmacéuticos considerando la siguiente clasificacion:

Almacenamiento general. Donde se almacenaran todos los productos que no requieren
condiciones especiales.

- Genéricos

- Comerciales

- Insumos médicos
Psicotrépicos, Estupefacientes y otros productos farmacéuticos peligrosos, sensibles o riesgosos

deben ser almacenados en un &rea exclusiva y bajo las medidas de seguridad y resguardo

apropiadas.

Elaborado por: Aida Quisigtiina Rev:00
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Medicamentos que requieren cadena de frio. En la zona de almacenamiento de la farmacia debe

ubicarse un refrigerador para los productos que requieran mantenerse en frio

Bajas. Zona en la que se colocaran todos los medicamentos que deben ser eliminados debido a:

alteracion, caducados, devueltos, adulterados, etc.

5.2.4 AREA DE EMBALAJE Y DESPACHO

En la bodega del HOSPIESAJ se asignard un area donde se prepararan los medicamentos e

insumos médicos que se van a distribuir al area de dispensacion de la farmacia.

- El area debe permitir las actividades requeridas
- Debe estar bien identificada

- Debe tener una mesa donde se realizaran las actividades referentes al despacho

5.2.5 AREA ADMINISTRATIVA

En la bodega se debe asignar un area exclusiva para los procesos administrativos, debe cumplir

con las siguientes caracteristicas:

- Debe estar identificada

- Debe tener mobiliario adecuado:
o Un escritorio
o Un archivador con capacidad suficiente para toda la documentacién de la bodega
o Unasilla

- Estar ubicada en un lugar estratégico de la bodega
5.2.6 AREA DE AUXILIARES
Se debe asignar un area de la bodega donde se ubicaran los materiales de limpieza, servicio

higiénico.

Debe estar bien identificado

Elaborado por: Aida Quisigtiina Rev:00
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5.3 MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

En la bodega de la farmacia del HOSPIESAJ se debe realizar por lo menos una inspeccién al afio,

para evitar dafios o averias en la misma. Se realizara el siguiente proceso:

- Revisar la infraestructura fisica y mobiliaria de la bodega

- Reuvisar las instalaciones eléctricas de la bodega

- Revisar las instalaciones de agua para prevenir la presencia de humedad

- Si se encuentra alguna anomalia tomara las acciones correctivas correspondientes

- Registrar los resultados de la inspeccion en el registro F IF02 01 para constancia de la
actividad.

- El refrigerador y computadora debe recibir mantenimiento preventivo.

6 REFERENCIA

Bolivia. UNIDAD DE MEDICAMENTOS vy tecnologia en salud. Norma de buenas practicas de
almacenamiento: medicamentos seguros, eficaces y de calidad. UNIMED, 2004. 20 p.

MINISTERIO DE SALUD Publica. Guia para la recepcién y almacenamiento de medicamentos en
el ministerio de salud. Quito: MSP, 2009. 54 p.

PACA ILBAY, Gloria Piedad. Aplicacion de las buenas practicas de almacenamiento y distribucion
de medicamentos e insumos en el hospital pediatrico Alfonso Villagbmez Roman de la ciudad de

Riobamba. Riobamba, 2010. 121p. Tesis de grado (bioquimico Farmacéutico). Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo. Facultad de Ciencia. Escuela de bioquimica y farmacia.

7. REGISTROS

F IFO2 01: registro de inspeccion de infraestructura de bodega

F IF02 02: inventario de mobiliario de la bodega

Elaborado por: Aida Quisigtiina Rev:00
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8. ANEXOS

ANEXO 1

Formato de inventario del mobiliario de la bodega:

INVENTARIO DE
MOBILIARIO DE LA
BODEGA

(]

|

N* CODIGD DE
INVENTARIC

MOBILIARIO

AREA DE LA EODEGA
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Anexo 2

Formato de registro de inspeccion de infraestructura de bodega

REGISTRO DE C GO IFOZ 01
INSPECCION DE i.:_'.=2:=_2
INFRAESTRUCTURA | E ON: 201407
DE BODEGA
+
FECHA OBJETO COMNDICION OESERVACION INSFECTCR | ACCICN CORRECTIVA

INSPECCIONADD  [BUEN | MALA
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1. OBJETO

Establecer las caracteristicas y responsabilidades que debe cumplir el personal que labora en el area
de almacenamiento de la farmacia del HOSPIESAJ.

2. ALCANCE

Este documento aplica al personal que presta sus servicios en la bodega de la farmacia del
HOSPIESAJ.

3. RESPONSABILIDADES

El documento de personal es elaborado por la Tlga. Aida Quisiguifia, estudiante de la ESPOCH, la
revision y aprobacién del documento estara a cargo de la persona responsable de la farmacia del
HOSPIESAJ y el cumplimiento seré por parte del personal que realiza labores en el area de bodega.

4. DEFINICIONES

Auxiliar de farmacia. Profesional de farmacia que colabora en las tareas técnicas y lleva a cabo las

labores que no es necesario que sean realizadas por el farmacéutico.

BPA. Buenas practicas de almacenamiento.

Calificado. Persona que cumple con todas las caracteristicas establecidas para realizar algun

trabajo.

Capacitado. Persona que ha recibido capacitacion para realizar algun trabajo.

Embalaje. Cubierta exterior que resguarda los medicamentos e insumos médicos.

Envase primario. Envase que esté en contacto directo con la forma farmacéutica

Envase secundario. Envase dentro del cual se coloca en envase primario.

Elaborado por: Aida Quisigtiina Rev:00
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5. DESARROLLO

5.1 POLITICA PARA PERSONAL

- El personal debe ser calificado y tener la experiencia adecuada para poder realizar las tareas
especificadas en este POE.

- El ndmero de personal que labore dentro de la bodega de la farmacia del HOSPIESAJ

- Todo personal nuevo que ingresa a laborar en la bodega de la farmacia del HOSPIESAJ debe ser
inducido para conocer las labores a desarrollar y se llenara el registro F PEO3 02.

- El personal que labora dentro de la bodega de la farmacia debe llevar vestimenta adecuada de
acuerdo a las labores que realiza dentro de la farmacia

- El personal que labora dentro de la bodega de la farmacia debe tener conocimientos de BPA y
los documentos que les corresponde cumplir y llenar.

- Todo personal nuevo debe recibir la capacitacion adecuada y conocer sus responsabilidades.

- Todo el personal debe recibir capacitacion continua adecuada en relacién a las buenas practicas
de almacenamiento, procedimientos y seguridad.
Todo el personal que labora dentro de la bodega de la farmacia del HOSPIESAJ debe ser

evaluado periddicamente mediante el registro F PEO3 01.

5.2 NORMAS GENERALES

- Solo el personal autorizado tiene acceso al area de almacenamiento de medicamentos.

- No comer, fumar o mascar chicle dentro del area de almacenamiento.

- No realizar practicas insalubres o susceptibles de contaminar el area de la bodega

- No dejar medicamentos fuera de sus estantes.

- No quitar etiquetas

- No quitar los empaques protectores de los medicamentos.

- Todo personal involucrado en las labores de la bodega de la farmacia debe usar ropa de trabajo

adecuada para las actividades que realiza.

Elaborado por: Aida Quisigtiina Rev:00
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5.3 FUNCIONES DEL PERSONAL

5.3.1 Farmacéutico

El farmacéutico esta capacitado para cumplir con funciones especializadas en la farmacia del
HOSPIESAJ:

Es responsable de la direccion de la farmacia del HOSPIESAJ.

Coordinar, supervisar las actividades del personal de la farmacia y de la bodega de la farmacia.
Cumple y verifica el cumplimiento obligatorio de las leyes de la actividad farmacéutica y de
medicamentos vigentes.

Implementar y mantener un sistema de gestion de calidad.

Debe establecer los procedimientos y las reglas correctos.

Definir el perfil para el personal y participa en su seleccion.

Calificar al personal nuevo que ingresa a las labores de las areas de dispensacién y bodega de la
farmacia.

Evaluar periédicamente al personal que labora tanto en el area de dispensacion como en la
bodega de la farmacia.

Supervisar las actividades desarrolladas en el area de dispensacion y en la bodega de la
farmacia.

Mantener control adecuado sobre la adquisicion y despacho de todos los medicamentos e
insumos médicos.

Vigilar que se lleve a cabo los registros de la bodega.

Capacitacion continua del personal que labora en la farmacia, por ende en la bodega de
medicamentos.

Recibir, registrar y responder reclamos.

Tomar medidas correctivas de los reclamos

Revisar periddicamente el registro de reclamos (F PEO3 03) para identificar problemas
recurrente relacionado con el almacenamiento.

Realizar auditorias una vez al afio o cuando se requiera.

Revisar y firmar contratos establecidos con terceros.

Es responsable de los bienes patrimoniales de la farmacia.

Constituir una comunicacién efectiva con las autoridades directivas del hospital.

Elaborado por: Aida Quisigtiina Rev:00
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5.3.2 Personal administrativo

Las labores administrativas de la bodega del HOSPIESAJ son realizadas por el auxiliar de la

farmacia, debe cumplir con las siguientes funciones:

- Registra la recepcion de 6rdenes de compra

- Realiza las gestiones necesarias para realizar la compra

- Archivo de la documentacién de la bodega de la farmacia

- Recibe la documentacién que ingresa a la bodega de la farmacia y elabora la que se emite de la

bodega.

5.3.3 Auxiliar de bodega

La persona que labora como auxiliar de la bodega de la farmacia del HOSPIESAJ debe cumplir con

las siguientes actividades:

- El auxiliar debe trabajar bajo supervision de la persona responsable de la farmacia

- Mantenimiento y limpieza de los estantes de la bodega al menos una vez por semana (esta labor
no es competencia del personal de limpieza), en horario donde hay menos carga de trabajo,
ademas debe llevar registro de esta actividad.

- Recepcidn, clasificacion y ordenacién los medicamentos e insumos que ingresan a bodega de la
farmacia.

- Vigilancia de las condiciones de almacenamiento de los medicamentos: luz, humedad,
temperatura.

- Control del estado de conservacion de los medicamentos.

- Control de las fechas de caducidad de los medicamentos cada vez que realice la limpieza.

- Control de rotacion de stock de medicamentos.

- Distribucion de los medicamentos al &rea de dispensacion de la farmacia.

- Mantener los medicamentos psicotropicos y estupefacientes en armario independiente y de ser
posible bajo llave, llevar registro para el control de estos medicamentos.

- Realizar limpieza de la bodega y estantes cada vez que sea necesario

Elaborado por: Aida Quisigtiina Rev:00
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5.4 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

El personal que realiza labores en la bodega de la farmacia del HOSPIESAJ, debe contar con una
capacitacion y entrenamiento adecuados y suficientes para cumplir con las labores requeridas.

5.4.1 Induccion

El personal nuevo que ha de realizar labores en la bodega de la farmacia del HOSPIESAJ debe
recibir una induccion previa para que se habitle a las actividades a realizar en el area. La induccién

se llevara a cabo dentro de una semana.

El proceso de induccidn a seguirse sera:

- El farmacéutico responsable de la farmacia presentard al personal nuevo a los compafieros de
trabajo

- Instruccion y adiestramiento en las actividades y responsabilidades que ha de asumir en la
bodega de la farmacia del HOSPIESAJ.

- Reconocimiento de la bodega con sus respectivas divisiones

- Entrenamiento en el manejo de los equipos y herramientas utilizados en la bodega de la
farmacia.

- Capacitacion sobre las buenas practicas de almacenamiento en la bodega de la farmacia del
HOSPIESAJ.

- Capacitacion sobre la aplicaciéon de los procedimientos operativos estandarizados concernientes
a las labores a realizar en la bodega

- Capacitacion de cuando y como llenar los registros para evidenciar las actividades realizadas en
la bodega de la farmacia

- Entrenamiento en el manejo del extintor de incendios.

- Una vez que se cumpla con todas las actividades descritas, se llenara el registro F PE03 02 para

evidenciar que se ha llevado a cabo este proceso.

Elaborado por: Aida Quisigtiina Rev:00
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5.4.2 Capacitacion

El farmacéutico responsable de la farmacia del HOSPIESAJ elaborara un cronograma anual de
capacitacion para el personal, que puede ser interna o externa

En caso de una capacitacion interna, se delegara a un responsable de la organizacion de esta.
Cuando se cumpla la capacitacion, se hara una evaluacion cualitativa al personal que la recibié.
Se llenard el registro de capacitacion F PE0O3 04 para constancia de su realizacion.

En el caso de capacitacibn externa, el personal que asista debe presentar una copia del
certificado que sera archivado para constancia.

Se llenard el registro de capacitacion F PE0O3 04.

REFERENCIA

ARRIBAS ARBIOL, Eva y BANDRES MOYA, Fernando. Toxicologia clinica y drogodependencia
: metadona. Madrid : ADEMAS, 2009. 350 p.

Instituto de Salud Publica de Chile. Buenas practicas de almacenamientos para productos
farmacéuticos. Santiago : Ministerio de Salud, 2013. 33p.

Ministerio de Salud Publica. Guia para la recepcion y almacenamiento de medicamentos en el
Ministerio de Salud Publica. Quito : MSP, 2009. 54 p.

OLIVEIRA, Enrique et al. Manual de organizacion, procedimientos y normas de los servicios de

farmacia hospitalaria. Buenos Aires, 1999. 114 p.

ROWLAND, Howard y ROWLAND, Beatrice. Gerencia de Hospitales : organizacion y funciones
de sus departamentos. Madrid : Diaz de Santos, 1984. 471 p.
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7. REGISTROS

F PEO3 01: Registro de evaluacion del personal nuevo
F PEO3 02: Registro de Induccién para personal nuevo
F PEO3 03: Registro de reclamos de bodega

F PEO3 04: Registro de capacitacion de personal
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8. ANEXOS

Anexo 1:

Formato del registro de evaluacion de personal nuevo:

REGISTRO DE CODTGD: FOE PEDET
EVALUACION DE Fagina 2 0= 2
PERSOMAL HUEVD EDTC IO 20730715

DATOS FERSCOMALES

Hombres Apellidos
Fechade
nacimiento
Direccion Teléfono
Fuesto que Fechade
3Epirs evaluacion
|

EVALUACIGN

5l

NO

Posee titulo de 3er nivel

Es adecuzdo el titulo para el puestode trabajo

Tiene experienciz el labores similares

Esta dispuesto 3 realizar |as actividades quele corresponde

Esta dispuesto 2 cubrir otras actividades =i se requiers

Tiene disponibilidad del tiempo pararealizar sus |abores

Esta de zcuerdo con el sueldo que se le ofrece

Acepta superencias y disposiciones para realizar su trabajo

Cumplira 2 cabalidad con su horario

Curriculovitae

51 = 1 punto

N0 = 0 puntos

Total de 10 puntos que equivale 21 100 % el cumculo vitae sera analizado en
forma particulzr porel farmacéutico responsable de la farmacia).

Se considera admisible 2l personzl que tenpz un puntaje za T0%.

Elaborado por: Aida Quisigtiina
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Anexo 2:

Registro de induccidn para personal nuevo:

REGISTRO DE AL PO PEYS U
INDUCCION PARA ragind £ 02 £
PERSONAL NUEWD LN 2 TR - T
Fechade ingreso:
Momhbre: Edad:
Lireccion: Telefono:
Mumero de L1: Instruccion:
1N ST RCCIN: 3l | 8]

Informacion sobre |2 institucion

KMision de [a institucion

Yision de |z institucion

Funciones y responsabilidades

FUE recepcion

FUE almacenamiento
FUE impieza de |3 bodepga
FUE de biosegundad

FUE de infrasstructurs

FUE de personal

FUE de eliminacion

FUE de adquisicion

FUE de documentacion

s senalara con una A donde comesponda |3 instruccion recibida

Elaborado por: Aida Quisigtiina Rev:00



PROCEDIMIENTO DE

CODIGO: POE PE 03

PERSONAL DE

Pagina 13 de 14

BODEGA EDICION: 2014-06-23
Anexo 3:
Registro de reclamos de bodega:
REGISTRO DE CO0G0: POEPE
RECLAMOS DE e
BODEGA - 22024
Fecha Mombre del reclamante Reclamo solucion
|
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Anexo 4.
Registro de capacitacion del personal:
REGISTRO DE CODIGD: POE PE 4
CAPACITACIONDEL | _.
PERSONAL TEgnacde
Farticipante Tema Instructor Firma

W= | Fecha
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EDICION: 2014-07-15

REGISTRO DE CAPAC
DEL PERSONAL

TACION

FARMACIA HOSPIESAJ

DOCUMENTO CONTROLADO

DOCUMENTO NO CONTROLADO | ]

Elaborado Revisado Aprobado
Nombre: Aida Quisiguifia Nombre: Dra. Angela Quisigiiifia | Nombre:
Fecha: 2014-07-11 Fecha: 2014-08-22 Fecha:

Elaborado por: Aida Quisiglifia
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REGISTRO DE EVALUACION DE
PERSONAL NUEVO

FARMACIA HOSPIESAJ

DOCUMENTO CONTROLADO

DOCUMENTO NO CONTROLADO | |

Elaborado

Revisado

Aprobado

Nombre: Aida Quisiguifia

Nombre: Dra. Angela Quisiguifia

Nombre:

Fecha: 2014-07-11

Fecha: 2014-08-22

Fecha:

Elaborado por: Aida Quisiglifia
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DATOS PERSONALES
Nombres Apellidos
Fecha de
nacimiento
Direccion
Puesto que Fechade
aspira evaluacion

EVALUACION

Sl NO

Posee titulo de 3er nivel

Es adecuado el titulo para el puesto de trabajo

Tiene experiencia el labores similares

Esté dispuesto a realizar las actividades que le corresponde

Esté dispuesto a cubrir otras actividades si se requiere

Tiene disponibilidad del tiempo para realizar sus labores

Esta de acuerdo con el sueldo que se le ofrece

Acepta sugerencias y disposiciones para realizar su trabajo

Cumplira a cabalidad con su horario

Curriculo vitae

Sl =1 punto NO =0 puntos

TOTAL .. PUNTOS =

Total de 10 puntos que equivale al 100 %.(el curriculo vitae sera analizado en forma particular por el

farmacéutico responsable de la farmacia).

Se considera admisible al personal que tenga un puntaje 2a 70%.

F. Evaluador:

Elaborado por: Aida Quisiglifa
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REGISTRO DE INDUCCION DE
PERSONAL NUEVO

FARMACIA HOSPIESAJ

DOCUMENTO CONTROLADO

DOCUMENTO NO CONTROLADO | ]

Elaborado

Revisado

Aprobado

Nombre: Aida Quisiguifia

Nombre: Dra. Angela Quisiguifia

Nombre:

Fecha: 2014-07-11

Fecha: 2014-08-22

Fecha:

Elaborado por: Aida Quisiglifia
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Fecha de ingreso:

Nombre: Edad:
Direccién: Teléfono:
Numero de Cl: Instruccioén:

INSTRUCCION:

Sl

NO

Informacién sobre lainstitucion

Misién de la institucion

Vision de lainstituciéon

Funciones y responsabilidades

POE recepcion

POE almacenamiento

POE limpieza de la bodega

POE de bioseguridad

POE de infraestructura

POE de personal

POE de eliminacion

POE de adquisicion

POE de documentacion

Se sefialara con una X donde corresponda la instruccion recibida.

Firma del instructor:

Elaborado por: Aida Quisiglifia

firma del trabajador:

Rev:00
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REGISTRO DE RECLAMOS DE

BODEGA

FARMACIA HOSPIESAJ

DOCUMENTO CONTROLADO

DOCUMENTO NO CONTROLADO | ]

Elaborado

Revisado

Aprobado

Nombre: Aida Quisiguifia

Nombre: Dra. Angela Quisiguifia

Nombre:

Fecha: 2014-07-11

Fecha: 2014-08-22

Fecha:

Elaborado por: Aida Quisiglifa

Rev:00
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Fecha Nombre del reclamante Reclamo Solucioén
Elaborado por: Aida Quisiglifa Rev:00




HOSPITAL =
DE
ESPECIALIDADES

_/'
# / san
— JUAN

PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION DE
MEDICAMENTOS E
INSUMOS MEDICOS

CODIGO:; POE AD 04

Pagina 1 de 12

EDICION: 2014-07-15

PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION

MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS

FARMACIA HOSPIESAJ

DOCUMENTO CONTROLADO

COPIA N°1

DOCUMENTO NO CONTROLADO | |

Elaborado

Revisado

Aprobado

Nombre: Aida Quisiguifia

Nombre: Dra. Angela Quisigiifia

Nombre:

Fecha: 2014-07-22

Fecha: 2014-09-05

Fecha:

Elaborado por: Aida Quisiglifia

Rev:00



HOSPITAL =

DE ¥
ESPECIALIDADES / SAN
e JUAN

PROCEDIMIENTO DE

CODIGO:; POE AD 04

ADQUISICION DE

Pagina 2 de 12

MEDICAMENTOS E
INSUMOS MEDICOS

EDICION: 2014-07-15

Listado de modificaciones:

Pagina | Capitulo | Fecha

Breve descripcion del cambio

Justificacion

Elaborado por: Aida Quisiglifia

Rev:00



HOSPITAL =

PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION DE
MEDICAMENTOS E

CODIGO:; POE AD 04

Pagina 3 de 12

EDICION: 2014-07-15

DE ¥
ESPECIALIDADES / SAN
e JUAN

INSUMOS MEDICOS

indice
R O ] | 1 OO P PP TRUPPPPPPTPIR 4
2. ALCANCE ..t a e e e e 4
3. RESPONSABILIDADES ... ..ottt 4
4. DEFINICIONES ...ttt ettt e e et e e e et e e e eaaaaaees 4
5. DESARROLLO ...ttt ettt ar s 5
5.1 GENEIAIAAES. ... ..utiiiiiiiiiiiiiei e 5
5.2 Procedimiento para la adquisicion de medicamentos e insumos médicos........... 6
5.3 Determinacién del stock minimo (sm) y stock maximo (SM) ......ccccoooeeviiiviiiinnnnn. 6
5.4 SeleCCiON € PrOVEEUOIES. .......uvuuei i e e e et e e e e e e e e s e e e e e e eareaaaaas 7
6. REFEIENCIA. ...ci ittt 8
A = =0 1S 1 (01U 8
B ANEXOS ettt 9
Inventario de existencias €N DOUEGA.........coovveeieieeeeeee e 9
Pedido para compra de medicamentos e insumos MEdiCoS.............ccccevvvvveeveenennnn, 10
Registro para stock maximo y minimo de medicamentos e insumos médicos ........ 11
Formulario de calificacion y seleccion de proveedores ...........cccveeveeeeeiiiiiiiiieeeeenn 12

Elaborado por: Aida Quisiglifia

Rev:00



PROCEDIMIENTO DE CODIGO: POE AD 04
ADQUISICION DE Pagina 4 de 12
MEDICAMENTOS E EDICION: 2014-07-15

HOSPITAL =

DE ¥
ESPECIALIDADES / ; SAN

i JUAN INSUMOS MEDICOS

1. OBJETO

Establecer directrices generales para la compra de medicamentos e insumos médicos para la farmacia
del HOSPIESAJ.

2. ALCANCE

Este documento aplica cada vez que sea necesario adquirir medicamentos e insumos médicos en la
farmacia del HOSPIESAJ.

3. RESPONSABILIDADES

El documento es elaborado por la Tlga. Aida Quisiguifia, estudiante de la ESPOCH, la revision y
aprobacion del documento estara a cargo de la persona responsable de la farmacia del HOSPIESAJ y
el cumplimiento ser& por parte del personal responsable de la adquisicion de medicamentos e insumos
médicos del area de bodega.

4. DEFINICIONES

Stock minimo. Cantidad minima de medicamentos que debe existir en la bodega

Stock maximo. Cantidad maxima de medicamentos e insumos médicos que debe existir en la bodega

de la farmacia.

Medicamento esencial. Medicamento basicos, de mayor importancia, indispensables y necesarios

para cubrir las necesidades de la mayoria de la poblacion.

Medicamento genérico. Medicamento que se distribuye rotulado con el nombre genérico del principio

activo.

Proveedor. Persona natural o juridica que puede y desea vender productos farmacéuticos.

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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Punto de reposicién. Es la cantidad de medicamentos que deben haber en reserva al momento de

realizar el pedido para la adquisicion.

5. DESARROLLO

Es necesario realizar una programacion y estimacion de las necesidades para la adquisicion de

medicamentos, que radica en establecer que medicamentos y en qué cantidad se requiere para cubrir

la demanda de la poblacién a la que se atiende.

5.1 Generalidades

La farmacia del HOSPIESAJ es una entidad de tipo hospitalario por lo que para realizar la adquisicién

de los medicamentos e insumos médicos debe tener las siguientes consideraciones:

- Adquirir medicamentos e insumos necesarios para cubrir la demanda asistencial de los pacientes

hospitalizados, de los pacientes atendidos en consulta externa del hospital, tomando en cuenta:

O

O

O

O

El cuadro nacional de medicamentos esenciales

Los medicamento adquiridos deben estar incluidos dentro de la guia terapéutica del hospital, es

decir se debe hacer una recopilacion de los medicamentos e insumos médicos de uso

terapéutico usual de la casa de salud.

Esquemas de tratamiento estandarizados.

Informacion estadistica e epidemiolégica del area.

- La gestidon de stocks se debe realizar regularmente, efectuando encargos de medicamentos a los

laboratorios farmacéuticos de forma mensual.

- Para la adquisicion de medicamentos psicotrépicos y estupefacientes se debe cumplir con toda la

documentacion legal necesaria.

- La decision de cuanto adquirir debe ser condicionado por las prioridades establecidas por la

patologia del area, la

almacenamiento.

Elaborado por: Aida Quisiglifia
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5.2 Procedimiento para la adquisicion de medicamentos e insumos médicos

- Programar los medicamentos que se van a adquirir, basdndose en el perfil epidemiolégico del
HOSPIESAJ y del area poblacional que se atiende.

- El auxiliar de farmacia debe peridodicamente revisar el inventario de medicamentos e insumos
médicos almacenados en la bodega de la farmacia F AD04 01.

- Identificar los productos de acuerdo al consumo, que deben adquirirse para mantener el stock
minimo y el stock maximo en la bodega de la farmacia.

- Determinar el stock minimo y maximo para cada medicamento y llenar el formulario F AD04 03.

- Determinar el stock maximo, para saber la cantidad maxima que se puede comprar.

- Hacer un listado provisional de los productos farmacéuticos que deben adquirirse

- Entregar el listado de necesidades al farmacéutico para aprobacién

- Llenar el pedido para la compra F ADO6 02.

- Aprobacion de la orden de compra por el farmacéutico encargado de la farmacia

- Hacer cotizacion de costos por lo menos con tres proveedores

- Seleccionar al proveedor que tenga la mejor cotizacién y que tenga los productos de la calidad
requerida y en un tiempo oportuno

- Realizar la compra personalmente con el proveedor.

5.3 Determinacion de niveles de stock

Para determinar las cantidades de medicamentos e insumos médicos que deben haber en la bodega
de la farmacia para cubrir la demanda, se debe calcular el Stock minimo (sm) , stock maximo (SM) y
punto de reposicion (PR).

Para esto se debe realizar el siguiente procedimiento para cada uno de las existencia de la bodega:
- Revisar el kardex periddicamente para determinar el medicamento a adquirirse.

- Determinar el consumo mensual promedio del medicamento.

- Conocer el tiempo de entrega de los medicamentos por parte del laboratorio proveedor

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00



PROCEDIMIENTO DE CODIGO: POE AD 04
ADQUISICION DE Pagina 7 de 12
MEDICAMENTOS E EDICION: 2014-07-15

HOSPITAL =

DE ¥ o
ESPECIALIDADES / ; SAN

it JUAN INSUMOS MEDICOS

- Determinar el tiempo de espera entre la recepcion y ubicacion de los productos en la bodega

- Determinar el tiempo de reposicion, en la reposicién de los medicamentos sumando los tiempos
de notificacion, demora en la entrega por parte del proveedor, espera en la bodega.

- Determinar el tiempo maximo de aprovisionamiento para la farmacia, este depende del consumo,
del espacio disponible en la bodega de la farmacia y del presupuesto (en meses).

- Calcular el stock minimo (sm) para cada medicamento con la siguiente férmula:

consumo promedio mensual X tiempo de reposicion
30 dias

sm =

El stock minimo sirve para saber cuando se debe hacer el nuevo pedido

- Célculo del stock maximo para cada medicamento utilizando la siguiente formula:

SM = sm X tiempo maximo de aprovisionamiento

El stock maximo (SM) sirve para determinar la cantidad maxima que se puede comprar de

productos.

- Célculo del punto de reposiciéon (PR), para lo cual se utilizara la férmula:

tiempo de reposicion
30 dias

PR = sm + consumo promedio X

El punto de reposicion determina cuando se debe realizar el pedido.

5.4 Seleccion e proveedores

La farmacia del HOSPIESAJ seleccionara los proveedores de entre los candidatos posibles, al que

cumpla con los requerimientos establecidos por esta entidad.

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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Se calificaran las caracteristicas técnicas y administrativas financieras de acuerdo al F AD04 04.

El proveedor sera aceptado con un porcentaje minimo de 70% de los requerimientos.

6. Referencia
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ECUADOR, Ministerio de Salud Publica. Guia del sistema descentralizado del manejo de
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7. Registros
F ADO4 01: Inventario de existencias en bodega
F ADO04 02: Pedido para compra de medicamentos e insumos médicos

F ADO04 03: registro para stock maximo y minimo de medicamentos e insumos médicos

F ADO04 04: formulario de calificacion y seleccion de proveedores
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Anexo 1

Inventario de existencias en bodega
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Anexo 2

Pedido para compra de medicamentos e insumos médicos
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Solicito enviar:
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Anexo 3

Registro para stock maximo y minimo de medicamentos e insumos médicos

REGISTRO DE STOCK
MAXIMO Y MINIMO DE
MEDICAMENTOS E
INSUMOS MEDICOS

PRODUCTO

PROMEDIO DE | TIEMPO DE DEMORA | TIEMPO MAXIMO DE| STOCK MINIMO
CONSUMO MENSUAL | EN LAREPOSICION | APROVISIONAMIENTO

STOCK MAXIMO
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Anexo 4:

Formulario de calificaciéon y seleccidén de proveedores

FORMULARIO DE

CALIFICACION Y T

SELECCION DE
FROVEEDORES

e e i

Froveedor:

Ciudad:

Wisitador:

Teléfono:

Fecha de evaluacion:

RUC:

Fecha:

Evzaluadaor;

CARACTERISTICAS| FARAMET RO S 3l | Mo

Cuents con rszon socisl legsiments estsblecids

o]

& I —

= Cusnta con nec

g

[ —

@ =n= dirsccion exacts

E

!:' Elz=m d= aniresrs A= lms nred psiss

E szo de entregas de los productos

E R efarancis de odros. chianiss

E =L k= L= - wa WIS

=

= Cuenta con Spoyo S0 investigacionss

=

= Precants ists de prodpctos coin sus orecos
Tiens cenificado de busnas praclicas de manufaciurs
Los productos ofzrados tizne registro sanitanio de
Sus productos son de confisnza de los madicos

i Tiznen |z presentscion y concenracion de los

a productos reguernidos por la farmacis

'c

i

= Los productos ofznados constanen 2l cusdro nacions
d= medicamsenios sssncisles

CADA RESULTADD 31 WALE 1 PUNTD CON UN TOTAL DE 12 PUNTDS

5 & BEEYUEENSD ONLE &
A A Pt o et et T e, et o e Bt

- S

Elaborado por: Aida Quisiglifia

MPLA CO0 MM

B |_Ia——\.:—-|:
- e et R i

(R

Rev:00



HOSBPITAL - =
DE = dr
ESPECIALIDADES / s
o JUAN

FORMULARIO DE CALIFICACION Y

SELECCION DE PROVEEDORES

CODIGO: F AD04 04

Pagina 1 de 2

EDICION: 2014-07-
15

FORMULARIO DE
CALIFICACION Y SELECCION
DE PROVEEDORES

FARMACIA HOSPIESAJ

DOCUMENTO CONTROLADO

DOCUMENTO NO CONTROLADO | |

Elaborado Revisado Aprobado
Nombre: Aida Quisiguifia Nombre: Angela Quisiguifia Nombre:
Fecha: 2014-08-5 Fecha:: 2014-09-05 Fecha:
Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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Proveedor: Ciudad:
Representante: Teléfono:
Fecha de evaluacion: RUC:
Fecha: Evaluador:
CARACTERISTICAS | PARAMETROS Si | No
Cuenta con razén social legalmente establecida
(2]
g Cuenta con ruc
‘o
S Tiene direccion exacta
c
E Plazo de entrega de los productos
S Referencia de otros clientes
(%)
'c . o
z Cuenta con apoyo en investigaciones
©
< Presenta lista de productos con sus precios
Tiene certificado de buenas préacticas de manufactura
Los productos ofertados tiene registro sanitario del
ecuador
Sus productos son de confianza de los médicos
prescriptores
" Tienen la presentacion y concentracion de los
© productos requeridos por la farmacia
'c
3 Los productos ofertados constan en el cuadro nacional
= de medicamentos esenciales

CADA RESULTADO SI VALE 1 PUNTO CON UN TOTAL DE 12 PUNTOS

SE APRUEBA AL PROVEEDOR QUE CUMPLA CON UN MINIMO DE 70 %

12 PUNTOS = 100%.
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1. OBJETO

Establecer normas generales para la recepcion de medicamentos e insumos médicos

que posteriormente ingresaran a bodega.

2. ALCANCE

Este documento aplica a todos los procesos inherentes al ingreso de productos

nuevos a la bodega de la farmacia del HOSPIESAJ.

3. RESPONSABILIDADES

La elaboracién de este procedimiento esta a cargo de una estudiante de la ESPOCH,
la revision y aprobacion es responsabilidad del farmacéutico responsable de la
farmacia del HOSPIESAJ, y su aplicacién es responsabilidad del personal que cumple

con las actividades de la recepciéon de productos nuevos en la bodega.

4. DEFINICIONES

Envase primario. Envase que esta en contacto directo con la forma farmacéutica,

sirve para proteger, sostener y conservar el producto.

Envase secundario. Envase dentro del cual se coloca en envase primario. Suelen ser

cajas de diversos modelos y resistentes.

Envase terciario. Cartén o caja que contiene producto en forma temporal esta
destinado a soportar grandes cantidades de envases secundarios para facilitar el
transporte y almacenaje y asi prevenir el deterioro.

Indeleble. Que no se puede borrar o quitar.

Blister. Tipo de envase con cavidad en forma de ampolla donde se aloja el

medicamento para protegerlo y mantener su calidad.

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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5. DESARROLLO

Una vez culminado la adquisicién, se debe realizar el proceso de recepcion de los

medicamentos e insumos médicos.

5.1 NORMAS GENERALES

- La recepciéon de los medicamentos y/o insumos médicos en la bodega de la
farmacia del HOSPIESAJ sera realizada por la misma persona, pudiendo ser
realizada por el farmacéutico o el auxiliar de la farmacia.

- Todo medicamento e insumo médico que ingresa a la farmacia debe hacerlo
exclusivamente a través de bodega, por razones asegurar que lo que ingresa
corresponde a lo solicitado tanto en cantidad como en calidad.

- El proveedor debe entregar los productos acomparfiados de su respectiva guia

- EI proveedor debe respetar el pedido en cantidad, principio activo, forma
farmacéutica, concentracion, volumen, envase, etc.

- No se recibiran productos con fecha de caducidad menor a 2 afos, excepto
productos bioldgicos.

- No se recibiran cantidades menores a lo facturado.

- No se recibiran los productos que no tienen registro sanitario del Ecuador

- No recibir medicamentos que tengan mas de un lote. Y si tiene dos lotes, deben

estar identificados en la factura o en la guia de entrega.

5.2 RECEPCION ADMINISTRATIVA

- Ubicar todos los productos farmacéuticos nuevos en el area de recepcion.
- Verificar el cumplimiento de todas las condiciones previamente estipuladas con el
proveedor.
- Verificar la documentacion:
o Revisar el pedido de compra de medicamentos e insumos médicos
o Facturacion correcta
o Guia de remision
o Autorizacion en caso necesario.

o Informacion técnica adicional, segun el tipo de producto

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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- Verificar que los productos recibidos concuerden con lo requerido en la orden de
compra y con la factura.

- Si se encuentra alguna inconsistencia, registrar en el formato de novedades F
RCO05 01.

- Notificar al proveedor los inconvenientes encontrados

- Decidir si se acepta o rechaza la entrega.

5.3 RECEPCION TECNICA

Una vez realizada la recepcion administrativa inmediatamente se procedera a la

recepcion técnica de los medicamentos e insumos médicos.

Para la recepcion técnica se efectuara las siguientes actividades:

- Verificacion de las especificaciones técnicas del medicamento recibido.

- Registrar los parametros establecidos en formato F RC05 02

- En caso de encontrar inconsistencias se registraran en el formato F RC05 01
- Notificar al proveedor los inconvenientes encontrados

- Decidir si se acepta o rechaza la entrega.

5.3.1 Revisién de documentacion:

- Copia notariada del registro sanitario del lote de cada medicamento

- Copia notariada del certificado de control de calidad de cada medicamento.

- Copia notariada del certificado sanitario de provisién de medicamentos.

- Guia de remision

- Factura

- Pedido de compra

- Documentos legales en caso de los productos psicotropicos y estupefacientes.

- Firmay fecha de recepcién

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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5.3.2 Verificacion de envases

5.3.2.1 Verificacién del envase terciario

- El envase terciario o cartén debe estar sellado con cinta de embalaje

- El cartén debe estar intacto, es decir no debe presentar roturas, humedad o
cualquier signo de deterioro.

- El cartdn debe estar rotulado adecuadamente, con letra legible.

- En caso de encontrar alguna anomalia, se debe separar el cartén y notificar al
proveedor para que efectle el canje concerniente.

- Si la verificacibn es adecuada proceder a abrir el cartbn para revisar los
medicamentos e insumos médicos recibidos

- Verificar que los medicamentos e insumos recibidos cumplen con lo sefialado en

los documentos.

5.3.2.2 Verificacion del envase secundario

En envase secundario se debe verificar los siguientes parametros:
- El envase debe estar limpio y sin ningun indicio de deterioro
- Le etiqueta debe ser legible e indeleble, y debe contener las siguientes
especificaciones:
o Nombre genérico del medicamento
o Nombre comercial del medicamento
o Concentracion del principio activo
o Forma farmacéutica
o Via de administracion
o Contenido del envase
o Numero de lote
o Fecha de fabricaciéon
o Fecha de expiracion
o Registro sanitario
o Quimico responsable
o Fabricante

o Condiciones de almacenamiento

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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O

Advertencias
Si es de venta libre o bajo receta.
Precio.

5.3.2.3 Verificacion del envase primario

Se debe verificar en envase en forma general y dependiendo de la forma farmacéutica

- Inspeccion general del envase primario. Se debe verificar lo siguiente:

O

Que el envase esté intacto, es decir no debe estar deformado, tener roturas,
perforaciones.

Que el contenido corresponda al especificado en el registro sanitario

Que el envase esté completamente sellado

La inspeccion del envase primario que depende de la forma farmacéutica:

- Formas farmacéuticas solidas cuyo envases primarios son blister (tabletas,

capsulas, grageas, otras). El blister debe tener:

O

O

O

O

O

Impresion legible e indeleble
Nombre genérico del medicamento
Forma farmacéutica
Concentracion del principio activo
Via de administracion

Fabricante

Registro sanitario

Lote

Fecha de fabricacion

Fecha de expiracion

- Formas farmacéuticas solidas cuyos envases primarios son frascos, viales.

- La etiqueta debe tener las siguientes caracteristicas:

e}

O

Legible e indeleble

Si la etiqueta es adherida no debe presentar signos de sobre etiquetado o de
desprendimiento

Impresion legible e indeleble

Nombre genérico del medicamento

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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Forma farmacéutica
Concentracion del principio activo
Via de administracion

Fabricante

Registro sanitario

Lote

Fecha de fabricacion

Fecha de expiracion

Contenido del envase

- Formas farmacéuticas liquidas y otras, cuyos envases primarios son frascos,

viales, ampollas, otras. Se debe verificar las siguientes caracteristicas:

O

@)

Legible e indeleble

Si la etiqueta es adherida no debe presentar signos de sobre etiquetado o de

desprendimiento

Impresion legible e indeleble
Nombre genérico del medicamento
Forma farmacéutica
Concentracion del principio activo
Via de administracion

Fabricante

Registro sanitario

Lote

Fecha de fabricacion

Fecha de expiracion

Contenido del envase

5.3.3 Verificacion del medicamento

- Verificar la correspondencia de la forma farmacéutica con la forma que se

especifica en el registro sanitario para ese medicamento

- Examinar en busca de alguna evidencia de alteracion del medicamento

Elaborado por: Aida Quisiglifia
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5.4 Decision de aprobacién o rechazo

Luego de la inspeccion administrativa y técnica de la muestra de medicamentos se

tomara las siguientes decisiones:

Si cumple de todas las especificaciones se procede a la aprobacién del lote, el
mismo ingresa al inventario de la bodega.

Elaborar el acta de entrega-recepcion de los medicamentos en la bodega de la
farmacia. F RC05 03

Si no se cumple alguna especificacion se debe registrar en el formato F RC05 01 y

evaluar la condicién de aceptacion o rechazo.

5.5 Devolucién de medicamentos

Localizar la procedencia del medicamento

Comprobar su nombre, caducidad y lote

Registrar el tramite administrativo de devolucién en el formato F RC07 04

Informar al farmacéutico sobre el tramite.

Ubicar los productos en el area de cuarentena considerando las condiciones de
almacenamiento.

Efectuar la devolucion en el menor tiempo posible.

REFERENCIA

Ecuador, Ministerio de Salud Publica. Guia del sistema descentralizado del manejo de

medicamentos en la areas de salud. Quito : MSP, 1999. 114 p.

Ecuador, Ministerio de Salud Publica. Guia para la recepcion y almacenamiento de

medicamentos en el ministerio de salud. Quito : MSP, 2009. 54 p.

Instituto de Salud Publica de Chile. Buenas practicas de almacenamientos para

productos farmacéuticos. Santiago : Ministerio de Salud, 2013. 33p.
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7. REGISTROS

F RCO5 01: Registro de novedades en recepcion de médicos e insumos médicos.
F RCO5 02: Registro de especificaciones técnicas de medicamentos recibidos
F RCO5 03: Acta de entrega-recepcion de medicamentos en bodega de la farmacia

F RCO5 04: Registro de devolucion de medicamentos
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8. ANEXOS

Anexo 1

Registro de novedades en recepcion de medicamentos e insumos médicos

REGISTRO DE CODIGO: F RO0S
NOVEDADE S EN .
RECEPCION i kel
[T =T Padidc H
Facha da Factura N
racapcion
Frovesdor ragleirs da
nowvadad M
Fapressntants N~ Eagusiss
recipidoe
MOTHRD OE LE HOVEDAT
Dalacioe 95 anvaes [erclano walor Tacturads mayor al pactado
Malas 0= condiclonss 99 tranepgora walor Tacturads meanor al pactads
Medicamantc no eolicitado Medicamantc no raclbldo y &l Tacturadc
Svaena durants ol tranepora Madlzamants recidds ¥ no T3Curado
Forma Tarmassutica aletinta a3 Hombre dal medicamsants dIeCintos 3l
eClicitada solicitado
Concantracion dietinia a 13 sclicitada HT Tlana raglsire sanitaris dal Ecusdor
TG CHTETR
ODETELLE
Mo e = Momis e cadendad FenmE Umamiown Snaceia ] i walior
TR TR T ST ET O SIS T T T e fote

LapCripcion d9 |3 novelad:

ODECISICHN
ae acepts | | ae devuelve
Hecibe: Hesponsable:
Firma: Firma:
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Anexo 2:

Registro de especificaciones técnicas de medicamentos recibidos:

Fedido M=

Fechade
recepcion

Inspector:

MEDICAMENT:

ENMVASE

PARAMETRO

Sl N

ESTA SELLADG

o T

e i) -I |

=

) ROTULADO ADECUADAMENTE

e

[N H] -

L GUIADE REMISICN
___________
il R R el B U
NOMBRE DEL MEDICAMENTD
MOMBRE GEMERICO
CONCENTRACION DEL PRINCIPIO ACTIVO
FORMA FARMACELUTICA

COMTEN
——
-

SECUNDARIO

— = @

CONDICKONES DE ALMACEMAMIENTC
ADVERTEMCIAS
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ENVASE PARAMETRC

5l N

ESTA INTACTO

oo -

ESTA SELLADC

MFRESION LEGIELE E

KIMNET ER E

NOMBRE DEL MEDICAMENTO
NOMBRE GEMERICO

COMTENIDO DEL ENVASE

PRIMARIO

FORMAFARMACELUTICA
COMCENTRACION DEL PRINCIFIO ACTIVO

ViA DE ADMINISTRAC

ON

|-

CANTE

I T T T
EGISTRO SANITARIC

T e e aF ]

FORMA FARMACEUTICA SOLICITADA

FORMAFARMACEUTICA ¥ CONCENTRACION ESPECIFICADAS EN
Fl RFSISTRO E.f.'-l TAR IO

—— o — o o et i W el N e

EVIDENCIADEALTERACICN DEL MEDICAMENTD

DETALLE DE LA ALTERACION:
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Anexo 3:

Acta de entrega recepcion

ACTA DE ENTREGA-
RECEPCION

sefior(a)

representante de

productos adguiridos por

Pagine2de2
Proveedor Pedida N*
Representante Factura N®
Fechz Acta NF
En la ciudad de Riochamba, a los del mes de del ano , &n la bodega de la farmacia del HOSPIESAJ, el

procede a realizar la entrega de los

, que se detalla a continuacién:

B

Nombre del

Nombre

Forma Concentracion | Lote Fecha de Cantidad Valor Valor total
producto genérico farmacéutica caducidad | {unidades) | unitario
Recibi conforme: f. Entregué conforme: f.
Nombre: Nombre]
Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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Anexo 4
Registro de devolucion de medicamentos
REGISTRO DE CODIGO: F RCIS 04
DEVOLUCION L
MEDICAMENTOS Fe-= s
P rorasssschos Dwacduclan H*:
Facha
Cantidad | Medicamemio Nomore gensriso Foirma Whotrao Walor
farmacatutica
¥
SOn-amrackan
ENTREDGA: & RECIEE
Mombine Meoimitins

miragar una <opla a

andrEa

dar
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ACTA DE ENTREGA-RECEPCION

FARMACIA HOSPIESAJ

DOCUMENTO CONTROLADO

DOCUMENTO NO CONTROLADO | |

Elaborado

Revisado

Aprobado

Nombre: Aida Quisiguifia

Nombre: Dra. Angela Quisiguifia

Nombre:

Fecha:2014-07-16

Fecha:2014-09-01

Fecha:

Elaborado por: Aida Quisiglifia

Rev:00




ACTA DE ENTREGA-

CODIGO: F RC05 03

R— - RECEPCION .
ESPECULIDADESS 0 Pagina 2 de 2
/['s
o JUAN 2
EDICION: 2014-07-16

Proveedor Pedido N°
Representante Factura N°
Fecha Acta N°

En la ciudad de Riobamba, a los 20 dias del mes de agosto del afio 2014 , en la bodega de la farmacia del HOSPIESAJ, el sefior(a)
NILO HURTADO ARCOS representante de GENFAR procede a realizar la entrega de los productos adquiridos por B.Q.F. GABRIELA
ABARCA, que se detalla a continuacién:

N° Nombre del Nombre Forma Concentracién | Lote Fecha de Cantidad Valor Valor total
producto genérico farmacéutica caducidad | (unidades) | unitario

Recibi conforme: f. Entregué conforme: f.
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REGISTRO DE DEVOLUCION
MEDICAMENTOS

FARMACIA HOSPIESAJ

DOCUMENTO CONTROLADO

DOCUMENTO NO CONTROLADO | |

Elaborado

Revisado

Aprobado

Nombre: Aida Quisiguifia

Nombre: Dra. Angela Quisiguifia

Nombre:

Fecha:2014 - 07 -16

Fecha:2014-08-18

Fecha:
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Proveedor: Devolucién N°:

Fecha:

Cantidad | Medicamento Nombre genérico Forma Motivo Valor
farmacéuticay
concentracion

ENTREGA: f: RECIBE: f

Nombre : Nombre

Entregar una copia al proveedor

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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REGISTRO DE

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE
MEDICAMENTOS RECIBIDOS

FARMACIA HOSPIESAJ

DOCUMENTO CONTROLADO

DOCUMENTO NO CONTROLADO | |

Elaborado

Revisado

Aprobado

Nombre: Aida Quisiguifia

Nombre: Dra. Angela Quisiguifia

Nombre:

Fecha:16-07-2014

Fecha: 05-09-2014

Fecha:
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Pedido N°: Fechade Inspector:

recepcion

MEDICAMENTO:

ENVASE PARAMETRO

SI

NO

TERCIARIO

ESTA SELLADO

ESTA INTACTO

ROTULADO ADECUADAMENTE

GUIA DE REMISION

PROVEEDOR

SECUNDARIO

NOMBRE DEL MEDICAMENTO

NOMBRE GENERICO

CONCENTRACION DEL PRINCIPIO ACTIVO

FORMA FARMACEUTICA

ViA DE ADMINISTRACION

CONTENIDO

LOTE

FECHA DE FABRICACION

FECHA DE CADUCIDAD

REGISTRO SANITARIO

FABRICANTE

QUIMICO RESPONSABLE

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

ADVERTENCIAS

PRECIO

ESTA INTACTO
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REGISTRO DE NOVEDADES EN

RECEPCION

FARMACIA HOSPIESAJ

DOCUMENTO CONTROLADO

DOCUMENTO NO CONTROLADO |[_|

Elaborado

Revisado

Aprobado

Nombre: Aida Quisiguifia

Nombre: Dra. Angela Quisiguifia

Nombre:

Fecha: 2014-07-16

Fecha: 2014-08-20

Fecha:
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Courier Pedido N°

Fecha de Factura N°

recepcion

Proveedor Registro de
novedad N°

Representante N° paquetes
recibidos

MOTIVO DE LA NOVEDAD

Defectos de envase terciario

Valor facturado mayor al pactado

Malas de condiciones de transporte

Valor facturado menor al pactado

Medicamento no solicitado

Medicamento no recibido y si facturado

Averia durante el transporte

Medicamento recibido y no facturado

Forma farmacéutica distinta a la
solicitada

Nombre del medicamento distinto al
solicitado

Concentracion distinta a la solicitada

No tiene registro sanitario del Ecuador

Otro Cual:

DETALLE
Nombre del | Nombre caducidad Forma Concentracion | Lote Precio Valor
medicamento genérico farmacéutica unitario | total

Descripcién de la novedad:

Lo que se solicito fue MIOCARDIS DE 800mg

DECISION
Se acepta Se devuelve
Recibe: Responsable:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
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FARMACIA HOSPIESAJ

DOCUMENTO CONTROLADO

DOCUMENTO NO CONTROLADO | |

COPIAN®° 1
Elaborado Revisado Aprobado
Nombre: Aida Quisiguifia Nombre: Dra. Angela Quisiguifia | Nombre:
Fecha:2014-07-19 Fecha:2014-08-18 Fecha:
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1. OBJETO

Instaurar la normativa necesaria para un almacenamiento adecuado de los
medicamentos y productos farmacéuticos en la bodega de la farmacia del

HOSPIESAJ, a fin de mantener la calidad de los mismos.

2. ALCANCE

Este documento aplica en todas las actividades relacionadas con el almacenamiento

de los medicamentos de la farmacia del HOSPIESAJ.

3. RESPONSABILIDADES

El documento de personal es elaborado por la Tlga. Aida Quisiguifia, estudiante de la
ESPOCH, la revision y aprobaciéon del documento estard a cargo de la persona
responsable de la farmacia del HOSPIESAJ y el cumplimiento sera por parte del

personal que realiza labores en el area de bodega.

4. DEFINICIONES

Caducidad. Fecha que indica el tiempo en que el producto sea efectivo. Fecha

establecida para cada lote.

Condiciones de almacenamiento. Condiciones recomendadas por el fabricante en la

etiqueta del producto, para garantizar la calidad, eficacia y vida util del medicamento.

Contaminacién cruzada. Contaminacion de un producto con otro producto o con

material extrafio.

Devolucién. Regreso del producto farmacéutico por presentar algin defecto.

Empaque primario. Envase que esta en contacto directo con la forma farmacéutica.

Empaque secundario. Envase dentro del cual se coloca en envase primario.

Estupefacientes. Medicamentos que disminuyen la conciencia y causan adiccion.

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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Etiquetado. Colocacién de etiqueta, rotulo o material descriptivo colocado en el

envase de un medicamento.

Inspeccion. Verificar que todos los elementos del almacenamiento cumplan con las

normas establecidas.

Lote. Numero de productos con caracteristicas homogéneas originados en un ciclo de

produccion.

Psicotrépicos. Medicamentos que tienen efectos especiales sobre las funciones

psiquicas.

Re etiquetado. Cualquier cambio del etiquetado original de un producto.

Sistema FEFO. (First Expired, First Out) o lo primero en caducar es lo primero en salir,
esto quiere decir que debe salir el producto mas cercano a vencer antes que los

productos que tiene una fecha de caducidad mas larga.

Stock de seguridad. Es la cantidad que se debe mantener para satisfacer

requerimientos no considerados en la demanda prevista.

Stock maximo. Cantidad maxima de medicamentos para un periodo determinado que

se puede almacenar.

Stock minimo. Cantidad minima que debe haber en la bodega de cada

medicamentos, a partir del cual se realiza el siguiente pedido

Trazabilidad. Capacidad para recuperar informacion del origen de un producto por

medio de documentos.

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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5. DESARROLLO

Después de la recepciéon de los medicamentos e insumos, es preciso almacenarlos en
el &rea de almacenamiento de la farmacia, para garantizar su conservacion adecuada,
haciendo hincapié en los productos farmacéuticos termolabiles, los que son
fotosensibles, etc. Asi como los medicamentos que necesitan una seguridad especial
como es el caso de los psicotrépicos y estupefacientes.

5.1 Generalidades

- Apertura de los envoltorios y cajas

- Registrar la recepcion del pedido en el registro de ingreso de medicamentos a la
bodega F-AMO06 01

- Llenar el registro de control caducidades F AM06 02

- Colocar los medicamentos en el lugar correspondiente, segun el sistema FEFO, es
decir los medicamentos con caducidad mas proxima en la parte delantera de la
estanteria.

- Los medicamentos e insumos médicos deben ser manejados y almacenados de
forma que se evite contaminacién, confusiones, mezclas y contaminaciéon cruzada.

- Los medicamentos e insumos médicos deben ser almacenados en condiciones
gue aseguren el mantenimiento de la calidad de éstos

- El stock debe rotar apropiadamente

- Los productos rechazados deben identificarse y ubicarse en la zona de cuarentena
hasta que se disponga su destino.

- Las zonas de almacenamientos deben tener una iluminacién conveniente que

permita realizar todas las actividades adecuadamente.

5.2 Ingreso de medicamentos e insumos a bodega

- Verificar el espacio de almacenamiento para ese medicamento.
- Preparar el area donde se va a almacenar el producto
- Hacer el conteo el nimero de unidades del producto recibido

- Actualizar el kardex (F AM06 07) de la bodega con los productos que ingresan.

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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- Ordenar los productos farmaceéuticos en la zona de almacenamiento asignado

aplicando el sistema FEFO.

5.3 Ordenamiento de los medicamentos e insumos médicos

5.3.1 Primer nivel de ordenamiento

- Separar los productos segun la clasificacion de uso
- Asignar secciones especificas para cada clase de productos
- ldentificar cada una de las secciones
- Las secciones que deben haber en la bodega son:
o Medicamentos
o Material médico quirurgico
o Material odontoldgico
o Material de reactivos
o Material para imagenologia

5.3.2 Segundo nivel de ordenamiento

Ordenamiento para cada clase de producto separado previamente

5.3.2.1 Insumos médicos

- En el estante asignado para insumos médicos ordenar estos productos
alfabéticamente, ej. Agujas desechables, Canulas, Catéteres, Equipos de
administracion de soluciones, etc.

- Cada espacio debe estar identificado, para una mejor ubicacion.

5.3.2.2 Medicamentos

- Separar los medicamentos segun las condiciones de almacenamientos: los que
requieren refrigeracion, temperatura ambiente, fotosensibles, controlados, etc.

- Separar e identificar secciones para medicamentos genéricos y para comerciales.

- Ordenar por grupo farmacolégico

- Identificar la seccién para cada grupo farmacolégico

- Luego ordenar alfabéticamente los medicamentos

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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- Al ordenar los medicamentos también se debe considerar:
o Laforma farmacéutica
= En el estante o pallet se debe asignar zonas para cada forma farmacéutica
= Los productos liquidos deben ser ubicados en la parte inferior de los
estantes.
o Eltamafio
o Lafecha de vencimiento
o Al criterio FEFO (primero en expirar, primero en salir). Colocar los productos
con fecha de caducidad mayor en la parte de atras y los que esta proximos a
expirar delante.
- Colocar las cajas con la flecha hacia arriba, y que la etiqueta sea visible

- Escribir con marcador grueso la fecha de caducidad en la caja

5.3.3 Almacenamiento de medicamentos especiales
5.3.3.1 Almacenamiento de medicamentos termolabiles

- El refrigerador debe ser exclusivo para el almacenamiento de medicamentos

- Elrefrigerador debe tener una conexion exclusiva para evitar sobrecarga de
energia.

- Debe estar limpio

- Colocar los medicamentos con orden alfabético

- Ubicarlos considerando el criterio FEFO

- Fijar en la puerta del refrigerador un listado de los productos almacenados ahi,
para evitar abrir frecuentemente la puerta y por lo tanto cambios en la temperatura

interna.

5.3.3.2 Almacenamiento de medicamentos fotosensibles

- Deben protegerse tanto de la luz natural como artificial
- Dejar los productos en sus envases originales

- Ordenarlos segun estipula el punto 5.3.2.2 de este procedimiento.

5.3.3.3 Almacenamiento de productos controlados

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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Los productos controlados como son los estupefacientes y psicotrépicos deben ser
almacenados bajo medidas de seguridad.

- Se los almacenara en el armario asignado bajo llave
- Elarmario debe tener la capacidad adecuada.
- Se ordenara de acuerdo al punto 5.3.2.2 de este procedimiento.

- Seran almacenados en armarios separados y cerrados bajo llave

- Almacenarlos en el envase original

- Tomar las medidas necesarias para la prevencion de incendios
o Alejados del fuego

o Alejados de aparatos eléctricos

5.4 CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

Las condiciones de almacenamiento de los medicamentos e insumos médicos deben

ser acordes a lo indicado en sus etiquetas.

- Analizar las condiciones de almacenamiento para cada uno de los productos

- Las condiciones de temperatura para el almacenamiento indicados en la etiqueta
se debe interpretar asi:

o Manténgase a temperatura ambiente: se debe almacenar a temperatura entre
15y 25 ° C. dependiendo de la zona geogréfica donde esté ubicada la
farmacia, se puede permitir hasta 30 °C

o Manténgase en lugar fresco: se almacenara a una temperatura entre 15y 30 °©
C no mas.

o Refrigeracion: los productos que requieren refrigeracion deben ser
almacenados en el refrigerador a una temperatura de entre 2 y 8 °C. Hay que
cuidar de no congelarlos, porque pueden perder su actividad farmacoldgica o
corren el riesgo de ruptura de las ampollas.

o Congelacion: los productos que deben mantenerse congelados se debe

almacenarlos en el congelador a una temperatura de -20 a -10°C.

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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- En general deben evitarse temperaturas superiores z 30 °C y las temperaturas
inferiores a 0°C ya que se corre el riesgo de pérdida de la potencia, actividad
farmacologica o de las caracteristicas fisico quimicas del medicamento.

- Cuando se indica en la etiqueta que debe conservarse protegido de la luz, se debe
evitar el contacto directo de la luz natural y artificial con el producto.

5.5 CONTROL DE CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

5.5.1 Control de la temperaturay humedad

- Colocar permanentemente un termohidrometro en el refrigerador, otro en el
congelador y uno en la zona de almacenamiento de productos a temperatura
ambiente de acuerdo a las instrucciones del equipo.

- Ubicar un formato F AMO06 03 en la parte lateral del congelador, otro en la puerta
del refrigerador y un tercero en el lateral de un estante.

- Diariamente de verificara la temperatura y humedad del refrigerador, de
congelador y de los estantes, se registrara en el registro F AM06 03 respectivo.

- En caso de registrar temperatura o humedad fuera del rengo establecido, el
responsable debe:

o Analizar las posibles causas
o Tomar las acciones correctivas

o Registrar la variacion en el formato F AM06 04

5.5.2 Control de iluminacién y ventilaciéon

- Encender luces solo cuando sea necesario para evitar alteracion de temperatura

- Evitar el contacto directo de los productos con la luz solar o artificial

- Mantener los estantes y pallets con una separacién minima de 10 cm del piso y de
30 cm de las paredes y 30 cm de otras pilas o estantes, para mantener una buena

ventilacién y asi evitar concentraciéon de vapores y la formacién de humedad.

5.6 CONTROL DE FECHAS DE CADUCIDAD

Cuando se realice el despacho de los productos de almacenados en bodega, es
importante aplicar siempre el sistema FEFO.

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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- Entregar siempre los productos que expiran primero, asegurandose de que la
fecha de caducidad no sea muy préxima ni que haya caducado
- Escribir las fechas de caducidad de los productos, para cada estante o pallet en el

registro de control de caducidad para cada estante (F AM06 01).

- Enla primera semana de cada mes. revisar las fechas de caducidad de cada lote
en el kardex

- Los productos deben salir por lo menos seis meses antes de la fecha de
caducidad.

- Identificar la caja de los productos con etiqueta de color para identificar la fecha de
caducidad asi:
o Verde: productos con fecha de caducidad buena
o Naranja: para productos con fecha de caducidad menor o igual a 6 meses.
o Rojo: para productos con fecha de caducidad menor o igual a 3 meses.

5.7 CONTROL DE ROTACION DE STOCK

Se debe mantener las cantidades maximas y minimas de medicamentos en la bodega
y farmacia, para mantener un nivel de abastecimiento adecuado con el objetivo de

evitar rupturas o desabastecimientos.

El control de stock consiste en controlar todas las entradas y salidas de los
medicamentos e insumos médicos, a fin de mantener actualizado el control fisico de

estos productos en la bodega de la farmacia.

El encargado debe realizar las siguientes actividades para controlar el stock de la

bodega:

- Realizar los célculos de stock minimo, stock maximo y punto de reposicion segun
el punto 5.3 del POE de adquisiciones.

- Realizar la adquisicion de los productos una vez que llega al punto de reposicion.

5.8 INVENTARIO

Es el conteo manual del numero de unidades de cada producto existente en la

bodega, para asegurar que los saldos reales coinciden con los registrados:

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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5.8.1 Inventario fisico periddico

Cada lunes realizar el conteo de cinco medicamentos, priorizando los mas
costosos y los de mayor movimiento

Seleccionar los cinco medicamentos a inspeccionar y registrarlos en el formato F
AMO6 05,

Contar el numero total de unidades de cada medicamento seleccionado y anotar
en el F AMO6 05.

Comparar los resultados obtenidos con el registro informéatico o el kardex utilizado.
Si los resultados coinciden el responsable de bodega debe firmar y archivar el
registro

Si hay diferencias, marcar con resaltador verde el item que tenga la inconsistencia
y realizar un nuevo conteo.

Si con el segundo conteo hay coincidencias con el Kardex o registro informatico, el
responsable debe firmar y archivar el registro

Si con el segundo conteo permanecen las diferencias, marcar con resaltador rosa
0 naranja, revisar los ingresos y egresos en el sistema de informacién y en el
kardex.

Si se identifican transacciones no registradas, realizar los ajustes necesarios en el
sistema informatico y/o kardex con su respectivo justificativo.

Si persisten las diferencias, informar por escrito a la persona responsable de la
farmacia para que se tomen las acciones pertinentes.

Mientras se realizan los conteos se debe verificar la calidad fisica de los
medicamentos.

Si se encuentran medicamentos dafiados o vencidos se los debe descargar para
eliminacion

Llenar el registro de bajas por averias F AM06 06

Ubicar los productos a eliminar en el area de bajas.

5.8.2 Inventario fisico general

En el mes de diciembre se debe realizar un conteo general de todas las existencias de

la bodega de la farmacia del HOSPIESAJ. Serd realizado por dos personas asighadas.

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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Para realizar el conteo general se debe realizar el siguiente proceso:

- Establecer un stock para la atencion de la farmacia durante la ejecucion del
inventario.

- Revisar el sistema de informacién de la bodega

- Cada persona elaborara una lista de medicamentos segun el formato F AM06 05

- Cada persona verificara el orden del area asignada y la limpieza.

- Cada persona realizara el conteo de los productos en el area asignaday lo
registrara en el formato y este sera el primer conteo.

- Firmaray entregara el registro al responsable de la farmacia.

- Posteriormente las personas se cambiaran de areas y realizaran el conteo , que
sera el segundo conteo

- El responsable del conteo firmara el registro y entregara al responsable de la
farmacia.

- Revisar los dos conteos para buscar inconsistencias

- Elaborar una lista de inconsistencias

- Realizar un tercer conteo, pero esta vez solo de los items con inconsistencias

- Anotar las novedades encontradas, por e ejemplo, medicamentos no especificados
en el listado.

- Digitar los conteos definitivos en el sistema informatico

- Verificar que no existan errores en la digitacion

- Imprimir el listado de inventario definitivo y firmar

- Elaboracion de informe de inventarios.

- Imprimir y firmar el informe

- Entregar el informe de inventarios al responsable de la farmacia.

5.9 ALTERACION DE LOS MEDICAMENTOS

Mientras se realizan los inventarios periédicos las personas encargadas deben revisar
cada uno de los medicamentos en busca de alteraciones de los mismos.

Los signos de alteraciones que se pueden encontrar son:
Tabletas:

- Cambios de color

- Manchas

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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- Agrietamientos

- Se rompen facilmente

- Aparicién de cristales en la superficie de las tabletas o en las paredes del envase
- Cambio de olor
Grageas:

- Grietas

- Moteado

- Pérdida de brillo
Supositorios y 6vulos:

- Endurecidos

- Deformados

- Derretidos

Cremas o pomadas:

- Separacién de sus componentes
- Cambio de consistencia
Cépsulas

- Cubiertas ablandadas

- Céapsulas adheridas entre ellas
- Endurecidas

- Agrietadas

- Olor extrafio

Polvo para inyectables:

- Polvo compactado

- Color diferente
Inyectables:

- Presencia de particulas
- Turbidez

- Sedimento

- Cambio de color
Suspensiones:

- Formacién de grumos
- Aglutinaciones

- Sedimentos

- Separacion de fases

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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Jarabes, soluciones y gotas:
- Precipitaciones

- Cambios de color

- Desprendimiento de gas

5.10 DESPACHO

Para el despacho al area de dispensacion de los productos almacenados en bodega
de la farmacia del HOSPIESAJ, se debe realizar de una forma ordenada para evitar

confusiones, contaminaciones.

5.10.1 PEDIDO

- La persona encargada del area de dispensacion de la farmacia:
o Solicitard en bodega el formulario de requisicion F AM06 08
o Elformulario sera llenado por duplicado de acuerdo a las necesidades
o Elformulario debe ser revisado y autorizado por el responsable de la farmacia.
o Entregar el formulario al encargado de la bodega
- El personal de bodega debe:
o Recibiry revisar el pedido que debe ser autorizado por el responsable de la
farmacia, por duplicado.

o Verificar que lo solicitado hay en existencia en la bodega

5.10.2 SELECCION Y PREPARACION DE PRODUCTOS

El personal de bodega una vez que ha recibido el pedido debe:

- Seleccionar los productos solicitados considerando el sistema FEFO, pero no debe
tener fecha de caducidad muy préxima.

- Contar y verificar las especificaciones de los productos

- Ubicar los productos en el &rea de despacho

- Conjuntamente con el personal del &rea de dispensacion contar y verificar las
especificaciones

- Revisar visualmente el estado de los medicamentos. No entregar medicamentos

alterados o averiados.

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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- En caso de cubrir con la cantidad solicitada, escribir la cantidad real en el
formulario de requerimiento

- Sitodo esta de acuerdo, se entregara una copia del formulario a la persona
solicitante.

- Elegir una canasta de plastico adecuada segun el tamafio y peso de los productos

- Ubicar cuidadosamente los productos

- Actualizar el kardex de bodega F AM06 07 con el egreso de los productos

- Elaborar una nota de egreso F AMO06 09 de bodega para constancia

- Entregar los productos al solicitante.

- Solicitar la devolucion de la canasta

- Archivar la nota de egreso.

5.11 DEVOLUCIONES

Pueden ser causa de devolucion:

- Fecha de caducidad préxima

- Alteracion de los medicamentos.

El encargado de la bodega debe:

- Analizar el motivo de la devolucion

- Llenar la nota de devolucion F AM06 10 que debe firmar quien devuelve

- Valorar las caracteristicas externas de los medicamentos a recibir

- El lote debe coincidir con el distribuido de la bodega

- Recibir la devolucion

- Verificar que la cantidad registrada en la nota de devolucion coincida con lo
recibido

- Ubicar los productos recibidos en el area de cuarentena.

- En caso que la devolucion sea pos caducidad préxima, informar al proveedor.

Ningun producto devuelto debe reingresar al inventario sin que se verifique su

integridad y calidad.

5.11.1 Verificacién de los medicamentos devueltos

El encargado de la bodega debe verificar las siguientes consideraciones:

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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- Eltiempo en que el medicamento fue devuelto

- Sise encuentra en el empaque original

- Que se encuentre en buenas condiciones

- Que no muestre sefales de estar adulterado

- Evidencia documental que el medicamento fue almacenado en las condiciones
adecuadas

- Sij cuenta aun con fecha de caducidad adecuada

Los medicamentos devueltos por pacientes no se los debe reincorporar al inventario.
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7. REGISTROS

F-AMO6 01:
F AMO6 02:
F AMO6 03:
F AMO6 04:
F AMOG6 05:
F AMO6 06:
F AMO6 07:
F AMOG6 08:
F AMO6 09:
F AMO6 10:

Registro de ingresos de medicamentos a la bodega
Registro de control caducidades

Registro de control de temperatura y humedad
Registro de variaciones de temperatura y humedad
Inventario fisico de existencia de bodega

Registro de bajas

Kardex de bodega

Formulario de requerimiento de medicamentos
Nota de egreso de bodega

Nota de devolucién

8. ANEXOS

Anexo 1

Registro de ingresos a bodega

REGISTRO DE INGRESO | CODIGO: F AMOS 01

DE MEDICAMENTOSE | _

INSUMOS MEDICOS A | PSgins2de2
BODEGA

FROVEEDOR

ACTA DE RECEFCION N*

REFRE IENTANTE
$
Mw ?'E'L\":EDTI:}M - FECHA DE SENTAL: CANTIDAD | | VALCR | VALGR
Folwinl"cle ) Hzmbrs Nombrs tablcn, cacale, coma, | PRORRITRSERY, N Registro LOTE o o 2 o UNMARID | TOTAL
Jemere e | Tmra e o VENCIMIENTO | COMERCIAL | {Umiades) | © o =
SEREIID comercial gt ekl Zan { {

TOTAL

OBSERVACIONES:

RESPONSAEBLE: £
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Anexo 2
Registro de control de caducidades
REGISTRO DE CODIGO: F AMOE 02
CONTROL DE -
CADUCIDADES Fagina2de2
EDICION: 2014-07-22
Fecha;
E
o NOMEBRE MOMEBRE . FORMA . VEMCE EM [margque con una X}
M2 GENERICO COMERCIAL COMNCENTRACION FARMACEUTICA PRESENTACION| LOTE | OBSERVACIONES £niE| Fea | mAR] ABR| pay] Jun] 10L] AGo] sep] ooT| nov] Dic
m}
RESPONSABLE: f:
MAmbhrne
Rev:00
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Anexo 3

Registro de control de temperaturay humedad.

REGISTRO DE CODIGO:F A 4
CONTROL DE R
TEMPERATURA Y ragnacas s
HUMEDAD A -
UMM RN LEMUL O
=L I
(=Ll L] ] AEMCCEH O HUsIzOsn
=SlEMIE M RIS D
=iUHE HUME =L HUMZIOAD SESINUMEEEN = INE
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Anexo 4

Registro de variaciones de temperaturay humedad

REGISTRO DE cODIG

VARIACION DE

TEMPERATURA Y Pagina2de

HUMEDAD

EQUIPO:
FECHA HORA | TEMPERATURA | HUMEDAD CAUSA ACCION CORRECTIVA RESPONSAELE FIRMA
ALCANZADA ALCANZADA
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Anexo 5

Inventario fisico de bodega

DE BODEGA .

INVENTARIO FISICO | CODIGC

RESFOMSAELE

FECHA

INVENTARIC FiSICC FERICDICO

INVENTARIC GENERAL

M” FRODUCTO

FRESENTALIGN

UNIDAD DE MEDIDA

CANTIDAD
TOTAL
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Anexo 6

Registro de bajas

REGISTRO DE BAJAS | CODIGO: F AMOS 07

FECHA:

DESCRIFCIGH DEL MEDICAMENTO CANTIDAD DE EAIA MOTVD VALOR VALOR TOTAL
TS — [Unidsdes] UNTARID

RESPONSABLE: f

Nombre:
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Anexo 7

Kérdex de bodega

KARDEX DE BODEGA | CODIGO:F A
Pagina 2 de 2
PRODUCTOC:
|
4= | SEL IO =M RIS SALIS ML =W WAL WAL s UM R L
M = SN L B Ll AL =145
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Anexo 8

Formulario de requerimiento de medicamentos

FORMULARIO DE CODIGD: F
REQUERIMIENTO DE N
MEDICAMENTO 3 Psgina 24
SOLICITANTE: FECHA:

LODkG0. DESCEIPCION DEL MEDICAMENTOD CANTIDAD CANTIDAD
tombre gEpaico IR PRSI LR [ . cazaa e, e TaimiEieE i i —i= Unidad=s Unidades
amars geascis. e, melv cae 3R, Rk R “m::i-a-'.'“ ‘ solicitadas) aprobadas)

SOLICITANTE: f | AFPRUEBA: f:
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1. Objeto

Establecer una normativa para una correcta eliminacion de medicamentos de la farmacia del
HOSPIESAJ.

2. Alcance

Este documento aplica para el manejo de los medicamentos ubicados en el area de bajas.

3. Responsabilidades

El documento de control de documentacion es elaborado por la Tlga. Aida Quisiguifia, estudiante
de la ESPOCH, la revision y aprobacion del documento estard a cargo de la persona responsable
de la farmacia del HOSPIESAJ y el cumplimiento sera por parte del personal responsable de la

documentacioén del area de bodega

4. Definiciones

Medicamentos caducados. Medicamentos que estan fuera de fecha de uso.

Fecha de caducidad. Fecha determinada, mas alla de la cual no se espera que cumpla con la
actividad esperada.

Medicamento de baja. Medicamento a ser eliminado debido a que no pueden ser utilizados

Baja. Es la exclusién de medicamentos e insumos médicos de forma fisica y de los registros de
inventario de la farmacia.

Alteraciones o deterioro. Circunstancias en las que medicamentos e insumos médicos han sufrido

variaciones fisicas o quimicas por malas condiciones de almacenamiento.

5. Desarrollo

5.1 Baja de medicamentos

Elaborado por: Aida Quisigtiina Rev:00
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5.1.1 Causas de baja de medicamentos e insumos médicos

Los motivos de baja de medicamentos e insumos médicos son:

Hurto, robo o pérdida accidental
Vencimiento

Alteracion o deterioro
Inutilizacion

Sin rotulacién

Averias

Los productos que deben ser dados de baja y eliminados son:

Todos los medicamentos que han caducado

Jarabes abiertos aunque hayan caducado

Gotas oftalmicas en recipientes no sellados aun que sigan vigentes

Todo medicamento que requiere cadena de frio y que no la cumplieron

Todo comprimido suelto, es decir sin el envase original, ni rotulado, etc.

Tubos de cremas, ungientos que no estan sellados, aunque tengan fecha de caducidad

vigente.

5.1.2 Proceso para dar de baja y eliminar medicamentos e insumos médicos

La persona encargada de la bodega realizara las siguientes actividades:

Cada mes revisara el registro de bajas F AM06 06 para verificar que lo registrado corresponde a
los productos ubicados en el area de bajas.

Recibira los medicamentos devueltos que no pueden reingresar al inventario.

Ubicar los productos dados de baja en una caja de carton adecuada a la cantidad y tamafio
Colocar un listado de los medicamento a ser eliminados.

Rotular la caja con la frase BAJAS

Llenar el formulario de eliminacion F EBO7 01 de medicamentos por duplicado.

Solicitar autorizacion por parte del farmacéutico responsable para la eliminacion de los
productos.

Entregar la caja con los productos a ser eliminados al MSP que se encargara de su correcta

eliminacion

Elaborado por: Aida Quisigtiina Rev:00
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- Firmar junto con el representante del MSP la entrega-recepcion en el formulario de eliminacion,

de los medicamento a ser eliminados

- Enla bodega quedara una de las copias del formulario firmado

- Se restaran los productos eliminados del inventario de medicamentos e insumos médicos de la

bodega

Como hacen la eliminacién de medicamentos????

Baja por hurto o pérdida se procedera en base a informes técnicos, informe fiscal de ser necesario,

confirmacion de las personas responsables de la bodega

Baja por caducidad, averias, alteraciones

6. Referencia

Bolivia, Unidad de Medicamentos y Tecnologia en Salud, Ministerio de Salud y Deportes.

Reglamento de disposicion y baja de medicamentos e insumos médicos. La Paz: UNIMED, 2012.

Se detalla la documentacion a la que hace referencia el documento elaborado.

7. Registros

F EBO7 01: formulario de eliminacion

Elaborado por: Aida Quisigtiina

Rev:00
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1. Objeto

Establecer normas generales para mantener una buena higiene de la bodega de la
farmacia del HOSPIESAJ

2. Alcance

Este procedimiento se aplica para todas las actividades de limpieza e higiene que se

realizan en la bodega de la farmacia del HOSPIESAJ.

3. Responsabilidades

Este procedimiento es elaborados por una estudiante de la ESPOCH y sera revisado y
aprobado por la farmacéutica responsable de la farmacia del HOSPIESAJ, y su
aplicacion es responsabilidad del personal que realiza las labores de limpieza e
higiene de la bodega de la farmacia del HOSPIESAJ.

4. Definiciones

Contaminacidn. Introduccién ya sea por causas naturales o antropogénicas en el

medio, que puede causar efectos nocivos para la salud humana.

Frasco aspersor. Frasco de plastico al que se le ha adaptado un dispositivo para

producir aspersiéon de liquidos

5. Desarrollo.

5.1 Instrucciones bésicas de higiene para el personal

- Evitar toser, estornudar

- No fumar

- Evitar expectoraciones en el suelo

- No introducir el dedo en la nariz

- Llevar las ufias cortas y limpias y evitar morderse las ufias

- No comer ni beber dentro del area de almacenamiento de la bodega

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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5.2 Materiales a utilizar

- Escoba

- Pala pararecoger la basura
- Trapeador

- Balde

- Recipiente plastico de tamafio mediano
- Desinfectante

- Frasco aspersor

- Franela

- Escobilla

- Cepillo para bafio

- Guantes de latex gruesos

- Mascarilla

- Jabon liquido

- Toallas de papel

- Alcohol al 70 %

- Liquido limpiavidrios

5.3 Limpieza del piso

La limpieza del piso se realizara diariamente y cuando lo amerite:

- Colocarse los guantes de latex gruesos

- Barrer el piso con cuidado para no levantar polvo

- Recoger el polvo y la basura con la pala

- Depositar la basura en el basurero de desechos comunes ubicado en el area.
- Lavar la escobay la pala

- Guardar la escoba y la pala en la zona asignada para implementos de limpieza.
- Llenar hasta la mitad el balde con agua

- Colocar una cantidad adecuada de desinfectante para piso

- Humedecer el trapeador y escurrirlo

- Trapear perfectamente el piso con movimientos de lado y lado

- Cada vez que sea hecesario enjuagar y escurrir el trapeador

- Cambiar la mezcla de agua con desinfectante cada vez que sea preciso

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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- Terminado la limpieza, lavar el trapeador y el balde y ubicarlos en el area
correspondiente.

- Registrar el proceso en el registro F HL08 01

5.4 Limpieza del area de trabajo

Se realizara diariamente:

- Colocarse los guantes de latex gruesos y mascarilla

- Sacudir con una escobilla el escritorio

- Colocar en recipiente de plastico un poco de agua con desinfectante
- Humedecer y exprimir la franela

- Limpiar todas las superficies del escritorio, sillas, archivador, etc.

- Limpiar el piso segun el punto anterior

- Registrar el proceso en el registro F HL0O8 01

5.5 Limpieza de paredes

Este proceso se realizara mensualmente:

- Llenar hasta la mitad del balde con agua

- Colocar una cantidad adecuada de desinfectante

- Humedecer la franela y exprima

- Con la franela limpie suavemente las paredes

- Enjuague y exprima la franela cuantas veces sea preciso

- Terminado el proceso lavar perfectamente los implementos
- Guardar los implementos en el area correspondiente

- Registrar el proceso en el registro F HL08 02

5.6 Limpieza de ventanas

La limpieza de las ventanas se realizara una vez cada mes:

- Colocarse los guantes de latex gruesos y la mascarilla

- Colocar el liquido limpiavidrios en un frasco aspersor

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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- Regular para que aspersion sea para un chorro suave y no produzca aerosoles.
- Realizar una aspersion suave del liquido en los vidrios de la ventana

- Con la franela limpiar suavemente el vidrio

- Repetir el proceso para cada vidrio de las ventanas

- Una vez terminado el proceso lavar la franela

- Guardar los implementos en el area correspondiente

- Registrar el proceso en el registro F HLO8 02

5.7 Limpieza de estantes, pallets, armarios

Este proceso se realizara semanalmente o cuando amerite:

- En el recipiente de plastico colocar agua con desinfectante

- Humedecer la franela en la mezcla

- Exprimir perfectamente la franela

- Con la franela humeda proceder a limpiar la superficie de los estantes, puertas,
pallets y armarios.

- Enjuagar y exprimir la franela cada vez que sea necesario

- Cambiar de agua si amerita.

- Lavar la franela y el recipiente de plastico

- Guardarlos en el area correspondiente

- Registrar el proceso en el registro F HLO8 03

5.8 Limpieza del refrigerador

Este proceso se realizara una vez cada mes:

- Prepara termos o cajas térmicas frias para mantener la cadena de frio

- Colocar los medicamentos en la caja térmica o termo frios

- Desconectar el refrigerador

- Colocarse los guantes de latex gruesos

- Si el congelador no produce escarcha, limpiar inmediatamente, pero si produce

escarcha dejar este paso hasta el final.

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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- Con la franela humedecida en agua y jabon liquido limpiar todas las areas del
refrigerador

- Limpiar por dos veces mas pero esta vez solo con agua hasta eliminar el jabon

- Secar la superficie del refrigerador con una franela seca

- Repetir el proceso para la parte externa del refrigerador

- Conectar el refrigerador.

- Colocar nuevamente los medicamentos en el refrigerador

- Lavar perfectamente la franela

- Colocar los utensilios de limpieza en el area asignada

- Registrar el proceso en el registro F HL0O8 04

5.9 Limpieza del bafio

Proceso diario que se realizara por la tarde:

- Colocarse guantes de latex gruesos exclusivos para el bafio

- En el inodoro poner una cantidad adecuada de desinfectante

- Con el cepillo de bafio limpiar perfectamente todo el interior del inodoro

- Soltar el agua

- Con toallas de papel humedecidas en jabén liquido limpiar el exterior del inodoro

- Botar las toallas de papel utilizadas en el basurero correspondiente

- Con una franela humedecida en desinfectante limpiar el lavabo

- Repetir la limpieza con la franela enjuagada en agua hasta eliminar el
desinfectante

- Secar con toallas de papel y eliminarlas.

- Guardar los utensilios de limpieza en el area correspondiente

- Registrar el proceso en el registro F HL0OS8 01.

5.10 Eliminacion de la basura

Una vez terminados los procesos de limpieza eliminar toda la generada y recogida:

- Con los guantes de latex puestos

- Sacar la funda de basura del basurero

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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- Colocar una funda nueva en el basurero
- Amarrar la funda con la basura

- Llevary colocar la funda en el contenedor correspondiente

5.11 Verificacion de limpieza

Este proceso se realizara esporadicamente para comprobar el cumplimiento de todos
los procesos de limpieza. El responsable de la farmacia realizara o asignara a alguien
que realice este proceso:

- Inspeccionara visualmente la limpieza de la bodega
- Con un papel blanco humedecido pasara por alguna de las superficies para
verificar la ausencia de polvo

- Registraré la inspeccion en el registro F HL08 05

6. Referencia

Caja Costarricense de Seguro Social. Manual Institucional de normas para el
almacenamiento, conservacion y distribucién de medicamentos. Costa Rica : Seguro
Social, 2013. 91 p.

RODRIGUEZ, Maite de Pablo, et al. Personal de limpieza de centros sanitarios :
temario general y test. Sevilla : MAD, 2004. 290 p.

7. Registros

F HLO8 01: registro de limpieza de piso, area de trabajo y bafio
F HLO8 02: registro de limpieza de paredes y ventanas

F HLO8 03: registro de limpieza de estantes, pallets y armarios
F HLO8 04: registro de limpieza del refrigerador

F HLO8 05: registro de verificacion de la limpieza
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8. Anexos

Anexo 1

Registro de limpieza de piso y area de trabajo

REGISTRO DE CODIE0: F HLGE O
LIMPIEZA DE PISO, |_. .
AREA DE TRABAJO ¥ | ~58na2ae 2

BANO g

FROCESC DIARIC
MARCAR CON UNAXEM EL CASILLERC DEL PROCESCREALIZADC

+

FECHA HORA | LIMPIEZA | LIMFIEZA | LIMPIEZA | RESPONSAEBLE
DEL FISC | DEL DEL
AREA DE | BANC| [INICIALEE Y FIRMA|
TRABAID
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Anexo 2

Registro de limpieza de paredes y ventanas

FAREDES ¥

REGISTRO DE LIMPIEZA

PROCESD MENIUAL

BARCAR O WHA X EN EL CAJILLERD DEL PROCE DD REALEADD

FECHA

HICERA,

LIMIPEZA
DiE
PFAREDE 3

LI =lE

WM I AEMES

RIE 3P 3AELE

CIRFCLAILE 3
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Anexo 3

Registro de limpieza de estantes, pallets y armarios

REGISTRO DE
LIMPIEZA DE
ESTANTES, PALLETS
Y ARMARICS

et e ., T T i

PROCESD SEMAMNAL
MARCAR CON UNA X EN EL CASILLERC DEL PROCESODREALIZADC

FECHA

LIMIPIETA,
DE
ESTANTE 3

OE oE

LIMPIEZ A LIWAPIE 75, RESPOMSABLE
PALLETS | ARMARIDE | NICIALES)

Elaborado por: Aida Quisiglifia

Rev:00



PROCEDIMIENTO DE | CODIGO: POE HL 08

HIGIENE Y LIMPIEZA | Pagina 13 de 13

HOSPITAL =

DE LA BODEGA EDICION: 2014-07-29

DE v
ESPECIALIDADES / SAN
e JUAN

Anexo 4

Registro de limpieza del refrigerador

REGISTRO DE CODIE0: F HLOE 04
LIMFIEZA DEL .
REFRIGERADOR agina £ de &

AN

FROCESCMENSUAL

MES Dia RESPOMSAELE FIRMA

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Apgosto

Septiembre

Cctubre

Moviembre

Diciembre
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1. Objeto

Establecer una normativa adecuada de bioseguridad para el personal que labora en la
bodega de la farmacia del HOSPIESAJ

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las actividades y precauciones necesarias para
preservar la salud del personal que labora en la bodega de la farmacia del
HOSPIESAJ.

3. Responsabilidades

El documento de control de documentacion es elaborado por la Tlga. Aida Quisiguifia,
estudiante de la ESPOCH, la revisién y aprobacién del documento estara a cargo de la
persona responsable de la farmacia del HOSPIESAJ y el cumplimiento sera por parte

del personal responsable de la documentacion del area de bodega

4. Definiciones

Desinfectante. Agente que tiene la capacidad de destruir 0 eliminar microorganismos

que pueden causar enfermedades.

5. Desarrollo

5.1 NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD

El personal que realiza labores en la bodega de la farmacia del HOSPIESAJ debe

tener las siguientes precauciones:

- Prohibir el paso a personal no autorizado

- Utilizar ropa apropiada para las labores a realizar
- No fumar, comer, beber en el sitio de trabajo

- No disponer de medicamentos para uso personal

- Depositar la basura generada en el recipiente apropiado

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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- Centrarse en lo que esta haciendo para evitar errores

- Mantener el lugar el &rea, limpia y ordenada

- No colocar los medicamentos fuera de los lugares establecidos

- No almacenar alimentos en el refrigerador de medicamentos

- Los estantes deben estar ubicados de tal forma que permita colocar facilmente los
productos a ser almacenados.

- En el area de almacenamiento debe haber un botiquin de primeros auxilios.

5.2 DESECHOS

5.2.1 Clasificacion de desechos

En la bodega de la farmacia del HOSPIESAJ se clasifica la basura desde que se

genera.

En la bodega se genera los siguientes tipos de desechos:
- Desechos comunes

- Desechos especiales

- Cortopunzantes

5.2.1.1 Desechos comunes

Los desechos comunes generados en la bodega de la farmacia del HOSPIESAJ son:

Papel, carton, polvo, fundas de plastico, yesos, sondas no utilizados.

Los desechos comunes serdn recogidos en basureros con funda negra

5.2.1.2 Desechos especiales

Son desechos especiales: envases con o sin medicamento, medicamentos, vacunas,

entre otros, que requieren tratamiento especial para su eliminacion.

Los desechos especiales se depositaran en un cartén identificado

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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5.2.1.3 Cortopunzantes

Entre los desechos cortopunzantes que se podria generar en la bodega son: agujas

hipodérmicas, vidrios rotos, lancetas, etc.

Todo material cortopunzante se ubicara en un recipiente de plastico duro (Galon)
identificado.

5.2.2 Identificacién de los recipientes para desechos

Basureros para desechos comunes

Se utilizaran basureros de plastico con tapa, de tamafio acorde a las necesidades.

- Se colocara un adhesivo de identificacién para desechos comunes en la pared
junto a la ubicacién del basurero.

- En la parte frontal de basurero se ubicara un letrero con la frase “DESECHOS
COMUNES".

- En cada basurero de desechos comunes se colocara una funda negra acorde a su

tamano.

Desechos especiales

- Se utilizara un cartén cerrado con cinta de embalaje, al que se le haya hecho un
orificio para depositar los desechos.

- Colocar un adhesivo de identificacion para desechos especiales en la pared junto a
la ubicacion del carton.

- En la parte frontal del carton se colocara un letrero con la frase “DESECHOS
ESPECIALES”.

Cortopunzantes

- Paralos desechos cortopunzantes se utilizara un galon de plastico blanco rigido.

- Se pegaré con cinta adhesiva la tapa al cuello del galén.

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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- Se colocara un adhesivo de identificacion de cortopunzantes en la pared junto a la
ubicacion del recipiente.

- En la parte frontal del recipiente se ubicara un letrero con la palabra
“CORTOPUNZANTES".

5.2.3 Eliminacioén de los desechos

Desechos comunes

Todas las mafianas, después de haber realizado las labores de limpieza se debe sacar

la basura comun:

- Retirar la tapa del basurero

- Sacar la funda del basurero

- Colocar una funda nueva en el basurero
- Amarrar la funda

- Entregar el personal de limpieza del hospital para que lo lleva al depésito final.

Desechos especiales

El cartén con los desechos especiales sera eliminado cuando esté lleno:

- Se sellara el carton con cinta de embalaje

- Se ubicara una etiqueta de identificacion en la que iran los siguientes datos:

- ldentificacién de la entidad, peso, fecha, firma del responsable de la entrega

- Se colocara el carton en una funda de plastico rojo

- Se amarrara la funda

- Se entregara al personal de limpieza del hospital para que ubique en el recipiente
adecuado.

- Registrar la entrega en el formato F BS09 01

Cortopunzantes:

Cuanto el galon contenga dos terceras partes:

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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- Colocar la tapa y cerrarlo bien

- Colocar una etiqueta de identificacion

- Colocar el galén en una funda roja

- Amarrar la funda

- Entregar la funda al personal de limpieza para que ubique en el depésito final
adecuado.

- Registrar la entrega en el formato F BS09 01

5.3 MANEJO DE DERRAMES

- Usar guantes gruesos de latex y mascarilla

- Considerar el derrame como material contaminado

- Cubrir el derrame con toallas desechables

- Recoger el material con la escoba y pala recogedora

- Depositar el material en una funda roja

- Verter desinfectante en la zona afectada

- Después de unos minutos, limpiar con trapeador si es en el piso o con una franela
si el derrame es en otro lugar

- Amarrar la funda y eliminar en el contenedor adecuado

- Lavar y guardar los utensilios de limpieza

5.4 PLAN DE CONTINGENCIA

5.4.1 Cortesy abrasiones

- Lavarse las manos y el area lesionada
- Aplicarse un desinfectante cutdneo apropiado
- Acudir al servicio médico si es necesario

- Registrar el incidente en el registro F BS09 02

5.4.2 Ingestion accidental de material posiblemente peligroso

- Trasladar a la persona afectada a la sala de emergencia del HOSPIESAJ
- Informar al médico que tipo de sustancia ingirié

- Seguir los consejos médicos

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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- Registrar el incidente en el registro F BS09 02

5.4.3 Inundaciones, incendios y terremotos

- Informar a las autoridades el tipo de medicamentos que hay en la bodega.
- Tomar las medidas de seguridad que dictan los planes nacionales contra

desastres.

5.4.4 Servicios de emergencia

En un lugar visible de la bodega colocar un listado con los nUmeros de emergencia de

la localidad establecidos en el formato FBS09 03.

5.5 PREVENCION DE INCENDIOS

Para la prevencién de incendios en la bodega de la farmacia del HOSPIESAJ debe:

- Poseer un extintor de CO;

- Ubicar el extintor en un lugar accesible para el personal.
- Capacitar al personal sobre el uso del extintor

- Colocar un instructivo grafico sobre el uso del extintor

- Colocar un detector de humo en el techo de la bodega

- Prohibir estrictamente fumar en el local

5.5.1 Manejo de extintores

En caso que se produzca algun incendio, se debe mantener la calma, evaluar la

magnitud del percance, utilizar el extintor y de ser necesario llamar a los bomberos.

Para el manejo del extintor seguir las instrucciones del anexo 2

6. Referencia

COSMITET. Procedimiento normas de bioseguridad. 2012. 3 p.
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7. Registros

F BS09 01: registro de entrega de desechos peligrosos.

F BS09 02: registro de accidentes
FBS09 03: Listado de emergencia
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8. ANEXOS

Anexo 1
Registro de entrega de desechos peligrosos

REGISTROD DE CODIGE

ENMTREGA DE
DESECHOS

PELIGROS0OS5

En desecho detallar sies: infecciosos, poriopunzantes, especiales |

FECHA HORA | DESECHO | PESC F: ENTREGA
[kp!

F: RECIEE

Elaborado por: Aida Quisiglifia
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Anexo 2

Manejo del extintor de CO2

Tire de la clavija
ubicada en la parte
superior del extingui-
dor.

Dirija la tobera hacia
la base del incendio.

Apriete el asa para ac-
cionar el extinguidor
(parese a aproximadamente
2,5 m-8 pies- de distancia).

Elaborado por: Aida Quisiglifia Rev:00
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Mueva la tobera de un
lado a otro de la base del
incendio.
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Anexo 3
Registro de accidentes
REGISTRO DE CODIGD: F B50m 02
ACCIDENTES . ]
r LD L
ANC;_
FECHA ACCIDENTE FIRMA RESFOMSAELE
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Anexo 4

Listado de emergencia

LISTADO DE CODIGO: F BS03 02
EMERGENCIA .
r a L UT £

INSTITUCION

TELEFOND

[t Inia
L LW P

BOMBEROS

HOSPITAL POLICLINICO

EMERGENCIA HOSFIEEA]
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REGISTRO DE ENTREGA DE
DESECHOS PELIGROSOS

FARMACIA HOSPIESAJ

DOCUMENTO CONTROLADO DOCUMENTO NO CONTROLADO D

Elaborado Revisado Aprobado
Nombre: Aida Quisiguifia Nombre: Dra. Angela Quisigiiiia | Nombre:
Fecha: 2014 -07 -31 Fecha: 2014 — 09 -23 Fecha:
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En desecho detallar si es: infecciosos, corto punzantes

FECHA

HORA

DESECHO

PESO
(ka)

F: ENTREGA

F: RECIBE
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LISTADO DE EMERGENCIA

FARMACIA HOSPIESAJ

DOCUMENTO CONTROLADO

DOCUMENTO NO CONTROLADO | |

Elaborado

Revisado

Aprobado

Nombre: Aida Quisiglifia

Nombre: Dra. Angela Quisiguifia

Nombre:

Fecha: 2014 — 07 -31

Fecha: 2014 — 09 -24

Fecha:
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INSTITUCION TELEFONO
POLICIA 101
BOMBEROS 102
HOSPITAL POLICLINICO 2628 090
EMERGENCIA HOSPIESAJ 2944 636
RESPONSABLE DE FARMACIA 0998357197
CRUZ ROJA 2960 372
EMPRESA ELECTRICA 2 960 283
ECU 911 911
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REGISTRO DE ACCIDENTES

FARMACIA HOSPIESAJ

DOCUMENTO CONTROLADO

DOCUMENTO NO CONTROLADO | |

Elaborado

Revisado

Aprobado

Nombre: Aida Quisiglifia

Nombre: Dra. Angela Quisiguifia

Nombre:

Fecha: 2014 - 07 - 31

Fecha: 2014 - 09 - 25

Fecha:
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