I. PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA DIRECCION DE GESTION Y

OPERACIONES TURISTICAS SOSTENIBLES PARA LA MANCOMUNIDAD DE LA

CUENCA MEDIA DEL RIO PASTAZA

I1. INTRODUCCION

Nuestro pais Ecuador, es un destino turistico distinguido por ofrecer atractivos naturales y
culturales con caracteristicas singulares en sus cuatro regiones naturales, que lo hacen tnico en el
planeta, gran parte de esta riqueza se encuentra en la Amazonia ecuatoriana, region que ha
venido desarrollandose entregando al turista un destino ideal para todos aquellos turistas,

apasionados por la naturaleza, cultura y aventura.

El ecoturismo, componente importante del turismo, se ha incrementado en la region durante los
ultimos siete afios con tendencia a ascender ain mas, asi se interpreta al sefialar que el 62% de
los ingresos de la cuenta "viajes” del Banco Central, son generados por esta actividad, que a mas
de brindar beneficios economicos al pais, es una herramienta que se puede utilizar ademas para

aportar a la conservacion ambiental y cultural de una region.

Siendo el ecoturismo una actividad que se ha considerado como prioritaria en su desarrollo para
las politicas nacionales en el gobierno central actual, especialmente dirigida a regiones con
elevada potencialidad turistica en la regiobn amazonica y la capacidad del turismo para incluir
econdmicamente a la poblacion a través del trabajo, ya que poseeria bajas barreras de entrada
tanto en términos de volumen de capital como de calificacién de mano de obra. Estas actividades

deberian contribuir directamente no sélo a los objetivos de competitividad entre los diferentes



sectores de desarrollo, sino también a la equidad social y la conservacion ambiental del territorio,

los tres ejes del desarrollo sostenible

La buena gestion operativa de la actividad turistica garantiza la estancia del visitante, para ello es
importante que el Gobierno nacional a través de sus administraciones locales orienten y
fortalezcan su desarrollo en sus distintos niveles, los gobiernos municipales deben intervenir
aplicando estrategias de planificacion y coordinacion interinstitucionales que optimice sus
recursos y produzca una actividad turistica eficaz, que promocione al sector, atraiga inversiones

extranjeras y ponga sus productos turisticos de forma competitiva en los mercados mas selectos.

La actividad multisectorial desarrollada en la region amazonica, no puede ser vista como un
sistema que opera de manera autonoma e independiente en cada canton porque siempre los
resultados seran delimitados, es necesario unificar criterios que de forma conjunta que tengan
como resultado beneficios colectivos. Para desarrollar e incrementar la actividad turistica de la
region amazonica, es importante unificar esfuerzos, recursos y potencialidades con la finalidad
de facilitar los procesos que pretendan un desarrollo socioeconémico y ambiental regional. Esta
es una de las razones por la cual los cantones de Bafios de Agua Santa, Mera, Palora y Pastaza se
han asociado en forma mancomunada con el objetivo de mejorar la calidad de vida de sus

habitantes, a través del manejo adecuado de sus recursos naturales y culturales.

Los gobierno municipales inmersos, relacionados entre si por sus potencialidades
administrativas, geograficas, naturales, culturales, politicas e ideoldgicas han destacado como
prioridad el desarrollo del turismo reflexionado y planificado en la regidn, en vista de que en
desarrollo turistico cantonal, en la actualidad se han visto limitados por el bajo presupuesto

municipal, priorizacion de necesidades socioecondmicas, poco interés de las autoridades para
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emprender procesos dentro de esta actividad, entre otros, por lo que se han visto obligados a
trabajar por si solos de forma aislada en el desarrollo turistico en sus cantones, esto ha producido

aceptables resultados economicos, sociales y culturales, pero siempre limitados.

Para obtener los resultados deseados en el desarrollo de la actividad turistica las administraciones
municipales de los cantones inmersos en esta mancomunidad, han estructurado productos
turisticos que se venden con buena acogida (especialmente en el canton Bafios de Agua Santa),
en los mercados mas diversos, sin embargo en la actualidad para desarrollar acertadamente esta
actividad es necesario ademas de conformar un sistema turistico competitivo implementar
programas operativos, estrategias de gestion y politicas de manejo en el ambito turistico que lo
respalde.

En este contexto el Comité de Gestion de la MCMRP (Mancomunidad de la Cuenca Media del
rio Pastaza) precisa impulsar el turismo en la zona de forma conjunta, basados en criterios de
reflexion y planificacion, para cumplir con su cometido se hace necesario conocer la diagnosis
turistica existente en cada canton inmerso, asi como caracterizar productos turisticos basados en
la oferta turistica actual y potencial, esto permitira reflexionar y a definir politicas y estrategias a
aplicarse con respecto al sector turistico. Todo este trabajo se organizard y orientara en la
Direccion de Gestidn Turistica Sostenible, para ello adicionalmente al trabajo que se pretende
realizar, se presentard un plan operativo y de gestién que respaldaran las dediciones a tomarse

para el progreso éptimo de la actividad turistica en la mancomunidad.

A. JUSTIFICACION

Hoy por hoy los cuatro cantones que conforman la mancomunidad creen en el desarrollo de la

actividad turistica, ya que la experiencia alcanzada hasta nuestros dias les indica que esta
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actividad a més de ser una herramienta de conservacion es una fuente generadora de ingresos, la
situacion que enfrenta la mancomunidad es que se ha venido impulsando el turismo de una forma
independiente y auténoma, aprovechando los recursos naturales y culturales que poseen, las
iniciativas locales e inversiones a nivel nacional e internacional que surgen por la gestion
realizada en los gobiernos municipales. Con respecto al traspaso de competencias se ha optado
por la descentralizacion que les permite tomar sus propias decisiones con respecto a los ingresos
que reciben por turismo, asi como su presupuesto y reinversion. Toda esta gestion que se viene
realizando tiene una afable acogida en los habitantes para incursionar en esta actividad, incluso

en algunos casos familiares se ha convertido en una forma de sustento.

No cabe duda que el desarrollo de la actividad turistica ha causado un impacto positivo en la
poblacion de cada canton, al aumentar sus indices de ingresos por turismo, manteniéndose en
limites aceptables, generando fuentes de trabajo, una conciencia turistica, cuidando sus espacios
naturales — culturales y contribuyendo a mejorar el nivel de vida de sus habitantes, sin embargo
dichos ingresos no han dejado de ser limitados, los progresos son autonomos y los impactos no

son integrales ni alcanzan el nivel regional.

Uno de los propdsitos basicos de la mancomunidad es buscar el aprovechamiento adecuado e
integral de los recursos culturales y naturales renovables para desarrollar la actividad turistica a
través del conocimiento, analisis y un reordenamiento operativo y gestion municipales de
acuerdo a las aptitudes ambientales, tecnoldgicas y caracteristicas sociales que se asocian, los
cantones inmersos al unir esfuerzos pretenden potencializar sus recursos trabajando en forma
asociada con la finalidad de promover el turismo en la zona como eje de conservacién ambiental
y desarrollo socioecondémico conjunto, condicion que se cumplira siempre y cuando se trabaje en

una forma planificada y observando de los criterios de sostenibilidad, esencia misma de su
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existencia. Para lograr este cometido se formulara una propuesta técnica basada en metodologias
enfocadas que sugiera como las administraciones municipales integrantes pueden aprovechar de
una manera conjunta recursos econdmicos, tecnoldgicos y humanos existentes en cada
institucién para aportar de forma conjunta al mejoramiento de la calidad de vida poblacional
impulsando el desarrollo turistico ordenado no solo de la mancomunidad sino de toda la region

amazonica y por ende del pais.

El proposito de contar con una Direccion de gestion y operaciones turisticas es el de atizar las
politicas de desarrollo turisticos ya encaminadas por el Comité de Gestion de la mancomunidad
asi como el de dinamizar el turismo en la region, esto alivianaria la problematica existente en la

actualidad de tener acciones de bajo impacto y limitada participacion municipal.

Finalmente reconociendo la complejidad del desarrollo turistico que se pretende alcanzar a nivel

mancomunado Yy desde una perspectiva interdisciplinar, en la presente investigacion se aplicaran

los conocimientos, procedimientos y metodologias apropiadas acorde con las exigencias técnicas

que se requieren para cumplir con los objetivos propuestos

B. OBJETIVOS

a. Objetivo General

Proponer la implementacion de la Direccion de Gestion y Operaciones Turisticas Sostenibles

para la Mancomunidad de la Cuenca media del rio Pastaza



b. Objetivos Especificos

e Determinar la situacién actual de la mancomunidad con respecto al desarrollo de la actividad
turistica.

o Definir las directrices y politicas necesarias, previas a la planificacion del desarrollo turistico
mancomunado.

e Elaborar el plan de operaciones y gestion turistica para la mancomunidad.

C. HIPOTESIS DE TRABAJO

a. Hipotesis Nula

Si la mancomunidad de la Cuenca Media del rio Pastaza dispone de una direccion de gestion y
operaciones turisticas Sostenibles, se desarrolla la actividad turistica de manera Optima y

planificada en los cantones inmersos.

Hipotesis Alterna

Si la mancomunidad de la Cuenca Media del rio Pastaza no dispone de una direccién de gestion
y operaciones turisticas sostenibles, no se desarrolla la actividad turistica de manera 6ptima y

planificada en los cantones inmersos.



I11. REVISION DE LITERATURA

A. DIRECCION Y ADMINISTRACION TURISTICA

1. Origen vy definicion de turismo

e De acuerdo al Manual de Cultura Turistica.- Programa de Asistencia a Pequefios Hoteles
de Centroamérica 2004, indica que el TURISMO, se deriva del latin “TORNUS” que quiere
decir girar, vuelta o movimiento. Esta palabra fue adoptada por los ingleses, franceses y

espafoles para definir un “Tour” que significa viaje y de alli proviene la palabra “turismo”.

e De acuerdo a Silke Schulte, 2003La definicion tradicional del turismo esta basada en el
concepto de demanda y se refiere a todas aquellas actividades que realizan las personas que
viajan a algun lugar fuera desu entorno habitual por un tiempo menor de un afio y con

motivos de ocio, diversion, negocios u otros.

El participante principal del turismo es aquella persona que realiza un viaje, distinguiéndose de
cualquier otro viajante como visitante. Mientras el viajero es cualquier persona que viaja de un
lugar a otro, visitante es aquel que viaja a otro lugar distinto de su entorno habitual por menos de
12 meses consecutivos y que no pretende ejercer actividades remuneradas en el lugar que visita.
Existen dos tipos de visitante: el internacional, que es aquel visitante que viaja a un pais distinto

al de su residencia y él domeéstico, que viaja sin salir del pais en el que reside.

Los motivos por los que viajan los visitantes, y que son distintos al de ejercer un trabajo

remunerado en el lugar visitado, son los siguientes:



« Ocio, diversion y vacaciones
* Visita de amigos o familiares
* Negocios

* Salud

* Religion y peregrinaciones

» Otros

2. Administracion turistica en el sector publico

Segin ELLIOT J; 2005, el término ‘sector publico’ cubre la amplia gama de organizaciones
publicas, desde los ministerios y departamentos del gobierno federal hasta las empresas
gubernamentales de negocios y departamentos turisticos de gobiernos locales. Asi como el
turismo es una industria muy compleja y diversa, también lo es el sector publico con su amplia
gama de organizaciones de una gran variedad, vinculadas en complejas estructuras y relaciones.
En este estudio, la ASP es considerada como similar al término mas tradicional ‘administracion
publica’ y se aplica al manejo o administracion de todo lo que existe en el sector publico federal,
estatal y local. Existen varias definiciones que pueden darse a estos dos términos y al término

‘burocracia’.

Siempre se afiaden nuevas definiciones cuando se tratan diferentes aspectos de la administracion.
Sin embargo, todas las definiciones se refieren al funcionamiento del sector pdblico con su

responsabilidad de servir al interés pablico y como trabaja para alcanzar los objetivos pablicos

La administracion pablica esta considerada en el contexto mas amplio, ya que tiene que manejar

el turismo, el cual es una industria y una actividad con una gran diversidad. Los servidores
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publicos o civiles son los funcionarios que sirven directamente a los gobiernos; los funcionarios
de agencias estatutarias como los consejos nacionales de turismo, no son servidores publicos
pero son funcionarios publicos empleados por una organizacion del sector publico. Cualquiera de
estos grupos puede tener responsabilidades en el turismo pero ambos forman parte de la
Administracion del sector publico. Si la administracion asume un enfoque administrativo méas

tradicional hacia el turismo o un enfoque

3.-Administracion regional del turismo

De acuerdo (ILPES, 1998), al introducir un modelo de Estado en el que los objetivos nacionales
no prevalecen necesariamente sobre los locales y regionales, se sentaron también las bases para
la definicion y puesta en marcha de una estrategia de desarrollo enddgeno adaptada a la
problematica y cultura de cada Comunidad Auténoma. Si a esto se afiade el hecho de que los
gobiernos locales-regionales tienen una mayor capacidad para recoger los impulsos de abajo-
arriba que permitan definir los proyectos de desarrollo e industrializacion endogena e
instrumentar las acciones de apoyo, es evidente que las Comunidades Autonomas y locales son

en este momento unos agentes adecuados para llevar adelante estrategias de desarrollo local.

Sin la participacion de los gobiernos regionales, los programas de desarrollo local estan
sometidos a restricciones financieras y de competencias que los hacen mucho mas dificiles. De
ahi que las acciones disefiadas para potenciar el desarrollo local es conveniente que se integren

en los programas de desarrollo regional.

Igualmente, la multiplicacion de funciones y la intervencion en la vida econémico social de los

gobiernos locales impone la necesidad de una mayor coordinacion y compatibilizacion entre
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municipios, exigiendo la articulacién de un nivel intermedio de planeamiento regional entre el
centro y el municipio, que se encargaria de disefiar la planificacion estratégica de los espacios
supramunicipales, asi como sus directrices econdémicas basicas. La posible competencia entre
municipios a través de incentivos fiscales y econdmicos para atraer actividades econdmicas,
podria llegar a generar grandes desequilibrios y desigualdades territoriales. No todos los
municipios tienen la posibilidad de competir en igualdad de condiciones. De ahi la necesidad de
un organismo como el gobierno regional que coordine y racionalice las estrategias dotandolas de

coherencia y complementariedad.

4.- Gestion turistica del sector publico

Para que el sistema turistico funcione debe establecerse un marco politico, legal e institucional a
nivel nacional, regional y local, que brinde un ambiente apropiado y las condiciones para que se
pueda desarrollar y gestionar la industria turistica en general y la planificacion e implementacion

de planes de desarrollo.

El turismo es una economia integral, que envuelve las actividades de una gran serie de elementos
e instituciones del Estado, por ejemplo aquellos relacionados con: Desarrollo econdmico,
proteccion del medio ambiente y de los recursos naturales, (areas protegidas), histéricos y
culturales, servicio de salud, sistema de transporte, telecomunicaciones, infraestructura (vial,
aeropuertos, portuaria, sanidad vivienda, etc), demografia, relaciones exteriores, seguridad,

policia internacional, gestidn de fronteras, entre otros.

En general se requiere tanto de informacién cuantitativa como cualitativa de estas instituciones,

asi como de labores de control y fiscalizacion y todo tipo de gestiones de fomento en materias de
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atraccion de inversion y ejecucion de proyectos. Por lo anterior se requiere de un ente publico, en
el mejor de los casos un ministerio, que cuente con suficiente poder politico para coordinar las
actividades turisticas para que los demas entes involucrados cumplan con su rol concerniente al

marco de desarrollo turistico del pais.

El sector publico, a través de este ente especializado estd a cargo elaborar e implementar una
politica de turismo, la planificacion, desarrollo y la regulacion del desarrollo turistico en las

respectivas escalas nacionales, regionales y locales.

5.- Diagnosticos turisticos

De manera general, y de acuerdo a Quijano R, 2000, el diagnostico es entendido como la
busqueda y sistematizacion de informacion relativa a la oferta y la demanda turisticas en el
destino desde un enfoque fisico territorial indica que el diagndstico consiste en el analisis de los
componentes basicos de la estructura turistica —oferta y demanda— del uso y estructura del

territorio, asi como del medio ambiente del sitio a planificar.

Especificamente en el proceso de planificacion turistica propuesto por la OMT, el diagndstico
corresponde a las etapas de estudio y evaluaciones mas analisis y sintesis. Como se menciond
anteriormente, al diagndstico se lo conoce también como linea base o estado de situacion actual
y lo que busca especificamente es definir la situacion del destino turistico en el presente, es

decir, antes de que se ejecute la planificacion.
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B. OPERACIONES TURISTICAS SOSTENIBLES

1.- Relacion turismo ambiente

Segln la OMT (1999), el turismo y el medio ambiente estdn intimamente relacionados. El
entorno natural o construido por el hombre ofrece muchas de las atracciones para turistas por su
parte, el desarrollo turistico puede tener un impacto tanto positivo como negativo sobre el medio
ambiente. El desarrollo sostenible del turismo depende de la proteccion dispensada a los recursos
turisticos ambientales. Los socios en esta empresa de desarrollo sostenible son la industria del
turismo (propietarios y gestores de empresas comerciales de turismo), los militantes de la
conservacion del medio ambiente, la comunidad integrada por residentes grupos y dirigentes de
asociaciones comunitarias, y la administracion local. Normalmente algunos miembros de la
comunidad formaran también parte de la industria turistica o de los grupos conservacionistas. La
cooperacion entre todos estos socios es esencial para lograr un desarrollo sostenible del turismo
que mejore la calidad local de vida. En una zona que inicie su desarrollo turistico, la
administracion local deberd muchas veces tomar la iniciativa para conseguir esta colaboracion, y
probablemente tendrd que crear mecanismos para una interaccion eficaz. En caso contrario el
turismo se desarrollara de todos modos, pero creara serios problemas y no se traducira en una

mejora de calidad de vida ni sera sostenible.

2.- Los impactos de la actividad turistica

De acuerdo a LEIVA (2006), toda actividad turistica trae consigo efectos sobre el medio y la
sociedad en la que se implanta. Tales efectos se denominan impactos y pueden ser de muchos

tipos aunque normalmente se presta a una especial atencién a los ambientales y a los
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socioecondmicos. Los impactos turisticos pueden ser positivos cuando generan una influencia
beneficiosa para la comunidad o el medio fisico. Pueden ser negativos, cuando dejan una huella

que dafa o perjudica las caracteristicas originales del lugar o cultura propia.

a.- Impactos positivos del turismo

Desde el punto ambiental, puede ser la deforestacion de un bosque o la limpieza de un rio
contaminado, para adecuarlos a fines turisticos. Desde el punto de vista socio-econémico, es la
generacion de puestos de trabajo, que incrementan los ingresos del municipio, y a su vez mejoran

la calidad de vida de la poblacion.

b.- Impactos ambientales ocasionados por turismo

El turismo, asi como otros sectores, utiliza también recursos y produce desechos. En algunas
ocasiones crea conflictos con otras formas de utilizacion de recursos, pero a veces los

complementa.

La conservacion de la naturaleza constituye una de las bases principales del sector. Los dafios
causados por el turismo al entorno natural pueden provocar la pérdida de la atraccién del destino

turistico para los turistas, asi como ya ha sucedido en algunos lugares de la costa mediterranea.

Los impactos ambientales del turismo se producen en primer lugar por los desplazamientos en
medios motorizados y todo lo que ello supone, desde las infraestructuras (aeropuertos, autovias,
aparcamientos, puertos deportivos, carreteras de todo tipo, funiculares, trenes de alta velocidad)

hasta las emisiones a causa del consumo de combustible, mas adn cuando los turistas se
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desplazan miles de kildmetros en avién. Como se puede ver, el turismo no es la industria sin
humo”, como se le denomina en algunos circulos. El turismo implica una parte considerable en
el aumento del trafico y las emisiones causadas por este. El desplazamiento a los destinos
turisticos suele realizarse en automaviles, autobds, avion o tren. EI 90% de la energia primaria
consumida en las vacaciones se gasta en el viaje de ida y vuelta. Las emisiones que se producen
a raiz de esto, son uno de los mayores problemas ambientales del turismo, sobre todo por el
transporte aéreo (en gran parte turistico) donde se observa un indice de crecimiento del 5% anual

y se calcula que en los proximos

15 afos la cifra se duplicard. En 1990 el transporte aéreo civil consumié 176 millones de
toneladas de kerosene causando una emision de 550 millones de toneladas de didxido de carbono
y mas de 3 millones de toneladas de nitrogeno 16. EI consumo energético por avién en los
ultimos 20 afos se ha reducido a la mitad. Sin embargo debido al aumento dramatico del trafico
aereo internacional, el consumo absoluto de energia ha aumentado en un 50%. Otro tipo de
impacto se genera en los lugares de acogida, desde la infraestructura de alojamiento, al consumo

de agua, energia y otros recursos, ruido y contaminacion.

c.- Impactos socioecondémicos ocasionados por turismo

Los impactos socioecondmicos se revelan a través de distintos indicadores. Algunos de estos son
econémicos y otros son de naturaleza social, tal como lo es la perdida de tradiciones y
costumbres, valores y formas de compartir y relacionarse entre los habitantes de una zona
turistica. Las razones que inducen a las personas a compartir sus comunas o ciudades con turistas
y visitantes, se limitan después de un andlisis de aspectos como la hospitalidad e intercambio

cultural, al simple hecho de que los turistas significan ingresos econdmicos para la regién. Los
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ingresos de un area que recibe a turistas son de un mayor alcance que la simple suma de los
gastos realizados directamente por los turistas al momento de su estadia, ya que se generan

inversiones diversas por parte del Estado y entes privados.

Tanto los ingresos econémicos como los gastos tienen una serie de consecuencias en la vida de
los habitantes de la zonas turisticas, es decir se trata de impactos que son observables en el
territorio y que en general se expresan en cambios de la estructura social de las costumbres,
habitos y tradiciones de la gente. No siempre esos cambios llevan a una mejora de la calidad de
vida, de hecho deben ser observados cuidadosamente para evitar la generacion de consecuencias

negativas para la poblacion.

3.- Sostenibilidad econdmica del turismo:

Segun Ayuso S, 2003, se trata de una interpretacion desde una perspectiva sectorial del turismo
cuyo objetivo principal es la viabilidad de la actividad turistica. La estrategia a perseguir es
reforzar, modernizar e incluso diferenciar el producto turistico, basandose en la mayoria de casos
en soluciones e innovaciones organizativas y/o tecnoldgicas. Esta vision del imperativo del
desarrollo turistico corresponde al discurso de muchos operadores turisticos y turistas, aunque
puede ser mas ampliamente defendible bajo determinadas circunstancias, como por ejemplo para

comunidades pobres en paises en vias de desarrollo.

4.- impactos econdmicos ocasionados por turismo

Los impactos econdmicos a nivel local pueden ser considerablemente limitados debido a que las

necesidades de los turistas son abastecidas desde los centros importantes (casi siempre de las
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capitales). La poca capacitacion turistica de la poblacion trae como consecuencia que obtengan
solamente empleos no-calificados, vean su participacion reducida y que haya una falta de

distribucion equitativa de los ingresos.

Cada vez son mas los paises dependientes del turismo, a pesar de los riesgos que lleva consigo.
El turismo es una actividad econdémica de temporada. Reacciona sensiblemente a la inestabilidad
politica de las regiones, a desastres naturales y depende de las coyunturas de los paises de origen.
Alteraciones politicas, epidemias, desastres naturales y criminalidad en combinacién con la
fuerte competencia entre los lugares de destino y su facil intercambiabilidad para los turistas,

hacen posible que la demanda hacia un pais de destino pueda caer en picada de un dia a otro.

C. OPERACIONES TURISTICAS EN MANCOMUNIDAD

1.- Definicion de mancomunidad para nuestro pais.

"Dos 0 mas regiones, provincias, cantones o parroquias contiguas podran agruparse y formar
mancomunidades, con la finalidad de mejorar la gestion de sus competencias y favorecer sus
procesos de integracion. Su creacion, estructura y administracion seran reguladas por la ley”
(Articulo 243. Constitucién de la Repulblica de Ecuador 2008). De esta forma se crean las
mancomunidades con el fin de conseguir el desarrollo local de las municipalidades que lo

conformen.

Una mancomunidad es una corporacion o entidad legalmente constituida por agrupaciones de

municipios o provincias, (RAE 2009), formando un 6rgano distinto a estos.
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De acuerdo a PUCAVA 2009, Las mancomunidades son instrumentos para una gestion desde lo
local-territorial, con &mbitos territoriales diversos y amplios; no reemplazan a otras entidades de
Gobierno, ni tampoco se limitan al ambito de una Municipalidad, en cuya voluntad asociativa

reposan.

La importancia que posee las mancomunidades ecuatorianas es que son reconocidas por la
constitucion y tienen sostén legal. Forman parte del proceso de regionalizacién que ha estado
viviendo el pais, y el objetivo que poseen es de fomentar la participacion entre distintos cantones
que posean caracteristicas afines y problemas en comin que quieran resolver, realizando una

gestion comun de proyectos, programas Y Servicios.

En los paises que existen normas de apoyo, las mancomunidades logran mejores resultados para
los territorios donde se encuentran, ya que pueden trabajar conjuntamente y superar problemas
economicos, sociales e impulsar programas de ayuda social o creacion de infraestructuras que

conecten lugares ajenos.

La iniciativa por parte de las municipalidades de asociarse espontaneamente, en un acto de
racionalidad y solidaridad para alcanzar una eficiente administracion de servicios y la atencion
de necesidades poblacionales que rebasan los limites politico administrativos en que actualmente

se divide el Estado ecuatoriano”

Esta creacion de mancomunidades es sin lugar a dudas un plus positivo para lograr un desarrollo
entre comunidades que poseen; ya sea caracteristicas similares y recursos afines. Cabe resaltar la
importancia que tienen en Ecuador como cuerpo legal, ya que el estado las reconoce, y les brinda

ayuda y apoyo para poder desarrollarse. Esta situacion no sucede en nuestro pais, y que
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importante seria que ocurriera, ya que comunas y/o regiones que poseen problemas similares o
que tienen recursos de cualquier indole puedan agruparse con el fin de explotarlos de forma
sostenible y eficiente con el apoyo del gobierno, y superar las falencias que posean en conjunto,
apoyandose y trabajando juntas para construir un espacio vivido ejemplar para la poblacion que

en el habita.

2.- Organizacion de mancomunidades ecuatorianas

De acuerdo a PUCAVA 2009, Las mancomunidades en nuestro pais tienen gran importancia
como cuerpo legal, ya que el estado las reconoce, y les brinda ayuda y apoyo para poder
desarrollarse. Esta situacion no sucede en nuestro pais, y que importante seria que ocurriera, ya
que comunas y/o regiones que poseen problemas similares o que tienen recursos de cualquier
indole puedan agruparse con el fin de explotarlos de forma sostenible y eficiente con el apoyo
del gobierno, y superar las falencias que posean en conjunto, apoyandose y trabajando juntas

para construir un espacio vivido ejemplar para la poblacion que en el habita.

Més de la mitad de los municipios ecuatorianos se integran en mancomunidades. Segun las
caracteristicas y recursos en comuna que posean se han agrupado para enfrentar diversos

problemas y fomentar el desarrollo local.

a.- Ventajas a escala de una mancomunidad

e Politica
e Econdmica

e Sociocultural
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e Regional territorial

e Planificacion estratégica

b.- Principios que fomentan la creacion de una mancomunidad

Voluntad para obtener desarrollo de las comunidades
e Solidaridad, apoyo entre los cantones

e Igualdad juridica

e Equidad entre las municipalidades que la forman

e Beneficio mutuo

Al buscar las mancomunidades existentes en Ecuador y las tipologias de estas, las mas

repetitivas son las del turismo, existen diversas asociaciones de cantones que se han agrupado

con el fin de propulsar esta actividad y trabajar en conjunto

D. DINAMIZACION TURISTICA

La Guia para la presentacion de proyectos al Programa Nacional de Dinamizacion Turistica

realizado por CONAM - BID / realizado en Quito, Septiembre- Diciembre 2005, expresa lo

siguiente:
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1.- Definicion del programa de dinamizacién turistica

El Programa Nacional de Dinamizacion Turistica es una herramienta de planificacion,
coordinacién y cofinanciacién que permite conjugar los esfuerzos del sector publico y privado
para la mejora de la calidad del espacio turistico y alcanzar los objetivos y prioridades de la
politica turistica nacional empatados con las prioridades locales, garantizando una mejora en la
gestion y eficiencia de los presupuestos, una mayor coherencia en las acciones y una mayor

satisfaccion en el destinatario final de las acciones.

El programa asegura la coordinacion de los esfuerzos de los diferentes niveles del sector publico,
y la coordinacion publico-privada a nivel local, para la ejecucion de acciones cofinanciadas
dirigidas al cumplimiento de los objetivos de la politica turistica del Ministerio y de las
prioridades de los municipios tal y como se expresan es sus planes estratégicos y programas

operativos de Turismo.

2.- Justificacion del programa de dinamizacién turistica

a.-Reconocimiento del papel del municipio en la calidad del producto turistico y de la

competitividad de las empresas.

De acuerdo con el principio de subsidiariedad, y dado que, segin multiples estudios, la calidad
de la experiencia turistica recae en mas de un 60% en factores no controlables por la empresa, se
asume que el Municipio juega un rol fundamental en la facilitacién de las mejores condiciones

para que las empresas turisticas desarrollen su actividad, generando empleo y riqueza.
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b.- Reconocimiento de la capacidad local para incidir en la competitividad de la empresa

Dado que el espacio turistico es un espacio publico, y por tanto el municipio tiene injerencia

directa en las condiciones de calidad del entorno.

c.- Reconocimiento de la complementariedad

Entre el municipio, el ministerio y la empresa privada, asi como los niveles intermedios para

lograr los objetivos y cumplir con los principios generales de la Ley

3.- Instancias administrativas de manejo del programa nacional de dinamizacion turistica

El Programa de Dinamizacion, se concibe como una herramienta de coordinacion de la gestion
publica turistica entre el Ministerio y los Municipios descentralizados en el ejercicio de sus
atribuciones. No es, pues, una herramienta de descentralizacidn, sino una herramienta de gestion
publica del turismo que permite al Ministerio apoyarse en los gobiernos seccionales para lograr
los objetivos de la politica turistica nacional. Asi, el programa de Dinamizacién no es
necesariamente un programa a desarrollar exclusivamente con los municipios descentralizados,
ni excluye tampoco por principio la participacién de los Consejo Provinciales, aunque mantiene
un Unico requisito que es que la gestion se realice a nivel local.

El Programa de Dinamizacién, cuando se aplica a municipios descentralizados, permite al
Ministerio cumplir con los compromisos adquiridos en los convenios de descentralizacion,
aportando asistencia técnica, tecnologia y apoyo econémico para el desarrollo turistico de los
municipios. Asimismo, permite orientar la profesionalizacion de la gestién turistica municipal,

obligandoles a sistematizar sus intervenciones, a formalizar sus presupuestos de acuerdo a Planes
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Estratégicos y programas operativos, a planificar y ejecutar acciones con objetivos a largo y
medio plazo y a coordinar sus actuaciones con las prioridades y necesidades de sector privado,
con las actuaciones de otros departamentos y con otros niveles de gobierno (Ministerio, Consejos

Provinciales, otros Municipios).

Por otro lado, el Programa de Dinamizacion permite al Ministerio alinear los esfuerzos de los
gobiernos seccionales y orientarlos a la consecucién de los objetivos de la politica turistica
nacional, integrando esfuerzos e incrementando los recursos disponibles a través de la
cooperacion institucional. Por tanto, el Programa de Dinamizacion es una herramienta de
ejecucion de las politicas del Ministerio de Turismo en lo que se refiere a la gestion publica y

una herramienta de Modernizacion y profesionalizacion de la Gestion Turistica.

E. MUNICIPIOS CANTONALES Y EL DESARROLLO TURISTICO

1.- Nuevos desafios municipales con respecto al desarrollo turistico cantonal

De acuerdo a Ricardo Arriagada 2002, en su andlisis es importante destacar los siguientes

criterios:

a. Los nuevos desafios del municipio

Independientemente de cudl sea el proceso de municipalizacion en la region latinoamericana y
del Caribe, tanto la administracion descentralizada de recursos, la toma de decisiones y la gestion
del desarrollo territorial, requieren de un sistema que permita aprender de los procesos internos y

mejorar la efectividad y eficiencia de la gestion municipal frente a los nuevos desafios.
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b. Descentralizacién

La reflexion y la practica en torno al tema del desarrollo ha priorizado a la descentralizacion
como uno de los puntos clave de discusion. Sin embargo por mucho tiempo se la concibié mas
préxima a un proceso de desconcentracion al asumir a la descentralizacion como un instrumento
para facilitar y mejorar la gestion a nivel local de las instituciones publicas sectoriales tales como
los ministerios. En un sentido amplio, la descentralizacion no es mas que un proceso centrifugo
en el cual el centro abandona una parte de sus funciones y se las otorga a una periferia. Esta
transferencia de poderes y responsabilidades a instancias de gestion territorial conlleva una
dimension espacial subsidiaria de la geopolitica. En ese sentido, los cambios politicos y
economicos mundiales del calibre del ajuste estructural y la globalizacién han potenciado el

resurgimiento de la descentralizacion como politica de Estado (Lindemann, 2006:8).

La descentralizacion turistica es una politica de Estado y de Gobierno, que impulsa la gestion
local, donde se evidencian las necesidades y se generan las soluciones sobre la base de la

realidad local y la participacion del sector publico y privado.

El programa inici6 el afio 2002 con el disefio del Modelo de Descentralizacion en el marco del
Plan de Competitividad Turistica del Ecuador, se aplica en 60 municipios que abarcan el 95% de
la planta turistica existente en el pais, incluyen a las 22 capitales provinciales y estan distribuidos

en todas las regiones del pais, para entonces.

Ademas sefiala que la Constitucion Politica del Estado ampara la descentralizacion del turismo y

determina, en su articulo 226, que se entregue la competencia del Estado a la entidad seccional
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que demuestre capacidad para hacerlo; ademas, la Ley de Régimen Municipal establece al

desarrollo turistico cantonal, como funcién primordial del Municipio.

c.- Integracion y desarrollo local

La integracion de los agentes del desarrollo y las propias propuestas de desarrollo local,
demandan de las organizaciones municipales un protagonismo y un liderazgo categérico, que
debe estar sustentado fundamentalmente en su capacidad de gestion y de articulacion de las
variables comprometidas en los procesos especificos. La simulacion de escenarios y la toma de
decisiones oportuna, hoy mas que nunca debe apoyarse en el aprendizaje institucional, siendo
una via probada en otras organizaciones, como también el reconocimiento y la observacion

permanente de sus procesos internos (ILPES 1998).

d.- La gestion municipal y los nuevos roles

Las nuevas condiciones demandan de las organizaciones municipales una mayor capacidad para
redecir los resultados, una administracion mas rigurosa de la informacion de sus procesos, una
capacitacion mas especializada de sus funcionarios, una mejora sustantiva de la administracion
de la informacion al interior de la organizacion y la adopcion mas formal y comprometida de un

estilo de administracion.

e.- El nuevo valor de la planificacion

El uso de la planificacién por los organismos municipales, hasta ahora, ha estado dirigido mas a

cumplir formalidades exigidas por las autoridades superiores, que a utilizar su potencialidad en
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la anticipacion, y en la estructuracion y sistematizacion de sus procesos. El aprendizaje de una
organizacion se apoya fundamentalmente en la capacidad de organizar y sistematizar su
experiencia para acceder a ella las veces que sea necesaria, y particularmente para apoyar sus

decisiones.

f.- La coordinacién y la articulacion

Ahora es cuando més se hace vigente la necesidad de abordar los compromisos de las
organizaciones municipales, mediante la formacion de equipos de trabajo, integrando los niveles

de decision y los sectores comprometidos.

g.- La funcion reguladora

El desarrollo y el crecimiento territorial enfrentaran a las organizaciones municipales ante
importantes retos regulatorios, en su inminente rol protagdnico. lgualmente las concesiones,
cumplido sus plazos, demandaran eficientes administradores, mantenedores y desarrolladores de
infraestructura. Esta realidad de corto plazo, debe motivar a las organizaciones municipales, a

generar desde ya las mejores condiciones para asumir estas tareas.

F.- GESTION MUNICIPAL EN EL ECUADOR CON RESPECTO AL SECTOR

TURISTICO

En el Plan de Accion Gubernamental para mejorar la competitividad del conglomerado de
turismo realizado por el BID — Consultor Gustavo J. Segura en Diciembre, 2003 para el gobierno

de Ecuador indica lo siguiente.
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1.- Institucionalidad: descentralizacion y construccion del liderazgo politico

Una de las carteras ministeriales mas jévenes en la institucionalidad ecuatoriana es la de turismo,
que se convirtio en Ministerio a mediados de los afios noventa. Hasta el dia de hoy, el Ministerio
de Turismo ha gozado de una imagen positiva dentro de la sociedad. No obstante, el liderazgo

efectivo de la institucidn en el quehacer turistico del pais alin esta en construccion.

Si bien los ultimos tres Ministros han coincidido en la orientacion de muchos temas de
importancia, en el actual gobierno ha habido rotacion temprana de jerarcas, con tres Ministros en
apenas seis meses. Esto hace caer a los actores del turismo en un alto grado de incertidumbre,
por el riesgo de que el nuevo jerarca no dé la continuidad necesaria que el Ministerio comience a
dar signos fehacientes de un que hacer eminentemente técnico, concentrado en la promocién y el

fomento de la actividad turistica del pais.

Las ultimas dos administraciones hicieron un esfuerzo importante deconstruccion de este
liderazgo a partir de la descentralizacién de competencias del Ministerio hacia los municipios. Se
sabe que la descentralizacion es uno delos mecanismos mas efectivos para dar el poder de la
toma de decisiones a las comunidades, si se logra entregar efectiva y controladamente el poder
politico alas dirigencias locales, escogidas mediante el voto popular. En el Ecuador se vienen
presentando iniciativas para descentralizar el poder en distintas instancias, como las originadas
desde mediados de los afios noventa a raiz de propuestas del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, la Secretaria Nacional de Desarrollo Administrativo, el Banco Ecuatoriano de Desarrollo

y el Consejo Nacional de Modernizacion.
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G. INSTRUMENTOS DE LA GESTION TURISTICA

Para garantizar que el trabajo de la Gestion del Turismo sea eficaz y eficiente se requiere de un

trabajo serio y efectivo a través de los siguientes instrumentos:

Cuadro 1.- Instrumentos de la gestion turistica

De obras. impactos. proyectos

Seguimiento y Control
I Coordinacion I
I Participacion Popular I

Apoyo Sector
Fmnresarial

Sector publico. privado y
comunidad

Informar y consultar a la
comunidad

Respaldar las actuaciones de
los empresarios

Sistema de *
Mantener y Actualizar la

informacién

Informacion Turistica

Preparar al Recurso
Humano

Control de Calidad Hacer las cosas bien

Lograr la autogestion
municipal

Financiamiento

H.-INTEGRACION TERRITORIAL

1.- Concepto

La integracion territorial es el listado del total de localidades urbanas y rurales del territorio

nacional, consideradas  también  por  un Marco  Geoestadistico

(Inegi.cob.mx/geo/defeaul.asp?=150)

Nacional
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2.- Modelos de integracion territorial

Segun Johan Galtung *, la idea de integracién en cuanto a sus aspectos, puede ser de tres formas
distintas, las que implican subclases, pero que se encuentran invariablemente relacionadas entre

Si:

a.- Integracion valorativa:

1) Modelo igualitario: Los actores tienen intereses coincidentes. No existe prevalencia entre los

actores.

2) Modelo jerarquico: Los actores son ordenados o estratificados, y los conflictos son resueltos
de acuerdo con el principio de que el actor de mayor rango, prevalece sobre los actores de menor

rango.

b.- Integracion como integracion de actores:

1) Modelo de similitud: La integracion se da como un proceso de similitud entre los actores.

Similitud de valores; de composicién demogréafica; de estructura econdmica; de estructura

politica, etc.

2) Modelo de interdependencia: Los actores se acoplan en niveles de interés, estableciendo una

interdependencia cultural, econdmica, politica, etc.

'Galtung, Johan, Una Teoria Estructural de la Integracion, en "Revista de la Integracion”, N° 5, BID-INTAL,
Buenos Aires, Noviembre 1969.
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c.- Integracion como un intercambio entre las partes y el todo:

1) Modelo de lealtad: El todo integrado se encuentra sostenido por las partes que lo componen

(v. gr. un organismo internacional).

2) Modelo de asignacién: El todo existe y continla, si tiene algo que ofrecer a las partes
componentes. Proteccion, bienes, servicios, informacion, etc. (v. gr. un organismo internacional

financiero).

Ninguna de estas situaciones se da en forma pura en la realidad. Todas se corresponden en forma
de retroalimentacion, positiva 0 negativa. En una situacion de interdependencia generalmente
hay un elemento de estratificacion o jerarquia. En una situacion de similitud prevalecera la idea

de lealtad en base a una ideologia; etc.

3.- Integracion como proposito

Es un paradigma a tener en cuenta, ya que en funcién de las circunstancias, es necesario para los
actores de una region el integrarse. Por lo tanto deben tenerse en cuenta variables tales como
capacidad del actor, llevando a cabo un analisis interno del mismo; y la variable reconocimiento,

que contempla el punto de vista externo.

De esta manera tendremos:

e Un nuevo actor capaz, no reconocido externamente. Se trata de un sistema de integracion

con un cierto grado de coordinacion, pero los Estados que forman parte del medio
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ambiente donde se desenvuelve el nuevo actor, se rehdsan a tratar con él como un grupo
integrado, prefiriendo hacerlo con sus componentes o partes en forma individual. Caso de
no reconocimiento de Brasil a los paises andinos como conjunto integrado, y vinculacion
a los miembros componentes en forma bilateral. EI mismo caso ocurrié con los paises de
la érbita oriental y la Comunidad Econdmica Europea.

Nuevo actor capaz, reconocido externamente. Se trata de la integracion completa. Cabe
aclarar que el reconocimiento del nuevo actor, no es de caracter diplomatico, sino en
funcién de su potencial y su participacion efectiva en el ambito internacional.

Nuevo actor incapaz, reconocido externamente. Es un sistema de integracion que no
funciona, pero que tiene pleno reconocimiento de los actores del ambiente internacional.
Es el caso del Mercado Comun Centroamericano (MCCA)

Nuevo actor incapaz, no reconocido externamente. Se trata de una pretension de

integracion, sin capacidad y sin posible reconocimiento.

4.- Aspectos intrinsecos

Respecto del nuevo actor, es necesaria conocer otras variables intervinientes tales como dominio

y alcance.

Para el caso de dominio, que implicaria el niUmero de actores que intervienen en el sistema de

integracion, corresponde el hecho de la capacidad que tuvo el nuevo actor de absorber un

namero determinado de actores. EI dominio externo es el que contempla a la cantidad de actores

que han reconocido al nuevo actor.
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En cuanto al alcance, que es el nimero de funciones que estdn implicadas en la integracion,
considerariamos como alcance interno, al que contempla el grado de interaccion interna
necesaria para mantener la capacidad. Como alcance externo, al alcance de la interaccién con

actores externos.

Ambas variables tienen plena relacién con la viabilidad de la integracion. Vale decir, un
conjunto de actores se integran, porque individualmente son inviables. Pero también es
importante que el nuevo actor creado, sea viable, a los efectos de que tenga capacidad de cumplir

con sus objetivos.
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IV.- MATERIALES Y METODOS

A.- CARACTERIZACION DEL LUGAR

1.- Localizacion

El presente estudio se realizara en la region amazonica, cantones mancomunados, jurisdiccion

politica y territorial del Canton Bafios de Agua Santa, Canton Mera, Canton Pastaza y Cantdn

Palora- Cuenca Media del rio Pastaza (Anexo 1)

2.- Ubicacion geografica

1°10” Latitud Sury 78°, 10” de longitud oeste

2° 35” de latitud Sur y 76° 40” de longitud oeste

Altitud 1826600 msnm

3.- Caracteristicas Climaticas

Temperatura promedio 22° Centigrados

Precipitacion: 1100 - 3000 mm aprox.



4.- Clasificacion ecologica

De acuerdo a Holdrige se tiene los siguientes pisos ecoldgicos: bhPM, bhMB, bmhM, bhT,
bmhT, bmh PM, bmhMB, bpPM. De acuerdo a Sierra (1999) predomina el: Bosque

Siempreverde de Tierras Bajas, Bosque Siempreverde Inundable de Tierras Bajas,

5.-Caracteristicas socioculturales

La MCRP tiene inmersa a 61. 412 habitantes. 30% poblacion indigena (datos aprox), esta
poblacion se organizan bajo la jurisdiccion politica nacional en Gobiernos Municipales desde el
nivel cantonal hasta el parroquial, las comunidades se organizan por eleccion en asamblea de
sindicos. La poblacion inmersa en la mancomunidad tiene como actividades productivas a |
Ganaderia y agricultura en su mayoria, seguido por la actividad turistica y otras actividades
productivas a nivel microempresarial y empresas comunitarias.En la mancomunidad se
encuentras varias etnias, Achuar, Shiwiar, Zapara, Waorani, Andoa,Kichwa y Shuar siendo las

dos Ultimas las que méas han prosperado en la actividad turistica.

B. METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos propuestos se propone una metodologia generativa y adaptativa,
de aplicacion metodoldgica prospectiva; aborda datos cualitativos y cuantitativos. Las fases que
a continuacién se describen conllevan técnicas y herramientas metodologicas ya aplicadas
previamente en proyectos similares. Esta investigacion se enfoca directamente a la busca del
desarrollo turistico regional a través de la operatividad dentro de la Mancomunidad de la Cuenca

Media del Rio Pastaza.
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1.- Fase preliminar

a.-Consecucion de la voluntad politica

La mancomunidad de la Cuenca Media del rio Pastaza viene trabajando en varios proyectos de
desarrollo regional y fortalecimiento de las capacidades locales en esta ocasion mediante una
sesién ordinaria decidié entre uno de sus resultados el de operar turisticamente de forma
organizada y planificada con la finalidad de unir esfuerzos para proyectarse de forma regional en

esta actividad.

b.- Planificacion del proceso de formulacion del proyecto

Se realizo un taller con el Comité de Gestion integrado por los técnicos designados por cada
municipio integrante y la coordinacién técnica de la mancomunidad, con la finalidad de
seleccionar metodologias y procesos que se detallaran en las fases siguientes.

Para esta seleccion se definieron objetivos basados en el marco juridico que ampara la
mancomunidad, la capacidad de cooperacion interinstitucional y la existencia de un equipo
técnico permanente. Finalmente se resolvio capacitara los departamentos y/o jefaturas de turismo

sobre la metodologia, proceso y resultados esperados de la aplicacion de este proyecto.

2.- Fase 2.- Andlisis Situacional

Este analisis se realizé en base a la metodologia ZOOP, que considera tres aspectos principales:
primero el trabajo en equipo al ser un instrumento que permite la participacion de todos los

directamente relacionados mediante un trabajo conjunto. En segundo lugar esta metodologia
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permite registrar de forma sencilla, clara, lo que facilita el consenso y la busqueda de acuerdos
en el grupo y finalmente porque el trabajo de planeacién es moderado por personas que no
necesariamente estan involucradas con el que hacer municipal o administracion directa de la

actividad turistica cantonal.

a.- Recopilacion y seleccion de informacion secundaria

En esta fase se recolect6 informacion de segunda mano, estudios, proyectos, relatos, y todas
aquellas fuentes que aborden datos cuantitativos y cualitativos relacionados al sector turistico, de
cada cantdn inmerso en la mancomunidad. Los elementos focales de apoyo a esta investigacion

fueron los siguientes:

e Generalidades de los cantones integrantes.
e Datos socioecondmicos descriptores

e Proyectos y planes de desarrollo turistico
e Gestion Municipal

e Administracion local

e Otros relacionados

Finalmente se resumieron y registraron los datos que se consideraron necesarios como un aporte

para la presente investigacion y se resumieron para validar esta informacion en el taller del

andlisis de la problemética existente.
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b.- Problematica existente

Con la finalidad de reconocer de forma conjunta e identificar la situacion actual de la
mancomunidad con respecto desarrollo de la actividad turistica, se partié de la probleméatica en
general de la region: No se desarrolla la actividad turistica como mancomunidad, se realizd
un taller participativo en el que en mesas de trabajo se validd la informacion recabada hasta el
momento Yy luego se analizo la situacion actual usando lo que se conoce como lluvia de ideas.

Los topicos que ordenadamente se analizaron en las mesas son los siguientes:

e Situacion actual de la mancomunidad en general

e Informacidn sobre la descentralizacion turistica y sus alcances en cada canton integrante
e Experiencias turisticas por municipalidad

e Impedimentos existentes para la idealizacion de sus metas

e Desglose de causas y consecuencias del problema principal

c. Construccion del arbol de problemas

Con la finalidad de identificar el problema principal asi como visualizar y analizar las causas y
efectos de estos problemas se elabora el arbol de problemas, esto se desarrolla en un taller por
mesas de trabajo en la que luego de la validacion de resultados y el enfoque del problema
principal, para su construccion se indicé que los problemas se expresan como estados negativos,
que se debia escribir un solo problema por tarjeta, y que debia identificar claramente los
problemas existentes no los posibles, ficticios o futuros. Asi pues los participantes escribieron las

causas Yy consecuencias que aquejan a los diferentes problemas que se identificaron,

36



posteriormente en un orden l6gico se construyé el arbol de problemas con la ayuda de un

esquema modelo.

Esquema 1.- Arbol de problemas

[ m———

Subsiguientes

N -

Consecuencia 1

Consecuencia 2

Consecuencia 3

Problema principal

Causal

Causa 2

Causa 3

[

Subsiguientes

Problema

Finalmente se presentaron en plenarias los resultados de cada mesa de trabajo.

d.- Analisis de participacion

Consecuencias

Causas

Se enlisto las instituciones participantes cuyos representantes indicaron su funcion y la posible

manera de intervenir en el proceso de desarrollo turistico de la mancomunidad, esta parte del
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taller se la hizo a través de exposicion de cada persona participante y posteriormente se dio a
conocer por parte de la direccion del proyecto los actores que no asistieron pero que directa o
indirectamente se relacionan al cumplimiento de los objetivos trazados. Posteriormente los

resultados se registraron en el siguiente cuadro:

Cuadro 2. Andlisis de Participacion

INSTITUCION FUNCION POSIBLE PARTICIPACION

e.-. Construccion del arbol de objetivos

Con la finalidad de construir una situacion deseada que se quiere llegar en base a la resolucién de
problemas encontrados se elabor6 el arbol de objetivos, para ello se agruparon en las mismas
mesas de trabajo para transformar las relaciones causa efecto en relaciones medios-fines.
Finalmente se definieron posibles alternativas para desarrollar la actividad turistica de manera

regional.
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Para ello se les indicé que todas las condiciones negativas encontradas en el arbol de problemas
debian ser redactadas en forma de condiciones positivas que sean deseadas y realizables en la

practica.

f. Anélisis de alternativas

Para identificar soluciones alternativas que pueden llegar a ser estrategias en la presente

propuesta se seleccionaron las posibles soluciones a los problemas planteados en etapas

anteriores, el resultado fue registrado y escrito en una amplia lista de proyectos a desarrollarse.

g. Priorizacion de acciones a desarrollar

Previo a la priorizacion de los proyectos, se consideraron los siguientes criterios técnicos y

calificaciones:

° Importancia para el cumplimiento de los objetivos. (sigla 1.0)

° Coordinacidn entre autoridades y organizaciones cantonales (sigla C.A.O).

° Experiencia y conocimiento en la aplicacion de programas similares (sigla E.C).
° Recursos fisicos con los que se cuenta (sigla R.F).

° Recursos humanos que se dispone para ejecutar los proyectos (sigla R.H).

° Recursos econdmicos que faciliten su ejecucion (sigla R.E).

° Factibilidad para el desarrollo de estos proyectos (sigla F).

Para la calificacion de cada criterio, se asigno las puntuaciones de acuerdo al criterio de cada
calificador, utilizando valores de 0 a 3 de menor a mayor grado de incidencia y cualitativamente

de la siguiente manera:
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0 = Nula; 1 = Regular; 2 = Buena, 3 = Muy buena.

Las valoraciones solamente son referenciales para este proyecto.

Cuadro 3.-Matriz para analisis y priorizacion de acciones

ACCIONES CRITERIOS

10 C.AO E.C R.F R.H R.E F

Estos resultados fueron la guia indicativa para concluir con las siguientes fases.

3.- Fase 3.- Identificacién de directrices previas a la planificacién estratégica del turismo en

la mancomunidad

Se realizara un taller de formulacion de las directrices basicas que manejara la mancomunidad
con respecto al desarrollo de la actividad turistica, este taller sera posteriormente validado en
reunién ordinaria del Comité de Gestion. Los resultados a obtenerse posteriormente a este taller

seran los siguientes:
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e Definicion de la Misién y Vision

e Definicion de politicas y estrategias de accion

a.- Definicion de mision y vision de la mancomunidad con respecto a la planificacion y

desarrollo del sector turistico.

Para la definicion de la mision se consideraron los siguientes criterios técnicos:

e Valores o pautas referenciales principales que han venido orientando la actividad dentro

de la mancomunidad.

e Razon de ser en relacion a desarrollar el sector turistico de la region.

Para la definicion de la vision se tomaran en cuenta los siguientes criterios técnicos:

e Interés de desarrollo mancomunado en un futuro préximo
e Consideracion de la situacion ideal que se pretende alcanzar en un tiempo que se
determinard en consenso.

e Setomaran en cuenta los ejes estratégicos y objetivos operativos de la mancomunidad

b.- Definicion de politicas y estrategias de accion.

Se analizaron todas las politicas planteadas en la fase 3 por los representantes institucionales y se

leyeron ademas actas de las dos sesiones anteriores, asi se hizo una lista de todas las directrices
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que se deberéan considerar para la elaboracion de las politicas de la mancomunidad con respecto

al sector turistico.

4.- Fase 4.- Formulacién del plan de operaciones y gestion turistica de la mancomunidad.

a.- Elaboracion y disefio de perfiles de proyectos

En base a la matriz de marco légico y de acuerdo a las necesidades se adaptd el siguiente

esquema para la elaboracion de perfiles de proyectos:
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Cuadro 4.- Matriz légica de planificacion de macroproyectos

Nombre del proyecto

y /o programa

Disefio del proyecto Indicadores Fuentes de Supuestos

verificacion

Fin

Proposito

Resultados

Elaborado por: Paulina Moreno 2008

Fuente Metodologia ZOOP, Marco l6gico

Tomando en cuenta su realizacion y alcance, se definid los siguientes componentes:

Obijetivos y resultados, mediante la lluvia de ideas, luego se reformulé varias veces cada

resultado y objetivo con los criterios de los participantes

° Indicadores, se definio de acuerdo a los objetivos, resultados y supuestos.

° Fuentes de verificacion, se especifico las fuentes donde se obtuvieron los datos
necesarios para verificar los indicadores.

° Supuestos, se identificd los factores externos al control del proyecto que pueden incidir

en su ejecucion.
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De acuerdo a la metodologia, propuesta Team Consult Berlin (1996),

para cada proyecto se definio en la siguiente matriz:

Cuadro 5.- Matriz de plan operativo

el plan operativo anual

Actividades

Cronograma

Presupuesto

Responsables

Elaborado por: Paulina Moreno 2008

Fuente Metodologia ZOOP Y Marco logico
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

A. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DELA MANCOMUNIDAD CON RESPECTO AL

SECTOR TURISTICO

1.- Generalidades de la mancomunidad de la cuenca media del rio Pastaza

a.- Descriptores Geopoliticos

Cuadro 6. Descripcion general de la Mancomunidad de la Cuenca Media del rio Pastaza

Fecha de creacion

19 de julio del 2005

Provincias inmersas
Divisién politica

Extension

Parroquias inmersas

Ubicacidn y extension

Morona Santiago, Pastaza, Tungurahua

Bafios de Agua Santa, Mera, Pastaza y Palora

Bafos de Agua Santa 24 154.55 Km % Cant6én Mera 601.1 km?,
Canton Pastaza 19.454 km?,

Bafios de Agua Santa (Bafios, Ulba, Lligua, Rio Negro, Rio
Verde), Mera (Mera, Shell y Madre Tierra), Palora (Palora,
Arapicos, Sangay, Cumanda y 16 de Agosto), Pastaza (Puyo,
Fatima, Teniente Hugo Ortiz, Pomona, Tarqui, Veracruz, Diez
de Agosto, Triunfo, Canelos, Simén Bolivar, Sarayacu,
Montalvo, Rio Tigre y rio Corrientes

Se remite a la cuenca media del rio Pastaza, cuya extension
aproximada es de 284 km y que recorre o por la jurisdiccion

politica de los cuatro cantones inmersos.




b.- Descriptores socioeconémicos por cantén

1) Canton Bafios de Agua Santa

Poblacién cantonal de acuerdo al censo 2001 efectuado por el INEC

Canton Bafios de Agua Santa 16.112

Cuadro 7.- Poblacion indigena en el Canton Bafios de Agua Santa

PARROQUIA PRESENCIA INDIGENA POBLACION TOTAL
Barfios Baja 11.802

Lligua Minoritaria 312

Rio Negro Baja 1.086

Rio Verde Minoritaria 1.057

Ulba Minoritaria 1.855

Pobreza por necesidades basicas insatisfechas

CANTON Porcentaje  No Pobres
(n/N)*100
Bafios de Agua Santa 45,2 7.280
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Cuadro 8.- Indice de pobreza en el Cantén Bafios de Agua Santa

PARROQUIA | Porcentaje No Pobres
(n/N)*100

Banos 37,1 4.382

Lligua 87,2 272

Rio Negro 64,1 696

Rio Verde 75,7 800

Ulba 60,9 1.130

2) Canton Palora

Poblacion cantonal de acuerdo al censo 2001 efectuado por el INEC

Canton Palora 6.317

Cuadro 9.- Poblacion indigena en el Cantén Palora

PARROQUIA PRESENCIA POBLACION
INDIGENA TOTAL

Palora Baja 3.465

Arapicos Significativa 544

Cumanda (Cabanas. en Colonia Agricola Sevilla | Relativa 319

del Oro)

Sangay (Cabafias en Nayanamaca) Relativa 1.205

16 De Agosto Significativa 784
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Pobreza por necesidades basicas insatisfechas

CANTON Porcentaje No Pobres
(n/N)*100
Palora 72,9 4.602

Cuadro 10.- Indice de pobreza en el Canton Palora

PARROQUIA Porcentaje No
(n/N)*100 Pobres

Palora 53,7 1.862
Arapicos 100 544
Cumanda (Cabarias. en Colonia Agricola Sevilla | 100 319

del Oro)

Sangay (Cabarias en Nayanamaca) 92,6 1.116

16 De Agosto 97,1 761

3) Cantdn Pastaza

Poblacion cantonal de acuerdo al censo 2001 efectuado por el INEC

Poblacion general del Canton Pastaza 45.512
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Cuadro 11.- Poblacién indigena en el Canton Pastaza

PARROQUIA PRESENCIA POBLACION EN
INDIGENA GENERAL
Puyo Relativa 25.965
Canelos Alta 1.644
10 de Agosto Relativa 886
Fatima Relativa 766
Montalvo (Andoas) Mayoritaria 3.433
Pomona Relativa 257
Rio Corrientes Alta 186
Rio Tigre Alta 682
Sarayacu Mayoritaria 2.195
Simon Bolivar (Cabafias en Mushullacta) | Alta 4.238
Tarqui Significativa 1.724
Teniente Hugo Ortiz Relativa 835
Veracruz  (Indillama) (Cabafias en | Baja 1.320
Indillama)
El Triunfo Relativa 1.381

Pobreza por necesidades basicas insatisfechas

CANTON Porcentaje No Pobres
(n/N)*100
Pastaza 67,2 30.564
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Cuadro 12.-Indice de pobreza en el Canton Pastaza

PARROQUIA Porcentaje | No Pobres
(n/N)*100
Puyo 47 12.253
Canelos 97 1.608
10 de Agosto 88 787
Fatima 82 630
Montalvo (Andoas) 99 3.402
Pomona 98 252
Rio Corrientes 93 173
Rio Tigre 63 436
Sarayacu 99 2.178
Simon Bolivar (Cabafas. en Mushullacta) | 99 4.225
Tarqui 89 1.542
Teniente Hugo Ortiz 99 834
Veracruz  (Indillama) (Cabafias. en | 80 1.067
Indillama)
El Triunfo 85 1.177

4). Cantén Mera

Poblacion cantonal de acuerdo al censo 2001 efectuado por el INEC

Cant6on Mera 8.088 habitantes



Cuadro 13.- Poblacién indigena en el Canton Mera

PARROQUIA PRESENCIA POBLACION TOTAL
INDIGENA
Mera Relativa 1.066
Madre Tierra Alta 1.082
Shell Baja 5.940

Pobreza por necesidades basicas insatisfechas

CANTON Porcentaje No Pobres
(n/N)*100
Mera 44,1 3.565

Cuadro 14.- indice de pobreza del Cantén Mera

PARROQUIA Porcentaje No Pobres
(n/N)*100

Mera 46,3 494

Madre Tierra 91,4 989

Shell 35,1 2.082

c.- Descriptores politicos administrativos

De acuerdo al acta constitutiva del los gobiernos que conforman la mancomunidad de la cuenca

se unen, para planificar, coordinar, ejecutar y evaluar las acciones conjuntas orientadas a la
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gestion asociada de la Cuenca Media del rio Pastaza, y a la gestion del desarrollo sostenible de la
misma, a fin de lograr el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes y la promocion e
implementacion de actividades productivas sostenibles. De esta manera se exponen los
proyectos en los que se encuentran trabajando cada municipio con el fin de consensuar esfuerzos

para desarrollar conjuntamente la actividad turistica regional.

1) Proyectos que se realizan por cada cantén.

a) Canton Barios de Agua Santa.

Capacitacion

e Curso para la actualizacion de Licencias de Guias Naturalistas, en convenio con el Ministerio
de Turismo y Ambiente y la Camara de Turismo

e Preparacion del curso de Cayoning (Abalizado por el Ministerio de Turismo) para la
obtencidn de licencias de guias en esta especializacion

e Preparacion del curso de guias nativos para las parroquias y comunidades

e Capacitacion a Kayoqueros de seguridad, mayo 14 y 15 (Tena)

e Curso de contabilidad de costos en coordinacion con la Camara de Turismo, realizados el 9,
10, 11 de mayo.

Proyectos

e Adecentamiento de senderos a Bellavista.

e Reapertura y sefializacién del sendero a la Virgen- Ventanas- Runtdn.

e Elaboracion del Proyecto para el Centro de Interpretacién Sociocultural.

e Proyecto de nuevas luminarias para informacion turistica, sin costo para el Municipio.
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e Adecentamiento y sefializacion de los senderos de Machay. Este proyecto esta siendo
ejecutado por los mismos miembros de la comunidad.

e Elaboracion del logo del Departamento de Turismo.

e Intercambios con el Instituto Superior Oscar Efrén Reyes.

e Convenio Interinstitucional con la Universidad de Especialidades Turisticas.

e Convenio de cooperacién Interinstitucional con la Camara de Turismo de Bafios.

e Firma del Convenio para nueva ruta turistica entre Atacames, Otavalo y Bafios. RUTA DE
LAS AGUAS ENCANTADAS.

Eventos Programados

e Organizacion de la Feria de la Cafa la Melcocha y la Alegria, carnaval 2005.

e Organizacion de las actividades de Semana Santa.

e Coordinacién y auspicio de las Ferias de Integracion Ecoturistica de rio Negro y rio Verde.

e Coordinacién y auspicio del Challenger Nacional de Rafting, 16 y 17 de Abril.

e Auspicio de los equipos de rafting de Bafios, para el Campeonato Nacional, Tena junio 2005.

e Informacion y Promocion Turistica.

e Elaboracion de 5000 tarjetas postales promocionales para Carnaval.

e Elaboracion de dos mapas institucionales turisticas gigantes para la promocion, informacion y
futuras publicaciones.

e Elaboracion de 7000 tarjetas postales promocionales para Semana Santa.

e Publicaciones y Promocion Turistica en medios de comunicacion local, provincial y nacional.
(ECCO, Enlace, Heraldo, Hoy, Comercio, Emprendedores).

e Campafias de concientizacidn turistica y ambiental.

¢ Redisefio de la Pagina Web Municipal.

e Contrato con la Revista This is Ecuador.
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e Promocion Turistica a través del canal RTU. ECUAVISA INTERNACIONAL Y
TELEAMAZONAS.

e Auspiciantes del evento Reina de la UTA.

e Publicacion en la Revista Pacificard.

e Elaboracion de 5 Banners Publicitarios.

e Participacion en la Bolsa Internacional de Turismo BITE. Cuenca mayo del 2005.

e Elaboracion de 7000 tarjetas postales, para la feria de turismo CEMEXPO.

e Participacién en la Feria Nacional de Turismo CEMEXPO. Quito junio del 2005.

e Contrato con Radio Estelar de la Provincia del Azuay.

e Actualizacion integral de Catastros Turisticos

¢ Inspecciones a los establecimientos turisticos hoteleros.

Actividades Varias.
e Visita a las comunidades para Proyectos Turisticos.

e Ordenanzas para regular el funcionamiento de chivas, cuadrones y varios servicios Turisticos.

b) Canton MERA

Planificacion,

e Trabajamos en base al Plan Estratégico Cantonal

e Capacitacion de guias nativos, en Madre Tierra y Shell. Se cuenta con 45 guias nativos.

e El sistema de rotulacion esta en proceso.
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Difusién de Atractivos Turisticos.

e Promocion por medio de postales, afiches, gigantografias, y tripticos.
e Participacion en las diferentes ferias de Promocion Turistica.

e Se esta trabajando en la edicion de un CD.

Mejoramiento de Infraestructura

e Se esta trabajando en la planificacion de Complejos (e.g., digue turistico) y senderos.

e Inicio de sefalizacion para dar educacion ambiental y autoguianza

e La Biblioteca Virtual cuenta con 5 computadoras, TV y DVD, como instrumentos de apoyo

para la promocion turistica.

Capacitacion (actividades en proceso)

Fomento de fincas con fines ecoturisticos

Valor ecolégico de las cavernas que poseen en un area de 300 hectareas.

Disefio de circuitos turisticos.

Capacitacion de guias nativos

Monitoreo
e Seguridad turistica con el monitoreo climatico y alertas al turista

e Cuidar y prevenir la pesca ilegal, especialmente en los rios Anzu, Tigre, y Alpayacu.
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c) Cantén Palora

Plan de Desarrollo Cantonal

Se tiene un plan de desarrollo turistico cantonal que avanza lentamente por presupuestos
limitados.

Difusion de Atractivos Turisticos y Servicios Turisticos.

El Municipio ha empezado fomentado los atractivos que poseen, y dentro de esta labor falta
mucho por hacer

En las festividades se utilizan tripticos y revistas

Se cuenta con un DVD de promocion turistica y cultural.

Capacitacion

e Han tenido muy poca capacitacion, no cuentan con recursos econoémicos para esto.

e Monitoreo

e Esun Plan a futuro.

Servicios Turisticos.

Esta actividad se la realiza a nivel Privado.

El Municipio cuenta con un area turistica.

Cuadro 15.- Descriptores politicos administra

Gestion periddica Gerencial, administrativa
Tipo de gobierno Local- Gobierno municipal
Cobertura politica Cuatro cantones inmersos
Forma de gobierno Democrético
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Tiempo de gobernabilidad Un afio

Elaboracion: Ing. Paulina Moreno M

Fuente: Actas mancomunidad

d.-Sistema turistico existente en la mancomunidad

1) Oferta turistica

A continuacion se presenta de una forma muy generalizada la oferta turistica mas destacada por

canton, no se tienen datos precisos de jerarquias turisticas debido a que los cantones no poseen

un inventario de atractivos actualizado.

Cuadro 16: Oferta turistica de la mancomunidad-generalizada

OFERTA TURISTICA-MANCOMUNIDAD

CANTON MERA

ATRACTIVOS NATURALES ATRACTIVOS CULTURALES
Cavernas del rio Anzu Parroquia Madre Tierra

Complejo turistico del rio tigre Etnia Shuar

Complejo turistico del rio Alpayacu Etnia Achuar

Cascada del rio kilo

Cascada y Mirador Sigcha

Cascada Mangayacu

Estacion Piscicola ACUATILSA

Bosque Protector Habitagua

57




Complejo Turistico del Rio Pindo

Bosque Protector Santana

Mirador de Jakalurco

CANTON BANOS DE AGUA SANTA

ATRACTIVOS NATURALES

ATRACTIVOS CULTURALES

Cascadas de San Francisco

Museo antropoldgico Ciudad de Bafios

balneario Las Estancias

Gastronomia

Rio Topo

Iglesia de la Catedral

Rio Zufag

Fiestas cantonales

Balneario Pozas del Zufag,

Folcklor

Cascada de Algodon

Bosque subtropical rio Negro

Cascada Manto de la Novia

Cascada El Pailon del Diablo

Cascada de San Miguel,

Cascadas de Machay

Rio Verde

Rio Lligua

Rio Ulba

CANTON PALORA

ATRACTIVOS NATURALES

ATRACTIVOS CULTURALES

Rio Numbayme

Finca Mura (Fundacion TSENTSAK)

Finca La Tercera Esperanza

Ruinas del Antiguo Penal General Gabriel

Garcia Moreno
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Compafiia de Té Sangay

Cascada Urik-Entsa

Cascada Tunaim

Finca El Paraiso

o

o

o

o

o

Cascada El Paraiso
Cascada Las Gemelas
Cuevas S-N

Bosque primario

Rio Yawints

Rio Llushing

Rio Amundalo (Tramo Cafiaris-San Vicente

de Tarqui)

Conjunto Turistico “Chinimpi”

©)

o

o

Cascada Cueva de la Paz

Cascada Las Gemelas

Cascada Sucuya

Cascada Cueva de los Chimbilacos
Fabrica de panela Cambundini

Taller Artesanal

Finca La Providencia

Cascada Nayanmak

Cascada Golondrina

Rio Palora

Bosque Primario Yutso
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Rio Santa Cruz

Cascada Tobogéan del Rio Gringo

Cascada La India

Cascada Silva

Cascada San Luis

Cascada Nido del Aguila

CANTON PASTAZA
ATRACTIVOS NATURALES ATRACTIVOS CULTURALES
Jardin botanico las orquideas | Parque Pedagogico etno-botanico

Parque real de aves exoticas

Catedral de la Ciudad de Puyo

Paseo turistico del Rio Puyo

Museo  etno-arqueologico de  Puyo

OMAERE

Parque acuatico Morete Puyo

Artesanias en Balsa

Artesanias en chonta

Carnaval turistico y cultural de Puyo

Balneario turistico las palmas

Monumento al artesano

Balneario turistico Rio Sandalias

Museo étnico del colegio Pastaza queseria

unién libre

Cascada Pailon del Angel

Panelera Fatima - Las Américas

Mirador de san Vicente de villano

Poblado central de Canelos

Cascada holivar

Comunidades indigenas

Bosque protector Cotococha

Reserva de bosque tropical f. Hola Vida

Proyecto turistico Indichuris

Zooldgico de recate animal Yanacocha
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CORREDOR TURISTICO PASTAZA

Corredor Puyo - Bafios

Atractivos

Mirador Sigcha

Bosque Protector Habitahua

Cavernas del Rio Anzu

Complejo turistico del Rio Tigre

Balneario del rio Alpayacu

Estacién Piscicola Acuatilsa

Complejo turistico del rio Pindo

Casa del arbol

Madre tierra (Fabrica de mermelada La Delicia)

Bosque Protector Santana

Ecoparque Monte Selva

Tarqui- Fabricas Paneleras

Corredor Puyo Tena

Atractivos

Museo Etnoarqueoldgico de la Subdireccion de Cultura

Museo Huaorani

Parque Acuatico Morete Puyo

Parque Etnobotanica Omaere

Cascadas Llandia

Santa Clara

Balneario de Piatta

San Jorge

Corredor Puyo Macas

Atractivos
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Parque Real

Jardin Botanico las orquideas

Queseria 10 de Agosto

Reserva Ecoldgica Yana Rumi

Cascadas EIl Triunfo

Arajuno

Veracruz- cuerpos pintados

Balneario del rio Sandalias

Cabecera del Bobonaza

Estacion Piscicola Tarqui

Cotococha- Turismo comunitario

Fundacion hola vida

Bosque Protector Arutam

Jardin Botanico Shuar Jintim

Centro Shuar Consuelo

Cueva de los Tayos

AREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL SANGAY

Fue declarado como Parque Nacional el 26 de Julio de 1979, el mismo que tiene un area de
517.725 hectareas, que van desde los 600 m.s.n.m. hasta los 5.230 m.s.n.m., y por ende
posee diferentes zonas de vida entre las que se identifican: los humedales con 327 lagunas,
las ciénegas o pantanos.

Los humedales prestan servicios destinados a la provision de agua para riego, generacion

hidroeléctrica y consumo humano, contribuyen al mantenimiento de la estabilidad climéatica
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y la proteccion de las zonas bajas contra las inundaciones.

Las lagunas en cambio son recursos turisticos, paisajisticos, recreativos y potenciales
fuentes de ingresos para las comunidades aledafias.

El Parque Nacional Sangay es una de las &reas protegidas de mayor diversidad biolégica
del Ecuador con una gran variedad de flora en donde encontramos: olivo, pigue, achotillo,
guarumo, guabillo, caoba, alcanfor, aguacate silvestre, juncos, helechos, musgos,
orquideas, etc.

Dentro de la fauna existente en el lugar estan: osos de anteojos, colibries andinos, patos
zumbadores, nutrias, dantas, tigrillos, jaguares, cervicabra, etc.

Aqui también encontramos a los volcanes El Altar (5.319 m.s.n.m.) y El Sangay que se
encuentra activo ( 5.230 m.s.n.m.); en el extremo noroccidental del Parque se encuentra el

volcan Tungurahua (5.016 m.s.n.m.).

PARQUE NACIONAL LLANGANATES

Fue declarado como Parque Nacional el 18 de Enero de 1996 y se encuentra localizado
entre las provincias de Tungurahua, Cotopaxi, Napo y Pastaza. Con una superficie de
219.707 ha. Tiene una altitud que va desde los 1.200 m.s.n.m. hasta los 4.517 msnm en el
Cerro Hermoso, con una temperatura que oscila entre lo 5°C y los 24°C.

Este Parque Nacional tiene una gran diversidad de organismos y una amplia gama de
recursos abioticos como el agua y el suelo; hay que sumar a esto también que se encuentra
dentro del entorno cultural e histérico de las comunidades que se asientan en su periferia.
En la antigliedad los incas usaron Los Llanganates como una area minera, de donde
extraian oro y es por eso que crearon caminos que se los puede ver hasta la actualidad. Tras
la muerte de Atahualpa se cree que los incas enterraron en esta area los tesoros que estaban

destinados para el rescate del monarca, evitando de esta manera que invasores esparioles lo
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encuentren.

Tiene varias zonas de vida como la alta amazonia, que se caracteriza por sus bosques
naturales con cedro, chuncho, matapalos, ceibos y guarangos y algunas clases de felinos y
aves; también esta conformado por los bosques de neblina ricos en liquenes, musgos,

orquideas, bromelias, anturios, entre otras especies.

CORREDOR ECOLOGICO LLANGANATES SANGAY

Este corredor se extiende a lo largo de la cuenca del rio Pastaza desde Bafios en un largo de
47 km aproximadamente, y un ancho que va de 1 a 3 km; se caracteriza porque es poseedor
de una gran variedad de flora y fauna endémicas de la zona, las mismas que han sido objeto
de grandes estudios cientificos por la WWF quienes en el afio 2000 galardonaron a este
corredor con el premio REGALO PARA LA TIERRA.

El rio Pastaza es el lazo de unién y de intercambio genético de las especies de los Parques
Nacionales Llanganates y Sangay en medio de los cuales Bafios se enorgullece por estar en

la mitad

2) Demanda turistica

En la mancomunidad se encontré un anélisis de mercado realizado por la Ing. Maria Gamboa
cuyos resultados abordan lo siguiente: Con respecto al estudio de mercado, referente a la
demanda, tenemos que el perfil del turista extranjero que visita la regidbn mayoritariamente
proviene de Holanda, Estados Unidos y Canada, la formacion académica es de nivel superior,
tiene un ingreso superior a los 300 ddlares, acuden generalmente por dos dias a la region, viaje
gue es organizado por su propia cuenta ya que se han enterado de su existencia por medio del
Internet, prefieren viajar solos, y realizar sus pagos a través de tarjetas de crédito; principalmente

les atrae las actividades recreativas en la naturaleza, estan dispuestos a gastar entre 30 y 60
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dolares americanos por dia en un establecimiento que oferte todos los servicios turisticos de

calidad.

Recomiendan realizar actividades relacionadas a manifestaciones culturales y caminatas, piensan
que es necesario implementar establecimientos hoteleros, y alimentacion con énfasis en comida
vegetariana, con respecto a servicios piden que exista mayor informacién y difusion de los

atractivos turisticos por medio de paquetes turisticos abiertos.

El turista nacional que visita el canton en su mayor parte proviene de las provincias de
Tungurahua, Pichincha y Chimborazo, poseen un nivel académico superior, con un nivel de
ingresos de 200 y 300 ddlares. Visitan esta localidad en compafia de su familia, organizan el
viaje por su propia cuenta pues se enteraron del canton por sus amigos y/o familiares,
principalmente vienen por recreacion y por negocios, generalmente pagan en efectivo sus gastos,
estan dispuestos a gastar menos de 30 ddlares americanos por dia en un establecimiento que
oferte todos los servicios turisticos. Recomiendan realizar actividades relacionadas con
manifestaciones culturales, paseo a caballo; en lo referente a infraestructura turistica piensan que
se debe implementar establecimientos hoteleros — recreativos, mejorar la informacion de los

atractivos existentes.

2.- Resultados de la fase preliminar

a.- Consecucion de la voluntad politica

Luego de la reunién ordinaria efectuada el viernes 29 de diciembre del 2008, se consigue la

voluntad politica para ejecutar el presente trabajo de investigacion considerando lo siguiente:
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e El fortalecimiento y la capacitacion institucional, relacionado a la gestion administrativa, y
que orienta tradicionalmente el trabajo de la mancomunidad, esté siendo demandado cada vez
mas hacia enfoques productivos, por lo que trabajar en el desarrollo del turismo en forma
conjunta se hace primordial en la actualidad debido a que se ha estado trabajando en forma

independiente consiguiendo un desarrollo limitado en cada canton.

A demas se comprometen a lo siguiente:

e Delegar a un técnico por cada municipio para conformar el equipo de trabajo

o Permitir el facil acceso a la informacion relacionada al area turistica, secundaria registrada en
cada municipio.

e Disponer a cada direccion de turismo colaborar en todo en cuanto sea necesario para llevar a
cavo esta propuesta.

e Facilitar los recursos necesarios para cumplir con las metas que conlleva esta planificacion.

1)- Conformacién del equipo de trabajo

Luego de las capacitaciones de trabajo se conformd un equipo técnico permanente para la

investigacion de la siguiente forma:
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Direccién de Proyecto

‘ Ing. Paulina Moreno ‘
Direccion Ejecutiva

Sr. Gabrie| Ledn

‘ Jefes Departamentales y/o Delegados ‘

Nelzon Lopez Ing. Antonio Cadena

Jefe unidad de proyectos Jefe departamento ambiente y turismo-

Municipio de Pas:: \7 Municipio de s

Ing. Pablo Aguirre Ing. Natalia Aguirre

Delegado- Departmenteo Ambiene y o
Tt Municipio de Mera

b.- Directrices para la formulacion del proyecto

1) Objetivos de planificacion

e Lograr un entendimiento comun de los problemas que deben ser resueltos para lograr la
meta propuesta y de la interrelacion que existe entre los problemas a resolver.

e Mejorar la comunicacion y establecer las bases de cooperacion entre los participantes a
través de la planeacion conjunta.

e Proporcionar una definicién clara y realista de los medios para lograr el fin deseado y
entonces crear una base de trabajo de compromiso para todos los involucrados.

e Definir las areas de responsabilidad de los involucrados en la realizacion de las acciones

planteadas con los tiempos y costos asociados.
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2) Capacitacion en cada municipio

Luego de este encuentro los técnicos capacitaron sobre la metodologia y fases a seguir en los

diferentes departamentos y direcciones turisticas de cada municipio.

3.- Anadlisis Situacional

a. Problema Principal

Luego de un profundo analisis en cada mesa participante se obtuvo el problema principal: “No se

desarrolla la actividad turistica como mancomunidad”

b. Arbol de problemas

Del resultado del taller participativo se obtuvieron 5 resultados uno por cada mesa, finalmente se
resumié en un solo arbol de problemas el mismo que aborda la problematica existente en la
mancomunidad, misma que afecta el desarrollo de la actividad turistica en la region, lo que
posteriormente tratara de ser solucionado a través de programas o proyectos en el plan

estratégico, de ello se obtuvo lo siguiente.
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Esquema 2. Arbol de problemas resultado del taller participativo
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Del posterior analisis se definieron los siguientes problemas principales:

e Escasos productos turisticos identificados como mancomunidad; debido a que el desarrollo de
la actividad turistica se lo ha hecho a nivel cantonal y a pesar de la existencia de valores
naturales y culturales existentes relacionados entre si ya sea por factores biogeograficos,
atractivos naturales y culturales, se ha desaprovechado la oportunidad de desarrollar el sector
turistico en forma conjunto, teniendo como resultado de esto una limitada afluencia de
visitantes que conlleva con esto a un limitado desarrollo socioeconémico de los cantones

inmersos.

e Faltan conocimientos y una conciencia ecoturistica como un eje de desarrollo mancomunado;
esto se debe que como el principio fundamental de la existencia de la mancomunidad es la
conservacion y mitigacion de impactos ambientales en la cuenca del Pastaza, no se ha
trabajado en direccionar acciones a alternativas diferentes que pueden traer varios beneficios
no solamente al sector turistico sino también darle impulso a esas iniciativas productivas que
se han generado en forma aislada al margen de la cuenca. Parte de este problema se debe a
que en las direcciones departamentales de Mera y Palora no existe personal capacitado en la
generacion de proyectos turisticos. Precedentemente a esto se debe considerarque entre los
acuerdos mancomunados esta el de asesoramiento técnico mancomunado es decir que si hay
algin municipio que tiene algun déficit que en otro es una potencialidad, el intercambio de
técnicos para capacitacion es posible, ya han existido experiencias de este tipo como en el
manejo de desechos residuales y aguas negras en el caso de Puyo y Palora, es asi ples que
existiendo cantones como Puyo y Pastaza que han alcanzado grandes logros en la

administracién turistica pueden ayudar a municipios como Palora y Mera en mejorar sus
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acciones, esto ha causado que exista un desequilibrado desarrollo econdmico generado por la

actividad turistica en los cantones integrantes.

Necesidad de un organismo que planifique las operaciones turisticas mancomunadas,como se
ha analizado existe una serie de debilidades o problemas a resolverse, y se hace necesario que
el conocimiento y experiencia existente entre los miembros sea utilizado como un recurso
disponible para otros; siempre y cuando se enmarquen en un mismo contexto, puesto que se
deben conocer en forma conjunta que es lo que pretende conseguir a futuro y en qué

condiciones se va a desarrollar la actividad turistica en la mancomunidad.

Oferta turistica desequilibrada; puesto que hay poco aprovechamiento al patrimonio del
patrimonio cultural amazénico en conjunto asi como una limitada comercializacion de los
atractivos turisticos en Palora y Mera, esto ha generado una pérdida de oportunidades para la

venta y por ende a perder oportunidades de empleo en algunas comunidades.

Sustento legal interno con poco respaldo a la actividad turistica mancomunada, debido a que
la actividad turistica dentro del estatuto se intuye dentro del texto “apoyo al desarrollo de
actividades sostenibles en la Cuenca Media del rio Pastaza” esto acarrea a que no se pueda
mostrar la imagen de una organizacion turistica mancomunada. Que a pesar de esto ha
experimentado un crecimiento econdémico positivo en todos los cantones, es claro intuir que
en forma conjunta seria mejor, ya que en la actualidad no se pueden competir con similares
como: Mancomunidad del Rio Jubones, Mancomunidad del Sur, Mancomunidad ferroviaria,

entre otras.
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e inadecuado uso de los recursos propuestos para generar proyectos, ya que el plan operativo

anual de la mancomunidad para estos afios, no contempla proyectos conjuntos que favorezcan

el desarrollo turistico mancomunado, sino mas bien dirigidos en a la conservacion de la

cuenca media del Pastaza, esto ha hecho que existan proyectos de bajo impacto regiones como

el de sefializacién turistica mancomunada.

c.- Andlisis de participacion

Cuadro 17. Analisis de participantes

INSTITUCION

FUNCION

POSIBLE

PARTICIPACION

Municipio del Canton Pastaza | Miembro  activo de la | Planificacion, Gestion y
(Alcaldia y Departamento de | Mancomunidad Operatividad de proyectos
Cultura 'y Turismo)

Municipio del Canton Mera Miembro  activo de la | Planificacion, Gestiony
(Alcaldia y Departamento de | Mancomunidad Operatividad de proyectos
Cultura 'y Turismo)

Municipio del Canton Bafios | Miembro  activo de la | Planificacion, Gestion y
de Agua Santa Mancomunidad Operatividad de proyectos
(Alcaldia y Direccion de

Ambiente y Turismo)

Municipio del Canton Palora | Miembro  activo de la | Planificacidn, Gestion y

(Alcaldia y Departamento de
Desarrollo Comunitario

Sostenible)

Mancomunidad

Operatividad de proyectos
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Ministerio de Turismo

(Regional de Turismo)

Planificacion y  difusion

turistica, capacitacion,

ejecucion de proyectos.

Planificacion, capacitacion y

Operatividad de proyectos

Ministerio de Ambiente

Planificacion y capacitacion de

proyectos ecoturisticos

Planificacion, capacitacion y

Operatividad de proyectos

Parque Nacional Sangay

Capacitacion y Planificacion
en proyectos ambientales y

emprendimientos productivos

Planificacion, capacitacion y
Operatividad de proyectos a
favor del desarrollo turistico

mancomunado

Presidencia Juntas

Parroquiales del canton Bafios

Participacion activa en

planificacion y procesos de

Planificacion y

Operatividad de proyectos a

de Agua Santa desarrollo turistico favor del desarrollo turistico
mancomunado
Presidencia Juntas | Participacion activa en | Planificacion y

Parroquiales del canton Mera

planificacion y procesos de

desarrollo turistico

Operatividad de proyectos a

favor del desarrollo turistico

mancomunado
Presidencia Juntas | Participacion activa en | Planificacion y
Parroquiales  del  cantdn | planificacion y procesos de | Operatividad de proyectos a
Pastaza desarrollo turistico favor del desarrollo turistico
mancomunado
Presidencia Juntas | Participacion activa en | Planificacion y

Parroquiales del canton Palora

planificacion y procesos de

desarrollo turistico

Operatividad de proyectos a

favor del desarrollo turistico
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mancomunado

Escuela Superior Politécnica

Capacitacion y transferencia de

Planificacion, capacitacion y

de Chimborazo (Facultad de | tecnologia transferencia de tecnologia a
Recursos Naturales y favor del desarrollo turistico
SETEIN) mancomunado

Mancomunidad de la Cuenca | Planificacion, gestion  y | Planificacién,  gestion vy
Media del rio Pastaza | operatividad turistica en la | operatividad y control de

(Presidencia,  Coordinacion

Técnica y Secretaria ejecutiva)

mancomunidad

proyectos turisticos

Ministerio de Cultura

Planifica y promueve el

patrimonio cultural de la region

Planificacion y operatividad a

favor del desarrollo turistico

mancomunado
COMAGA Planificacion, capacitacion vy | Planificacion,  gestion vy
gestion de proyectos operatividad de proyectos
turisticos
Asociacion de | Planificacién, capacitacion vy | Planificacién,  gestion vy
Municipalidades del Ecuador | gestion de proyectos operatividad de proyectos
turisticos
Cémara de turismo de Pastaza | Regula, promociona, | Planificacion,  operatividad
capacitacion y coordinacion de | turistica
las facilidades turisticas
Cémara de turismo de Mera Regula, promociona, | Planificacién,  operatividad
capacitacion y coordinacion de | turistica

las facilidades turisticas
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Camara de Turismo Palora Regula, promociona, | Planificacién,  operatividad
capacitacion y coordinacion de | turistica
las facilidades turisticas
Camara de turismo de Bafios | Regula, promociona, | Planificacién,  operatividad
de Agua Santa capacitacion y coordinacion de | turistica
las facilidades turisticas
Consejo cantonal de turismo | Coordina, planifica y ejecuta | Planificacion,  operatividad
Palora proyectos turisticos turistica
Consejo cantonal de turismo | Coordina, planifica y ejecuta | Planificacion,  operatividad
Palora proyectos turisticos turistica
Concejo Provincial de | Coordina, planifica y ejecuta | Planificacion y operatividad
Tungurahua proyectos a favor de la | turistica
provincia

Concejo Provincial de Morona

Santiago

Coordina, planifica y ejecuta
proyectos a favor de la

provincia

Planificacion y operatividad

turistica

Consejo Provincial de Pastaza

Coordina, planifica y ejecuta
proyectos a favor de la

provincia

Planificacion y operatividad

turistica
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d. Arbol de objetivos

Esquema 3.- Arbol de objetivos de la mancomunidad con relacion al desarrollo turistico
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Diversidad de productos turisticos identificados como mancomunados, con la finalidad de
conseguir una rentabilidad econdmica, social y ambiental asi como la satisfaccion de la
demanda, visualizando a futuro los productos turisticos mancomunados como destinos

turisticos que incrementen la afluencia turistica a la zona.

Existen conocimientos y conciencia ecoturistica como un eje de gestion mancomunada, Es
decir lo que se quiere es que las personas que trabajan en las direcciones turisticas
cantonales optimicen los recursos, a través de su eficiente administracion, orientacion hacia
objetivos consensuados con los actores involucrados: comunidad residente, el turista, las
autoridades locales, las empresas turisticas y los inversionistas. Se tiene un organismo que

planifique las operaciones turisticas mancomunadas.

Existe un organismo que planifica las operaciones turisticas mancomunadas, generando con
ello el reto de generar una vision compartida entre las instituciones que permita dotar a la
organizacion de herramientas y acciones que desarrollen una actividad turistica de calidad

que pueda cumplir las expectativas generadas.

Oferta turistica equilibrada, con esto se aprovecha el recurso cultural de una mejor manera
ya que se consideran aquellos emprendimientos comunitarios que se encuentran aislados y
trabajando limitadamente, por otro lado existe una revalorizacidn de los recursos y atractivos
conociendo las ventajas de desarrollar la actividad turistica en la zona. Como la oferta
turistica mancomunada tiene un gran potencial, es un producto apto para la venda como un
destino turistico en el pais y en el exterior, la comercializacion aislada pasa a provocar un

alto impacto.
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e Sustento legal interno que respalda la actividad turistica mancomunada, es decir que se
posee ya una vision, mision, y politicas claras que se manejaran dentro de la actividad

mancomunada, esto orientara a los miembros a planificar proyectos de desarrollo turistico.

e Adecuado uso de recursos y presupuestos para generar proyectos turisticos, es decir con el
presupuesto destinado al desarrollo de la actividad turistica mancomunada y la capacitacion
dada a los directores departamentales se realizaran proyectos que establezcan propositos,
estrategias a seguir para cumplirlos. Estos proyectos deben sefialar las lineas de accion y la

canalizacion de recursos que son necesarios para efectuar tales intenciones.

e. Analisis de alternativas

Luego de un prolongado anélisis se obtuvieron las siguientes alternativas para conseguir los

objetivos deseados:

e Diversidad de productos turisticos identificados como mancomunados
1.-1dentificar y disefiar productos turisticos mancomunados
2. Desarrollar un plan de dinamizacion turistica para incrementar la actividad turistica en la

mancomunidad

e Existen conocimientos y conciencia ecoturistica como un eje de gestion mancomunada
3. Programa de capacitacion en administracion y gestion turistica

4. Programa de capacitacion en proyectos con dimension territorial.
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Existe un organismo que planifica las operaciones turisticas mancomunadas.

5. Elaborar un plan de gestion y operaciones turisticas para la mancomunidad.

Oferta turistica equilibrada
6. Crear una base de datos multipropdsitos

7. Definir el sistema turistico de la mancomunidad.

Sustento legal interno que respalda la actividad turistica mancomunada.

8. Revision y modificacion del reglamento interno de la mancomunidad

Adecuado uso de recursos y presupuestos para generar proyectos turisticos.
9. Programa de intercambio de experiencias y traspaso de tecnologias en la gestion turistica
municipal.
10. Programa jornal de trabajo conjunto para la elaboracién de proyectos turisticos

mancomunados.

Previo a la priorizacion de los proyectos, se consideraron los siguientes criterios técnicos y

calificaciones:

° Importancia para el cumplimiento de los objetivos. (sigla 1.0)

° Coordinacidn entre autoridades y organizaciones cantonales (sigla C.A.O).

° Experiencia y conocimiento en la aplicacion de programas similares (sigla E.C).
° Recursos fisicos con los que se cuenta (sigla R.F).

° Potencial humano que se dispone para ejecutar los proyectos (sigla P.H).

° Recursos econdmicos que faciliten su ejecucion (sigla R.E).

° Factibilidad para el desarrollo de estos proyectos (sigla F).

79



Para la calificacion de cada criterio, se asignd las puntuaciones de acuerdo al criterio de cada

calificador, utilizando valores de 0 a 3 de menor a mayor grado de incidencia y cualitativamente

de la siguiente manera:

0 = Nula;

1 = Regular;

2 = Buena

3 = Muy buena.

Las valoraciones solamente son referenciales para este proyecto

Cuadro 18.- Matriz resultado de la priorizacion de proyectos

ALTERNATIVAS

CRITERIOS

E.C

R.F

P.H

R.E

TOTA

1.- Identificar y disefiar
productos turisticos

mancomunados

15

2.-Desarrollar un plan de
dinamizaciéon  turistica
para incrementar la

actividad turistica en la

mancomunidad.

16

3.- Programa de

capacitacion en

80




administraciéon y gestion

turistica en el sector

17

publico

4.- Programa de 14
capacitacion en

proyectos con dimension

territorial

5.- Elaborar un plan de 17
gestibn y operaciones

turisticas para la

mancomunidad

6.- Crear una base de 14
datos multipropésitos

7.- Definir el sistema 16
turistico de la

mancomunidad

8.- Revision y 12
modificacion del

reglamento interno de la

mancomunidad.

9.- Programa de 12
intercambio de

experiencias y traspaso
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de tecnologias en la

gestion turistica
municipal
10.- Programa jornal de | 2 2 3 2 2 2 1 14

trabajo conjunto para la
elaboracion de proyectos

turisticos

Luego de un profundo andlisis se considerd que el plan maestro para el desarrollo turistico de la

mancomunidad debe contener los siguientes macroproyectos:

e Elaborar un plan de gestion y operaciones turisticas para la mancomunidad

e Definir el sistema turistico de la mancomunidad.

e Programa de capacitacion en administracion y gestion turistica en el sector publico

e Desarrollar un plan de dinamizacion turistica para agilitar la actividad turistica en la

mancomunidad.

Los proyectos que no se consideraron dentro de esta valorizacion estan incorporados dentro de

estos macroproyectos.
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4.- Resultados Fase 3.- Identificacion de directrices previas a la planificacion estratégica del

turismo en la mancomunidad

a.- Mision

La Mision de la Mancomunidad de la Cuenca Media del rio Pastaza es desarrollar la actividad
turisticasostenible, de forma constante e integral, impulsando los planes de desarrollo turistico
cantonales e incorporando criterios de competitividad y productividad, convirtiéndose en un
modelo de gestion cuyo producto turistico se posicione en el mercado nacional e internacional
como un destino de calidad ya la vez contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de

sushabitantes.

b.- Vision

En el 2010 la Mancomunidad de la Cuenca Media del rio Pastaza, serd un referente del
proceso asociativo voluntario a traves de la ejecucion de estrategias conjuntas que hagan de la
actividad turistica sostenible el motor productivo de la region, manteniendo un alto nivel de
consenso, cuyo esfuerzo compartido, ejecute programas y proyectos a favor del desarrollo de los

cantones inmersos.

c.- Politicas

e Los productos turisticos a comercializarse en mancomunidad debe ser liderado o impulsado

desde la administracién de turno, tomando decisiones apoyados siempre en las demas
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autoridades cantonales relacionadas a la actividad turistica tales como Ministerio de Turismo,

Céamara de turismo, Consejos cantonales, entre otros.

En todas las actividades turisticas propuestas en mancomunidad, se aplicaran procesos que
satisfagan las necesidades del visitante en los bienes y servicios turisticos de conformidad a lo
acordado previamente a su llegada. los criterios que garantizaran la calidad del producto son:
seguridad, higiene, accesibilidad, infraestructura turistica, transparencia en comercializacion,

equilibrio en la actividad a realizarse y excelencia en atencion al cliente.

En toda planificacion turistica propuesta en mancomunidad debe imperar el criterio de
sostenibilidad que garantizara la conservacion de los recursos naturales y culturales presentes

en los cantones inmersos.

En todas las actividades turisticas realizadas en mancomunidad se buscaran mecanismos que
activen el compromiso publico de las autoridades locales con aquellos sectores relacionados
directa o indirectamente con la actividad turistica, de esta forma se conseguird una
dinamizacion de todos los agentes de la zona, un compromiso a largo plazo que aportara a la

economia de los cantones inmersos.

Promocionar la participacion de los municipios asociados, gestiones institucionales y de

financiamiento, representacion y cabildeo ante organismos publicos y privados, folletos y

publicaciones.
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e Se estimularé el desarrollo endogeno es decir aquellos proyectos e iniciativas locales con la

finalidad de aportar al desarrollo socioeconémico de la zona.

e Para la competencia con similares se consideraran los criterios de calidad en el servicio

turistico.

e Optimizacion de los recursos y factores locales municipales para maximizar la generacion de

resultados asi como el apoyo necesario a la ejecucion de proyectos mancomunados.

5.- Resultado fase 4.- Formulacién del plan de operaciones y gestion turistica de la

mancomunidad.

1.- Antecedentes a la planificacion

Considerando que la poblacién que habita en la cuenca media del rio Pastaza dedican sus
actividades a otros sectores econdmicos como son la ganaderia, pesca y agricultura se busca
convertir la cuenca en un territorio econémicamente competitivo en la produccion agropecuaria
y turistica, explotando racionalmente los recursos turisticos del lugar. También se busca
incrementar el empleo y el bienestar de la poblacion favoreciendo la asociatividad de pequefas
iniciativas o emprendimientos comunitarios asi como el impulso del comercio y la economia
solidaria; motivando el desarrollo turistico regional capaz de considerarse en un destino turistico
que brinde seguridad y garantice la satisfaccion que busca el turista. Para ello luego de la

calificacion de la fase anterior propone los siguientes macroproyectos
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Plan de gestion y operaciones turisticas para la mancomunidad

Plan de estructuracion del sistema turistico mancomunado.

Programa de capacitacion en administracion y gestion turistica en el sector publico

Plan de dinamizacion turistica para la mancomunidad.

Finalmente se debe indicar que los presupuestos que se consideran en la siguiente planificacion,
no incluyen los rubros y recursos que ya estan presupuestadas dentro de los planes de desarrollo
turistico de cada cantén asi como de las planificaciones de la mancomunidad tales como:

e Logistica de oficina

e Transporte

e Infraestructura vial

e Viaticos de movilizacién de técnicos y juridicos

e Costo de equipos
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Cuadro 19.- Proyecto: Plan de gestion y operaciones turisticas para la mancomunidad.- Generalidades

Nombre del proyecto

Plan de gestion y operaciones turisticas para la

mancomunidad

Duracion del proyecto

9 semanas

Fecha sugerida de inicio

02 Febrero 2009

Periodo sugerido de control del proceso

01 — 05 marzo 2009

Presupuesto estimado

1.970 USD

Beneficiarios y/o poblacion objetivo

Mancomunidad de la Cuenca Media del Rio Pastaza, asi como los
actores sociales que se encuentran relacionados directa o

indirectamente a la actividad turistica en los cantones inmersos

Cobertura geografica

Mancomunidad Cuenca Media del rio Pastaza.

Problematica atendida por el proyecto

Problematica 3-5
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Cuadro 20.- Matriz logica del proyecto: Plan de gestion y operaciones turisticas para la mancomunidad

OBJETIVOS

FIN

Contribuir a la organizacion e incremento de la
actividad turistica en la mancomunidad a través
de acciones que directrices las acciones a
seguir para cumplir con los objetivos trazados.

PROPOSITO

Desarrollar e implementar un modelo de
gestion turistica sostenible basado en las
mejores  practicas de desarrollo local,
responsabilidad social y turismo sostenible,
integrando a los actores sociales en la
conservacion de los recursos naturales y
culturales, asi como en la oferta de servicios
turisticos.

INDICADORES

1 afio después de la conclusidn
del proyecto:

= Se tiene una direccion de
turismo que planifique la
actividad  turistica en la
mancomunidad

= Aumenta la demanda turistica
en los cantones inmersos por
lo menos en un 10%

El proyecto debe controlarse y
podra ser modificado siempre
cuando recaiga sobre criterios
técnicos concertados.

= Existe por lo menos un
modelo de gestién turistica
sostenible desarrollado por
la mancomunidad

* Un aumento en al menos
1000 turistas nacionales e
internacionales anuales por
cantén después su
funcionamiento.

MEDIOS DE
VERIFICACION

Actas de reuniones

Estadisticas de Ministerio de
turismo a través de su regional de
turismo

Reglamento interno, actas de

reuniones

Registro del anélisis del perfil de
la demanda

SUPUESTOS

El poco interés por parte de
algunos actores relacionados no
cambia en nada los objetivos y
metas propuestos inicialmente por
la mancomunidad

Situaciéon  socio-econémico  se
mantiene estable.

Politicas publicas no desfavorables
para la competitividad del sector
turismo.

Las politicas municipales influyen
en la ejecucion de proyectos y
acciones  propuestas por la
direccion de la mancomunidad

Las administraciones municipales
participa  activamente en la
gjecucién del proyecto
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COMPONENTES

*Forma estratégica de
promover el desarrollo de un
destino  turistico  sostenible
mediante el empoderamiento y
toma de decisiones por parte de
los mismos actores locales cuyos
intereses son iguales.

Informes de
semestrales y anuales.

progresos

Componente 1. Conformacion dela Direccion de gestion y operaciones turistica de la mancomunidad.

ACTIVIDADES

Definir la metodologia y los diferentes
procesos que se aplicaran para la conformacion
de la DIRECCION TURISTICA
MANCOMUNIDAD PASTAZA- DTM

Socializar a los actores involucrados Yy
relacionados a la actividad turistica, la
importancia de crear la DTM asi como la
metodologia a usarse

Organizacion y realizacién de una reunion para
la conformacion del DTM nombramiento de la
directiva

Elaboracion del reglamento interno de la DTM

Difusion de reglamento y posicionamiento de
laDTM

Se conforma un equipo técnico en
el que participan dos técnicos
municipales representantes de
cada canton en la planificacion y
durante el proceso que se seguird
para la conformacién de la DTM

Se realizan por lo menos 2
talleres de trabajo encada
municipio previas a la

planificacién del proceso

Se entregan e invitan por al 100%
de los actores involucrados

Asisten por lo menos el 85% de
las personas convocadas a la
reunion de conformacion del
DTM

Participacion  activa de los

Informe de la metodologia y
proceso que se seguird para la
conformacion del DTM

Lista de certificacion de
asistencia a la conformacion del
DTM

Hojas de registro de participacién
Certificados de participacion
Acta de la reunion

Existe poca participacion de los
actores sociales en la ejecucion de
actividades

Participacion  activa de los
representantes municipales y demas
actores relacionados al proceso.

Apoyo de organizaciones
gubernamentales y no
gubernamentales al proceso

Cambio del interés politico en la
mancomunidad para incursionar en
el desarrollo de la actividad
turistica
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Evaluacion del proyecto

dirigentes del &rea rural en un
70%

100 personas participantes
reciben su reglamento interno en
un evento solemne

Se indica que se han cumplido los
objetivos del proyecto en un 95%

Reglamento

Reglamentos impresos

Informe de evaluacién
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Cuadro 21. Plan operativo para el proyecto: Plan de gestion y operaciones turisticas para la mancomunidad

COMPONENTE 1

Creacion de la Direccion
de Turismo e la
mancomunidad

Elaborar un plan de acciones
inmediatas en el que se definira la
metodologia en los diferentes
procesos que se aplicaran para la
conformacion de la DIRECCION
TURISTICA
MANCOMUNIDAD PASTAZA-
DTM

Planificacién de una asamblea
para la conformacién del DTM
nombramiento de la directiva

Elaboracién  del  reglamento
interno de la DTM

Elaboracién del plan operativo
anual de la DTM

Difusion del proyecto
Evaluacion del proyecto

FECHAS DE REALIZACION

02 de febrero del 2009 al viernes 10 de

abril del 2009

ACTIVIDADES
02 de febrero — 14 febrero del 2009

Jueves 5 de marzo del 2009

09 al 21 de marzo del 2009
23 al 27 de marzo del 2009

5 de abril del 2009
30 de marzo al 10 de abril del 2009

PRESUPUESTO ESTIMADO

1970

250

600

250

400

350
120

RESPONSABLES

Presidencia mancomunidad
Director Ejecutivo de la
Mancomunidad

Miembros activos
mancomunidad
Coordinacién Técnica

Mancomunidad

Coordinacion  Administrativa
Mancomunidad

Juridicos de los municipios
inmersos

Secretaria ejecutiva -
Mancomunidad
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e Definir el sistema turistico de la mancomunidad.

Cuadro 22.- Plan de estructuracion del sistema turistico mancomunado.

Nombre del proyecto

Plan de estructuracion del sistema turistico mancomunado

Duracion del proyecto

Un afio

Fecha sugerida de inicio

13 abril del 2009

Fecha sugerida de control del proceso

25 de Octubre del 2009

Beneficiarios y/o poblacion objetivo

Actores sociales que se encuentran relacionados directa o

indirectamente al desarrollo de la actividad turistica

Cobertura geografica

Mancomunidad de la Cuenca Media del rio Pastaza

Problematica atendida por el proyecto

Problematica; 1-3-4-6-7-11
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Cuadro 23.- Marco Logico del proyecto: Plan de estructuracion del sistema turistico mancomunado

OBJETIVOS

FIN

Identificar el sistema turistico de la mancomunidad
tal es asi que permita direccionar la actividad
turistica de una manera organizada y sea la linea
base de donde se planifiqguen los proyectos
relacionados.

INDICADORES

Al culminar el proyecto se tiene
lo siguiente:

= Se registra al menos el 80% de
la oferta turistica potencial que
puede ser utilizada por la
mancomunidad

= Se registra al menos el 80% de
la demanda turistica existente
en la mancomunidad

= Se tiene catastrado el 80% de la
infraestructura turistica que va
a ser utilizada por Ila
mancomunidad

= Se consiguen la participacion
activa de los  técnicos
municipales encargado  del
turismo en un 70%.

= Se hace por lo menos 2 talleres
en cada canton para validacion
y actualizacién de informacién

Los gobiernos municipales deberan
apoyara la  consecucion de
informacion.

MEDIOS DE
VERIFICACION

Documento  registro  del
sistema  turistico de la
mancomunidad

turisticos
cada

Inventarios
certificados por
municipio inmerso

Informes  estadisticos e
informe general certificada
por la direccion de turismo
de la mancomunidad
Informes
certificados por
municipio inmerso

técnicos
cada

Nomina de participacion en
los talleres de validacion de
informacion

Informe técnico y certificado
por la direccion ejecutiva de
la mancomunidad

Base de datos multiusos en
formato digital

SUPUESTOS

El limitado presupuesto de la
mancomunidad para recoleccion
de informacion primaria.
Poca informacion turistica
actualizada

Cambios de prioridad al proyecto

por parte de los técnicos
municipales
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PROPOSITO

Motivar la actividad turistica a nivel mancomunado
para complementar el desarrollo turistico a nivel
cantonal.

Contribuir a la construccion de rutas, circuitos
corredores turistico entre otros conceptos que
proyecten a la mancomunidad como un importante
destino para el ecoturismo y sus formas asociadas

= Se elabora un inventario
turistico de los atractivos
naturales y culturales dela

mancomunidad.

= Se conservan los atractivos
turisticos parroquiales en un
20%, bajo criterios
medioambientales de unidad de
paisaje.

= Aumentan el ingreso de turistas
a los emprendimientos e
iniciativas turisticas en un 75%.

Este sistema turistico debera
actualizarse cada vez que sea
necesario para un planificacion
correcta

COMPONENTES

Componente 1. Elaboraciéon de un inventario de atractivos
ACTIVIDADES

Recopilacion y validacion de informacion

secundaria

Planificacion para recopilacion de informacion
primaria

Jerarquizacion de atractivos

Se consiguen por lo menos 2
fuentes bibliograficas del
inventario de atractivos por cada
cantén mancomunado.

Se realizar por lo menos tres
visitas por cada atractivo.

Se hacen 4 talleres de trabajo para
hacer la  jerarquizacion de

Actas de participacion

Proyectos de
emprendimientos turisticos

Informes de estudios
técnicos
Informe del anélisis del

perfil del turista

Estadisticas enviadas por el
Ministerio de Turismo a
través de su Regional.

Informe resumen técnico

Informe de un estudio
técnico fotografias y videos
de los atractivos

Informe de un estudio

Poco apoyo por parte de los
técnicos municipales

Grado de veracidad de los datos.

No se cuentan con facilidades para
realizar las visitas.

Poco interés por parte de los
comuneros en la participacion de
los talleres
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Definicion de la oferta turistica de la

mancomunidad

Evento de socializacion de resultados
COMPONENTES

Componente 2. Estudio de mercado.
ACTIVIDADES

Levantar informacién secundaria de las fuentes méas
actualizadas posibles

Anélisis de la demanda y superestructura turistica

Proyeccion de mercado

COMPONENTES

Componente 3. Disefio del sistema turistico.
ACTIVIDADES

atractivos turisticos

Se jerarquiza por lo menos diez
atractivos naturales 'y cinco
culturales

Se hace un evento de socializacion
de resultados

Se analizan por lo menos tres
fuentes que aborden sobre la
demanda turistica en la regidn
amazénica

Se analiza por lo menos el 50% de
la demanda turistica actual en la
mancomunidad

Se analiza por lo menos en un
80% a la demanda turistica
recabada para cruzar esta
informacion con el analisis del
mercado actual y  futuras
tendencias turisticas

técnico

Actas de participacion y

registro de los actores
inmersos.
Informe de wun estudio

técnico fotografias y videos
de los atractivos

Informe de un estudio

técnico

Actas de participacion y

registro de los comuneros.
Informe de un estudio
técnico

No se cuentan con facilidades para
realizar las visitas.

Poco interés por parte de los

comuneros en la participacion de
los talleres
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Se elabora flujo grama del sistema turistico
existente en la mancomunidad

Se identifica y agrega la cadena del valor existente
en el nuevo sistema

Elaboracion del documento final y reproduccion del
material
Evento de difusion

Se hace un flujo grama estructural
del sistema turistico

Se hace un evento de difusion
Asisten al evento por lo menos el
70% de los técnicos municipales.

Dibujo impreso
Documento registro
Informe técnico
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Cuadro 24.- Plan operativo del proyecto.- Plan de estructuracion del sistema turistico mancomunado

COMPONENTE

Determinacién  del sistema
Turistico de la mancomunidad

ACTIVIDADES

COMPONENTE 1 Elaboracién de un inventario de atractivos

Recopilacion y validacion de
informacion secundaria

Planificacion para recopilacién
de informacion primaria

Jerarquizacién de atractivos

Definicion de la oferta turistica
de la mancomunidad

Elaboracién del documento final
y reproduccién del material

Evento de socializacion

COMPONENTE 2

Levantar informacién secundaria
de las fuentes mas actualizadas
posibles sobre demanda turistica

Andlisis de la demanda vy
superestructura turistica

Proyeccion de mercados

Andlisis de la competencia

FECHAS DE
REALIZACION

13 de abril del 2009 al 14 de
marzo del 2010

13 de abril a junio 5 del 2009

5 de junio al 18 de septiembre
del 2009

21 de septiembre al 17 de
octubre del 2009

22 de Octubre al 15 de
Noviembre del 2009

Lunes 21 de diciembre al 9 de
enero del 210

16 de Enero del 2010

19 de enero al 5 de febrero del
2010

Lunes 8 a viernes 22 de
febrero del 2010

Lunes 8 al viernes 22 de
febrero del 2010

Lunes 8 al viernes 19 de
febrero del 2010

PRESUPUESTO ESTIMADO

(USD)
7370

120
1500
500
500
250

2500
250
500

300

150

RESPONSABLES

Presidencia mancomunidad
Miembros activos mancomunidad
Coordinacion Técnica
Mancomunidad
Coordinacion
Mancomunidad
Juridicos de los municipios
inmersos

Secretaria ejecutiva -
Mancomunidad

Administrativa
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COMPONENTE 3

Se elabora flujograma del
sistema turistico existente en la
mancomunidad

Se identifica y agrega la cadena
del valor existente en el nuevo
sistema

Elaboracion del documento final
y reproduccién del material

22 de febrero al 14 de marzo
del 2010

22 de febrero al 14 de marzo
del 2010

22 de febrero al 14 de marzo
del 2010

200

300

300
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e Cuadro 25.- Matriz de planificacion del proyecto: Programa de capacitacion en administracion y gestion turistica en el sector

publico

Nombre del proyecto

Programa de capacitacion en administracion y gestion turistica en

el sector publico

Duracion del proyecto

10 meses

Fecha sugerida de inicio

5 de abril del 2009

Fecha sugerida de control del proceso

03 de septiembre del 2009

Beneficiarios y/o poblacion objetivo

Direcciones turisticas municipales de los cantones inmersos,
equipo técnico de la mancomunidad y Direccion turistica de la

mancomunidad.

Cobertura geografica

Mancomunidad de la Cuenca Media del rio Pastaza.

Problematica atendida por el proyecto

2y6
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Cuadro 26.- Matriz l6gica del proyecto: « Programa de capacitacion en administracion y gestién turistica en el sector publico

OBJETIVOS

FIN

Capacitar a sectores, actores involucrados en varios
topicos para fomentar en ellos una cultura turistica
logrando un buen desempefio en esta actividad y un
manejo sostenible de los recursos turisticos.

PROPOSITO

Preparar a los técnicos municipales en todos los
aspectos para brindar un servicio de calidad a los
visitantes y promover su cultura turistica

INDICADORES

Al concluir el proyecto:

= La direccion de Gestion
Turistica realiza por lo
menos seis capacitaciones.

= El 60 % de los técnicos
municipales participan
activamente en las

capacitaciones realizadas por
laDTM

La Mancomunidad con sus
directivos debera apoyarse con los
programas de capacitacion
turistica  impartidos  por el
Ministerio de Turismo a través de
su Regional.

= El 90 % de los actores
involucrados participan en
los talleres realizados por la
mancomunidad.

MEDIOS DE
VERIFICACION

Registro de participantes
Fotografias.
Certificados de participacion

Registro de participantes.
Informe técnico

Mediante estadisticas
Realizadas por el Ministerio
de Turismo a través de su
regional de turismo

SUPUESTOS

El poco interés por parte de los
actores sociales a los talleres

La comunidad local  participa
activamente en la capacitacion

Limitado financiamiento para el
desarrollo de componentes

Cambia la motivacién de los
actores sociales
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COMPONENTES

Componente 1. Capacitacion en gestion y operaciones turisticas municipales

ACTIVIDADES

Reunion de planificacion para definir los temas a
tratar, modalidad, secuencia légica y didactica, y
funcion participativa de actores relacionados

Consecucion de recursos para la capacitacion

Capacitacion

Acto de clausura y entrega de certificados

Se deben seleccionar por lo
menos 3 topicos diferentes
(Operaciones turisticas, disefio
del espacio turistico, normativa
turistica para municipios.).

Se firman acuerdos entre la
regional de Turismo y la
MCMRP

Se contratan por lo menos 3
técnicos para las capacitaciones.

Se presentan por lo menos 5
proformas de materiales
didacticos

Se planifican por lo menos 2
salidas de campo con los
participantes

Se entregan por lo menos 20
licencias para guias nativos
Se entregan por lo menos 20
certificados de participacion

Informe de programacion de
la capacitacion
Informe técnico

Actas de compromiso

Contratos

Proformas

Informe técnico.

Licencias y certificados de
participacion

Escaso personal especializado en
turismo

Limitada gestion turistica

Poca participacion de actores
sociales en la capacitacion.
Poco apoyo por parte de la

Regional de Turismo durante y
después del proceso.
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Evaluacion del proyecto

COMPONENTES

Se elabora una evaluacion

técnica del proyecto

Componente 2. Capacitacion en Turismo Sostenible y desarrollo comunitario.

ACTIVIDADES

Reunion de planificacion para definir los temas a
tratar, modalidad, secuencia légica y didactica, y
funciodn participativa de actores relacionados

Consecucion de recursos para la capacitacion

Capacitacion

Acto de clausura y entrega de certificados

Se deben seleccionar por lo

menos 3 topicos diferentes
(Proyectos de turismo
comunitario, Conservacion de
recursos ambientales,

revitalizacion cultural).

Se firman por lo menos 2
acuerdos entre Instituciones
relacionadas y la MCMRP

Se contratan por lo menos 3
técnicos para las capacitaciones.

Se presentan por lo menos 5
proformas de materiales
didacticos

Se planifican por lo menos 3
salidas de campo con los
participantes

Se entregan por lo menos 30
certificados de participacién

Informe técnico

Informe de programacion de
la capacitacion
Informe técnico

Actas de compromiso

Contratos

Proformas

Informe técnico.

Licencias y certificados de
participacion

Escaso personal especializado en
turismo

Limitada gestion turistica

Poca participacion de actores
sociales en la capacitacion.
Poco apoyo por parte de la

Regional de Turismo durante vy
después del proceso.
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Evaluacion del proyecto

Se elabora una evaluacion
técnica del proyecto

Informe técnico

Componente 3. Capacitacion en Planificacion y gestion de proyectos turisticos sostenibles

ACTIVIDADES

Reunion de planificacion para definir los temas a
tratar, modalidad, secuencia légica y didactica, y
funcion participativa de actores relacionados

Consecucion de recursos para la capacitacion

Capacitacion

Acto de clausura y entrega de certificados

Se deben seleccionar por lo
menos 3 topicos diferentes
(formulacion de proyectos de

turismo, evaluacién de
proyectos, gestion de
proyectos).

Se firman por lo menos 2
acuerdos entre Instituciones
relacionadas y la MCMRP

Se contratan por lo menos 3
técnicos para las capacitaciones.

Se presentan por lo menos 5
proformas de materiales
didacticos

Se planifican por lo menos 3
salidas de campo con los
participantes

Se entregan por lo menos 30
certificados de participacién

Informe de programacion de
la capacitacion
Informe técnico

Actas de compromiso

Contratos

Proformas

Informe técnico.

Licencias y certificados de
participacion

Escaso personal especializado en
turismo

Limitada gestion turistica

Poca participacion de actores
sociales en la capacitacion.
Poco apoyo por parte de la

Regional de Turismo durante y
después del proceso.
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Cuadro 27.- « Programa de capacitacion en administracion y gestion turistica en el sector publico

PROYECTO

CAPACITACION
TURISTICA

COMPONENTES

Reunioén de planificacion para
definir los temas a tratar,
modalidad, secuencia logica y
didactica, y funcién
participativa ~ de  actores
relacionados

Consecucion de recursos para
la capacitacion
Capacitaciones

Acto de clausura y entrega de
certificados

COMPONENTE 2

Reunioén de planificacién para
definir los temas a tratar,
modalidad, secuencia l6gica y
didactica, y funcion
participativa ~ de  actores
relacionados

Consecucion de recursos para
la capacitacion

Capacitaciones

FECHAS DE
REALIZACION

5 de abril del 2009

5 de abril al 16 de abril del
2009

19 de abril al 7 de mayo del
2009

Lunes 17 de mayo al 2 de
junio del 2009

Viernes 2 de junio del 2009

FECHAS ) DE
REALIZACION

ACTIVIDADES

5 de julio al 19 de septiembre
del 2009

21 de septiembre al 2 de
noviembre

11 al 20 de diciembre del
2009

PRESUPUESTO ESTIMADO
(USD)

4550

150

350
500

500

PRESUPUESTO ESTIMADO
(USD)

150

350

500

RESPONSABLES

Presidencia mancomunidad

Miembros activos
mancomunidad
Coordinacién Técnica

mancomunidad

Coordinacion  Administrativa
mancomunidad

Juridicos de los municipios
inmersos
Secretaria
mancomunidad

ejecutiva -

RESPONSABLES

Presidencia mancomunidad
Miembros activos
mancomunidad

Coordinacién Técnica
mancomunidad

Coordinacién  Administrativa
Mancomunidad

Juridicos de los municipios
inmersos
Secretaria
mancomunidad

gjecutiva -
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Acto de clausura y entrega de
certificados

COMPONENTE 3

Reunioén de planificacion para
definir los temas a tratar,
modalidad, secuencia logica y
didactica, y funcién
participativa ~ de  actores
relacionados

Consecucion de recursos para
la capacitacion

Capacitaciones

Acto de clausura y entrega de
certificados

Evaluacion del proyecto

20 de octubre del 2009

FECHAS DE
REALIZACION

ACTIVIDADES

6 de enero a 26 de febrero del
2010

01 de marzo 17 de abril del
2010

22 de abril al 03 de junio del
2010

03 de junio del 2010

10 de Junio del 2010 al 05 de
julio del 2010

500

PRESUPUESTO ESTIMADO
(USD)

150

350
500

500

50

RESPONSABLES

Presidencia mancomunidad
Miembros activos
mancomunidad

Coordinacion Técnica
mancomunidad

Coordinacion  Administrativa
mancomunidad

Juridicos de los municipios
inmersos

Secretaria ejecutiva -
mancomunidad
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Cuadro 28.- Proyecto: Plan de dinamizacidn turistica para la mancomunidad - Generalidades.

Nombre del proyecto

Identificar, productos turisticos mancomunados

Duracién del proyecto

12 semanas

Fecha sugerida de inicio

12 de abril 2010

Fecha sugerida de control del proceso

6 mayo del 2010

Beneficiarios y/o poblacion objetivo

Actores sociales que se encuentran relacionados directa o
indirectamente al desarrollo de la actividad turistica en los

cantones inmersos

Cobertura geografica

Mancomunidad Cuenca Media del rio Pastaza.

Problematica atendida por el proyecto

ly4
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Cuadro 29.- Matriz logica del proyecto: Plan de dinamizacion turistica para la mancomunidad

OBJETIVOS

FIN

Contribuir al emprendimiento de desarrollo
turistico con la caracterizacion de productos
turisticos que hagan de la mancomunidad un
destino turistico que se posiciones como una
oferta de calidad a nivel nacional e
internacional

PROPOSITO

Promocionar los atractivos turisticos y las
facilidades turisticas como un producto
turistico Unico de calidad

COMPONENTES

INDICADORES

De identifican por lo menos 3
productos  turisticos en la
mancomunidad

Existe por lo menos tres
macroproyectos para cumplir con
los objetivos de las fases
anteriores

Contribuye a la planificacion
turistica mancomunada.

*Forma estratégica de
promover el desarrollo de un
destino  turistico  sostenible
mediante el empoderamiento y
toma de decisiones por parte de
los mismos actores locales cuyos
intereses son iguales.

MEDIOS DE
VERIFICACION

Documento registro
Fotografias
Mapas

Reglamento interno, actas de

reuniones

Registro del analisis del perfil de
la demanda

Informes de
semestrales y anuales.

progresos

Componente 1. Conformacion dela Direccion de gestion y operaciones turistica de la mancomunidad.

ACTIVIDADES

Definir la metodologia para identificar a los

Se identifican por lo menos 3

Documento registro

SUPUESTOS

Motivacion del turista
Politicas gubernamentales variables
Conflictos territoriales

Las politicas municipales influyen
en la ejecucion de proyectos y
acciones  propuestas por la
mancomunidad

Las administraciones municipales
participa activamente en la
ejecucion del proyecto

Existe poca participacion de los
actores sociales en la ejecucién de
actividades

Apoyo en todo el proceso por parte
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productos turisticos productos estrella. Crear una red | Fotografias de los representantes municipales y
de turismo comunitario Producto | Material promocional. demés actores relacionados al

Identificacién y priorizacion de productos | turistico “Ruta del Agua” proceso.

turisticos

Disefio del producto turistico de la | Seelabora por lo menos 3 perfiles

mancomunidad de proyecto para su futuro
desarrollo
Difusion del producto teistico Se elaboran por lo menos 5000

tripticos y 500 posters.
Plan de comercializacion

Evaluacion del proyecto Se elabora un informe técnico
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Cuadro 30. Plan operativo para el proyecto: Plan de dinamizacién turistica para la mancomunidad.

COMPONENTE 1

Creacion de la Direccion
de  Turismo e la
mancomunidad

Definir la metodologia para
identificar a los productos
turisticos

Identificacién y priorizacion de
productos turisticos

Disefio del producto turistico de
la mancomunidad

Difusion del producto turistico
Plan de comercializacion
Evaluacion del proyecto

FECHAS DE
REALIZACION

02 de febrero del 2009 al
viernes 10 de abril del 2009

ACTIVIDADES
02 de febrero al 20 de febrero

22 de febrero al 6 de marzo

9 de marzo al 12 de abiril

15 de abril de 10 de abril
12 de abril al 10 de mayo
15 de mayo

PRESUPUESTO ESTIMADO
(USD)
1170

250

300
100

200
250
120

RESPONSABLES

Presidencia mancomunidad

Miembros activos
mancomunidad
Coordinacion
Mancomunidad
Coordinacion
mancomunidad
Juridicos de los municipios
inmersos

Secretaria

mancomunidad

Técnica

Administrativa

ejecutiva -
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6.- Comprobacion de hipoétesis

1.-Hipotesis nula

La Direccion de Gestion y operaciones turisticas Sostenibles, desarrolla la actividad turistica de

manera éptima y planificada en los cantones inmersos por lo que se acepta la hipétesis.

2.- Hipdtesis alterna

Se acepta la hipotesis alterna ya que esta demostrado de que si no existe la direccion de gestion y

operaciones turisticas sostenibles no se desarrollara la mancomunidad de manera conjunta.
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VI. CONCLUSIONES

1. Partiendo de los resultados que abordd la fase de diagndstico se debe indicar que el importante
potencial natural y cultural que presenta actualmente la oferta turistica mancomunada mas el
interés prestado por sus miembros en desarrollar la actividad turistica en forma conjunta la
presente investigacion sefiala que para el cumplimiento de los objetivos deseados se deben
ejecutar cuatro macroproyectos que son: Plan de gestiébn y operaciones turisticas para la
mancomunidad un plan de estructuracion del sistema turistico mancomunado, aplicar un
programa de capacitacion en administracion y gestion turistica para el sector publico y ejecutar

un plan de dinamizacion turistica para la mancomunidad.

2. Las directrices previas a la ejecucion de la presente propuesta se enmarcan dentro de los
parametros socio-ambientales propuestas en la conformacion de la Mancomunidad de la Cuenca
Media del Rio Pastaza, tal es el caso que indica dentro de su mision el desarrollo de la actividad
turistica sostenible de forma constante e integral, impulsando los planes de desarrollo turisticos
cantonales e incorporando criterios de competitividad y productividad, convirtiéndose en un
modelo de gestion cuyo producto turistico se posesione en el mercado nacional e internacional
como un destino de calidad y a la vez contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de sus

habitantes.

3. Durante la elaboracion del presente trabajo la mancomunidad se encuentra trabajando con 9 de

las 12 instituciones involucradas en la ejecucidn de esta propuesta, lo cual es un indicador de que



se concreten las alianzas y futuras ayudas para que estas acciones tengan los resultados que se

desean.

. El resultado que se consigui6 al aplicar la metodologia propuesta en la presente investigacion a
contemplé siempre una metodologia prospectiva comprendida en tres fases: Conocer y
comprender la situacion actual de la mancomunidad, analizar los requerimientos para una
situacion futura deseada y la definicién de escenarios futuros; todo esto recae en identificar el
mayor numero posible de variables que incidieron e inciden en el comportamiento del desarrollo
turistico para una evolucion coherente con los objetivos deseados en una mancomunidad. Esto

hace que dicha metodologia pueda ser aplicable a cualquier similar a la mancomunidad.

. El resultado que aborda la presente investigacion propone una planificacion dentro de lo
sostenible que busca incorporar arménicamente los proyectos con las directrices ambientales de
la mancomunidad, sin embargo en la fase de formulacion de mision, vision y politicas de la
mancomunidad con respecto al desarrollo turistico existié un punto critico en el que los intereses
politicos se antepusieron a los intereses mancomunados, para ello se aplic6 la técnica de

“backware origin” no indicada en la metodologia inicial, para retomar la direccion del taller.

. Los objetivos trazados al inicio del presente trabajo investigativo, se cumplieron en su totalidad,
sin embargo las metodologias de planificacion aplicadas requirieron de la necesaria incorporacion
nuevos talleres y reuniones extraordinarias para poder conseguir la participacion activa de los

actores involucrados, por lo que algunos procesos como validacién de resultados y analisis
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interno, se pospusieron por mas de una ocasion hasta conseguirla concertacion necesaria para su

efecto.

. El macroproyecto donde se identifican los productos turisticos mancomunados esté disefiado para
proyectarse hacia la dinamizacion de la economias regional, generando a la vez actividades
complementarias microempresariales y comerciales en servicios turisticos béasicos (como
hospedaje, alimentos, guias) y actividades complementarias (como la artesania) en las

poblaciones locales.

. La gestion turistica mancomunada es gradual, menos creciente a lo que se puede ver en forma
individual sin embargo tiene resultados mas eficaces puesto que optimiza recursos y unifica
esfuerzos, tal es asi que para la elaboracion de este macroproyecto se consiguié mayor atencion,
mas concertacion, mas atencion de las instituciones de apoyo y mayor credibilidad de las
acciones a desarrollarse. Esto lo demuestra el andlisis de participacion en donde se tuvo el 92%

de la participacion activa de los actores inmersos.
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VII._.RECOMENDACIONES

1. Es importante recomendar se legalice el reglamento interno de la direccion turistica de la
mancomunidad para que pueda contar con los recursos econdmicos y técnicos necesarios para la

ejecucion del plan operativo propuesto en el presente trabajo.

2. Se recomienda delegar con la facultad del voz y voto cuando los alcaldes no puedan asistir a las
asambleas extraordinarias puesto que esto impide la toma de decisiones y por ende el desarrollo

de actividades enmarcadas en esta propuesta.

3. Se recomienda la actualizacion de planes de desarrollo turisticos cantonales, pues esto facilitaria
el trabajo de la direccion de turismo en el desarrollo de los macroproyectos especialmente para

establecer el sistema turistico de la mancomunidad.

4. Se recomienda ampliar el programa de traspaso de tecnologias y experiencias al area turistica ya
gue cantones con una gran experiencia como son Bafios de Agua Santa y Pastaza, podrian ayudar

a cantones en vias de desarrollo turistico como Mera y Palora.

5. Se recomienda a la direccion de turismo que en todas sus operaciones, impere los criterios
sostenibles propuestos en las politicas estratégicas para que la actividad turistica se desarrolle de

una manera 6ptima y planificada.



6. Se recomienda que para el desarrollo de la actividad turistica en la mancomunidad requiere de
ordenanzas cantonales, mismas que seran una base para la integracion de propuestas regionales y
para el desarrollo conjunto, por lo que se recomienda previo a la ejecucion del plan maestro
aprobar estas ordenanzas en Concejo Municipal para no tener problemas posteriores durante el

desarrollo del proceso.

7. Se advierte el peligro de que las metodologias propuestas para el diagndstico situacional
expuestas en el presente trabajo pueda no ser aplicable en casos similares, pues existen criterios
como participacion, concertacion, vulnerabilidad del proceso, objetivos comunes entre otros que
afectarian durante y después del proceso particularmente a las municipalidades que empiezan a

desarrollar la actividad turistica.

8. De igual manera, el proceso de descentralizacion del turismo deberia evaluarse y hacer una
replanificacion incluyendo una propuesta solida de ordenamiento territorial regional, lo cual no
sucede hasta ahora. Este podria ser el marco que permita articular el trabajo de los diferentes
sectores de la economia de una manera mas productiva, en el caso de las mancomunidades dentro
del principio de corresponsabilidad, incorporando a los demas miembros del Concejo

Municipal antes, durante y después del proceso de planificacion.
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VIIl.- ANEXOS
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Anexo 1. Mapa- Mancomunidad Cuenca Media el Rio Pastaza
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Anexo 2.- Talleres participativos
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