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RESUMEN

La presente investigacién busca determinar la poisale Estrés laboral, Sindrome de Burnout de los
docentes de la Escuela Superior Politécnica de @riamo. La poblacion de estudio esta constituida po
200 docentes. El levantamiento de datos se realizdvés de un Cuestionario en el colectivo docente
metodologia para su evaluacién (INSHT), Cuestionate Afrontamiento al Estrés (CAE) y el
Cuestionario Maslach Burnout Inventory para DoceiidBI-Ed). Para el andlisis y procesamiento de
datos se utilizé el programa estadistico SPSS we?§ion Windows. Se encontré que el 54.5% de los
docentes se sitlan en el nivel medio de la es@lbudnout tomando en cuenta la valoracién de las
dimensiones Supervisién por parte de la estrugargaquica, Carencias para el desarrollo del trgbaj
Cooperacion, Alumnado, Adaptacion al cambio, Valiina del trabajo por parte de los demas, Mejoras
desde el punto de vista profesional. El 18.38% gmies Cansancio emocional, el 5.24 %
Despersonalizacion y el 39.01% Realizacion persdfia3.5% de los docentes presentan niveles que

van entre “bastante y extremo”.
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SUMMARY

The aim of this investigation is to determine thesgnce of occupational stress, burnout
syndrome teachers of the Polytechnic School of Gbiiazo. The study was made with a population of
200 teachers. The data survey was conducted thrauglestionnaire teaching staff: methodology for
evaluation was (INSHT). Coping strategies Questinen(CSQ) and the Maslach Burnout Inventory for
teachers (MBI-Ed). For the analysis and data psings SPSS v20 Windows version was used. It was
found that 54.5% of teachers are at an averagé dé\Burnout scale taking into account the asseasme
of the dimensions of supervision by the hierardhisaucture. Shortcoming development work,
cooperation, students, adapting to change, assesswark by others. Improvements from the
professional point of view. 18.38 % had emotionghastion 5.24% and 39.01% depersonalization
fulfillment. 23.5% of teachers have levels randirgmn “fairly and extreme”.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

1.1 Situacién Problematica

Una problematica de salud que se ha detectado miedote en el profesorado es el estrés
laboral. Se ha demostrado que la docencia es wfiesgin altamente estresante. La presencia
de estrés conlleva a consecuencias que perjudicaalgd y la calidad de trabajo, por lo tanto

puede afectar el aprendizaje y el rendimiento anaaédel alumnado.

La presencia del estrés laboral estd estrechartigatia a las condiciones laborales en que se
desarrolla un trabajador, por lo que se vuelveitd mportancia el conocimiento del entorno
laboral en que se desenvuelve el docente y la mareque dichas condiciones se tornan en

fuente de estrégOSORIO, 2014)

Para presentar una visibn de antecedentes de ekioémte se recupera una sintesis de
indicadores estadisticos recientes primeramenteunammirada mas amplia y enfocandose en
Europa y América Latina, que a partir del afio 280interés por el estrés como fenédmeno

docente se comienza a percifrSORIO, 2014)

1.2 Formulacién del Problema

Por todo lo antes expuesto, y por la repercusi@ntigne el estrés para la salud de los docentes,

se ha creido conveniente realizar un estudio sobre:

¢ Cual es el nivel de estrés, los principales esttesque afectan a los docentes de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo del periodo ésado Octubre 2014 - Febrero 2015 y las
relaciones que existen entre las variables socimdeaficas, desempefio profesional y el

burnout?
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1.3 Justificacion practica

Estudiar el estrés de los profesores no es cuedtidnoda, sino una necesidad social orientada

a mejorar la salud y la calidad de vida de los dizse

Por ello se aborda en primer lugar un estudio guéribuya a un mejor conocimiento del nivel
de estrés y para hacer camino en la intervencidnmitmo, que intente minimizar sus
consecuencias en los profesores, en los alumnasaylgp comunidad educativa. Seria la primera

razon que justifica este trabajo. (Gil Monte, 19@8nchez & Rosales , 2005)

Responder a la pregunta ¢ estresa la docencia?|asedgunda razén que justifica este trabajo.

La aceleracion con la que se suceden los cambaialesy el aumento de las demandas a los
profesores, la incertidumbre ante las reformasdmbefianza y el deterioro de la imagen social
de la profesion pueden ser otros factores genexadde malestar. Por ello, la tercera
justificacion gira en torno ahhora, a los cambios normativos frecuentes e intensoisle
ualtimos afios, que han afectado también en grannamahejercicio docente y consecuentemente

al nivel de estrés.

Ademdas de la imparticion de clase se deben cunhgtiores administrativas tales como
planificacién, evaluacion, orientacion a los aluswyoatencién a los padres, organizacion de
actividades extraescolares, asistencia a reunignastualizacion respecto a los frecuentes

cambios curriculares.
Las nuevas tecnologias, los sistemas de valomes gaimbios demograficos estan introduciendo
también importantes cambios y trabajo mental y éomat e interacciones sociales mas

complejas(CASTILLA, OJEDA, CHECA, GONZALEZ , & PURAS, 2000)

Estos cambios pueden tener implicaciones y conge@gepara la salud y el bienestar de los

docentes y la eficacia del sistema educativo.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Realizar un analisis estadistico del nivel de estitdizando el test de burnout en los docentes
de la Escuela Superior Politécnica de Chimboraza panocer los principales factores que

influyen en el estrés y determinar la relacion guiste entre las variables socio-demogréficas

con respecto al desemperio profesional y el burnout.

1.4.2 Objetivos especificos

Examinar el perfil socio-demogréfico de los docente

e Conocer las fuentes de estrés que mas afectardadeates.

* Analizar la valoracion que los docentes realizdrddsempefio de su rol de profesional.

e Conocer el nivel de estrés del profesor.

< Identificar las relaciones entre las variables coemograficas, el desempefio

profesional y el nivel de burnout.
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CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentede investigacion

La Organizacion Mundial de la Salud considera skéar dentro de las ocho ocupaciones mas
estresantes, casi con el mismo puntaje que el édicoy paramédico o enfermera. Barraza,
Carrasco y Arreola lo confirma en un estudio comafas en la prevalencia de burnout entre
médicos y profesores de educacion béasica de ladidé Durango donde no se encontraron

diferencias significativas entre los dos sectorefegionales (Barraza , Carrasco, & Arreola, 2008)

Europa:

En Alemania, en un estudio pionero detecté un mbage de 87.6 % de 9,129 profesores
afectados por un elevado grado de tension. Pasteside, en el afio 1990, Kohnen y Barth, en
una muestra de 122 profesores detectaron que sukamne 28% presentaban sintomas minimos
de SQT (“Sindrome de quemarse en el trabajo”)esforde ellos manifestaban sintomas de

moderados a sever@sight-Wegenstein, 1973)

Jarvis rescata interesantes indicadores del Ramolsobre el estrés. Uno de ellos se refiere al
estudio de Times Educational Supplement de 199dealsa reportd que el 37% de las vacantes

docentes de secundaria y 19% de primaria fuergmados por enfermedathRvVIS, 2007)

El otro dato relevante que este autor se refieranesencuesta de directores de la National
Association of Head Teachers [Asociacion NaciomabDitectores] en mayo de 2000 que reveld
que, 40% de los participantes visitd al médico pablemas relacionados con estrés, 25%
presentaban problemas de salud tales como hipéneriasomnio, depresion y trastornos

intestinales. Un 20% consideraban que bebian daedwsi otro 15% se creian alcohdlicos.
(JARVIS, 2007)

Ameérica Latina:

En un estudio realizado por Kornblit, Mendes y [@ioLen Buenos Aires, Argentina; de 97
profesores que describieron los principales proatede salud que preocupaban a “los docentes
en general en relacion a su trabajo”, mas de ladmihencion6 el estrés. En cambio, los

problemas cardiovasculares y la hipertension tawiem 9% como la tercera preocupacion lo
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que los autores consideraron entonces que la graodn del estrés se elevaba en esta muestra
y con este Ultimo porcentaje hasta un 66%-. Ah@ma, ltuando la pregunta sobre su percepcion
se modificé a los problemas de salud que “les preaxc a nivel personal”, el porcentaje, a

pesar de quedar de nuevo como el mas elevadoa #dj#o.(Kornblit, Mendes, & Di Leo, 2007)

En México, en la ciudad de Guadalajara, Jaliscdreté, Pando, Aranda y Balcazar analizaron
una muestra de 301 maestros de primaria encontrgmelain 25.9% presentaba un elevado
indice de burnout (sindrome provocado por factestesantes emocionales que se presentan

en el trabajo)Aldrete , Pando, Aranda, & Balcazar, 2007)

Sin embargo, el trabajo coordinado por Robalinodynier para la UNESCO (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién, la CientaGultura) es uno de mucho impacto por su
alcancegRobalino & Kérner, 2006)

Esta investigacion multinacional involucré a gedgses y sus docentes de educacion publica.
Las escuelas seleccionadas contaban con mas dausiios y pertenecian a la zona urbana.
Los niveles educativos donde se realiz6 el estuthmsiderados en algunos paises como
educacion basica exclusivamente, en otros, com@abds media, corresponden de alguna
manera a los niveles obligatorios y con rangos dedede 6 a 17 afios, lo que parece

estandarizar la situacion laboral docerrebalino & Kérner, 2006)

Este sondeo mancomunado tiene su importancia pearlado de la muestra en sus diversas
dimensiones; con una encuesta de 161 variablesdpltanto a docentes asi como entrevistas a
directivos -que no siempre se lograron obtener-iehdo de este estudio exploratorio
metodolégicamente uno cuali-cuantitativo. Fue hgmbrosu parte en seis ciudades de diferente
pais, lo que ofrecia mayores caracteristicas stmmsgraficas diversas. Un bosquejo general a

este esfuerzo queda resumido como Si(Rudalino & Kérner, 2006)

Rosario, Santa Fe; Argentina 8 centros educativos, 243 profesores, 6 direstdmgpacto de

la enfermedad en el desempefio profesional y sueimfia en el aprendizaje de los alumnos.
(Robalino & Kdrner, 2006)

Santiago, Chile 6 centros educativos con promedio mayor a 50@r@bs, 158 profesores. Tres
perfiles de enfermedad y malestares actuales asscéla enfermedad crénica, a las exigencias

ergonomicas y al desgaste de salud mealalino & Kérner, 2006)
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Quito, Ecuador. 6 centros educativos con promedio de 481 alumtdg, profesores, 6
directores. Sintomas de enfermedad mas frecudbdtdst de espalda, angustia, insomnio y la

dificultad de concentrarse. El indice de ausentismes alto(Robalino & Kérner, 2006)

Lima, Perd. 6 centros educativos, 161 docentes, 12 directhvas profesores manifiestan
sentir estrés, angustia y dificultad de concerdtaesm contraste los directores perciben este

problema como de incidencia miningRobalino & Kérner, 2006)

2.2 Bases Tedricas

En términos generales se ha expuesto que las jmudesasistenciales son las que mas alto
riesgo presentan de padecer burnout. Maslach exgliee cuanto mas intensas son las
relaciones interpersonales con los usuarios desdogcios mayor es el riesgo de padecer el

sindrome(Maslach & Jackson, 1981)

Heifetz y Bersani advierten que el sujeto para fitarse" ha de estar previamente encendido,
siendo esta experiencia frecuente entre los ingddgdjue trabajan en profesiones de ayuda a los

demas(Heifetz & Bersani, 1983)

A medida que la investigacion ha ido creciendo ntaseos que el burnout afecta cada vez a
mas ambitos laborales. Silverstein recoge hasta@tpos profesionales distintos en los que se

encuentran trabajadores que padecen bur(Biuérestein, 1986)

Aunque la mayor incidencia del burnout se observiag profesiones de ayuda, sin embargo se
acepta que el sindrome puede desarrollarse ensnoéées cuyo trabajo no conlleva contacto

directo con personageiter & Schaufeli, 1996)

El sindrome se ha investigado especialmente emlgit@de las profesiones relacionadas con la
salud. En Espafia, Fernandez, sobre una muestraallajatlores sanitarios, hallé una

prevalencia de burnout del 41,6@ernandez, 1992)

Caballero realizan un estudio con personal saoitmi un area de Madrid, y reflejan que el
43,9% de los encuestados afirmd haber presentaltolaago de su vida profesional, alguna
alteracion fisica o psiquica relacionada con etgp®efio de su profesion, presentando niveles

de burnout considerablemente alt@sballero, 2001)
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2.3 Marcos Conceptuales o Glosario

2.3.1 Definicién de burnout

Nuestro estudio parte de la definicion de burndrgoida en 1981 por Maslach y Jackson, que
entienden que el burnout se configura como un smertridimensional caracterizado por

agotamiento emocional, despersonalizacion y reduedlizacion personal.

El Agotamiento emocionalhace referencia a las sensaciones de sobreesffisiao y la

disminucion o pérdida de recursos emocionales.

La Despersonalizacionsupone el desarrollo de actitudes negativas, dengibilidad y

respuestas cinicas hacia los receptores del seprestado.

Y la Baja Realizacion personal es la tendencia a evaluar el propio trabajo dedonegativa:
los afectados se reprochan no haber alcanzadobjesivos propuestos, con vivencias de

insuficiencia personal y baja autoestima profediona

2.3.2 Instrumentos de medida del burnout

Los trabajos de investigacion centrados en la ed&i@n de instrumentos de medida del
burnout son profusos. A pesar de todo, el Maslaamdut Inventory (MBI) sigue siendo
estimado como el mejor instrumento de medida dehdui, es el mas aplicado en las
investigaciones relacionadas con la medida defka@imel Y ningin instrumento alternativo ha

superado, empirica o teéricamente, a este instanitaslach & Jackson, 1981)

El Maslach Burnout Inventory (Maslach y Jackson, 1981) es un inventario autokaidtrado,
que consta de 22 items tipo Lickert en forma ddrmationes referidas a las actitudes,

emociones y sentimientos que el profesional muésita el trabajo o sus clientes.

Este instrumento fue construido para valorar les &ispectos fundamentales del sindrome: el
Cansancio emocional, la Despersonalizacion y ldiRe@dn personal en el trabajo. Cuando

observamos que un sujeto obtiene altas puntuacenks dimensiones Cansancio emocional y
Despersonalizacion y bajas en Realizacion pergmagmos diagnosticar el trastorno. Ya que
el sindrome de burnout no es una variable dico@nsicio continua que se puede experimentar

con diferentes niveles de intensidad, y no exigt@mos de corte validos a nivel clinico para
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medir la existencia de burnout y poder separacés®s afectados por el sindrome de los no
afectados.

La subescala de Cansancio emocional consta de8 jt@alora la experiencia de estar agotado
en el &mbito emocional por las demandas del trabajsubescala de Despersonalizacion esta
formada por 5 items y evalla el grado en que pussinocerse en uno mismo actitudes de
frialdad, insensibilidad y de distanciamiento redael. La subescala de Realizacion personal se
compone de 8 items que evallan los sentimientasitbeficacia y de realizacién personal en el

trabajo.

2.3.3 Definiciones Estadisticas

Estadistica:La Estadistica es la ciencia que estudia como eeiptearse la informacién que se
tiene o se puede obtener y como dar una guia d@agen situaciones practicas que entrafian

incertidumbre. Su objetivo principal es obteneoinfacion, analizarla, examinarla y predecirla.
Podemos clasificar la Estadistica en dos grandegie, que a su vez tienen mas subdivisiones.

1. Estadistica Descriptiva:
» Se utiliza cuando los resultados del analisiadéstico no pretende ir mas alla del
conjunto de datos investigados.
e Describe numéricamente, analiza y representa amumto de datos ordenados
mediante la utilizacion de métodos numéricos, tablagréaficas, simplificando y
resumiendo la informacion.

2. Estadistica Inferencial:
» Se utiliza para predecir datos futuros a pawirl@s valores observados, pudiendo
hacer una ley aproximada de lo que ocurra en @ldut
* Se apoya en el célculo de probabilidades y dirpde unos datos, efectla
estimaciones, decisiones, predicciones y otras rgkrgciones sobre un conjunto

mayor de datos.

Graficos Estadisticos Una de las herramientas mas populares y utilizaelatro de la

estadistica descriptiva es, sin lugar a dudas,nélisis grafico de los datos. Las tablas
estadisticas, resumen los datos de que disponeotwe sina poblacién y dan toda la
informacién necesaria, pero como se suele decina“inagen vale mas que mil palabras”,
luego es conveniente expresar la informacion de djsponemos mediante un grafico o
diagrama, segun proceda, con el fin de hacerla ctga y captar de un solo vistazo las

caracteristicas de los datos.
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Analisis exploratorio de datos:es, basicamente, el tratamiento estadistico alsqusometen
las muestras recogidas durante un proceso de investigaciorualygier campo cientifico. Para
mayor rapidez y precision, todo el proceso suelaliz@se por medios informaticos,

con aplicaciones especificas para el tratamienéa essico

Contraste de hipotesis:Conjunto de reglas tendentes a decidir cual deniagesis —la nula 6
la alternativa- debe aceptarse en base al resultbtdmido en una muestra. Es de dos colas

cuando la alternativa es la negacion de la nulauri2ecola en caso contrario.

Poblacién: Conjunto de unidades, elementos o individuos slisrgue se realiza el estudio, y
gue cumplen una determinada caracteristica o ptagieA cada elemento de la poblacion se le
llama individuos o unidades estadisticas. El tand#ita poblacion es el nUmero de individuos

que tiene dicha poblacién, y lo denotamos por N.

Muestra: es cualquier subconjunto de la poblacion. La maes$ una representacion de la
poblacion, por ello es importante su eleccion.iatpso mediante el cual se extrae una muestra

se llama muestreo

Variable categorica: Una variable categoérica es una variable que @tasifada individuo de

una poblacién en una de las varias clases mutuaregoluyentes en que ésta se divide.

indice de heterogeneidad de Gini: Dada una distribucién estadistica de frecuencia

x = {0, [y

Se llama indicador de heterogeneidad de Gini at¢iadad

k
2
fi
i=1

k
EG() =) fill—f)=1-
i=1

Se llama indice de heterogeneidad de Gini a ladzaht

k -
IEG(X):m 1—Zfl
i=1
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2.3.3.1 Andlisis inferencial

Tabla de contingencias Para identificar las asociaciones entre variabtesegoricas

(nominales u ordinales).

Estadistica no paramétrica:Es una rama de la estadistica que estudia lasgsuyemodelos
estadisticos cuya distribucion subyacente no sstaapulos llamados criterios paramétricos. Su

distribucion no puede ser definida a priori, pums Ies datos observados los que la determinan.

Contrastacién estadistica de la relacién de dependga para variables cualitativas: Para
identificar relaciones de dependencia entre vagaltualitativas se utiliza un contraste
estadistico basado en el estadisiéo(Chi-cuadrado), cuyo célculo nos permitira afirman
un nivel de confianza estadistico determinadossnigeles de una variable cualitativa influyen

en los niveles de la otra variable nominal anabzad

Prueba de Independencia Chi cuadradoConsiste en comprobar si dos caracteristicas estan

relacionadas entre si

H,: El género es independiente de la satisfacciGoréhb
H,: El género es dependiente de la satisfacciéndhbor
El estadistico de prueba

(0; — E;)?

X2 =
E;

Regién de rechazo:
Xzobs = Xzoc, [(r—1)(c-1)] Rechazar H,

Valor p £ < Rechazar H,
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MANOVA

Comparaciéon de mediasSupongamos que las filas de g matrices de datomdependientes,

y que provienen de la observacion de g poblacionamales multivariantes:

matriz orden medias covarianzas distribucién

X, mxp X S, Ny(py, £)
X2 maXp X2 S, Np(p15, £)
X, mngxXp X S, Np(ptg, £)

El vector de medias generales y la estimacion adatde la matriz de covarianzas corlison

L~ I =
X= - nX;, S= n;S;.
n o 11—(/; o

SiendaS; = ny ' X;HX; ,n = Y% n;

Deseamos construir un test para decidir si podexmegtar la hipotesis de igualdad de medias
Ho:py=pp=--+= p,.

Teorema de Cochran:

Introducimos las siguientes matrices , :

B =Y7 nx-%)(X-X) (dispersién entre grupos)
W =37 3™ (Xia = X)(Xia = X;)"  (dispersién dentro grupos)
T =37,30 (Xia = X)(Xia = X)" (dispersién total)

Se verifica qud¥ = (n — g)Sy la relacion:
T=B+W
Si la hipotesis nula es cierta, se verifica ademas

B ~W, (5,9 = 1), W ~W,(S,n = g), T ~W,(S,n = 1),

B, W son estocasticamente independientes,

por lo tanto, sH,, es cierta
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A

A — m ~ ANp,n—-g,9-1).

Rechazaremo#, siA es un valor pequefio y significativo, o si la tfammacion a una F es

grande y significativa.

En general, una transformacion dlequivale, exacta o asintéticamente, a la distidouE: Si

A (p,n — q,q) es Wilks com relativamente grande, consideremos

ms —2\1 = AY/®
I)(I .\l/.s

con:

m = n—(p+q+1)/2. X = (pg=2)/4, s = \/(P*¢* = 1)/ (p* + ¢* = 5).

Entonced- sigue asintéticamente la distribucilém:onpqy(ms -2 x)g. de lib. (Rao, 1973)
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CAPITULO 3

3. METODOLOGIA

3.1 Lugar de la investigacion

La presente investigacion se desarrollo en la BEz&ugperior Politécnica de Chimborazo.

3.2 Métodos y técnicas

3.2.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Por el tipo de datos a analizar es de tipo cudintityy cualitativo; por las condiciones de

estudio es un estudio de campo en el que la ajlitade los conocimientos es de tipo

descriptivo e inferencial.

3.2.2 Poblaciéon de Estudio

La poblacion en este estudio son los 832 docerge$a cEscuela Superior Politécnica de
Chimborazo en el periodo académico Octubre 201dbrdro 2015.

Numero | Muestra
Facultades de de la

docentes| poblacién
Salud Publica 165 20%
Facultad de Mecanica 128 15%
Facultad de Ciencias 106 13%
Informatica y Electrénica 98 12%
Facultad de Administracion 159 19%
Ciencias Pecuarias 61 7%
Centro de Idiomas 38 5%
Recursos Naturales 66 8%
Centro de Educacion Fisica 11 1%
Poblacion total 832 100%

Fuente: Departamento de Talento humano ESPOCH
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3.2.3 Tamarfio de Muestra

3.2.3.1 Formula para determinar la muestra

Aplique la formula del tamafio muestral en una prbtafinita

o Z’PON
Z20P+N) &
de donde;
N es el nimero de individuos que forman el universo.
n es el numero de individuos de la muestra.
Z es nivel de confianza que se pretende consegu, e unidades estandarizadas. Lo

habitual es utilizar un 95% de nivel de confiadaajue significa un 1,96

Py Q son una medida de dispersion de la muestra. 8iiste informacion suficiente de la

muestra a analizar, se presupone la mayor dispgjsi®,5 y q=0,5)
e es el error muestral maximo que se desea cometano(horma general, no es

recomendable trabajar en el total con errores gurpsral 5%

3.2.3.2 Céalculo de la muestra

Abreviatura Valor
Z= 1.96
P= 0.5
Q= 0.5
N= 832
e= 0.05
n= 200

Aplicando la formula obtenemos una muestra de 2@emtes.
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3.2.3.3 Muestra distribuida por facultades

Muestra
Facultades de la
poblacién
Salud Publica 40
Facultad de Mecanica 30
Facultad de Ciencias 26
Informatica y Electrénica 24
Facultad de Administracion 38
Ciencias Pecuarias 14
Centro de Idiomas 10
Recursos Naturales 16
Centro de Educacion Fisica 2
Total muestra 200

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos
Para la recoleccion de datos en esta investiga®onso la encuesta; ya que nos permitio
recolectar la informacion especifica e idonea sabraivel de estrés en los docentes de la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

El procedimiento consistié en la administraciorefcuesta a los docentes ya que tomando de
base toda la informacion de las respuestas talsildeda encuesta se elaboro una tabla de
resultados seguido de gréaficos para un analisegpretacion mas objetivo de los resultados

recabados.

3.4 Anadlisis e Interpretacion de la Informacion

Esta investigacion se llevo cabo en la Escuela r@upRolitécnica de Chimborazo a través de
encuestas realizadas a los docentes, se registtana sistema informatico para procesar los
datos, se utilizé estadisticas descriptivas y aladcado para comparar si hay relaciones
significativas entre las variables socio-demogeaficde desempefio profesional y nivel de

burnout.
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3.5 Hipétesis

3.5.1 Hipétesis General
Existe relacidn significativa entre las variablesie-demogréficas, el desempefio profesional y
el nivel de burnout.

3.5.2 Hipétesis Especificas

Hipotesis 1: Existe relacion entre las variablasasdemograficas y el desemperio profesional.

Hipotesis 2: Existe relacion entre las variablesesdemograficas y el nivel de burnout.
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CAPITULO 4

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Andlisis, interpretacion y discusion de resulidos

4.1.1 Caracteristicas socio-demograficas

4.1.1.1 Género

De los 200 docentes de la Escuela Superior Poligate Chimborazo que fueron encuestados

112 que representa al 56% fueron hombres y 88 epresenta al 44% fueron mujeres. (Tabla
2- 4, Gréfico 14).

Tabla 2-4 Género

Género Frecuencia Porcentaje

Hombre 112 56.0
Mujer 88 44.0
Total 200 100.0

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Grafico 1-4 Porcentaje de distribucion de género

GENERO

B Hombre

Mujer

Fuente Encuesta
Realizado poaXgas M
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4.1.1.2 Edad

Hemos dividido la muestra en grupos de edadesukr@m con cinco estamentos: jévenes (25-
30), mediana edad (31-40), maduros (41-50), maybie$80) y prejubilados (mas de 60) Tabla
2-4.

Tabla 1-4 Edad

Edad Frecuencia Porcentaje
De 25 a 30 45 22.5
De 31a40 77 38.5
De 41 a 50 38 19
De 51 a 60 34 17
Mas de 60 6 3

Total 200 100.0

Fuente &resta

Realizador Vargas M

El 38.5% de los docentes de la muestra esti ersr@lt40, seguido por el grupo de los 25-30
afos con el 22.5%, luego el de 41-50 afios y, fieatmen el grupo de 51 a 60 y mas de 60

afios de edad con el 17% y 3%, respectivamentea TahlGréafico 24

Gréfico 2-4 Numero de docentes muestreados por edad

' " De25a30 De31a40 mDe41ab50 De 51 a 60 Mas de 60

77

45

°¢222 %pe 312 40 De 41250
De 51 a 60

Mas de 60

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M
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4.1.1.3 Estado Civil

Podemos observar que un porcentaje significativdodedocentes encuestados son casados,
representando el 56% y un 27.5% son solteros (Rabldsrafico 34).

Tabla 2-4 Estado Civil

Estado civil  Frecuencia  Porcentaje

Soltero-a 55 27.5
Casado-a 112 56.0
Viudo-a 1 0.5
Separado-a 7 3.5
Divorciado-a 25 12.5
Total 200 100.0

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M

Graéfico 3-4 Numero de docentes encuestados por EdaCivil

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M
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4.1.1.4 Numero de hijos
En lo referente a la descendencia, el 33.5% derleatadores de la muestra tiene dos hijos, el

25.5% no son padres y el mismo tanto tiene un g el 9.5% tiene tres hijos y el 6% tiene
mas de tres hijos. (Tablad3 Gréfico 44).

Tabla 3-4Numero de Hijos

Ninguno 51 25.5%
Uno 51 25.5%
Dos 67 33.5%
Tres 19 9.5%
Mas de tres 12 6.0%
- Tod 200 1000%
Fueracuesta

Realiiapor Vargas M

Gréfico 4-4Numero de hijos

Mas de tres

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M
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4.1.2 Caracteristicas laborales

4.1.2.1 Situacién administrativa

El 77.5% de los docentes que respondieron la etecwes de contrato y el 22.5% son de

nombramiento. (Tabla-4, Grafico 54)

Tabla 4-4 Situaciéon administrativa

Situacion : :
e Frecuencia Porcentaje
Contrato 155 77.5
Nombramiento 45 22.5
Total 200 100

Fuente Encuesta
Realizado por Ygas M

Gréfico 5-4 Porcentaje de docentes segun su Situdgiadministrativa

m Contrato

Nombramiento

-

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M
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4.1.2.2 Facultad a la que pertenece

Segun el muestreo estratificado que se realizdgooitad se muestra en la Tabla § Gréfico

6-4el numero de docentes que contestaron la encuesta.

Tabla 5-4Numero de docentes que contestaron la ergsia por facultad

Facultad a la que pertenece Frecuencia Porcentaje
Salud Publica 40 20
Mecanica 30 15
Ciencias 26 13
Informatica y Electronica 24 12
Administracion 38 19
Pecuarias 14 7
Centro de Idiomas 10 5
Recursos Naturales 16 8
Centro de Educacion Fisica 2 1
Total 200 100

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Grafico 6-4NUmero de docentes muestreados por fatatl a la que pertenecen
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Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.
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4.1.2.3 Titulacion Académica
Con respecto a la titulacion académica 140 docesttedecir el 70% de la muestra tienen un

titulo de cuarto nivel, Maestria. El 27% tienetitnlo de tercer nivel y apenas 6 docentes
correspondiente al 3% tienen un PhD. (Tabfa 6rafico7-4)

Tabla 6-4 Titulaciébn Académica por docente encuesta

Tercer Nivel 54 27
Maestria 140 70
PhD 6 3

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Grafico 7-4 Porcentaje por Titulacion Académica ddos docentes encuestados

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.



4.1.2.4 Afos de experiencia como docente

En la Tabla 7 y Grafico 84 se puede observar que la mayor experiencia comenti® varia

entre 1y 5 afios (45%). Apenas el 4 % tiene meadsalfio de experiencia como docente.

Tabla 7-4 Ndmero de docentes muestreados por Afios dxperiencia

Afos de
experiencia como Frecuencia Porcentaje
docente
Menos de 1 afio 8 4
De 1 a5 afios 90 45
De 6 a 10 afios 39 19.5
De 11 a 15 afnos 17 8.5
De 16 a 20 afos 13 6.5
Mas de 20 afos 33 16.5
Total 200 100

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Gréfico 8-4 Afos de experiencia como docente
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Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.
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4.1.2.5 Afos de antigliedad en la Escuela Supenbtéenica de Chimborazo

El 13.5% de los encuestados tiene mas de 20 afi@ntigiedad en la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo. (Tablat8Grafico 94)

Tabla 8-4Numero de docentes encuestados por Afosa#igliedad en la ESPOCH

Afos de antigiiedad

en la ESPOCH Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 15 7.5
De 1 a5 afios 98 49
De 6 a 10 afios 40 20
De 11 a 15 afos 11 5.5
De 16 a 20 afos 9 45
Mas de 20 afos 27 13.5
Total 200 100

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Gréfico 9-4 Afos de antigiiedad de los docentes enESPOCH
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Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.
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4.1.2.6 Numero de alumnos a su cargo

En este apartado recogemos la distribucién deeptajes de los docentes de la muestra segun
el numero de alumnos que tienen a su cargo. E¢&8ene entre 51 y 100 alumnos. (Tabi, 9
Gréfico 104).

Tabla 9-4 Namero de alumnos a su cargo

NiUmero de alumnos a su

Porcentaje
cargo
Menos de 50 17.5
De 51 a 100 53.5
De 101 a 150 23
De 151 a 200 4
Mas de 200 2
Total 100

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Grafico 10-4 Porcentaje del NUmero de alumnos a stargo
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Menos de 50 De 51 a 100 De 101a 150 De 151 a200 Mas de 200

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

39



4.1.3 Fuente de Estrés

Analizamos la valoracion que los docentes real@asrca de un conjunto amplio de fuentes de
estrés laboral. El cuestionario consta de 15 itesfisfidas a emociones y reacciones subjetivas

que provocan las distintas fuentes de estrés gerpsmen en cada uno de los items.

Tabla 10-4 Puntuaciones medias mas elevadas

ltems .
Media
14. Estoy estresado/a por la insuficiente dotacion
de recursos materiales y espaciales de |[que 3.33

dispongo.

15. La falta de coordinaciobn que existe ¢on
profesores y otros profesionales me genera 3.07
tensiones en el trabajo.

16. Me desilusiona el escaso reconocimiento

social de mi labor como educador. 2.94
13. La falta de interés y de motivacion de [los
alumnos es para mi fuente de insatisfac¢ion 2.82

laboral.

21. Me siento desatendido por la falta de recursos
para atender a alumnos con dificultades | de 2.78
aprendizaje y de adaptacion.

25. Me estresa la falta de apoyo de mis
companferos y la escasa cohesion del grupp de 2.73
trabajo.

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.
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4.1.4 Inventario Burnout de Maslach (M.B.I.)
En este apartado se estudian las tres formas eeslblinterpretar el sindrome de burnout: para

cada dimension del inventario (promedios), de udemoas globalizado (grados) y por analisis

de patrones (niveles).

4.1.4.1 Puntuaciones medias
Presentamos a continuacion los promedios obteeidds muestra de Orientadores de Institutos

de Ensefianza Secundaria de Extremadura en cadie lastres dimensiones del M.B.I. (Tabla
11-4)

Tabla 11-4 Puntuaciones medias en M.B.I

Dimensiones del .
Medias
Burnout
Cansancio Emocional 18.38
Despersonalizacion 5.24
Realizacién personal 39.01

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

La forma como se califica la prueba es la siguiente

Subescala de Cansancio Emocional. Consta de 9riesgalora la vivencia de estar exhausto
emocionalmente por las demandas del trabajo. Léooan los items 26, 27, 28, 31, 33, 38,
39, 41 y 45 (ver escala MBI). Su puntuacion esctim@ente proporcional a la intensidad del

sindrome.

Subescala de Despersonalizacion. Esta formada ftemS, que son los items 30, 35, 36, 40 y
47. Valora el grado en que cada uno reconoce desitde frialdad y distanciamiento. Cuanto
mayor es la puntuacion en esta subescala, mayardespersonalizacion y el nivel de burnout

experimentado por el sujeto.

Subescala de Realizacion Personal. Se compone ilen®. Evalla los sentimientos de
autoeficacia y realizacion personal en el trabejoRealizacion Personal est4 conformada por
los items 29, 32, 34, 37, 42, 43, 44 y 46. Cuardganes la puntuacion en esta subescala,

mayor es la realizaciobn personal, porque en esg® da puntuacion es inversamente
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proporcional al grado de burnout. Es decir, a mg@umtuacién de realizacion o logro personal
mas afectado esta el sujeto.

Aunque no hay puntaciones de corte a nivel clip@a medir la existencia o no de burnout,
puntuaciones altas en Cansancio Emocional y Despaizacion, y bajas en Realizacion

Académica, definen el sindrome.

También el punto de inflexion puede establecergérstos siguientes criterios: en la subescala
de Cansancio Emocional (CE) puntuaciones de 27perigues serian indicativas de un alto

nivel de burnout, el intervalo entre 19 y 26 cqpmeslerian a puntuaciones intermedias, siendo
las puntuaciones por debajo de 19 indicativas deles de burnout bajos o muy bajos. En la
subescala de Despersonalizacion (D) puntuaciongsrisves a 10 serian nivel alto, de 6 a 9

medio y menor de 6 nivel bajo. Y en la subescal&dalizacion Personal (RP) funciona en

sentido contrario a las anteriores; y asi de 0 pu3flos indicaria baja realizacion personal, de
31 a 39 intermedia y superior a 40 sensacion de.log

Tabla 12-4 Procedimiento para la obtencién de losrco niveles de Burnout

Cansancio emocional Despersonalizacion Realizacion personal Nivel de Burnout

Inferior Inferior Inferior Nada
Inferior Inferior Medio Nada
Inferior Inferior Superior Poco
Inferior Medio Inferior Nada
Inferior Medio Medio Poco
Inferior Medio Superior Medio
Inferior Superior Inferior Poco
Inferior Superior Medio Medo
Inferior Superior Superior Bastante
Medio Inferior Inferior Nada
Medio Inferior Medio Poco
Medio Inferior Superior Medio
Medio Medio Infenior Poco
Medio Medio Medio Medio
Medio Medio Superior Bastante
Medio Superior Inferior Medio
Medio Superior Medio Bastante
Medio Superior Superior Extremo
Supernior Inferior Inferior Poco
Superior Inferior Medio Medio
Supernior Inferior Superior Bastante
Supernior Medio Inferior Medio
Superior Medio Medio Bastante
Superior Medio Superior Extremo
Superior Superior Inferior Bastante
Superior Superior Medio Extremo
Superior Superior Superior Extremo

Fuente Maslach & Jackson, 1981
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Analizando la distribucion de frecuencias de lostidios de los Niveles de Burnout,
observamos que: (Tabla 13-4, Grafico 11-4)

- El 54.5% de los docentes se sittan en el niveliorde la escala de burnout
- El 40.5% se sitta en el nivel de poco.
- El 23.5% se encuentra por encima de los nivekdios de burnout.

- 'Y el 54.5% de la muestra se encuentra por detejos niveles

Tabla 13-4 Distribucion de frecuencias de los Nive$ de burnout

Niveles de .

Frecuencia %

Burnout
Nada 28 14

Poco 81 40.5

Medio 44 22
Bastante 30 15
Extremo 17 8.5

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Grafico 11-4 Distribucion de frecuencias de los Neles de burnout

Niveles de Burnout

Bastante

Extremo

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Examinamos las posibles relaciones en la combinat#das tres dimensiones del Inventario de
Maslach a través del Coeficiente de correlaciorPdarson para cuantificar la fuerza de la

relacion lineal entre las variables.
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Entre las escalas Cansancio Emocional / Despeisaci@dn se observa una relacion lineal

positiva (Correlacion de Pearson = 0,327). En Ul@stra, al aumentar el valor de una variable
aumenta el valor de la otra, aunque no de formataaote, ya que la correlacion de las dos
escalas es baja. Es decir, un aumento de la vaur@doisancio Emocional no se corresponde de

forma constante con un aumento en la variable Despalizacion.

Entre las dimensiones Cansancio Emocional y Re#iimaPersonal se establece una relaciéon
lineal, negativa (Correlacién de Pearson =-0,1P8)correlacion entre las escalas es muy baja,
indicando que son independientes. Al aumentar @meble disminuye el valor de la otra,

aungue no lo haga de forma constante.

Por ultimo, la escalas Realizacion Personal y Drespalizacién presentan una relacion lineal
negativa. Las dos variables son independienteslees, al aumento de una variable no le

corresponde necesariamente la disminucion deda(@prrelacién de Pearson = -0,29)

4.1.5 Valoracion que los orientadores realizan delsempefio de su rol profesional

Bajo este epigrafe resumimos las valoraciones agierientadoresealizan acerca de las
siguientes variables que en diferentes estudidsasevisto relacionados con el sindrome de
burnout: grado de satisfaccion con el desempersu gapel de orientador, grado de realizacion
de las expectativas iniciales acerca del trabajagdade propension al abandono del puesto
profesional, nivel de intensidad de estrés queraxrpeata en el trabajo, area que mayor peso

tiene en el nivel de estrés experimentadgrgdo de compromiso con los objetivos y

finalidades de la orientacion.
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4.1.5.1 Grado de satisfaccién con el desemperipajel profesional

Observamos que el 45.5% de la muestra sefialé qugrado de satisfaccion laboral era muy
alto. El mismo tanto esta satisfecho con el desémple su trabajo. Analizando los datos de
forma agrupada, podemos decir que, el 91% de leatadores de la muestra estan satisfechos
con su trabajo. Cabe destacar, también, que tandsofientadores (2%) estaban insatisfechos

con el desempefio de su profesion. (Tabla 14-4jceraP-4)

Tabla 14-4 Distribucién segun el grado de satisfaigm laboral

Grado de
satisfaccion en el Frecuencia Porcentaje
trabajo
Muy Satisfactorio 91 45.5%
Satisfactorio 91 45.5%
Neutro 14 7%
Insatisfactorio 4 2%
Muy Insatisfactorio 0 0%
Total 200 100%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Gréfico 12-4 Porcentajes del grado de satisfaccidaboral

Grado de satisfaccion en el trabajo

45,50% 45,50%

Fuente Encuesta

45



4.1.5.2Grado de realizacion de las expectativas iniciales

El 44,6% de la muestra de orientadores de nuestudlie sefialé que sus expectativas iniciales
se habian visto bastante realizadas, frente a (i?@28ue sefialdé que sblo se habian visto
realizadas escasamente. (Tabla 15-4,

Gréfico 13-4)

Tabla 15-4 Distribucidn en funcién del grado de relizacidn de las expectativas

Grado de
realizacion de las Frecuencia Porcentaje
expectativas
Totalmente 40 20
Bastante 112 56
Normalmente 37 18.5
Escasamente 11 55
Nada 0 0
Total 200 100

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Grafico 13-4 Porcentajes en funcion del grado de adizacion de las expectativas
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Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.
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4.1.5.3 Grado de propension al abandono del puesto

El 66 % de los docentes dijo que no cambiariaat®jo si pudiese encontrar otra ocupacion de
similar remuneracion, no relacionado con la do@eneli 22% no saben y el 12% si lo harian.
(Tabla 16-4, Grafico 14-4)

Tabla 16-4 Distribucién en funcion del grado de prpension al abandono del puesto

Si 24 12%
No 132 66%
No lo sé 44 22%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Gréfico 14-4 Porcentajes en funcion del grado de aizacion de las expectativas

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.



4.1.5.4 Nivel de estrés en el trabajo

Observamos que la categoria mas elegida fue lanqueaba un nivel de estrés medio (39,5%).
El 20% de la muestra sefialé que su nivel de estréd trabajo era alto (Tabla 17-4, Gréfico
15-4)

Tabla 17-4 Distribucion en funcion del nivel de esés laboral

Nivel de estrés

| Frecuencia Porcentaje
aboral
Muy Bajo 25 12.5%
Bajo 45 22.5%
Medio 79 39.5%
Alto 40 20.0%
Muy Alto 11 5.5%
Total 200 100%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Grafico 15-4 Distribucion de porcentajes del nivetlie estrés laboral
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Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.
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4.1.5.5 Area que contribuye con mayor peso aéestr

Un alto porcentaje de la muestra sefialé que eldreacontribuia con mayor peso a su estrés
actual era el laboral (58%) (Tabla 18-4, Grafiée4)

Tabla 18-4 Distribucién segun el area que mas coiituye al estrés

Area de estrés Frecuencia Porcentaje
Laboral 116 58%
Familiar 35 17.50%
Personal 49 24.50%

Total 200 100%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Gréfico 16-4 Porcentajes del area que més contribeyal estrés
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Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.
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4.1.5.6 Grado de compromiso con el puesto de joaba
Observamos que el 71.50% de la muestra se consideracomprometidos con los objetivos y

finalidades de la educcion. Y el 26% eligi6 la garéa comprometido (Tabla 19-4, Grafico 17-
4)

Tabla 19-4 Distribucién segun el grado de compromis

Grado de compromiso Frecuencia Porcentaje
Muy comprometido/a 143 71.50%
Comprometido/a 52 26%
Neutro 5 2.50%
Total 200 100%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Graéfico 17-4 Distribucion en funcién del grado de ampromiso
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Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.
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4.2 Analisis Inferencial

Realizamos los estudios de contraste entre lomtdistgrupos de variables (Tabla 20-4). En
funcién de la naturaleza de las variables a tratale las caracteristicas de los grupos de
contraste, se utilizaron varias técnicas de asalisi

Para tratar de identificar relaciones significativentre variables categoricas (nominales vy
ordinales) obtenemos tablas de contingencias asgbps de significacion, eligiendo la prueba
estadistica Chi-cuadrado de Pearson. Para supgyesbéema de obtener mas del 20% de las
celdas con unos valores esperados menores de Mshetiizado en muchos casos la

agrupacion de categorias afines o adyacentes gariables de nuestro estudio.

Tabla 20-4Grupos de variables de los estudios dentmaste

Andlisis Inferencial: Grupos de variables

Variables

. e Género, Edad, Estado civil, NUmero de hijos.
Sociodemograficas

Proceden del cuestionario de valoracién |(del
desempefio de la labor profesional. Y son: Gradp de
satisfaccion, Grado de realizacion de las expeasti
Propensién al abandono, Nivel de intensidad |del
estrés y Grado de compromiso.

Variables
Motivacionales

Variables Puntuaciones medias en las tres dimensiones, Gfados
procedentes del | de burnout en las tres dimensiones y Niveles de
MBI burnout

Fuente Vargas M.
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4.2.1 Variables Socio-demogréficas
4.2.1.1 Genero

Relaciones entre el género y el nivel de satisfandaboral.

Se encontré dependencia entre el Género y el Gtadsatisfaccion Laboral (Chi-cuadrado =
6.88; p = 0,032) (

Tabla 22-4). Presentamos las categorias del grado deasaiSh agrupadas para superar el
problema de obtener mas del 20% de las celdas mos walores esperados menores de 5. A
nivel muestral, encontramos poca diferencia entraldies y mujeres en cuanto al Grado de
Satisfaccion laboral. EI 48% de los docentes eligetategoria de satisfactorio cuando se les

pregunta cual es su grado de satisfaccion consehdggefio de su papel de orientador (

Tabla 2223-4).

Tabla 21-4 Tabla de contingencia Género/ Satisfadri laboral

Satisfaccion laboral
Total
. Muy . Satisfactorio Neutro
Satisfactorio
) Hombre 30% 22% 5% 56%
Género -
Mujer 16% 26% 3% 44%
Total 46% 48% 7% 100%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Tabla 22-4 Prueba de chi-cuadrado Genero/Satisfa@an laboral

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado 6.889 2 0.032
de Pearson
N,Qe casos 200
validos

Fuente Encuesta
Realizado por Vaag M.
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Relaciones entre el género y las expectativas ales

No encontramos relaciones significativas entreviatables Género y Grado de realizacion de
las expectativas iniciales (Chi-cuadrado = 3.74;03324) (

Tabla 24-4). Tan s6lo cabe destacar que el 76%gsUjetos sefalaron que sus expectativas
iniciales acerca de su trabajo de se habian ngalizadas bastante y totalmente (
Tabla 23-4)

Tabla 23-4Tabla de contingencia Genero / Expectats Iniciales

Expectativas Iniciales Total

Totalmente Bastante Normalmente | Escasamente

) Hombre 14% 31% 9% 3% 56%
Género -

Mujer 7% 25% 10% 3% 44%

Total 20% 56% 19% 6% 100%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Tabla 24-4 Prueba de chi-cuadrado Genero/Expectai@s Iniciales

Sig. asintética
Valor g (bilateral)
Chi-cuadrado 3.474 3 0.324
de Pearson
N,Qe casos 200
validos

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.
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Relaciones entre el género y propensién al abandono

Tampoco se encontraron diferencias significativaseehombres y mujeres en la variable Grado
de propensioén al abandono (Chi-cuadrado = 2,810424) (

Tabla 25-4).

El 66% de los docentes contestaron que “no” a égymta: ¢Cambiaria de trabajo si pudiese
encontrar otra ocupacion de similar remuneracion? (

Tabla 25-4).

Tabla 25-4Tabla de contingencia Genero / Propensi@l abandono del puesto

Propensién al abandono del puesto
- Total
Si No No lo sé
3 Hombre 7% 40% 10% 56%
Geénero -
Mujer 6% 27% 12% 44%
Total 12% 66% 22% 100%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Tabla 26-4 Prueba de chi-cuadrado Genero/ Propergsi al abandono del puesto

Sig. asintdtica

Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado

de Pearson 2.812 2 0.245
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N de casos
validos
Fuente Encuesta
Realizado por Vargas.

200

Relaciones entre el género y el grado de compromiso

Se observa dependencia entre las variables Gén@radp de compromiso con los objetivos y
las finalidades de la educacién (Chi-cuadrado 8;7§4= 0,025). Agrupamos las categorias de
la variable Grado de compromiso por que las casdidaban poco ocupadas.

En la muestra de los docentes el 71% estan comfidmseo muy comprometidos con los
objetivos y finalidades de la docencia, no existeeapenas diferencias en cuanto al género (
Tabla 27-4)

Tabla 27-4Tabla de contingencia Genero / Grado deompromiso

Grado de compromiso

Muy

. Comprometido/a Neutro
comprometido/a

Hombre 42% 14% 1%

Mujer 29% 13% 3%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas.M

Género

Tabla 28-4 Prueba de chi-cuadrado Genero/ Grado dsompromiso
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Sig.
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-
cuadrado 7.401 2 .025
de Pearson
N dt'a.casos 200
validos

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Relaciones entre el género y la valoracion del nige estrés

Se observa dependencia entre las variables Gérenoiwel de estrés (Chi-cuadrado = 15,05; p
= 0,005).

En la muestra de los docentes el 14% de las mujergn un nivel de estrés alto y muy alto.
(Tabla 31-4)

Tabla 29-4Tabla de contingencia Genero / Nivel destés

Nivel de estr és
Total
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Hombre 9% 15% 21% 11% 1% 56%
Género
Mujer 4% 8% 19% 9% 5% 44%
Total 13% 23% 40% 20% 6% 100%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Tabla 30-4 Prueba de chi-cuadrado Genero/ Nivel destrés
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Sig.
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-
cuadrado 15.054 4 .005
de Pearson
N dt'a.casos 200
validos

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Relaciones entre el género y el Area que contribopa mayor peso al estrés

Son independientes el género y el area que copribon mayor peso al nivel de estrés de los
orientadores (Chi-cuadrado = 3,19; p = 0,203).

El 58% de los docentes que participan en nuestualiessefialan el area laboral como el que
mas contribuye a su nivel de estrés (
Tabla 31-4)

Tabla 31-4Tabla de contingencia Genero / Area queoatribuye con mayor peso al estrés

Area de mayor estr €S
— Total
Laboral Familiar Personal
3 Hombre 30% 11% 16% 56%
Género -
Mujer 29% 7% 9% 44%
Total 58% 18% 25% 100%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.
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Sig.
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-
cuadrado 3.192 2 .203
de Pearson
N dt'a.casos 200
validos

Fuente Encuesta

Realizado por Vargas M.

Relaciones entre el género y el Nivel de burnout

Tabla 32-4 Prueba de chi-cuadrado Genero/ Area de aor estrés

No se encontrd relaciones significativas entr@é@tero y el Nivel de burnout (Chi-cuadrado =
6.88; p = 0,032) (Tabla 31-4).

Tabla 33-4 Tabla de contingencia Genero / Nivel deurnout

Nivel de burnout
- Total
Nada Poco Medio Bastante Extremo
) Hombre 19% 49% 23% 7% 4% 56%
Geénero -
Mujer 9% 32% 21% 8% 5% 44%
Total 28% 81% 44% 15% 9% 100%

Fuente Encuesta

Realizado por Vargas M.

Tabla 34-4 Prueba de chi-cuadrado Genero/ Nivel daurnout

Valor

Sig.
gl asintotica
(bilateral)
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4.2.1.2 Edad

Chi-
cuadrado 5.086 4 .279
de Pearson
N dt'a.casos 200
validos

Fuente Encuesta

Realizado por Vargas M.

Relaciones entre la edad vy el nivel de satisfandaboral.

No se encontrd relaciones significativas entrigdzld y el Grado de Satisfaccion Laboral (Chi-

cuadrado =14,42; p = 0,071) (

Tabla 22-4). Presentamos las categorias del grado de agatii§h agrupadas para superar el
problema de obtener mas del 20% de las celdas rmos alores esperados menores de 5. El
23% de los docentes mayores de 40 afios eligentdgaréa de muy satisfactorio cuando se les

pregunta cual es su grado de satisfaccion consehdggefio de su papel de orientador (

Tabla22-4).
Tabla 35-4 Tabla de contingencia Edad/ Satisfaccidaboral
Satisfaccion laboral
Total
S _Muy . Satisfactorio Neutro
atisfactorio

De 25 a 30 8% 12% 3% 22%

Edad De 31 a 40 16% 21% 2% 39%

De 41 a 50 9% 9% 2% 19%
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De 51 a 60

11%

5% 1% 17%

Més de 60

3%

1% 1% 3%

Total

46%

47% 8% 100%

Fuente Encuesta

Realizado por Vargas M.

Tabla 36-4 Prueba de chi-cuadrado Edad/Satisfaccidaboral

Sig.
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-
cuadrado 14.425 8 .071
de Pearson
N d?_casos 200
validos

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Relaciones entre la edad y las expectativas inisal

No encontramos dependencia entre las variables Bdddrado de realizacion de las
expectativas iniciales (Chi-cuadrado = 19.06; p,68D) (Tabla 40-4). Tan s6lo cabe destacar

que el 5% de los sujetos mayores de 40 afios sefigae sus expectativas iniciales acerca de

su trabajo se habian visto realizadas escasaifieaiim 39-4)

Tabla 37-4 Tabla de contingencia Edad / Expectatiglniciales

Expectativas Iniciales

Total
Totalmente Bastante Normalmente | Escasamente
De 25a 30 2% 14% 5% 2% 23%
De 31 a40 10% 19% 7% 4% 39%
Edad De 41 a 50 5% 11% 4% 1% 19%
De 51 a 60 2% 10% 3% 3% 17%
Més de 60 1% 1% 1% 1% 3%
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Total

20%

54%

19%

9%

100%

Fuente Encuesta

Realizado por Vargas M.

Tabla 38-4 Prueba de chi-cuadrado Edad/Expectativasiciales

Relaciones entre la edad y propensién al abandoebpliesto.

Se encontr6 dependencia entre la variable Edachagidzde propension al abandono del puesto
(Chi-cuadrado = 26.58; p = 0,001)(Tabla 42-4)
El 6% de los docentes mayores a 40 afios contest® “si” a la pregunta: ¢ Cambiaria de

trabajo si pudiese encontrar otra ocupacion ddaimémuneracién? Mientras que el 31% dijo

Sig.
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado 19.061 12 087
de Pearson
N dglcasos 200
validos

Fuente Encuesta

Realizado por Vargas M.

que “no” (Tabla 41-4)

Tabla 39-4 Tabla de contingencia Edad / Propensid abandono del puesto

Propension al abandono del puesto

Si

No

No lo sé

Total

Edad

De 25 a 30

4%

10%

8%

21%

De 31 a 40

3%

27%

8%

37%

De 41 a 50

4%

15%

1%

19%
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De 51 a 60 1% 13% 5% 18%

Més de 60 1% 3% 1% 5%

Total 12% 66% 22% 100%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Tabla 40-4 Prueba de chi-cuadrado Edad/ Propensidal abandono del puesto

Sig. asintética
Valor g (bilateral)
Chi-cuadrado de 26.585 ) .001
Pearson
N dg_casos 200
validos

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Relaciones entre la edad vy el grado de compromiso

Se observa dependencia entre las variables Géreradp de compromiso con los objetivos y
las finalidades de la educacion (Chi-cuadrado 441§ = 0,018). Agrupamos las categorias de
la variable Grado de compromiso por que las cas#i#aban poco ocupadas.

En la muestra de los docentes el 31% de los magerd® afios muy comprometidos con los
objetivos y finalidades de la orientacion, no egisio apenas diferencias en cuanto al género
(Tabla 43-4)

Tabla 41-4 Tabla de contingencia Edad / Grado de ogpromiso

Grado de compromiso

Muy . Total
. Comprometido/a Neutro
comprometido/a
Edad | De 25a30 12 9 2 23
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De 31 a 40 28 11 1 39
De 41 a 50 16 1 19
De 51 a 60 13 1 17
Mas de 60 2 1 3
Total 70 26 4 100

Fuente Encuesta

Realizado por Vargas M.

Sig.
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado | g 445 8 018
de Pearson
N dg_casos 200
validos

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Relaciones entre la edad y la valoracion del nidel estrés

Se observa dependencia entre las variables Edaniweede estrés (Chi-cuadrado = 39,87; p =

0,001).

Tabla 42-4 Prueba de chi-cuadrado Edad/ Grado de agpromiso

En la muestra de los docentes el 14% de los magerd® afios tienen un nivel de estrés alto y
muy alto (Tabla 45-4)

Tabla 43-4 Tabla de contingencia Edad / Nivel de &és

Nivel de estr és

Muy Bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy Alto

Total

Edad

De 25a 30

2%

4%

11%

4%

2%

23%

De 31 a40

5%

6%

16%

7%

4%

38%
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De 41 a 50 2% 4% 7% 7% 1% 20%

De 51 a 60 2% 9% 4% 3% 1% 17%
Més de 60 2% 1% 1% 1% 1% 4%
Total 13% 23% 38% 20 7 100

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Tabla 44-4 Prueba de chi-cuadrado Edad/ Nivel de &#és

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 39.871 16 .001
Pearson
N dg_casos 200
véalidos

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas.M

Relaciones entre la edad y el Area que contribupe mayor peso al estrés

La relacion entre la edad y el area que contritlegre mayor peso al nivel de estrés de los
orientadores no encontramos diferencias estadisticee significativas (Chi-cuadrado =5,73; p
=0,677).

El 58% de los orientadores que participan en noestiudio sefialan el rea laboral como el que

mas contribuye a su nivel de estrés (Tabla 47-4)

Tabla 45-4 Tabla de contingencia Edad / Area que otribuye con mayor peso al estrés

Area de mayor estr €s

Total
Laboral Familiar Personal

Edad De 25 a 30 12% 4% 7% 23%
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De 31 a 40 25% 6% 9% 39%
De 41 a 50 12% 3% 5% 19%
De 51 a 60 9% 5% 4% 17%
Més de 60 2% 1% 1% 3%
Total 58% 18% 25% 100%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Tabla 46-4 Prueba de chi-cuadrado Edad/ Area de may estrés

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 5738 8 677
Pearson
N dg_casos 200
véalidos

Fuente Encuesta
Realizado por VargaJ.

Relaciones entre la edad y el Nivel de burnout

Se encontré dependencia entre la edad y el Nevbludnout (Chi-cuadrado = 19,37; p = 0,008)

(Tabla49-4)
Tabla 47-4 Tabla de contingencia Edad / Nivel de boout
Nivel de burnout
Total
Nada Poco Medio Bastante Extremo

De 25 a 30 4% 6% 6% 6% 3% 23%

De 31 a40 7% 14% 9% 5% 4% 38%

Edad De 41 a 50 3% 8% 3% 4% 2% 19%

De 51 a 60 1% 11% 4% 1% 1% 17%

Mas de 60 1% 2% 1% 1% 1% 4%
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Total

14%

‘ 40% |

‘ 16%

9%

‘ 100% |

Fuente Encuesta

Realizado por Vargas M.

Tabla 48-4 Prueba de chi-cuadrado Edad/ Nivel de loout

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 19.371 12 .008
Pearson
N dt'a.casos 200
vélidos

Fuente Encuesta

MANOVA

Realizado por Varga/

Probamos la hipotesis que todas las medias soleggua

Ho =t =y = U3 = g = Us

Obtuvimos las matrices B, Wy T para calcular

B
2030.396065 -1411.45035 743.2737841
-1411.45035 1024.59997 -555.4974626
743.2737841 -555.497463 327.6174592
W
25650.75894 -3821.67965 5021.171216
-3821.67965 8963.38003 -2544 972537
5021.171216 -2544.97254 4448.337541
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T
27681.155 -5233.13 5764.445
-5233.13 9987.98 -3100.47
5764.445 -3100.47 4775.955

det(W) 6.63331E+11

det(W+B) 7.7873E+11

A 0.851810705

Transformandaa:
F=2.66
Valor p = 0.001

Utilizando el MANOVA se rechaza la hipétesis nulacgncluimos que las medias no son

estadisticamente iguales, es decir que la edag/aéin el nivel de burnout. (p=0.001)

4.2.1.3 Estado civil

Relaciones entre la Estado civil y el nivel deisttccion laboral.

No se encontr6 dependencia entre el Estado ciell @rado de Satisfaccion Laboral (Chi-
cuadrado =11,01; p = 0,20kbla 52-4). Presentamos las categorias del gradmtisfaccion
agrupadas para superar el problema de obtener ehd0% de las celdas con unos valores
esperados menores de 5. El 23% de los docenteslosasdigen la categoria de muy
satisfactorio cuando se les pregunta cual es glogta satisfaccion con el desempefio de su
papel de orientaddiTabla 51-4)

Tabla 49-4 Tabla de contingencia Estado civil/ Safaccion laboral
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Satisfaccion laboral
Total
. Muy . Satisfactorio Neutro
Satisfactorio
Soltero-a 10% 15% 3% 28%
Casado-a 23% 26% 2% 51%
i - 0, 0, 0, 0,

Estado Viudo-a 3% 1% 1% 4%

civil Separado-a 3% 1% 1% 5%
Divorciado-a 8% 5% 1% 14%
Total 46% 47% 8% 100%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Tabla 50-4 Prueba de chi-cuadrado Estado civil/Safaccion laboral

Sig.
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado 11.019 8 .201
de Pearson

Fuente Encuesta
Realizadorpvargas M

Relaciones entre la Estado civil y las Expectativaigiales

Encontramos dependencia entre las variables Estadloy Grado de realizacién de las
expectativas iniciales (Chi-cuadrado = 26.71; pGo8)(Tabla 54-4). Cabe destacar que el 16%

de los docentes casados sefialaron que sus exyeciaitiales acerca de su trabajo se habian
visto realizadas totalmente (Tabla 53-4)

Tabla 51-4 Tabla de contingencia Estado civil / Exgrtativas Iniciales

Expectativas Iniciales
Total
Totalmente Bastante Normalmente | Escasamente
Soltero-a 2% 16% 7% 3% 27%
Estado
civil
Casado-a 16% 28% 10% 2% 56%
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Separado-a 1% 4% 1% 1% 5%

Divorciado-a 2% 9% 2% 1% 13%

Total 20% 56% 19% 6% 100%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Tabla 52-4 Prueba de chi-cuadrado Estado civil/Expgativas Iniciales

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de

26.714 12 .008
Pearson

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M

Relaciones entre la Estado civil y propensién abalono del puesto.

Se encontré dependencia entre la variable Estailoydcrado de propension al abandono del
puesto (Chi-cuadrado = 33,22; p = 0,000) (Tabld)p6-
El 38% de los docentes casado contestaron quedna’pregunta: ¢Cambiaria de trabajo si

pudiese encontrar otra ocupacion de similar renaai@n? (Tabla 55-4)

Tabla 53-4 Tabla de contingencia Estado civil / Pgension al abandono del puesto

Propension al abandono del puesto Total
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Si No No lo sé
Soltero-a 4% 17% 6% 27%
Casado-a 7% 38% 12% 56%
Estado civil
Separado-a 1% 1% 3% 4%
Divorciado-a 2% 11% 1% 13%
Total 13% 66% 22% 100%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Tabla 54-4 Prueba de chi-cuadrado Estado civil/ Pension al abandono del puesto

Sig.
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado 33.223 8 .000
de Pearson
Fuente Emsta

Realizado por Vargas M Realizado por Vargas M.

Relaciones entre el Estado civil y el grado de coompiso

Se observa independencia entre las variables Estadoy Grado de compromiso con los
objetivos y las finalidades de la educacion (Clietado = 14,74; p = 0,064). Agrupamos las
categorias de la variable Grado de compromiso petag casillas estaban poco ocupadas.

En la muestra de los docentes el 42% de los casestés muy comprometidos con los
objetivos y finalidades de la orientacion, no egisio apenas diferencias en cuanto al género
(Tabla 57-4)

Tabla 55-4 Tabla de contingencia Estado civil / Gido de compromiso

Grado de compromiso Total
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Muy . Comprometido/a Neutro
comprometido/a
Soltero-a 15% 10% 1% 26%
Casado-a 42% 12% 3% 56%
Estado | separado-a 4% 1% 1% 5%
civil

Divorciado-a 9% 4% 1% 13%

Total 70% 26% 5% 100%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 14.743 8 .064
Pearson
N d?_casos 200
validos

Fuente Encuesta

Realizado por Vargas M

Relaciones entre la Estado civil y la valoracionl aével de estrés

Tabla 56-4 Prueba de chi-cuadrado Estado civil/ Grdo de compromiso

Se observa independencia entre las variables Estaidlg el nivel de estrés (Chi-cuadrado =
23,69; p = 0,096).

En la muestra de los docentes el 14% de los castidosn un nivel de estrés alto y muy alto

(Tabla 59-4)
Tabla 57-4 Tabla de contingencia Estado civil / Nal de estrés
Nivel de estrés
- - - Total
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Estado Soltero-a 4% 4% 13% 7% 1% 28%
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civil Casado-a 7% 13% 21% 10% 4% 54%
Separado-a 1% 3% 1% 1% 1% 6%
Divorciado-a 2% 3% 5% 3% 1% 13%

Total 13% 23% 40% 20% 6% 100%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Tabla 58-4 Prueba de chi-cuadrado Estado civil/ N8l de estrés

Sig.
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado 23.694 16 096
de Pearson
N dr'e.casos 200
validos
Fuente bmsta

Realizado por Vargas M

Relaciones entre la Estado civil y el Area que aiimiye con mayor peso al estrés

Se encontrd dependencia entre el estado civildyesl que contribuye con mayor peso al nivel
de estrés de los docentes (Chi-cuadrado = 34,28),000).
El 33% de los docentes casados que participan estrovestudio sefialan el area laboral como

el qgue mas contribuye a su nivel de estrés (Tabk) 6

Tabla 59-4 Tabla de contingencia Estado civil / A que contribuye con mayor peso al estrés

Area de mayor estrés Total
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Laboral Familiar Personal
Soltero-a 17% 2% 10% 28%
o Casado-a 33% 12% 10% 55%
Estado civil
Separado-a 1% 3% 1% 5%
Divorciado-a 8% 1% 4% 13%
Total 58% 18% 25% 100%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Tabla 60-4 Prueba de chi-cuadrado Estado civil/ Ar@ de mayor estrés

Sig.
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado | 5, ;g5 8 000
de Pearson
N dg_casos 200
validos
Fuente &resta

Realizado por Vargas M

Relaciones entre la Estado civil y el Nivel de bour

No se encontr6 dependencia entre la Estado calilNivel de burnout (Chi-cuadrado = 18,13;
p =0,112) (Tabla 64-4)

Tabla 61-4 Tabla de contingencia Estado civil / Nel de burnout

Nivel de burnout
Total
Nada Poco Medio Bastante
Estado civil Soltero-a 4% 8% 9% 8% 28%
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Casado-a 9% 24% 10% 14% 56%

Separado-a 1% 2% 1% 1% 4%
Divorciado-a 2% 5% 4% 2% 13%
Total 15% 39% 23% 24% 100%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Tabla 62-4 Prueba de chi-cuadrado Estado civil/ Ned de burnout

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 18.134 12 112
Pearson
N dg_casos 200
vélidos

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas

4.2.1.3 Numero de hijos

Relaciones entre la Numero de hijos y el nivel @¢isfaccion laboral.

Se encontré dependencia entre el Numero de higlsGrado de Satisfaccion Laboral (Chi-
cuadrado =17,05; p = 0,030).

Presentamos las categorias del grado de satisfaagiupadas para superar el problema de
obtener mas del 20% de las celdas con unos vatgmados menores de 5. El 13% de los
docentes que tienen dos hijos eligen la categ@imuay satisfactorio cuando se les pregunta

cual es su grado de satisfaccion con el desempefo pgapel de orientador (Tabla 65-4)
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Tabla 63-4 Tabla de contingencia Numero de hijos/dfisfaccién laboral

Satisfaccion laboral

Sati;\?;():/torio Satisfactorio Neutro Total

Ninguno 10% 14% 2% 26%

Uno 12% 13% 1% 26%

Nimero de Dos 13% 17% 4% 34%
hijos Tres % 3% 1% 10%

Mas de 5% 1% 1% 6%

tres

Total 46% 47% 8% 100%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Tabla 64-4 Prueba de chi-cuadrado Numero de hijos#isfaccion laboral

Sig.
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado 17.054 8 .030
de Pearson
N dr'e.casos 199
validos
Fuenteduesta

Realizado por Vargas M

Relaciones entre la Numero de hijos y las Expeatas iniciales

No encontramos dependencia entre las variables idechijos y Grado de realizacién de las
expectativas iniciales (Chi-cuadrado = 16,75; p59) (Tabla 67-4). Cabe destacar que apenas
el 5% de los docentes que tienes tres hijos o eféaron que sus expectativas iniciales acerca

de su trabajo se habian visto realizadas totabr{@iatbla 67-4)

Tabla 65-4 Tabla de contingencia NUumero de hijosExpectativas Iniciales
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Expectativas Iniciales
Total
Totalmente Bastante Normalmente | Escasamente
Ninguno 3% 15% 6% 3% 26%
Uno 5% 16% 4% 1% 26%
NUmero de Dos 8% 16% 8% 2% 34%
hijos
Tres 4% 5% 2% 1% 10%
Mas de tres 1% 4% 1% 1% 6%
Total 20% 55% 19% 6% 100%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Tabla 66-4Prueba de chi-cuadrado Numero de hijos/Bpectativas Iniciales

Sig.
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado 16.757 12 .159
de Pearson
N dg_casos 200
validos
Fuente &tresta

Realizado por Vargas M

Relaciones entre la Numero de hijos y propensiérabndono del puesto.

Se encontré dependencia entre la variable Niumetojakey Grado de propension al abandono
del puesto (Chi-cuadrado = 10,71; p = 0,218)(T&bH4).
El 22% de los docentes que tienen dos hijos ctamtgsque “no” a la pregunta: ¢ Cambiaria de

trabajo si pudiese encontrar otra ocupacion ddaim@muneracion? (Tabla 69-4)
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Tabla 67-4 Tabla de contingencia Numero de hijosRropension al abandono del puesto

Propensién al abandono del puesto
Total
Si No No lo sé
Ninguno 5% 16% 6% 26%
Uno 3% 18% 5% 26%
N”T]‘iigg de Dos 4% 22% 8% 34%
Tres 1% 8% 1% 10%
Mas de tres 1% 3% 3% 6%
Total 12% 66% 22% 100%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Tabla 68-4 Prueba de chi-cuadrado Numero de hijo$?ropensién al abandono del puesto

Sig.
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado | 4 745 8 218
de Pearson
N dg_casos 200
validos
Fuente é&resta

Realizagor Vargas M

Relaciones entre el Numero de hijos y el grado denpromiso

Se observa independencia entre las variables Nudeehijos y Grado de compromiso con los
objetivos vy las finalidades de la educacion (Cladrado = 8,27; p = 0,407). Agrupamos las
categorias de la variable Grado de compromiso petag casillas estaban poco ocupadas.

En la muestra de los docentes el 23% de los guertidos hijos estan muy comprometidos con
los objetivos v finalidades de la docencia (Taldlady
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Tabla 69-4 Tabla de contingencia Numero de hijosGrado de compromiso

Grado de compromiso
Total
Muy . Comprometido/a Neutro
comprometido/a
Ninguno 17% 9% 1% 26%
Uno 20% 6% 1% 26%
Namero de Dos 23% 9% 2% 34%
ijos
Tres 8% 2% 1% 10%
Mas de tres 5% 1% 1% 6%
Total 2% 26% 4% 100%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Tabla 70-4 Prueba de chi-cuadrado Numero de hijossrado de compromiso

Sig.
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado 8.278 8 407
de Pearson
N dg_casos 200
validos
Fuente Emsta

Realizado por Vargas M

Relaciones entre la Numero de hijos y la valoracidel nivel de estrés

Se observa dependencia entre las variables Numeengas y el nivel de estrés(Chi-cuadrado =
45,25; p = 0,000).

En la muestra de los docentes el 10% de los guertidos hijos tienen un nivel de estrés alto y
muy alto (Tabla 73-4)

Tabla 71-4 Tabla de contingencia Numero de hijosMivel de estrés
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Nivel de estr és
Total
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Ninguno 4% 3% 11% 8% 1% 26%
uno 2% 4% 14% 4% 2% 26%
N“T}‘?ro de Dos 4% 7% 12% 8% 2% 34%
ijos
Tres 2% 4% 3% 1% 1% 10%
Mas de tres 1% 5% 1% 1% 1% 6%
Total 13% 23% 40% 20% 6% 100%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Tabla 72-4 Prueba de chi-cuadrado Numero de hijoMivel de estrés

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 45254 16 .000
Pearson
N dr'e.casos 200
vélidos

Fuente Encuesta
Realizado por \gais M

Relaciones entre la Namero de hijos y el Area quattibuye con mayor peso al estrés

Se encontré dependencia entre el Niumero de higlsdyea que contribuye con mayor peso al
nivel de estrés de los docentes (Chi-cuadrado583p,= 0,000).
El 19% de los docentes que participan en nuestugdiesy tienen un hijo sefialan el area laboral

como el que mas contribuye a su nivel de estrédddTab-4)
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Tabla 73-4 Tabla de contingencia Nimero de hijosArea que contribuye con mayor peso al estrés

Area de mayor estrés
Total
Laboral Familiar Personal
Ninguno 15% 1% 10% 26%
Uno 19% 3% 5% 26%
Numero de Dos 18% 8% 8% 34%
hijos
Tres 5% 2% 3% 10%
Mas de tres 2% 4% 1% 6%
Total 58% 18% 25% 100%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Tabla 74-4 Prueba de chi-cuadrado Numero de hijogrea de mayor estrés

Sig. asintdtica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 35 588 8 000
Pearson
N de casos validos 200

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M

Relaciones entre la Numero de hijos y el Nivel derout

No se encontr6 dependencia entre la Numero de Wi Nivel de burnout (Chi-cuadrado =
19,05; p = 0,087) (Tabla 77-4)

Tabla 75-4 Tabla de contingencia Namero de hijosNivel de burnout
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Nivel de burnout
Total
Nada Poco Medio Bastante
Ninguno 5% 9% 7% 6% 26%
Uno 5% 7% 6% 9% 26%
NUmero de
hit Dos 4% 16% 6% 9% 34%
ijos
Tres 1% 5% 3% 1% 10%
Mas de tres 1% 4% 1% 1% 6%
Total 14% 40% 22% 24% 100%

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M.

Tabla 76-4 Prueba de chi-cuadrado Numero de hijoMivel de burnout

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 19.053 12 087
Pearson
N de casos validos 200

Fuente Encuesta
Realizado por Vargas M

CONCLUSIONES

Perfil socio-demogréfico:

Los aspectos més relevantes de los docentes ddiegieron:

- De los 200 docentes encuestados el 56% fueronresmpel 44% mujeres.
- EI 61% de los docentes que participaron tienereétiry 40 afios de edad.

- EI 56% de los docentes son casados.
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El 25.5 % de los docentes no tienen hijos, el 25tig¥e solo un hijo el 33.5% tiene 2
hijos, el 9.5% .tiene 3 hijos y apenas el 6% tieds de 3 hijos.

El 77.5% de los docentes son de contrato mientra®b22.5% de nombramiento.

El 20% de los docentes encuestados son de laddcdlt Salud Publica, el 19% de
Administracion, el 15% de Mecénica, el 13% de Qmscel 12% de Informética y
electronica, el 8% de Recursos Naturales, el 7%ideacias Pecuarias, el 5% del centro
de Idiomas y el 1% del Centro de Educacién Fisica.

El 70% de los docentes tiene Maestria, el 27% itk de tercer Nivel y apenas el 3%
tiene PhD.

El 45% de los encuestados tienen de 1 a 5 afiogp@eiencia como docente mientras que
el 16.5% tiene mas de 20 afios.

El 43.5% de los docentes tienen mas de 6 afiostidéietad en la ESPOCH.

El 53.5% de encuestados tiene de 51 a 100 alunmswsago.

Las fuentes de estrés laboral que mas afectan a kdscentes:

Las cinco fuentes de estrés que ostentan mayoo gitadacuerdo en las elecciones de los

docentes como las mas graves, fueron:

Estoy estresado/a por la insuficiente dotacionedeirsos materiales y espaciales de que
dispongo.

La falta de coordinaciébn que existe con profesgrestros profesionales me genera
tensiones en el trabajo.

Me desilusiona el escaso reconocimiento socialidabar como educador.

La falta de interés y de motivacion de los alumasspara mi fuente de insatisfaccion
laboral.

. Me siento desatendido por la falta de recursos g@nder a alumnos con dificultades de
aprendizaje y de adaptacion.

Me estresa la falta de apoyo de mis compafieroggciasa cohesion del grupo de trabajo.

Valoracion que los docentes realizan del desempeée su rol de profesional.

Analizando los datos de forma agrupada, podemds agiee, el 91% de los docentes de la
muestra estan satisfechos con su trabajo. Cabacdestambién, que tan sdélo 4 docentes
(2%) estaban insatisfechos con el desempefio defasion.

El 44,6% de la muestra de docentes de nuestroiestediald que sus expectativas
iniciales se habian visto bastante realizadastefranun 23,1% que sefialé que sélo se

habian visto realizadas escasamente.
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- ElI 66 % de los docentes dijo que no cambiaria dbajo si pudiese encontrar otra
ocupacién de similar remuneracion, no relacionamola docencia, el 22% no saben y el
12% si lo harian.

- La categoria méas elegida fue la que marcaba uh devestrés medio (39,5%). ElI 20% de
la muestra sefialé que su nivel de estrés en aljtraba alto.

- Un alto porcentaje de la muestra sefaldé que el gweacontribuia con mayor peso a su
estrés actual era el laboral (58%), 24.5% perspt&l5% familiar.

- ElI'71.50% de la muestra se consideran muy compidoseton los objetivos y finalidades

de la educcion.

Nivel de estrés del docente (burnout)

Analizando la distribucion de frecuencias de lostidios de los Niveles de Burnout, se

observé que:

El 22% de los docentes se situan en el nivel méglia escala de burnout.
- El 40.5% se situa en el nivel de poco.
- El 23.5% se encuentra por encima de los nivek$ios de burnout.

- 'Y el 54.5% de la muestra se encuentra por defgjos niveles.

Por consiguiente, el 23.5 % de los de los docafgda ESPOCH sufren niveles preocupantes
de burnout (niveles de “extremos y bastante” bupndo que indica que estos profesionales
podrian estar sufriendo algunos de los sintomapigeodel sindrome, y que por tanto su

situacion puede ser alarmante desde el punto tiepassonal y laboral.

Relaciones entre las variables socio-demogréficas, desempefio profesional y el nivel de
burnout.
Entre las variables socio-demograficas y el desémpeofesional las que tuvieron dependencia

son:

- El géneroy la satisfaccion laboral.
- Elgéneroy el grado de compromiso con la docencia.

- Elgéneroy el nivel de estrés.
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- La edad y la propensién de abandonar el puestmcinérara otro trabajo de igual
remuneracion que no tenga que ver con la docencia.

- Laedady el grado de compromiso con la docencia.

- Laedady la valoracién de su nivel del estrés.

- El estado civil y el grado en el que se han redéidas expectativas acerca del trabajo.

- El estado civil y la propension de abandonar ekfmusi encontrara otro trabajo de igual
remuneracion que no tenga que ver con la docencia.

- El estado civil y el &rea que mayor peso tieneuemigel de estrés.

- El ndmero de hijos y la satisfaccién laboral.

- El ndmero de hijos y la valoracion del nivel daé&st

- El ndmero de hijos y el area que mayor peso tiarmuaivel de estrés.

Entre las variables socio-demogréficas y el nivebdrnout Unicamente la edad influye en el

nivel de burnout.

RECOMENDACIONES

En Ecuador recién se esta dando a conocer todael@anlleva los Riesgos Psicosociales, por
lo que se recomienda difundir y dar a conocer lanativa vigente respecto a la Seguridad y

Salud Ocupacional para promover el mejoramiento | ybienestar de los trabajadores
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Ecuatorianos.

- Segun los resultados obtenidos en esta investigaei@etermina la presencia de Estrés
Laboral y Sindrome de Burnout en los docentes@qué se recomienda lo siguiente:

- Estrategias de integracién y comunicacion.

- Estrategias organizacionales para que exista @rpldecision entre el trabajador y la
direccion con el fin de que exista participaciontoeéo el personal que conforma la
institucion.

- Estrategias motivacionales como: incentivos, cbarleonferencias y cursos de
capacitacion.

- Estrategias sobre el entorno laboral para que @rde pueda desarrollar su labor, en
respuesta a sus necesidades y expectativas.

- Garantizar la seguridad y estabilidad en el empleo las condiciones de trabajo.

- Explicarle claramente al docente cuales son latagelgs limitaciones para evitar
sanciones.

- Establecer claramente las tareas asignadas pael doeente pueda realizar su trabajo
con mayor eficacia.

- Establecer programas de educacion continua y ddginsiegnto en los cuales permita

verificar si el Estrés o el Burnout han disminuadminimizado.

Este estudio es un aporte para investigacionesafijtgse recomienda que se realicen estudios
longitudinales y también se pueden aplicar otraslas para la recoleccion de datos que

permitan conocer variables diferentes a las apis@&th esta investigacion.
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Aspectos socio-laborales

1) Género
A) Mujer
B) Hombre

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

ESCUELA DE FISICAY MATEMATICA

2) Edad
A) De 25a 30
B) De 31 a 40
C)De 41 a50
D) De 51 a 60
E) De Més de 60

3) Estado civil
A) Soltero-a
B) Casado-a
C) Viudo-a
D) Separado-a
E) Divorciado-a

4) Numero de hijos
A) Ninguno
B) Uno
C) Dos
D) Tres
E) Mas de tres

5) Situacién administrativa:

A) Contrato
B) Nombramiento

INGENIERIA ESTADISTICA INFORMATICA

6) Titulacion Académica:
A) Tecnologico Superior
B) Tercer Nivel
C) Maestria
D) PhD

7) Aios de experiencia como docente:
A) Menos de 1 afio
B) De 1 a 3 aflos
C) De 4 a 5 afios
D) De 6 a 8 afios
E) Mas de 8 afios

8) Afnos de antigiuedad en la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo

A) Menos de 1 afio

B) De 1 a 3 aflos

C) De 4 a 5 afios

D) De 6 a 8 afios

E) Mas de 8 afios

9) Numero de alumnos a su cargo:
A) Menos de 50
B) De 51 a 100
C) De 101 a 150
D) De 151 a 200
E) Mas de 200

Acerca de sus principales fuentes de estrés labaral

Sefiale, con un aspa, cual es su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las | 2. Moderadamente en desacuerdo
afirmaciones que recogemos a continuacion, siguiendo la escala siguiente:

1. Totalmente en desacuerdo

3. Dudoso
4- Moderadamente de acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
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10. Me estresa la falta de colaboracion, coordamagiapoyo de las familias.

11. Me abruma la indisciplina de los alumnos, leafde educacion y de respeto hacia mi.

12. La falta de interés y de motivacion de los alasnes para mi fuente de insatisfaccjo

laboral.

13. Estoy estresado/a por la insuficiente dotadérrecursos materiales y espaciales de
dispongo.

aye

14. La falta de coordinacion que existe con prafesy otros profesionales me genera tensig
en el trabajo.

nfs

15. Me desilusiona el escaso reconocimiento sdeiahi labor como educador.

1

16. Se me dificulta el aprendizaje de Linux (Lilféfice) y la incorporacion de las nuev
tecnologias en el aula.

gl

17. Creo que los alumnos no reconocen mi trabajeafiran mis competencias, eso mi

desilusiona.

18. Trabajar con alumnos tan heterogéneos (niddeaprendizaje y conocimientos distint
diferentes intereses y motivaciones, etc.) me sgtre

el

19. La falta de recursos personales y de formazstima fuente de estrés

20. Me siento desatendido por la falta de recupswa atender a alumnos con dificultades
aprendizaje y de adaptacion.

21. Las dificultades provocadas por la configuna@é mi horario laboral me producen estré
malestar.

22. La ausencia de una evaluacion e informaciénedol resultados de mi trabajo es una de
fuentes de estrés en mi trabajo.

23. No cuento con recursos personales y emociopateshacer frente a las tareas diarias.

24. Me sobrepasa la falta de apoyo de mis compaijdeoescasa cohesion del grupo de trab

25. Sefala cudl de las anteriores fuentes de malesstrés es para ti la mas grave, indicand
n° de la pregunta correspondiente.

Acerca de sus sentimientos hacia el trabajo.
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A continuacién encontrara 22 frases relacionadas con los sentimientos que
usted experimenta en su trabajo. Se usa el término persona para sefialar a
los sujetos a los que se proporciona el servicio o atencion (por ejemplo,
alumnos, padres, profesores, etc.). Lea cada frase y responda anotando la
frecuencia con que ha tenido ese sentimiento de acuerdo con la escala
siguiente:

—

O

&

Nunca

Pocas veces al afio 0 menos
Una vez al mes o menos
Unas pocas veces al mes
Una vez a la semana
Pocas veces a la semana
Todos los dias

26.

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

27.

Me siento cansado al final de la jornada dzajma

o

28. Me siento fatigado cuando me levanto por laanafy tengo que enfrentarme a otro dig

trabajo.

@

D

29.

Facilmente comprendo c6mo se sienten las pgEsson

30

. Creo que trato a algunas personas como si fudgetos impersonales.

31.

Trabajar todo el dia con personas es un esfuerz

32.

Trato muy eficazmente los problemas personales.

33.

Me siento “quemado” por mi trabajo.

34.

Creo que estoy influyendo positivamente corratigjo en la vida de los demas.

35.

Me he vuelto as insensible con la gente desdefgrzo esta profesion.

36.

Me preocupa el hecho de que este trabajo mepdureciendo emocionalmente.

37.

Me siento muy activo.

38.

Me siento frustrado en mi trabajo.

39.

Creo que estoy trabajando demasiado.

40.

No me preocupa realmente lo que les ocurrgumak personas a las que doy clases.

41.

Trabajar directamente con personas me prodiicEse

42.

Facilmente puedo crear una atmosfera relajaddas personas a las que doy clases.

43.

Me siento estimulado después de trabajar elacioncon las personas.

44,

He conseguido muchas cosas Utiles en mi péofesi

45.

Me siento acabado.

46.

En mi trabajo trato con problemas emocionab@snsucha calma.

a7

. Creo que las personas que trato me culpan deaagle sus problemas.

o] O O O O O O Ol O o o o o o o o o o o
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Acerca del desempefio de su labor profesional

48) ¢, Cudl es el grado de satisfaccion en su

trabajo? 51) Valore su nivel de estrés:
A) Muy Satisfactorio A) Muy bajo
B) Satisfactorio B) Bajo
C) Neutro C) Medio
D) Insatisfactorio D) Alto
E) Muy Insatisfactorio E) Muy alto

49) ¢En qué grado se han realizado sus
expectativas iniciales acerca del trabajo que 52) Sefale el area que mayor peso tiene en

desempeina? su nivel actual de estrés:
A) Totalmente A) Laboral
B) Bastante B) Familiar
C) Normalmente C) Personal
D) Escasamente
E) Nada

53) Valore en qué grado se considera

_ _ _ _ comprometido/a con los objetivos y
50) ¢Cambiaria de trabajo si pudiese finalidades de la educacion:

encontrar otro de similar remuneracion no A) Muy comprometido/a
relacionado con la docencia? B) Comprometido/a

A) Si C) Neutro

B) No D) Poco comprometido/a

C) No lo sé E) Nada comprometido/
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