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RESUMEN

La evaluacion de la Calidad Educativa carrera de Ingenieria Industrial de la Escuela Superior Politécnica
del Chimborazo. Constituye un estudio preliminar de caracter descriptivo-explicativo, con el propdsito
de establecer los planes de mejoramiento, orientado hacia: Gestidén-Administracion, Docencia,
Investigacion y Vinculacidn con la Colectividad. La poblacién consta de 22 informantes de calidad de la
cual se extrajo una muestra de 11 Docentes, 120 estudiantes, 11 Graduados, 3 Empleados, entre otros.
La metodologia aplicada se viabiliza por métodos descriptivos y se apoya en el método légico
inductivo. Se describen pasos para fijar el nivel de confiabilidad y sistematizacion de las técnicas e
instrumentos de evaluacién. Los resultados estadisticos se basan en interpretaciones porcentuales que
especifican en sus estadigrafos. Finalmente, se determind que al evaluar la carrera mencionada e
impulsar la evaluacién de la calidad de su educacidn se establecen sus procesos de mejora continua
de la funcién investigacién, dmbito y componente en rango 26-50 calificada con “C” descrita como
“Debilidad”, es decir sus logros son parciales.



SUMMARY

The evaluation of the educative quality at the Escuela Superior Politécnica of Chimborazo
Industrial Engineering career is a preliminary descriptive-explanatory study in order to establish the
improvement plans oriented to: the management, teaching, investigation and connections to the
community. The population is of about 572(100%) quality informants, extracting a sample of about
171(30%) informants distributed in 11 teachers, 120 students, 11 graduate students, 3 employees, 3
librarians, 7 from the Academic.

Commissions and others 16 informants. The applied method was possible with the methods:
(descriptive. Explanatory) and it is sponsored with the logic inductive method. Several steps are
described to fix the reliability level and systematization of evaluation instruments, the statistical
results are based on percentages specified in statistics. At the end, it was determined that when the
career were evaluation, it would impel the education quality establishing improvement plans, giving
priority to the connecting function with the qualified collectivity in a 23 % signed with “D” which is
“weakness”, that is, no significant achievement was got.

Xl



CAPITULO. 1

INTRODUCCION

El término calidad se refiere a mejoramiento continuo. En la década de los 60 comienza €l
auge por mejorar la calidad de educacion de las carreras universitarias, debido a la revolucion
industrial, este aspecto o consideraban como area prioritaria en los EEUU y en Europa; en
Latinoamérica, particularmente “en el Ecuador en la década de los 80, con la crecimiento,
Universidades y Escuelas Palitécnicas y la poblacion estudiantil, de 20 instituciones en los
anos 70 se incremento a 84 ingtituciones en 2008, en cambio la poblacion estudiantil 194 501

en afio 1988 aumento a 1389 034 en afio de 2008™* .

Ademas, disminucién de recursos, causan dispersion de la actividad institucional y afecta a la
calidad de las carreras; laevaluacion y acreditacion busca disminuir esos efectos. Sin embargo,
La masificacion estudiantil universitaria crea diversidad de demandas; como priorizar los
nudos criticos: “Insuficiente vinculacion con la colectividad con el medio externo, escasa
generacion de investigacion, insuficiente calidad de la actividad académica universitaria, bagja

calidad de gestion, carencia de un sistema de rendicién social de cuentas de las carreras,”?

Pero, “hay que tener en cuenta que la calidad significa cosas diferencias para distintos

autores” Doherty, (1997). De igual manera, la educacion tiene enfoques distintos

El presente trabgjo investigativo contiene cinco partes. En la primera trata de una valoracién
critica reflexiva de la calidad en la educacion superior |os modelos de evaluacion institucional

como referente de calidad integrando a las funciones de gestion-administracion, docencia,

! CONESUP 2008 “Informe de los indices de crecimiento de las carreras en universidades y Escuelas Politécnicas
del Ecuador, ” Conesup, Quito, p. 12



investigacion y vinculacion con la colectividad, € proposito evaluativo es definir las cualidades
estructurales y de funcionamiento ingtitucional en relacion con € modelo educativo de

desarrollo humano por competencias.

Ademas, se describe en la segunda parte la delimitacion del objeto a evaluar por funciones,
ambitos y componentes: caracteristicas, estandares e indicadores de calidad de la carrera de
Ingenieria Industrial; y en latercera parte componentes de la calidad de la educacion superior y
mejoramiento educativo. Sin embargo € presente trabajo se fundamentara en la investigacion
de campo cimentado en métodos inductivos, deductivos, encuestas, entrevistas, matrices y

cuestionarios viabilizados por € tipo de estudio explicativo y descriptivo.

1.1 Justificacion

Este trabajo responde a la necesidad de contar con el proyecto de autoevaluacion con fines de
mejoramiento de la carrera de Ingenieria Industrial; teniendo en cuenta que la calidad de la
educacion de la ESPOCH tiene como orientacion e modelo educativo de desarrollo humano,
competencia cientifica y desempefio profesional; ademas de su interaccion entre e medio
socioecondmico y cultural, cientifico y tecnoldgico. Cabe indicar que para Cazalis 2006:54 “La

calidad en |a educacion superior tiene dos componentes.

El primero se refiere alas exigencias epistemol dgicas de una ciencia o una disciplina, que eslo
gue norma mente se denomina excelencia y constituye la calidad intrinseca, en la medida que
se debe fijar patrones y objetivos en relaciéon a cierto momento histérico. El segundo
componente fundamental, que no siempre se incluye cuando se habla de calidad, es la

pertinencia social, 0 seala correlacion con las necesidades del entorno y con las necesidades de

2 CONEA 2004 “Estructura, politicas, estrategias, procesos y proyecciones” Serie de documentos técnicos
CONEA, Quito, pp. 6-10



desarrollo; local, regional y nacional... “No hay calidad verdadera sin pertinencia e idealmente

no hay pertinencia sin calidad”.

Ademas, al hablar de diversos enfoques de evaluacién de la calidad se puede caracterizar, bajo

la perspectiva de tres enfoques:

- “Tradicional”: son las que reducen la evaluacion de la calidad a una simple relacion entre
objetivosy resultados;

- Las que parten de modelos idedles y por medio de indicadores cuantitativos miden su
calidad intrinseca 'y constituyen jerarquias en las carreras;

- Las que aplican alas instituciones universitarias supuestos y metodologias que provienen de
las concepciones evaluativas de control de calidad empresarial. Estas no son excluyentes,
generalmente se influyen mutuamente”.

Dentro del impulso del plan estratégico de desarrollo institucional, |la ESPOCH se encuentra
en & proceso de acreditacion, mismo que guarda correspondencia con la filosofia institucional:
teleologia, circunscrita en los “principios, fines y objetivos”. La axiologia, expresada a través
de los “valores, normas y reglamentos”. La epistemologia, expresada en la generacion y

desarrollo del conocimiento cientifico-tecnol 6gico de punta.

Por los antecedentes mencionados surge la necesidad de cumplir con € pedido del Consgjo

Directivo de la Facultad de Mecéanica, (seincluye en € anexo N° 1);



1.2 Objetivos

121

122

Objetivo Gener al

Evaluar la calidad educativa de la carrera de Ingenieria Industrial de la ESPOCH con
fines de meoramiento.

Disefio de una metodologia para la autoevaluacion de la carrera de Ingenieria Industrial
de laESPOCH con fines de acreditacion.

Obj etivos especificos

Elaborar los estandares e indicadores de evaluacion que permitan caracterizar las
funciones educativas: Gestion-Administracion, docencia, investigacién, y vinculacion
con lacolectividad de la carrera de Ingenieria Industrial de la ESPOCH.

Redlizar e diagnéstico situacional por funciones y ambitos de la carrera de Ingenieria
Industrial.

Disefiar planes de megoramiento de la calidad educativa de la carrera de Ingenieria

Industrial.



CAPITULO 2.

REVISION DE LITERATURA

2.1 Breve historia de la Carrera de Ingenieria Industrial de la Escuela Superior

Politécnica de Chimbor azo

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo inicié su labor académica como Instituto
Tecnol6gico Superior de Chimborazo segin e decreto N° 6909 del 18 de abril de 1969
expedido por el Honorable Congreso Nacional y publicado en € registro oficial N° 173 del 7 de
mayo del mismo afio, posteriormente iniciasus COMO REALIZAR € 2 de mayo de 1972 para
cambiar de designacion de Instituto a Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, mediante
decreto N° 1223 del 29 de octubre de 1973 publicado en € registro oficial N° 425 de noviembre

del mismo afo.

Al crearse la Facultad se inici6 con la denominacion de Ingenieria Metal Mecanica,
posteriormente cambio su hombre por Ingenieria Mecanica, su labor académica esta orientada
a satisfacer la demanda socia, mercado productivo industrial de la provincia de Chimborazo y
la region. Actualmente esta integrada por cuatro Escuelas de Ingenierias. Mecanica,
Automotriz, Mantenimiento e Industrial, conforme a su desarrollo institucional ha entregado a
la sociedad profesionales con formacion integra y valores corporativos con caidad y
pertinencia cientifica y tecnol6gica mismos que han sido reconocidos en més funciones que les

han sido encomendadas 3.

Ademas, cabe indicar que su objeto de estudio evaluativo trata brevemente creacién de las
carreras de tecnologia, por 1o que e 2 de diciembre de 1980 se crea la Escuela de Tecnologia

Mecanica. Posteriormente luego de un estudio en base a las necesidades del entorno, la



demanda social y e desarrollo cientifico-tecnol égico actual, se crea el 22 de junio de 1999 por
resolucién N.- 211HCP-99 del H. Consgo Politécnico la Escuela de Ingenieria industrial,

siendo parte de esta Escuelala carrera de Tecnologia Mecanica.

Una de las metas determinadas en €l Plan Estratégico de Desarrollo Institucional “PEDI”
corresponde a lograr |a acreditacion conforme a lineamientos propuestos por e CONEA, esta
tarea involucra a todos los actores educativos y sociales, y no podia estar a margen la Facultad
de Mecénica y, por ende sus autoridades involucradas en los procesos de evaluacion; por ta
motivo, han visto la necesidad de solicitar a los participantes del programa de Maestria en
“Planificacion, Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior” la redlizacion de la
presente investigacion.

2.2 Componentesdelacalidad dela educacion superior y me oramiento educativo.

2.2.1 Concepto, importanciay enfoquesde la calidad dela educacién

El significado de la “calidad de la educacion” incluye varios enfoques, complementarios entre
si; en e ambito educativo la calidad puede considerarse de acuerdo a las siguientes
dimensiones.

La calidad puede ser entendida como «eficacia». una educacion de calidad seria aquella
gue logra que los aumnos realmente aprendan |o que se supone deben aprender al cabo de
determinados ciclos o niveles. Esta dimension del concepto sitia en primer plano los
resultados de aprendizaj e ef ectivamente al canzados por la accion educativa.

Una segunda dimension del concepto de calidad se refiere a qué es o que se aprende en €
sistemay a su «relevancia» en términos individuales y sociales. En este sentido una educacion
de calidad seria aguella cuyos contenidos responden adecuadamente a lo que € individuo
necesita para desarrollarse como persona y para desempefiar su funcion de manera adecuada

en los diversos ambitos de la sociedad. Esta dimension del concepto pone en primer plano a

3FIM 2009 “Proyecto de Desarrollo Educativo Institucional” Serie de documentos técnicos Facultad de Ingenieria
Mecénica (FIM), Riobamba, pp. 12-13



los fines atribuidos a la accion educativa y su concrecion en los disefios y contenidos
curricul ares.

Una tercera dimension es la que refiere a la calidad de los «procesos» y medios que el
sistema brinda a los estudiantes para € desarrollo de su experiencia educativa. Desde esta
perspectiva una educacion de calidad seria aguella que ofrece un apropiado contexto fisico
para el aprendizaje, un cuerpo docente adecuadamente preparado para la tarea de ensefiar,
buenos materiales de estudio y de trabagjo, estrategias didacticas convenientes, etc. Las tres
dimensiones del concepto son esenciales al referirse ala calidad de la educacion.

Ademas, se anadlizan cinco diferentes concepciones de calidad y su relevancia para la
educacién superior. Tales como: fendmeno excepcional, logro de un propésito, perfeccion o

coherencia, relacion valor-costo, y transformacion (cambio cualitativo).

Calidad como fendmeno excepcional.- Esta concepcion acepta como axiomatico que la
calidad es algo especial. Se pueden distinguir tres variantes de esta nocion: la ideatradicional,

lacalidad como excelenciay la satisfaccion de un conjunto de requisitos.

La nocién tradicional de calidad implica distincion, clase, exclusividad, elitismo y, en
gran medida, un aspecto inaccesible para la mayoria. La calidad, segin esta concepcién, no
puede ser juzgada ni medida, y es contrastada con un conjunto de criterios. No se intenta
definir la calidad asi concebida, simplemente se reconoce cuando existe.

La calidad como excelencia implica la superacion de atos estandares, esta muy vinculada
con la concepcion tradicional, pero se identifica los componentes de la excelencia. Esta radica
en los insumos y los productos o resultados. Una Universidad que atrae a los mejores
estudiantes, los mejores profesores, |0s mejores recursos fisicos y tecnoldgicos, por su propia
naturaleza, es de calidad, es excelente y producira graduados de alta calidad.

La calidad como satisfaccion de un conjunto de requisitos se identifica, generalmente,

con la de los productos que superan € "control de calidad". Los contrastes se basan en



criterios acanzables destinados a "rechazar" los productos defectuosos, es € resultado del
"control cientifico de calidad", pues supone la aplicacion de estandares, la cua implica que la
calidad mejora conforme se elevan éstos.
Calidad como perfeccién o coherencia: En esta segunda aproximacién, se considera €l
concepto de calidad en términos de coherencia 0 consistencia, se fundamenta en dos premisas:
unaimplica cero defectos y la otra, hacer las cosas bien la primera vez. En calidad igual acero
defectos, la excelencia se define en términos de conformacion con una particular
especificacion.

Esta no es un estandar ni es evaluada contra ninglin estandar. El producto o servicio es
juzgado por su conformidad con la especificacién, la cual es predefinida y medible, pues
perfeccion consiste en asegurar que todo esté correcto, carente de errores, alln mas, este

enfoque exige que dicha perfeccion sea entregada de manera consistente.

El enfoque "cero defectos’ esta intrinsecamente ligado con la nocion de "cultura de
calidad", la cua se da en la organizacion donde la responsabilidad recae sobre todo y no
solamente en los controladores de calidad. El hacer las cosas bien la primera vez implica que,
en cada etapa del proceso, las personas involucradas se aseguran que el producto va saliendo y
entrando libre de defectos.

Calidad como logro de un propdsito: Este enfoque va mas ala de los procesos y los
productos o servicios. La calidad tiene sentido en relacion con el propésito del producto o
servicio, lo cual implica una definicién funcional, de modo que existe calidad en la medida en
gue un producto o un servicio se gjustan alas exigencias del cliente, es decir la dimensién mas

importante de la calidad es lafuncionalidad.

En el contexto de la educacion superior, € concepto de calidad, segun los requerimientos
del cliente, provoca varias interrogantes. Primero, ¢Quién es € cliente de la educacion

superior?; ¢Son clientes los estudiantes o € Estado que aporta recursos; |0s empresarios o los



padres que pagan por la educacién de sus hijos? ¢Qué son los estudiantes?, ¢Son clientes,
productos 0 ambos? O quizas se deberia hablar de |os estudiantes como "consumidores” de la
educacién, pues son €los quienes ingresan a sistema, "sufren" € proceso y emergen

"educados’”.

Calidad como relacion costo-valor: Esta posicion es mantenida por algunos gobiernos,
cuando exigen a las universidades que justifiquen los costos (inversiones y de operacién). La
idea de eficiencia econdmica esta en la base de esta nocion, pues incluye como gje central €
mecanismo de (rendicion de cuentas) a publico contribuyente de los sistemas
gubernamentales. La efectividad, desde esta perspectiva, es considerada en términos de
mecanismos de control (auditorias de calidad), resultados cuantificables (indicadores de
desempefio) y evaluaciones de la ensefianza 'y de lainvestigacion.

Laidea no es utilizar los recursos para mejorar una calidad mediocre, sino que retirar los
recursos del desempefio mediocre y estimular la busqueda de o mejor.

El individualismo econdémico, bago la forma de fuerzas de mercado y la competencia,
apuntalan este enfoque, puesto que en una situacion de competitividad la misién de las
instituciones determinadas por € "nicho" en e mercado conduce, inevitablemente, ala nocion
de "valor por dinero”. Aquellos gque creen en esta idea esperan enrolar a méas gente en
educacion superior con una minima inversion disminuyendo asi e costo-efectividad y
aumentando la competencia por recursos y buenos estudiantes.

Calidad como transformacion: Esta nocion se basa en el "cambio cualitativo”, cuestiona la
idea de calidad centrada en €l producto, pues considera que la calidad radica, por un lado, en
desarrollar las capacidades del consumidor (estudiante) y, por otro, en posibilitarle parainfluir

en su propia transformacion.

En el primer caso, € "valor agregado” es una medida de calidad en términos del grado en

que la experiencia educativa incremente e conocimiento, las capacidades y las destrezas de



10

los estudiantes. En & segundo, supone unaimplicacién del estudiante en latoma de decisiones
gue afectan su transformacién que, a la vez, proporciona la oportunidad de ampliar sus

posibilidades para participar en lavida profesional.

Esta idea de calidad como transformacién cuestiona la relevancia del enfoque de calidad
centrado en el producto a la educacion superior, dado que la educacion no es un servicio para
un cliente, sino que un proceso continuo de transformacién del participante, sea estudiante o

investigador.

Por ende esto lleva a dos conceptos de calidad transformacional en educacion: el

enriquecimiento y el reforzamiento del consumidor.

Una educacion de calidad es aguella que efectia cambios en el participante y
presumiblemente lo enriquece. Esta nocién de "valor agregado” otorga un sentido sumativa a
este enriquecimiento, pues € "valor agregado” es una medida de cuaidad en tanto la
experiencia educacional enriquezca e conocimiento, las habilidades y destrezas de los

estudiantes.

Por lo tanto, unainstitucion de alta calidad es aquella que en gran medida, enriquece a sus
estudiantes. De modo que la determinacion del valor agregado depende de la metodologiay 1o
que se define como valor.

El segundo elemento de la calidad transformativa es la entrega de poder que se da al
alumno, lo cua implica, otorgar poder a los estudiantes para influir en su propia
transformacion. Ello permite involucrar a estudiante en el proceso de toma de decisiones que

afecta su propiatransformacion.

En este sentido, se sostiene que, e que aprende debe apropiarse del proceso de

aprendizaje y adquirir responsabilidad en la determinacion del estilo y forma de entrega del
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aprendizaje. Ademas, e proceso de transformacion provee la oportunidad de auto

fortalecimiento con consecuencias positivas en e propio proceso de toma de decisiones.

Algunas maneras de otorgar poder a los estudiantes y hacerlos protagonistas de su propia
transformacion son: la evaluacion de la docencia, de los estudiantes, la seleccion de algunas
actividades curriculares como cursos de libre eleccion o estudio dirigido, la utilizacion de
contratos de aprendizaje y € desarrollo de pensamiento creativo. Esto requiere que €l joven

sea tratado como actor intelectual y no como un simple receptor de informacion.

El otorgar poder a estudiante implica transformar la habilidad conceptual y la conciencia
del alumno, lo cual conlleva un grado de amenaza para €l docente, esto provoca no solo la
pérdida de control sobre la organizacién estructural de la actividad académica, sino de los
procesos intelectuales. El investir de poder a los estudiantes equivale a involucrar a
consumidor en fijar estdndares, y la calidad es juzgada en términos de la democratizacion del

proceso y no solamente del resultado.

Desde otro angulo, es posible afirmar que e dotar de poder a estudiante, junto con la
nocién de "valor agregado”, se acerca a la definicion de excelencia, es decir hacer las cosas
bien, puesto que una institucion excelente es aquella que tiene  mayor impacto o agrega €l

mayor valor a desarrollo personal eintelectual de los estudiantes.

Lo antes expuesto permite sefidlar que calidad es un concepto filosofico, sus definiciones

varian y, en ciertaformareflgan diferentes perspectivas del individuo y la sociedad.

En una sociedad democrética, donde debe existir espacio para que mucha gente piense
distinto, no hay una Unica y correcta definicion de calidad y, es un concepto relativo que
depende del individuo que lo utilice. Por eso, es posible que sea definido segiin un abanico de
cualidades. No obstante, se podria tratar de definir los criterios que cada actor interesado

utiliza cuando juzgala calidad de unainstitucion
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2.2.2 LaCalidad dela educacion universitaria

La Calidad de la educacién Universitaria exige, en primer lugar, hacer la acotacion sobre
el uso indiscriminado del término <<calidad>> para justificar cualquier decision sobre:
reformas e innovaciones universitarias, proyectos de investigacion, conferencias, congresos
cientificos y profesionales. Todas estas actividades y otras muchas se colocan bajo € concepto
de la cdlidad, porque obviamente nadie puede objetar a la calidad como objetivo de un
proyecto, de unainstitucion o de un programa de accion.

La calidad se atribuye a la accién de los factores cualitativos, es decir, de aguellos
elementos que no pueden expresarse cuantitativamente, o presentan serias dificultades a la
cuantificacion. Estos elementos estén relacionados fundamentalmente con los procesos que
determinan la llamada Eficacia Interna del Sistema o Calidad de la Educacion.

En este sentido se sostiene que |la calidad de la educacién superior ha sido abordada como
eficacia interna de los sistemas e instituciones de educacién universitaria, ésta aparece como
reaccion a la insuficiencia de los indicadores cuantitativos de eficacia y productividad y se
vincula a las caracteristicas, consideradas cudlitativas, de los procesos y productos de la
Universidad.

Sin embargo, dado que hoy la educacion superior no sélo preocupa a los participantes en
el proceso educativo (profesores, alumnos, directivos y gestores universitarios) y a los
gobiernos y sus agencias, sino también a los empresarios y empleadores gue consideran a las
instituciones universitarias como centros de capacitacion de profesionales de alto nivel y de
produccion de conocimiento y tecnologia esenciales para mantener e ritmo de desarrollo
econdémico, se ponen de manifiesto nuevas vinculaciones de la calidad universitaria con

factores de costo-efectividad y costo-beneficio.
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2.2.2.1 Lanecesidad de mejora continta dela Calidad de la educacion

La preocupacion por la calidad, eficiencia, productividad y competitividad, que existe hoy
en dia en las universidades, tanto en el ambito mundia como local, es € resultado de cambios
internos y externos que las han afectado, fundamentalmente en los Ultimos 20 afios. Entre los
elementos que caracterizan este nuevo entorno se encuentran: la diferenciacion Institucional,

el crecimiento acelerado de la poblacién estudiantil, larestriccion de recursos, entre otros.

La educacion superior de calidad se vuelve cada vez méas costosa y € Estado necesita
asegurarse de que los recursos que invierte en ella sean empleados con eficiencia, en vista de
objetivos relevantes para el desarrollo del pais 'y con la garantia de que los beneficios sociaes
de dicha inversion justifican gastarlos en este sector y no en otros, igua mente apremiados por

laescasez, como la educacion primaria, lasalud, los subsidios alas familias més pobres, etc.

Los cambios y transformaciones del entorno de la educacion superior repercuten de
manera directa en los sistemas de gestién, direccidon y organizacion de las instituciones de
educacion superior.

La calidad es un valor que se define considerando situaciones educativas especificas y no
debe entenderse como un valor absoluto. Los significados que se le atribuyen a la calidad
dependeran de la perspectiva socia y tedrica, de los sujetos que la enuncian (profesores, padres

de familia, estudiantes, sectores productivos, Estado) y desde el lugar en que serealiza.

En la conferencia regional de la UNESCO, redizada en |la Habana en 1996, sobre la
Cdidad de la Educacion Superior, se planted que la calidad podria definirse como la

adecuacion del ser y del quehacer de la educacion superior, a su deber ser.

La calidad de la educacion superior es un concepto multidimensional, que incluye

caracteristicas universales y particulares que aluden a la naturaleza de las ingtituciones y a los
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problemas que se plantean en relacion con los distintos contextos sociales en el marco de

prioridades nacionales, regionalesy locales.

2.2.2.2 Componentesdela calidad dela educacion superior

Los componentes de la calidad de la educacion superior constituyen e marco de
caracteristicas deseables y posibles con las cuales cada institucion, carrera o programa se
comparara, a fin de desplegar con integridad y coherencia una serie de esfuerzos, gestiones,
recursos y procesos hacia € logro de propositos relevantes en lo disciplinario, profesional,
institucional y social. En otros términos son enunciados que constituyen aspiraciones factibles
de alcanzar e impulsar el proceso de meoramiento de la calidad de la educacion superior,

convirtiéndose en referentes fundamental es para la evaluacion externa.

2.2.2.3. Experienciasde calidad de la educacion superior

Las nociones sobre calidad nos permiten comprender que la vigencia de ésta en las
ingtituciones de educacion superior se refiere a la manera de hacer las cosas en estas
organizaciones. En consecuencia, debemos entender por calidad, a conjunto de cualidades de
unainstitucion valoradas en un tiempo y situacion determinados, gue reflejan e modo de ser y
de actuar de lainstitucion.

El mgoramiento de la calidad es fundamentalmente una necesidad insoslayable en los
momentos actuales. Conlleva ciertamente, la aptitud, €l eficiente mangjo de los recursos y los
esfuerzos y acciones necesarias para concretar |os propdsitos de lainstitucion.

Desde sus dimensiones politica y pedagdgica, es necesario replantear e derecho a la
educacion superior que tienen todas las mujeres y hombres ecuatorianos, para referirlo no solo
al acceso, sino también a las caracteristicas que denoten meoramiento sostenido,
comprendiendo que €ello posibilitard no solo e éxito de los graduados sino una mayor
contribucion de los sujetos sociadles a desarrollo cultural, politico, socio-econdmico y

ambiental del pais.
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Desde esta perspectiva, también es necesario considerar la importancia que tiene en la
calidad de la educacion superior la participacion de los distintos actores sociales en los
procesos de planificacion, desarrollo y evaluacién de sus haceres. De esta manera se asegura
mayor pertinenciay rigor en la oferta de servicios y por tanto una educacion mas significativa,
mejor correspondencia con € mercado laboral y mas elevada capacidad de contribucién al
desarrollo del pais con enfoque humano.

Finalmente, la calidad no tendria sentido s es que no incidiera en los procesos de
transformacién social. La calidad del trabajo universitario implica capacidad concreta para
incidir en los cambios que requiere la sociedad actual, para hacerla mas productiva, equitativa,
justay solidaria

2.2.3 Concepcion del me oramiento de la educacion

Uno de los aspectos méas importantes de la evaluacién institucional es conllevarle al éxito
de un proceso de calidad por medio del mejoramiento, tiene que ver con e compromiso de
todos |os actores educativos y un eficaz sistema de comunicacion.

Las claves en laimplementacion contienen |os siguientes elementos:

Colaboradores que lo integran,
Procesos a andlizar,

Problemas atratar,

Coordinador del equipo,

Discusion de ideas y conclusiones,
Implementacion de las mejoras, y

Fijacion de los procesos.
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2.3 Concepcion de los modelos de evaluacion.

2.3.1 Concepto, importancia v enfoques de evaluacion de la carrera de Ingenieria

Industrial

Concepto: La evauacion es un esfuerzo por reconocer qué cambios se presentan durante
y después de un programa de accion y qué parte de dichos cambios pueden atribuirse a
programa. La enciclopedia sobre politica del desarrollo plantea: ““Bajo control de éxito o
evaluacion van comprendidas todas las medidas que se tomen para estudiar los efectos e

implicaciones de un programa o un proyecto de desarrollo”. ARANDA Alcides 2007: 24

Otros autores, en cambio, no ven en la evaluacion ningun fin cientifico en si, sino
solamente una ayuda para tomar decisiones administrativas racionaes. Asi, la evaluacion es
un proceso que capacita al administrador para describir 1os efectos del programay a partir de
ello hacer los gjustes progresivos en orden a acanzar las metas més efectivamente. Muchas
otras definiciones coinciden en el concepto de finalidad como criterio de exploracion de los

resultados del proyecto.

El Diccionario de la Real Academiade laLengua, define evaluar como sefiaar el valor de
una cosay evaluacién como sindnimo de valuacion y valoracion, pero seguidamente asigna al
término evaluar apreciar € vaor de las cosas no materiales y reserva €l término a valuar y
avallo para apreciar € valor de las cosas materiales. Desde esta perspectiva, la evaluacion
gueda designada a la determinacion de la calidad de un proceso o actividad humana, sea ella
econdémica, social, politicao de cualquier otro orden. Es parte de un proceso y un proceso en si
misma, dirigido conscientemente a determinar € logro de ciertos propositos fijados con

anterioridad.

Importancia: La cultura de la evaluacion sistemética, tanto en € discurso pedagogico

como en las préacticas de los sistemas educativos, constituye un cambio de trascendencia
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porque establece de manera implicita y no dicha, una concepcién sobre como debe ser

analizada la educacion que, |o menos que se puede hacer, es tornarla explicita.

En efecto, se cree que €l asunto es problemético porque una vez que se acepta ese cambio
en la mirada pedagogica al que se refiere mas arriba, es necesario reconocer que se esta
admitiendo que € complejo conjunto de mecanismos de formacion intelectual, cognitiva,
ética, actitudinal, etc., del estudiante constituye eso que se llama “educacion”, compuesta por

procesos de naturaleza “cuantificable”.

Esta aceptacion no es una conformidad menor porque admite que un proceso €s
“cuantificable” simultaneamente, que ese proceso puede ser reducido, este es el mejor término
que se puede emplear a algun tipo de unidades homogéneas que son la condicién de
posibilidad de toda “cuantificacion”. ABAD Dario 2007: 16.

Enfoques. Existen diferentes criterios en torno a lo que se podria denominar modelos o
enfoques de evaluacion. Asi: en 1950 Tyler desarrolla el modelo de evaluacion centrado en
objetivos, considerado como un proceso que verifica € logro de propésitos de aula o

institucional, sus caracteristicas rel evantes son:

- Establecimiento de metas y objetivos del programa
- Clasificacion de metasy objetivos en €l tiempo y en el espacio
- Definicidn operacional de los objetivos en términos observables
- ldentificacién de situaciones donde € logro de los objetivos puedan demostrarse
- Seleccion y desarrollo de instrumentos de medicion y observacion
- Comparacion del desempefio alcanzado con |os objetivos.
Seidentifican dos grandes escuel as de evaluacion: aquella que presta atencién a contexto,
alos insumos, alos procesos y a los productos, que se denomina evaluacion globalizadora y
la que tiene mas en cuenta los resultados y la congruencia de éstos con |os objetivos, que se

denomina evaluacion de producto.

En el cuadro 1 se sintetiza los modelos de evaluacion para el sistema universitario, expresado

de manera cronol dgica, ademas, |as principales caracteristicas y sus autores.
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Cuadro 1.

SINTESIS DE LOS MODELOS DE EVALUACION PARA EL SISTEMA
UNIVERSITARIO

MODELOS CARACTERISTICAS AUTORES ANOS
1. Modelo Centrado | - Centrado en |os resultados. RW. Tyler 1950
en objetivos - Eficacia
(Evaluacion por . Evaluacion del aprendizaje.
objetivos) . Influenciade la psicologfa cientifica

(Conductismo).
- Administracion del trabajo

(Taylorismo).
- Paradigma positivista.
2. Modelo - Evaluacion formativa: modificar o Scriven 1967
Sustentado en reformar el objeto (mejoramiento).
Teoriade - Evaluacion Sumativa: valoracion
Sistemas global o definitiva (positivao
(Evaluacién por negativa).
Procesos) - Ideologizacion de |a evaluacion.

- Concepcion tecnocrética (Tecnologia
educativa: evaluaciones cientificas,
“neutrales”).

- Toma de decisiones.

3. Modelo Sistémico | - Evaluacion de contexto, insumos, Stuffebeam 1971
procesos y productos (CIPP).

- Interdisciplinario. McDonald 1976

- Proceso plura y participativo
(Democrética). Chadwick

- Impacto social.

- Toma de decisiones (planeacion,
estructuracion, implementacién,
reciclgje).

- Investigacién evaluativa.

- Vaoracion axiol égica.

- Actores de la evaluacion.

4. Modelo de - Guiadeindicadores. Stuffebeam Antecedentes
eval uacion por - Objetivos fijados. 1910
Consultaa . Criterios para lograr |os objetivos. McDonald
expertos - Equipos I nstitucionales. _

- Visitas de expertos. Chadwick
- Informe.
- Proceso.

5. Modelo Europeo | - AGENTES: Liderazgo (10%), European 1996
de Gestién dela Planificacion y Estrategia (8%), Foundation for
Calidad (EFQM) Gestion del Personal (9%), Recursos Quality 1998

(9%), Procesos (14%).

- RESULTADOS: Satisfaccién del
Cliente (20%), Satisfaccion del
Personal (9%), Impacto en la
Sociedad (6%); y, Resultados del
Centro Educativo (15%).

Fuente: Investigacion documental CONEA Elaborado: Rigoberto Horna S.

Fecha: 2010-09-25

Management
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2.3.2 Objeto a evaluar por funciones y ambitos en concordancia con € perfil

profesional.

El perfil profesional se delimita por el campo de aplicacion de conocimientos “saber
conocer”, habilidades, destrezas habitos “saber hacer”; valores, actitudes, intereses e
inteligencia emocional “saber ser”; trabajo en equipo “saber compartir”; proyecto ético de vida
“saber emprender”. Ademas se correlaciona con las funciones, COMO REALIZAR,
competencias y tareas gque realizara e profesional, todos estos componentes establecen una
identidad particular a profesional. Se expresa la légica productiva y se constituye en la
principal fuente para la identificacion de situaciones probleméticas que el profesional, en
correspondencia con su nivel de clasificacion puede enfrentar en la solucion de problemas

conocidos 0 no.
“El Ingeniero Industrial Especialidad Produccion esta capacitado para:

Disefiar, planificar, coordinar, dirigir, eecutar y evaluar procesos de
produccion y desarrollo industrial, adaptacion de tecnologias, métodos de
trabajo y control de calidad de |os sistemas productivos, considerando aspectos
éticos, de optimizacion de los recursos y de sustentabilidad industrial y
ambiental.

Realizar COMO REALIZAR de reingenieria, disefio de plantas industriales,
automatizacion de procesos utilizando modernas técnicas informaticas e
Investigaciones de mercado sobre la necesidad de fabricar nuevos productos.
Realizar analisis técnico-economicos, desempefiar funciones administrativas y
de direccion de personal, con iniciativa, liderazgo, creatividad, pensamiento
social y humanista”. PEDI Carrera de Ingenieria Industrial 1999:2

A continuacion se sintetiza en € cuadro 2 las funciones, ambitos y componentes de la carrera
objeto de estudio:
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SINTESIS DE LAS FUNCIONES, AMBITOS Y COMPONENTES DE LA CARRERA
OBJETO DE ESTUDIO

FUNCIONES

AMBITOS

COMPONENTES

1. GESTION Y
ADMINISTRACION

1.1 MISION

Econémicos

Del sector educativo

De la competencia

Delos estudiantes

Sector industrial

COMO REALIZARYy servicios

1.2 VISION

Tecnologiadela carrera
Competenciadelacarrera
Productosy servicios

13 ORGANIZACION Y
DIRECCION

Estructura
Normativa
Plan operativo Anual

1.4 GESTION

Gestion Académica

Gestion de Recursos Fisicos

Gestion de Recursos Humanos y Administrativos
Gestion de Recursos Financieros

1.6 PRESUPUESTO Y

RECURSOS

Infraestructurafisica
Laboratorios
Biblioteca
Presupuesto

1.7 BIENESTAR

Becasy crédito educativo
Servicios sociales
Incentivos al personal

1.8 EVALUACION

Objeto de evaluacion
Estrategias metodol 6gicas
Interrelacion con planificacion

2. DOCENCIA

2.1 ESTUDIANTES

Admision
Dedicacién

2.2 EGRESADOS

Perfil del egresado
Titulacion
Insercion en e campo laboral

2.3 DOCENTES

Seleccion
Desempefio
Evaluacion del desempefio

2.4 CURRICULUM

Demanda social

Campo ocupacional

Naturaleza delacreacion dela carrera.
Perfil profesiona (Por competencias)|
Modelos curriculares

Modelo pedagdgico

Definicién del programa

Evolucion del programa

Précticas profesionales

Estructura curricular

Aprendizajes

Evaluacion de aprendizajes

3.INVESTIGACION

3.1 INVESTIGACION, INNOVACION Y
ADAPTACION TECNOLOGICA

orm

ativa”

Produccién cientifica e intelectual “Investigacion

Investigacion generativa
Tesis de grado y trabajos de graduacion.

4. VINCULACION
CON LA
COLECTIVIDAD

4.1 ENTORNO Areadeinfluencia
Desarrollo institucional
Relaciones externas

4.2 IMPACTO Cientifico - tecnolégico

Desarrollo institucional
Relacién con la planificacion

Fuente: Investigacion documental CONEA

Fecha: 2010-09-25

Elaborado: Rigoberto Horna S.
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2.3.3 Brevereseiiahistérica dela Evaluacion

La evaluacion a constituir una disciplina, la aproximaciéon histérica suele ser una via
fundamental para comprender su concepcion, estatus, funciones, ambitos, componentes,
estandares e indicadores. Este hecho es especialmente evidente en un proceso de evaluacion, se
trata de una disciplina que tiene profundas transformaciones conceptuales y funcionales a lo
largo de la historia y, sobre todo, a lo largo del siglo XX. En este sentido la aproximacion

diacrénicaal concepto resultaimprescindible.

L ostest psicométricos
En e contexto anterior, a finales del siglo XI1X se manifiesta un gran interés por la medicion
cientifica en las conductas humanas. Esto es algo que se enmarca en e movimiento renovador
de la metodologia de las ciencias humanas, a asumir € positivismo de las ciencias fisico-
naturales. En este sentido, la evaluacion recibe las mismas influencias que otras disciplinas
pedagdgicas relacionadas con procesos de medicion, como la pedagogia experimenta y la

diferencial.

La actividad evauativa se vera condicionada de forma decisiva por diversos factores que

confluyen en dicho momento, tales como:

El florecimiento de las “corrientes filosoficas positivistas y empiricas”, que apoyaban a la
observacion, la experimentacion, los datos y los hechos como fuentes del conocimiento
verdadero. Aparece la exigencia del rigor cientifico y de la objetividad en la medida de la
conducta humanay se potencian las pruebas escritas como medio para combatir la subjetividad

de los examenes orales.

- La influencia de las teorias evolucionistas y los trabajos apoyando la medicion de las

caracteristicas de losindividuosy las diferencias entre el os.
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- El desarrollo de los métodos estadisticos que favorecia decisivamente la orientacion métrica
de la época.

- El desarrollo de la sociedad industrial que potenciaba la necesidad de encontrar unos
mecanismos de acreditacion y seleccion de alumnos, segln sus conoci mientos.

Consecuentemente, en este periodo a finales del siglo XIX y principios del XX, se desarrolla

una actividad evaluativa intensa conocida como “testing”, que se define por caracteristicas

como las siguientes:

- Medicion y evauacion resultaban términos intercambiables. En la préctica sdlo se hablaba
de medicion.

- El objetivo era detectar y establecer diferencias individuales, dentro del modelo del rasgo y
atributo gque caracterizaban a las elaboraciones sicol 6gicas de la época, es decir, e hallazgo
de puntuaciones diferenciales, para determinar la posicion relativa del sujeto dentro de la
normagrupal .

- Los test de rendimiento, sin6nimo de evoluciéon educativa, se elaboraban para establecer
discriminaciones individuales, olvidandose en gran medida la representatividad y
congruencia con los objetivos educativos. La evaluacion y la medida tenian poca relacion
con los programas escolares. Los tests informaban algo sobre los alumnos, pero no de los
programas con los que se les habia formado.

Afos mas tarde, con las necesidades del reclutamiento en la Primera Guerra Mundial, Arthur

Otis dirige un equipo gque construye tests colectivos de inteligencia genera (Alfa para lecto-

escritores y Beta para analfabetos) e inventarios de personalidad.

Tras la contienda los tests sicol6gicos se ponen a servicio de fines sociales. La década entre
1920 y 1930 marca el punto méas alto del “testing”, pues se idean multitud de tests
estandarizados para medir toda clase de destrezas escolares con referentes objetivos externos y

explicitos, basados en procedimientos de la medida de lainteligencia, para utilizar con grandes
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colectivos de estudiantes. Estas aplicaciones estandarizadas se acogen muy bien en los &mbitos
educativos y proponen gue los profesores construyan sus propias pruebas objetivas, para no

tener que confiar exclusivamente en las propuestas por especialistas externos.

Este movimiento estuvo vigente en paralelo a proceso de perfeccionamiento de los tests

sicol6gicos con el desarrollo de la estadisticay € andlisis factorial.

El nacimiento de la verdadera evaluacion educativa: La gran reforma “tyleriana”
Antes de que llegara la revolucion promovida por Ralph W. Tyler, en Francia se inicia en los
ahos veinte una corriente independiente conocida como “docimologia”, que supone un primer
acercamiento a la verdadera evaluacion educativa. Se criticaba, sobre todo, la separacion entre
lo ensefiado y las metas de lainstruccion. La evaluacion se degjaba, en Ultimo término, en manos
de unainterpretacion totalmente personal del profesor. Como solucién se proponia: €laboracion
de taxonomias para formular objetivos; diversificacion de fuentes de informacion, examenes,
expedientes académicos, técnicas de revision y tests; unificacion de criterios de correccion a
partir del acuerdo entre los examinadores de las pruebas y revision de los juicios de valoracion

mediante procedimientos tales como la doble correccién, o la media de distintos examinadores.

El “curriculum” viene delimitado por las cuatro cuestiones siguientes:

¢Qué “objetivos” se desean conseguir?

¢Con que “COMO REALIZAR” se pueden alcanzar?

¢Como pueden “organizarse” eficazmente estas experiencias?

¢ Como se puede “comprobar” si se alcanzan los objetivos?

Una eficiente evaluaciOn precisa de las siguientes condiciones:

- Propuesta clara de “objetivos”.
- Determinacion de las “situaciones” en las que se deben manifestar las conductas esperadas.

- Eleccidn de “instrumentos apropiados” de evaluacion.
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“Interpretacion” de los resultados de las pruebas.
- Determinacion de la “fiabilidad y objetividad” de las medidas.
Esta evaluaciéon ya no es una simple medicion, porque supone un “juicio de valor” sobre la
informacion recogida. Se alude, aunque sin desarrollar, a la toma de decisiones sobre |os

aciertos o fracasos de la programacion, en funcion de | os resultados de los alumnos.

El desarrollo de los sesenta

En los afios sesenta, la evaluaciéon educativa, entre otras cosas se aplicé e pensamiento de
Tyler, relacionadas con la eficacia de los programas y € valor intrinseco de la evaluacion para

lamejorade la educacion.

En esa época surge un cierto desencanto con la escuela publica norteamericana y crece la
presion por larendicion de cuentas. En 1958 se promulga una nueva Ley de Defensa Educativa
que proporciona muchos programas y medios para evaluarlos. En 1964 se establece €l Acta de
la Ley de Educacién Elemental y secundaria (ESEA), creandose una nueva evaluacion no solo

de alumnos, sino orientada aincidir en los programasy en la préactica educativa global .

Para mejorar la situacion y retomar la hegemonia cientifica y educativa, fueron muchos los
millones de ddlares que desde los fondos publicos se destinaron a subvencionar nuevos
programas educativos e iniciativas del persona de las escuelas publicas norteamericanas
encaminadas a mejorar la calidad de la ensefianza. Con “Ley de Educacion Elemental y
Secundaria” (ESEA) en 1965 se puso en marcha el primer programa significativo para la
organizacion de la educacion en el @mbito federal de los Estados Unidos, y se estipul 6 que cada
uno de los proyectos realizados con €l apoyo econdémico federal debia ser anualmente evaluado,

afin dejustificar subvenciones futuras.

A finales de los afios sesenta, y como consecuencia de lo anterior, entra en escena un nuevo

movimiento, la era de la “Rendicion de Cuentas”, que se asocia fundamentalmente a la
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responsabilidad del persona docente en € logro de objetivos educativos establecidos. De
hecho, en € afio 1973, la legislacién de muchos estados americanos instituyo |a obligacion de
controlar € logro de los objetivos educativos y la adopcidén de medidas correctivas en caso
negativo. Es comprensible que, planteado asi, este movimiento de rendicion de cuentas, de

responsabilidad escolar, dieralugar a una oleada de protestas por parte del personal docente.

Otra dimensién de la responsabilidad escolar se presenta, cuando se refiere al movimiento de
descentralizacion escolar durante los Ultimos afios sesenta y principios de los setenta. Los
grandes distritos escolares se dividieron en &eas geograficas mas pequefias, y, por

consiguiente, con un control ciudadano mas directo sobre |0 que ocurria en las escuelas.

Como consecuencia de estos focos de influencia, se amplié considerablemente el fendmeno de
la evaluacion educativa. El sujeto directo de la evaluacion siguid siendo € alumno, pero
también todos aquellos factores que confluyen en el proceso educativo (el programa educativo
en un sentido amplio, profesor, medios, contenidos, experiencias de aprendizaje, organizacion,

etc.), asi como & propio producto educativo.

Como resultado de estas nuevas necesidades de la evaluacion, se inicia durante esta época un
periodo de reflexion y de ensayos tedricos con el &nimo de clarificar la multidimensionalidad
del proceso evaluativo. Estas reflexiones tedricas enriqueceran decisivamente e ambito
conceptual y metodoldgico de la evaluacion, 1o que unido a la tremenda expansion de la
evaluacion de programas ocurrida durante estos afios, dara lugar a nacimiento de esa nueva

modalidad de investigacion aplicada que hoy denominamos como “investigacion evaluativa”.

Del andlisis del concepto, funciones y metodologia de la evaluacion, se determinan las

siguientes sugerencias.

“Asociar el concepto de evaluacion a la toma de decisiones”. Se distinguen tres tipos de

decisiones educativas alas cuales |la evaluacion sirve:
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- Sobre €l perfeccionamiento del programay de lainstruccion,

- Sobre los alumnos (necesidades y méritos finales) y

- Acerca de la regulacién administrativa sobre la calidad del sistema, profesores,

organizacion, etc.

Surge la “nueva generacion de la evaluacion” que, se caracteriza por introducir la valoracién,
“el juicio”, como un contenido intrinseco en la evaluacion. Ahora el evaluador no solo analiza
y describe la redidad, ademés, la valora, la juzga con relacién a distintos criterios.
Posteriormente, aparecieron nuevas ideas sobre la evaluacion de la interaccion en e aula 'y

sobre sus efectos en los logros de los a umnos.

Otra concepcion, profundiza en la conviccion de que la evaluacion debe basarse en datos
objetivos que sean analizados con metodologia cientifica, matizando que la investigacion
cientifica es preferentemente tedrica y, en cambio, la investigacion evaluativa es siempre
aplicada. Su principal proposito es descubrir la efectividad, éxito o fracaso de un programa al
compararlo con los objetivos propuestos y, asi, trazar las lineas de su posible redefinicion. Esta

investigacion evaluativa debe tener en cuenta:

Lanaturaleza del destinatario del objetivo y ladel propio objetivo,

- El tiempo necesario para que serealice € cambio propuesto,

- El conocimiento de si los resultados esperados son dispersos o concentrados y

- Los métodos que han de emplearse para alcanzar los objetivos, ademas, defiende la
utilizacion de evaluadores externos para evitar todo tipo de tergiversacion de los profesores
muy implicados en los procesos instruccional es.

En la década de los sesenta se observan dos niveles de actuacion. Un nivel de evaluacion

orientada hacia los individuos, fundamentalmente alumnos y profesores. El otro nivel, de

evaluacion orientada a la toma de decisiones sobre e «instrumento» o0 «tratamiento» o

«programa» educativo”.
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2.3.4 Redacion entrelaevaluacion delacarreray la calidad educativa

En latin calidad significa cualidad, manera de ser; en castellano “propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a alguna cosa, que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las
restantes de su especie”. Conforme a ISO 9001 2000, calidad es el grado en que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los requisitos; también, se considera como una

expectativa establecida, generalmente explicita u obligatoria.

En educacion, e concepto de calidad se ha fundamentado en |a experiencia de la empresa, pero
tiene una concepcidn y desarrollo distintos, particularmente desde que surge en laLey Organica

de Educacion Superior (LOES) articulo 78, que manifiesta rendicion social de cuentas, es un:

“proceso mediante el cual una institucion de educacién pone en conocimiento
de la sociedad, en términos transparentes, todas las COMO REALIZAR que
desarrolla y los servicios que ofrece, demostrando que son pertinentes y de

calidad”. ARANDA Alcides 2007: 28.

2.3.5 Experienciasde evaluacion dela carrera, nacional einternacional.

En efecto, Chile cuenta desde 1990 con un sistema de licenciamiento de instituciones de
educacion superior, que ha sido Util pararegular la calidad y oferta de las nuevas instituciones.
Por su parte, desde 1999 se ha desarrollado un proyecto piloto de acreditacion de carreras y
programas pertenecientes a sector de instituciones de educacion auténomas del pais.
Actuamente, e Ministerio de Educacién se encuentra tramitando un proyecto de ley que
articula diversas iniciativas de aseguramiento de la calidad, perfeccionando los actuales
mecanismos de licenciamiento, otorgando institucionalidad a la acreditacién de carreras y
programas, e instalando un sistema de acreditacion de instituciones de educacién superior

auténomas.
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En Colombia un primer momento de la evaluacion educativa proviene de la evaluacion de
colegios y universidades por parte del Ministerio de Educacién, las secretarias departamental es
del ramo y e ICFES. La evaluacion de escuelas y colegios tuvo siempre un carécter
ingtitucional, o sea, de todos los subsistemas de la escuela. Se adoptaron multiples guias
evauativas en distintas épocas para dotar a inspectores y supervisores de instrumentos
objetivos que refinaran su trabgjo. A nivel de Educacion Superior, la practica se orienté a
evaluar programas profesionales y e modelo més utilizado fue & de expertos, ya que se acudia
a evaluadores externos y se confiaba en su pericia. El ICFES, no obstante, tuvo también pautas
0 guias para valorar € funcionamiento de los programas universitarios, tecnol 6gicos y técnicos,
mas de carécter descriptivo y principalmente en los aspectos administrativos, hasta comienzos
de la década de 1980, cuando la reforma universitaria puso de presente la necesidad de una
evaluacion mas completa y sistematizada. En los primeros afios de esta década aparecieron
varios documentos y se construyé un modelo que dio cuenta de una evaluacion integral

(ICFES, 1985).

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo para e desarrollo de sus COMO
REALIZAR ha operado a través de planes de accion vinculados a periodos administrativos
concebidos como propuestas ya sea para la administracion central o para cada unidad
académica. Planes que obedecian alarealidad institucional de coyunturay no habian nacido de
una evaluacion previa de las areas de accion: académica, investigativa, de vinculo y gestion.
Por esta razOn en su mayoria se quedaron como documentos escritos. Las facultades como
unidades académico-administrativas, funcionando como absurdas “autonomias” desarrollan sus
COMO REALIZAR segun su criterio, las mismas que pasan a formar parte del conglomerado

que dificulta el funcionamiento sistémico de lainstitucion.
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Como pardmetro fundamental en & proceso de acreditacion institucional se contempla la
evaluacion como una actividad fundamental para establecer en primerainstancia € diagndstico

y en funcion del mismo planificar el desarrollo y el meoramiento.

2.3.6 Modeo de evaluacion propuesto por e CONEA para las carreras de educacion

superior : autoevaluacion o evaluacion interna, evaluacion externay acreditacion:

Autoevaluacion o evaluacion interna

El modelo est4 disefiado para orientar la autoevauacion con fines de acreditacion de las

Carreras de nivel superior, Seintegraasi:

La autoevaluacion parte de considerar ala carrera como un ente sistémico que se interrelaciona
dindmicamente con el medio externo y cuyas funciones sustantivas interactlan sinérgicamente
entre si. Esta premisa es importante conocerla para entender e Modelo de Autoevauacion y

sus lineas de relacion.

La Autoevaluacion toma en consideracion al elemento basico y obligatorio que son los
referentes de calidad. Estos referentes son de dos tipos. generales y especificos. Los generales
hacen referencia a las caracteristicas y estandares de calidad; y los especificos a la mision,
Vision, propositos y objetivos de la carrera. Luego de un amplio y consensuado andlisis de los
actores educativos. representantes estudiantiles, autoridades, docentes e integrantes de la
comision de evaluacion de la Facultad de Mecanica, se ha llegado a determinar 25
caracteristicas, 113 estandares, 145 indicadores correspondientes a 138 estandares
correlacionados con 22 componentes, 9 ambitos y cuatro funciones, 4 dimensiones y 12

variables parala Carrera de Ingenieria Industrial.
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Cuadro 3 Dimensionesy criterios

DIMENSIONES CRITERIOS

1. ADECUACION DE 1.1 adecuacion de los Taentos Humanos (TH)
RECURSOS (AR)

1.2 Adecuacion de los Recursos Materiales (RM)

2. PRINCIPIOS Y 2.1 Declaracion de Principiosy Valores (DE)

VALORES (PV) 2.2 Educacién en Principios y Vaores (ED):

Curricular v Extracurricul ar

3. COHERENCIA (CO)

3.1 Eficiencia (EF)

3.2 Eficacia(EA)

3.3 Efectividad (EI) Formulacion de Metas,
Explicitas, cumplimiento de Metas, Logros
de Aprendizaje.

4. RELEVANCIA (RE) 4.1 Pertinencia (PE) InternaY Externa

VvV

4.2 Impacto (IM) Interno Y Externo

Fuente: Investigacion documental CONEA Elaborado: Rigoberto Horna S.
Fecha: 2010-09-25

L os referentes anteriores orientan y facilitan la identificacion tanto del objeto aevaluar como la
perspectiva desde la cual evaluar. El objeto a evaluar estareferido alas funcionesy ambitos del

guehacer educativo, que en € caso de ingenieria Industrial, son 4 y 8 en su orden, ver cuadro 4.



GRAFICO 1. INTERACCION DE FUNCIONES, AMBITOS, DIMENSIONES, VARIABLESE INDICADORES

FUNCIONES DE LA CARRERA DE ING. INDUSTRIAL
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GESTION ADMINIST.  }ocoooooooooos DOCENCIA INVESTIGACI VINCULAC.
AMBITOS DE
|
| |
MISION GESTION BINESTAR TALENTO CURRICULO RECURSOS DE INVESTIG. Y ENTORNO IMPACTO
Y ORGA. HUMANO INF. COMUNIC. DESARROLLO
| DIM/V | | DIM/V | | DIM/V | | DIM/V | | DIM/V | | DIM/V | IEMN EIMN | IEMN |
| Indicadores ” Indicadores || Indicadores | | Indicadores | | Indicadores | | Indicadores | | Indicadores | | Indicadores | | Indicadores |

Fuente: Investigacion documental CONEA

Fecha: 2010-09-25

Elaborado: Rigoberto Horna S.
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El componente central en & cual confluyen las caracteristicas, estandares, funciones, ambitos,
dimensiones y variables, esta representado por los indicadores de calidad. Estos se convierten
en los elementos mas idoneos y adecuados para evaluar e trabajo institucional, porque
reflggan en forma cualitativa, cuantitativa y multidimensional la readlidad del objeto de

evaluacion.

El modelo considera datos e informacidn necesarios para autoevaluar, 10s cuales se clasifican
en dos: hechos y opiniones. Los primeros son documentos, informes, registros, testimonios,
noticias, resefias, referencias, datos cuantitativos, entre otros. Los segundos se refieren a

criterios, razonamientos, percepciones, etc.

También a responder a la pregunta de como evaluar, es necesario utilizar una serie de
procedimientos para cada una de las fases del proceso. Estos procedimientos se refieren alos
pasos que hay que dar para disefiar y aplicar los instrumentos, |a recopilacion de informacion,
su procesamiento, € andisis para identificar fortalezas y debilidades y la vaoracion

ponderada de | os resultados.

Las técnicas mas comunes que se utilizan en la recopilacion de informacion, hacen
referencia a encuestas, entrevistas, informes, talleres con grupos focales, la observacion, etc.
Estas técnicas se complementan con instrumentos como: guias de entrevista, guias de talleres,
cuestionarios de encuestas, base de datos, etc. Todo esto da respuesta a la inquietud de con

qué evauar.

Intervienen luego las personas que informan y evallan. Las que informan estén consideradas
como claves tanto en la organizacién como fuera de ella. En la guia se han considerado 19
tipos de informantes, los que deberan gustarse a la realidad de cada carrera. El ente
encargado de la autoevaluacion esla Comision de Evaluacion Interna de cada carrera de nivel

superior.
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Luego viene la elaboracion de los borradores de informes tanto parciales como final, los
cuales deben ser socializados y validados por toda la comunidad educativa de |la carrera, de

acuerdo a procedimientos disefiados por la Comision.

Un aspecto importante al que conduce todo proceso de autoevaluacion es a la emision de
informes. En €ellos se vera reflgjado el nivel de calidad de la carrera, porque contendran el
cumplimiento de las caracteristicas y estdndares de calidad por funciones y ambitos. Este
nivel de calidad dependera de la valoracion y ponderacion que se utilice luego del
procesamiento y andlisis de la informacién correspondiente. También los informes contienen
las fortalezas y debilidades, que sirven para el proceso de retroalimentacion, conectarlo con
el plan estratégico, planes operativos y planes de contingencia respectivos. El informe final de
autoevaluacion constituye e medio o instrumento indispensable para acceder a la segunda

etapa del proceso de acreditacion que es la evaluacion externa.

La evaluacion externa y la acreditacion son etapas que contienen sus propios procesos. Una
representacion diagramatica del modelo de autoevaluacion se detalla en € gréfico 2 que se

presenta a continuaci on.
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GRAFICO 2 MODELO DE AUTOEVALUACION PARA ACREDITACION DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
S
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Fases:

Las fases de la autoeval uacion presentes en todo el proceso, son tres: planificacion, desarrollo y
planes de mejoramiento, (ver grafico 2). La primera se subdivide en capacitacion inicia,
organizacion, disefio del proyecto y socidizacion del disefio; la segunda en capacitacion parala
gecucion, andlisis y valoracion de la informacién, preparacion del borrador del informe,
socializacion del informe y elaboracién del informe final; y, la tercera que estd articulada a la

planificacién institucional e implementacion de acciones.

Grafico3. Fases dela Autoevaluacion

FASE: |

Socializacion
y aprobacion
del Provectn

Formulacion
del Proyecto

Capacitacion
para la

L PRy S

Organizacion

del Proceso PLANIFICACION

Capacitacion
para el

Nacarrnlln

Recopilacion
de Informacion

Aplicacion de
Técnicas e

[

Andlisis y
Valoracion de
L B N HESS

FASE Il:

Borrador del DESARROLLO
Informe

Socializacion
del borrador del
Informe

Informe

Final Evaluacién

Externa

Planificacion
de la Carrera

Acreditacio
n

FASE I

Acciones de
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- Fase 1: Planificacién para la autoevaluacion

Capacitacion para €l disefio

Organizacién

Disefio del proyecto

Socializacion del disefio

- Fase 2: Desarrollo dela autoevaluacion

Capacitacion para el desarrollo

Ejecucion

Andlisisy valoracion de lainformacién

Borrador de Informe

Socializacion del borrador de informe

Informe final

- Fase 3: Planes de mejoramiento

Articulacion con laplanificacion institucional

Acciones

36
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2.4 Objeto a evaluar por funciones ambitos y componentes: caracteristicas,

estandares eindicadores de calidad dela carreradelngenierialndustrial.

Constituyen aspectos relevantes que se valoraran de sus diversas acciones.

241 Descripcion e interaccion de funciones, ambitos, dimensiones, criterios, e

indicadores del objeto a evaluar.

Uno de los “referentes obligatorios de la autoevaluacion previstos en el Art. 25 del
Reglamento General del Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacién Superior del Ecuador, son caracteristicas, estandares de calidad aprobados
por e CONEA, evidencian una postura clara de las universidades en relacion con los
principios y concepciones de la sociedad” CONEA 2004: 21 (Propuesta de guia de

autoeval uacion con fines de acreditacion para carreras).

Cabe indicar, que las caracteristicas, estandares e indicadores son propositos factibles de
alcanzar, e impulsar los procesos de mejoramiento de calidad debido a que éstos
provienen de la teleologia institucional: principios, fines, vision, mision, objetivos; y
gue estan en concordancia con las Facultades de la ESPOCH. Particularmente, con los
objetivos y propésitos de las diferentes Escuelas. Ingenieria Industrial, Ingenieria

Industrial, Ingenieria de Mantenimiento e Ingenieria Automotriz.

a. Funcion

Llamada area que cumplen las distintas instituciones educativas a nivel superior como:
gestion-administracion, docencia, vinculacion con la colectividad e investigacion. Estan
interrelacionadas dialécticamente de las cuales se derivan los ambitos, dimensiones,
criterios e indicadores del objeto a evaluar. Estas optimizan la planificacion educativa,

programas, subprogramas, proyectos, COMO REALIZAR y metas. Para Aranda
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Alcides 2007: 168 en su obra Planificacion Estratégica Educativa, manifiesta que

Funcion o Area:

“Es la parte del esfuerzo total que se encamina a lograr los propdsitos
generales de las carreras de la ingtitucion. Esta constituido por un
conjunto de programas vinculados y homogéneos para la consecucion de
una finalidad comun expresada de manera general”

b. Ambito

“Es una parte general, abstracta y delimitada del objeto de evaluacion.
Siendo e objeto general de la evauacion las cuatro funciones
universitarias”

Cuadro4 Funcionesy ambitos

FUNCIONES AMBITOS
1. GESTION ADMINISTRATIVA 1.1 Misiony Organizacion
1.2 Gestion
1.3 Bienestar
2. DOCENCIA 2.1 Taento Humano

2.2 Curriculo
2.3 Recursos de Informacion y
Comunicacion

3. INVESTIGACION 3.1 Investigacion y Desarrollo
4. VINCULACION CON LA 4.1 Entorno
COLECTIVIDAD
4.2 Impacto
Fuente: Investigacion documental CONEA Elaborado: Rigoberto Horna S.

Fecha: 2010-09-25

c. Componentes
Es una parte integrante de un &mbito de andlisis.

d. Dimensionesy criterios
Dimension, se especificaatravés de lacalidad del programa de estudios y su impacto en

el entorno interno y externo; los criterios en cambio son instrumentos de andlisis que

convierten operativas | as dimensiones establ ecidas para evauar la calidad de la carrera.
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Cuadro5 Interreacion entre Funciones, Ambitosy Componentes
FUNCIONES AMBITOS COMPONENTES
1 Misién vl Vision, Misién y Plan Operativo de la
organizacion carrera .
- Estructura y Normativa
- Gestion Académica
. - Gestion de recursos fisicos,
L EEI\S/ITIII\ﬁ I; 2. Gestion . Gest_ié_n _de recursos humanos vy
TRATIVA administrativos
- Gestion de recursos financieros
. - Politicas de Bienestar
3. Bienestar - Becasy Creédito educativo
- Estudiantes
4. Tdento - Graduados
humano, - Docentes
- Personal de apoyo aladocencia
2 DOCENCIA ) - Disefio Curricular -
5. Curriculo - Proceso Ensefianza Aprendizaje
- Evaluacion Curricular
6. Recursos  de| - Informéticay Biblioteca
Informacion  y
Comunicacion
3. INVESTI- 7. Investigacion y | - Investigacion
GACION Desarrollo
4. VINCULA- | 8. Entorno - Ingtitucional
CION CON - Areadeinfluencia
LA - Cooperacion
COLECTI- | 9. Impacto Interno
VIDAD - Externo

Fuente: Investigacion documental CONEA
Fecha: 2010-09-25

e. Indicador

Elaborado: Rigoberto Horna S.

Es una sefia observable para entender la realidad a un posicionamiento epistemol 6gico

que considera €l conocimiento como una progresiva construccion de acuerdos entre 1os

protagonistas que promueven e cambio haciala calidad. Ademas el indicador es:

“es una sefial observable o perceptible de un proceso en marcha o de un

resultado provisional obtenido. Puede ser cualitativo cuando revela una

sefial vital de crecimiento personal (indicador de procesos). Es

cuantitativo al expresar la materializacion del conocimiento a modo de




40
resultado puntual (indicador de estandar). Los indicadores se derivan de
los estandares”.
En sintesis, un indicador es la expresion de medida de un atributo que permita informar
adecuadamente sobre |os resultados que se quieren evaluar. Sus caracteristicas basicas

gue recomienda SANIN Hugo 1999: 35 son:

Medibles, para verificar en larealidad su grado de cumplimiento. La medicion puede

ser cuantitativa o cualitativa.

Disponibles, deben encontrarse en agun sistema de informacion, o alguien debe asumir
la responsabilidad de proveerlo con las caracteristicas exigidas para utilizarlos como

instrumentos de eval uaciOn: agregacion (o de desagregacion), frecuenciay cobertura.

Deter minantes, son seleccionados o configurados de manera que sean los que mejor

expresen la natural eza del resultado objeto de medida.

242 Experienciasde carreras afines referidas a la caracterizacion de estandares

e indicador es segun funcionesy ambitos.

Conforme a la investigacion hemerogréfica e informacién suministrada por el
CONEA, se concluye que no existen proyectos de evaluacion de las carreras de
Ingenieria Industria, Ingenieria Industrial e Ingenieria de Mantenimiento en € pais;
razon suficiente que se plantea como objetivo fundamental desarrollar todos los
instrumentos necesarios para implementar e presente proyecto de evaluacion de la

carrerade Ingenieria Industrial.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

3.1 Parala caracterizacion de lasfunciones educativas.

Se las define como: Gestidn-administracion, docencia, investigacion, y vinculacion
con la colectividad de la carrera de Ingenieria Industrial de la ESPOCH, se plantearay
tomara como base la metodologia propuesta por el CONEA para carreras universitarias

Agronomia, definidas como:

Dimensionesy criterios

Caracteristicas y estandares de calidad

Indicadores

Matrices de datos (Descripcion y uso): Codigos, datos, informantes, tipo de técnicas
e instrumentos.

Elaboracion de instrumentos

Vaoracion y ponderacion

Informantes de autoeval uacion

Plan de mejoras

3.2 Disefio delainvestigacion evaluativa

Conforme alas caracteristicas del objeto de evaluacion de la presente tesis, se asume

las siguientes modalidades de investigacion evaluativa:

Bibliogréfica o documental Se analizara la informacion escrita referente a cada
ambito detallado en las matrices de datos (anexo N° 1) asi: “1. Mision y Organizacion,
2. Gegtion 3.Bienestar 4. Talento humano, 5. Curriculo, 6.Recursos de informacion y

comunicacion?. Investigacion y desarrollo, 8. Entorno, y 9. Impacto”

De campo “se realizara el estudio del objeto a evaluar en el mismo lugar de los hechos

es decir, en la Carrera de Ingenieria Industrial de la ESPOCH” en interrelacion
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dialéctica entre evaluador con la redidad. Su propdsito es recolectar y registrar
informacion de las cuatro funciones universitarias analizadas. Se complementara con la
utilizacion técnicas e instrumentos.  entrevista-guia, encuesta-cuestionario,

Observacion-Guia, Taler-Guia, y Andlisis de documentos-Documentos.

3.3 Tipodelainvestigacion evaluativa

Se establece la investigacion evaluativa, es decir ala vez es descriptiva debido a que se
caracteriza cada funcion universitaria en la matriz de datos. funcidn, ambito,
componente, dimension, criterio, estandares e indicadores de calidad por funciones para
la evaluacion de la Escuela de Ingenieria Industrial. El objetivo es narrar € objeto a
evaluar en una circunstancia temporo-espacial especifica. O sea detallar coOmo es y

coémo se manifiesta

Ademas, es explicativa, debido a que se mide € grado de interrelacion gue existe entre
dos variables de estudio. Evaluacién de la Escuela de Ingenieria Industrial con Calidad
de educacion, determinar através de la estadistica descriptivaeinferenciasi lavariacion
de la primera variable es consecuencia de la segunda, en definitiva mencionar e porqué
ocurre ese efecto y causa, cuales son sus condiciones en qué se presenta o porqué dos

variables estan rel acionadas.

3.4 Poblacién y muestra

3.4.1 Pablacion

En concordancia, con objeto a evaluar o érea de estudio segun sus cuatro funciones
universitarias, en que se desenvuelven sus COMO REALIZAR la Escuelade Ingenieria
Industrial  de la Facultad de Mecanica de la Escuela Politécnica del Chimborazo

“ESPOCH” ; el universo o poblacion de estudio constituyen todos los actores
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educativos de la carrera profesional mencionada. Se detalla posteriormente en e cuadro

N° 6 . También, se determina el tamarfio de la muestra estratificada solo para estudiantes

con afijacion proporcional. Para su calculo se usalasiguiente formula:

Cuadro N° 6 .Férmula para determinar € tamarfio de la muestra

n, = F ><N FORMULA SIMBOLOGIA
V-1 %L +F - No = tamafio de lamuestra

PQ = constante de variacién poblacional 0.25
N = tamano de lapoblacion ( 760)
E = error maximo admisible (5.93 %)
K = coeficiente de correlacion de error (2)

Fuente: Investigacion documental CONEA Elaborado: Rigoberto Horna S.

Fecha: 2010-09-25

F XN
Ty = PE
(N-Dg +#
Ejemplo de estudiantes.
n, = [I,EU'L>I<? _ -
(7 —1)?—[1,3
L 190
v (759) 3.5133z>< 10~2 +025
190
Y 1584507
i, = 119.91
mn, =120

Igual proceso se aplica para poblacién mayor 500




3.4.2 Muestra
Cuadro N° 7

POBLACION Y MUESTRA DE LA ESCUELA DE INGENERIA DE
INDUSTRIAL DE LA ESPOCH 2009 SEMESTRE MARZO-AGOSTO

INFORMANTES DE

o i
N CALIDAD POBLACION | MUESTRA
1 Director delacarrera 1 1
2 Consgo Académico de la y y
carrera
Director Financiero
3 1 1
(General)
4 Director de Planificacion 1 1

(General)

Director de Recursos
Humanos (General)

Director de Planificacion

6 (General) 1 1
7 Dirg‘gi;;lanificacién 1 1
8 Secretaria/o de la carrera 1 1
9 Bibliotecario 5 3
10 Docentes 35 11
11 Estudiantes 760 120
12 Empleados 14 3
13 Trabajadores 13 1
14 Graduados 385 11
TOTAL 841 256

Fuente: Secretariade la Carrerade Ing. Industrial Elaborado: Rigoberto Horna S.
Fecha: 2010-09-25



Cuadro No. 8

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
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N° | INFORMANTES OBJETO A EVALUAR TECNICAS INSTRU
i MENTO
DE CALIDAD ¢Qué evaluar? S
1.1.Misién y Organizacion, | Entrevista Guia
3.Bienestar 4. Talento humano,
7. Investigacion y desarrollo
_ 2. Gestion, 3. Bienestar Observacion | Guia
1 | Director dela
carrera 1. Mision y Organizacion, 2. Gestion
3.Bienestar 4. Tdento humano, 5.
Curriculo, 6.Recursos de
informacion y comunicacion o
7. Investigacion y desarrollo, 8.|Andlisis de | Docume
Entorno, documentos | nto
9. Impacto
3. Bienestar, 4. Talento humano, | Entrevista Guia
_ 5. Curriculo
2 | Consgo 7. Investigacion y desarrollo
Académico de la|6.Recursos de informacion y | Observacion | Guia
carrera comunicacion
4. Talento humano Andliss de| Docume
documentos | nto
3 | Director Financiero | 1. Misiony Organizacion, Entrevista Guia
(General) 1. Gestion Andlisis de | Docume
documentos | nto
4 | Director 1. Misién y Organizacion, 5. | Andlisis de | Docume
Planificacion Curriculo documentos | nto
(Genera)
5 Director 2. Gestion, 4. Talento humano, Andliss de | Docume
Recursos humanos documentos | nto

(General)
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6 | Director de | 4. Taento humano, 5. Curriculo Entrevista Guia
Investigacion L
7. Investigacion y desarrollo
(General)
4. Talento humano Entrevista Guia
7 | Secretaria/lo de la| 1. Mision y Organizacion, 4. | Andlisis de | Docume
carrera Taento humano, 5. Curriculo documentos | nto
8 | Bibliotecario 6.Recursos de informacion y | Andisis de | Docume
comunicacion documentos | nto
1.Mision y Organizacion, 2. Gestion | Encuesta Cuestion
3.Bienestar 4. Tdento humano, 5. ario
Curriculo, 6.Recursos de
informacion y comunicacion
9 | Docentes 7. Investigacion y desarrollo, 8.
Entorno,
9. Impacto
4. Talento humano, 5. Curriculo, Taller Guia
7. Investigacion y desarrollo,
1. Mision y Organizacion, 2. Gestion | Encuesta Cuestion
3.Bienestar 4. Taento humano, 5. ario
Curriculo, 6.Recursos de
. informacion y comunicacion
10 | Estudiantes 7. Investigacion y desarrollo, 8.
Entorno, 9. Impacto
4. Talento humano, 5. Curriculo, Taller Guia
7. Investigacion y desarrollo, 9.
Impacto
11 | Empleados 1.Mision y Organizacion, | Encuesta Cuestion
3.Bienestar ario
4. Talento humano
12 | Trabajadores 1. Mision y Organizacion Encuesta Cuestion
ario
13 | Graduados 4. Talento humano, 5. Curriculo, Encuesta Cuestion
7. Investigacion y desarrollo, 9. ario

Impacto

Fuente: Investigacion documental CONEA

Fecha: 2010-09-25

Elaborado: Rigoberto Horna S.
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CAPITULO 4

ANALISISE INTERPRETACION Y DE RESULTADOS

En este capitulo, se presenta el andlisis estadistico de los datos procedentes de cuadro
No 9. El andlisis se lo redlizo en base a la utilizacion del programa de computador
Excel que permitié la automatizacion de todo el proceso, para el cua se cred una
matriz con todos los datos obtenidos de la aplicacion de instrumentos-técnicas
evaluacion los mismos que proporcionaron valores totales porcentuales y ponderados,
de cada informante de calidad; con € fin de calificar cada una de las funciones,

ambitos y componentes.

4.1 Procesosde codificacion y sistematizacion de resultados

Contribuyeron a registrar de forma sistematica los resultados, definidos en el periodo
de valuaciéon de la carrera de Ingenieria Industrial. Para realizar los procesos de

recol eccion se procedio asi:

1. Disefiar unamatriz de datos

2. Congtruir la matriz de datos, en la expresa un cuadro general que describe
interrelacion entre funcién, ambito, y componente.

3. Definir cada estandar seguin realidades de cada Escuela de Ingenieria, especificando
su codigo del indicador e indicadores.

4. Seleccionar la escala de cada instrumento-técnica aplicada segun se defina en cada
indicador.

5. Determinacion de subtotales y totales de valoracion, valoracion porcentual, y

ponderacion parcial de cada: componente, ambito y funcion.
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CUADRO No. 9 RESULTADOSDEL PROYECTO DE AUTOEVALUACION DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA ESPOCH 2009-2010

Fecha: 2010-09-25
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CALIFICACION GENERAL.

DEBRELITIATY
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4.2 Andlisisderesultados

Para evaluar la calidad de educacion de carrera de Ingenieria Industrial se delimito €
objeto de estudio por funciones, ambitos y componentes previa aplicacion de técnicas e

instrumentos, se vallan asi:

421 En latabla se observa que en la funcion Gestion Administrativa tiene evaluacion
cuanti-cualitativa 33,6% calificada con “C” que resulta una debilidad, esto se refleja en

Tabla 10: Andlisis de resultados de la Funcién Gestion Administrativa

m ST U
Sk ElE < 1 8 |
g < i O T R % E 5w
S5191<lo| s s3]0 ol s 1< |0
FUNCIONES g S|d|g| AmeiTos ‘g < 0 COMPONENTES 8 9 1d |§
9)
X ’ gz 5 i o |3 H
wiolo wilofo wi o (o
2|2 8 2| 2| 4 8 b T 8
25308 2318 Sl
. Misiény aluol ¢l o . Vigdn, Misién y Plan Oper. dela Carrera A|56[ B |F
organizacion ' . Egtructuray Normativa B|41| C|D
. Gestion Académica c|43(C|D
. Gestion , . Gestion de Recursos Fisicos D|40| C|D
L 1(34| C| D. Gesti6 b |35 C|[D = '
Adnminisirativa o - Gesion deRR. HH.y Adm. E|65|B|F
. Gestion de Recursos Financieros F|667| B|F
_ . Politicas de bienestar G|[336| C|D
DS o | ) ) . Becasy Crédito Educativo H|36|C|D
Fuente: Aplicacion de instrumento de Investigacion Elaborado: Rigoberto Horna S.

Fecha: 2010-09-25

su logro parcia; mientras que a considerar sus ambitos. Mision y organizacion. Gestion y
Bienestar se les califica “C” que resulta una debilidad las mismas que estan comprendidas
dentro del rango 56-75. Ademas, en lo referente a los componentes estructura normativa,
gestion académica, gestion de recursos fisicos, politicas de bienestar, becas y crédito
educativo. Se les valora con “C” Gestion de recursos humanos y administrativos, gestion de

recursos financieros “C” que resulta una debilidad30,5% “C” que resulta una debilidad
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4.2.2 En referencia a la funcién Docencia se indica en la tabla, una valoraciéon del 40%
asignada con “C” que resulta debilidad, demostrando un logro parcia de las acciones
magisteriles. Ademas, posee los siguientes ambitos “talento humano, curriculo, recursos de
informacion y comunicacién” comprendidas dentro del rango 26-55 valoradas con “C”
equivalente a “Debilidad”

Tabla 11: Andisis de resultados de la Funcién Docencia

COMPONENTES

NUMERO COMP
VALOR COMP. (20)
VALORAC. ALFABE

. Esudiantes
. Graduados

g2
)
(os)

| n||[RESULTADOS

<
&
[==)
o

EdainOriola o[ m3] B[ F)

Fuente: Aplicacion de instrumento de Investigacion Elaborado: Rigoberto Horna S.
Fecha: 2010-09-25

Asimismo, en relacion a sus componentes. estudiantes, graduados y evaluacion curricular,
sus valoraciones estan dentro del rango 56-75 que se constituyen como “Fortalezas”
calificadas con “B” esto se describe como logros significativos. Pero, en contraposicion a los
componentes “docentes, personal de apoyo a la docencia, disefio curricular, proceso de
aprendizaje, informética y biblioteca” con valores inferiores establecidas en el rango 26-55 las

que se califican con “C” denominadas como “Debilidades”
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423 Se observa que en la Funcion Investigacion, ambito y componente estan
comprendidas en el rango 26-50 calificada con “C” descrita como “Debilidad”, es decir sus
logros son parciales.

Tabla 11: Andlisis de resultados de la Funcion Investigacion

W S U

o m . & 0 Q ]

glels ElE S ol & |
2|gl2|e o I T 7 Sl e |d |o
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APt Elg s | flo |3 |
w = W = u =

0|0 0|0 0 |0
S|afa 8 2| 2| 2 8 b= I 8
ol || 2|« || S| < |< |u
z|>|> |« z|[>|>]¢w z| > |> |«

Invesioads _TIVestigacion y
VI | 31 0] D | D sl g [38] C | D | Invesiecion Q|%8| c|D
Fuente: Aplicacion de instrumento de Investigacion Elaborado: Rigoberto Horna S.

Fecha: 2010-09-25

Sin embargo, se observo las limitaciones que se tiene en desarrollar proyectos que demande
los eventos a nivel nacional e internacional y el sector industrial local, de modo que se
interrelacione con las lineas de Investigacion y desarrollo de la carrera.

4.2.4 Segun los resultados referenciales expresados por la tabla de la Funcidn Vinculacion
con la colectividad se evalta en un 23% valuada con “D” expresada como

“Debilidad” es decir, son insuficientes las COMO REALIZAR en este aspecto, parael cua se

Tabla 12: Andlisis de resultados de la Funcion Vinculacion con la colectividad
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Cle|e|h rleg|e|h |y | |5
Wiglo|3 Wliolo|>3 uglo |3
3 T 8 2| a2 2 8 2| a1 |d 8
D]« | D |« | < |u J < |< | W
2| >|> | zZ(> 1>l Zl > > |«
. Indtituciondl R[1000] A|F
3l . Areade Influencia S|611| B|F
. Cooperacion T|487| C|D
. Interno U130l C[D
. Externo V|80 A|F
Fuente: Aplicacion de instrumento de Investigacion Elaborado: Rigoberto Horna S.

Fecha: 2010-09-25
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denota ninguin logro significativo acanzado, en tal sentido, es el aspecto que mas prioridad se
debe dar en e momento de gecutar € plan de mgoras. Un comportamiento contrario se
evidencia en los resultados de los ambitos: “Entorno” que alcanza un 31% evaluada con “C”
es una “Debilidad”, o sea sus logros son parciales, esto se debe a que sus resultados son
aislados, lo cual corrobora con esta afirmacion el &mbito de “Impacto” valorado en 22.5%

esta insuficiencia es asignada con “D” que resulta una “Debilidad”

También, hay aspectos positivos en lo referente a sus componentes: “Institucional y externo”
que estan evaluados en rangos del 76-100 calificada con “A” estos atributos muy buenos
denotan objetivos logrados, 10 cual es un resultado excelente, puede servir como modelo a
otras escuelas de la Facultad de Ingenieria Mecanica. Ratifica esta postura e componente
“Area de Influencia” valuada con 67% es una “Fortaleza” que es descrita como un objetivo
logrado. Esto se expresa que para alcanzar € objetivo, se puede aprovechar €l potencial con

que se cuenta.

Aunque, es necesario superar las debilidades de otros componentes como: “Cooperacion e
Interno” que estan comprendidos en los rangos 26-50 son logros parciales, que se debe a

resultados aislados.

4.3 Graficos estadisticos

Con lainformacion que se dispone en 1o anexos No. 3y 4 de lasintesis de resultados por

funciones, ambitos y componentes se logro constatar |0s siguientes eval uaciones:
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Grafico No.4 Sintesis comparativo de los resultados de componentes
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Fuente: Aplicacién de instrumentos-técnicas de evaluacion en la Escuela Industrial de la ESPOCH

Elaborado: Rigoberto Horna S. Fecha: 2010-04-20

Se observa en el grafico No 2, que los componentes “R y V” se evallan como fortalezas
caificadas con Muy Buena, esta comprendida entre € rango 76-100. También, los
componente “O,LR,F.E,/A 'y J,” se vallan con Buena determinadas como fortalezas
relacionadas en € rango 51-75. Asimismo, para los componentes “T,B...” son debilidades
relacionadas entre el rango 26-50

Grafico No. 5 Sintesis comparativade los resultados de ambitos
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Fuente: Aplicacion de instrumentos-técnicas de evaluacion en la Escuela Industrial de la ESPOCH

Elaborado: Rigoberto Horna S. Fecha: 2010-04-20
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Se observa en € grafico No 2, que los componentes “R y V” se evallan como fortalezas
caificadas con Muy Buena, esta comprendida entre € rango 76-100. También, los
componente “O,LR,F.E,/A 'y J,” se vallan con Buena determinadas como fortalezas
relacionadas en € rango 51-75. Asimismo, para los componentes “T,B...” son debilidades
relacionadas entre el rango 26-50

Grafico No. 6 Sintesis comparativo de los resultados de funciones

100

Fuente: Aplicacién de instrumentos-técnicas de evaluacion en la Escuela Industrial de la ESPOCH

Elaborado: Rigoberto Horna S. Fecha: 2010-04-20

Se observa en el grafico No 2, que los componentes “R y V” se evallan como fortalezas
caificadas con Muy Buena, esta comprendida entre & rango 76-100. También, los
componente “O,,R,F.E,/A 'y J,” se vallan con Buena determinadas como fortaezas
relacionadas en € rango 51-75. Asimismo, para los componentes “T,B...” son debilidades
relacionadas entre el rango 26-50
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES-RECOMENDACIONESY PLANESDE MEJORAMIENTO

La investigacion evaluativa de la calidad educativa realizada en la carrera de Ingenieria
Industrial de la ESPOCH constituye un primer paso del proceso de acreditacion, que las
ingtituciones de educacion superior deben implementar de acuerdo a mandato
constitucional expresado en e articulo 70 de la legislacion ecuatoriana,() por este
antecedente surgio la necesidad en la Facultad de Mecanica y en particular de la carrera
mencionada en establecer los lineamientos principales que contribuyan a cumplir con este

objetivo.

Para alcanzar este propOsito, se conformaron equipos de trabajo multidisciplinarios
integrados por informantes de calidad: Autoridades, Docentes, Estudiantes, Persona de
apoyo, Autoridades de gobiernos seccionales y cuerpos colegiados, con quienes se
realizaron reuniones de trabgjo, se aplicaron instrumentos y técnicas necesarias tendientes a
obtener la informacion, la misma que a efectuar un estudio descriptivo-explicativo de las
funciones, ambitos, estandares e indicadores, permitieron establecer € plan de mejoras,
elemento indispensable para cuanti-cualificar €l objeto de evaluacion de la mencionada

carrera. Por |o tanto,

5.1 CONCLUSIONES:

1. Uno de los elementos fundamentales del proceso evaluativo constituyé la elaboracion
de los estandares e indicadores de evaluacion que permitieron caracterizar las
funciones educativas. gestion-administracion, docencia, investigacion, y vinculacion

con la colectividad de la carrera de Ingenieria Mecanica de la ESPOCH. Para cumplir
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con este objetivo se tomd como referencia e manual propuesto por e CONEA de

autoevaluacion de la carrera de Ingenieria Agrondmica.

La utilizacién de las diferentes técnicas e instrumentos de evaluacion; como la
encuesta, entrevista, observacion, andlisis documental y talleres; permitieron establecer
el diagnodstico situacional por funciones y ambitos de la carrera de Ingenieria

M ecéanica

La recopilacion y andlisis de la informacion conllevé a definir las fortalezas y
debilidades; acciones que condujeron a establecer los lineamientos necesarios para

detallar el plan general de mejoras.

. Se aplicaron, 145 indicadores correspondientes a 138 estandares correl acionados con
22 componentes, 9 ambitos y cuatro funciones; obteniendo una valoracion cuantitativa-

cualitativa de la carrera objeto de estudio.

. Conforme al andlisis de los resultados obtenidos se concluye que; del total de
indicadores, e 51% corresponden a fortalezas y e 49% a debilidades. Las
cualificaciones de fortalezas y debilidades se establecieron conforme a criterios
definidos por e CONEA, de la siguiente manera: de 0 a 25% vaoracion D
(Debilidad), de 26 a 50% valoracion C (Debilidad), de 51 a 75% valoracion B

(Fortaleza) y de 76 a 100% valoracion A (Fortaleza).

De la informacion y resultados obtenidos, se concluye que € modelo aplicado en €

proceso de evaluacion de la calidad educativa a canzé un ato grado de efectividad.
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7. Con la aplicacion de los lineamientos establecidos en los modulos del programa de
maestriay los procesos metodol 6gicos investigativos, se evaluo la calidad educativa de

lacarrera de Ingenieria Industrial de la ESPOCH con fines de mejoramiento.

5.2 Recomendaciones:

1. Impulsar la cultura de evaluacion, para un mejoramiento continuo de la calidad

educativade lacarrera.

2. Socializar los programas de eval uacion, para conseguir una amplia participacion.

3. Este primer diagnodstico se debe considerarlo como un elemento base para fines de

acreditacion de la carrera.

4. Paralograr resultados oportunos y de mayor cobertura, se recomienda utilizar en todo

el proceso sistemas informaticos.

5. Se recomienda mantener equipos de trabgjo multidisciplinarios dedicados
exclusivamente a procesos de autoevaluacion y monitoreo de los planes de

mejoramiento.

Creacion de la unidad de evaluacion interna de carrera con fines de mejoramiento continuo y
acreditacion



CUADRO 14. PLANES DE MEJORAMIENTO PARA LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA ESPOCH

FUNCION: GESTION ADMINISTRATIVA
AMBITO I: MISION Y ORGANIZACION
COMPONENTE 1: PLAN OPERATIVO DE LA CARRERA
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CARACTERISTICA 2: Lacarrera cuenta con una normativay estructura organizacional adecuadas a su naturaleza, fines'y objetivos.

" FECHA DE

ESTANDARES INDICADORES COMO REALIZAR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO RECURSOS
2.3 Quelacarreratengay | CO.EF.1.2.04 P Evidencia | Elaborar un reglamento | Vicedecano Octubre 2010 Horas/hombre
aplique  politicas y | que la carera aplica| deestimulos. Comision de
mecanismos  explicitos | politicas y  mecanismos carrera
para estimular a los | explicitos para estimular a
estudiantes con ato | los estudiantes con dto
rendimiento  académico, | rendimiento académico,
deportivo, cultural y | deportivo, cultura y
artistico. artistico.

COMPONENTE 2: ESTRUCTURA Y NORMATIVA

CARACTERISTICA 3: Lacarrera cuenta con hormas y procesos transparentes para la homologacion de titulos y la convalidacion y revalidacion de

titulos, convalidacion y
revalidacion de materias,
con responsabilidad
especifica  en una
instancia administrativa
de la carrera o unidad
académica a la que
pertenece.

para la homologacion de
titulos, convalidacion y
revalidacion de materias,
con responsabilidad
especifica en una instancia
administrativa de la carrera
0 unidad académica a la
que pertenece.

materias.
ESTANDARES INDICADORES COMOREALIZAR | RESPONSABLE | [CCHADE RECURSOS
CUMPLIMIENTO
3.1 Que la carrera tenga | CO.EF.1.2.05 E Evidencia | Elaborar un reglamento | Decano y Comisiéon | Diciembre 2010 Horas’hombre
aprobados, difundidos y | que la carrera tiene | para la homologacion y | de carrera-
en gecucién normas y | aprobado, difundidos y en | convalidacion
procesos  transparentes | gjecucion normas vy
para la homologacion de | procesos transparentes




AMBITO II: GESTION
COMPONENTE 3: GESTION ACADEMICA

CARACTERISTICA 4: Lacarrera cuenta con mecanismos eficientes y eficaces parala gestion académica.

" COMO FECHA DE RECURSO

ESTANDARES INDICADORES REAL | ZAR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO S

4.6 Que la carrera tenga CO.EF.2.1.06 P Elaborar el | Consgo Dic-2010 Horas/hombr
' : . Evidencia que la carrera| Reglamento decontrol | Directivo e

y aplique mecanismos aplica mecani smos
adecuados para verificar adecuad ficar o
el cumplimiento de las ecudios para veriticar
actividades cotidianas, | CUTPlimiento - de las

o actividades cotidianas,
académicas Y| académicas
administrativas de los sdministrati y
docentes. ministrativas  de  los

docentes.

4.8 Que la carrera tenga | CO.EF.2.1.08 P Publicar unarevista. | Director de Enero 2011 Costos de
y aplique politicas y | Evidencia que la carrera Escuela publicacion
estrategias para | aplicapoliticasy estrategias
promocionar Sus | para  promocionar  sus
propositos y difundir sus | propésitos y difundir sus
logros. logros.
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COMPONENTE 4: GESTION DE RECURSOSFiSICOS

CARACTERISTICA 5: Lacarrerao unidad académica ala que pertenece cuenta con lainfraestructura fisica, laboratorios, talleres, areas
experimentales y equipamientos adecuados para el proceso de aprendizaje modernos.

. COMO FECHA DE
ESTANDARES INDICADORES REAL | ZAR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO RECURSOS
5.5 Queloslaboratorios | AR.RM.2.2.05P Reuniones de Director de Octubre 2010 Horas’hombre
delacarrerao unidad Constatacion que los trabajo con los carrera
académicaalaque laboratorios delacarrera | responsables de
pertenece cuenten con o unidad académicaala los Laboratorios
manual es de operacion, gue pertenece, cuentan
programacion de uso, con manuales de
mantenimiento y operacion de los equipos,
seguridad industrial. programacion y registro
de uso, éreas adyacentes
para amacenamiento y
preparacion de material.
5.8 Queenlos AR.RM.2.2.09P Planificacion Responsables de Septiembre 2010 Horas’hombre
laboratorios, talleresy Constatacion que en los delas los laboratorios
equipos de lacarrera, laboratorios, talleresy précticas al
cada puesto de trabgjo equipos, cada puesto de inicio del
no sea utilizado por més | trabajo no es utilizado por semestre.
de tres estudiantes, maés de tres estudiantes
simultaneamente simultaneamente.
511 Que la carera| ARRM.2.2.12 p Desi g_naci(’)n de | Decano Octubre 2010 Recurso de la
disponga de servicio de | Evidencia que la carrera| &PaciO y carrera
Spong q
C . - recursos
produccion y | dispone de servicio de
reproduccién de | producciény reproduccién
materiales impresos y | de materiales impresos y
audiovisuales. audiovisuales.
512 Que la carera| AR.RM.2.2.13 P | Dotar de wun | Decano Abril 2011 Recursos de la
tenga acceso a servicio | Verificacion quelacarrera | vehiculo a la carrera
de transporte suficiente | tiene acceso a servicio de | carrera

y funciona para atender
las necesidades
académicas.

transporte  suficiente 'y
funcional para atender las
necesi dades académicas.
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COMPONENTE 5: GESTION DE RECURSOSHUMANOSY ADMINISTRATIVOS

CARACTERISTICA 6: Lacarreratiene y aplica sistemas de: seleccion, promocion, estimulos, permanencia, capacitacion y evaluacion del
desempefio del personal administrativo.

ESTANDARES

COMO

FECHA DE

INDICADORES REAL|ZAR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO RECURSOS

6.2 Quelacarreratenga | CO.EF.2.3.04 P Evidencia | Actualizacion Vicedecano Octubre 2010 Recursos de la
y aplique un sistema de gue la carreraaplicaun de carrera
permanecia, estimulosy | sistemade permanencia, politicas para la
promocion del personal estimulosy promocion del | promocion del
administrativo. personal administrativo. personal

administrativo
6.3 Queel nimero, nivel | AR.TH.2.3.02 P Establecer el | Secretaria del | Septiembre 2010 Horas’hombre
de formacion y | Verificacion quela organico Decanato
asignacion del personal | relacion profesor-personal | funcional  del
administrativo de la | administrativo, estade personal
carera sea suficiente | acuerdo asusnecesidades | administrativo
para atender las | académicasy de
necesidades académicas. | investigacion.
6.5Quelacarrera AR.TH.23.04P Actualizacion Vicedecano, Julio 2010 Horas’hombre
realice periodicamente Evidenciaquelacarrera de politicas | Departamento de
laevaluacién del realiza periddicamente la parala Desarrollo humano
desempefio a personal evaluacion del desempefio | evaluacién  del
administrativo. a personal administrativo. | desempefio del

personal

administrativo
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COMPONENTE 6: GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

CARACTERISTICA 7: Lacarrera cuenta con una asignacion bésica para operacion e inversion incluida en el presupuesto institucional, y con
capacidad para su gecucion.

" COMO FECHA DE
ESTANDARES INDICADORES REAL | ZAR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO RECURSOS
7.3 Quelacarrera AR.RF.24.04E Contemplar Director dela Septiembre 2010 Horas/hombre
destine no menos del Constatacion que la en el POA carrera
5% de laasignacién carrera destinano del 2011el
presupuestaria de menos del 5% del presupuesto
inversion para presupuesto de correspondie
adquisicién delibros, inversion para nte
publicaciones adquisicion de libros,
especiaizadasy publicaciones
software, para uso de especiadizadasy
docentesy software para uso de
estudiantes. docentes y estudiantes.
AR.RF.24.05E Reafirmar la Vicedecano Septiembre 2010 Horas/hombre
7.4 Quela . ; . .
. g Evidenciaquela asignacion
asignacion . P
. asignacion derubros
presupuestaria de la .
presupuestaria de la paraeste
carrera contemple L
carrera contempla objetivo

recursos financieros
parael desarrollo de
lainvestigaciony
vinculacién con la
colectividad.

recursos financieros
para€el desarrollo dela
investigacion y
vinculacién con la
colectividad.
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AMBITO I11: BIENESTAR

COMPONENTE 7: POLITICASDE BIENESTAR

CARACTERISTICA 8: Lacarrerao unidad académica ala que pertenece tiene politicas de bienestar acordes con las exigencias legales y
necesidades de |os usuarios.

" COMO FECHA DE
ESTANDARES INDICADORES REAL | ZAR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO RECURSOS
8.2 Quelacarrerao CO.EF.3.1.03 E | Crear una | Decano Noviembre 2010 Presupuesto de la
unidad académicaala Evidencia que la carrera 0 | unidad de carrera
gue pertenece cuente y unidad académica alaque | expendio de
aplique paliticas pertenece cuenta con | libros y
orientadas a brindar politicas orientadas a | publicaciones
facilidades para que los brindar facilidades para
estudiantes adquieran que los  estudiantes
libros, publicaciones, adquieran libros,
materiales y demés publicaciones, materiales
implementos educativos | y demés implementos
a precios econdémicos. educativos a  precios
€econdmicos.

COMPONENTE 8: BECASY CREDITOS

CARACTERISTICA 9: Lacarrera unidad académica a la que pertenece, tiene una politica de becas y crédito educativo para estudiantes de escasos
recursos econémicos y alto rendimiento académico.

COMO

FECHA DE

educativo para
estudiantes de escasos
recursos econémicos y
alto rendimiento
académico.

educativo a estudiantes de
€SCasos recursos
econoémicosy alto
rendimiento académico.

ESTANDARES INDICADORES REAL | ZAR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO RECURSOS
9.1 Quelacarrerao CO.EF.3.2.02P Establecer Vicedecano Julio 2010 Horas’hombre
unidad académicaala Evidenciaquelacarrerao | politicas
gue pertenece tengay unidad académicaalaque | internas sobre
aplique una politica de pertenece aplica una becasy crédito
becasy crédito politica de becasy crédito | educativo
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Funcién: Docencia

AMBITO IV: TALENTO HUMANO
COMPONENTE 9: ESTUDIANTES

CARACTERISTICA 10. Lacarreratiene y aplica politicas y mecanismos de admision, permanenciay participacion estudiantil en correspondencia
con la naturaleza de la carrera, la orientacion profesional, el proyecto académico, lareglamentacion internay el Sistema Nacional de Admisiony

humanisticas, culturales,
artisticas 'y deportivas
que contribuyan a la
formacion integral de los
estudiantes.

estudiantes:  académicas,
humanisticas, culturales,
artisticas y deportivas que
contribuyen a su
formacion integral.

parael semestre

Nivelacion.
" COMO FECHA DE
ESTANDARES INDICADORES REALIZAR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO RECURSOS
10.2 Quelacarrera CO.EF.4.1.05E Disefiar Vicedecano permanente Horas’hombre
tengay aplique politicas | Evidenciaquelacarrera politicasy
y mecanismos que aplicapoliticasy mecanismos
regulen la permanencia mecanismos parala
de los estudiantes permanenciade los
estudiantes.
10.7 Que la carera| CO.EF.4.1.11 P | Establecer un | Director de carrera | Julio 2010 Horas’hombre
promueva COMO | Evidencia que la carrera | listado de | Presidente Aso.
REALIZAR promueve COMO | COMO Escuela
extracurriculares: REALIZAR REALIZAR
académicas, extracurriculares para sus | programadas

COMPONENTE 10: GRADUADOS

CARACTERISTICA 11. Lacarreratieney aplica politicas y normas para el seguimiento del desempefio de los graduados en el campo ocupacional
pararetroalimentar €l curriculo y la apertura de nuevas ofertas profesionales.

COMO

FECHA DE

seguimiento y consultaa
los graduados, cuyos
resultados permitan
mejorar lacalidady
pertinenciadel curriculo

seguimiento y consultaa
sus graduados, cuyos
resultados permitan
mejorar lacalidad y
pertinenciadel curriculo.

ESTANDARES INDICADORES REAL|ZAR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO RECURSOS
AR.TH.4.201P Realizar Director de carrera Abril 2011 Presupuesto de la
11.1 Quelacarrera ) .
jecute un programa de E_V|denC|a gue lacarrera encuentro de carrera
9 g ecuta un programa de graduados
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11.2 Quelacarrera
tengay aplique politicas
relacionadas con el
andlisisdelainsercion
de sus graduados en €l
campo laboral de su area
disciplinaria.

AR.TH.4.2.03E
Evidenciaque lacarrera
aplica politicas que
contribuyen al andlisis de
lainsercién de sus
graduados en € campo
laboral de su &rea
disciplinaria.

Programar foros
deandisis

Responsable del
programade
extension

Diciembre 2010

Horas’hombre

COMPONENTE 11: DOCENTES

CARACTERISTICA 12. Lacarreratieney aplica politicas y procedimientos que regulan la seleccion, promocion, estimulos y permanencia de sus

docentes.
" COMO FECHA DE
ESTANDARES INDICADORES REALIZAR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO RECURSOS

12.1 Quelacarrera AR.TH.4.3.02P Disefiar y Consgjo Directivo Julio 2010 Horas’hombre
tengay aplique politicas | Evidenciaquelacarrera aplicar un
y procedimientos que aplicapoliticas y reglamento que
regulen la seleccion de procedimientos que regulela
sus docentes. regulan laseleccion desus | seleccion delos

docentes. docentesa

contrato

13.4 Quelacarrera CO.EF43.01E Establecer Consgjo Académico | Julio 2010 Horas/hombre
tengay aplique politicas | Evidenciaquelacarrera normas de
y hormas de asignacion tiene normas de asignacion de
detrabgjo paralos asignacion de trabgjo trabajo docente
docentesen COMO docente que consideran:
REALIZAR de COMO REALIZAR de
docencia, investigacion, | docencia, investigacion,
gestion institucional y gestion institucional y
vinculacién con la vinculacién con la
colectividad. colectividad.

CO.EF.43.02E Monitoreo dela | Director delacarrera | Permanente Horas/hombre

Evidenciaque lacarrera
aplica normas de
asignacion de trabajo
docente que consideran:
COMO REALIZAR de
docencia, investigacion,

aplicacion de
normas de
trabajo docente
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gestion institucional y
vinculacién con la

colectividad
13.8 Que los docentes ARTH.43.14P Fomentar Vicedecano Permanente Horas/hombre,
de'lacarrera realicen Verificacion que los publicaciones presupuesto
L docentes delacarrera

publicaciones acordes a realizan oublicaciones
suformacion y gjercicio d b f -

rofesional acordes a su formaciony
P ' gercicio profesional.
13.9 Quelacarrera CO.EF.43.04P Fomentar Vicedecano Permanente Horas/hombre,
tenga mecanismos para Evidenciaque lacarrera produccién presupuesto
promover y divulgar la tiene mecanismos para
produccion de material promover y divulgar la
de apoyo alalabor produccién de materia de
docente. apoyo alalabor docente.
13.10 Quelacarrera CO.EF.43.07P Elaborar Vicedecano Enero 2011 Horas’hombre,
tenga, gjecutey realice S programade Presupuesto

o Evidenciaque la carrera S
seguimiento alos : - capacitacion
programas de realiza seguimiento _alqg
capacitacion para el programas de capacitacion
mejoramiento continuo para & mejoramiento
de los docentes. continuo de los docentes.
1311 Quelacarrera CO.EF.4.3.08 P Incrementar la Responsable del Cumplimiento Horas/hombre
teﬁ o en 6 ecucion Evidenciaque lacarrera gjecucion de programa de permanente
con?/eni osejcon los tiene en gjecucion convenios extension
sectores pablico, privado convenios con los sectores
y COn univers da;des pa.b I|co_, privado y.con
nacionalesy extranjeras univers dades naciondesy
paralaeducacion extran €ras para la
continua, pasantias e educaq on continua,
intercambio académico pasarjna_\s eintercambio
para sus docentes. aacadernl Coparasus
ocentes.

13.12 Quelacarrera CO.EF.4.3.09P Impulsar y Vicedecano Cumplimiento Horas/hombre
estimule y apoye a sus Evidenciaque lacarrera difundir permanente
docentes para que estimulay apoya a sus programas

realicen estudios de

docentes para que realicen
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postgrado, pasantias a
nivel nacional e
internacional, afios
sabéticos, etc.

estudios de posgrado,
pasantias, a nivel nacional
einternacional, afios
sabdticos y otros.

COMPONENTE 12: PERSONAL DE APOYO A LA DOCENCIA

CARACTERISTICA 14. Lacarrera aplica un sistema de seleccion, promocion, estimulos, permanencia, capacitacion y evaluacion del desempefio
del personal de apoyo ala docenciae investigacion.

COMO

FECHA DE

ESTANDARES INDICADORES REALIZAR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO RECURSOS
142 Que la carrera | AR.TH.4.4.04 P | Establecer Vicedecano Agosto 2010 Horas’hombre
aplique un sistema de | Evidencia que la carrera | politicas de
permanencia, estimulos | aplica un sistema de | estimulo y
y promocién del | permanencia, estimulos y | promocion
personal de apoyo a la| promocién del persona de
docencia e| apoyo a la docencia e
investigacion. investigacion.
14.4 Quelacarrera AR.TH.4.4.08 P Programar Vicedecano Permanente Horas’hombre
tengay aplique un Evidenciaque lacarrera capacitacion
programade aplica un programade
capacitacion al personal | capacitacion a personal de
de apoyo aladocenciae | apoyo aladocenciae
investi gacion. investigacion.
145 Quelacarrera CO.EF.44.01P Actualizar los Comision de Noviembre 2010 Horas’hombre
r ealice periddicamente Evidenciaquelacarrera reglamentosy Acreditacion
laevaluacién del realiza periddicamente la procedimientos
desempefio al personal evaluacién del desempefio | deevaluacion

de apoyo aladocenciae
investigacion.

al personal de apoyo ala
docencia e investigacion.
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AMBITO V: CURRICULO

COMPONENTE 13: DISENO CURRICULAR

CARACTERISTICA 15: La carrera tiene un disefio curricular basado en estudios de necesidades sociales, aspectos epistemol dgicos y modelo
educativo que incluye el plan de estudios, perfil profesional, perfil ocupacional y campo ocupacional del futuro graduado.

demanda de recursos
profesionales que
sustente su oferta
académica

y estructura
organizacional pertinentes
asu naturaleza, nivel y
gue son conacidas por la
comunidad educativa.

organizacional

. COMO FECHA DE
ESTANDARES INDICADORES REAL | ZAR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO RECURSOS
15.2 Quel acarrera COEF5.104E Planificar foros | Director de carrera Noviembre 2010 Horas’hombre
:ﬁgg:%g%%g:;a la Evi_denci aque lacarrera
discusion, actualizacion | 2Plicamecanismos parala
y difusion ddl curriculp | G1Scusion, actualizacion y
en |a comunidad difusion del curriculo enla
educati comunidad educativa.
ucativa
RE.PE.5.1.04 E Difundir Responsable Permanentemente Horas’hombre
15.4 Quelacarrerahaya | Evidenciaquelacarrera normativay programade
realizado un estudio de cuenta con unanormativa | estructura extension

CARACTERISTICA 16: Lacarreratiene y aplica un disefio curricular que contiene la estructura curricular, plan de estudios, programas de estudio,
contenidosy COMO REALIZAR tedrico-précticas.

adecuada secuencia Yy
coherencia en funcién de
los objetivos y
contenidos

pedagbgicos aplica una
adecuada secuencia 'y
coherencia en funcion de
los objetivos y contenidos.

" COMO FECHA DE
ESTANDARES INDICADORES REAL|ZAR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO RECURSOS
Optimizar la| Comisi6ndecarrera | Agosto 2010 Horas’hombre
16.1 Que en la carrera, | CO.EF.5.1.06P mallacurricular
la organizacién | Evidencia que en la
curricular (malla | carrera, la organizacion
curricular) en los | curricular (malla
diferentes modelos | curricular) en los
pedagdgicos tenga una | diferentes modelos
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16.18 Que la carrera
tenga y apligue un
sistema de
reconocimiento
académico de COMO
REALIZAR no
contenidas en el plan de
estudios o realizadas en
otras ingtituciones por
parte de los estudiantes.

CO.EF.5.1.32 P
Evidencia que la carrera
tiene y aplica un sistema
de reconocimiento
académico de COMO
REALIZAR no contenidas
en el plan de estudios o
redlizadas en otras
instituciones por parte de
los estudiantes.

Disefiar un
reglamento de
reconoci miento
académico

Comisiéon Académica

Octubre 2010

Horas’hombre

COMPONENTE 14: PROCESO DE APRENDIZAJE

CARACTERISTICA 17: En lacarrera se aplican procesos de aprendizaje innovadores, que integraen ateoria con la préctica, lainvestigacion y una
vinculacién permanente a la problemética de |os procesos socio- productivosy las demandas del campo ocupacional.

estudiantes.

A COMO FECHA DE
ESTANDARES INDICADORES REAL | ZAR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO RECURSOS
17.2 Queenlacarrera CO.EF.5.2.02P Preparar un Vicedecano Noviembre 2010 Horas/hombre
los docentesy Evidenciaqueenla plan para
estudiantes estén carreralos docentes y fortalecer
integrados a procesosde | estudiantes estan laculturadela
investigacion y integrados a procesos de investigacion
vinculacién con la investigacion y
colectividad en forma vinculacién con la
multi e interdisciplinar. colectividad en forma
multi e interdisciplinar.
175 Que la carera| CO.EF.5.2.06 P | Redizar estudio Areasdela Junio 2010, julio Horas’hombre
planifique 'y €ecute | Evidencia que la carrera | académico de carrera 2010
acciones de apoyo | planifica y gecuta | los estudiantes
académico para los | acciones de apoyo | de bajo
estudiantes de bao | académico para los| rendimiento
rendimiento. estudiantes de  bajo
rendimiento.
17.7 Quelacarrera CO.EF.5.2.08E Elaborar y Comision Enero 2011 Horas’/hombre
tenga establecido y en Evidenciaque lacarrera aplicar académica
gecucionunsistemade | tieneestablecidoy en programas
tutorias paralos gecucién un sistema de de
estudiantes. tutorias paralos tutoria
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17.11 Quelacarrera
tenga espacios
académicos para €l
tratamiento
interdisciplinario de
problemasligados a la
misma

AR.RM .5.2.01P
Evidenciaque lacarrera
cuenta con espacios
académicos para el
tratamiento
interdisciplinario de
problemasligados ala
misma.

Difusion de
lastesis
desarrolladas
atravésde
pre defensas

Directores de tesis

permanente

Horas’hombre

AMBITO VI: RECURSOS DE INFORMACION Y COMUNICACION

COMPONENTE 16: INFORMATICA Y BIBLIOTECA

CARACTERISTICA 19: Lacarrera posee 0 tiene acceso a un departamento de informética yun centrode documentacion e informacion (biblioteca)
debidamente equipadosy actualizados acordesconlas necesidades de |os procesosde aprendizaje, investigaciony vinculacion con la colectividad.

académica a la que
pertenece cuente con un

minimo de 3
suscripciones
actualizadas a revistas
especializadas

internacionales de la
ingenieria de Mecanica.

biblioteca de la carrera o
unidad académica a la que
pertenece cuenta con un
minimo de 3 suscripciones
actudizadas a revistas
especializadas
internacionales del &rea de
laingenieria Mecanica.

revistas
especiaizadas

" COMO FECHA DE
ESTANDARES INDICADORES REALIZAR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO RECURSOS
19.5 Quelabibliotecao | AR.RI.6.1.05E Readecuacién e | Decano Mayo 2011 Presupuesto de la
unidad académicaala Evidenciaquela implementacion carrera
gue pertenece cuente con | bibliotecadelacarrerao delabiblioteca
instalaciones apropiadas, | unidad académicaalaque
espacios de lecturae pertenece, cuenta con
investigacion instal aciones apropiadas
suficientes. para atender
simulténeamente como
minimo al 10% del
alumnado, cubiculos para
estudio, fotocopiado,
préstamo de libros, lugares
de exposicion, etc.
19.6 Que la biblioteca | AR.RI.6.1.06 P | Redlizar Comision académica | Octubre 2010 Presupuesto de la
de la carrera o unidad | Constatacion que la | suscripciones a carrera
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FUNCION: Investigacion
AMBITO VII: INVESTIGACION Y DESARROLLO
COMPONENTE 17: INVESTIGACION

CARACTERISTICA 20: Lacarrerapor s mismaoen coordinacion con otrasunidades académicastiene unplande investigaciony difusioncon
politicas, lineas, programasy proyectos, de investigacion, innovacion, desarrollo y transferencia tecnol dgica, en correspondencia con la vision,
mision institucional 'y los requerimientos socio-productivosde la region y € pais.

COMO

FECHA DE

ESTANDARES INDICADORES REAL | ZAR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO RECURSOS
20.1 Quelacarrerapor CO.EF.7.1.01P Estructurar, Vicedecano Octubre 2010 Horas/hombre,
s mismao en Evidenciaquelacarrera | organizary Presupuesto de la
coordinacion con otras por st mismao en reglamentar carrera
unidades académicas coordinacion con otras lineas de
tenga una estructura unidades académicas investigacion
organizacional y tiene una estructura
reglamentaria adecuada | organizacional y
parael desarrollo de la reglamentaria adecuada
investigacion. parael desarrollo dela

investigacion.

20.3 Quelacarrera RE.PE.7.1.02 E Realizar Responsable Permanente Horas’/hombre,
por s mismao en Evidenciaquelacarrera | encuestasal programas de Presupuesto de la
coordinacion con otras por st mismao en sector industrial extension carrera
unidades académicas, coordinacion con otras delaregiony €

tengaidentificadala
problematica del sector
industrial delaregiony
e pais, y lavincule con
lainvestigacion.

unidades académicas ha
identificado la
problemética del sector
industrial delaregiony
d pais, y lahavinculado
con lainvestigacion.

pais




COMO

FECHA DE

ESTANDARES INDICADORES REAL | ZAR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO RECURSOS
20.4 Que la carrera por | CO.EF.7.1.03 P | Ejecutar Docentes de la| Permanente Horas/hombre,
s misma o en | Evidencia que la carrera | proyectos de | carrera Presupuesto de la
coordinacion con otras | por S misma 0 en | investigacion carrera
unidades  académicas | coordinacién con otras
tenga definido y en| unidades académicas
aplicacion un plan de | tiene en gecucién un
investigacion con | plan de investigacion
politicas, lineas | con politicas, lineas
prioritarias, programas y | prioritarias, programas y
proyectos de | proyectos de
investigacion, investigacion,
innovacion, desarrollo, | innovacion, desarrollo y
reingenieria y | transferencia
transferencia tecnol égica, en
tecnol 6gica. correspondencia con la
misién institucional y los
requerimientos de la
regiony el pais.
20.5 Quela CO.EI.7.1.01P Orientar los Docentesdela Permanente Horas’hombre,
investigacion que se Evidenciaquela proyectos de carrera Presupuesto de la
realizaen la carrera, investigacion que se investigacion carrera
como parte del proceso realizaen lacarrera, como parte del
formativo, promueva el como parte del proceso proceso
cumplimiento de las formativo, promueve el formativo
competencias del futuro | cumplimiento delas
profesional. competencias del futuro
profesional.
20.6 Quelacarrera RA.RM.7.1.01E Dotar derecursos | Decano Mayo 2011 Horas’/hombre,

cuente con recursos de
informacion,
equipamiento y
|aboratorios actualizados
paralainvestigacion.

Evidenciaquelacarrera
cuenta con recursos de
informacion,
equipamiento y
|aboratorios actualizados
paralainvestigacion.

de informacion,
equipamiento e
insumos alos
laboratorios

Presupuesto de la
carrera

91



COMO

FECHA DE

ESTANDARES INDICADORES REAL | ZAR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO RECURSOS
20.7 Quelacarrera CO.EF.7.1.04P Establecer la Vicedecano Abril 2011 Presupuesto de la
difunda a través de Evidenciaquelacarrera | edicion de una carrera
revistas especializadasy | difunde atravésde revista
otros medios, los revistas especializadasy | especializada
resultados de la otros medios, los
investigacion. resultados de la
investigacion.
CO.EF.7.1.08 P | Monitorear los| Vicedecano Permanente Horas/hombre
20.10 Que en la carrera ; )
) . Evidencia que la carrera | proyectos de
exista y se aplique un . : ! S
: - aplica un sistema de | investigacion
sistema de seguimiento y o
- seguimiento y
evaluacién permanente y
) . evaluacion  permanente
delainvestigacion. . .
delainvestigacion
20.11 Que la| CO.EF.7.1.09 P | Ampliar Responsable Permanente Horas’hombre
investigacion que realiza | Evidencia que la | convenios e | programas de
la carera 0 en| investigaciébn que se| intercambios con | extension
coordinacion con otras | realizaenlacareraoen | € sector
unidades  académicas, | coordinacién con otras | productivo
cuente con el apoyo de | unidades académicas | nacional y
convenios y dianzas | cuenta con € apoyo de | extranjero.

estratégicas con varias
instituciones y
organizaciones sociales.

convenio e intercambio

con instituciones
gubernamentales,
organizaciones no
gubernamentales,
empresas,
organizaciones de

industriales 0 de
empleadores, y demas
organizaciones
vinculadas con €l sector
productivo naciona vy
extranjero.
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. COMO FECHA DE
ESTANDARES INDICADORES REAL | ZAR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO RECURSOS
20.12 Quelos CO.EF.7.1.10S Actualizar Comision de Permanente Horas’hombre
resultados de la Evidenciaquelos programas de carrera
investigacion sean resultados de la estudio con el
tomados en cuentapara | investigacion son apoyo delos

actualizar |os contenidos
de los procesos de
aprendizgjey fortalecer
lavinculacién con la
comunidad.

tomados en cuenta para
actualizar los contenidos
de los procesos de
aprendizaje y fortalecer
lavinculacion con la
comunidad

resultados de las
investigaciones

FUNCION: Vinculacion con la colectividad

AMBITO VIII: ENTORNO

COMPONENTE 18: INSTITUCIONAL

CARACTERISTICA 21: Lacarreratiene definidas politicas de vinculacion con otras carreras y programas académicosde la Universidad,
orientadasa fortalecer su imageninstitucional interna.

vinculacién con otras
carrerasy programas
académicos de la
Universidad, con €
proposito de contribuir
al fortalecimiento de su
imagen institucional
interna.

politicas de vinculacion
con otras carreras y
programas académicos de
laUniversidad con el
proposito de contribuir al
fortalecimiento de la
imagen institucional
interna

interdisciplinari
a

" COMO FECHA DE
ESTANDARES INDICADORES REALIZAR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO RECURSOS
21.1 Quelacarrera CO.EF.8.1.02P Establecer Vicedecano Noviembre 2010 Horas’hombre
tenga definidasy en Evidenciaquelacarrera politicas de
gjecucion politicas de tiene en giecucién vinculacion
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COMPONENTE 19: AREA DE INFLUENCIA (Contexto)

CARACTERISTICA 22: Lacarreraola unidad académica a laquepertenece, tienedefinidas politicas de vincul acion con la colectividad en
correspondencia con lavisién y mision institucional, dela carreray las necesidadesdel entorno.

" COMO FECHA DE

ESTANDARES INDICADORES REAL | ZAR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO RECURSOS
22.1 Quelacareraola | CO.EF.8.2.02P Evidencia | Establecimiento | Vicedecano, Agosto 2010 Horas/hombre
unidad académicaala que la carrera o unidad de politicas de Responsable
gue pertenece, tengay académicaalaque vinculacién con | programas de
aplique politicas de pertenece aplica politicas el medio social extension
vinculacion con el medio | de vinculacion con el
social en coherenciacon | medio socia en
lavisiény mision coherenciacon lavisiény
ingtitucional, dela misidn institucional, de la
carreray las necesidades | carreray las necesidades
del sector industrial y del sector industrial y
productivo del entorno. productivo del entorno.
22.2 Quelacarrera RE.PE.8.2.01S Evidencia | Realizar Vicedecano, Permanentemente Horas/hombre
realice asesorias y gue lacarrerarealiza asesoriasy docentesde la
consultoriaspara €l asesorias y consultorias consultorias carrera
medio externo, que parael medio externo, que | parael medio
satisfagan los satisfacen los externo
requerimientos del reguerimientos del
entorno. entorno.
22.3 Queenlacarerao | CO.EF.8.2.03P Establecer Responsable Noviembre 2010 Horas’hombre
unidad académicaala Evidenciaqueenla programas de programas de
gue pertenece existan y carrera o unidad desarrolloy extension
funcionen programasde | académicaalaque experimentacio
desarrolloy pertenece existen y ndelos
experimentacion de funcionan programas de sistemas
sistemasindustrialesque | desarrolloy industriales

respondan a una
necesidad del entorno.

experimentacion de los
sistemas industriales que
respondan alas
necesidades del entorno.
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22.4 Quelacarrera
planifique su
participacion en el

entorno socio-productivo

através de COMO
REALIZAR de
vinculacién social.

E.PE.8.2.02P Evidencia
gue la carreraplanificay
participaen el entorno
socio-productivo através
de COMO REALIZAR de
vinculacién social.

Planificar y
participar en el
entorno socio-
productivo en
actividades de
vinculacion
social

Responsable
programas de
extension

Permanentemente

Horas/hombre,
Presupuesto de la
carrera

COMPONENTE 20: COOPERACION

CARACTERISTICA 23: La carrera mantiene convenios de colaboracion e intercambio académico, técnico y cientifico con organizaciones sociales

o productivas del entorno nacional e internacional.

< COMO FECHA DE
ESTANDARES INDICADORES REALIZAR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO RECURSOS
23.1 Que la carrera CO.EF830LE Evidencia Ampliar Vicedecano Permanentemente Horas/hombre,
T e qelscureamaens | TS C2 repueo ela
intercambio académico convenios de colaboracion e intercambio
con organizaciones intercambio académico con académico con
sociales og roductivas Organizaciones sociales o organizaciones
nacionales P e productivas nacionales e na?:ion des e
internacionales. internacionales internacionales
232 Que la carrera CO.EE.83.02E Evidencia Ampliar Vicedecano Permanentemente Horas/hombre,
mantenga convenios que la carrera mantiene convenios de presupuesto de la
de colaboracion e X ., colaboracion e carrera
intercambio técnico y convenios de col_aboraaon € | intercambio
o intercambio técnico y .
cientifico con| . . técnico y
organizaciones cientifico con cientifico con
sogiales 0 productivas organizaciones socides o organizaciones
nacionales P o productivas nacionales e na?:ion ales e
internacionales. internacionales internacionales
23.3 Que la carrera Establecer acuerdos | Vicedecano Diciembre 2010 Horas’hombre

participe en COMO
REALIZAR de intercambio
académico de estudiantes y
docentes con otras
ingtituciones nacionales e
internacionales.

CO.EF.8.3.03P Evidenciaquela
carrera participaen COMO
REALIZAR deintercambio
académico de estudiantes y
docentes con otras instituciones
nacionales e internacionales.

de participacion en
COMO
REALIZAR de
intercambio
académico
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ANEXO 1. MATRICESDE DATOS (EJEMPLO)
CARACTERISTICAS, ESTANDARES E INDICADORES DE CALIDAD POR FUNCIONES, AMBITOSY COMPONENTES PARA LA ACREDITACION
DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

FUNCION |: GESTION ADMINISTRATIVA
AMBITOI: MISION Y ORGANIZACION
COMPONENTE 1: VISION, MISION Y PLAN OPERATIVO DE LA CARRERA
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA

102

por sus integrantes.

INDICADORES ]
CARACTERIS ESTANDARES _ _ DATOS INFORMANTES IN;I?EL,\JJ:\/ICQ\?TEOS
TICAS CODIGOS DESCRIPCION
Caracteristica 1: | 1.1 Que la carrera | CO.EF.1.1.01 | Evidencia de que la carrera gestiona | - Opinién - Director dela - Entrevista-Guia
La carrera tiene | cumpla sus actividades en P sus actividades en correspondencia | - Opinion Carrera - Encuesta-Cuestionario
una vision, | correspondencia con la con la vision, mision, objetivos y | - Opinion - Docentes - Entrevista-Guia
misién, politicas, vison, mision, ObJEt,'V.O& politicas de lainstitucion. - Otros
o politicas y plan estratégico Informantes:
Ob]etIYOS y planes ingtitucional. Decano
operativos CO.EF.1.1.0 | Evidencia de que la carrera gestiona | - Opinidn - Otros
anuales. 2P sus actividades en correspondencia Informantes
con el plan estratégico institucional. - Rector - Entrevista-Guia
- Director dela - Entrevista-Guia
Carrera - Encuesta-Cuestionario
- Docentes - Entrevista-Guia
- Director Genera
de Planificacion
12 Que la carrera | CO.EF.1.1.03 | Evidencia de que la carrera cuenta | - Informe - Director dela - Andlisis de Documentos
cuente con una vision, | E con una visién, mision, propésitos y Documentad Carrera - Encuesta-Cuestionario
misién,  propésitos y objetivos explicitados, los cudes | © - Docentes - Encuesta-Cuestionario
objetivos explicitados, los deben estar formalmente aprobados, | * OPINION - Estudiantes - Encuesta-Cuestionario
cudles  deben  estar publicitados y conocidos por sus - Trabgjadores - Entrevista-Guia
formalmente  aprobados, integrantes.  Otros
L . Informantes:
publicitados y conocidos Decano,




COMPONENTE 2: ESTRUCTURA Y NORMATIVA
DIMENSION: COHERENCIA

CRITERIO: EFICIENCIA
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. ‘ INDICADORES TECNICASE
CARACTERISTICAS | ESTANDARES CODIGOS | DESCRIPCION DATOS INFORMANTES INSTRUMENTOS
Caracteristica2: La 21 Que la| CO.EF.1.2.01 | Evidencia de que la carrera| - Informe - Director dela - Andlisis
carreracuentaconuna | carrera cuente con | E cuenta con una normativa y | Documenta Carrera Documentos -
normativay estructura | una normativa y estructura organizaciona | do Documento
organizacional estructura pertinentes a su naturaleza, nivel | . Opinidn - Docentes . Encuesta-
adecuadas asu organizacional, y que son conocidas por la . Estudiantes Cuestionario
naturaleza, finesy pertinentes a su comunidad educativa. - Empleados . Encuesta-
objetivos. naturaleza, nivel y Cuestionario

gue sean conocidas . Encuesta-
por la comunidad Cuestionario
educativa.
2.2 Que la | CO.EF.1.2.02 | Evidenciade que la carreratiene | - Opinién - Director dela - Entrevista-Guia
carrera tenga | P integrados y en funcionamiento | . Informe Carrera . Andlisis
integrados 'y  en los organismos de direccion | Documenta | - Secretario dela Documentos-
funcionamiento los previstos en € Estatuto de la| do Carrera Documento
organismos de institucion.
direccion previstos
en el Estatuto de la
institucion.
2.3 Que la | CO.EF.1.2.03E Evidencia de que la carrera tiene | - Informe - Director delaCarrera | - Entrevista-Guia
carrera tenga y aplique politicas y mecanismos explicitos para Documentado - Secretario dela - Andlisis Documentos -
politicas y mecanismos estimular a los estudiantes con ato | . Opinidn Carrera Documento
explicitos para estimular rendimiento  académico,  deportivo, . Encuesta-Cuestionario
alos estudiantes con ato cultural y artistico. . Estudiantes
rendimiento académico, [ COEF.1.204P | Evidencia de que la carera aplica | - Informe - Director delaCarrera | - Entrevista-Guia
gfggg(‘)’o' culturd y politicas y mecanismos explicitos para Dopqrpentado - Secretario dela - Andlisis Documentos

estimular a los estudiantes con alto | - Opinion Carrera Documento

- Estudiantes - Encuesta-Cuestionario

rendimiento  académico,
cultural y artistico.

deportivo,
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ANEXO 2: MODELO DE INSTRUMENTOSY TECNICASDE INVESTIGACION EVALUATIVA

2.1 INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION EVALUATIVA DIRIGIDOS AL
DIRECTOR DE LA CARRERA:

Indicador (Estandar 1.1): “Evidencia de que la carrera gestiona sus actividades en correspondencia con € plan

estratégico institucional” (CO.EF.1.1.02) P

Indicador (Estandar 13.4): “Evidencia de que la carrera aplica normas de asignacion de trabajo para los
docentes en actividades de docencia, investigacion, gestion institucional y vinculacién con la colectividad”
(CO.EF.4.3.02) E

Indicador (Estandar 20.6): “Evidencia de que la carrera cuenta con recursos de informacion, equipamiento y
laboratorios actualizados paralainvestigacion” (RA.RM.7.1.01) E

2.1.1ENTREVISTA (EJEMPLO)

Ingeniero(a):
DIRECTOR DE LA CARRERA

La Carrera de Ingenieria Mecanica de la Facultad de Mecanica de la Escuela Politécnica del Chimborazo, a
través de la Comisién de Evaluacion de esta dependencia, ha iniciado € proceso de evaluacion con fines de
mejoramiento de la calidad educativa. Sus opiniones son importantes paravalor el desarrollo de la carrera.

Le solicitamos contestar |as siguientes preguntas:

N° | PREGUNTA Si En No
parte

1 ¢La carrera gestiona sus actividades en correspondencia con e plan
estratégico institucional ?

2 ¢La carrera aplica normas de asignacién de trabgo para los
docentes en actividades de docencia, investigacion, gestion
institucional y vinculacion con la colectividad?

3 ¢La carrera cuenta con recursos de informacion, equipamiento y
|aboratorios actualizados paralainvestigacion?

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!



ANEXO 3. MATRIZ DE INFORMACION BASICA DE ELABORACION DE INFORMES
PRESENTACION DE RESULTADOS

INSTITUCION: ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA ESPOCH PERIODO DE EVALUACION: M ayo-Junio-2010

EVALUACION OBTENIDA (35,54% =C “DEBILIDAD”)
FUNCION: GESTION ADMINISTRATIVA

AMBITO I: MISION Y ORGANIZACION

COM PONENTE1: PLAN OPERATIVO DE LA CARRERA

PONDERACION (%):
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ESTANDARES - INDICADORES

EVALUACION OBTENIDA

coDpIGO

CONCEPTO

PRIMA
RIA[%]

PONDERADA

ALFABETICA

RESULT

(F-D)

DOCUMENTO
CODIFICADO

11

CO.EF.1.1.02P

Estandar:

Que la carrera cumpla sus actividades en
correspondencia con la vision, misién,
objetivos, politicas y plan estratégico
institucional.

Evidencia que la carrera gestiona sus
actividades en correspondencia con e plan
estratégico institucional

100

0.767

G.AM.O.1

1.2

CO.EF.1.1.03E

Estandar:

Que la carrera cuente con una vision, mision, propésitosy
objetivos explicitados, los cuales deben estar formalmente
aprobados, publicitadosy conocidos por sus integrantes.

Evidencia que la carrera cuenta con una vision, mision,
propdsitos y objetivos explicitados, los cuales deben estar
forma mente aprobados, publicitados y conocidos por sus
integrantes.

100

0.767

G.AM.O.2

1.3

CO.EF.1.1.04P

Estandar:
Que la carrera tenga disefiados y en g ecucion
planes operativos anuales.

Evidencia que la carrera tiene disefiados y en
€ ecuci6n planes operativos anuales.

100

0.767

G.AM.0O3




COMPONENTE 2: ESTRUCTURA Y NORMATIVA

106

ESTANDARES - INDICADORES

EVALUACION OBTENIDA

cODIGO

CONCEPTO

PRIMARIA[%]

PONDERADA

ALFABETICA

RESULT

(F-D)

DOCUMENTO
CODIFICADO

21
CO.EF.1.2.01E

Estandar:

Que la carrera cuente con una normativay
estructura organizacional, pertinentes a su
naturaleza, nivel y que sean conocidas por la
comunidad

Evidencia que la carrera cuenta con una normativa
y estructura organizacional pertinentes a su
naturaleza, nivel y que son conocidas por la
comunidad educativa.

100

.0.6

A

F

G.AM.O4

2.2
CO.EF.1.2.02P

Estandar:

Que la carreratengaintegrados y en funcionamiento
los organismos de direccion previstos en €l Estatuto
delainstitucion.

Evidencia que la carreratiene integrados y en
funcionamiento los organismos de direccion
previstos en el Estatuto de lainstitucion.

75

0,6

G.AM.05

23

CO.EF.1.2.04P

Estandar:

Quelacarreratengay aplique politicasy
mecanismos explicitos para estimular alos
estudiantes con alto rendimiento académico,
deportivo, cultural y artistico.

Evidencia que la carrera aplica politicas y
mecani smos explicitos para estimular alos
estudiantes con alto rendimiento académico,
deportivo, cultural y artistico.

22,99

0,6

G.AM.O.6
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ANEXO 4 PONDERACION PARA LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL (EJEMPLO)

PUNTAJES
FUNCIONES, AMBITOS, CARACTERISTICASY ESTANDARES CODIGO DEL
INDICADOR " -
0 -
e |2 |=
5SS 0
mwe|la3z|r
| FUNCION: GESTION ADMINISTRATIVA 25.0
AMBITO |: MISION Y ORGANIZACION 571
COMPONENTE 1: VISION, MISION Y PLAN OPERATIVO DE LA CARRERA 2.14
Caracteristica 1: La carreratiene unavision, mision, politicas, objetivosy planes oper ativos anuales 2,14
Estandares:
1.1 Quela carrera cumpla sus actividades en correspondencia con la vision, mision, objetivos, politicasy
plan estratégico institucional. CO.EF.1.1.01P
CO.EF.1.1.02P
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ANEXO 5: RESULTADOS DEL PROYECTO DE AUTOEVALUACION DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA ESPOCH 2009-2010

0 | x o = O O ~ 13} < = =
218135 o| S|l&| S| 5|z <| b 3|3
5|lF| Q|2 < L w| 2| 2|0 w| w o|o
clalz]|2 §| 2|2] £| 5/¢ o & w vl e
51288 o ol Bg| 4| 2|9 2|z < 2|3
2 | CODIGODEL 3 S el @ oluw S| G o ¢
INDICADOR INDICADORES ESCALA a z | @ | W Sl NO CALIF.INDIC. | © | ©
“Evidencia de que la carrera s 2 | 66,7 05| 05
gestiona sus actividades en EN PARTE 1167 03 026
11| CO.EF.1.1.02P correspondenciacon  plan 3 (10,77 | O, , B FORTALEZA
g estratégico institucional” NO 0 0 0
= “Evidencia de que la carrera TOT. DE ACUERDO 0 0 <
§ cuenta con unavisiéon, mision, MAY . DE N
i propositosy objetivos ACUERDO 1| 75 0,8 08 A 0
% 12| CO.EF.1.1.03E | explicitados, los cuales deben PARAC. DE 2,3 1 0,77 B | FORTALEZA |<£
= estar formal mente aprobados, A CUERb 0 0 0 0 14
i publicitados y conocidos por sus E
o integrantes” DESACUERDO 0 0 0
> -
% "Evidenciade que lacarreratiene | 2 | 100 08| 08
% 13| CO.EF.1L104P diseﬁadosy en gjecucion planes EN PARTE 2 ol 077 0 A | FORTALEZA
; % s operativos anuales NO 0 0
= o TOTAL DE VALORAC. 13|077|026| 0 |230
EE ﬁ VALOR PORCENTUAL 556(333|11,1| 0 | 100
7 = POND. PARCIAL COMP.  556|250|556| 0O
g < "Evidenciade que lacarrera S 2 | 100 06| 0,6
s E:D cuenta con una normativay EN PARTE o 0 o
a P
<2 21| COEF1201E |Structuraorganizadiond, 2 06 A | FORTALEZA
= pertinente a su naturaleza, nivel y
O % < es conocida por lacomunidad NO 0 0 0
hlad| = educativa’
6l= ke “Evidencia de que la carrera tiene | TOTALMENTE 0 0,0
> integrados y en funcionamiento EN SU MAYOR 1 75 06 06
% 22| CO.EF.1.2.02P | losorganismos dedireccion PARTE 1 06 |’ ' B | FORTALEZA ﬁ
z previstos en & Estatuto dela PARCIALMENTE 0 0 0 5
: institucion” NINGUNO 3 0 0 0 B <
%: “El\_/idenclia de que la carrera S 34 (279 02| 02 %
ca politicas y mecanismos
5 ap1Capo Icasy ecan EN PARTE 74303 04 036 -
S 123| CoEF.1204p | Plicitosparaestimular alos 122 06 DEBILIDAD
x|~ T estudiantes con ato rendimiento ’
% académico, deportivo, cultural y | NO 14| 0 01 0,07
w artistico”
“Evidencia de que la normativa s 0 0| o
delacarreraregulalaeducacion [ EN PARTE 1 50 06 06
24| EVDE120lE | principios y valores icos 1 06 |0 : FORTALEZA
fomentando su préctica” NO 0 0 0
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