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INTRODUCCION

La empresa Segucentauro Cia. Ltda., es una compafiia con proyecciones de
desarrollo, por lo que requiere un analisis integral que le proporcione a sus
directivos la informacion necesaria para la toma de decisiones adecuadas, que
le lleven a cumplir sus metas y objetivos, para lo cual se aplicara una Auditoria
Integral mediante normas y procedimientos relativos a la auditoria de control

interno, financiera, gestion y cumplimiento.

Es asi que el presente trabajo se compone de cinco capitulos; el primer
capitulo describe los aspectos generales de la empresa desde su creacion,
constitucion 'y respaldo legal, asi como la estructura organizacional,
funcionamiento y servicios que presta a la sociedad. En el segundo capitulo se
desarrolla el marco tedrico de los temas que abarca la Auditoria Integral, es
decir el Control Interno, las Auditorias Financiera, de Gestion y Cumplimiento;
asi como la normativa legal bajo la cual se rigen y su aplicacién en la empresa
objeto de evaluacién. En el capitulo tres se efectla un diagnéstico de la
situacion empresarial mediante la evaluacion de variables internas y externas
obteniendo como resultado la determinacion de fortalezas y debilidades, asi
como oportunidades y amenazas, respectivamente. En el cuarto capitulo se
presenta el desarrollo de las fases de la Auditoria Integral mediante los
respectivos papeles de trabajo, concluyendo con la emisién del Informe de
Auditoria. Y en el quinto y ultimo capitulo se detallan las conclusiones y
recomendaciones a las que se ha llegado mediante la aplicacion del examen
de Auditoria, para que sean consideradas por la administracion de la empresa

Segucentauro Cia. Ltda.



CAPITULO |

1. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA SEGUCENTAURO CIA.
LTDA.
1.1. RESENA HISTORICA

La Empresa Segucentauro Cia. Ltda., cuenta con personalidad juridica y
capacidad para realizar los actos necesarios con el fin de lograr su objeto, en

concordancia con las leyes y normativas que rigen al sector.

Fue creada el 01 de marzo de 2007, ante el Dr. italo Beltran, Notario Publico
Séptimo de la ciudad de Riobamba; ante quien comparecen los sefiores: Angel
Serafin Andrade Berrones, Luis Gerardo Carrillo Martinez, Angel Gabriel
Guerrero Parra, José Reinaldo Gutiérrez Quifia, Victor Hugo Jiménez
Benavidez, Carlos Olmedo Mejia Ramirez, José Asdrubal Ochoa, Pedro
Humberto Quiroga Estrada, Andrés Eduardo Sanchez Ochoa, Félix Eduardo
Silva Delgado y Victor Abraham Vera Reinoso, quienes tienen a bien que se
eleve mediante Escritura Publica bajo la figura de COMPANIA LIMITADA, con
un capital de veinte mil dolares americanos, divididos en doscientas
participaciones sociales de cien dolares americanos cada una; la compafiia se
regira bajo leyes y reglamentos vigentes, que le permitan contraer obligaciones
sujetas a la Ley de Compafiias, el Codigo de Comercio, las Normas del Codigo

Civil y demas normativas vigentes.

1.2.UBICACION

Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, calles: Veloz S/N y Los

Sauces. (Edificio del Hospital San Juan)

1.3.BASE LEGAL

La empresa Segucentauro Cia. Ltda., es una sociedad privada, con fines de
lucro y enfocada al sector de servicios, esta regida por distintas leyes,
reglamentos y normativas que le son aplicables, dentro de las cuales se citan

las siguientes:



a) Constitucion de la Republica del Ecuador.
b) Ley de Compaifias.

c) Ley de Régimen Tributario Interno.

d) Ley de Seguridad Social.

e) Cadigo de Trabajo.

f) Ley de Vigilancia y Seguridad Privada.

g) Demas normativas internas que le son aplicables.

1.4. FILOSOFIA INSTITUCIONAL
1.4.1. Misién

“Somos una organizacion, que brinda servicios orientados a resolver las
necesidades de seguridad y vigilancia, ofrecemos soluciones inmediatas,
actuamos con responsabilidad social y generamos valor para nuestros clientes

y socios”.

1.4.2. Visiéon

“Consolidarnos como una corporacion confiable y eficiente, satisfaciendo
fielmente las necesidades de nuestros clientes y contribuyendo al bienestar de

todos quienes nos colaboran”.

1.4.3. Valores

Entre los valores mas importantes que la empresa posee tenemos:

Integridad:
La integridad es un principio fundamental de SegucentauroCia.
Ltda.,porque se considera que la franqueza, honestidad y trabajo

tesonero son los pilares primordiales de la compafia.



Responsabilidad Compartida

Es lograr el engranaje de cada uno de los procesos, trabajando de manera
conjunta, asumiendo roles y responsabilidades que generan valor agregado,

que se vera reflejado en la satisfaccion del cliente.

Enfoque al Cliente

Segucentauro Cia. Ltda., mediante la interpretacion de la problematica de sus
clientes, se centra en los requerimientos y necesidades que ellos enfrentan,
dependiendo de los mercados en los que operan y brindando servicios de
seguridad de la méas alta calidad. Tenemos relaciones cercanas y abiertas con

nuestros clientes, que generan confianza y beneficio mutuo.

Servicio

Mediante el entendimiento de las necesidades de los clientes, Segucentauro
Cia. Ltda., aplica la experiencia para cumplir con las expectativas del cliente en
el menor tiempo posible. La dedicacion y esfuerzo del personal es la clave para

el éxito de nuestra compaiiia.

Trabajo en Equipo

Nuestro equipo humano se esfuerza por crear la mejor organizacion de
seguridad y cumplir con las expectativas del cliente, ya que es fundamental
para lograr los objetivos y el fortalecimiento de nuestra compafia en el

mercado.

1.4.4. Organizacion Administrativa

La empresa se encuentra estructurada de la siguiente manera:

1.4.4.1. Nivel Directorio

Constituido por la Junta General de Socios, siendo este el nivel mas alto de
autoridad, y por ende el 6rgano supremo dela Compainiia.(Reglamento Interno

de la Empresa Segucentauro Cia. Ltda., 2007)



1.4.4.2. Nivel Directivo

Esta constituido por:
° Socios
° Gerente

° Presidente

Su objetivo es establecer una direccién positiva y eficiente, orientando todas las
actividades de la Compafia hacia el progreso, mediante la aplicacion de
politicas, normas Yy objetivos. (Reglamento Interno de la Empresa
Segucentauro Cia. Ltda., 2007)

1.4.4.3. Nivel Ejecutivo

Este nivel se encuentra constituido por los siguientes érganos:

° Gerente

° Presidente

Estos 6rganos son los responsables de la aplicacion y ejecucion de las leyes,
estatutos, reglamentos, utilizando el procedimiento de los recursos disponibles,
para obtener los mejores resultados y dotar de los medios necesarios para el
normal funcionamiento de la Compafiia dentro de sus objetivos sociales.

(Reglamento Interno de la Empresa Segucentauro Cia. Ltda., 2007)

1.4.4.4. Nivel Administrativo
Este nivel se encuentra constituido por los siguientes érganos:

e Gerencia.
e Secretaria.
e Archivo.

e Auxiliar de Secretaria.



Es el cuadro mas importante de la Compafiia, es el cerebro que orienta, dirige,
aplica, ejecuta, archiva, administra, etc., toda la actividad planificada por la

Compalfiia. (Reglamento Interno de la Empresa Segucentauro Cia. Ltda., 2007)

1.4.45. Nivel Operacional
Este nivel se encuentra constituido por los siguientes cargos:

e Jefe de Personal.
e Operadores.

e Bodeguero.

e Supervisores.

e Jefe de grupo.

e Guardias de Seguridad.

Este nivel es el encargado de dar cumplimiento y ejecutar los planes y
programas propuestos por el nivel Ejecutivo: de supervision, control y ejecucion
de los objetivos sociales contratados, de la Compaiiia. (Reglamento Interno de

la Empresa Segucentauro Cia. Ltda., 2007)

1.4.4.6. Nivel Financiero
Este nivel se encuentra constituido por los siguientes cargos:

e Jefe Financiero.
e Contador General.
e Recaudador — Pagador.

e Auxiliar de Contabilidad.

Este nivel es el encargado de programar, organizar, coordinar y controlar todas
las actividades contables, su registro oportuno, la elaboracion y entrega de los
estados financieros y de cualquier otra informacion financiera, disefiar y
mantener la contabilidad y el manual de cuentas especificas, preservar la

calidad técnica y profesional del personal a su cargo y otras que se sefalen



como necesarias dentro de su ambito. (Reglamento Interno de la Empresa
Segucentauro Cia. Ltda., 2007)

1.4.4.7. Nivel Juridico Legal

Representado por un profesional de Derecho, competente con el fin de
solventar todos los problemas legales que se suscitaren dentro de la
administracion, quien sera el asesor directo del Ejecutivo. (Reglamento Interno
de la Empresa Segucentauro Cia. Ltda., 2007)

1.4.4.8. Nivel de Fiscalizacion

Integrado por:

e Comisario de la Compafia

Este nivel es el encargado de estudiar y analizar los balances y estados
financieros de la compafiia y emitir criterios, glosas y recomendaciones sobre
la situacion econémica para su mejor desenvolvimiento. (Reglamento Interno

de la Empresa Segucentauro Cia. Ltda., 2007).

1.4.4.9. Nivel Asesor

Integrado por:

e Jefe del Comité interno de Presupuesto.
o Jefe del Comité de Adquisiciones.

e Jefe Financiero.

(Reglamento Interno de la Empresa Segucentauro Cia. Ltda., 2007)



1.4.5. Organizacién Estructural

Gréafico N° 1 Organizacion Estructural

Secretaria

DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES

SUPERVISOR

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

GUARDIAS DE SEGURIDAD

TALENTO HUMANO

CONTABILIDAD

Fuente: Segucentauro Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
Vigencia: Hasta la actualidad




2.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. EL AUDITOR

Es la persona capacitada y experimentada que revisa, examina y evalla los

resultados de la gestion administrativa y financiera de una dependencia o entidad

(dependencia = institucion de gobierno, entidad = empresas particulares) con el

proposito de informar o dictaminar acerca de ellas, realizando las observaciones y

recomendaciones pertinentes para mejorar su eficacia y eficiencia en su

desemperio.(Mantilla, 2004)

2.2. REQUISITOS DEL AUDITOR

El auditor debe estar adecuadamente entrenado para poder reconocer los

sintomas que adviertan la existencia de algun problema, por lo que algunos de los

requisitos que debe reunir el profesional que tiene a su cargo ejecutar la Auditoria

son:

Titulo profesional en ciencias econémicas.

Conocimiento de normas legales.

Conocimiento de normas profesionales.

Conocimiento de disciplinas del &rea administrativa.

Reconocida experiencia en el manejo de temas operativos y de gestion.
Amplitud de criterios y suficiente conocimiento del contexto, es decir una
vision global.

Poseer condiciones personales que le permitan hacer frente de manera
eficiente a su tarea.

Capacidad técnica.

Lograr la aceptacién del auditado.

Independencia de criterio.

Capacidad para planear y administrar las tareas de auditoria.



o Capacitarse en forma continua.

(Wolinsky)
2.3. ORIGENES DE LA AUDITORIA

Existe evidencia de que algunos tipos de auditoria se practicaron en tiempos
remotos. El hecho de que los soberanos exigieran el mantenimiento de las
cuentas de su residencia por dos escribanos independientes, pone de manifiesto
qgue fueron tomadas algunas medidas para evitar desfalcos en dichas cuentas. A
medida que se desarroll6 el comercio; surgid la necesidad de las revisiones
independientes para asegurarse de la adecuacion y fiabilidad de los registros

mantenidos en varias empresas comerciales.

La auditoria como profesion fue reconocida por primera vez bajo la Ley Britanica
de Sociedades An6nimas en 1862 y el reconocimiento general tuvo lugar durante
el periodo de mandato de la ley. Un sistema metddico y normalizado de
contabilidad era deseable para una adecuada informacion y para la medicion del
fraude. También reconocida como una aceptacién general de la necesidad de
efectuar una revision independiente de las cuentas de pequefias y grandes
empresas.(Océano, 1999, pag. 07)

Desde 1862 hasta 1905, la profesién de auditoria crecié y se fortalecid en
Inglaterra y se introdujo hacia los Estados Unidos en 1900. En Inglaterra se siguio
haciendo hincapié en cuanto a la deteccion del fraude, pero la auditoria en los
Estados Unidos tomd un camino independiente lejos de la deteccion del fraude
como objetivo primordial de la auditoria, ya que a medida que los auditores
independientes percibieron la importancia de un buen sistema de control interno y
su relacion con el alcance de las pruebas a efectuar en una auditoria, se
mostraron partidarios del crecimiento de los departamentos de auditoria dentro de
las organizaciones de los clientes, que se encargaria del desarrollo vy

mantenimiento de buenos procedimientos del control interno.
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2.4. DEFINICION DE AUDITORIA

La siguiente definicion general de auditoria es proporcionada por la American

Accounting Association:

“La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva
las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros
acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado
de correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron
origen, asi como determinar si dichos informes se han elaborado observando

principios establecidos para el caso”.(Cook & Winkle, 1999, pag. 05)

2.5. CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

La auditoria segun la naturaleza del profesional se clasifica de la siguiente

manera:

2.5.1. Por laProcedencia del Auditor

Segun J.W. Cook, G.M. Winkle, la Auditoria dependiendo de la procedencia del
Auditor, se puede clasificar en:

25.1.1. Auditoria Interna;:

Cuando la auditoria es llevada a cabo por empleados de la empresa cuyos
procedimientos e informes estan siendo revisados, el examen se conoce como
auditoria interna, y a quienes llevan a cabo el examen se les da el nombre de
auditores internos. Dentro de una organizacion los auditores internos deben ser
independientes de aquellos cuyos trabajos revisan. Ocupan una posicion de
asesoria y deben presentar sus informes directamente a alguien en las areas

administrativas mas altas de la organizacion.
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Al revisar el sistema de informacion interna el auditor interno determina si el
sistema ha sido disefiado de manera efectiva para comunicar las instrucciones de
la direccion, recopilar la informacion necesaria e informar a la direcciéon de los

resultados de las actividades de las operaciones.

2.5.1.2. Auditoria Externa:

La mayor parte de las organizaciones presentan en algin momento informes
financieros a usuarios externos, tales como: bancos, otros acreedores,
propietarios y probables inversionistas, quienes con frecuencia exigen que la
informacion contable sea revisada por un auditor independiente. Por lo general
esto lo realiza un contador publico quién lleva a cabo el papel de auditor
independiente, el mismo que emite un informe a dichos grupos ajenos a la entidad
que confian en su dictamen. Su dictamen no esta desviado por las necesidades o

deseos de algun grupo de usuarios en particular.(Cook & Winkle, 1999, pag. 6)

2.5.2. De acuerdo al Area Examinada
2.5.2.1. Auditoria Financiera

Es el examen a los estados financieros que tiene por objeto determinar si
presentan razonablemente la situacion financiera de la empresa, de acuerdo a los

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

2.5.2.2. Auditoria Administrativa

Examen comprensivo y constructivo de la estructura y organizacion de la empresa
en cuanto a sus planes y objetivos, sus métodos y controles, su forma de

operacion; y, sus recursos humanos y fisicos.
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2.5.2.3. Auditoria Operacional

Es el examen critico y sistematico de las operaciones de una empresa, involucra
un examen a los procesos administrativo - financieros con el propoésito de

determinar el grado de eficiencia operativa de éstos.

2.5.2.4. Auditoria de Gestiéon

Es el examen objetivo, sistematico y profesional llevado a cabo con el propdsito de
hacer una evaluacion sobre el desempefio de una entidad, para mejorar la

efectividad, eficiencia y economia en la toma de decisiones.
2.5.2.5. Auditoria Integral

Examen total a la empresa, se evallan los estados financieros, el desempefio o
gestion de la administracion, el control interno y el cumplimiento de la normativa y
leyes aplicables.

2.5.2.6. Auditoria Especial

Es el examen objetivo, profesional e independiente que se realiza especificamente
en un area determinada, ya sea ésta financiera o administrativa, con el fin de

verificar la informacién suministrada o evaluar el desempefio.
2.5.2.7. Auditoria Ambiental

Es el examen a las normas sobre el medio ambiente contenidas en las leyes del

pais y si se estan cumpliendo adecuadamente.

2.5.2.8. Auditoria Informatica

Examen que se practica a los recursos computarizados de una empresa,
comprendiendo la capacidad del personal que los maneja, distribucion de los

equipos, estructura del departamento de informatica y utilizacion de los mismos.
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2.5.2.9. Auditoria de Control Interno

Evaluacion de los sistemas de contabilidad y de control interno, con el propdsito
de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se les puede

otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos.

2.5.2.10. Auditoria de Recursos Humanos

Consiste en el examen que se hace al &rea de personal, para evaluar su eficiencia
y eficacia en el manejo del personal y los controles que se ejercen con los
expedientes, asistencia y puntualidad, nédminas de pago, politicas de atencién

social, entre otras.

2.5.2.11. Auditoria de Cumplimiento

Examen que se realiza con el proposito de verificar si se estan cumpliendo las
metas y orientaciones de la gerencia en base a las leyes, normas y reglamentos

aplicables a la entidad.

2.5.2.12. Auditoria de Seguimiento

Examen realizado con el propdésito de verificar si se estan cumpliendo las medidas

y recomendaciones dejadas por la auditoria anterior.

2.5.2.13. Auditoria Fiscal

Examen que efectian las entidades fiscalizadoras que por ley estan facultadas

para comprobar que los contribuyentes estan tributando correctamente.
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2.5.2.14. Auditoria Forense

Examen de auditoria efectuado con el propésito de determinar las causas de
quiebra de una empresa o establecer la existencia de fraudes o irregularidades

gue afecten el patrimonio empresarial.

(Auditoria Integral a Explocen C.A., 2010).

2.6. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

El objetivo de la auditoria consiste en apoyar a los miembros de la empresa en el
desempefio de sus actividades. Para ello les proporciona andlisis, evaluaciones,
recomendaciones, asesoria e informacién concerniente a las actividades

revisadas.(Jiménez, 2008)

2.7. TECNICAS DE AUDITORIA

Las técnicas de auditoria constituyen métodos practicos de investigacion y prueba,
gue el auditor emplea a base de su criterio o juicio segun las circunstancias, unas
son utilizadas con mayor frecuencia que otras, a fin de obtener la evidencia o
informacion adecuada y suficiente para fundamentar sus opiniones y conclusiones

contenidas en el informe.

2.7.1. Técnicas de Verificacion Ocular

Las técnicas de verificacion ocular son las siguientes:

2.7.1.1. Comparacion

La comparacion es la relacion que existe entre dos 0 mas aspectos, para observar
la similitud o diferencia entre ellos.Normalmente se comparan los gastos

efectuados por conceptos de un aflo a otro, para determinar los aumentos o
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disminuciones significativos que merezcan una revisibn detenida. Son
comparables los saldos de activo y pasivo de un afio a otro, para establecer si
existen cambios importantes.(Maldonado E. M. K., 2001 , pags. 85-86)

2.7.1.2. Observacion

Es el examen de la forma como se ejecutan las operaciones, es considerada la
técnica mas general y su aplicacion es de utilidad en casi todas las fases de un
examen. Por medio de ella, el auditor verifica ciertos hechos y circunstancias,
principalmente relacionados con la forma de ejecucion de las operaciones,

dandose cuenta, de como el personal realiza las operaciones.

2.7.1.3. Revisién Selectiva

Es el examen ocular rapido, con el fin de separar mentalmente asuntos que no son
tipicos o normales. Constituye una técnica frecuentemente utilizada en areas que
por su volumen u otras circunstancias no estan contempladas en la revision o
estudio mas profundo. Consiste en pasar revista rapida a datos normalmente

presentados por escrito.

2.7.1.4. Rastreo

El rastreo consiste en seguir la secuencia de una operacién, dentro de su
procesamiento. El ejemplo tipico de esta técnica, es seguir un asiento en el diario

hasta su pase a la cuenta del mayor general, a fin de comprobar su correccion.

2.7.2. Técnica de Verificacion Verbal

Entre las técnicas de verificacion verbal tenemos como Unica la
indagacién.(Maldonado E. M. K., 2001 )
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2.7.2.1. Indagacién

A través de las conversaciones, es posible obtener informacion verbal. La
respuesta a una pregunta de un conjunto de preguntas, no representa un
elemento de juicio en el que se puede confiar, pero las respuestas a muchas
preguntas que se relacionan entre si, pueden suministrar un elemento de juicio

satisfactorio, si todas son razonables y consistentes.

2.7.3. Técnicas de Verificacion Escrita

Entre las técnicas de verificacion escrita tenemos: el analisis, la conciliacion y la

confirmacion.

2.7.3.1. Andlisis

Analizar una cuenta es determinar la composicién o contenido del saldo y verificar
las transacciones de la cuenta durante el periodo, clasificAndolas de manera

ordenada y separar en elementos o partes.

Se puede analizar una cuenta tomando de su registro las transacciones en detalle
o en forma selectiva. Otra forma consiste en presentar varias clases o grupos de

gastos de una misma naturaleza.

2.7.3.2. Conciliacioén

Significa poner de acuerdo o establecer la relacion exacta entre dos conjuntos de
datos relacionados, separados e independientes.

La conciliacion bancaria constituye la practica mas comdn de esta técnica, que

implica hacer concordar el saldo de una cuenta auxiliar segan el banco, con el

saldo segun el Mayor General de Bancos. Siempre que existan dos fuentes
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independientes de datos originados de la misma operacién, la técnica de la
conciliacién es aplicable.(Maldonado E. M. K., 2001 , pag. 89)

2.7.3.3. Confirmacion

Consiste en cerciorarse de la autenticidad de la informacién de los activos,
pasivos, operaciones, entre otros, que revela la entidad, mediante la afirmacion o
negacion escrita de una persona o institucion independiente y que se encuentra en

condiciones de conocer y certificar la naturaleza de la operacion consultada.
2.7.4. Técnicas de Verificacion Documental

Entre las técnicas de verificacion documental tenemos: la comprobacion y la

computacion.

2.7.4.1. Comprobacién

La comprobacion constituye la verificacion de la evidencia que sustenta una
transaccion u operacion, para comprobar la legalidad, propiedad y conformidad
con lo propuesto. Asi, tenemos que para efectos contables, los documentos de
respaldo (facturas, cheques, papeles fiduciarios, contratos, érdenes de compra,
informes de recepcién,) sirven para el registro original de una operacion,

constituyendo una prueba de la propiedad.

2.7.4.2. Computacién

Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar la informacién numérica, con el
propésito de verificar la exactitud matematica de las operaciones efectuadas. Las
sumas de los registros de entrada original, los saldos de las cuentas de mayores
generales y auxiliares, las multiplicaciones y sumas de inventarios, los célculos de
depreciacién, amortizacion, remuneraciones, intereses, facturas, entre otros,

requieren ser revisados.
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2.7.5. Técnicas de Verificacion Fisica

Entre las técnicas de verificacidn fisica tenemos como Unica la inspeccion.

2.7.5.1. Inspeccion

La inspeccion consiste en la constatacion o examen fisico y ocular de los activos,
obras, documentos y valores, con el objeto de satisfacerse de su existencia,
autenticidad y propiedad. La aplicacion de esta técnica es sumamente util, en lo
relacionado con la constatacion de valores en efectivo, documentos que
evidencian valores, activos fijos y similares. La verificacion de activos, tales como
documentos a cobrar o pagar, titulos, acciones y otros similares, se efectla

mediante la técnica de la inspeccion.

2.7.6. Otras Técnicas de Auditoria

El Instituto Latinoamericano de Ciencias Fiscalizadoras (ILACIF) propone otras

técnicas de auditoria, a saber:

e Pruebas selectivas a juicio del auditor.

e Muestreo estadistico.

e Sintomas.

e Intuicion.

e Sospecha.(Maldonado E. M. K., 2001 , pag. 90)

2.8. EVIDENCIA DE AUDITORIA

Las evidencias pueden ser: fisicas, documentales, testimoniales y analiticas, y
deberan ser evaluadas para el desarrollo de los hallazgos, verificando que

cumplan con las siguientes condiciones:

e Suficiencia del trabajo realizado; es decir, recopilacion de hechos reales,

adecuados y convincentes; v,
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e Confiabilidad de los antecedentes obtenidos; los antecedentes deberan ser
validos y confiables, es decir que reflejen la situacion real del organismo o

area examinada.

Para determinar la confiabilidad de la evidencia, se sugiere considerar las

siguientes reflexiones:

. La evidencia proveniente de una fuente independiente, puede ser mas
confiable que la obtenida en la organizacién auditada.

. La evidencia obtenida bajo un solido sistema de control interno, es mas
confiable que la que se deriva de un control interno débil o inexistente.

. La evidencia que es fruto del analisis fisico, es mas aceptable que la
obtenida indirectamente.

. Los documentos originales son mas confiables que las copias.

. La evidencia testimonial obtenida en version libre es mas fidedigna que la
obtenida bajo condiciones intimidantes.

. Relevancia entre los antecedentes obtenidos y la materia analizada; es
decir, la relacion entre la evidencia y su utilizacion; la informacién que se
utilice para demostrar un hecho, serd relevante si guarda una relacion
I6gica con ese hecho.

. Los datos procesados en medios informaticos, que son importantes para el
desarrollo de la auditoria de gestion, seran aceptados siempre que sean
relevantes y confiables.

2.8.1. Factores a Considerar en las Evidencias de Auditoria

Sobre la base de lo considerado en las Normas Internacionales de Auditoria, el
juicio del auditor respecto de la evidencia suficiente y apropiada, debera basarse

en los siguientes factores:

e La evaluacion de la naturaleza y nivel del riesgo inherente de la entidad o del

componente a examinar.
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o Naturaleza de los sistemas de contabilidad y de control interno y la evaluacién
del riesgo de control.

e Importancia relativa del componente a examinar.

e Experiencia obtenida en otras auditorias.

e Resultados de auditorias anteriores, incluyendo fraude o error que puedan
haberse encontrado.

e Fuente y confiabilidad de informacion disponible.

2.9. MARCAS DE AUDITORIA

Son simbolos convencionales que utiliza el auditor para identificar el tipo de
trabajo realizado, las pruebas y el alcance de los procedimientos aplicados. Las
marcas deben ser distintivas y de color para facilitar su ubicacion en el cuerpo del
papel de trabajo.

Se debe evitar los simbolos superpuestos, complejos o similares; los nimeros o
letras simplemente rodeadas por un circulo proporcionan un orden secuencial y

facil de sequir.
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Tabla N° 1 Marcas de Auditoria

Marcas de Auditoria

Marca Significado

¥ Confrontado con libros

§ Cotejado con documento

M Correccion realizada

¢ Comparado en auxiliar

1 Sumado verticalmente

© Confrontado correcto

A Sumas verificadas

« Pendiente de registro

) No relne requisitos

S Solicitud de confirmacion enviada

Sl Solicitud de confirmacion recibida inconforme
SIA Solicitud de confirmacion recibida inconforme pero aclarada
SC Solicitud de confirmacion recibida conforme

A-Z Nota Explicativa

n/a Procedimiento no aplicable

H1-n Hallazgo de auditoria

C/I1-n  |Hallazgo de control interno

(Contraloria General, Manual de la Contraloria General del Estado, 2011, pag. 45)

2.9.1. Objetivos de las Marcas de Auditoria

Dejar constancia del trabajo realizado.

Facilitar el trabajo y ayudar a que se aproveche al maximo el espacio de la
cédula.

Agilizar la supervision, ya que permiten comprender de inmediato el trabajo

realizado.

Identificar y clasificar las técnicas y procedimientos utilizados en la auditoria.
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2.9.2. Requisitos y Caracteristicas de las Marcas

e La explicacion de las marcas debe ser especifica y clara.

e Las marcas deben ser uniformes, simples y distinguibles de manera que
puedan ser rapidamente escritas por el auditor.

e La explicacion de las marcas se hara en cada cédula de auditoria.

(Marin, 2003)

2.10. HALLAZGOS DE AUDITORIA

Se lo emplea para referirse a cualquier situacién deficiente y relevante que se
determine por medio de la aplicacion de los diferentes procedimientos de
auditoria, debiendo ser estructurado de acuerdo a sus atributos (condicion, criterio,
causa, efecto) y obviamente segun el interés para la organizacion auditada.
(Fernandez, 2011)

2.10.1.  Atributos de los Hallazgos
Criterio

Es el estdndar (o norma) con que el auditor mide o compara las cifras, las
actividades o el desempeio del ente auditado. Se puede establecer con base en
las leyes y reglamentos, a los principios de Contabilidad o la normatividad interna

(manual de procedimientos, politicas, descriptivas, etc.).

Condicién

Son todas las situaciones deficientes encontradas por el auditor en relaciéon con
una operacion, proceso o transaccion y refleja el grado en que los criterios estan
siendo logrados o aplicados. La condicion puede ser un criterio que no se esta
aplicando o logrando, o bien, que el criterio que se esta aplicando no se esté

logrando parcialmente.
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Causa

Es el hecho que origina la observacién o resultado; por tanto, el auditor deber&
tener conocimiento de la razén o el porqué de una condicion, a fin de entender la
causa del hallazgo y estar en posibilidad de formular recomendaciones para que la

administracion pueda corregir el problema 'y, en lo sucesivo, prevenirlo.

Efecto

Una vez identificada la diferencia entre lo que es (condicion) y lo que deberia ser
(criterio), el auditor determinard el impacto que esa discrepancia tiene en el rubro,

programa, actividad o funcion auditados.

Recomendacion

Es una declaracion respecto a las actividades indispensables para prevenir y
corregir el problema que se haya identificado; debe enfocarse a la causa y ser

especifica, viable y procedente en términos de costo - beneficio.(Fernandez, 2011)

2.11. PAPELES DE TRABAJO
2.11.1. Definicién

Son el conjunto de cédulas y documentos que contienen la informaciéon obtenida
por el auditor, asi como los resultados de los procedimientos y pruebas de
auditoria aplicados. Estos papeles ayudan en la planificacion, realizaciéon y
supervision de la auditoria y, sirven de sustento a los hallazgos, recomendaciones,

opiniones y al informe de auditoria.

El formato y el contenido de los papeles de trabajo es un asunto relativo al juicio
profesional del auditor; sin embargo, es esencial que contengan suficiente
evidencia del trabajo realizado. La efectividad de los papeles de trabajo depende

de la calidad, no de la cantidad.(Fernandez, 2011)
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2.11.2. Objetivos
Los papeles de trabajo cumplen principalmente con los siguientes objetivos:

e Registrar de manera ordenada, sistematica y detallada los procedimientos y
actividades realizados por el auditor.

e Facilitar la planeacion, ejecucion, supervision y revision del trabajo de
auditoria.

e Dejar constancia de que se cumplieron los objetivos de la auditoria y de que
el trabajo se efectud de conformidad con las Normas de Auditoria.

e Proporcionar la base para la rendicién de informes.

e Minimizar esfuerzos en auditorias posteriores.

e Estudiar modificaciones a los procedimientos y al programa de auditoria para
préximas revisiones; y,

e Documentar el trabajo efectuado para futura consulta y referencia. (Pinilla,
1996)

2.11.3. Naturalezay Caracteristicasde los papeles de Trabajo
Los papeles de trabajo deberan:

e Incluir el programa de trabajo, el mismo que debera relacionarse con los
papeles de trabajo mediante indices cruzados.

e Contener indices, marcas y referencias adecuadas, y todas las cédulas y
resimenes necesarios.

e Estar fechados y firmados por el personal que los haya preparado.

e Ser supervisados e incluir constancia de ello.

e Ser completos y exactos, a fin de que muestren la naturaleza y alcance del
trabajo y sustenten las opiniones y recomendaciones.

e Redactarse con concision, pero con tanta precision y claridad que no

requieran explicaciones adicionales.
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e Ser pertinentes, por lo cual s6lo deberan contener la informacion necesaria
para el cumplimiento de los objetivos de la auditoria.

e Ser legibles, estar limpios y ordenados. Los papeles de trabajo
desordenados reflejan ineficiencia y permiten dudar de la calidad del trabajo

realizado. (Colegio de Contadores Publicos de Lima, 2010)

2.11.4. Propiedad de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo preparados durante la Auditoria, incluyendo aquellos que
preparo el cliente para el auditor, son propiedad del auditor.

La Unica vez en que otra persona, incluyendo el cliente, tiene derechos legales de
examinar los papeles es cuando los requiere un tribunal como evidencia legal. Al
término de la Auditoria los papeles de trabajo se conservan en las oficinas de los

contadores para referencia futura.(Colegio de Contadores Publicos de Lima, 2010)

2.12. Auditoria Integral

Segun la Contraloria General de Nicaragua nos da a conocer los siguientes

antecedentes de la auditoria integral:

2.12.1. Antecedentes de la Auditoria Integral

La Auditoria Integral es un instrumento que estd empezando a ser utilizado en
nuestro pais; al instaurar dicha auditoria se busca facilitar una vision del conjunto
de responsabilidades mas importantes en el desarrollo de las actividades
empresariales, puesto que abarca los aspectos que ven individualmente las otras
auditorias, implicando la ejecucion de un trabajo que incluya: evaluaciones de
control interno, medicion del uso adecuado de los recursos econdémicos y
financieros, desempefio de la gestion y determinaciéon del cumplimiento de la
normativa vigente, para llegar a la emision del informe de auditoria integral, que

contenga las observaciones correspondientes al trabajo desarrollado.
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2.12.2.  Definicion de la Auditoria Integral

La Auditoria Integral es el examen critico, sisteméatico y detallado de los sistemas
de informacion financiero, de gestion y legal de una organizacion, realizado con
independencia y utilizando técnicas especificas, con el propdsito de emitir un
informe profesional sobre la razonabilidad de la informacion financiera, la eficacia
eficiencia y economia en el manejo de los recursos y el apego de las operaciones
econémicas a las normas contables, administrativas y legales que le son
aplicables, para la toma de decisiones que permitan la mejora de la productividad
de la misma.(Contraloria General de Nicaragua, Guia de la Auditoria Integral,
2009 , péag. 02)

Desde el punto de vista del autor antes mencionado, la auditoria integral se
constituye, en una herramienta necesaria para los administradores de la empresa
Segucentauro Cia. Ltda., ya que mediante el andlisis y evaluaciéon del Control
Interno, la medicién del adecuado uso de los recursos econdmicos y financieros, la
evaluacion de la gestion y la determinacion de la correcta aplicacion de la
normativa legal, le provee la suficiente informacion relevante y pertinente para
continuar o cambiar las acciones estratégicas, administrativas, operativas y

legales que desarrolla la empresa.
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Gréafico N° 2 Elementos de la Auditoria Integral

Auditoria de
Control Interno

Auditoria
Financiera

[ Auditoria de """ -~ AUDITORIA
Cumplimiento | INTEGRAL )

Auditoria de
Gestion

Fuente: Auditoria Integral — Yanel Blanco Luna
Elaborado por: Equipo de Trabajo

2.12.3.  Objetivos de la Auditoria Integral
Los objetivos de la Auditoria Integral, estan intimamente relacionados con los
objetivos de las auditorias que la componen, y son los siguientes:

Evaluar el sistema del control interno de la empresa para determinar si
contribuye efectivamente a la consecucién de los siguientes objetivos basicos:

a) Efectividad y eficiencia en el uso de los recursos de la empresa.

b) Confiabilidad en la preparacion y divulgacion de la informacién economica.
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c) Cumplimiento de leyes, normas y demas regulaciones aplicables.

e Determinar la razonabilidad de los informes econdémicos y contables

preparados por la empresa.

e Analizar el grado de cumplimiento de las metas y objetivos propuestos, es
decir, el grado en que la administracion ha cumplido adecuadamente con las
obligaciones y atribuciones que han sido asignadas, evaluando la eficiencia,
efectividad y economia aplicada.

e Establecer si todas las operaciones realizadas por la empresa estan

conformes con la normativa legal y reglamentaria aplicable.

2.12.4. Importancia de la Auditoria Integral

La importancia de la Auditoria Integral radica en el beneficio que se obtiene al
evaluar en una misma auditoria la situacion de la gestion global de un ente,
revelando las inconsistencias y debilidades que afectan al mismo, proponiendo
recomendaciones que permitan enfocar los esfuerzos de la administracién hacia la
mejora de los sistemas en uso, de los estandares de administracion y el
cumplimiento de la legislacion, utilizando los recursos disponibles de la manera
mas efectiva y transparente.(Contraloria General de Nicaragua, Guia de Auditoria
Integral, 2009 Pag. 3, pag. 03)

2.12.5. Metodologia de la Auditoria Integral

Las fases del proceso de la auditoria integral implican el conocimiento preliminar,
laplanificacion, la ejecucion, la comunicacion de resultados y el seguimiento. Cada
una de estas fases debe ser aplicadas para asegurar el cumplimiento de los

objetivos de laauditoria.

Segun Yanel Blanco Luna propone una representaciéon esquematica de las fases:
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Tabla N° 2 Fases de la Auditoria Integral

FASE I: Etapa previa y definicién de los términos del trabajo

FASE II: Planeacion
¢ Entendimiento de la entidad y su entorno y valoracién de los riesgos.
e Obtencion de informacion sobre las obligaciones legales de la empresa.
e Obtencion de informacidn sobre el plan de gestion de la empresa.
e Realizacion de procesos analiticos preliminares.

e Establecer la importancia relativa y evaluar el riesgo aceptable de auditoria
y el riesgo inherente.

e Entender la estructura de control interno y evaluar el riesgo de control.

e Elaborar un plan global de auditoria y un programa de auditoria.

FASE lll: Procedimiento de Auditoria en respuesta a los Riesgos Valorados

e Determinacion de la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos sustantivos requeridos.

e Pruebas de controles.
e Procedimientos sustantivos.
e Evaluacioén de la evidencia.

e Documentacion.

FASE IV: Fase final de la Auditoria
¢ Revisar los pasivos contingentes.

¢ Revisar los acontecimientos posteriores.
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e Acumule evidencias finales.
e Evaluar el supuesto de empresa en marcha.
e Obtener carta de presentacion o certificaciones de los estados financieros.

e Revisar los estados financieros y verificar que las cifras finales concuerdan
con ellos.

e Construir los indicadores esenciales para evaluar el desempefio de la
administracion en el cumplimiento de los objetivos y metas.

e Emitir el informe de auditoria integral.

e Discusion del informe con la Administracion o Comité de Auditoria.

FASE V: Control de calidad de los servicios

2.13. AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de
objetivos. (Auditores, 1997)

2.13.1. Definicién

La auditoria de control interno consiste en realizar una evaluacion del control
interno integrado, con el fin de determinar la calidad de dichos controles, el nivel
de confianza que estos representan para la entidad asi como su eficiencia y
eficacia al cumplir con los objetivos. La evaluacién debe tener el alcance necesario

para poder dictaminar sobre el control interno.
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2.13.2.  Objetivos dela Auditoria de Control Interno

El objetivo de auditoria de control interno es confirmar que estos han estado
operando de forma efectiva y consistente durante todo el ejercicio. Las pruebas de
controles se basan en cuestionamientos corroborativos complementados con la
observacion, examen de la evidencia documental o haciéndolos funcionar de

nuevo.

2.13.3. Componentes del Control Interno

Los componentes del control interno estan relacionados entre si para un mejor
resultado y son los siguientes: ambiente de control, evaluacién de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacion; y,supervision (monitoreo).

Gréafico N° 3 Componentes del Control Interno

Ambiente de
Control

| Supervision *| Evaluacion
o Monitoreo | de Riesgos

~ CONTROL
INTERNO

—

Iné%rrrnnﬁﬁ;gg_ ‘ [ Actividades ‘
y cion ] de Control |

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Equipo de Trabajo
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2.13.4. Entorno de Control

El nacleo de una entidad es su personal (sus atributos individuales, incluyendo la
integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el entorno en el que trabaja,
gue es el que estimula e influencia las tareas del personal con respecto al control
de sus actividades. En este escenario, el personal resulta ser la esencia de
cualquier entidad, al igual que sus atributos individuales, constituyendo el motor
que la conduce y la base sobre la que todo descansa. El ambiente de control
tienen gran influencia en la forma en que son desarrolladas las operaciones, se
establecen los objetivos y estiman los riesgos, asi como tiene relacién con el
comportamiento de los sistemas de informacion y con las actividades de

monitoreo. Este se clasifica en las siguientes categorias:

e Integridad y valores éticos.
e Autoridad y responsabilidad.
e Estructura organizacional.

e Politicas de personal.

2.13.5. Evaluacién de Riesgos

Es una actividad que debe practicar la direccién en cada entidad, pues ésta debe
conocer los riesgos con los que se enfrenta; debe fijar objetivos, integrar las
actividades de ventas, produccién, comercializacion, etc., para que la organizacion
funcione en forma coordinada; pero también debe establecer mecanismos para

identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes.
Los elementos que forman parte de la evaluacién del riesgo son:

¢ |dentificacion de los objetivos del control interno.

¢ Identificacion de los riesgos internos y externos.

e Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento.
e Evaluacién del medio ambiente y externo.

¢ Identificacion de los objetivos del control interno.
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2.6.1.1. Actividades de Control

Las actividades de control consisten en las politicas y los procedimientos
tendientes a asegurar de que se cumplan las directrices de la direccion y de que
se tomen las medidas necesarias para afrontar los riesgos que podrian afectar la
consecucion de los objetivos. Estas actividades se llevan a cabo en cualquier
parte de la organizacion, en todos sus niveles y en todas sus funciones y
comprenden una serie de actividades de diferente indole, como: aprobaciones y
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, el analisis de los resultados de las

operaciones, la salvaguarda de activos y la segregacion de funciones.
Los elementos conformantes de las actividades de control gerencial son:

e Politicas para el logro de objetivos.
e Coordinacién entre las dependencias de la entidad.

e Disefio de las actividades de control.

2.6.1.2. Informacién y Comunicacion

Todas las entidades han de obtener la informacion relevante, de tipo operacional,
financiera y de cumplimiento que posibiliten la direccion y el control de la entidad,
y de otro tipo, relacionada con las actividades y acontecimientos internos y
externos; esta informacion a recoger debe ser de tal naturaleza que la direccién
haya estimado relevante para la gestion de la entidad y debe llegar a las personas
que la necesiten en la forma y el plazo que permitan la realizacion de sus

responsabilidades de control y de sus otras funciones.

2.6.1.3. Supervision

Es necesario realizar una supervision de los sistemas de control interno evaluando
la calidad de su rendimiento, mediante el seguimiento de las actividades de
supervision continuada, evaluaciones peridédicas o una combinacion de las dos.

Los sistemas de control interno y su aplicacion permanentemente evolucionan, por
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lo que la direccién tendra que determinar si el sistema de control interno es en
todo momento adecuado y su capacidad de asimilar los nuevos riesgos; el
proceso de supervisibn asegura que el control interno continda funcionando

adecuadamente.

Los elementos que conforman el monitoreo de actividades son:

e Monitoreo de rendimiento.
¢ Revision de los supuestos que soportan los objetivos de control interno.
e Aplicacion de procedimientos de seguimiento.

e Evaluacién de la calidad del control interno. (Cuellar Mejia, 2012)

2.14. AUDITORIA FINANCIERA

La auditoria financiera es la revisibn 0 examen (constancia o evidencia dejada
técnicamente en los papeles de trabajo) de los estados financieros basicos por
parte de un auditor distinto del que preparé la informacion contable y del usuario,
con la finalidad de establecer su razonabilidad, dando a conocer los resultados de
su examen mediante un dictamen u opinién, a fin de aumentar la utilidad que la

informacion posee.

2.14.1. Definicion de la Auditoria Financiera

“Consiste en el examen de los registros, comprobantes, documentos y otras
evidencias que sustentan los estados financieros de una entidad u organismo,
efectuado por el auditor para formular el dictamen respecto de la razonabilidad con
qgue se presentan los resultados de las operaciones, la situacion financiera, los
cambios operados en ella y en el patrimonio; para determinar el cumplimiento de
las disposiciones legales y para formular comentarios, conclusiones vy
recomendaciones tendientes a mejorar los procedimientos relativos a la gestiéon

financiera y al control interno”. (Contraloria General del Estado, 2001)
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2.14.2.  Objetivos de la Auditoria Financiera

Su objetivo es dictaminar la razonabilidad de las cifras de los estados financieros,
se orienta a determinar la veracidad, integridad y correcta valuacion de los saldos
presentados a determinada fecha. Esta razonabilidad, se fundamenta en el
cumplimiento de la normativa contable vigente. La planificacion considerara, entre

otros, los siguientes elementos:

e Los resultados de auditorias 0 examenes anteriores.

e La identificacion de aquellos rubros significativos presentados en los estados
financieros.

e Las variaciones importantes de un periodo a otro.

e La materialidad delas operaciones (Blanco Luna Y., 2007; Pag. 47).

2.14.3. Enfoque de la Auditoria Financiera

Esta se dirige a determinar la razonabilidad de los estados financieros examinados
asi como los distintos valores presentados en cada uno de las cuentas en el
periodo fiscal con la finalidad de conocer el grado de veracidad con la respectiva
documentacion de respaldo que deben estar plasmadas y debidamente
archivadas en el departamento de contabilidad en la empresa Segucentauro Cia.
Ltda.

2.14.4. Alcance de la Auditoria Financiera

Consiste en revisar los estados Financieros intermedios y finales para determinar

Si:

e En conjunto, son coherentes con nuestro conocimiento de negocio, nuestra
comprension de los saldos y relaciones individuales y nuestra evidencia de
auditoria.

e Las politicas contables utilizadas en la preparacién de los estados financieros

son apropiadas y estan reveladas adecuadamente al igual que cualquier cambio
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en dichas politicas contables, normas profesionales y requisitos legales
reglamentarios. Los estados financieros en nuestro dictamen de auditoria con
frecuencia se incluyen en un documento que se presenta ante una autoridad de

control y vigilancia, o se distribuye al publico.

2.145. Indices de Auditoria Financiera

Son simbolos convencionales que suelen ser de tipo alfabético, numérico o
compuesto (alfabético — numeérico), se escriben en la esquina superior derecha de
los papeles de trabajo con lapiz rojo y se utilizan para que ordenados de manera

l6gica, faciliten su identificacion, localizacion y archivo.

2.14.6. Propdsitos de los indices de Auditoria Financiera
Los indices persiguen los siguientes propdsitos:

e Simplificar la revision de los papeles de trabajo porque se presentan en forma
ordenada y permiten ir de lo general a lo particular.

e Evitar la duplicacién del trabajo, puesto que al asignar un lugar especifico a
cada cédula se elimina el riesgo de que ésta se elabore nuevamente.

¢ Interrelacionar dos o mas cédulas de auditoria.

e Facilitar la elaboracion del informe, dado que permiten localizar en cédulas
especificas las irregularidades y deficiencias detectadas en la revisiéon. (Oviedo
Sotelo, 2008)
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2.14.7. Indice de Auditoria Financiera

Tabla N° 3 indice de Auditoria Financiera

indices Cuenta
A/A | Asientos de Ajuste
A/R Asientos de Reclasificacion
AIC Archivo Corriente
A/P Archivo Permanente
B/G Balance General
G/P Ganancias y Pérdidas
Caja
Bancos
Cuentas por cobrar
Inversiones
Inventario
Propiedad, planta y equipo.
Documentos por pagar
Cuentas por pagar
Pasivos acumulados
Impuesto sobre la renta
Otros pasivos
Deuda a largo plazo
Prestaciones sociales
Noémina
Reservas
Capital social
Superavit
Pasivo contingente
Ventas y deducciones de ventas

< ClHwAO|T|Oo|IZIZ R |«@mMm|O|w@| >

2.14.8. Dictamen del Auditor

La mayor responsabilidad del auditor y su principal funcion recae sobre la
expresion de una opinion profesional sobre la informacion que ha sido objeto de

analisis.
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Se entiende por dictamen o informe de auditoria al documento final que nace de
las Normas de Auditoria, por medio del cual el auditor otorga confiabilidad a los

resultados del Sistema de Informacion Financiera y lo valida ante terceros.

El dictamen estandar de Auditoria tiene su origen en los Estados Unidos en la
década de la gran depresion, cuando la Bolsa de Nueva York y el Instituto
Americano de Contadores Publicos unieron sus propdsitos para lograr uniformar
todos los dictamenes de los Contadores Publicos que eran presentados

acompafiando a los Estados Financieros de las compaiiias inscritas en la Bolsa.

De acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria 700 el dictamen del auditor

independiente debe contener los siguientes requisitos:

e Titulo.

e Destinatario.

e Pérrafo introductorio.

e Responsabilidad de la administracion por los estados financieros.
e Responsabilidad del auditor.

e Opinién del auditor.

e Otras responsabilidades de informacion.

e Firma del auditor.

e Fecha del dictamen del auditor.

e Direccion del auditor. (Fonseca Luna, 2009 , pags. 23-24)

2.14.9. Tipos de Dictamen

Entre los tipos de dictamen se encuentran los siguientes:

2.14.9.1. Opinidén Limpia o Sin Salvedades

En un dictamen sin salvedades el auditor declara que los estados financieros que

han sido examinados presentan de forma razonable la situacidén financiera, los
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resultados de las operaciones, y el flujo de efectivo de la entidad a una fecha
determinada, en conformidad con el marco contable vigente en el pais en el cual

es practicada la auditoria.

Un informe limpio refleja que los estados financieros examinados son veraces y
confiables, y ademas que todos los controles internos sobre manejo de fondos,
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, y la salvaguardia de activos han

funcionado de una manera adecuada.

2.14.9.2. Opinion con Salvedades

En esta clase de dictamen, el auditor declara que, con excepcion del asunto que
observa o cierta limitacion sufrida en el desarrollo de la auditoria, los estados
financieros examinados presentan de manera razonable la situacion financiera, los

resultados de sus operaciones y flujos de efectivo a la fecha determinada.

Las excepciones encontradas son “alertas tempranas” originadas principalmente
por limitaciones en el trabajo de los auditores impuestas, en varias ocasiones, por
la entidad, o a su vez por la aplicacién incorrecta de los PCGA. Si no se corrigen
de manera oportuna las falencias detectadas, existe una gran posibilidad de que
para el préximo afio el grado de vulnerabilidad de los controles financieros se

incremente.

Un auditor puede no estar en posibilidades de expresar una opinion limpia cuando
existe cualquiera de las siguientes circunstancias y, a juicio del auditor, el efecto

relativo sobre los estados financieros puede ser importante:
e Existe una limitacién en el alcance de su trabajo: estas pueden producirse

por: restricciones impuestas por el cliente y restricciones por causas ajenas

al control del cliente y del auditor.
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e Errores o incumplimiento de los Principios Generalmente Aceptados,
incluyendo omisiones de informacién necesaria. Durante su trabajo el
auditor puede identificar una o varias circunstancias siguientes que
suponen un incumplimiento de los citados Principios.

¢ Incertidumbres en el contexto de las normas de auditoria, una incertidumbre
se define como un asunto de cuyo desenlace no se tiene certeza a la fecha
del balance, por depender de que ocurra o no algun otro hecho futuro, por
lo tanto, no se puede determinar si las cuentas anuales han de ser
ajustadas, ni por qué importes.

e Cambios durante el ejercicio. Con respecto a los Principios De Contabilidad

Generalmente Aceptados utilizados en el ejercicio anterior.

2.14.9.3. Opinidon Adversa o Negativa

Esta clase de opinion declara que los estados financieros objeto de estudio no
presentan de una manera razonable la situacion financiera, ni los resultados de las
operaciones, ni los flujos de efectivo a una fecha especifica, lo cual hace que el

auditor emita el criterio de mayor seriedad dentro de las diferentes opiniones.

Todas estas observaciones encontradas reflejan que las desviaciones en la
aplicacién de los PCGA y demas normas vigentes para la preparacion de los
estados financieros se hallan extendidas y acentuadas, por ende la informacién
que se revela se considera como engafiosa e incompleta para los usuarios de

estos estados financieros.

2.14.9.4. Abstencion de Opinion

En este caso el auditor no expresa ninguna opinioén sobre los estados financieros
debido a restricciones de gran magnitud que se han presentado en el desarrollo

del trabajo lo cual ha impedido acceder a la documentacibn comprobatoria
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suficiente y competente como para formarse una opinidbn razonable sobre las
cuentas importantes dentro de los estados financieros. También las limitaciones
pueden haberse presentado por causa de imposiciones del cliente o por otras

razones fuera de su control.

2.15. Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion incluye el examen que se realiza a la entidad con el
propdsito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con la que se manejan los
recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por la compafiia. La
eficiencia comprende: El rendimiento del servicio prestado en relaciébn con su
costo., y la comparacion de dicho rendimiento con los indicadores establecidos
previamente; mientras que la evaluacion de la eficacia se mide por el grado de
cumplimiento de los objetivos propuestos, es decir, comparando los resultados

reales obtenidos con los resultados previstos.

2.15.1. Definicién de Auditoria de Gestién

“La auditoria de gestion es el examen que se efecta a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia dela
gestién en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como organizacién y
su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el
propésito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion

de la direccion.”(Blanco Luna Y. , 2012)

2.15.2.  Objetivos de la Auditoria de Gestion

De conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, el fin de la auditoria de gestion es determinar si el

desempeiio de una institucion, ente contable o la ejecucion de programas y
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proyectos se ha realizado de acuerdo a principios y criterios de economia,

efectividad y eficiencia, en concordancia con lo sefialado, para lo cual

consideramos los siguientes objetivos a alcanzar, en esta actividad de control:

Establecer el grado de cumplimiento de las facultades, objetivos y metas
institucionales.

Determinar la eficiencia, eficacia, economia, impacto y legalidad en el
manejo de los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales,
tecnoldgicos y de tiempo.

Determinar si se estan ejecutando exclusivamente, los sistemas, proyectos,
programas y/o actividades que constan en la planificacién institucional, con
sujecion al Plan Nacional de Desarrollo, a los planes regionales,
provinciales, cantonales y parroquiales rurales de desarrollo y de
ordenamiento territorial.

Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y la
administracion de éstos.

Orientar a la administracién en el establecimiento de procesos, tendientes a
brindar informacion sobre el desarrollo de metas y objetivos especificos y
mensurables.

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y
reglamentarias aplicables, asi como las politicas, planes y programas
establecidos.

Determinar el grado en que el organismo y sus servidores controlan y
evallan la calidad tanto de los servicios que presta, como de los bienes que
adquiere.

Medir el grado de confiabilidad y calidad de la informaciéon financiera y

operativa.

Los resultados de la auditoria de gestion sirven: a corto plazo, para el diagnostico

y formulacion de las recomendaciones tendientes a mejorar la eficacia, la

economia y la eficiencia de las operaciones examinadas, una vez identificadas las
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causas que originaron el incumplimiento de metas y objetivos; a mediano y largo
plazo para el mejoramiento de la prestacion de servicios y de los beneficios
econdémicos en la administracion, dependiendo de la naturaleza del organismo o
entidad examinada. (Contraloria General , Metodologia de la Auditoria de Gestion,
2011, péags. 9-10).

2.15.3. Enfoque y Orientaciéon de la Auditoria de Gestidn

El enfoque y orientacion de la auditoria de gestion, determina que el examen
debera dirigir su @&mbito de accion a los objetivos trazados, poniendo énfasis en los
objetivos estratégicos que estan directamente relacionados con la misién de la
entidad, se modificard la orientacion de la auditoria, si al finalizar la etapa de
planificacion, se determina la necesidad de investigar ciertas areas criticas, con
mayor detalle profundidad o intensidad que otras. (Contraloria General |,
Metodologia de la Auditoria de Gestion, 2011, pag. 10)

2.15.4. Alcance de Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion puede examinar todas las operaciones o actividades de
una entidad o parte de ellas, en un periodo determinado; por esta condicién y por
la variedad de hallazgos que puedan detectarse, dependiendo del enfoque, se
requiere de un equipo de trabajo multidisciplinario que analice el proceso
administrativo, las actividades de apoyo y las actividades operacionales, bajo los
criterios de eficiencia, efectividad y economia. (Contraloria General , Metodologia
de la Auditoria de Gestion, 2011, pag. 10)
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2.15,5. Conceptodelas5E

Eficiencia: consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes materiales y
de recursos humanos y financieros (Academia mexicana de Auditoria integral)
(Maldonado E. M. k., 2011).

Eficacia: es el grado en que los programas estdn consiguiendo los objetivos

propuestos (Academia Mexicana de Auditoria Integral)

Economia: se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se
adquiere bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento
oportuno y al menor costo posible. (Academia Mexicana de Auditoria Integral).

Etica: Parte de la filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre.

Ecologia: Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion

institucional, de un proyecto, programa o actividad. (Maldonado K., 2011, pag. 24).

2.15.6. Indicadores de Gestién

Los indicadores de gestion son variables o parametros que permiten medir de
forma cuantitativa y cuantitativa, el grado de cumplimiento de un sistema,
proyecto, componente, proceso, actividad o de la ejecuciéon de las operaciones, en
términos de eficiencia, economia, efectividad, impacto y legalidad. (Contraloria
General del Estado. (2001). “Guia Metodolégica para Auditoria de Gestion”.
Ecuador. Pag. 22).
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2.15.6.1. Caracteristicas de los Indicadores

e Estaran ligados a la misién, visidn, los objetivos estratégicos y las metas
trazadas.

e Establecerdn una periodicidad y un responsable de célculo.

e Proveeran informacion atil y confiable para la toma de decisiones.

e EIl nimero de indicadores seré el necesario para evaluar la gestion, uso de
los recursos y grado de satisfaccion de los usuarios, evitando los que nos
son aplicables.

e Se integrardn con los procesos, areas funcionales y sistemas de evaluacion

organizacional.

2.15.6.2. Tipos de Indicadores

a) Indicadores Cuantitativos

Estas mediciones proporcionan valores de una empresa en forma de datos
numéricos que se sintetizan para sacar conclusiones de la evaluacion. Miden
asuntos como el numero de unidades por unidad de tiempo, los costos de
produccion, los niveles de eficiencia en la produccion, el ausentismo laboral, el
crecimiento de las ventas, los niveles de liquidez, de endeudamiento, de
rentabilidad, etc. Estos indicadores miden el rendimiento de una actividad y entre

otros pueden ser:

¢ Indicadores de volumen de trabajo.

e Indicadores de eficiencia.

¢ Indicadores de economia.

e Indicadores de efectividad (Auditoria General de la Nacion. “Manual de
Procedimientos de Auditoria de Gestiobn de Empresas y Sociedades de

Estado”. Republica de Argentina. Pags. 27 -28).
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b) Indicadores Cualitativos

Este tipo de indicadores no miden numéricamente una actividad, sino que se
establecen a partir de los principios generales de una sana administracion.
Proporcionan valoraciones en forma de datos no numeéricos que se resumen de
forma subjetiva para extraer conclusiones sobre el manejo de la entidad. Son
simples respuestas a preguntas claves. Los métodos de medicion cualitativa
pueden ser de gran utilidad, pero debe tenerse cuidado con su aplicacién ya que
los mismos se basan en el juicio del evaluador. Si el juicio se aplica

incorrectamente, se invalidara el resultado de auditoria. (Blanco Luna Y. , 2012)

2.15.7. Indice de Auditoria de Gestién

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de

tres formas:

a) Alfabética,
b) Numérica; vy,

c) Alfanumeérica.

El criterio anteriormente expuesto fue, para el archivo permanente indices
numeéricos y para el archivo corriente indices alfabéticos y alfanuméricos.
(Contraloria General, Manual de la Auditoria de Gestién, 02 Diciembre del 2011,
pag. 50).
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2.15.8.

Los informes por escrito son necesarios para: comunicar los resultados de la
auditoria a los dirigentes y funcionarios que correspondan a los niveles de
direccién facultados para ello; reducir el riesgo de que los resultados sean mal

interpretados; y facilitar el seguimiento para determinar si se han adoptado las

Tabla N° 4 Indices de Auditoria de Gestion

indices Referenciacion

Administracion de la Auditoria AD
Informacién Enviada. AD1. 1/N°
Informacién Recibida. AD2.1/N°
Archivo de Planificacion AP
Planificacién Preliminar PP
Programa de Auditoria Preliminar. PP1.1/N°
Entrevista con Autoridades. PP2.1/N°
Entrevista con Empleados. PP3.1/N°
Evaluacion de Control Interno. PP4. 1/ N°
Planificacidén Especifica PE
Programa de Auditoria Especifica. PE1.1/N°
Matriz de Riesgos Planificacion
Especifica. PE2 1IN
Establecimiento Auditado. EA
Comunicacion de Resultados. CR
Borrador de Informe. Bl. 1/N°
Seguimiento y Monitoreo. SM
Matriz de Seguimiento. SM11/N°

Informe de Auditoria de Gestidn

medidas correctivas apropiadas.
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El formato general de los informes de auditoria y criterios generales de contenido,
debe ser uniforme, y cumplirse en todas las auditorias que se realicen. El informe
no debe ser muy corto ni muy largo, debe mantener una descripcion légica y clara
de los temas que han sido auditados, sin embargo se lo puede presentar con unas
sintesis del informe, la cual debe ir en otro color de papel y pueden prepararse dos
juegos; la que consta como parte propia del informe y otra que se anexa a las
hojas sueltas para que el usuario la lleve en forma separada y la lea el momento

MAas propicio.

Segun las normas para el ejercicio profesional de auditoria interna No. 430,
vigente al afio 2000, existen dos tipos de informe:

2.15.8.1. Informe Corto de Auditoria
Son aquellos informes que se realizan hasta en un maximo de 2 hojas y que no
incluyen graficas, cuadros o cualquier otro tipo de grafico explicativo.

2.15.8.2. Informe Largo de Auditoria

Son agquellos informes que incluyen en forma detallada todos los aspectos
relevantes y no relevantes incluyendo gréficas, cuadros y demas anexos que

puedan sustentar la opinién de la auditoria. El informe constara de:

e Carta de Presentacion:

Aqui se detalla una ligera presentacibn de la auditoria realizada, un
agradecimiento por la colaboracion prestada y un breve detalle del cumplimiento

del objetivo de la auditoria.
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Primera parte Informacién Introductoria:

e Antecedentes

Una breve caracterizacion de la organizacion auditada referida a las principales

actividades que desarrolla y otros aspectos que puedan resultar de interés.
e Alcance de Auditoriay sus limitaciones

El alcance debe expresar la profundidad y cobertura del trabajo que se haya
realizado para cumplir los objetivos; Las limitaciones en el alcance pueden estar

relacionadas, entre otras, con situaciones como las siguientes:

e Imposibilidad de aplicar determinado procedimiento previsto en el programa
de trabajo disefiado, que se considere necesario o deseable;

¢ Inadecuados registros primarios de la informacion;

e Politicas contable — econémico — financieras — administrativas y de otro
tipo, no acordes con la legislacion aplicable vigente.

e Organizacion de la empresa auditada.

e Desarrollo del Hallazgo.

Con la ayuda de la hoja de hallazgos se debe ir detallando uno a uno los
diferentes hallazgos encontrados y finalizar con la conclusién del mismo. Ademas

se deben tener en cuenta los criterios generales siguientes:

e Las conclusiones son deducciones logicas basadas en los hallazgos de los
auditores.

e La fuerza de las conclusiones de los auditores depende de lo persuasivo de la
evidencia de los hallazgos y lo convincente de la légica usada para formular
dichas conclusiones; vy,

e No deben constituir la repeticion de lo consignado en la seccibn como
resultados del propio informe, sino una sintesis de los hechos y situaciones
fundamentales comprobadas, cuidando de incluir un hecho o hallazgo que no

haya sido reflejado en otra seccion del informe.

50



e Opinion del Auditor

Se expone la calificacion otorgada de acuerdo con los resultados del servicio de
auditoria ejecutado. Esta calificacion debe ser lo mas objetiva posible,
observandose el procedimiento establecido en la legislacion vigente, en donde se
evalla la confiabilidad de la informacion financiera y de otro tipo que emite; la
eficiencia y eficacia en las operaciones y actividades que desarrolla; el
cumplimiento de las disposiciones juridicas que le son aplicables; y el control de
los recursos disponibles (humanos. materiales y financieros). Se otorga una
calificacion por los resultados alcanzados referidos al control interno, (contable y
administrativo) y otra adicional, cuando se trate de auditoria de gestién, financiera,

seguimiento o recurrente.

e Recomendaciones

Los auditores deben incluir en el informe sus recomendaciones, a partir de los
errores, irregularidades o fraudes detectados durante la auditoria; Las
recomendaciones son mas constructivas cuando se encaminan a atacar las
causas de los problemas observados, se refieren a acciones especificas y van
dirigidas a quienes deben emprender esas acciones; y es necesario que las
medidas que se recomiendan sean factibles y que su costo se corresponda con

los beneficios esperados.

e Anexos

Se relacionan a los anexos que se acompaifan al informe, cuando sea necesario
elaborar éstos; y en los casos en que se hayan determinado incumplimientos de la
ley, demas regulaciones, principios y normas establecidas o cualesquiera otras
acciones u omisiones que afecten la buena marcha de la organizacion, el auditor
interno debe presentar una declaracion de responsabilidad administrativa, de

acuerdo con la legislacion vigente.
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2.16. Auditoria de Cumplimiento

La auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad, para
establecer que dichas operaciones se han realizado conforme a las normas
legales, reglamentarias, estatutarias, y de procedimientos que le son aplicables.
Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos que soportan
legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con
las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de
manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la
entidad.(Blanco Luna Y., Auditoria Integral: normas y procedimientos, 2012; , pag.
362).

2.16.1. Objetivos de la Auditoria de Cumplimiento

Los objetivos de una auditoria de cumplimiento deben ajustarse a las
circunstancias, a la materia controlada y a los criterios existentes. Por lo general,
los objetivos de los auditores al llevar a cabo una auditoria de cumplimiento son

los siguientes:

e Obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada para llegar a una
conclusion sobre si la informacion acerca de la materia controlada resulta
conforme, en todos los aspectos significativos, con un conjunto determinado
de criterios.

¢ Informar de las constataciones y conclusiones a la administracién y junta

directiva.(Auditoria Integral a Explocen C.A., 2010)
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2.16.2. Responsabilidad de la Administracién en el Cumplimiento

Es responsabilidad de la administracidn asegurar que las operaciones de la
entidad se conducen de acuerdo con las leyes y reglamentos que le son
aplicables. Las siguientes politicas y procedimientos, entre otros, pueden ayudar a
la administracion para controlar sus responsabilidades de la prevencion y

deteccion de incumplimiento:

o Vigilar las regulaciones legales y asegurar que los procedimientos de

operacion estén disefiados para cumplir estas regulaciones.

o Instituir y operar sistemas apropiados de control interno.

o Desarrollar, hacer publico, y seguir un codigo de conducta
empresarial.

o Asegurar que los empleados estan apropiadamente entrenados y

comprenden el cédigo de conducta empresarial.

o Vigilar el cumplimiento del codigo de conducta y actuar
apropiadamente para disciplinar a los empleados que dejan de cumplir
con él.

o Contratar asesores legales parar auxiliar en la vigilancia de los
requisitos legales.

o Mantener un compendio de las leyes importantes que la entidad tiene
que cumplir dentro de su industria particular. (Auditoria Integral a
Explocen C.A., 2010)

2.16.3. Procedimientos de Auditoria

Después de obtener la comprension general, el auditor debera desarrollar
procedimientos para ayudar a identificar casos de incumplimiento con aquellas
leyes y reglamentos aplicables a la entidad, para lo cual debera obtener evidencia
suficiente y apropiada en la auditoria sobre el cumplimiento con aquellas leyes y

reglamentos que el auditor generalmente reconoce que le son aplicables a la
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entidad. El auditor deberia tener una suficiente comprension de estas leyes y
reglamentos para considerarlas cuando audita las afirmaciones relacionadas con
la determinacion de montos que van a ser registrados y las revelaciones que van a

ser hechas.

Dichas leyes y reglamentaciones deberan estar bien establecidas y ser conocidas
por la entidad, y ser consideradas recurrentemente en el registro de las
operaciones. Estas leyes y reglamentos, pueden relacionarse, por ejemplo, a la
forma y contenido de los estados financieros, incluyendo requerimientos
especificos de las empresas; a la contabilizacion de transacciones; o a la
acumulacion o reconocimiento de gastos para impuestos sobre la renta o costos

por pensiones.

2.16.3.1. Tipos de Procedimientos a aplicar

Los ejemplos detallados a continuacién son circunstancias que pueden llamar la
atencién del auditor que puede indicar que ha ocurrido incumplimiento con leyes o

reglamentos:

e Pagos por servicios no especificados o préstamos a consultores, partes
relacionadas, empleados o empleados del gobierno.

e Comisiones de ventas u honorarios a agentes que parecen excesivos en
relacion con los normalmente pagados por la entidad o con los servicios
realmente recibidos.

e Compras a precios notablemente por encima o por debajo del precio de
mercado.

e Pagos inusuales en efectivo, compras en forma de cheques o caja
pagaderos al portador o transferencias a cuentas bancarias numeradas.

e Transacciones inusuales con compaiiias registradas en paraisos fiscales.

e Pagos por bienes o servicios hechos a algun pais distinto del pais de origen

de los bienes o servicios.
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e Pagos sin documentacion apropiada de control de cambios.

e Existencia de un sistema contable que falla, ya sea por disefio o por
accidente, en dar un rastro de auditoria adecuado o suficiente evidencia.

e Transacciones no autorizadas o transacciones registradas en forma
impropia.

e Comentarios en los medios noticiosos.

e Incumplimiento de normas tributarias.

e Incumplimiento de normas laborales.

e Incumplimiento de normas cambiarias.

e Incumplimiento de otras normas.

Cuando el auditor se da cuenta de informacién concerniente a un posible caso de
incumplimiento, deberia obtener una comprension de la naturaleza del acto y las
circunstancias en las que ha ocurrido, y otra informacién suficiente para evaluar el

posible efecto sobre la entidad.

Cuando evallia el posible efecto sobre la entidad, el auditor considera:

e Las potenciales consecuencias financieras, como: multas, castigos, dafios,
amenaza de expropiacion de activos, o la no continuacion forzosa de
operaciones Y litigios.

e Silas potenciales consecuencias financieras requieren revelacion.

e Si las potenciales consecuencias financieras son tan serias como para

presentar su impacto en los estados financieros.

Cuando cree que puede haber incumplimiento, deberia documentar los resultados
y discutirlos con la administracién. La documentacién de resultados incluye copias
de registros y documentos y la elaboracién de minutas de las conversaciones, si

fuera apropiado.

Si la administracién no proporciona informacion satisfactoria de que de hecho hay
cumplimiento, el auditor consultaria con el abogado de la entidad sobre la

aplicacion de las leyes y reglamentos a las circunstancias y los posibles efectos
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sobre los estados financieros. Cuando no se considere apropiado consultar con el
abogado de la entidad o cuando el auditor no esté satisfecho con la opinion,
consideraria consultar al propio abogado del auditor sobre si se implica una
violacion de una ley o reglamento, las posibles consecuencias legales y cuél
accion adicional, si hay alguna, deberia tomar el auditor.

Cuando no puede obtener informacion adecuada sobre el incumplimiento
sospechado, el auditor debera considerar el efecto de la falta de evidencia en la

auditoria sobre el dictamen del auditor.

El auditor deberia considerar las implicaciones de incumplimiento en relacién con
otros aspectos de la auditoria, particularmente la confiabilidad de las
manifestaciones de la administracion. A este respecto, el auditor reconsidera la
evaluacion del riesgo y la validez de las manifestaciones de la administracién, en
caso de incumplimiento no detectado por los controles internos o no incluido en las
manifestaciones que dio la administracion. Las implicaciones de casos particulares
de incumplimiento descubiertos por el auditor dependeran de la relacion de la
perpetracion y ocultamiento, si los hay, del acto con los procedimientos
especificos de control y el nivel de la administracion o empleados involucrados.
BLANCO Luna Yanel. (2003).
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CAPITULO Il
3. DIAGNOSTICO A LA EMPRESA SEGUCENTAURO CIA. LTDA.

Para realizar el analisis situacional de los factores internos y externos que puedan
influir en el cumplimiento de los objetivos de la empresa Segucentauro Cia. Ltda.,

utilizaremos el Andlisis FODA.

3.1. ANALISIS FODA

El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee los insumos
necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la informacién
necesaria para la implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacion

de nuevos 0 mejores proyectos de mejora.
El andlisis FODA tiene la finalidad de:

v Analizar las fortalezas que tiene la organizacion. (Serna, pag. 60).

v Aprovechar oportunidades que ofrece el entorno (ambiente externo) de la

organizacion.
v Corregir debilidades actuales de la organizacion.

v Contrarrestar amenazas que provienen del entorno.
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Tabla N° 5 Analisis Interno

Fortalezas

Debilidades

e Alto Nivel de confianza de
empresas.

e Trabajo en equipo y liderazgo.

e Alta competitividad en
mercado.

e Equipos de  seguridad
comunicacion adecuados.

e Ubicacion estratégica de

instalaciones.

las

el

y

las

Inestabilidad laboral.
Reclutamiento de  personal
inadecuado.

Inadecuada induccion del
personal.

Limitacion en oferta de servicios.
Falta de capacitacion
permanente al personal.

La empresa carece de un plan
estratégico.

No existen politicas internas

definidas.

Fuente: Segucentauro Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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Tabla N° 6 Analisis Externo

Oportunidades Amenazas

e Cambios de politicas estatales en

e Crecimiento de las empresas u , : .
materia de seguridad privada.

organizaciones en el centro de

e Incremento de costos en la
ais. o ]
P adquisicion de tecnologia

e Incremento delictivo en la ciudad .
referente a la seguridad.

el ais, (se considera - .
y P ( e Servicio de la competencia

oportunidad por la naturaleza de .
basada en el precio y no en la

los servicios ue resta la .
a P calidad del producto.

empresa). L
P ) e Aumento de actos delictivos

e Expansion a nuevos mercados. . :
contra las instalaciones a cargo

e Mercado Laboral con personal .,
P de la proteccion de la empresa.

capacitado.
P e Aumento de empresas de la

e Gran disponibilidad tecnoldgica competencia.

en el mercado. .
e Corrupcibn y soborno a los

e Posicionamiento de la empresa a :
miembros del personal de

nivel local y regional. .
yreg seguridad.

Fuente: Segucentauro Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis

3.2. MATRIZ DE CORRELACION FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

Esta matriz permitié determinar la relacion entre los factores internos y externos, y
priorizar los hechos o tendencias mas importantes que cooperan al logro de los
objetivos de la Institucidon o favorecen su desarrollo; para lo cual la ponderacién se

realizo de acuerdo a los siguientes criterios de ponderacion:

1.- Si la fortaleza tiene relacién con la oportunidad = 5
2.- Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad =1
3.- Si la fortaleza y la oportunidades tienen mediana relacion = 3
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Tabla N° 7 Matriz de Correlacion Fortalezas y Oportunidades

Crecimiento de - -
. Gran Posicionamiento
las empresas u Incremento Expansiona [Mercado Laboral| -
o o disponibilidad |de la empresa a
F 0 organizaciones | delictivoenla nuevos con personal . . TOTAL:
; ] . tecnolégica en nivel local y
en el centro de | ciudad y el pais mercados capacitado )
. el mercado regional
pais
Alto Nivel de
confianza de las ] 1 3 1 1 5 16
empresas
Trabajo en
equipo y 1 1 1 1 1 3 8
liderazgo
Alta
competitividad 3 5 3 5 3 3 22
en el mercado
Equipos de
seguridad y 3 1 1 3 5 1 14
comunicacion
adecuados
Ubicacion
estratégica de 5 3 5 1 1 1 16
las instalaciones
TOTAL: 17 11 13 11 11 13 76

Fuente: Segucentauro Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis

3.3. MATRIZ DE CORRELACION DE DEBILIDADES Y AMENAZAS

Esta matriz permitié determinar la relacion entre las variables internas y externas,
y priorizarlos hechos o tendencias mas relevantes que dificultan el desarrollo
operativo de las Coordinaciones Administrativa y Financiera; para lo cual la

ponderacion se realizé de acuerdo a los siguientes criterios de ponderacion:

1.- Si la debilidad tiene relacién con la amenaza =5
2.- Si la debilidad no tiene relacién con la amenaza =1

3.- Si la debilidad y la amenaza tienen mediana relaciéon = 3
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Tabla N° 8 Matriz de Correlacion Debilidades y Amenazas

D A

Inestabilidad
Laboral

Reclutamiento
de personal
inaduceudado

Inadecuada
induccién al
personal

Limitacidn en la
oferta de
servicios

Falta de
capacitacién
permanente al

personal

La empresa
carece de un
plan estratégico

Mo existen
politicas internas
definidas

TOTAL:

Cambios de
politicas
estatales en
materia de
seguridad
privada

11

Incremento de
costos de
tecnologia

referente a la
seguridad

Competencia
basada en el
precio y no en la
calidad

Aumento de
actos delictivos
contra los
clientes de la
empresa

Corrupcién y

soborno a los
guardias de
seguridad

29

TOTAL:

15

1

1

1

73

Fuente: Segucentauro Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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3.4. MATRIZ PRIORIZADA

Esta matriz muestra un resumen de los principales factores tanto internos como

externos; fortalezas y oportunidades que cooperan al desarrollo en todos los

aspectos de las Coordinaciones Administrativa y Financiera, asi como también las

debilidades y amenazas que dificultan el normal desenvolvimiento de actividades.

Tabla N° 9 Matriz de Prioridades

Caodigo Variable
Fortalezas
F1 Alto Nivel de confianza de las empresas.
= Trabajo en equipo y liderazgo.
F3 Alta competitividad en el mercado.
= Equipos de seguridad y comunicacion adecuados.
F5 Ubicacion estratégica de las instalaciones
Debilidades
D1 Inestabilidad laboral.
D2 Reclutamiento de personal inadecuado.
D3 Inadecuada induccién al personal.
D4 Limitacion en la oferta de servicios.
D5 Falta de capacitaciéon permanente al personal.
D6 La empresa carece de un plan estratégico.
D7 No existen politicas internas definidas
Oportunidades
O1 Crecimiento de las empresas u organizaciones en el centro del pais.
02 Incremento delictivo en la ciudad y el pais (naturaleza del servicio).
(0K Expansién a nuevos mercados.
04 Mercado laboral con personal capacitado.
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05 Gran disponibilidad tecnolégica en el mercado.
06 Posicionamiento de la empresa a nivel local y regional.
Amenazas

Al Cambios de politicas estatales en materia de seguridad privada.

Incremento de costos en la adquisicion de la tecnologia referente a la
A2 seguridad.

Servicio de la competencia basada en el precio y no en la calidad del
A3 producto.

Aumento de actos delictivos contra las instalaciones a cargo de la

A empresa.
A5 Aumento de las empresas de la competencia.
A6 Corrupcion y soborno a los miembros del personal de seguridad.

Fuente: Segucentauro Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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3.5. PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

Tabla N° 10 Perfil Estratégico Interno

Clasificacion del Impacto
Gran Debilidad Debilidad Equilibrio Fortaleza Fo(rst:Zza
1 2 3 4 5

F1 | Alto Nivel de confianza de las empresas. .\
F2 | Trabajo en equipo y liderazgo
F3 | Alta competitividad en el mercado. -.<
F4 | Equipos de seguridad y comunicacion adecuados. TN
F5 | Ubicacién estratégica de las instalaciones. e
D1 | Inestabilidad laboral. pummm—

//
D2 | Reclutamiento de personal inadecuado. i/
D3 | Inadecuada induccion al personal. l\
D4 | Limitacién en la oferta de servicios.

=
D5 | Falta de capacitacion permanente al personal. -
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Clasificacion del Impacto

Gran Debilidad Debilidad Equilibrio Fortaleza Gran
Fortaleza
1 2 3 4 5
D6 | La empresa carece de un plan estratégico. 1
D7 | No existen politicas internas definidas. |,
Totales: 3 4 1 2 3
Porcentajes: 23,07 % 30,77 % 7,69 % 15.38 % 23,09 %

Fuente: Segucentauro Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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3.6. PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

Tabla N° 11 Perfil Estratégico Interno

Clasificacién del Impacto

Aspectos Externos

Amenaza

Normal

Oportunidad

Gran Amenaza

Amenaza

Equilibrio

) Gran
Oportunidad .
Oportunidad

2

3

4 5

O1

Crecimiento de las empresas u organizaciones

en el centro de pais.

/

02

Incremento delictivo en la ciudad y el pais, (se
considera oportunidad por la naturaleza de los

servicios que presta la empresa).

03

Expansion a nuevos mercados.

04

Mercado Laboral con personal capacitado.

05

Gran disponibilidad tecnolégica en el mercado.

06

Posicionamiento de la empresa a nivel local y

regional.

©
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Clasificaciéon del Impacto
Aspectos Externos Amenaza Normal Oportunidad
Gran Amenaza Amenaza Equilibrio Oportunidad Opocr;truar?idad
1 2 3 4 5

A1l | Cambios de politicas estatales en materia de

seguridad privada. \
A2 o N

Incremento de costos en la adquisicion de

tecnologia referente a la seguridad.
A3 . . .

Servicio de la competencia basada en el precio y

no en la calidad del producto. I
A4 o

Aumento de actos delictivos contra las

instalaciones a cargo de la proteccion de la

empresa. \

N,

A5 | \

Aumento de empresas de la competencia. /

e

Corrupcion y soborno a los miembros del

A6 personal de seguridad.
Totales: 4 2 0 2 4
Porcentajes: 33.33% 16.67% 0% 16.67% 33.33%

Fuente: Segucentauro Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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3.7. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la organizacién, la ponderacion fue la
siguiente: cada factor tuvo una ponderacion que fluctia entre O y 1, por lo que la

suma fue igual a uno.

La calificacion usada en los parametros son:

1. Debilidad grave o muy importante.
2. Debilidad menor.

3. Equilibrio.

4. Fortaleza menor.

5. Fortaleza importante.

El resultado ponderado se obtuvo entre la ponderacién y el parametro asignado.

Se sumo el resultado ponderado de cada uno de los factores.

Para los resultados internos la calificacién puede ser entre cinco maximo que
implica que la institucién esta estable y uno minimo que implica que la empresa
tiene problemas, la media es igual a 3,5. Cuando el resultado es inferior al
promedio se tiene mas debilidades que fortalezas, y si el resultado es mayor al

promedio se posee mas fortalezas que debilidades.
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Tabla N° 12 Matriz de Evaluaciéon de Factores Internos

Ponderacio | Calificacié Resultado
N° Factores Internos Claves 0 ! ! In ! Ponderad
(0}
Fortalezas
1 | Alto Nivel de confianza de las empresas. 0.08 3 0.24
2 | Trabajo en equipo y liderazgo 0.07 2 0.14
3 | Alta competitividad en el mercado 0.09 2 0.18
4 |Equipos de seguridad y comunicacion adecuadas. 0.06 2 0.12
5 | Ubicacién estratégica 0.07 1 0.14
Debilidades
6 | Inestabilidad Laboral 0.09 1 0.09
7 | Reclutamiento de personal inadecuado 0.06 2 0.12
8 | Inadecuada induccion del personal 0.09 2 0.18
9 | Limitadas unidades de transporte 0,06 3 0.18
1 | Limitacion en oferta de servicios
0 0.07 2 0.14
1 | Falta de capacitacion permanente al personal
1 0.06 1 0.06
1 |La empresa carece de un plan estratégico de la
2 |empresa 0.07 2 0.14
1 |[No existen politicas internas definidas de
3 | compafiia 0.05 2 0.10
1 | No existe un sistema contable adecuado
4 0.08 1 0.08
Totales: 1.00 26 1.91

Fuente: Segucentauro Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis

Analisis:

En base ala observacion de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos,

concluimos que la empresa Segucentauro Cia. Ltda., obtiene una calificacion de

1.91, lo que demuestra que existe mas debilidades que fortalezas, debido

principalmente a que no existe: estabilidad laboral con el personal contratado para

Guardia de Seguridad, ya que son removidos constantemente de la empresa;

adicionalmente no existe una apropiada seleccion del personal, lo que genera la
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contratacion de personas sin instruccién y posteriores problemas con los clientes;

ademas no cuenta con un profesional contable permanente en la empresa.

3.8. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la organizacion la ponderacion fue la
siguiente: cada factor tuvo una ponderacion que fluctta entre 0 y 1, por lo que la

suma fue igual a uno.

La calificacion que se uso6 en los parametros son:

Amenaza importante.
Amenaza menor.
Equilibrio.
Oportunidad menor.

o bk~ 0N PE

Oportunidad importante.

El resultado ponderado se obtuvo entre la ponderacién y el parametro asignado.
Se sumo el resultado ponderado de cada uno de los factores.

Para los resultados externos la calificacion puede ser entre cinco maximo que
implica que la institucién esta estable y uno minimo que implica que la empresa
tiene problemas, la media es igual a 3,5. Cuando el resultado es inferior al
promedio se tiene mas amenazas que oportunidades, y si el resultado es mayor al

promedio se posee mas oportunidades que amenazas.

A continuacion se presenta la Matriz de Evaluacion de Factores Externos que

aplicamos a la empresa Segucentauro Cia. Ltda.
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Tabla N° 13 Matriz de Evaluaciéon de factores Internos

N° Factores externos Claves Ponderacion Calificacion Restiigee
Ponderado
Oportunidades

Crecimiento de las empresas u

1 |organizaciones en el centro de pais.
0.09 3 0.27

> Incremento delictivo en la ciudad y el

pais. 0.06 2 0.12
3 | Expansion a nuevos mercados. 0.07 3 0.21
4 Mercado laboral con personal

capacitado. 0,08 3 0.24
5 | Gran disponibilidad tecnoldgica. 0.09 3 0.27
6 | Reclutamiento de personal capacitado 0.08 3 0.24
7 Mejorar la imagen y posicionamiento de

la empresa 0.07 3 0.21

Amenazas

8 Cambios de politicas estatales en

materia de seguridad privada 0,09 1 0.09
9 Incremento de costos en la adquisicion

de tecnologia referente a la seguridad. 0.06 2 0.12
10 Servicio de la competencia basada en

el precio y no en la calidad del producto. 0,07 2 0.14

Aumento de actos delictivos contra las
11 |instalaciones a cargo de la custodia de

la empresa. 0.08 0.08
12 | Competencia
13 Corrupcion y soborno a los miembros

del personal de seguridad 0,07 1 0.07

TOTALES 1.00 14 2.14

Fuente: Segucentauro Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis

Anélisis

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos, determiné una calificacion de 2,14

lo que refleja que la empresa Segucentauro Cia. Ltda., tiene mas amenazas que

oportunidades, las cuales al no ser corregidas de manera oportuna y correcta

podria causar un gran impacto en la entidad.
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CAPITULO IV

4.  AUDITORIA INTEGRAL A LA EMPRESA SEGUCENTAURO CIA.
LTDA., DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO 2011.

AUDITORES
INDEPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencia
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4.1.

PROPUESTA DE AUDITORIA INTEGRAL

Riobamba, 15 de Mayo del 2013

Ingeniero
José Daquilema Roldan
GERENTE DE LA EMPRESA SEGUCENTURO CIA. LTDA.

Estimado Sefor:

De acuerdo a la peticion verbal, nos es grato presentarle esta propuesta de
Auditoria Integral a la empresa Segucentauro Cia. Ltda., para el periodo fiscal
2011, la misma que hemos preparado teniendo en cuenta el alcance de la
Auditoria Integral, las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y demas

disposiciones legales que regulan a la empresa.

La naturaleza de nuestro trabajo es la ejecucion de una auditoria integral con los

siguientes objetivos:

e Control Interno: Evaluar el Sistema de Control Interno mediante la revision
de ciclos, transacciones tales como: ciclos de ingresos, ciclo de egresos,
ciclo de ndémina, ciclo de compras, cuentas por pagar y ciclo de informacién
financiera; para determinar si los controles establecidos por la empresa son
adecuados o requieren ser mejorados para asegurar una adecuada y mayor
eficiencia en las operaciones y una adecuada proteccion del patrimonio.

e Financiero: Establecer si las cuentas principales de los estados financieros
de la empresa Segucentauro Cia. Ltda., reflejan razonablemente: el
resultado del ejercicio fiscal, los cambios en su situacion financiera, entre

otros aspectos.
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e Gestion: Evaluar el grado de eficacia en el logro de objetivos previstos por

la empresa y salvaguardar los recursos disponibles.

e Cumplimiento: Determinar si la empresa Segucentauro Cia. Ltda., en el
desarrollo de las operaciones que realiza, cumple con las disposiciones y

regulaciones internas y externas que le son aplicables.

Por lo anteriormente citado, la presente Auditoria Integral se hara observando las
prescripciones legales, pronunciamientos profesionales y las Normas
Internacionales de Auditoria; por consiguiente incluira una planeacion y evaluacion
del control interno, medicién de la gestion, pruebas de la documentacién de los
libros y registros de contabilidad y otros procedimientos de auditoria que

consideremos necesarios de acuerdo a las circunstancias.

Por la atencion que sabra brindar a la presente, anticipamos nuestros sinceros

agradecimientos.

Atentamente

AUDITORES INDEPENDIENTES

Innovacion, calidad y experiencia
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4.2. CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA
CONTRATO DE AUDITORIA INTEGRAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato por una parte la Empresa
Segucentauro Cia. Ltda. domiciliada en la ciudad de Riobamba, con RUC
0691718093001, representada por su Gerente General, Ing. José Daquilema
Roldan, a quien en adelante y para efectos del presente contrato se le denominara
CONTRATANTE; y por la otra parte Silva Caluiia Monica Aracelly y Paguay
Quiroz Silvia Veroénica con C.1.: 180446198-4 y 060419909-1 respectivamente, con
domicilio principal en la ciudad de Riobamba, debidamente autorizadas y por sus
propios derechos, a quienes en adelante se les denominardA CONTRATISTAS
INDEPENDIENTES; para celebrar el presente contrato de prestacion de servicios

profesionales de Auditoria Integral que se regira bajo las siguientes clausulas:

Primera.- Objeto: Las contratistas independientes se obligan a cumplir la labor de
Auditoria Integral de la Empresa Segucentauro Cia. Ltda., por el periodo
econémico 2011, de acuerdo con lo establecido por la Ley y en un todo de
conformidad con la propuesta que presento el Contratante en el mes de mayo de
2013, que para el efecto de descripcion de funciones se considera incorporada al

presente contrato.

Segunda.- Duracién: El presente contrato tendra una vigencia de seis (6) meses,
comprendido desde el 15de mayo de 2013 hasta el 15 de noviembre de 2013,
entendiéndose que el periodo sobre el cual se ejecutara el trabajo es el afio
calendario comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre de 2011. No
obstante lo anterior, las Contratistas Independientes continuaran ejerciendo con
las labores contratadas sin solucion de continuidad hasta tanto no sea
expresamente notificado por el CONTRATANTE la intencién de dar por terminado
el presente contrato y en todo caso de conformidad con lo estipulado en la

clausula novena de este contrato.
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Tercera.- Valor y Forma de Pago: El contratante reconocera a las contratistas
independientes, como precio de este contrato y por la sola prestacion de servicios
descritos en la propuesta: Clausula Primera de este documento, honorarios por la

suma $4.000,00, los que se pagaran en dolares americanos.

Cuarto.- Designaciones: Para el correcto cumplimiento de los términos del
presente contrato, las Contratistas Independientes designaran a las personas que
habran de cumplir con las obligaciones que por este contrato asumen, personal
qgue debe llenar los requisitos exigidos por ley para este tipo de funciones; entre
estas personas y el contratante no existira ninguna relacion de caracter laboral, y
por ende, el pago de sus salarios y demdas prestaciones sociales es

responsabilidad exclusiva de las Contratistas Independientes.

Nota: Ademas del citado personal, el contratante designard de su némina a los

funcionarios para que presten la colaboracién en la presente Auditoria Integral.

Quinta.- Obligaciones del Contratante: Ademas de las obligaciones generales
derivadas del presente contrato, el Contratante se compromete a:a) Prestarle toda
la colaboracién que soliciten las Contratistas Independientes, facilitandoles toda la
documentacion que se requiera para el correcto cumplimiento de sus funciones;
y,b) En caso de documentos que deban ser revisados y/o certificados por las
Contratistas Independientes para su posterior presentacion a entidades oficiales o
particulares, El Contratante se obliga a entregar dichos documentos a las
Contratistas Independientes con no menos de cinco (5) dias habiles de

anticipacion a la fecha de vencimiento de su presentacion.

Nota: En caso de incumplimiento de cualesquiera de estas obligaciones por parte
del Contratante, en especial la contenida en el literal b) de ésta clausula, las
Contratistas Independientes no seran responsables por demoras en la
presentacion de los documentos a las autoridades que lo requieran, pudiendo,
ademas dejar constancia de las salvedades que consideren oportunas y quedando
absolutamente libre de responsabilidad por errores u omisiones en que haya

incurrido el Contratante al diligenciar los documentos respectivos.
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Sexta.- Obligaciones de las Contratistas Independientes: Las Contratistas
Independientes se obligan Unica y exclusivamente a la realizacion de las labores
descritas en la propuesta presentada al Contratante y son las que corresponden a

la ejecucion de la presente Auditoria Integral.

Séptima.- Lugar de Prestacién del Servicio: El servicio contratado por el
Contratante se prestara en la ciudad de Riobamba y se extendera a otros lugares
cuando por razén del servicio contratado se presentan circunstancias que lo

requieran.

Octava.- Domicilio Contractual: Para efectos de ley, las partes acuerdan como

domicilio contractual la ciudad de Riobamba.

Novena.- Terminacion del Contrato: Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula
segunda de este documento, el Contratante podra dar por terminado este contrato
en forma unilateral sujetdndose a las siguientes previsiones: a) Antes del
cumplimiento del plazo inicialmente pactado de seis (6) meses; y, b)en cualquier
momento, cancelando a las Contratistas Independientes el precio total acordado
en la clausula segunda. El aviso de determinacion del contrato debe ser notificado
a las Contratistas Independientes con no menos de treinta (30) dias calendario de

anticipacion a la fecha efectiva de dicha terminacion.

Décima.- Dotaciones y Recursos: El Contratante facilitara a las Contratistas
Independientes el espacio fisico, asi como los elementos necesarios requeridos

para el desempefio de su labor, tales como equipo de célculo, mesas, sillas, etc.

Décima Primera.- Autonomia de las Contratistas Independientes: En el
desarrollo del presente contrato de prestacidbn de servicios profesionales de
Auditoria Integral, las Contratistas Independientes actuaran con total libertad y

autonomia técnica y directiva en el desarrollo del presente trabajo.

Décima Segunda.- Gastos: Los gastos en que se incurra como consecuencia de
la celebracion del presente contrato, como el pago del impuesto, publicaciones,

etc., seran sufragados en partes iguales por parte de los contratantes.
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Para constancia se firma en la ciudad de Riobamba, a los 15 dias del mes de
mayo del afio 2013.

Contratante Contratista Independiente
José Daquilema Roldan Ménica Aracelly Silva Calufia
C.l.: 060310183-3 C.l.: 180446198-4

Contratista Independiente

Silvia Veronica Paguay Quiroz
C.l.: 060419909-1
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4.3.

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL

AUDITORES
INDEFPENDIENTES

Innovacion Calidad exeloencia

Segucentauro Cia. Ltda.

Auditoria Integral
Del 01 de Enero al 31

de Diciembre del 2011

PAI
PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro cia. Ltda.

Programa de Aduditoria Integral

PAI ',

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2011

Objetivos:

Evaluar el Sistema de Control Interno de la empresa Segucentauro Cia.

Ltda.

Determinar la razonabilidad de los Estados Financieros de la entidad.

Evaluar la gestion y desempefio institucional.

Verificar el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables.

Dar una opinién objetiva de la situacion global de la empresa.

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T REALIZA FECHA
AP1PLANIFICACION PRELIMINAR
Realice la visita preliminar a las
instalaciones de la empresa
1 . AP1.1 M.S./S.P. 03/06/2013
Segucentauro Cia Ltda.
Realice la carta a gerencia con
el finde dar a conocer el inicio
2 |de la auditoria 'y los| AP1.2 M.S./S.P. 13/06/2013
requerimientos para la misma.
Detalle las abreviaturas que se
3 AP1.3 M.S./S.P. 14/06/2013
utilizaran en la auditoria.
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 31/05/2013
Revisado por: A.P.R. 31/05/2013
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AUDITORES

i INDEPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencia

PAI %,

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T REALIZA FECHA
Establezca las marcas a utilizar

4 AP1.4 M.S./S.P. 14/06/2013
en la auditoria.
Elabore el cronograma de

5 AP1.5 M.S./S.P. 14/06/2013
trabajo.
Detalle los Estados Financieros

6 AP1.6 M.S./S.P. 17/06/2013
de la empresa.

AP2 PLANIFICACION ESPECIFICA

Evalle el control interno general

7 AP2.1 M.S./S.P. 28/06/2013
de la empresa.

8 | Mida el nivel de riesgo y de | AP2.2 M.S./S.P. 28/06/2013
confianza.

9 | Analice los estados financieros. AP2.3 M.S./S.P. 28/06/2013

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 31/05/2013
Revisado por: A.P.R. 31/05/2013
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AUDITORES

Innovacion Catidad

INDEPENDIENTES
exeloncia

PAI ¥,

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T REALIZA FECHA
Mida la materialidad de los
10 AP2.4 M.S./S.P. 28/06/2013
estados financieros.
Realice el memorandum de
11 AP2.5 M.S./S.P. 08/07/2013
planificacion especifica.
EJECUCION DE LA AUDITORIA
AC1 Auditoria De Control
Interno
Elabore el rograma de
12 prog PAI/CI M.S./S.P. 15/07/2013
auditoria de control interno.
Evalle el control interno a
13 | través de cuestionarios AC1.1 M.S./S.P. 16/07/2013
especiales - COSO |I.
Analice los resultados de la
14 ! N AC1.2 M.S./S.P. 23/07/2013
evaluacioén del control interno.
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 31/05/2013
Revisado por: A.P.R. 31/05/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES
Innovacién Calidad exeloncla

PAI “,

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T REALIZA FECHA
Establezca el nivel de riesgo y

15 l'el nivel de confianza en el| AC1.3 M.S./S.P. 24/07/2013
control interno general.
Elabore la hoja que contenga

16 PCI M.S./S.P. 26/07/2013
los Puntos de Control Interno.
AC2 Auditoria Financiera
AC2.1 Analice el area del

17 PAI/F1 M.S./S.P. 29/07/2013
disponible.
AC2.2 Analice el area del

18 PAI/F2 M.S./S.P. 05/08/2013
exigible.
AC2.3 Analice el area de

19 PAI/F2 M.S./S.P. 10/08/2013
ingresos.
AC2.4 Analice el area de

20 PAI/F2 M.S./S.P. 15/08/2013
gastos.

21 | Elabore la Hoja de Hallazgos. H/H M.S./S.P. 23/08/2013

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 31/05/2013
Revisado por: A.P.R. 31/05/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES
exeloncia

Innovacion Catidad

PAI

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T REALIZA FECHA
AC3 Auditoria de Gestion
Elabore el programa de

22 PAIIG M.S./S.P. 21/08/2013
Auditoria de Gestion.
Evalle la gestion y desempefio

23 AC3.1 M.S./S.P. 21/08/2013
institucional.
Evalle estratégicamente la

24 AC3.2 M.S./S.P. 24/08/2013
mision y vision de la empresa.
Evalle los procedimientos de la
administracion de talento

25 AC3.3 M.S./S.P. 29/08/2013
humano mediante la aplicacion
de flujogramas.
Mida la gestion por medio de

26 g P AC3.4 M.S./S.P. 05/09/2013
indicadores de gestion y analice
los resultados.

27 | Elabore la Hoja de Hallazgos. H/H M.S./S.P. 15/09/2013

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 31/05/2013
Revisado por: A.P.R. 31/05/2013
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AUDITORES

e an———— PAI 1
N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T REALIZA FECHA
AC4 Auditoria de
Cumplimiento
Elabore el programa de
28 PAI/C M.S./S.P. 17/09/2013
Auditoria de Cumplimiento.
Realice la narrativa de la
29 | documentacion juridica| AC4.1 M.S./S.P. 18/09/2013
aplicable a la empresa.
Elabore un listado de
verificacion del cumplimiento de | AC4.2
. . M.S./S.P. 20/09/2013
30 | leyes y regulaciones aplicables
a la empresa.
Elabore una narrativa en cuanto
31 M.S./S.P. 23/09/2013
. . AC4.3
al cumplimiento de la normativa
interna.
Disefle y aplique un listado de
32 M.S./S.P. 25/09/2013
., - AC4.4
comprobacién del cumplimiento
de la normativa externa.
Realice una narrativa del
33 M.S./S.P. 28/09/2013
cumplimiento de  aspectos | AC4.5
legales externos a la empresa.
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 31/05/2013
Revisado por: A.P.R. 31/05/2013
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AUDITORES

o emrigieachib PAI I,
N° PROCEDIMIENTOS REF. PIT REALIZA FECHA
Analice los resultados obtenidos
34 M.S./S.P. 30/09/2013
de la evaluacion. AC4.6
35 | Elabore la hoja de hallazgos. HH M.S./S.P. 01/10/2013
36 | Elabore la Hoja de Ajustes. HA M.S./S.P. 30/07/2013
37 Elabore la Hoja de HA M.S./S.P. 30/07/2013
Reclasificacion.
Comunicacion de Resultados
Notifique a los directivos vy
38
principales funcionarios para la NLI M.S./S.P. 30/09/2013
lectura del informe.
39 | Presentacion del Informe Final A M.S./S.P. 21/10/2013
de Auditoria Integral.
Elabore el acta de
40 L,
comunicacion de resultados del CF M.S./S.P. 21/10/2013
informe final de auditoria.
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 31/05/2013
Revisado por: A.P.R. 31/05/2013
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4.4.

PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORES
INDEFPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

Auditoria Integral
Del 01 de Enero al 31

de Diciembre del 2011

AP1

PLANIFICACION PRELIMINAR
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AUDITORES
\ INDEPENDIENTES APl 1 1/4
Innovacion C. alidad exeloncia "

Segucentauro Cia. Ltda.

Visita Preliminar
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2011

DATOS GENERALES

1. Razo6n Social
Segucentauro Cia. Ltda.

2. Fecha de Creacion

01 de Marzo de 2007

3. Localizacion Geogréfica

Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, Calles: Veloz y los Sauces (Edf.
Hospital San Juan of. 206)

4. Actividad EconOmica

Prestacion de servicios de seguridad y vigilancia privada.
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

1. Areas de Trabajo

e Departamento Administrativo

e Departamento Operativo

INICIALES FECHA

Elaborado M.S./S.P. 03/06/2013

Revisado por: A.P.R. 03/06/2013
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2. Nomina de Socios

N° APELLIDOS Y NOMBRES NACIONALIDAD C..
1 | Andrade Berrones Angel Serafin Ecuatoriana 060001629-9
2 | Carrillo Martinez Luis Gerardo Ecuatoriana 060181712-5
3 | Guerrero Parra Angel Gabriel Ecuatoriana 060088054-6
4 | Gutiérrez Quifia José Reinaldo Ecuatoriana 170053068-4
5 | Jiménez Benavidez Victor Hugo Ecuatoriana 020061244-8
6 | Mejia Ramirez Carlos Olmedo Ecuatoriana 020046792-6
7 | Ochoa José Asdrubal Ecuatoriana 110071233-8
8 | Quiroga Estrada Pedro Humberto Ecuatoriana 060073787-8
9 | Sanchez Ochoa Andrés Eduardo Ecuatoriana 170403815-5
10 | Silva Delgado Félix Eduardo Ecuatoriana 060094140-5
11 | Vera Reinoso Victor Abraham Ecuatoriana 140008573-2

INICIALES FECHA
Elaborado M.S./S.P. 03/06/2013
Revisado por: A.P.R. 03/06/2013
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3. Nomina de Personal

N° APELLIDOS Y NOMBRES CARGO AREA
1 | Quiroga Estrada Pedro Humberto Presidente Administrativa
2 | Gutiérrez Quifia José Reinaldo Gerente Administrativa
3 | Lucia Ermina Valdiviezo Orozco Contadora Administrativa
4 | Tiuma Yambay Olga del Rocio Secretaria Administrativa
5 | Sanchez Lopez Sergio Manuel Jefe de Talento Humano | Administrativa
6 | Delgado Cormachi Angel Fabian Supervisor Operativa

7 | Tixi Cruz German Javier Guardia de Seguridad Operativa

8 | Salazar Guaman Luis Eduardo Guardia de Seguridad Operativa

9 | Villa Caguana Segundo Cornelio Guardia de Seguridad Operativa

10 | Yautibug Daquilema Luis Fabian Guardia de Seguridad Operativa

11 | Carpio Mejia Carlos Leandro Guardia de Seguridad Operativa

12 | Zavala Secaira Jorge Fernando Guardia de Seguridad Operativa

13 | Huilcarema Soto Francisco Javier Guardia de Seguridad Operativa

14 | Banda Estrada David Abraham Guardia de Seguridad Operativa

15 | Vimos Llerena Cristian Andrés Guardia de Seguridad Operativa

16 | Guaman Chulco Luis Fernando Guardia de Seguridad Operativa

17 | Campoverde Avalos Freddy Omar Guardia de Seguridad Operativa

18 | Yazaca Caizaguano Julio Enrique Guardia de Seguridad Operativa

19 | Abarca Sanchez Diego Vinicio Guardia de Seguridad Operativa

20 | Sasnalema Yaucan Angel Humberto Guardia de Seguridad Operativa

21 | Cuenca Caiza Mario Leonardo Guardia de Seguridad Operativa

INICIALES FECHA
Elaborado M.S./S.P. 03/06/2013
Revisado por: A.P.R. 03/06/2013

90




AUDITORES
INDEPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencia

AP1.1%,

4. ¢Se han realizado auditorias integrales anteriormente en la empresa?

No se han realizado.

3. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

1. Misién

Somos una organizacion de seguridad privada, que brinda servicios orientados a

resolver las necesidades de seguridad y vigilancia, ofrecemos soluciones

inmediatas, actuamos con responsabilidad social y generamos valor para nuestros

clientes y socios.

2. Vision

Consolidarnos como una corporacion confiable y eficiente, satisfaciendo fielmente

las necesidades de nuestros clientes y contribuyendo al bienestar de todos los que

en ella colaboren.

3. Valores

e Integridad:

¢ Responsabilidad Compartida
¢ Enfoque al Cliente

e Servicio

e Trabajo en Equipo

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 03/06/2013
Revisado por: A.P.R. 03/06/2013
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e AUDITORES
INDEPENDIENTES AP1 21/2
Innovacion Calidad exelencila :

Riobamba, 13 de Junio de 2013

Ingeniero
José Daquilema Roldan
GERENTE DE LA EMPRESA SEGUCENTAURO CIA. LTDA.

Presente.-

De nuestra consideracion:

Nos dirigimos a usted para solicitarle de la manera mas comedida se nos facilite la
informacion sustentatoria de las actividades realizadas en el periodo enero —
diciembre 2011, considerada necesaria para poder realizar nuestro trabajo de
“Auditoria Integral a la Empresa Segucentauro Cia., Ltda.”, de acuerdo a la

naturaleza y limitacién de los servicios que proporcionaremos.

Como ya lo hemos acordado, nuestro trabajo de Auditoria Integral sera realizado
en base a cuatro componentes basicos, Control Interno, Auditoria Financiera, de
Gestién y Cumplimiento, para lo cual solicitamos la documentacion detallada a

continuacion:

e Organigrama Estructural.

¢ Manuales de funciones y procedimientos; y, el Reglamento Interno.
e Acuerdos Ministeriales o Actas de Constitucion.

e Copia del RUC.

e NOmina de Socios.

e NOmina de personal.

e NoOmina de Clientes.

e Legajos e informes de Auditorias Anteriores.
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e Estados Financieros 2010 Y 2011.

) AP1.2%
e Listado de Proveedores. ’

e Documentacion Tributaria del 2011.

e Escritura de Constitucion.

e Pagos de Beneficios Sociales (Décimo Tercero, Décimo Cuarto, Fondos de
Reserva, Utilidades).

¢ Roles de pago de un mes (para poder comprobar el cumplimiento de las
normativas vigente del afio 2012).

e Planilla del IESS.

e Declaracion de Impuestos (SRI).

e Balances Presentados a la superintendencia de compafiias.

e Resumen de compras y ventas de cualquier mes del afio auditado con su

respectiva declaracion de impuestos.

Esperando contar con la cooperacion del personal, confiamos en que pondran a

nuestra disposicién toda la documentacién solicitada anteriormente.

Por la gentil atencién que dispense a la presente agradecemos y nos suscribimos.

Atentamente

Ménica Silva Silvia Paguay
AUDITORA DE LA TESIS AUDITORA DE LA TESIS
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«_

A.P.R.

M.S.

S.P.

PAI

PAI/CI

PAI/F

PAIIG

PAI/IC

AP

AP1

AP2

AC

ACl1

AC2

AUDITORES
INDEPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

Hoja de Abreviaturas

AP1.3Y%,

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Alberto Patricio Robalino
Monica Silva
Silvia Paguay

Programa de Auditoria Integral

Programa de Auditoria Integral — Control Interno

Programa de Auditoria Integral — Financiera

Programa de Auditoria Integral — Gestion

Programa de Auditoria Integral — Cumplimiento

Archivo Permanente

Planificacion Preliminar

Planificacion Especifica

Archivo Corriente

Ejecucion de Auditoria de Control Interno

Ejecucion de Auditoria Financiera

INICIALES

FECHA

Elaborado por:

M.S./S.P.

14/06/2013

Revisado por:

A.P.R.

14/06/2013
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@

AC3
AC4
PCI
HIH
H/H

NLI

ACF

AUDITORES
INDEPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencia

Ejecucion de Auditoria de Gestidn
Ejecucion de Auditoria de Cumplimiento
Puntos de Control Interno

Hoja de Hallazgos

Hoja de Ajustes

Notificacion de Lectura del Informe
Informe de Auditoria

Acta de Conferencia Final

AP1.3%,
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 14/06/2013
Revisado por: A.P.R. 14/06/2013
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AUDITORES
! INDEPENDIENTES AP1.4 1/2
Innovacion C. alidad exeloncia "

Segucentauro Cia. Ltda.

Hoja de Marcas de Auditoria
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2011

Marca Concepto
Auditoria Financiera
v Verificacion
> Sumatoria
© Deficiencia de Control Interno
X Valores no Registrados
i Saldos Conciliados
# Diferencia Encontrada
¥ Comprobado y Verificado
o Hallazgos
°© Tomado de Cuestionario de Control
PN Confrontado con Documentacion
- Espacio en Blanco
= Célculo Correcto
A Valores Calculados
Ne Falta Numeracion
F Faltante de Caja Chica
® Pendiente Registro o Verificacion
@ No Aceptado

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 14/06/2013
Revisado por: A.P.R. 14/06/2013
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«_

AUDITORES
INDEPENDIENTES

nnovacion

Calidad exeloncia

AP1.47,

Auditoria de Gestion

Deficiencia en los Procesos

Falta Proceso

No cumple con el proceso

Verificado el cumplimiento del proceso

Auditoria de Cumplimiento

<

Deficiencia en el Cumplimiento

Verificado el cumplimiento

INICIALES

FECHA

Elaborado por:

M.S./S.P.

14/06/2013

Revisado por:

A.P.R.

14/06/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencia

98

AP1.5
Segucentauro Cia. Ltda.
Cronograma de Actividades
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMB. | OCTUBRE NOVIEMB.
ACTIVIDADES
112 (3 2|3 4 11 |2 |3 |4 213411213 |4
Visita preliminar.
Planificacion Especifica.
Ejecucion de la Auditoria.
Auditoria de Control Interno.
Auditoria Financiera.
Auditoria de Gestién.
Auditoria de Cumplimiento.
Elaboracion y Presentacion del Informe.
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 14/06/2013
Revisado por: A.P.R. 14/06/2013




AUDITORES
\ INDEPENDIENTES 1
e S S AP1.6%;

Segucentauro Cia. Ltda.

Balance General
Periodo Fiscal 2010 y 2011

ANO
2010 2011
ACTIVOS
CORRIENTE
DISPONIBLE
Caja 1,009.80 4,478.00
Caja Chica 250.00 500.00
Bancos 10,245.50 8,092.25
EXGIBLES
ANTICIPOS EMPLEADQOS
SR. German Tixi 675.00 975.00
SR. Carlos Carpio 150.00 200.00
ANTICIPO COMPRAS
Casa de Seguridad 4,667.89 3,566.30
VARIOS DEUDORES
Clientes por Cobrar 10,578.90 23,458.70
ACTIVOS FIJOS
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
DEPRRECIABLE
Muebles y Enseres 1,795.50 1,930.50
Dep. Acum. Muebles y Enseres
Equipo de Computo 1,546.74 1,633.41
Dep. Acum. Equipo de Computo
Equipo de Seguridad 17,878.00 22,212.00
Dep. Acum. Equipo de Seguridad
OTROS ACTIVOS FIJOS
PAGOS ANTICIPADOS 1784029
IMPUESTOS ANTICIPADOS
RETENCIONES
Retenciones de Renta 2,821.34 2,845.00
Retenciones de IVA 1,589.00 1,470.00
TOTAL ACTIVO 53,207.67 71,361.16
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 17/06/2013
Revisado por: A.P.R. 17/06/2013
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@ DB AP1.6%

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
BENEFICIOS SOCIALES POR PAGAR
Sueldos por Pagar 6,890.80 9,889.10
Décimo Tercer Sueldo por Pagar 890.70 786.00
Décimo Cuarto Sueldo por Pagar 728.00 649.50
Aporte IESS por Pagar 1,481.52 1,580.25
IMPUESTOS POR PAGAR
Impst. IVA por Pagar 6,298.76 8,443.00
Retenciones Renta por Pagar 156.60 79.55
Retenciones IVA por Pagar 201.50 108.66
PROVEEDORES
Proveedores Varios Por Pagar 5,789.70 5,763.40
TOTAL PASIVO 22,437.58 27,299.46
PATRIMONIO
CAPITAL
CAPITAL SOCIAL 20,000.00 20,000.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 10,770.09 24,061.70
TOTAL PATRIMONIO 30,770.09 44,061.70

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 53,207.67 71,361.16

F) GERENTE F) CONTADOR
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 17/06/2013
Revisado por: A.P.R. 17/06/2013
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AUDITORES
\ INDEPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.
9 AP1.6 %
Balance de Resultados
Periodo Fiscal 2010 - 2011
ANO
2010 2011

INGRESOS
VENTAS TARIFA 12% 114.345,60 | 201.400,00
TOTAL INGRESOS
EGRESOS
COSTOS Y GASTOS

GASTOS OPERATIVOS
ADMINISTRATIVOS 92.865,45 | 133.861,10

VARIOS GASTOS
ADMINISTRATIVOS 1.009.80 42.196,20
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 93.875,25 | 176.057,30

GASTOS NO OPERATIVOS

GASTOS BANCARIOS 1.678,90 1.036,00

TOTAL GASTOS NO
OPERATIVOS 2.569,26 1.036,00

TOTAL COSTOS Y GASTOS 96.444,51 | 177.093,30
(=) RESULTADO DEL PERIODO 17.901,09 24.306,70

F) GERENTE F) CONTADOR
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 17/06/2013
Revisado por: A.P.R. 17/06/2013
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4.5.

PLANIFICACION ESPECIFICA

AUDITORES
INDEFPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

Auditoria Integral
Del 01 de Enero al 31

de Diciembre del 2011

AP2

PLANIFICACION ESPECIFICA
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AUDITORES
\ INDEPENDIENTES 1
e S S AP2.1%,

Segucentauro Cia. Ltda.
Rangos para la Calificacion de Cuestionarios
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Al tratarse de una Auditoria Integral se consideran importantes todos los aspectos

de la empresa, razon por la cual el equipo de auditoria ha considerado aplicar

los

cuestionarios de control interno basados en el Manual de Auditoria de Gestion de

la Contraloria General del Estado, de acuerdo a la siguiente escala:

ESCALA CALIFICACION
0 — 2= Insuficiente Inaceptable
3 — 4= Inferior a lo normal Deficiente
5 — 6= Normal Satisfactorio
7 — 8= Superior a lo Normal Muy Bueno
8 — 10= Optimo Excelente

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion, Contraloria General del Estado, Pag. 306.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 28/06/2013
Revisado por: A.P.R. 05/07/2013
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AUDITORES
A INDEPENDIENTES 2

Segucentauro Cia. Ltda.

Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Area: Administrativa Cargo: Gerente
Funcionario: Ing. José Daquilema Roldan Fecha: 28/06/2013
N PREGUNTA SI | NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
¢(Estd  organizada la
1 | empresa en funcion de | X 10 10
su  misién, visibn vy
objetivos?
cLa estructura La empresa no
2 | organizacional esta X 10 0 cuenta con
acorde a la planeacién planificacion
estratégica? estratégica.
¢El organigrama
3 | estructural describe las | X 10 10

relaciones jerarquicas
funcionales y de
comunicacion?

¢La descripcién de las
funciones, permite
4 | identificar  claramente | X 10 10
las  responsabilidades
de cada puesto?

JlLa estructura
organizativa es
apropiada para
5 | suministrar el flujo de | X 10 10

informacién necesario,
para la gestion de las
actividades?

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 28/06/2013
Revisado por: A.P.R. 05/07/2013
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AUDITORES

INDEPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencia

AP2.1%,

N PREGUNTA SI | NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
.Se actualiza
6 | periddicamente el | X 10 10
organigrama estructural
de acuerdo a las
necesidades y
requerimientos?
.Se han determinado
7 | politicas para orientar | X 10 8
las acciones de Ia
empresa?
,Son delegadas por el
nivel directivo las
8 | responsabilidades de | X 10 10
toma de decisiones en
niveles inferiores?
.Se establecen No se
9 | objetivos por cada area X 10 0 establecen
funcional de la objetivos por
empresa? cada area
¢Cuenta la empresa con La empresano
10 | manuales de funciones, X 10 0 cuenta con
procedimientos, y manuales
politicas?
TOTAL: 100 AP2.2", 68 AP2.2"%,,
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P.
Revisado por: A.P.R.
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AUDITORES

Y INDEPENDIENTES
Innovacion Calidad exeloncla

Segucentauro Cia. Ltda.

AP2.1%,

Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Contadora
28/06/2013

Financiera
Ing. Lucia Valdiviezo

Area:
Funcionario:

Cargo:
Fecha:

PREGUNTA

Sl

NO

PONDERACION

CALIFICACION

OBSERVACION

¢, Se garantiza a esta érea
la dependencia y
autoridad para el manejo
de ingresos y egresos?

10

¢El area financiera es la
encargada de integrar las
necesidades de efectivos
para las demas areas?

10

¢Cuenta la empresa con
un fondo de caja chica
con un monto maximo de
desembolso?

10

No existe
monto maximo
de
desembolso.

¢ Los ingresos que por el
giro del negocio son
depositados de forma
inmediata en la cuenta
bancaria de la empresa?

10

Los ingresos
son
acumulados
para ser
depositados

¢Los gastos tienen
5 | documentos de respaldo | X 10 10
para su registro?

sSon  autorizados  los
gastos por un funcionario
6 | independiente del | X 10 10
custodio del dinero?

¢(Existe  un adecuado
7 | control sobre la emisién | X 10 10
de cheques?

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 28/06/2013
Revisado por: A.P.R. 05/07/2013
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5 AUDITORES

&
oh INDEPENDIENTES 5
\ AP2.1%,

N PREGUNTA SI | NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
¢Existe una adecuada
segregacion de
8 | funciones dentro del| X 10 10
area contable, en
cuanto a autorizacion,
registro y custodia de
dinero?
¢La contabilidad integra
las transacciones en un
9 | sistema comun, | X 10 8
oportuno y confiable?
¢La  periodicidad  del No se definen
fluop de caja esta flujos de
10 | definida por las X 10 0 efectivo
necesidades de la esperados.
empresa?
TOTAL: 100 AP2.2%/y, 70AP2.2",,

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 28/06/2013
Revisado por: A.P.R. 05/07/2013
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AUDITORES
\ INDEPENDIENTES 6

SEGUCENTAURO CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Area: Operativa Cargo: Supervisor
Funcionario: Sr. Angel Delgado Fecha: 28/06/2013
N PREGUNTA SI | NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION

¢Los guardias de
seguridad se acoplan al
1 | horario de trabajo de la | X 10 10
empresa en donde
brindan servicios?

JLa totalidad del
personal operativo usa
2 |el uniforme al| X 10 10
presentarse a sus
actividades diarias?

¢, Se provee al personal
operativo con los
3 | implementos necesarios | X 10 10
para ejecutar su labor?

.,Se realizan  visitas
sorpresivas a los
4 | clientes, con el fin de | X 10 8
verificar el cumplimiento
de las anteriores
disposiciones por parte
del personal de
seguridad?

.Se verifica
periédicamente la No se verifican
5 | posesion vy utilizaciéon | X 10 5 periédicamente
del armamento de
dotacion entregado a los
guardias de seguridad?

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 28/06/2013
Revisado por: A.P.R. 05/07/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencia

AP2.17

PREGUNTA

Sl

NO

PONDERACION

CALIFICACION

OBSERVACION

.Se practican
inventarios fisicos al
rastrillo de la empresa?

10

10

Se efectia el
mantenimiento
adecuado al equipo de
seguridad?

10

10

¢ Se realizan entrevistas
con el cliente para medir
el nivel de satisfaccion?

10

*Anualmente.

.Se efectlian
constataciones fisicas
del normal
funcionamiento de las
radios de
comunicaciéon?

10

10

10

iSe verifica
periddicamente el
armamento entregado a
los guardias de
seguridad?

10

No se verifican
periédicamente

TOTAL:

100AP2.2%/,,

83AP2.2"/,,

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 28/06/2013
Revisado por: A.P.R. 05/07/2013
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AUDITORES
\ INDEPENDIENTES 8

Segucentauro Cia. Ltda.

Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2011

Area: Talento Humano Cargo: Jefe de Talento
Humano

Funcionario: Ing. Sergio Sanchez Fecha: 28/06/2013

N PREGUNTA SI | NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION

¢sLos funcionarios del
area de Talento
1 | Humano poseen | X 10 9
conocimientos sobre
legislacién laboral?

¢ Los funcionarios
encargados del area de
2 | Talento Humano | X 10 10
conocen de técnicas
para reclutar,

seleccionar, evaluar y
promover el desarrollo
del personal?

¢Las politicas y

procedimientos Las  politicas

existentes en existentes no
3 | Segucentauro Cia. Ltda. | X 10 5 las aseguran.

Aseguran el adecuado
reclutamiento, seleccion
y formacioén profesional
del personal?

.Se mantiene un

4 | expediente de <cada| X 10 10
empleado dentro de la
empresa?
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 28/06/2013
Revisado por: A.P.R. 05/07/2013
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AUDITORES

INDEPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencia

AP2.1%,

N PREGUNTA SI | NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
Al contratar, se informa
a los empleados lo que
5 | seesperadeellosysus| X 10 10
responsabilidades?
¢Las politicas de
contratacion de personal
6 | incluyen una | X 10 10
investigacion de
antecedentes
personales?
¢ Existe un programa de No existe
7 | rotacion de empleados? X 10 0 rotacion de
personal.
¢Existen programas de
entrenamiento y No existen
8 | capacitacion, de X 10 0 programas de
acuerdo a las capacitacion.
necesidades de Ia
empresa?
¢Los empleados Los empleados
conocen los objetivos de no conocen
9 |su actividad y como| X 10 5 como aportan.
aportan con la
empresa?
. Se realiza
10 | evaluaciones del | X 10 10
desempefio del
personal?
TOTAL: 100 AP2.2%/,, 69 AP2.2"/,,
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AUDITORES .
INDEPENDIENTES
e AP2.3%s

Segucentauro Cia. Ltda.

Medicion del Riesgo y Confianza
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Area Administrativa

Nivel de Confianza

CT _ Calificacion Total
PT ~ Ponderacién Total

Nivel de Confianza = x 100

AP2.1%,, NC =2 %100
100

NC = 68% AP2.214/14

Nivel de Riesgo
Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza
NR =100% — 68%
NR = 32%AP2.2"/,

RANGOS RIESGOS CONFIANZA
60% - 66% Moderado Moderado
67% - 75% Medio Bajo Medio Alto 68%

Fuente: Badillo Jorge; Guia de Aduitoria de Gestién de Calidad, 2007. Quito.

Del 100% de la confianza del Sistema de Control Interno aplicado en el area
administrativa, se evidencia un 68%, correspondiente a un Nivel Medio Alto,
mientras que el 32% representa un Riesgo Medio Bajo, producido por la falta de
planificacion estratégica en la empresa, asi como la falta de manuales que

direccionen las actividades de la entidad.
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AUDITORES 5
INDEPENDIENTES
AP2.2%5

Area Financiera

Nivel de Confianza

Nivel de Confi _ CT _ Calificacion Total
tvel de Confianza = PT  Ponderacién Total

AP2.1%,, NC =22x100
100

NC = 70%AP2214/14

Nivel de Riesgo

Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza
NR =100% — 70%
NR = 30%AP2214/14

RANGOS RIESGOS CONFIANZA
60% - 66% Moderado Moderado
67% - 75% Medio Bajo Medio Alto 70%

Fuente: Badillo Jorge; Guia de Aduitoria de Gestién de Calidad, 2007. Quito.

Del 100% de la confianza del Sistema de Control Interno aplicado en el area
financiera, se evidencia un 70%, correspondiente a un Nivel Medio Alto, mientras
que el 30% representa un Riesgo Medio Bajo, producido por la falta de aplicacién
de politicas en el manejo de las actividades financieras como son: los montos
maximos de desembolso en caja chica, la acumulacién de ingresos para depdsitos

y la falta de definicion de flujos de efectivo esperados por la empresa.
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<

Area Operativa

Nivel de Confianza

AP2.2%;

CT Calificacion Total

x 100

Nivel de Confianza = — =

PT ~ Ponderacion Total

AP2.1'14NC = —x 100

NC = 83%AP2214/14

Nivel de Riesgo

Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza

NR =100% — 83%
NR = 17%AP2214/14

RANGOS RIESGOS CONFIANZA
60% - 66% Moderado Moderado

67% - 75% Medio Bajo Medio Alto

Fuente: Badillo Jorge; Guia de Aduitoria de Gestién de Calidad, 2007. Quito.

83%

Del 100% de la confianza del Sistema de Control Interno aplicado en el area

operativa, se evidencia un 83%, correspondiente a un Nivel Alto, mientras que el

17% representa un Riesgo Bajo, el mismo que es generado por la falta de

constatacion fisica tanto del armamento como de la radio de comunicacion

entregado a cada guardia de seguridad, con el objetivo de verificar el correcto uso

de las misma.
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AUDITORES 4
INDEPENDIENTES
AP 2.2

<

Area Talento Humano

Nivel de Confianza

Nivel de Confi _ CT _ Calificacion Total 100
tvel de Confianza = PT ~ Ponderacién Totalx

AP2.1°%,NC = —x 100

NC = 69%AP2214/14

Nivel de Riesgo

Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza
NR =100% — 69%
NR = 31%AP2214/14

RANGOS RIESGOS CONFIANZA
60% - 66% Moderado Moderado
67% - 75% Medio Bajo Medio Alto 69%

Fuente: Badillo Jorge; Guia de Aduitoria de Gestién de Calidad, 2007. Quito.

Del 100% de la confianza del Sistema de Control Interno aplicado en el area de
talento humano, se evidencia un 69%, correspondiente a un Nivel Medio Alto,
mientras que el 31% representa un Riesgo Medio Bajo, el mismo que es
producido por la falta de rotacién en el personal y de programas de capacitacion,
asi como las politicas empleadas en los procesos de administracion del talento

humanao.
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 28/06/2013
Revisado por: A.P.R. 05/07/2013

115



AUDITORES s
INDEPENDIENTES
e AP 2.2%;

Segucentauro Cia. Ltda.

Resumen de la Medicién del Riesgo de Control
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Por medio de la aplicacion de Cuestionarios de Control Interno a las éreas de la

empresa, se verificd el riesgo de control en cada una de ellas:

AREAS REF/PT NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Administrativa AP2.2", 68% 32%
Financiera AP2.2%, 70% 30%
Operativa AP2.2%, 83% 17%
Talento Humano AP2.2%, 69% 31%
TOTAL PROMEDIO: 72,50% 27,50%

RANGOS RIESGOS CONFIANZA
60% - 66% Moderado Moderado
67% - 75% Medio Bajo Medio Alto 72,5%

Comentario:

El Sistema de Control Interno Generalque aplica la empresa Segucentauro Cia.
Ltda., presenta una confianza del 72,5% que representa un nivel Medio Alto,
ademas de un riesgo del 27,5% que representa un nivel Medio Bajo, ocasionado
principalmente por: la falta de planificacidon estratégica en la empresa, asi como de
manuales que direccionen las actividades de la entidad; la acumulacion de
ingresos para depdsitos, los flujos de efectivo esperados por la empresa no son
planificados, se encontr6 también la falta de constatacion fisica tanto del
armamento como de la radio de comunicacion entregado a cada guardia de
seguridad, con el objetivo de verificar el correcto uso delas mismas y finalmente la

falta de rotacion en el personal de la empresa.
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AP 2.3%;
Segucentauro Cia. Ltda.
Anélisis Horizontal al Balance General
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
ANO VARIACION
2010 2011 ABSOLUTA | RELATIVA
ACTIVOS
CORRIENTE
DISPONIBLE
Caja 1,009.80 4,478.00 3,468.20 343%
Caja Chica 250.00 500.00 250.00 100%
Bancos 10,245.50 8,092.25 (2,153.25) -21%
EXGIBLES -
ANTICIPOS EMPLEADOS -
SR. German Tixi 675.00 975.00 300.00 44%
SR. Carlos Carpio 150.00 200.00 50.00 33%
ANTICIPO COMPRAS -
Casa de Seguridad 4,667.89 3,566.30 (1,101.59) -24%
VARIOS DEUDORES
Clientes por Cobrar 10,578.90 23,458.70 12,879.80 122%
ACTIVOS FIJOS
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
DEPRRECIABLE
Muebles y Enseres 1,795.50 1,930.50 135.00 8%
Dep. Acum. Muebles y Enseres
Equipo de Computo 1,546.74 1,633.41 86.67 6%
Dep. Acum. Equipo de Computo
Equipo de Seguridad 17,878.00 22,212.00 4,334.00 24%
Dep. Acum. Equipo de Seguridad
OTROS ACTIVOS FIJOS
INICIALES FECHA
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AUDITORES
@ lNDFP;NDIENTES AP 2.32/3
PAGOS ANTICIPADOS
IMPUESTOS ANTICIPADOS
RETENCIONES
Retenciones de Renta 2,821.34 2,845.00 23.66| 1%
Retenciones de IVA 1,589.00 1,470.00 (119.00) | -7%

TOTAL ACTIVO

53,207.67 71,361.16 18,153.49 | 34%

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

BENEFICIOS SOCIALES POR PAGAR

Sueldos por Pagar 6,890.80 9,889.10 2,998.30 | 44%
Décimo Tercer Sueldo por Pagar 890.70 786.00 (104.70) | -12%
Décimo Cuarto Sueldo por Pagar 728.00 649.50 (78.50) | -11%
Aporte IESS por Pagar 1,481.52 1,580.25 98.73| 7%
IMPUESTOS POR PAGAR

Impst. IVA por Pagar 6,298.76 8,443.00 2,144.24 | 34%
Retenciones Renta por Pagar 156.60 79.55 (77.05) | -49%
Retenciones IVA por Pagar 201.50 108.66 (92.84) | -46%
PROVEEDORES

Proveedores Varios Por Pagar 5,789.70 5,763.40 (26.30)| 0%
TOTAL PASIVO 22,437.58 27,299.46 4,861.88 | 22%
PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL SOCIAL

20,000.00 20,000.00

-1 0%

RESULTADO DEL EJERCICIO

10,770.09 24,061.70 13,291.61 | 36%

TOTAL PATRIMONIO

30,770.09 71,361.16 33,460.07 | 17%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

53,207.67 71,361.16 18,153.49 | 34%

F) GERENTE

F) CONTADOR
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AUDITORES
@ lNDFP;NDIENTES AP 2.33/3
Segucentauro Cia. Ltda.
Analisis Horizontal al Estado de Resultados
Dell 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
ANO VARIACION
2010 2011 ABSOLUTA | RELATIVA
INGRESOS
VENTAS TARIFA 12% 114.345,60 | 201.400,00 87.054,40 76%
TOTAL INGRESOS
EGRESOS
COSTOS Y GASTOS
GASTOS OPERATIVOS 0
ADMINISTRATIVOS 92.865,45 133.861,10 | 40.995,65 44%
VARIOS GASTOS 0
ADMINISTRATIVOS 1.009,80 42.196,20 41.186,40 40%
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 93.875,25 176.057,30 82.182,05 88%
GASTOS NO OPERATIVOS
GASTOS BANCARIOS 1.678,90 1.036,00 (642,90) -38%
TOTAL GASTOS NO 0
OPERATIVOS 2.569,26 1.036,00 (1.533,26) -60%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 96.444,51 177.093,30 | 80.648,79 84%
(=) RESULTADO DEL PERIODO 17.901,09 24.306,70 6.405,61 36%
F) GERENTE F) CONTADOR
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AUDITORES
INDEPENDIENTES
7

Segucentauro Cia. Ltda.

AP 2.4

@

Materialidad de los Estados Financieros
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

JUSTIFICACION

En el caso de la cuenta caja
Efectivo y equivalentes ha aumentado sus
de efectivo: saldosdebido a la mayor

e Caja prestacion de servicios, sin

* Caja Chica embargo el mismo es

* Bancos entregado en anticipos, tanto
a empleados como a
proveedores
El incremento del saldo de la
cuenta clientes de la
empresa se ha incrementado
en el afio 2011 con relacién
al anterior en un 122%, por lo
gue sera objeto del presente
examen de auditoria
financiera.
Con relacion a los ingresos
por la prestacion de los
servicios de seguridad, este
rubro tuvo una variacion del
75% con relacion al afo
anterior por lo que sera
objeto de examen.
En lo referente al rubro de los
gastos seran examinados los
gastos operativos de la

CUENTA % VARIACION

343%
100%
-21%

Exigible

e Clientes 122%

Ingresos

e Ventas 76%

Gastos

e (Gastos 40%

Operativos

entidad.
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Memorandum de Planificacion

Segucentauro Cia. Ltda.

AP 2.5Y,

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA:

Razon Social: Segucentauro Cia. Ltda.

Sector al que Pertenece: Servicios

Representante Legal: Ing. José Daquilema Roldan

Direccion: Riobamba, Calles Veloz y los Sauces (Edificio

Hospital San Juan, oficina 206).

Email: segucentauro.cialtda@hotmail.com

Teléfonos: 032948883

2. OBJETIVO GENERAL:

Realizar una Auditoria Integral a la empresa Segucentauro Cia. Ltda., durante el

periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2011, de acuerdo a las

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, basada en la evaluacién del

Sistema de Control Interno y el examen financiero, que determine la salvaguarda

de los recursos y bienes que integran el patrimonio institucional, de gestién, que

mida el cumplimiento de planes y acciones administrativas; asi como el de

cumplimiento, para verificar la observancia de las normas legales y reglamentarias

gue regulan las operaciones de la empresa.

INICIALES FECHA
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~—_ AUDITORES
INDEPENDIENTES 2

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)

b)

d)

Evaluar la estructura del control interno, para determinar los puntos deficientes
del mismo.

Efectuar un examen a las principales cuentas del Estado Financiero y Estado
de Resultados, proporcionados por la empresa, por el ejercicio econémico del
01 de Enero al 31 de Diciembre del 2011.

Comprobar el nivel de desempefio del personal a través de indicadores, para
determinar la magnitud en que se estan cumpliendo los objetivos
empresariales.

Determinar el grado de cumplimiento que tiene la empresa Segucentauro cia.

Ltda., con la normativa a la que se rige.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA INTEGRAL

El periodo a examinar comprende del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2011,

dentro del cual evaluaremos los sistemas de control interno implantados por la

direccion, el analisis de los respectivos registros de los procesos financieros de las

principales cuentas, la medicion del grado de eficiencia y eficacia en el logro de los

objetivos y recursos disponibles previstos por la empresa, determinando de esta

manera si se ha desarrollado las operaciones conforme a las disposiciones

legales aplicables a la misma.
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AUDITORES
\ INDEPENDIENTES
nnovacion c. alidad exeloncla

5. RECURSOS NECESARIOS PARA EL EXAMEN:

AP 2.5%,

EQUIPO DE AUDITORIA

Jefe de Equipo

Auditor Senior

=

Auditor Junior

=

RECURSOS MATERIALES

Laptops

Resmas de papel bond

Portaminas

Lapices bicolor

Resaltadores

Carpetas

Juegos de minas

Caja de clips

Calculadoras

Borradores

Esferos

AN NP PEDNDNRWDN

6. METODOLOGIAS A UTILIZARSE

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Entrevistas con las maximas autoridades.

Entrevistas con el personal.

Revision, rastreo y analisis de las transacciones.

Obtencion de evidencia documentaria.

Aplicacion de cuestionarios por el método COSO 1.

Realizacion de flujogramas.

INICIALES

FECHA

Elaborado por:
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INDEPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencia

9) Aplicacion de Indicadores. AP 2.5%,

h) Matriz de hallazgos

1) Emision de los respectivos Informes

7. OTROS ASPECTOS

El Archivo Permanente es creado con nuestras visitas preliminares y este contiene

toda la informacion béasica, Gtil para la presente Auditoria y para futuros trabajos.

El presente plan de trabajo fue preparado en base al conocimiento de las
operaciones del cliente, de los resultados de la evaluacion preliminar del Control
Interno y de las conversaciones mantenidas con los principales funcionarios de la

empresa.

El Informe asi como las Cartas a Gerencia, se dirigiran al Gerente de la empresa

Segucentauro Cia. Ltda.

Atentamente

AUDITORES INDEPENDIENTES

Innovacion, calidad y experiencia
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4.6. EJECUCION DE LA AUDITORIA

AUDITORES
INDEFPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

Auditoria Integral
Del 01 de Enero al 31

de Diciembre de 2011

AC

EJECUCION DE LA AUDITORIA
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4.6.1. AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

AUDITORES
INDEFPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

Auditoria Integral
Del 01 de Enero al 31

de Diciembre de 2011

AC1

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
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AUDITORES
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Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

PAI/CI

Programa de Auditoria Intgeral: Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Objetivo:

Evaluar la eficiencia y solidez del Sistema de Control Interno implantado por la

administracion de la empresa.

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/IT REALIZA FECHA
Evalie el control interno a
1 |través de cuestionarios AC1.1 M.S./S.P. 16/07/2013
especiales - COSO |
Analice los resultados de la
2 AC1.2 M.S./S.P. 23/07/2013
evaluacioén del control interno.
Establezca el nivel de riesgo y
3 | el nivel de confianza en el AC1.3 M.S./S.P. 24/07/2013
control interno general.
Plantee los puntos de control
4 |interno en caso de encontrar| ACL1.3 M.S./S.P. 26/07/2013
hallazgos.
INICIALES FECHA
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Innovacion Calidad exelencla

Segucentauro Cia. Ltda.

AC1.1%;

Cuestionario de Control Interno — COSO |
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Componente: Ambiente de Control
Alcance: Integridad y Valores Eticos
Objetivo: Determinar si la empresa comunica y mantiene una cultura de
organizacién, la misma que debe ser puesta en practica.
Funcionario: Ing. José Daquilema Roldan Cargo: Gerente
N° PREGUNTA Sl NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
cLa empresa cuenta La empresa no
con un cédigo de ética cuentacon
1 . | 5 X 10 0 codigo de
implantado? ética. ©
SEl nivel directivo se
vincula adecuadamente
2 | con los demés niveles X 10 10
de la organizacion?
¢Existen sanciones en El nivel
caso de incurrir en operativo
infraccion de las desconoce las
3 | politicas y| X 10 10 sanciones
procedimientos, establecidas.©
respecto de los valores
éticos?
¢La direccion mantiene
comunicacion 'y  por
medio de ello, fortalece
los temas de conducta y
4 | valoreséticos dentro de | X 10 10
la empresa?
TOTAL: 40AC1.2 Y, 30ACl1.2 Y,
INICIALES FECHA
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Alcance:

AUDITORES

INDEPENDIENTES

ovacion Calidad exelencla

Segucentauro Cia. Ltda.

AC1.1%;,

Cuestionario de Control Interno - COSO |
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Ambiente de Control

Compromiso con la Competencia Profesional

Objetivo: Evaluar si la Gerencia de la empresa, se interesa por el grado de

competencia, nivel de habilidad y conocimiento que se requieren en cada area.

N° PREGUNTA SI | NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
¢Existen descripciones
formales o informales de
las funciones que
1 | comprenden trabajos | X 10 10
especificos?
.Se analizan los
conocimientos y
2 | habilidades requeridas | X 10 10
para determinadas
actividades?
¢Las habilidades de los
trabajadores son
3 | valoradas dentro de la| X 10 10
empresa?
(Existe un Plan de No existe Plan
4 | Capacitacion continua | X 10 0 de
dentro de la empresa? capacitaciéon©
TOTAL: 40AC1.2 ', 30AC1.2 Y,
INICIALES FECHA
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INDEPENDIENTES 3
AC1.1%;

Segucentauro Cia. Ltda.

Cuestionario de Control Interno - COSO |
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Componente: Ambiente de Control

Alcance: Filosofia de la Gerencia y Estilo Operativo

Objetivo: Determinar si los factores mas relevantes en la empresa son las
actitudes mostradas hacia la informacion generada, el procesamiento de la misma

y los principios y criterios contables entre otros.

N° PREGUNTA SI | NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION

¢Existe dentro de la
empresa delegacion de
1 | autoridades y| X 10 10
responsabilidades?

¢La direccion antes de
realizar una negociacién
2 | analiza los riesgos y | X 10 9
beneficios?

JLa administracion
controla las operaciones
3 |dentro de la entidad, | X 10 10
especialmente las
financieras?

¢Existe  rotacion  de No existe
personal en las rotacion de
4 | funciones operativas y | X 10 0 funciones. ©
contables?

¢El contenido de Ila
informacion contable
5 |esta acorde a las| X 10 10
estipulaciones
establecidas?

INICIALES FECHA
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Innovacion Calidad exelencla

AC1.1%;

=

N° PREGUNTA Sl | NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
¢La presentacion de la
informaciéon contable y
6 | financiera es adecuada, | X 10 8
oportuna y
comprensible?
¢, Se observa una actitud
responsable ante la
7 | generacion de | X 10 10
informacién, contable-
financiera y de gestion?
TOTAL: 70AC1.2 Y, 57AC1.2 Y,
INICIALES FECHA
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Revisado por: A.P.R. 23/07/2013
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AC1.1%;

Componente:

Alcance:

Segucentauro Cia. Ltda.

Cuestionario de Control Interno - COSO |
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Ambiente de Control

Estructura Organizacional

Objetivo: Verificar si mediante la estructura organizacional de la empresa, se

genera un control adecuado de las actividades, asi como de la generacion de

informacion.
N° PREGUNTA SI | NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
slLa estructura
organizativa es
1 | adecuada, de acuerdo | X 10 10
con el tamafio de la
empresa?
¢El organigrama refleja
claramente las lineas de
2 | autoridad, X 10 9
responsabilidad y
dependencia?
¢Los principales
directivos reflejan los
3 | conocimientos X 10 10
requeridos para cumplir
con sus
responsabilidades?
La empresa cuenta El mayor
con empleados numero de
4 | suficientes con| X 10 5 empleados se
capacidad de direccién encuentran en
y supervision? el nivel
operativo. ©
TOTAL: 40AC1.2 Y, 34AC1.2 Y,
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 16/07/2013
Revisado por: A.P.R. 23/07/2013
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Componente:

Alcance:

Objetivo:

AUDITORES

mnovacion

INDEPENDIENTES

Calidad exeloncia

Segucentauro Cia. Ltda.

AC1.1%;

Cuestionario de Control Interno - COSO |
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Ambiente de Control

responsabilidad para las actividades a desarrollar.

Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

Verificar si se toma en cuenta la asignacion de autoridad y

N° PREGUNTA SI | NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
¢Existe delegacion de
funciones?
1 X 10 10
¢Existen politicas que No existe
describan las précticas manual de
2 | apropiadas para la| X 10 0 funciones. ©
funcion que cumple
dentro de la empresa?
¢La  delegacién  de
autoridad es de acuerdo
3 | al desenvolvimiento de | X 10 10
cada persona?
iLas areas de
competencia dentro de
4 |la empresa, estan | X 10 10
adecuadamente
delimitadas?
TOTAL: 40AC1.2 ', 30AC1.2 Y,
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 16/07/2013
Revisado por: A.P.R. 23/07/2013
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Componente:

Alcance:

AUDITORES
INDEPENDIENTES

ovacion Calidad exelencla

Segucentauro Cia. Ltda.

AC1.1

Cuestionario de Control Interno - COSO |
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Ambiente de Control

Politicas y Practicas de Talento Humano

Objetivo: Determinar si la empresa maneja politicas de reclutamiento de personal.

N° PREGUNTA SI | NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
¢Los procesos de Los empleados
seleccion del personal operativos no.
estdn basados estan ©

1 | basados en la| X 10 5
capacidad y
desempefio?
¢, Se desarrollan pruebas No en todos los

2 | para verificar las | X 10 5 contratos©
capacidades del
personal?
¢ Existen procedimientos
claros para la seleccion, Los
promocion, procedimientos
capacitacion, son limitados.

3 | evaluacion, X 10 7 ©
compensacion y sancién
del personal?

SEl personal es
incentivado a la

4 | constante preparacién y | X 10 10
actualizacién?

TOTAL: 40AC1.2 Y, 27AC1.2 Y,
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 16/07/2013
Revisado por: A.P.R. 23/07/2013
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AUDITORES
Innovacion Calidad exelencla

Componente:

INDEPENDIENTES

Segucentauro Cia. Ltda.

AC1.1%;,

Cuestionario de Control Interno - COSO |
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Evaluacion de Riesgos

Objetivo: Evaluar los riesgos internos y externos y el nivel en los que afectan la

consecucion de los objetivos empresariales.

N° PREGUNTA SI | NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
JLa administracion
1 | promueve una cultura| X 10 10
de riesgos?
¢La identificacion de los
2 | riesgos se da por parte | X 10 8
de los “duefios de cada
proceso”?
¢(En el proceso de
identificacién de riesgos
3 | se determinan si son | X 10 9
internos y externos?
JLa entidad ha
establecido criterios
4 | para analizar los riesgos | X 10 10
ya identificados?
¢cLa administracion ha
establecido un
5 | procedimiento, luego de | X 10 8
identificado el riesgo?
TOTAL: 50AC1.2 Y, 45AC1.2 Y,
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 16/07/2013
Revisado por: A.P.R. 23/07/2013
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AUDITORES
\ INDEPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencla

Segucentauro Cia. Ltda.

AC1.1%;

Cuestionario de Control Interno - COSO |
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Componente:

Actividades de Control

Objetivo: Identificar los controles establecidos dentro de la empresa.

N° PREGUNTA

\ Sl \ NO \ PONDERACION ‘CALIFICACION ‘OBSERVACIC’)N

Eficacia y Eficiencia de las Operaciones

,Se conoce en forma
clara las  funciones
1 | asignadas a cada
empleado dentro de la
empresa?

10

.Se realizan
2 | seguimientos
sorpresivos al personal?

10

¢,Se comunica en forma
escrita las novedades
3 | encontradas de la
supervisiéon?

10

JLa entidad ha
establecido criterios
4 | para analizar los riesgos
ya identificados?

10

10

.Se realizan
planificaciones de las
5 | actividades a
desarrollar?

10

En el nivel
operativo no se
planifica.
©

.Se realizan informes
6 | de actividades
realizadas por los
empleados?

10

En el nivel
operativo no
informa.

©

INICIALES

FECHA

Elaborado por:

M.S./S.P.

16/07/2013

Revisado por:

A.P.R.

23/07/2013
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AUDITORES
INDFPENDIENTES AC:L. 110/13
N° PREGUNTA Sl | NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION

Confiabilidad de la Informacién Financiera

,Se requiere previa
7 | autorizacibn para los | X 10 10
pagos de la empresa?

.Se verifica la
suficiencia y
8 | confiabilidad de la| X 10 9

documentacién respaldo
de la contabilidad?

¢Las transacciones son
9 | registradas en el| X 10 10
momento de la
ocurrencia?

cSon  revisados  por

contabilidad los
10 | comprobantes de | X 10 10
ingreso y egreso?
TOTAL. 100AC1.2 Y, 85AC1.2 Y,

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 16/07/2013
Revisado por: A.P.R. 23/07/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencla

Componente:

Segucentauro Cia. Ltda.

ACL1.1%;

Cuestionario de Control Interno - COSO |
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Informacién y Comunicacion

Objetivo: Determinar si la empresa maneja pertinentes canales de informacion,

tanto financiera como la relacionadas con las demas actividades internas y

externas de la empresa, asi como si la difusién y sustentacién de la informacién

dentro de la empresa es la adecuada, y contribuye a la consecucion de los

objetivos.

NO

PREGUNTA

\ s ‘NO‘ PONDERACION

CALIFICACION

OBSERVACION

Informacién

¢ Permite el sistema, la
generacion de
informaciéon  financiera
oportuna para la toma
de decisiones?

10

¢La informacién interna
y externa generada por
la empresa, es remitida
a los niveles superiores
para su aprobacion?

10

10

SEl sistema de
informacién dentro de la
empresa es adecuado a
las necesidades de la
misma?

10

INICIALES

FECHA

Elaborado por:

M.S./S.P.

16/07/2013

Revisado por:

A.P.R.

23/07/2013
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AUDITORES

\ INDEPENDIENTES
¥ Innovacion Calidad exelencila

AC1.1%,

NO

PREGUNTA

Sl

NO

PONDERACION

CALIFICACION

OBSERVACION

Comunicacion

¢Los funcionarios
conocen los objetivos de
las actividades en la
cuales participan vy
cémo sus tareas
contribuyen a lograrlos?

10

¢ Existen procedimientos
para comunicar las
irregularidades que los
funcionarios hayan
detectado?

10

No existen
procedimientos
establecidos
©

¢Se  comunican  los
aspectos relevantes del
control interno y las
responsabilidades de
cada empleado?

10

JLa administracion
mantiene actualizada a
la Junta de Socios
acerca del desempefio
dentro de la empresa?

10

10

TOTAL.

70AC1.2 Y,

61AC1.2 Y,

INICIALES

FECHA

Elaborado por:

M.S./S.P.

16/07/2013

Revisado por:

A.P.R.

23/07/2013
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AUDITORES

\ INDEPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencla

Segucentauro Cia. Ltda.

AC1.1%1;

Cuestionario de Control Interno - COSO |
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Componente:

Objetivo:

Supervision

efectividad del control interno son practicas y seguras.

Determinar las actividades de monitoreo y supervision sobre la

N° PREGUNTA SI | NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
.Se supervisa al
1 | personal en las | X 10 8
actividades que
desempefian?
¢ Mediante la No se realizan
supervision; se compara comparaciones
2 | habitualmente el | X 10 5 en el nivel
desempefio con lo operativo. ©
presupuestado?
JLa administracion
realiza su propia
3 | evaluacion para verificar | X 10 10
el desempefio de los
empleados?
,Se realizan cruces y
comparaciones de la
4 | informacion  operativa | X 10 8
generada, con lo real y
con la informacion
contable?
TOTAL. 40AC1.2 ', 31AC1.2 Y,
Marcas:
© Deficiencia de Control Interno
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 16/07/2013
Revisado por: A.P.R. 23/07/2013

140




. AUDITORES
e A ACL.2",
Segucentaurro Cia. Ltda.
Resultados de la Aplicacion de Cuestionarios
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
COMPONENTES REF/PT PONDERACION | CALIFICACION
Ambiente de Control
AC1.1Y:5
Integridad y Valores Eticos AC1.1%/5 40 30
Compromiso con la Competencia
Profesional AC1.1%3 40 30
Filosofia de la Gerencia y Estilo AC1.1%3
Operativo AC1.1%5 70 51
6
Estructura Organizacional ACL1 s 40 34
Asignacion de Autoridad y
Responsabilidad AC1.1/15 40 30
Politicas y Practicas de Talento
Humano AC1.1%5 40 27
Evaluacion de Riesgos AC1.1%5 50 45
AC1.1"%5
Actividades de Control AC1.1"3 100 85
Informacién y Comunicacion AC1.1%%/,, 70 61
Supervision AC1.1%%/, 40 31
TOTAL: 530 424

Mediante la aplicacién de Cuestionarios de Control Interno y la calificacion en las

respectivas escalas de ponderacion, se determiné las deficiencias que a

continuacion se detallan.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 23/07/2013
Revisado por: A.P.R. 23/07/2013
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~— AUDITORES
INDEPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencla

AC1.2 %,

Segucentauro Cia. Ltda.

Resultado de la Aplicacion de Cuestionarios
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

AMBIENTE DE CONTROL

CONCLUSION

RECOMENDACION

e La empresa posee valores de

integridad y ética, sin embargo el
nivel operativo desconoce las
sanciones en caso de incurrir en
contravencion a las mismas.

La empresa no cuenta con un
Manual de Procedimientos, lo que
genera desconocimiento por parte de
los empleados en cuanto a los
procesos que se deben realizar, para
desarrollar las actividades
normalmente.PCI5

La empresa carece un Plan de
Capacitacion Anual, que contribuya
al mejoramiento de las competencias
de cada puesto de trabajo.PCI2

El personal dentro de la empresa es
fijo, es decir no se rota en las
funciones.PCI3

e La administracion debera incluir un

cbdigo de ética, asi como comunicar
a todos los empleados.

Implantar un Manual de
Procedimientos, con el fin de delinear
los procesos a realizarce en cada a
ctividad.

Incorporar entre las politicas de la
empresa un Plan de Capacitacion
Anual, incluyendo el presupuesto a
utilizarce y los objetivos a cumplir con
el desarrollo del mismo.

Rotar al personal de la misma linea
jerarquica para evitar la existencia de
personal indispensable; asi como la
rutina.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 23/07/2013
Revisado por: A.P.R. 23/07/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES
"

nnovacién Calidad exelencila

@

AC1.2 3,

CONCLUSION

RECOMENDACION

e La empresa no cuenta con un
Manual de Funciones establecido lo
que genera deconocimiento de los
objetivos, funciones, autoridad vy
responsabilidad de los distintos
puestos de trabajo que componen la
Estructura de la empresa. PCI5

e Los procesos de contratacion de
personal estan desactualizados y no

Implementar un Manual de Funciones
que recoga la informacion pertinente
de los puestos de trabajo de la
empresa.

Revisar y actualizar los procesos de
contratacion de personal, recogiendo

recogen toda la informacion la informacion  necesaria para
pertinente ni aplica los mejores acreditarlo como miembro de la
procedimientos. PCI1 empresa.

EVALUACION DE RIESGOS

CONCLUSION

RECOMENDACION

e Los riesgos identificados por el nivel
operativo, son discutidos con el jefe
inmediato (supervisor), y en el caso
de ser sustentados y de ser
necesario es comunicado al gerente,
caso contrario es solucionado de
manera interna en el area.

e No existen wuna descripcion de
mecanismos que puedan  ser
utiizados en caso de suscitarse
cambios en las empresas donde se

e Tratar el riesgo encontrado con las
autoridades del éarea y con la
presencia del nivel ejecutivo, de
ameritar el caso, para con opiniones
internas y externas se cambata el
riesgo.

Incluir una descripcion de
mecanismos a utilizar en casos de
cambios que se considera que
afectardn a la empresa, al momento

presta el servicio y que puedan de la induccién al trabajo en la
afectar a la Organizacion. empresa.
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 23/07/2013
Revisado por: A.P.R. 23/07/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES
mnnovac oxe

16n Calidad

@

xeloncia

AC1.2 %,

ACTIVIDADES DE CONTROL

CONCLUSION

RECOMENDACION

e No existe planificacion alguna para
los empleados del nivel operativo,
mas alld de la designacion a
determinado cliente, de esta forma
no se puede evaluar su
cumplimiento.

e Solicitar al cliente un reporte mensual
del desenvolvimiento del personal en
las diferentes empresas a las que se
presta los servicios.

INFORMACION Y COMUNICACION

CONCLUSION RECOMENDACION
e La empresa no cuenta con|e Establecer procedimientos que
mecaniscos claros para determinar el generen informacién, sobre la
nivel de satisfaccion de las percepcion del usuario acerca del
necesidades de los usuarios del servicio que presta la empresa y en
servicio. gue grado estan siendo satisfechas

e El sistema usado para comunicarse
dentro de la empresa no muestra un
proceso que permita a los empleados
comunicar irregularidades que hayan
podido detectar.

las necesidades del mismo.

Implantar mecanismos para que fluya
la comunicacion directa en cuanto a
irregularidades que puedan ser
evidenciadas en el desarrollo de las
actividades.

SUPE

RVISION

CONCLUSION

RECOMENDACION

e Las actividades de los empleados del
nivel operativo son supervisadas por
el personal competente, sin embargo
no emiten informes de actividades
realizadas en las empresas
clientes.PCl4

e El alto nivel debera implementar
procesos para evaluar y controlar la
capacidad profesional del nivel
operativo, de conformidad con las

necesidades de los clientes.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 23/07/2013
Revisado por: A.P.R. 23/07/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES
e " AC1.3

Segucentauro Cia. Ltda.

Medicion de Riesgo y Confianza
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Sistema de Control Interno General

Nivel de Confianza

CT _ Calificacion Total

PT ~ Ponderacién Total

AC1.2Y, NC =2%4100
530

x 100

Nivel de Confianza =

NC =80%

Nivel de Riesgo
Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza
NR =100% — 80%
NR =20%

RANGOS RIESGOS CONFIANZA
60% - 66% Moderado Moderado
67% - 75% Medio Bajo Medio Alto

80%

Fuente: Badillo Jorge; Guia de Aduitoria de Gestién de Calidad, 2007. Quito.

El Sistema de Control Interno General de la empresa presenta un 80% de
confianza lo que es un nivel Alto y un nivel de Riesgo Bajo, representado por un
20%.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 24/07/2013
Revisado por: A.P.R. 24/07/2013
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4.6.1.1. Puntos de Control Interno

AUDITORES
INDEFPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

Auditoria Integral
Del 01 de Enero al 31

De Diciembre de 2011

PCI

PUNTOS DE CONTROL INTERNO
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencla

PCI '/,

Segucentauro Cia. Ltda.

Puntos de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

REF. P/T

DEBILIDAD DE
CONTROL INTERNO

CRITERIO

AC1.2°3,

Procesos de contratacion

limitados

No existen procesos de seleccion y
contratacion del personal como lo
indica la Norma de Control Interno
para el Sector Publico para el Area de
Recursos Humanos 300-02, Seleccion

de Personal.

AC1.2 %,

Inexistencia de un Plan de

Capacitacion Continua.

La empresa no cuenta con un Plan de
Capacitacion para el personal, tal y
como lo establece la Norma de
Control Interno para el Sector Publico
para el Area de Recursos Humanos
300-04, Capacitacion y Entrenamiento

Permanente.

AC1.2 %,

Falta de Rotacién en las

funciones.

La administracion de la empresa no
incluye entre sus politicas la rotacion
de los empleados en sus funciones,
los mismos que estan en la Norma de
Control Interno para el Sector Publico
para el Area de Recursos Humanos
300-05, Rotacion, Evaluacion e

Incentivos.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 24/07/2013
Revisado por: A.P.R. 24/07/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencla

PCl %,

AC1.2 %,

Procesos de control y

supervision limitados.

Los procesos de supervision en el
personal operativo son limitados y no
se aseguran su cumplimiento, como
menciona la Norma de Control Interno
para el Sector Publico para el Area de
Recursos Humanos 300-05, Rotacion,

Evaluacioén e Incentivos.

AC1.2 %,
AC1.273,

Carece de un Manuales de
Funciones y

Procedimientos

La Norma de Control Interno para el
Sector Publico para el Area de
Recursos Humanos 300-01,
Descripcidon y Andlisis de Cargos,
menciona que la entidad contara con
un manual de procedimientos que
contenga ladescripcion de los
requisitos minimos de todos y cada
uno de loscargos que soportan su
estructura administrativa y la empresa

carece de los mismos.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 24/07/2013
Revisado por: A.P.R. 24/07/2013

148




4.6.2. AUDITORIA FINANCIERA

AUDITORES
INDEFPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

Auditoria Integral
Del 01 de Enero al 31

de Diciembre de 2011

AC2

AUDITORIA FINANCIERA
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4.6.2.1. Disponible

AUDITORES
INDEFPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

Auditoria Integral
Del 01 de Enero al 31

De Diciembre de 2011

AC2.1

DISPONIBLE
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AUDITORES
\ INDEPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

Programa de Auditoria Integral: Financiera
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Area: DISPONIBLE

Objetivos:

PAI/F1 */;

e Comprobar la integridad de los fondos, en efectivo y en depdsitos a la vista de

propiedad de la empresa.

e Determinar si los fondos estan realmente disponibles y sin restriccion alguna.

¢ Verificar la correcta valuacion de las cuentas del &rea cuentas y la razonabilidad

de los Estados Financieros.

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T REALIZA FECHA
Evalie el control interno
aplicando  cuestionario
1 ) AC2.1.1 M.S./S.P. 29/07/2013
componente efectivo y sus
equivalentes.
Determine el nivel
2 confianza y riesgo. AC2.1.2 M.S./S.P. 30/07/2013
Aperture de la cédula sumaria
3 | 7P AC2.1.3 M.S./S.P. 30/07/2013
del disponible.
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 29/07/2013
Revisado por: A.P.R. 29/07/2013
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- AUDITORES ,
INDEPENDIENTES
e e S PAI/F1 “/,

Realice un arqueo de caja
4 | chica sorpresivo en presencia
AC2.1.4 M.S./S.P. 01/08/2013
del custodio del fondo.
Realice un andlisis de las
AC2.1.5 M.S./S.P. 02/08/2013
5 | cuentas bancarias que
mantiene la empresa.
Realice una comprobacion de
AC2.1.6 M.S./S.P. 02/08/2013
6 |la conciliacion de mes de
diciembre.
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 29/07/2013
Revisado por: A.P.R. 29/07/2013
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AUDITORES

ooty g—nichn AC2.1.1%,
Segucentauro Cia. Ltda.
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
Area: DISPONIBLE
Funcionaria: Lucia Valdiviezo Orozco Cargo: Contadora
Procedimiento:  Entrevista
N° PREGUNTA Sl NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
¢.Se hacen los pagos
menores por medio
1 |de caja chica| X 10 10
reembolsable contra
entrega de
comprobantes?
¢Estan los pagos de
2 | caja chica soportados
por documentos | X 10 10
debidamente
aprobados?
¢cLos  cheques de
reembolso de caja
3 | chica se giran a favor | X 10 10
del custodio de la
misma?
.Se realizan
4 | conciliaciones
bancarias X 10 8
periddicamente?
.Se archivan
5 | adecuadamente los
estados de «cuenta| X 10 8
bancaria?
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 30/07/2013
Revisado por: A.P.R. 01/07/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

mnovacion © alidad exeloncia

AC2.1.1%,

N° PREGUNTA Sl

NO

PONDERACION

CALIFICACION

OBSERVACION

¢ Se necesitan de dos
6 | firmas de autorizacién
para la emisiébn de | X
cheques?

10

10

,Se  comparan las
papeletas de deposito
7 |selladas, con los| X
registros de los
ingresos de caja
chica?

10

No se realiza
en el
momento
adecuado.

¢ Se realizan arqueos
sorpresa  de los
informes de cobro,
facturas, notas o
boletas de venta,
efectivo recibido por
correo y otras fuentes
8 | originales de| X
informacioén, con el fin
de verificar si todo el
efectivo recibido se ha
registrado y
contabilizado
correctamente?

10

No se realizan
argqueos
sorpresivos.

¢Los depdsitos
9 | diarios de dineros en
efectivo son| X
realizados por el
mensajero?

10

Son
depositados
por el guardia
de seguridad.

¢Los depdsitos
10 | diarios son archivados | X
en forma cronoldgica?

10

10

TOTAL:

100 AC2.1.2 %/,

80 AC2.1.2 '/,

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 30/07/2013
Revisado por: A.P.R. 01/07/2013
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@ INDEPEC:II:.):ENTES AC2.1.2

— —

—

Segucentauro Cia. Ltda.
Medicion de Riesgo y Confianza
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Nivel de Confianza

CT _ Calificacion Total
PT ~ Ponderacién Total

Nivel de Confianza = x 100

AC2.1.1%, NC =22 %100
100

NC =80%

Nivel de Riesgo
Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza
NR =100% — 80%
NR =20%

RANGOS RIESGOS CONFIANZA
60% - 66% Moderado Moderado
67% - 75% Medio Bajo Medio Alto

80%

Fuente: Badillo Jorge; Guia de Aduitoria de Gestién de Calidad, 2007. Quito.

El Sistema de Control Interno en el efectivo y sus equivalentes presenta un 80%
de confianza lo que es un nivel Alto y un nivel de Riesgo Bajo, representado por
un 20%, lo que se debe a que no existen politicas establecidas para el control

como son las de arqueos sorpresivos y los depdsitos del efectivo.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 30/07/2013
Revisado por: A.P.R. 01/07/2013
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AC2.1.3

AUDITORES
INDEPENDIENTES
Innovacién Calidad exelencla

Segucentauro Cia. Ltda.

Cédula Sumaria: Disponible
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Ajuste y/o Saldo
Saldo s ., .
, L L, . Reclasificacion Auditado .
Cddigo Descripcion Empresarial al AL 31-12- Observaciones
31-12-2011 Debe Haber
2011
1.1.1.1.01 | Caja 4478,00 4478,00
. . AC2.1.47%,
1.1.1.1.02 | Caja Chica 500,00 464,35
ja Ll 35,65
1.1.1.2.01 | Banco Internacional 8.092,25 8.092,25
Totales: 13.070,25 13.034,60

Comentario:
Los resultados de nuestras pruebas de Auditoria nos permiten concluir que los saldos del Efectivo y Equivalentes al
Efectivo presentados en el Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre del 2011 fueron razonables después

de incorporar los ajustes y reclasificaciones sugeridas.
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AUDITORES

INDEPENDIENTES
AC2.1.4 "%,
Segucentauro Cia. Ltda.
Arqueo de Caja Chica
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
ARQUEO DE CAJA CHICA
En la ciudad de Ricbamba, a los 01 dias del mes de Agosto del 2013, contando con la
presencia de la Sra. Rocio Tiuma responsable del manejo del Fondo de ia Compania
Segucentaure Cia. Lida.
DESCRIPCION DE BILLETES (DOLARES)
DENOMINACON CANTIDAD TOTAL
20,00 8,00 160,00
10,00 7,00 g 70,00
5,00 2200 110.00
1,00 34 00 1\ 34,00
TOTAL s | 374,00
DESCRIPCION DE MONEDAS (DOLARES)
DENOMINACON CANTIDAD ~ _TOTAL
1,00 10,00 10,00
0,50 12,00 5,00
0,25 6,00 1,50
0,10 0,00 -
0,05 2,00 __0.10
0.01 8.00 0.08
TOTAL s 17,68
TOTAL EFECTIVO $ I 391,68 |
COMPROBANTES QUE SUSTENTAS LOS GASTOS
DETALLE TIPO DE DOCUMENTO | N° DE DOCUMENTO VALOR
Suministro de Oficina Recibo 568 32,67
Al i6n Factura 1345 12,00
Mavilizacién Gerente Recibo 590 8,00 |
Doblada Guardias Recibo 547 16,00
Alimentacién Guardias Factura = o997 4,00
TOTAL COMPROBANTES s } 72,67
TOTAL FONDOS ARQUEADOS $ 464,35
TOTAL FONDOS SEGUN BALANCES S 500,00
DIF{R_ENCIA s F 35,65
Cerntifico que todos los valores aqui detallados son los que se encuentran
en mi custodia, y que luego del arqueo me fueron en s a mi entera
Satisfaccién.
RESPONSABLE DEL FONDO
Como resultado del arquec del fondo realizado se determind que:
;x;.- un fak cncﬁoﬂdo por un valor de § 35,65 que segun el > . ot
R ble corresponden a g varios del Gerente. 77
AUDITORA RESPONSABLE DEL FONDO
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 01/08/2013
Revisado por: A.P.R. 03/08/2013
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~— AUDITORES
e ——— AC2.1.4 7,

Segucentauro Cia. Ltda.

Resumen del Arqueo de Caja
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

En la ciudad de Riobamba al primer dia del mes de Agosto de 2013, contando con
la presencia de la sefiora Tiuma Rocio responsable del manejo del fondo de caja

chica de la compafia Segucentauro Cia. Ltda.
Como resultado del arqueo del fondo se determiné que:

Existe un faltante de Caja Chica por un valor de $ 35,65 por lo que Auditoria
propone el asiento de reclasificacion a.

Adicionalmente:

No se lleva un control adecuado de los comprobantes de respaldo, por lo que se
recomienda asignar al custodio del fondo la responsabilidad del fondo y la

documentacion soporte.

Cabe mencionar que el fondo se encuentra ubicado en un lugar seguro y bajo

llave, al cual tiene acceso Unicamente la persona custodio de dicho fondo.

Marcas:

FFaltante de Caja Chica

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 01/08/2013
Revisado por: A.P.R. 03/08/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES
Innovacién Calidad exelencla

Segucentauro Cia. Ltda.

Resumen del Arqueo de Caja
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Conclusion:

AC2.1.4°%,

Durante el arqueo del fondo de caja chica en la ciudad de Riobamba, existen

gastos de alimentacioén que no estan respaldados en comprobantes por $35,65 por

gastos varios.©

Recomendacion:

Es importante respaldar todo desembolso realizado y llevar un control de los

mismos, mediante la capacitacién al personal encargado del fondo de caja chica.

Marcas:

©Deficiencia de Control Interno

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 01/08/2013
Revisado por: A.P.R. 03/08/2013
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AUDITORES

\ INDEPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencl

o e AC2.1.5
Segucentauro Cia. Ltda.
Anélisis de Manejo de Cuenta Bancaria
Del 01 al 31 de Diciembre de 2011
Nombre de la Cuenta . e, Firmas Tipo de Tipo de :
Entidad Bancaria Ciudad Utilizacion Autorizadas Cuenta Conciliacion Custodio
José
Pago a proveedores, Daquil
recepcion de pagos de aguriema
BANCO clientes, pago de Roldan y MANUAL SRA.
INTERNCIONAL | 3001038804 | RIOBAMBA ) » Pag Quiroga |CORRIENTE ROCIO
impuestos, pago EXCEL
S.A. réstamos. pado Estrada TIUMA
P néminép k Pedro
' Humberto
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 02/08/2013
Revisado por: A.P.R. 03/08/2013
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AUDITORES
@ INDFPFNDIENTES Aczl6
' Segucentauro Cia. Ltda.
Comprobacién de la Conciliacién Bancaria
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
Mes: Diciembre
SALDO
SEGUN (-) SALDO ) ) DE(I':’)OS N%)T FIRMAS DE
N° CUENTA NOMBRE DEL CON%EMACI SEGUN égigggs\( NOJEAS ITOS AS C(S)ﬁIIEZ?SA C(S)ﬁll'_l'ioBL DIFERENCI | ELABORACI
BANCARIA BANCO ESTADO DE A EN DE ONY
BANCARIA CUENTA NO CREDIT TRANS | DEB Do E REVISION
AL 31 DIC. COBRADOS (@]
ITO ITO
2011
3001038804 | INTERNACIONAL | 10.876,90 | 10.876,90 | 1.964,14 |820,51 ) | 8.092,25 [8.092,25 - NO
Comentario:

El valor que se encuentra dentro de las conciliaciones bancarias son razonables, sin embargo, los controles internos

no se encuentran bien realizados, porque no se presenta en la conciliacion el detalle de los cheques girados y no

cobrados y ninguna de las conciliaciones posee firmas de responsabilidad.
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4.6.2.2. Exigible

AUDITORES
INDEFPENDIENTES
Innovacion Calidad exeloncia

Segucentauro Cia. Ltda.

Auditoria Integral
Del 01 de Enero al 31

de Diciembre de 2011

AC2.2

EXIGIBLE
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

Programa de Auditoria Integral: Financiera
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Area: EXIGIBLE

Objetivos:

e Determinar la existencia de Cuentas por Cobrar.

PAIIF2 '/,

e Determinar la adecuada presentacion y revelacion de las cuentas por cobrar.

e Evaluar la razonabilidad de la presentacién de las cuentas por cobrar dentro del

Estado de Situacién Financiera.

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/IT REALIZA FECHA
Evalie el Control Interno del
1 | componente  cuentas  por | AC2.2.1 M.S./S.P. 06/08/2013
cobrar.
Determine el nivel de
2 | confianza y riesgo. AC2.2.2 M.S./S.P. 07/08/2013
Aperture de la cédula sumaria
3 AC2.2.3 M.S./S.P. 07/08/2013
del disponible.
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 05/08/2013
Revisado por: A.P.R. 05/08/2013
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@ DR ko PAIIF2 %,

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T REALIZA FECHA
Realice una narrativa del

4 |manejo de las cuentas por| AC2.24 M.S./S.P. 07/08/2013
cobrar.
Realice una analitica de saldos

5 |y plazo de otorgacién de | AC2.25 M.S./S.P. 09/08/2013
créditos
Seleccione una muestra
representativa y solicite una lista
detallada de las cuentas por

6 | cobrar gue tiene la organizacion AC2.2.6 M.S./S.P. 08/08/2013
y realice un reporte total de
antigiiedad de saldos.

7 Efectie confirmaciones a los AC2. 2.7 M.S/S.P. 10/08/2013
deudores mayor saldo

8 Elabore la circularizacién sobre AC2.9.8 M.S/S.P. 15/08/2013
los resultados obtenidos.
Revise el calculo y de donde se
obtiene la provision de cuentas

9 |incobrables,  realizar  una| AC2.2.9 M.S./S.P. 16/08/2013
narrativa del proceso

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 05/08/2013
Revisado por: A.P.R. 05/08/2013
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AUDITORES

INDEPENDIENTES AC2211/2
Segucentauro Cia. Ltda.
Cuestionario de control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
Area: EXIGIBLE
Funcionaria: Lucia Valdiviezo Orozco Cargo: Contadora
Procedimiento:  Entrevista
N° PREGUNTA Sl NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
¢El encargado de la
recuperacion de la
1 | cartera, efectta | X 10 10
periddicamente
cuadros de
antiguiedad de
saldos?
¢ Se realiza el céalculo El célculo de
de las respectivas la provision
2 | provisiones sobre selo realiza
cuentas incobrables | X 10 0 mediante una
de acuerdo a las politica
ventas a  crédito internay no
presentadas durante conforme alo
el periodo? establecido
en la LORTI.
.Se concilian
periddicamente los
3 | auxiliares de cuentas | X 10 9
por cobrar con el
mayor general?
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 06/08/2013
Revisado por: A.P.R. 06/08/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

nnovacion

@

Calidad exelencia

AC2.2.1%,

N° PREGUNTA Sli NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
.Se revisa
continuamente el
4 | proceso de
autorizacion de las| X 10 8
ventas a crédito y se
determina si fueron
efectuadas
cumpliendo la
normativa interna?
¢ Existe
establecimiento de No se maneja
5 | condiciones de | X 10 5 un manual
crédito? contable.
.Se envia una
6 | autorizacion del | X 10 10
crédito a Facturacion?
.Se lleva un control
7 |adecuado de los| X 10 10
anticipos recibidos de
sus clientes?
A esta cuenta solo
se debita por razén de
8 | clientes generados | X 10 10
por las ventas
Unicamente?
¢Realiza un control
adecuado de las
9 | asignaciones de| X 10 9
recuperacion de
cartera?
,Se  mantiene  un
procedimiento de
10 | seguimiento del | X 10 8
cliente deudor?
TOTAL: 100AC2.2.2 79AC2.2.2
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 06/08/2013
Revisado por: A.P.R. 06/08/2013
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@ INDEPEC‘I:II:.):ENTES AC222

Segucentauro Cia. Ltda.
Medicion de Riesgo y Confianza
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Nivel de Confianza

CT _ Calificacion Total
PT ~ Ponderacién Total

Nivel de Confianza = x 100

AC2.2.1%, NC =22 %100
100

NC =7%%

Nivel de Riesgo
Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza
NR =100% — 80%
NR =21%

RANGOS RIESGOS CONFIANZA
60% - 66% Moderado Moderado
67% - 75% Medio Bajo Medio Alto

79%

Fuente: Badillo Jorge; Guia de Aduitoria de Gestién de Calidad, 2007. Quito.

El Sistema de Control Interno en las cuentas da a favor de la empresa ya que
presenta un 79% de confianza lo que es un nivel Alto y un nivel de Riesgo Bajo,
representado por un 21%, lo que se debe a que en la entidadno se maneja un
manual contable que establezcan condiciones de crédito, asi como no se aplica
las provisiones como lo indica la ley.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 07/08/2013
Revisado por: A.P.R. 07/08/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencla

Segucentauro Cia. Ltda.
Cédula Sumaria: Exigible

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

AC2.2.3 ",

Saldo Ajus_te_s d(_a' Saldo
Cédigo Descripcion Empresarial al Reclasificacion Aatjgfalgo Observaciones
31-12-2011 Debe Haber 2011
1.1.2 | Exigible
1.1.2.1| Anticipo a Empleados
1.1.2.1.01| Sr. German Tixe 675,00 675,00
1.1.2.1.02 | Sr. Carlos Carpio 150,00 150,00
1.1.2.2.| Anticipo de Compras
1.1.2.2.01 | Casa de Seguridad 3.566,30 3.566,30
1.1.2.3. | Varios Deudores
1.1.2.3.01| ClientesAP1.6"° 23,458,70 23,458,70
1.1.2.3.01 | Provision Cuentas Incobrables 1.790,50 a742,50 1.048,00
Totales: 29.640,50 742,50 28.898,00
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 07/08/2013
Revisado por: A.P.R. 07/08/2013

168




AUDITORES
Y INDEPENDIENTES
p Innovacién Calidad exelencla

Comentario:

AC2.2.3%,

En nuestra opinion los saldos de las cuentas por cobrar se presentan

razonablemente, sin embargo en lo relacionado con la provision para las mismas

es necesario el ajuste indicado, ya que se provisiona segun una politica interna y

no de acuerdo con la LORTI. Adicionalmente es necesario mencionar que las

politicas de manejo no se encuentran establecidas en un manual.

a Hallazgo

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 08/08/2013
Revisado por: A.P.R. 08/08/2013
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~— AUDITORES
NDEPENDIENTES

Segucentauro Cia. Ltda.

Narrativa del Manejo de Cuentas por Cobrar
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Politica de Crédito

La politica de crédito de la Empresa de Seguridad Segucentauro Cia. Ltda. Es de

30y 45 dias, con todos sus clientes sin ninguna excepcion.

Segun la Sra. Rocio Tiuma, secretaria y auxiliar contable de la empresa todos los
clientes cancelan sus facturas puntualmente sin ningun retraso cada mes, por lo
que la recuperacion de la cartera de la empresa es muy buena, el valor que se
muestra en el balance se refleja porque todos los clientes pagan luego de haberse

consumido el servicio.

Provision de cuentas incobrables

En la actualidad si existe provision para cuentas incobrables, para lo cual la
compafia considera que la recuperacion de la cartera se realice mediante una
disposicion del Gerente General de la empresa, la misma que constituye el
provisionar por cuentas incobrables un valor por $75 mensuales durante todo el
periodo del 2011.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 08/08/2013
Revisado por: A.P.R. 08/08/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

Innovaciéon Calidad exelencla

Segucentauro Cia. Ltda.

AC2.2.5',
Analitica de Saldos — Plazo Créditos
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
cODIGO NOMBRE 1-30 DIiAS | 1-45 DiAS | 1-60 DIAS | 1-90 DiAS SALDO
Cuentas por Cobrar a Clientes

cy5pg | ESTACION DE SERVICIO MUNDO

TUERCA - 995,68 - - 995,68
53625 | AGROPRODUZCA CIA. LTDA. 812,80 _ _ _ 812,80
52452 | HOSPITAL SAN JUAN | a06a00 ) ) 4.064,00
51865 | COOPERATIVA TIERRA NUEVA 1.650,00 _ _ _ 1.650,00
52654 | ESTACION DE SERVICIO SAN ALFONSO 995,68 ) ) ) 995,68
yesg | NFRAESTRUCTURA VALLEIO Y

VALLEJO 609,60 - - - 609,60
52897 | NUVINATS.A. ] 609,60 _ _ 609,60
52465 | EDYMELG S.A. 1.600,00 ) ) ) 1.600,00
52528 | RICONCIF 609,60 _ _ _ 609,60
52648 | ESTACION DE SERVICO SANTIAGO 1 ) 995,68 ) ) 995,68
52684 | ESTACION DE SERVICO ORIENTAL 995,68 _ _ _ 995,68
52689 | COPPERATIVA SUMAJ LLACTA 1.250,82 ) ) ) 1.250,82
52689 | BAR DISCOTEK TENTADERO 863,60 _ _ _ 863,60
52698 | IMPORPC CiA. LTDA. 721,36 ) ) ) 721,36
52895 | DHAG DISTRIBUCIONES _ 609,60 _ _ 609,60
52876 | CULLQUI WASI 1.900,00 ) ) ) 1.900,00
52786 | HORMIGON LOS ANDES 1.650,00 _ _ _ 1.650,00
53100 | COOPERATIVA NUEVA ESPERANZA | 165000 ) ) 1.650,00
52876 | JARRIN Y ASOCIADOS ) 866,00 ) ) 866,00

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 09/08/2013
Revisado por: A.P.R. 09/08/2013
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AUDITORES
\ INDEPENDIENTES
nnovacion c alidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

Analitica de Saldos — Plazo Créditos
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Comentario:

AC2.2.5%,

Las cuentas por cobrar de la empresa Segucentauro Cia. Ltda., no poseen cartera

morosa, porque todas las cuentas pendientes de cobro son canceladas

inmediatamente en un plazo maximo de dos meses. Por lo que nunca ha existido

una morosidad por parte de sus deudores.

Marcas

\ cruzado con mayores al 31 de dic. 2011

o verificado con el saldo del balance general al 31 de dic. 2011

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 09/08/2013
Revisado por: A.P.R. 09/08/2013
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AUDITORES
\ INDEPENDIENTES
: e S S AC2.2.6

Segucentauro Cia. Ltda.
Seleccion de Deudores Comerciales
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

# CODIGO SALDO % PARTICIPACION | SELECCION |  REF./PT
1 52526 995,68 1%

2 53625 812,80 3%

3 52452 4.064,00 17% PS AC2.2.5"2
4 51865 1.650,00 7%

5 52654 995,68 4%

6 52658 609,60 3%

7 52897 609,60 3%

8 52465 1.600,00 7%

9 52528 609,60 3%

10 52648 995,68 4%

11 52684 995,68 4%

12 52689 1.259,82 5%

13 52689 863,60 4%

14 52698 721,36 3%

15 52895 609,60 3%

16 52876 1.900,00 8% PS |AC2.2.5"?
17 52786 1.650,00 7%

18 53100 1.650,00 7%

19 52876 866,00 4%

TOTAL AUXILIAR CLIENTES 23.458,70AC2.2.5%? 100%
SALDO SEGUN ESTADO SUTUACION FINANCIERA 23.458 70AP1. 63
Diferencia -

Marcas:

PSCliente Seleccionado para ser Confirmado.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 09/08/2013
Revisado por: A.P.R. 09/08/2013
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AUDITORES i
INDEPENDIENTES
AC2.2.7%,

Segucentauro Cia. Ltda.

Confirmaciones a Deudores Comerciales
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Riobamba, 09 de Agosto del 2013

Sefores
CLIENTE 52452
Presente.-

Estimados sefiores:

En relacion con la Auditoria Integral realizada por la firma Auditores
Independientes, solicitamos muy comedidamente, suministrar directamente al
correo electronico silvia_verokpagl@yahoo.es o monyl2 89@hotmail.com, la

siguiente informacién cortada al 31 de diciembre del 2011:

La cantidad adeudada por ustedes a nosotros: $ 4.064,00AC2.2.5 /2

Una descripcién de los términos de la negociacion que mantienen ustedes con

la compaiiia:

[ERN

. Plazo de pago: 1 mes y 15 dias de crédito

N

. Lugar de cancelacion:Instalaciones de la Entidad.

No es una solicitud de pago, solo es una comprobacién de saldos.

Atentamente,
INICIALES FECHA
GERENTE GENERAL Elaborado por: M.S./S.P. 15/08/2013
Revisado por: A.P.R. 10/08/2013
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AUDITORES i
INDEPENDIENTES
AC2.2.7%,

Segucentauro Cia. Ltda.

Confirmaciones a Deudores Comerciales
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Riobamba, 09 de Agosto del 2013

Sefores
CLIENTE 52876

Presente.-

Estimados sefiores:

En relacion con la Auditoria Integral realizada por la firma Auditores
Independientes, solicitamos muy comedidamente, suministrar directamente al
correo electronico silvia_verokpagl@yahoo.es o mony_1289@hotmail.com, la

siguiente informacién cortada al 31 de diciembre del 2011:

e La cantidad adeudada por ustedes a nosotros: $ 1.900,00AC2.2.5"?

e Una descripcion de los términos de la negociacién gue mantienen ustedes con
la compaiiia:

1. Plazo de pago: 1 mes y 15 dias de crédito

2. Lugar de cancelacion: Instalaciones de la Entidad.

No es una solicitud de pago, solo es una comprobacién de saldos.

Atentamente,

GERENTE GENERAL INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 10/08/2013
Revisado por: A.P.R. 15/08/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

,,,,,,,,,,,,,,, alidad exeloncia

Segucentauro Cia. Ltda.

Circularizacion de Saldos
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

CIRCULARIZACION DE CONFIRMACIONES PARA DEUDORES COMERCIALES

POBLACION DE CLIENTES

POBLACION

% DE
REPRESENTATIVIDAD

NUMERO DE CLIENTES

19

100%

TOTAL CUENTAS POR COBRAR CLIENTES

AC2.2.6 *23.458,70

100%

RESULTADOS DE LAS CONFIRMACIONES

POBLACION DE CLIENTES

POBLACION

% DE
REPRESENTATIVIDAD

NUMERO DE CLIENTES

5

3,8%

TOTAL CUENTAS POR COBRAR CLIENTES

AC2.2.6 5.964,00

25%
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Comentario:

nnovacion

AUDITORES
INDEPENDIENTES

Catidad exeloncia

Segucentauro Cia. Ltda.

Circularizacion de Saldos
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

AC2.2.8%,

RESPUESTAS RESPUESTAS
CLIENTES MONTO
REF. / PT % REP.
CONFIRMACION CONFIRMADO NO NO
POSITIVA | NEGATIVA RESPONDE POSITIVA | NEGATIVA RESPONDE

CLIENTE 52452 AC2.2.5 Y2 4.064,00 68% X 0 0 X 0 0
CLIENTE 52876 AC2.2.5 Y2 1.900,00 32% X 0 0 X 0 0

TOTALES 5.964,00 100% 2 0 (] 100% 0% 0%

En nuestra opinidbn no es necesario realizar mas pruebas, debido a que con las confirmaciones realizadas se pudo

constatar que el saldo de Deudores Comerciales de Segucentauro Cia. Ltda., es presentado razonable.
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

Innovacién Calidad exelencla

Segucenta

AC2.2.9%,

uro Cia. Ltda.

Provision de Cuentas Incobrables
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Segun Contabilidad:

DETALLE SALDO
Saldo al 31 de Dic. Del 2010 890,50
Provision Cuentas Enero 2011 75,00
Provision Cuentas Febrero 2011 75,00
Provision Cuentas Marzo 2011 75,00
Provision Cuentas Abril 2011 75,00
Provisién Cuentas Mayo 2011 75,00
Provision Cuentas Junio 2011 75,00
Provision Cuentas Julio 2011 75,00
Provision Cuentas Agosto 2011 75,00
Provision Cuentas Septiembre 2011 75,00
Provision Cuentas Octubre 2011 75,00
Provision Cuentas Noviembre 2011 75,00
Provision Cuentas Diciembre 2011 75,00
TOTAL AP1.6 °1.790,50

\ Cruzado con Balance al 31 dic. 2011

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 16/08/2013
Revisado por: A.P.R. 16/08/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

bty ook AC2.2.9%,
Segucentauro Cia. Ltda.
Provisién de Cuentas Incobrables
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
Segun Auditoria:
CODIGO NOMBRE SALDO
52526 ESTACION DE SERVICIO MUNDO TUERCA 995,68
53625 AGROPRODUZCA CIA. LTDA. 812,80
52452 | HOSPITAL SAN JUAN 4.064,00
51865 | COOPERATIVA TIERRA NUEVA 1.650,00
52654 | ESTACION DE SERVICIO SAN ALFONSO 995,68
52658 INFRAESTRUCTURA VALLEJO Y VALLEJO 609,60
52897 NUVINAT S.A. 609,60
52465 | EDYMELG S.A. 1.600,00
52528 | RICONCIF 609,60
52648 | ESTACION DE SERVICO SANTIAGO 1 995,68
52684 | ESTACION DE SERVICO ORIENTAL 995,68
52689 COPPERATIVA SUMAIJ LLACTA 1.259,82
52689 BAR DISCOTEK TENTADERO 863,60
52698 IMPORPC CIA. LTDA. 721,36
52895 | DHAG DISTRIBUCIONES 609,60
52876 | CULLQUI WASI 1.900,00
52786 | HORMIGON LOS ANDES 1.650,00
53100 COOPERATIVA NUEVA ESPERANZA 1.650,00
52876 | JARRIN Y ASOCIADOS 866,00
1.1.2.1.01 | SR, German Tixi 975
1.1.2.1.02 | SR, Carlos Carpio 200
1.1.2.2.01 | Casa de Seguridad 3566,3
Total Cuentas por Cobrar 28.200,00
PROVISION 1% INCOBRABLE 282,00

PROVISION SEGUN EMPRESA

AC2.2.9 2 1.790,50

SALDO INICIAL + PROVISION ACTUAL AP1.6 *+ AC2.2.9 7?1.347,20

PROVISION EMPRESA - PROVISION AUDITORIA 443,30
INICIALES FECHA

Elaborado por: M.S./S.P. 16/08/2013

Revisado por: A.P.R. 16/08/2013
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4.6.2.3. Ingresos

AUDITORES
INDEFPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

Auditoria Integral
Del 01 de Enero al 31

de Diciembre de 2011

AC2.3

INGRESOS
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencia

PAI/F3 '/,

«_

Segucentauro Cia. Ltda.
Programa de Auditoria Integral: Financiera
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Area: INGRESOS

Objetivo:
® Verificar que los ingresos operacionales corresponden al periodo objeto de

examen y su correcto registro, clasificacion y presentacion en el Estado de

Resultados.
N° PROCEDIMIENTOS REF. PIT REALIZA FECHA
Evalle el Control Interno AC2.3.1 M.S./S.P. 10/08/2013
1| mediantes cuestionarios.
Determine el  nivel de| Ac2.3.2 M.S./S.P. 10/08/2013
2 | confianza y riesgo.
Aperture la cédula sumaria de | AC2.3.3 M.S./S.P. 11/08/2013
3 ingresos.
Realice un cruce de ingresos
por ventas de todo el afio con
4 AC2.3.4 M.S./S.P. 12/08/2013
los mayores.
Realice una verificacion de la
5 | facturacion de la empresa. AC2.3.5 M.S./S.P. 12/08/2013
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 10/08/2013
Revisado por: A.P.R. 10/08/2013
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AUDITORES
: e AT AC2.3.1%,
Segucentauro Cia. Ltda.
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
Area: INGRESOS
Funcionaria: Lucia Valdiviezo Orozco Cargo: Contadora
Procedimiento:  Entrevista
N° PREGUNTA SI | NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
¢ Todos los ingresos
1 | son registrados en el | X 10 10
diario general?
¢ Se realizan reportes Solo cuando
2 |de ingresos a la se solicita el
gerencia? X 10 5 reporte.
¢ Existen politicas No existe un
3 | internas para el manual.
manejo de los| X 10 7
ingresos?
¢Los ingresos  son
registrados en
4 | comprobantes de| X 10 10
numeracion
secuencial?
iSe encuentran No estan
5 | divididos las X 10 0 separadas las
funciones de cobro y funciones.
registro de ingresos?
¢Los  precios  del
6 | servicio estan fijados
de acuerdo a politicas | X 10 10
establecidas?
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 10/08/2013
Revisado por: A.P.R. 10/08/2013
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AUDITORES

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

AC2.3.1%,

N° PREGUNTA Sl NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
¢ Todos los ingresos
7 | son registrados en el | X 10 10
diario general?
;La facturacion es
8 | efectuada por wuna| X 10 7
solo persona?
¢La empresa percibe
ingresos Unicamente
9 | por el giro normal de | X 10 10
la misma?
.Se establecen
10 | controles adicionales
para el manejo de| X 10 8
ingresos?
TOTAL: 100 77
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 10/08/2013
Revisado por: A.P.R. 10/08/2013
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@ INDEPEC:II:.):ENTES AC232

— —

—

Segucentauro Cia. Ltda.
Medicion de Riesgo y Confianza
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Nivel de Confianza

CT _ Calificacion Total
PT ~ Ponderacion Total

Nivel de Confianza = x 100

AC2.3.1%, NC =L x100
100

NC =77%

Nivel de Riesgo
Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza
NR =100% — 80%
NR =23%

RANGOS RIESGOS CONFIANZA
60% - 66% Moderado Moderado
67% - 75% Medio Bajo Medio Alto
| 76%-9%5% | Bajo Ao 7%

Fuente: Badillo Jorge; Guia de Aduitoria de Gestion de Calidad, 2007. Quito.

El Sistema de Control Interno del area de ingresos operacionales presenta un 77%
de confianza lo que es un nivel Alto y un nivel de Riesgo Bajo, representado por
un 23%, lo refleja que en la empresa no se cuenta con manuales de manejo de

ingresos asi como la falta de segregacién en las funciones.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 10/08/2013
Revisado por: A.P.R. 10/08/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

Segucentauro Cia. Ltda.

Cédula Sumaria: Ingresos
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Ajustes de Saldo
Saldo ificacic Auditado
Codigo Descripcion Empresarial al Reclasificacion Observaciones
31-12-2011 al 31-12-
DEBE HABER 2011
4.1..1.02 |Ventas de Servicios 201.400,00 201.400,00
Totales: 201.400,00 201.400,00

Comentario:
Los resultados de nuestras pruebas de Auditoria nos permiten concluir que los saldos de Ingresos presentados en el
Estado de Resultados al 31 de diciembre del 2011 fueron razonables por lo que no ha sido necesario incorporar
ajustes y/o reclasificaciones. Es necesario mencionar que las politicas de manejo de las cuentas de Otras
Ganancias Realizadas se cumplen adecuadamente, habiendo claro de describirlas en un manual para asegurar su
cumplimiento.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 11/08/2013
Revisado por: A.P.R. 11/08/2013
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AUDITORES
: - AC2.3.4
Segucentauro Cia. Ltda.
Ingresos por Venta de Servicios
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
VENTAS SEGUCENTAURO CIA. LTDA.
TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 GENERADO
VENTAS POR
SERVICIO 15,405.56 | 15,405.56 | 15,405.56 | 17,670.86 | 17,670.86 | 17,670.86 | 17,670.86 | 16,914.66 | 16,914.66 | 16,914.66 | 16,914.66 | 16,841.24 | 201,400.00
INTERES
GANADO
VALOR NETO
SG REPORTE
DE 15,405.56 | 15,405.56 | 15,405.56 | 17,670.86 | 17,670.86 | 17,670.86 | 17,670.86 | 16,914.66 | 16,914.66 | 16,914.66 | 16,914.66 | 16,841.24 | 201,400.00 v
FACTURACION
\ Cruzado con mayores contables al 31 de dic. 2011
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 12/08/2013
Revisado por: A.P.R. 12/08/2013
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AUDITORES

INDEPENDIENTES AC235
Segucentauro Cia. Ltda.
Verificacion de Facturacion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
LISTADO DE TOTAL A
SERVICIOS CANTIDAD PVP SUB. TOTAL IVA PAGAR
Servicio las
24 horas 5 1.352,65 1.207,72 144,93 6.763,25
Servicios por
12 Horas 7 970,00 866,07 103,93 6.790,00
Nocturna
Servicio por 12 4 822,00 733,93 88,07 3.288,00
Diurna
SUMA TOTAL AC2.3.416,841.24
<>
Comentario:

La factura en el calculo es correcto; comparando con el listado de precios

publicado en Segucentauro (precio servicio dado al publico), el desglose en la

factura es veraz.

«—Confrontado con Documentacion

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 12/08/2013
Revisado por: A.P.R. 12/08/2013
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4.6.2.4. Gastos

AUDITORES
INDEFPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

Auditoria Integral
Del 01 de Enero al 31

De Diciembre de 2011

AC2.4

GASTOS
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Area:

AUDITORES
INDEPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

Programa de Auditoria Integral: Financiera
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

GASTOS

Objetivos:

PAI/F4 '/,

e Comprobar que los gastos guarden relacion con los ingresos de la entidad.

o Verificar el registro correcto de los gastos de la empresa.

e Determinar que el saldo se encuentra presentado razonablemente en el Estado

de Resultado.

N° PROCEDIMIENTOS REF. PIT REALIZA FECHA
Evalle el sistema de control
1 |interno mediante la técnica de | AC2.4.1 M.S./S.P. 15/08/2013
cuestionarios.
5 Determine el nivel de
Confianza y Riesgo. AC2.4.2 M.S./S.P. 15/08/2013
Aperture la cédula sumaria de
3 gastos. AC2.4.3 M.S./S.P. 17/08/2013
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 15/08/2013
Revisado por: A.P.R. 15/08/2013
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AUDITORES

ooy e PAI/F3 %,
N° PROCEDIMIENTOS REF. P/IT REALIZA FECHA
Seleccione de forma aleatoria
una muestra del mes de los
astos mas representativos
419 - P Y| Ac2.4.4 M.S./S.P. 17/08/2013
solicite documentos de
respaldo que verifigue la
existencia de los gastos.
Seleccione el gasto mas
representativo y analice la
) AC2.4.5 M.S./S.P. 17/08/2013
cuenta.
Realice un andlisis de los
intereses pagados y las multas
6 pagados y AC2.4.6 M.S./S.P. 19/08/2013
para verificar si  fueron
tomados como deducibles o
no.
Analisis de gastos de sueldos
7 g Y| AC2.4.7 M.S./S.P. 19/08/2013
salarios
Verifigue el calculo de un rol de
8 g AC2.4.8 M.S./S.P. 21/08/2013
pagos
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 15/08/2013
Revisado por: A.P.R. 15/08/2013
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AUDITORES
\ INDEPENDIENTES 1
e T o AC2.4.1%,

Segucentauro Cia. Ltda.

Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

AREA: GASTOS
Funcionaria: Lucia Valdiviezo Orozco Cargo: Contadora

Procedimiento: Entrevista

N° PREGUNTA Sl NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
¢ Existen reglamentos
1 | para establecer | X 10 0 No existen
control  sobre los reglamentos
gastos?
JLos pagos se
2 | realizan mediante
cheques y con sus| X 10 10
respectivos
documentos de
respaldo?
.Se realizan
3 |retenciones en la
fuente por todos los| X 10 10

gastos de acuerdo a
lo establecido en la

LORTI?
cLos gastos de la
empresa se
4 | encuentran X 10 10

registrados en el
periodo en el cual se

consumaron?
cLos gastos de la
5 | empresa son X 10 10

autorizadas por la
maéaxima autoridad?

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 15/08/2013
Revisado por: A.P.R. 15/08/2013
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AUDITORES

INDEFPENDIENTES

Innovacién Calidad exelencla

AC2.4.1%,

N° PREGUNTA Sl NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
.Se presentan
informes  habituales Se presentan
6 |de los gastos | X 10 7 cuando lo
incurridos por cada solicitan.
area y sus
justificativos?
JLos gastos se
7 | encuentran
clasificados por su| X 10 10
naturaleza
correspondiente?
TOTAL: 70 57
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 15/08/2013
Revisado por: A.P.R. 15/08/2013
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@ INDEPEC‘I:II:.):ENTES AC2_4'2

Segucentauro Cia. Ltda.
Medicion de Riesgo y Confianza
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Nivel de Confianza

CT _ Calificacion Total

PT ~ Ponderacién Total

AC2.4.1%, NC = %x 100

Nivel de Confianza = x 100

NC =81%

Nivel de Riesgo
Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza
NR =100% — 81%
NR =19%

RANGOS RIESGOS CONFIANZA
60% - 66% Moderado Moderado

81%

67% - 75% Medio Bajo Medio Alto

Fuente: Badillo Jorge; Guia de Aduitoria de Gestién de Calidad, 2007. Quito.

El Sistema de Control Interno del area de ingresos operacionales presenta un 81%
de confianza lo que es un nivel Alto y un nivel de Riesgo Bajo, representado por
un 19%, lo refleja que en la empresa no se cuenta con manuales de manejo de
gastos que describa los procedimientos a realizar en esta area, asi como la falta
de presentacion de informes detallados de gastos.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 15/08/2013
Revisado por: A.P.R. 15/08/2013
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AUDITORES

INDEPENDIENTES

novacion Catidad

exeloncia

Segucentauro Cia. Ltda.

Cédula Sumaria: Gastos

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

AC2.4.3

Ajustes de Saldo
Saldo ificacic Auditado
Codigo Descripcion Empresarial al Reclasificacion Observaciones
al 31-12-
31-12-2011 Debe Haber 2011
5 Gastos
5.1.1.01 Gasto Sueldos 10.8200,00 10.8200,00
TOTALES 10.8200,00 10.8200,00
Comentario:

Los resultados de nuestras pruebas de Auditoria nos permiten concluir que los saldos de Gastos de la empresa

presentados en el Estado de Resultados al 31 de diciembre del 2011 fueron razonables por lo que no ha sido

necesario incorporar ajustes y/o reclasificaciones. Es necesario mencionar que las politicas de manejo de los gastos

cumplen adecuadamente, sin embargo las mismas no son descritas en un manual.
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AUDITORES

INDEPENDIENTES

nnovacién Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

AC2.4.4

Seleccion de Gastos Relevantes
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

GASTOS DEL ANO 2011
VARIOS
MES | Opemaiives GASTOS Seleccion
ADMINISTRATIVOS
Enero 10,767.80 3,468.00
Febrero 10,844.22 2,945.00
Marzo 10,852.00 3,865.00
Abril 10,356.20 3,803.50
Mayo 11,003.03 3,512.00
Junio 10,865.20 2,852.00
Julio 10,756.20 3,820.00
Agosto 12,156.32 3,365.00
Septiembre 11,484.60 3,510.00
Octubre 11,702.23 3,385.20
Noviembre 10,958.20 3,485.00
Diciembre 12,115.10 4,185.50 PS
TOTAL |>=133,861.10 >=42,196.20

Comentario:

De acuerdo a los movimientos mensuales de la cuenta de gastos Administrativos

el mayor rubro se concentra en el mes de diciembre para lo cual se requiere

revisar los comprobantes de egreso del mes seleccionado.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 17/08/2013
Revisado por: A.P.R. 17/08/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

AC2.45 ",
Segucentauro Cia. Ltda.
Verificacion de Gastos Representativos
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
5.1. GASTOS OPERATIVOS - %
511 | GASTOS ADMINISTRATIVOS R -
51.1.01 | G. SUELDOS Y SALARIOS k pczas ) 108.200,00 81 4%
5.1.1.02 | G. HORAS EXTRAS T 1.257,80 0,9%
51.1.03 | G. APORTE IESS 13.146,30 9,9%
5.1.1.04 | G. DECIMO CUARTO 4.873,50 3,7%
5.1.1.05 | G. DECIMO TERCERO 4.538,00 3,4%
5.1.1.06 |G. MOVILIZACIONY ALIMENTACION 845,50 0,6%
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 3°132.861,10
5.1.2. | VARIOS GASTOS ADMINISTRATIVOS
5.1.2.01 |G. TELEFONICO E INTERNET 2.812,40 7.1%
5.1.2.02 |G.LUZ ELECTRICA 634,70 1.6%
5.1.2.03 |G. SEGURIDAD Y MONITOREO 600,00 1,5%
5.1.2.04 |G. UNIFORMES — SUMINIST Y MAT. 3.945,70 9,9%
5.1.2.05 |G. SUMINISTROS DE OFICINA 678,50 1.7%
5.1.2.06 |G. ARRIENDOS 1.800,00 4,5%
5.1.2.07 |G. SEGUROS PAGADOS 16.506,31 41,4%
5.1.2.08 | G. MANTENIMIENTO EQQ. COMPUT 230,00 0,6%
5.1.2.09 |G. MANTENIMIENTO EQQ. DE SEGURIDAD 2.267,90 5,7%
5.1.2.10 |G. HONORARIOS PROFESIONALES 1.900,00 4,8%
5.1.2.11 |G.IMP, TASAS Y CONTRIBUCIONES 2.321.60 5 8%
5.1.2.12 |G.JUDICIALES 720,00 1,8%
5.1.2.13 | G. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO 4.280,00 10,7%
5.1.2.20 | G. DEP. MUEBLES Y ENSERES 214,50 0,5%
5.1.2.21 |G.DEP. EQQ. DE COMPUTO 816,59 2,0%
5.1.2.22 | G. DEP EQQ. DE SEGURIDAD 2.468,00 ~6.2%
TOTAL VARIOS GASTOS ADMINISTRATIVOS Y 39.874,60

INICIALES FECHA

Elaborado por: M.S./S.P. 15/08/2013

Revisado por: A.P.R. 15/08/2013
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AUDITORES
\ INDEPENDIENTES
e St sevisensen AC2.4.5%,

5.2. GASTOS NO OPERATIVOS N
5.2.1. GASTOS BANCARIOS
5.2.1.03 OTROS GASTOS FINANCIEROS 1.036,00
TOTAL GASTOS NO OPERATIVOS 1.036,00
TOTAL GASTOS Z 173.771,70 N
Comentario:

Las cuentas de sueldos es el gasto mas representativo ya que la compafiia para
cumplir sus actividades requiere del 90% del personal (operativo), es el motivo por

el cual g Sueldos y Salarios es el mas relevante.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 15/08/2013
Revisado por: A.P.R. 15/08/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

Catidad

Segucentauro Cia. Ltda.

Analisis de Intereses Pagados

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIQ INTERNQ. Capitulo IV: Depuracion de

los Ingresos Seccién Primera

Art. 10.-
Deducciones.-

AC2.4.6

2~ Lo miereses d deudas contraies con moktve del giro del negocio, asf corno Jog gestos efbchuados en Ja consfitocidu, renovasiin o cancelacin de las mistes, que s¢ encuerten
debidaaente suskntados en coraprobants de vents ojus cwapkn bos vecpusitos estebleeidos en el peglamento coresponidiente. No serén deduedles kos mbbteses en I park gue exceda de las
tises entorizadss porel Direckonia del Bareo Centiel del Ecuador, asi como bapoco los intereses yonstns financieros e Jos crédibos extemos wo registrados en el Barco Central del Eouador.

No sein deduciles Jes cunbas o cinones por confratos de anvendardento eercant] o Leasing cuindo Je transaceiin tnga huger sobve bieves que hayan sido de peopiedad del nsmo suiho
sty e partes velacionadss con Lo de suednyuge o panentes dentro del cuarto gredo de consanguinidsd o segundo de afividad; v tanpaco euando e plaso del ooty sea inferior o plaz
dvida 0l estroada del bie, conformae su naturalezs sabvo en el easo de que sindo fenor, el precio de la opein de cormpra 1o sea el &l saldo del prech equivalents 4l de L vida il
testant, 0 cuenco b euots de amendanieto vo sean iguaes entee 5l

Pra que sean deduetbles bos intereses pagedos por evéditns extermos obongados divects o indinetariente por pares selaciovadss, o motdo toial de stos na podrd ser mayor ol 300% eon
tespectn al patrivaordo, tatindose ds sociedsdss. Tratindose ds persamas naturales, el monto total de eréclitos exteruns v deberd sex woayr al 60% eon respecto 4 sus actvos totules

Los inereses pagados espectn del exceso de b welariones indieads, w0 serdh deduehles

Pata Los efectos de esta deduccidn el vegistro en el Banco el dsl Eovador constituge el del evécito nuismao yrel de los corespordientes pagos al exenor, hasts su foll cavelacidn,

CUENTA VALOR SG SEGUN FORMUL. 101 OBSERVACION
PYG
Intereses
corresponden a
INTERESES 1,036.00 No se utiliz6 este gasto i
_ préstamos de la
PAGADOS como un deducible .
Compaiia.
INICIALES FECHA
Elaborado por:| M.S./S.P. 19/08/2013
Revisado por: A.P.R. 19/08/2013
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AUDITORES

INDEPENDIENTES

Segucentauro Cia. Ltda.
Andlisis de Gastos en Sueldos y Salarios
Del 01 al 31 de Enero de 2011
SEGUCENTAURO CIA. LTDA.
LIBRO MAYOR
01 al 31 de Diciembre del 2011
g
CUENTA TRANSAC DESCRIPCION DEBE HABER SALDO
CION
5.1.1.01 2543 | Ret. Por Alimentos 475,00 475,00
5.1.1.01 2576 | Anticipos Sueldos 550,00 1.025,00
Desct por presta
5.1.1.01 2576 | Quirografario 79,80 1.104,80
Desct por préstamo a
5.1.1.01 2487 |la empresa 1.280,00 2.384,80
5.1.1.01 2499 | Chgs por Sueldos 7.700,00 10.084,80
Sumas Parciales 10.084,80
Saldo Final 10.084,80
Suman 10.084,80

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 19/08/2013
Revisado por: A.P.R. 19/08/2013
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AUDITORES

INDEPENDIENTES

AC2.4.8 ',
Segucentauro Cia. Ltda.
Verificacidon del Calculo de Rol de Pagos
Del 01 al 31 de Diciembre de 2011
ROL DE PAGOS CORRESPONDIENTE AL MES DE : OCTUBRE 2012
INGRESOS EGRESOS
SUELDO T- Movili TOTAL AI:I(E)SRSTE TOTAL HiQuipo
o ovilizac PRESTAMOS
N APELLIDOS Y NOMBRES BASICO VALOR y Aliment | INGRESOS | PERSONAL | QUIROGRAFARIOS ANTICIPOS | CREDITOS | DIFERENCIA DESCUENTOS A
EXTRA 9.35% RECIBIR

1 | DAQUILEMA ROLDAN JOSEE 550.00 255.00 805.00 | 51.43 104.24 218.32 373.99 431.02
2 | CHAMBA CRUZ CARLOS XAVIER 350.00 - 350.00 | 32.73 55.00 87.73 262.28

SANCHEZ ALVAREZ CARLOS
3 | EDUARDO 350.00 350.00 | 32.73 32.73 317.28
4 | CONDO ZAVALA ALVARO HERNAN 350.00 350.00 | 32.73 32.73 317.28
5 | CUENCA CAIZA ALEX DANILO 350.00 125.00 10.00 485.00 | 32.73 40.00 13.34 32.84 118.91 366.10
6 | DAQUILEMA JUAN FELIPE 350.00 102.00 10.00 462.00 | 32.73 70.24 50.00 - 42.16 195.13 266.88

DELGADO CORMACHI ANGEL
7 | FABIAN 350.00 85.00 10.00 445.00 | 32.73 105.00 28.54 166.27 278.74
8 | FAREZ MEJIA JOSE LEANDRO 350.00 32.17 10.00 392.17 | 32.73 75.00 52.00 159.73 232.45
9 | VACA SUAREZ ALBERTO HUGO 350.00 - - 350.00 | 32.73 - 32.73 317.28
10 | PEREZ CAJAS DIEGO PAUL 350.00 80.00 430.00 | 32.73 125.00 157.73 272.28

SASNALEMA YAUCAN ANGEL
11 | HUMB 350.00 55.00 10.00 415.00 | 32.73 40.00 13.34 18.46 104.53 310.48

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 21/08/2013
Revisado por: A.P.R. 21/08/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES 2
T " et~ AC2.4.8 %,

Segucentauro Cia. Ltda.

Verificacidon del Calculo de Rol de Pagos

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

14 TI[.IMA YAMBAY OLGEA DEL ROSKD 400,00 | - 40000 | 37.40 - 37.40 36260
WILLA CAGUANS SEGUNDO

1= | CORMNELIO 350.00 120,00 1000 AR0.00 | 32.73 70.D0 15.35 119,08 360.83

15 | HERNADEZ JACOME GUSTAVOC 350.00 32.73 -
YAUTIELE DAOQUILEMA LUIS

17 | FABIAN 350.00 85.00 10,00 45500 | 32.73 20.00 40.01 £8.87 162.71 29230

1z | ZAVALA SECAIRA FABLAN BENMAMIN| 320.00 350,00 | 32.73 32.73 317.2E

5,B50.00 | 694. 17 325.00 6,519.17 | 546.98 174.48 THE.32 | 66.69 260.32 1,814.06 4,705.11

Comentario:

El calculo de roles de pagos se verifica sin novedades, porque se aplica los calculos como indica en el cédigo de
trabajo.

\Verificado

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 21/08/2013
Revisado por: A.P.R. 21/08/2013
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4.6.2.5. Hoja de Hallazgos

AUDITORES
INDEFPENDIENTES
Innovacion Calidad exeloncia

Segucentauro Cia. Ltda.

Auditoria Integral
Del 01 de Enero al 31

De Diciembre de 2011

H/H

HOJA DE HALLAZGOS
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AUDITORES
INDEFPENDIENTES
1

Segucentauro Cia. Ltda.

Hoja de Hallazgos
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

REF. P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

La Sra. Responsable
Normas de Control Interno del fondo de caja

para el Sector Publico para | Falta control de arqueos | chica no respaldé la

AC2.1.4 | Faltante de Caja Chica el Area de Tesoreria 230- | sorpresivos en el manejo de | compra de alimentos
a s 07, Arqueos sorpresivos de | caja chica. por un valor de
valores en efectivo. $35,65.
CONCLUSION RECOMENDACION

Mediante el arqueo de caja chica se determind un faltante en | Al Contador:

la misma, ya que no existen procesos destinados al control en | Implementar controles mediante arqueos sorpresivos del

el manejo del fondo. fondo de caja chica.
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 23/08/2013
Revisado por: A.P.R. 23/08/2013
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@ P L
REF. P/IT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Provision para cuentas | Ley de Régimen | Aplicacion de una | Saldo de la provisién para
AC2.2.5°: | incobrables. Tributario Interno, | politica  interna  por | cuentas incobrables irreal
Capitulo IV Depuracion de | encima de la Ley. y fuera de la ley.
Ingresos Art. 10 N° 11.
CONCLUSION RECOMENDACION

Al revisar el célculo de la provisién de cuentas incobrables, se
observdé que la empresa mantiene una politica interna en
cuanto al manejo de incobrables, ya que se estableci6é que la

provision se la realizaria por un valor constante de $75.00

Al Contador

el estudio de esta Ley al Personal Contable.

Se recomienda aplicar la Ley de Régimen Tributario Interno

en toda su expresion y si es el caso capacitar y prepararse en

204

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 23/08/2013
Revisado por: A.P.R. 23/08/2013




@ s L
REF. PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Norma Internacional de | Elaboracion Unicamente | Incumplimiento de las
Presentacion de Estados | Contabilidad 1. | de Balance General y de | normas vy falta de
Financieros Incompletos Presentacion de Estados | Pérdidas y Ganancias. informacion atil para la
Financieros. empresa.
CONCLUSION RECOMENDACION

No se elaboran Estados de Variacion del Patrimonio ni de | Al Gerente

Flujo del Efectivo, por lo que no cuenta con las herramientas | Se recomienda aplicar la Norma y verificar la elaboracién del

necesarias para la administracion asi como genera un | juego de estados financieros completo.

incumplimiento.
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4.6.3. AUDITORIA DE GESTION

AUDITORES
INDEFPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

Auditoria Integral
Del 01 de Enero al 31

De Diciembre de 2011

AC3

AUDITORIA DE GESTION
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AUDITORES .
\ INDEPENDIENTES
PAIIG */,

Segucentauro Cia. Ltda.

Programa de Auditoria Integral: Gestion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Objetivo:

Evaluar el desempefio institucional, para establecer si los controles
implementados en la empresa son eficientes y aseguran el normal

desenvolvimiento de las actividades y operaciones.

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T REALIZA FECHA
Evalle la  gestion y
1 | desempefio institucional a AC3.1 M.S./S.P. 21/08/2013

través de un cuestionario.

Evalle estratégicamente la
2 AC3.2 M.S./S.P. 24/08/2013

mision 'y visibn de la

empresa.

Evalle los procedimientos de

la administraciéon de talento

humano mediante la
3 aplicacion de flujogramas: AC3.3 M.S./S.P. 29/08/2013
e Seleccion e induccién
e Evaluacion del
desempeio

e Capacitacion

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 21/08/2013
Revisado por: A.P.R. 21/08/2013
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Mida la gestion por medio de
4 J P AC3.4 M.S./S.P. 05/09/2013
indicadores de gestién y
analice los resultados.
5 | Elabore la Hoja de H/H M.S./S.P. 15/09/2013
Hallazgos.
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 21/08/2013
Revisado por: A.P.R. 21/08/2013
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AUDITORES
\ INDEPENDIENTES
nnovacion c. alidad exeloncla

Evaluacion del Desempefio Institucional
Del 001 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Segucentauro Cia. Ltda.

Objetivo:

AC3.1 %Y,

Evaluar la gestién y desemperfio institucional de la empresa Segucentauro Cia.

Ltda.

Cuestionario aplicado al Sr. Gerente de la empresa.

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS TOTALES OBSERV.
Sl NO
No
1 ¢cLa empresa cuenta con una 1 cuenta
planificacion estratégica? con P.E.
2 ¢En la empresa estén identificadas las 1
fortalezas debilidades?
3 ¢En la empresa estan identificadas las 1
oportunidades y amenazas?
4 ¢En la institucion se encuentra definida 1
la misién?
5 ¢SEn la institucién se encuentra definida 1
la vision?
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 21/08/2013
Revisado por: A.P.R. 24/08/2013
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AUDITORES
e —— AC3.1%,
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS TOTALES OBSERV.
Si NO
¢En la institucién se encuentran 1
6 definidos los objetivos?
¢La entidad para medir y evaluar No cuenta
- | resultados de su gestion en términos L - con
L . . indicadores
de eficiencia, eficacia, y economia
cuenta con indicadores?
No se
Para evaluar la gestion institucional se elaboran
8 ! planes
elabora planes operativos. operativos
¢Para evaluar la gestion institucional No en el
9 | se elabora informe de actividades en el ! nivel
o operativo
cumplimiento de metas?
¢ Se realizan periédicamente Cada afio se
10| encuestas para medir la satisfaccion L realizan
, encuestas
de los clientes?
TOTAL.: 6 4
C = P_o_ 60%
—cr 10 7
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 21/08/2013
Revisado por: A.P.R. 24/08/2013

210




AUDITORES
INDEPENDIENTES
Innovacién Calidad exelencia

Confianza = 80%

Riesgo =20%

AC3.1°%,

Gréfico N° 4 Evaluacion del Desempefio Institucional

M Confianza

M Riesgo

Elaborado por: Equipo de Auditoria

Anéalisis

Tras realizar la encuesta a Sr. Gerente de la empresa Segucentauro Cia. Ltda., se

obtuvo un nivel de confianza del 60% que significa que a misma identifica sus

fortalezas y debilidades, como factores dependientes de la empresa; asi como de

las oportunidades y amenazas del entorno, cuenta también con la misién, vision y

objetivos establecidos, adicionalmente para medir la satisfaccién del cliente la

empresa realiza encuestas anuales, lo que determina que los clientes en

encuentran satisfechos, pero considerando que siempre el servicio puede mejorar.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 21/08/2013
Revisado por: A.P.R. 24/08/2013
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AUDITORES
\ INDEPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencia

AC3.1%,

Sin embargo se determiné un 40% de riesgo representado por la falta de una

planificacion estratégica, que dirija las acciones de la empresa en busca de la

consecucion de sus objetivos; la inexistencia de indicadores de gestion y planes

operativos que sirvan para la evaluacion del desempefio y finalmente se determino

que el personal operativo no realiza informes de desarrollo de actividades.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 21/08/2013
Revisado por: A.P.R. 24/08/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencia

Evaluacion Estratégica de la Mision
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Segucentauro Cia. Ltda.

Objetivo:

AC3.2 s

Conocer si la mision de la Empresa Segucentauro Cia. Ltda., contribuye a que el

personal tenga claramente definida la orientacion a seguir.

Cuestionario aplicado al Personal Administrativo y Operativo de la Empresa

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS TOTALES

Sl NO NULA
.Conoce wusted la misibn de la
1 15 6
empresa?
¢La empresa cuenta con un concepto
L, 16 5
2 de misidn que claramente expresa su
razon de ser?
¢La misién es difundida y se mantiene
3 15 6
presente entre el personal de la
empresa?
¢.Contiene el enunciado de la mision
4 | elementos que distinguen a la empresa 16 5
de sus competidores?
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 24/08/2013
Revisado por: A.P.R. 25/08/2013
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AUDITORES
\ INDEPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencia

AC3.2 %,

RESPUESTAS TOTALES

N° PREGUNTAS S| NO NULA
¢El personal mantiene latente la idea
5 . 16 5
de tener resultados finales congruentes
con la misién de la empresa?
¢La maxima autoridad de la institucién
19 2
6 es la encargada de que se cumpla la
mision en la empresa?
¢La alta direccion replantea el concepto
de la empresa en funcion a los cambios 18 3
7 gue surgen y afectan al servicio que
presta?
TOTAL.: 115 32
C_CP_115_780/
—cr 147 7
Confianza =78%
Riesgo =22%
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 24/08/2013
Revisado por: A.P.R. 25/08/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES
Innovacién Calidad exelencia

AC3.2 %,

Gréafico N° 5 Analisis Estratégico de la Mision

Personal de la Empresa

H Confianza

M Riesgo

Elaborado por: Equipo de Auditoria

Analisis Estratégico de la Mision en el Personal de la Empresa

Luego de evaluadas las encuestas realizadas al personal administrativo de la

empresa Segucentauro Cia. Ltda., se obtuvo un nivel de confianza del 78%, lo que

refleja que el personal tiene pleno conocimiento de la Misién, que la misma es

difundida oportunamente, que se realizan actividades encaminadas a alcanzar el

objetivo primordial de la empresa, se ajusta de acuerdo a los cambios

empresariales ocurridos y ademas se distingue de su competencia; sin embargo

existe un riesgo del 22%, que representa el desconocimiento del personal sobre

ciertos aspectos de la misién, por lo que se debe dar a conocer la misiéon a todos

los miembros del area.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 24/08/2013
Revisado por: A.P.R. 25/08/2013
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~—_ AUDITORES
INDEPENDIENTES 4

La Mision representa la razén de ser de la empresa, porque en ella se encuentra

detallada la forma de como se va a alcanzar las metas y objetivos; asi como la
consolidacion de la entidad, por tal razén es de responsabilidad del personal
administrativo tomar las medidas pertinentes para coordinar y direccionar todas las
actividades que se realicen en la empresa, enmarcandose dentro de la mision, de

forma que se vaya dando cumplimientos en los plazos establecidos.

Analisis Estratégico de la Mision
Objetivo: Conocer si la mision de la Empresa fue planificada estratégicamente a

partir de preguntas que realizaremos para el efecto.

Mision

“Somos una organizacion de seguridad privada, que brinda servicios orientados a
resolver las necesidades de seguridad y vigilancia, ofrecemos soluciones
inmediatas, actuamos con responsabilidad social y generamos valor para nuestros
clientes y socios.”

¢ Quiénes somos?

Segucentauro Cia. Ltda.

¢,Qué buscamos?

Brindar servicios orientados a resolver las necesidades de seguridad y vigilancia y
ofrecer soluciones inmediatas.

¢Por qué lo hacemos?

Generar valor para nuestros clientes y socios con responsabilidad social.

¢Para quienes trabajamos?

Provincia de Chimborazo.

¥'La misién cumple con la razon y ser de la Empresa.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 24/08/2013
Revisado por: A.P.R. 25/08/2013
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AUDITORES
\ INDEPENDIENTES 5
e S S AC3.2 %

Segucentauro Cia. Ltda.

Evaluacion Estratégica de la Visién
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Objetivo:
Conocer si la vision de la empresa Segucentauro Cia. Ltda., define claramente lo

que espera ser a largo plazo.

Cuestionario aplicado al Personal de la Empresa

RESPUESTAS TOTALES

N° PREGUNTAS S NO NULA

1 ¢, Conoce usted la vision de la empresa? 16 5

¢Considera que la empresa tiene una

. . 15 6
2 vision que defina claramente lo que

desea ser a largo plazo?

iLa vision es difundida en forma

permanente dentro de la empresa?

¢Los programas, acciones y demas
practicas de la empresa estan

vinculados a alcanzar la vision?

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 24/08/2013
Revisado por: A.P.R. 25/08/2013
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AUDITORES
\ INDEPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencia

AC3.2 %

RESPUESTAS TOTALES
N° PREGUNTAS S| NO NULA
¢ El contenido de la vision, su difusion y
5 N 17 4
el desempefio dela empresa; proyecta
la idea de que es factible alcanzarla?
¢.Cada afo se realiza una evaluacion
. 16 5
5 que indique como se va alcanzado la
vision de la empresa?
¢La vision es deseable particularmente
7 por los empleados, porque en ella 17 4
identifica oportunidades de desarrollo y
objetivos personales?
TOTAL: 114 33
C_CP_114_830/
—cr 147 7
Confianza =77%
Riesgo =23%
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 24/08/2013
Revisado por: A.P.R. 25/08/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES
Innovacién Calidad exelencia

AC3.2 ",

Grafico N° 6 Analisis Estratégico de la Vision

Personal de la Empresa

B Confianza

H Riesgo

Elaborado por: Equipo de Auditoria

Analisis Estratégico de la Vision en el Personal de la Empresa

Luego de aplicadas las encuestas se determind un nivel de confianza del 77% que

garantiza una satisfaccién en la labor por parte del personal administrativo, ya que

el mismo tiene pleno conocimiento de la existencia de la vision gracias a la

adecuada difusiébn y coordinacion por parte de las autoridades, que buscan

alcanzar los objetivos trazados a largo plazo; asi mismo se evidencié un 23% de

riesgo que representa el desconocimiento de la Vision por lo que se hace

necesaria una mayor fuerza en la difusion, asi como la falta de expresion de lo que

se desea alcanzar en el futuro.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 24/08/2013
Revisado por: A.P.R. 25/08/2013
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~— AUDITORES
INDEPENDIENTES 8

Andlisis Estratégico de la Visién

La Vision representa hacia donde la empresa estad marchando, por lo que es de
mucha importancia definir las actividades con la finalidad de alcanzar las metas y

objetivos, asi como la consolidacion de la organizacion.

Objetivo: Conocer si la vision de la Empresa fue planificada estratégicamente a

partir de preguntas que realizaremos para el efecto.

Vision
“Consolidarnos como una corporaciéon confiable y eficiente, satisfaciendo fielmente
las necesidades de nuestros clientes y contribuyendo al bienestar de todos los que

en ella colaboren.”

¢, Quiénes somos?

Segucentauro Cia. Ltda.

¢,Qué buscamos?
Consolidarnos como una corporacién confiable y eficiente, satisfaciendo fielmente

las necesidades de nuestros clientes

¢Por qué lo hacemos?

Contribuir al bienestar de todos los que colaboren con la empresa.

¢Para quienes trabajamos?

Provincia de Chimborazo.

v'La visidbn cumple con todos los requisitos para que el futuro la empresa se

consolide en lo que desea.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 24/08/2013
Revisado por: A.P.R. 25/08/2013
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~—_ AUDITORES
INDEPENDIENTES 1
AC3.3 '

Segucentauro Cia. Ltda.

Evaluacién de Procesos de Administracién de Talento Humano
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

PROCESO N° 1

Seleccién y Contratacion del Personal Operativo

El Supervisor, es el encargado del establecimiento de las necesidades y
requerimientos de personal, asi como los requisitos que deberan reunir los

aspirantes.

El Jefe de Talento Humano, es quien elabora el documento de requisicidn,
justificando el porqué de la misma, describiendo el puesto a ocupar y la
remuneracion a pagar.

Adicionalmente comunica telefénicamente a posibles candidatos referidos por

empleados y a provenientes de anteriores reclutamientos.

El Jefe de Talento Humano, comprueba la legalidad de la documentacion

presentada por los aspirantes y elabora un informe de cumplimiento de requisitos.

El Supervisor analiza y califica el informe de cumplimiento de requisitos y

determina si cumple 0 no los mismos.

El Jefe de Talento Humano, elabora y aplica la entrevista y para los aspirantes
que llegaron a este punto, realizard convenios para la realizacion de pruebas
médicas y psicométricas, asi como informa a los mismos la fecha y hora
convenidos.

Realiza el andlisis del informe médico y se elabora el contrato para quien aprobd.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 29/08/2013
Revisado por: A.P.R. 03/09/2013
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AUDITORES
e — AC3.3%,
Flujograma de Seleccion y Contratacion del Personal Operativo
SUPERVISOR JEFE DE TALENTO HUMANO ASPIRANTE

Crea la necesidad contratar

personal

v

Requisitos minimos de

aceptacion

Condiciones
Establecidas

Elabora el documento de
requisicion de personal

Requisicion de
Personal

+ Justificacign de la
contratacion

* Descripcion del puesto

+ Rangos de remuneracion

v

Comunicar

Presenta lleno el formulario
que le entrega la empresa,
junto con los documentos
sefialados en la requisicidn.

Formulario

¥ requisitos

222

. Estatura telefonicamente a posibles
. Educacion candlida‘éos referidos por 1 £
empleados a
s Edad ¢ proienientes ! de ~
. Conducta reclutamientos anteriores
INICIALES FECHA

Elaborado por: M.S./S.P. 29/08/2013
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AUDITORES
e A AC3.3%,
SUPERVISOR JEFE DE TALENTO HUMANO ASPIRANTE
-1
Analiza y califica el informe o
de cumplimiento de
requisitos
Informe de Comprueba la legalidad de
cumplimiento la documentacidén
presentada
Cun_w;?le Carpeta rechazada Elabora el Informe de
requistos Cumplimiento de Requisitos
Informe de
cumplimiento
Entrevista
£
:
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 29/08/2013
Revisado por: A.P.R. 03/09/2013




AUDITORES
e T AC3.3
SUPERVISOR JEFE DE TALENTO HUMANO ASPIRANTE

S

Elaboray aplica la
entrevista laboral

Pasa la

entrevista

Entrevista

Presenta a realizarse las
pruebas psicométricas y

examenes medicos en el
laboratorio convenido.

v

Carpeta rechazada

Realiza citas médicas para
pruebas psicométricas y
examenes medicos

v

El médico emite el
diagndstico en el informe

Informe
Médico

Informa a los aspirantes de 3 £
las pruebas a realizarse ~
£
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 29/08/2013
Revisado por: A.P.R. 03/09/2013
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AUDITORES
: - AC3.3 s,
SUPERVISOR JEFE DE TALENTO HUMANO ASPIRANTE
Analiza elinforme médico
para su aprobacidn
Informe
Médico
Carpeta rechazada
Elaboracion de contrato
£
INICIALES FECHA

Elaborado por: M.S./S.P. 29/08/2013
Revisado por: A.P.R. 03/09/2013
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~— AUDITORES
INDEPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

AC3.3 %,

Evaluacién de Procesos de Administraciéon de Talento Humano
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

PROCESO N° 2

Induccion del Personal Operativo

El Jefe de Talento Humano, es quien presenta formalmente a los nuevos
empleados e informe respecto a los planes y programas generales de la empresa,
con el objetivo de acelerar la integracion del individuo en el menor tiempo posible

al puesto.

El Supervisor, mientras tanto es el encargado de impartir el entrenamiento
bésico de caracter general asi como el entrenamiento especifico sobre el trabajo.
dirigirlo al cliente, que es en donde va a desarrollar sus actividades, portando las

correspondientes herramientas:

e Uniformes.
e Armas designadas.

e Identificaciéon del cliente.

Puestas al alcance del nuevo empleado por parte de la empresa.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 29/08/2013
Revisado por: A.P.R. 03/09/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES
Innovacién Calidad exelencla

AC3.3 "I,

JEFE DE TALENTO HUMANO SUPERVISOR

<> Y

Imparte entrenamiento
basico de caracter general

Presenta formalmente a los
empleados de la empresa

Entrena especificamente
sobre el trabajo a realizar

1 Suministra implementos
necesarios:
. Uniformes

. Armas

. Identificacion

N

Realiza la presentacion al
cliente

S

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 29/08/2013
Revisado por: A.P.R. 03/09/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

AC3.3 %,

Evaluacién de Procesos de Administracién de Talento Humano
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

PROCESO N° 3

Evaluacion del Desempefio del Personal Operativo

El Supervisor, es el encargado de evaluar el comportamiento de los guardias de

seguridad dentro de las empresas, mediante la elaboracion y aplicacion de

encuestas anuales.

El Jefe de Talento Humano, analiza el resultado de las encuestas y elabora un

informe de cumplimiento.

El Supervisor, luego de evaluar el informe de cumplimiento y las posibles

anomalias detectadas toma las medidas correctivas con el personal.

e Sancion.
e Reubicacion.

e Despido.

Dependiendo de la gravedad de las faltas.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 29/08/2013
Revisado por: A.P.R. 03/09/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencla

AC3.3 %,

Flujograma de la Evaluacién del Desempefio del Personal Operativo

SUPERVISOR

JEFE DE TALENTO HUMANO

Elabora encuestas dirigidas

a los clientes

Encuestas

Aplica las encuestas
anualmente

v

Analiza los resultados de la
aplicacion de las encuestas

v

Elabora un informe general
detallando los

inconvenientes en caso de

exictir.

Informe de
Cumplimiento

J

O, :
1
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 29/08/2013
Revisado por: A.P.R. 03/09/2013
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AUDITORES
\ INDEPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencla

AC3.3%,

SUPERVISOR

JEFE DE TALENTO HUMANO

Evalia los resultados del
informe de cumplimiento

Informe de
Cumplimiento

Se toman medidas
correctivas

230
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AUDITORES
\ INDEPENDIENTES
nnovacion c. alidad exeloncla

Segucentauro Cia. Ltda.

AC3.3 "/,

Evaluacién de Procesos de Administraciéon de Talento Humano
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

PROCESO N° 4

Capacitacién al Personal Operativo

La empresa Segucentauro Cia. Ltda., no cuenta con un Plan de Capacitacion,

detallado de forma cronolégica, que contenga los temas especificos a tratar, asi

como los recursos a utilizar. ~

Las capacitaciones se van desarrollando conforme surgen las necesidades y las

oportunidades para realizarlos.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 29/08/2013
Revisado por: A.P.R. 03/09/2013
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~— AUDITORES
INDEPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

AC3.3 */,

Evaluacién de Procesos de Administraciéon de Talento Humano
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

MARCAS:

. No cumple con el proceso.

* Deficiencia en los Procesos.

£ Verificado el cumplimiento del proceso.

~ Falta Proceso.

Comentario:

Dentro de los principales procesos administrativos de personal dentro de la

empresa se encuentran la seleccidon y contratacion de personal, la induccién a las

actividades, el desempefio de las actividades y el proceso de capacitacion.

En lo referente a la seleccion y contratacién del personal la empresa incumple en

contratar al personal sin verificar los requisitos minimos establecidos como son la

estatura, nivel de educacion, edad y conducta. En el proceso de induccion al

personal se cumple con el proceso mientras que en la evaluacion del desempefio

existe una deficiencia ya que las encuestas de evaluacion se aplican anualmente.

Finalmente la empresa no cuenta con un proceso de capacitacion del personal ya

que no existe un Plan de Capacitacion y la misma se da de acuerdo a las

necesidades y oportunidades de la entidad.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 29/08/2013
Revisado por: A.P.R. 03/09/2013
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@ e - AC3.4 Y,
Segucentauro Cia. Ltda.
Aplicacion de Indicadores de Gestion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
INDICADOR FORMULA
Conocimiento de Trabajadores que conocen la mision 11 680
_ - _ A

la Misién

Total Trabajadores Operativos 16

Este indicador permite determinar el grado de conocimiento del personal

operativo en cuanto a la mision y su aplicacion determiné que el 65% del

personal operativo de la empresa conoce de la misién y su contenido, gracias a la

difusién que la administraciébn mantiene sin embargo; es necesario poner eénfasis

en asegurar que las actividades conlleven a conseguir la mision.» Tomado de

cuestionario de Control InternoAC3.2 %/1,

Conocimiento de
la Vision

Trabajadores que conocen la visiéon 12

Total Trabajadores Operativos 16

= 75%

El conocimiento de la vision ayuda a determinar que el 75% del personal

operativo de la empresa conoce de la vision y su contenido, sin embargo es

necesario mejorar la difusibn que la administracibn mantiene sin embargo. «

Tomado de cuestionario de Control InternoAC3.2 1/,

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 05/09/2013
Revisado por: A.P.R. 11/09/2013
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~— AUDITORES
INDEPENDIENTES 2

INDICADOR FORMULA
Educacion del Trabajadores con instruccién secundaria _ 9
personal Total Trabajadores Operativos 16

= 0,56*100 =56%

El 56% del personal operativo fue contratado cumpliendo con la politica de
educacion minima, dentro de los requisitos para la contratacion del personal.
Sustentado en AC3.3 %, y evidenciado mediante la constatacién de los archivos

del departamento humano.

Inconformidades Inconformidades solucionadas 12
== = = 0,
Inconformidades Recibidas 15 80 *100=80%

con el servicio

Dentro de la evaluacién de la gestion de la empresa es importante mencionar la
capacidad de la empresa para resolver inconformidades con el servicio prestado,
es asi que ha respondido en un 80% de las falencias; sin embargo es importante
también mencionar que no existe un control continuo ya que dichas
inconformidades son encontradas mediante las encuestas anuales aplicadas a
los clientes. Sustentado en AC3.3 %, y evidenciado en los archivos del

departamento humano.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 05/09/2013
Revisado por: A.P.R. 11/09/2013

234



INDICADORES CUANTITATIVOS
INDICADOR FORMULA
FACTOR: LIQUIDEZ
Razén Corriente Activo Corriente _ 41270,25 _ 151

Pasivo Corriente  27299,46
AP2.3%Y,

Al aplicar este indice determinamos que la empresa cuenta con suficiente

liquidez para cubrir sus cuentas a corto plazo.

Capital Neto de

Trabajo

Activo Corriente — Pasivo Corriente = 41270,25 —

27299,46 = 13970,79 AP2.3Y;

Al aplicar los indices de liquidez a la Compaiiia, se determina que los mismos

son favorables, ya que por cada délar que la empresa adeuda, cuenta con USD

1.51 dolares para pagar o respaldar esa deuda o pasivos exigibles a corto plazo.

Y adicionalmente la empresa es solvente porque su capital de trabajo es

positivo, lo que quiere decir que la compafia posee dinero para efectuar

inversiones o gastos corrientes, luego de cubrir sus obligaciones a corto plazo.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 05/09/2013
Revisado por: A.P.R. 11/09/2013
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@ o e ing AC3.4%
INDICADOR FORMULA
FACTOR: ENDEUDAMIENTO
Concentracion del Pasivo Corriente ~ 27299,46 474

End. a Corto Plazo

Pasivos con Terceros 5763,40

AP2.3,

analizado.

Luego de la aplicacion de los indicadores de endeudamiento se determiné que la
empresa tiene un porcentaje de 5,93% de participacion de los acreedores, dicha
participacion esta concentrada en los proveedores de la empresa, adicionalmente

la compafiia no cuenta con endeudamiento financiero en el periodo de tiempo

FACTOR: RENTABILIDAD

Margen Neto de
Utilidad

Utilidad Neta _ 11411,94
Ventas Netas  21480,15
AP2.3%,

= 0,5312 %100 = 53,12%

Rendimiento del

Patrimonio

Utilidad Neta B 11411,94
Patrimonio  44306,70

AP2.3%,

= 0,2575 % 100 = 25,75%

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 05/09/2013
Revisado por: A.P.R. 11/09/2013
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~— AUDITORES
INDEPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencia

AC3.4%,

Rendimiento del Utilidad Neta _ 11411,94
Total Activo  97137,07

Activo

AP2.3%,

= 0,1174 « 100 = 11,74%

Mediante la aplicacion de indicadores de rentabilidad se buscé determinar la
eficiencia de la administracién en el uso de los recursos financieros, es asi que la
utilidad neta de la empresa en el periodo estudiado, corresponde un 53,12% de
las ventas, lo que implica que la empresa esta cumpliendo con su objetivo social

gue es el de prestar el servicio de seguridad privada y que producto de eso le

genera ingresos a la misma.

Del mismo modo se analizo el rendimiento del patrimonio que representa que la
administracion de la empresa generd un 25,75% del capital de la empresa en
utilidades para ella y finalmente el rendimiento del activo que determiné que la
administracion en un 11,745 gener6 utilidades con los activos que posee la

empresa.

ANALISIS DE INDICADORES CUANTITATIVOS

Los indicadores financieros constituyen la forma mas comun de analisis financiero,

el mismo permite sefalar los puntos fuertes y débiles de la compafiia y en el caso

de la Auditoria de Gestion realizada a la empresa Segucentauro Cia. Ltda., se uso

indicadores para evaluar cuantitativamente el desempefio y gestion de la

administracion de la misma.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 05/09/2013
Revisado por: A.P.R. 11/09/2013

237




~— AUDITORES
INDEPENDIENTES 6

Se aplicaron indicadores relacionados con los factores de liquidez, endeudamiento

y rentabilidad:
e Factor Liquidez:

Evaluados los indicadores se determiné que la empresa cuenta con liquidez y por
ende con la capacidad de generar efectivo, para atender en forma oportuna el
pago de sus obligaciones contraidas a corto plazo. Adicionalmente la empresa es
solvente, lo que quiere decir que la compafia posee dinero para efectuar

inversiones o gastos corrientes, luego de cubrir sus obligaciones a corto plazo.
e Factor Endeudamiento:

Al aplicar los indicadores de endeudamiento se determind que la empresa cuenta
con una baja participacion de acreedores en la misma y corresponden a los
proveedores, cabe destacar que la compafiia no cuenta con obligaciones a

instituciones financieras en el periodo auditado.
e Factor Rentabilidad

Mediante la aplicacion de indicadores de rentabilidad se estableci6 que la
compafia y su administraciéon cumplen efectivamente con el uso de los recursos
patrimoniales asi como de los activos de la empresa, desarrollando las actividades

necesarias para generar utilidades a la misma.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 05/09/2013
Revisado por: A.P.R. 11/09/2013
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4.6.3.1.

Hoja de Hallazgos

AUDITORES
INDEFPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

Auditoria Integral
Del 01 de Enero al 31

de Diciembre de 2011

H/H

HOJA DE HALLAZGOS
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@ o e HIH
Segucentauro Cia. Ltda.
Hoja de Hallazgos
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
REF. P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Norma de Control
Interno para el Sector | No existen procesos | Contratacion de
Procesos de contratacion | _ . . _
AC3.3 % o Plblico para el Area de | actualizados  para la | personal no
112 1 limitados. ” indi
Recursos Humanos 300- | contratacion de personal. | indicado para las
02, Seleccion de vacantes.
Personal.
CONCLUSION RECOMENDACION

Los procesos de contratacion de personal estan

desactualizados y no recogen toda la informacion
pertinente ni aplica los mejores procedimientos, por lo
gue no garantizan la contratacion del personal éptimo

para la empresa.

Al Gerente y Jefe de Talento Humano:
Revisar y actualizar los procesos de contratacion de
personal, recogiendo la informaciébn necesaria para

acreditarlo como miembro de la empresa.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 24/07/2013
Revisado por: A.P.R. 24/07/2013
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@ o e PCI%,
REF. P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
La empresa no
Norma de Control Interno cuenta con una
AC3.3 Inexistencia de un Plan | para el Sector Publico | No existe un Plan Anual | guia establecida de
., de Capacitacion | para el Area de Recursos | de Capacitacion. capacitacion, se
Continua. Humanos 300-04, capacita segun las
Capacitacion y necesidades surjan.
Entrenamiento
Permanente.
CONCLUSION RECOMENDACION

La empresa carece de un Plan de Capacitacion Anual,
que contribuya al mejoramiento de las competencias del
personal operativo.

Al Gerente y Supervisor:

Incorporar entre las politicas de la empresa un Plan de
Capacitacion Anual, incluyendo el presupuesto a
utilizarce y los objetivos a cumplir con el desarrollo del

mismo.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 24/07/2013
Revisado por: A.P.R. 24/07/2013
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@ o e PCI;
REF. PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Los procesos de supervision | La empresa no cuenta
Norma de Control Interno | en el personal operativo son | con  procesos  de
AC3.3 %, Procesos de control vy | para el Sector Publico para | limitados y no aseguran su | control que aseguren
supervision limitados. el Area de Recursos |cumplimiento ya que se |la informacién del
Humanos 300-05, | realizan anualmente so se | personal operativo y
Rotacién, Evaluacion e | pueden aplicar correctivos a | su desenvolvimiento.
Incentivos. tiempo.
CONCLUSION RECOMENDACION

Las actividades de los empleados del nivel operativo son
supervisadas por el personal competente, sin embargo no
emiten informes de actividades realizadas en las empresas
clientes, asi como los guardias de seguridad no elaboran y
presentan un informe de actividades desarrolladas en
determinado tiempo, imposibilitando la valoracion de objetivos

conseguidos.

Al Gerente y Supervisor:

Implementar procesos para evaluar y controlar la capacidad
profesional del nivel operativo, de conformidad con las
necesidades de los clientes y permitiendo mejorar la calidad

de los servicios que la empresa presta.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 24/07/2013
Revisado por: A.P.R. 24/07/2013
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4.6.4. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

AUDITORES
INDEFPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

Auditoria Integral
Del 01 de Enero al 31

De Diciembre de 2011

AC4

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
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AUDITORES .
\ INDEPENDIENTES
PAI/C '/,

Segucentauro Cia. Ltda.

Programa de Auditoria Integral: Cumplimiento
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Objetivo:

Verificar que las operaciones financieras, administrativas y econdmicas de la
empresa hayan sido llevadas a cabo de acuerdo con las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables.

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T REALIZA FECHA

Realice una narrativa de la
1 AC4.1 M.S./S.P. 18/09/2013

constatacion documental de

régimen juridico de la empresa.

Elabore y aplique un listado de
comprobacién del

AC4.2 M.S./S.P. 20/09/2013
cumplimiento de leyes vy
regulaciones referentes a la
estructura interna  de la

empresa.

El '
3 abore una narrativa en ACA43 M.S./S.P. 23/09/2013

cuanto al cumplimiento de la

normativa interna.

INICIALES FECHA

Elaborado M.S./S.P. 17/09/2013

Revisado por: A.P.R. 17/09/2013
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- AUDITORES 5
N INDEPENDIENTES
\ . PAI/C °I,

Disefie y aplique un listado de
4 AC4.4 M.S./S.P. 25/09/2013
comprobacion del
cumplimiento de la normativa

externa.

Reali ' '
¢ | Realice una narrativa de ACAS M.S/SP. 28/09/2013

cumplimiento de  aspectos

legales externos a la empresa.

Analizar los resultados
6 AC4.6 M.S./S.P. 30/09/2013

obtenidos de la evaluacion.

7 | Elabore la hoja de hallazgos. HH M.S./S.P. 21/08/2013

INICIALES FECHA

Elaborado M.S./S.P. 17/09/2013

Revisado por: A.P.R. 17/09/2013
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~~— AUDITORES
INDEPENDIENTES

Segucentauro Cia. Ltda.

Narrativa de la Constatacién Documental
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

El dia 18 de octubre de 2013, se procedid a realizar la constatacién documental
del régimen juridico de la empresa Segucentauro Cia. Ltda., para lo cual se
solicité los estatutos de la organizacion, el mismo que muestra detalladamente la
constitucién y la forma de administracion y operacién de la empresa. Se observé
que la empresa cuenta con los libros de actas actualizados, en orden cronoldgico

y con la respectiva aprobacion.

Ademas cuenta con un Reglamento Interno, que define expresa y detalladamente
las disposiciones obligatorias para trabajadores y la empresa, para los registros de
transacciones no cuenta la entidad con un Sistema Contable propio, usa el
software T-Max para el registro de las transacciones empresariales, el mismo que
es un sistema que de forma limitada satisface las necesidades de la

administracion, finanzas y personal de la empresa.

Es importante mencionar que la empresa mantiene adecuadamente las
obligaciones con el Ministerio de Relaciones Laborales, asi como la

documentacion correcta de las obligaciones tributarias.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 18/09/2013
Revisado por: A.P.R. 19/09/2013
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AUDITORES
INDEPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencia

Listado de Comprobacién de Leyes y Regulaciones
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

AC4.2Y

Segucentauro Cia. Ltda.

Fecha: 20/09/2013

Procedimiento: Entrevista

Normativa Interna

NO

ASPECTOS LEGALES

RESPUESTAS
TOTALES

si | NO

OBSV.

Constitucion
Obtener una copia de la escritura de constitucion y determinar si la misma expresa:

¢lnvirtieron personas naturales en la
constitucion de la empresa, se indico su
cédula de identidad y nacionalidad?

.Se encuentran  establecidos el
domicilio principal y de las sucursales
en la escritura?

¢ El objeto social enuncia en forma clara
y concreta las actividades principales de
la empresa?

¢El capital social, el suscrito y pagado
por cada accionista se encuentra
detallado en la  escritura de
constitucién?

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 20/09/2013
Revisado por: A.P.R. 20/09/2013
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AUDITORES
‘ e —— AC4.2%,
RESPUESTAS
N° ASPECTOS LEGALES TOTALES OBSV.
SI NO
. Se establece claramente la época y
5 | forma de convocar la junta directiva en X
sesiones ordinarias y extraordinarias?
6 | ¢Se encuentra establecido el plazo de X
duracion de la compahia?
Estatutos
Obtener una copia de los estatutos y evaluar la forma de administracién de la
empresa:
7 | ¢Se expresa detalladamente las
facultades y atribuciones del X
representante legal?
.Se  expresa detalladamente las
g | facultades y atribuciones del presidente X
de la compafiia?
9 |¢Se expresa detalladamente las
facultades y atribuciones de la Junta X
Directiva?

Libro de Actas
Revisar el libro de actas con la finalidad de obtener evidencias referentes a los
siguientes puntos:

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 20/09/2013
Revisado por: A.P.R. 20/09/2013
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AUDITORES
| e —— ACA4.27%
RESPUESTAS
N° ASPECTOS LEGALES TOTALES OBSV.
SI NO
¢Existe un acta de acuerdo vy
10 | deliberaciones por cada Junta General X
realizada?
¢La aprobacion de las actas esta de
11 | acuerdo con o indicado en los X
estatutos?
¢ Se realiza un expediente por cada
12 |Junta  General, adjuntando la
convocatoria, quoérum y documentacion X
presentada en la misma?
13 | ¢Se encuentra actualizado el libro de X
actas?

REGLAMENTO INTERNO
Solicitar el reglamento interno y determinar si la empresa cumple con lo siguiente:

¢La empresa ha disefiado su estructura

No cumple la
estructura

14 | organica de acuerdo a lo estipulado en X organica con
el Reglamento Interno? lo establecido
] en el R.ILV
SISTEMA Y PROCEDIMIENTO CONTABLES
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 20/09/2013
Revisado por: A.P.R. 20/09/2013
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AUDITORES
e —— ACA4.2%;
RESPUESTAS
N° ASPECTOS LEGALES TOTALES OBSV.
Si NO
¢ Se lleva la contabilidad por el sistema
15 | de partida doble en los libros de registro, X
de acuerdo a los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados?
¢Se elabora un comprobante de
16 | contabilidad previamente al registro de X
las operaciones?
17 | ¢Los comprobantes de contabilidad
estan respaldados por la respectiva X
documentacion?
¢Existe  correspondencia entre los
18 | asientos contables y la documentacion X
que lo respalda?
¢Las fechas de los asientos contables
19 | estan acorde con la fecha de ocurrencia X
de la operacion?
20 | ¢Se encuentran actualizados los libros X
diario y mayor y sus auxiliares?
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 20/09/2013
Revisado por: A.P.R. 20/09/2013
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AUDITORES
| e —— ACA4.2%;
RESPUESTAS
N° ASPECTOS LEGALES TOTALES OBSV.
Si NO
¢ Los Estados Financieros presentados a
21 | los organismos de control estan de X

acuerdo con los saldos de los mayores y
auxiliares?

Facturacion
Determinar los procedimientos contables y de control que se han establecido para
dicha operacion.

22

¢Se revisa el cumplimiento de los
requisitos fiscales de facturacion, para
efectos tributarios?

23

¢ Se emite los comprobantes de venta
por todos los servicios prestados?

24

¢ Se revisa la secuencia numérica de las
facturas del mes, incluyendo las
anuladas con sus respectivas copias?

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 20/09/2013
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~~— AUDITORES
INDEPENDIENTES 1

Segucentauro Cia. Ltda.

Narrativa del Cumplimiento de la Normativa Interna
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

La empresa Segucentauro Cia. Ltda., se rige bajo leyes, regulaciones y normativa
interna y externa; en lo referente a la normativa internase ha podido constatar que
la empresa aplica politicas y procedimientos que garantizan que todos los
miembros de la misma cumplan con las obligaciones y responsabilidades
atribuidas. Para conseguir dicho objetivo la empresa ha desarrollado su normativa
interna apegada a las necesidades y expectativas empresariales, mediante la
escritura de constitucion y estatutos ha determinado su capital y objeto social, las
atribuciones y facultades de las autoridades, las juntas directivas y las actas
debidamente aprobadas por cada una, adicionalmente cuenta con un Reglamento
de Trabajo que una vez analizado se determindé que esta de acuerdo con la
legislacion externa que le aplica, sin embargo la empresa no cuenta con una

estructura organica que refleje lo estipulado en el reglamento.

Es importante mencionar que la elaboracién de los registros contables, estados
financieros y demas reportes se cumple con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, ademas la documentacion que soporta las

transacciones que realiza la entidad estan debidamente numerados y archivados.

El cumplimiento de la normativa interna le permite a la empresa delinear las
obligaciones y responsabilidades otorgadas a los miembros de la misma y a la vez
tener un pardmetro de control y evaluacion permanente de la eficacia de los
procedimientos establecidos y las medidas correctivas, adoptadas para

contrarrestar las posibles deficiencias.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 23/09/2013
Revisado por: A.P.R. 25/09/2013
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AUDITORES
e —— AC4.4%,
Segucentauro Cia. Ltda.
Listado de Comprobacion de Leyes y Regulaciones
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
Fecha: 25/octubre/2013
Procedimiento:  Entrevista
Normativa Externa
RESPUESTAS
N° ASPECTOS LEGALES TOTALES OBSV.
Si NO
CODIGO DE TRABAJO
1 |¢La remuneracion basica esta de X
acuerdo a la determinada por la ley?
2 | ¢Existen contratos firmados y X
legalizados en el Ministerio de
Relaciones Laborales?
3 |¢Se mantiene un archivo de los X
contratos de los trabajadores?
4 | ¢Existe soporte de los pagos de horas
extraordinarias y suplementarias? X
5 | ¢Los trabajadores de la empresa gozan X
de las vacaciones anuales?
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 25/09/2013
Revisado por: A.P.R. 27/09/2013
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AUDITORES
| T ar— ACA.4%%
RESPUESTAS
Ne ASPECTOS LEGALES TOTALES OBSV.
Si NO
6 | ¢Existe la planilla de declaracion de
utilidades? X
¢Existe las planillas de declaracion de
7 | décimo tercer y décimo cuarto sueldo? X
g | ¢La empresa concede a los empleados
los implementos necesarios para el X
desarrollo de sus actividades?
No, por la
9 |¢Se ha contratado personal con X naturaleza de
discapaCidad? la empresa.
Ley de Seguridad Social
¢ Todos los trabajadores de la empresa
g |se encuentran afiliados al Seguro X
Social?
9 Se encuentran debidamente
archivados los avisos de entrada al X
IESS?
10 ¢cLa empresa paga regularmente las
obligaciones con el IESS? X
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 25/09/2013
Revisado por: A.P.R. 27/09/2013
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AUDITORES
| e —— ACA. 4%
RESPUESTAS
N° ASPECTOS LEGALES TOTALES OBSV.
SI NO
11 .,Se archivan adecuadamente las
planillas de pago de obligaciones? X
12 ,Se  comparan las planillas de
aportacion al IESS con los roles de X
pago?
Ley de Régimen Tributario Interno
13 ¢cLas transacciones realizadas por la
empresa se basan en la LORTI? X
¢ Se verifica el cumplimiento de los
14 | requisitos legales establecidos, de las X
facturas recibidas?
¢Los comprobantes de retencién son
15 | llenados de acuerdos a los porcentajes X
establecidos para cada operaciéon?
¢Los comprobantes de retencién son
16 | archivados cronolégicamente, X
incluyendo las anuladas y sus
respectivas copias?
INICIALES FECHA
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Revisado por: A.P.R. 27/09/2013
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| e —— AC4.47%
RESPUESTAS
N° ASPECTOS LEGALES TOTALES OBSV.
Sl NO
Serealizala
¢Los  comprobantes de retencion retencion,
17 efectuados son entregados dentro del X pero el
plazo establecido? documento
no es
entregado.V
¢,Los egresos cuentan con la debida
18 documentacion de respaldo? X
¢Los comprobantes de egreso son
19 . : : . X
archivados secuencialmente, incluidos
los anulados y sus copias?
.Se  cumple el plazo de las
declaraciones de impuesto de IVA y
20 | RENTA de acorde al noveno digito del X
RUC?
,Se compara el total de registros en
libros contable, con los documentos
21 | fisicos y declaraciones mensuales de X
IVA?
¢cLa compafia presenta los anexos
22 (ATS) conjuntamente con las X
declaraciones de Impuestos?
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 25/09/2013
Revisado por: A.P.R. 27/09/2013
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AUDITORES
\ INDEPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencia

ACA4.4%
RESPUESTAS
N° ASPECTOS LEGALES TOTALES OBSV.
Sl NO
¢,Se comparan montos y totales
23 X
declarados con los reportados en los
anexos?
Ley de Vigilanciay Seguridad Privada
¢Posee la empresa los 10.000,00 de
forma permanente en su cuenta, para «
24 | actualizar su permiso de
funcionamiento?
¢La empresa presenta periddicamente
25 - X
el reporte requerido por el Comando
Conjunto de las FFAA?
¢cLa compaiia presta colaboracion
26 |. . iy . X
inmediata a la Policia Nacional en caso
de que los soliciten?
¢cLa compafia cuenta con una
contratacion de poliza de seguro de «
27 | responsabilidad civil contra dafios a
terceros?
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 25/09/2013
Revisado por: A.P.R. 27/09/2013
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AUDITORES
\ INDEPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencia

RESPUESTAS ALA.476
N° ASPECTOS LEGALES TOTALES QBIV
Sl NO
28 ¢,Cuenta la empresa con el permiso
para el uso de los uniformes? X
¢El uniforme que utiliza el personal de
29 o : X
la compaifiia es diferente a los de uso
exclusivo de la Fuerza Publica?
30 | ¢La empresa cuenta con el permiso de
Tenencia de Armas y Municiones? X
31 ¢La entidad cuenta con el permiso de
Uso de Frecuencias y Comunicaciones? X
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 25/09/2013
Revisado por: A.P.R. 27/09/2013
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~~— AUDITORES
INDEPENDIENTES 1

Segucentauro Cia. Ltda.

Narrativa del Cumplimiento de la Normativa Externa
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

La empresa Segucentauro Cia. Ltda., cumple con la normativa externa que se
exige en el Ecuador; se encuentra bajo el Control de la Superintendencia de

Compaiiias, por ser una Compafiia de Responsabilidad Limitada.

En cuanto al Ministerio de Relaciones Laborales y los aspectos previstos en el
Cédigo de Trabajo se determin6 que cumple con las obligaciones que este
organismo requiere; es asi que se mantienen contratos firmados y legalizados de
todos los trabajadores de la empresa, asi como el correspondiente archivo de los
mismos, la entidad cuenta con las planillas de beneficios a los trabajadores, asi
como el pago de horas extras y suplementarias. Cabe destacar que la empresa no
cuenta con personas discapacitadas laborando, debido a las actividades a las que

se dedica, lo cual esta también sustentado en la ley.Q

En lo que se refiere a las obligaciones con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, todos los empleados se encuentran afiliados a este organismo, ya que se
pudo observar las planillas de pago, asi como el archivo de avisos de entrada. Los
aportes son pagados regularmente y dentro de los plazos establecidos, se
determind lo anterior al revisar el archivo de planillas de pago asi como se
establecié que se efectian comparaciones de roles de pagos generales con las

planillas.Q

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 28/09/2013
Revisado por: A.P.R. 28/09/2013
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~~— AUDITORES
INDEPENDIENTES 2

Las obligaciones con el Servicio de Rentas Internas son efectuadas de acuerdo

con lo establecido por este organismo en la Ley de Régimen Tributario Interno, y

bajo la misma se realizan las transacciones y operaciones dentro de la empresa.Q

Se determiné mediante la observacion de los archivos de facturas de compra y
venta, de comprobantes de retencion y comprobantes de egresos, que lIos mismos
cumplen con los requisitos legales, en su forma de llenar y archivar. Es importante
resaltar que se detecté que los comprobantes de retencion no son entregados a
los proveedores en el plazo establecido en la ley, que es de 5 dias luego de recibir

la factura.Vv

Cabe recalcar también que las declaraciones estan realizadas en las fechas
establecidas y bajo los requisitos que se exigen, como control la empresa compara
el total de registros en libros contable, con los documentos fisicos y declaraciones
mensuales de IVA, asi como los montos y totales declarados, para asegurar que el
valor declarado es el correcto, los mismos que fueron verificados mediante la

constatacion de la documentacion. Q

Ademas la Empresa Segucentauro Cia. Ltda., dentro de la normativa externa y
propia de este tipo de compafiias, se rige por la Ley de Vigilancia y Seguridad
Privada, la misma que en sus aspectos mas relevantes estan el reporte periddico
que requiere el Comando Conjunto de la Fuerzas Armadas, asi como la
colaboracién que la compaiiia debe brindar en caso de que la Policia nacional lo

requiera. Q

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 28/09/2013
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~— AUDITORES
INDEPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencia

ACA4.5%,

Adicionalmente la empresa cumple con la péliza de seguro de responsabilidad civil

contra dafios a terceros que debe ser contratada, cabe destacar que dentro de la

ley se indica que las comparfias de seguridad privada deberan mantener USD

10.000,00 délares americanos en la cuenta, para renovar los permisos de

funcionamiento; los mismos que la empresa cuenta.Q

Dentro de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada se contempla el cumplimiento

de permisos que la compariia debe contar y son: permiso de Uso de Uniformes, de

Tenencia de Armas y Municiones y Uso de Frecuencias y Comunicaciones. Dentro

del uso de uniformes es importante destacar que la empresa cumple con la

distincién que deben tener los mismos, ya que no son parecidos a los que usan los

miembros de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional.Q

Marcas:
Q Verificado el cumplimiento.

\% Deficiencia en el Cumplimiento.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 28/09/2013
Revisado por: A.P.R. 28/09/2013
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—— AUDITORES
INDEPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

AC4.6 '/,

Resultado de la Evaluacion del Cumplimiento
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Aspecto Legal R.espuestas % de Cumplimiento
Si No

Constitucion 6 0 100%
Estatutos 3 0 100%
Libro de Actas 4 0 100%
Reglamento Interno 0 1 - 50%
Sistema y Procedimientos Contables 7 0 100%
Facturacion 3 0 100%
Cddigo de Trabajo 8 1 88,89%
Ley de Seguridad Social 5 0 100%
Ley de Régimen Tributario Interno 10 1 90,91%
Ley de Vigilancia y Seguridad Privada 8 0 100%

TOTAL: 82,98%

Comentario:

De acuerdo a los resultados obtenidos del listado de verificacion utilizado para

comprobar el cumplimiento de las leyes aplicables a la empresa Segucentauro

Cia. Ltda., asi como la normativa interna, politicas, cddigos y manuales se tiene un

porcentaje de cumplimiento del 82,98% lo cual determina que la compafiia esta

omitiendo la normativa y la administracion debe acatar.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 30/09/2013
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~— AUDITORES
INDEPENDIENTES 2

Hay que destacar que la compafila cumple a cabalidad en la constitucion,

estatutos, libro de actas asi como en los sistemas de procedimientos contables y
facturacion, sin embargo dentro del reglamento interno se detecté que la empresa
no disefidé su estructura organizacional con los niveles de apoyo que el mismo

determina. V

Es importante mencionar que la empresa cumple en su totalidad con los
requerimientos de la Ley de Seguridad Social y Codigo de Trabajo; a pesar de que
el numero de empleados con el que cuenta la empresa no supera el indicado para
participacion de discapacitados, sin embargo por el tipo de actividades a realizar

queda exenta de esta exigencia.

En lo que a la Ley de Régimen Tributario se refiere se obtuvo un cumplimiento del
90,91%, el incumplimiento de la ley estd dado porque los comprobantes de
retencion realizados por la empresa no son entregados a los proveedores dentro

de los plazos establecidos.V

Marcas: Deficiencia en el Cumplimiento

VDeficiencia en el Cumplimiento

QVerificado el Cumplimiento

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 30/09/2013
Revisado por: A.P.R. 30/09/2013
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46.4.1. HOJA DE HALLAZGOS

AUDITORES
INDEFPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

Auditoria Integral
Del 01 de Enero al 31

De Diciembre de 2011

H/H

HOJA DE HALLAZGOS
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AUDITORES
@ freo g iy HH 7,
Empresa Segucentauro Cia. Ltda.
Hoja de Hallazgos
Del 01 al 31 de Diciembre de 2011
REF. P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
. De acuerdo al Reglamento | Por el tamafio de la empresa -
El organigrama estructural Incumplimiento de la
. Interno de la empresa en | se redujo el numero de . :
de la empresa no contiene normativa interna
. . itul rt. -~ | nivel n | r r
AC4.6 %, |los niveles descritos en el su capiulo 3 art. 5 veles € a  estructura expresada en el
Estructura Orgéanica: La | organizacional y se tomaron

Reglamento Interno.

empresa contard con 9
niveles entre directivos y de

apoyo.

Unicamente los

basicos.

niveles

Reglamento.

CONCLUSION

RECOMENDACION

La administracion dej6 de tomar en cuenta los niveles

principales y de apoyo expresados en el Reglamento Interno

al disefiar la estructura organizacional.

Al Gerente:

empresa maneja.

Redisefar el organigrama estructural de forma que se

incluyan los niveles no se incluyeron en el que actualmente la
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AUDITORES
INDEPENDIENTES 2

REF. PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

Reglamento de la Ley de

- : . El desconocimiento
Régimen Tributario Interno en

. - ocasiona que la empresa
Las retenciones | SY articulo 95.- Momento de la | EI desconocimiento y g P
L, , - pueda ser sancionada
efectuadas por la | Retencion: Se entenderd que | la falta de pericia de
5 ., . econdmicamente, 0 con
ACA4.6 %, empresa no son emitidas la retencion ha sido efectuada | la persona encargada
. . . restriccion del
ni entregadas en el plazo dentro del plazo de cinco dias | de la contabilidad
funcionamiento de la
de que se ha presentado el | dentro de la empresa.

establecido. .
. empresa, dependiendo del
correspondiente comprobante . _
de venta. tipo de contribuyente se
encuentra la entidad.
CONCLUSION RECOMENDACION

El auxiliar contable no conoce la determinacion relativa al | Al Contador:
tiempo de elaboracion y entrega de comprobantes de | Establecer como politica que al momento que llega el

retencion. comprobante de venta a la empresa; elaborar la retencion.
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 01/10/2013
Revisado por: A.P.R. 01/10/2013
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4.7.

HOJA DE AJUSTES

AUDITORES
INDEFPENDIENTES
Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

Auditoria Integral
Del 01 de Enero al 31

de Diciembre de 2011

H/A

HOJA DE AJUSTES
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- AUDITORES
N INDEPENDIENTES
g Innovacion Calidad exeloncila H/A

Segucentauro Cia. Ltda.

Hoja de Ajustes
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

FECHA DETALLE REF/PT DEBE HABER
—-1--
31/12/2013 | Provision Cuentas Incobrables AC2.2.5 742,52
Utilidades Retenidas 742,52

P/R Valor de Ajuste Provision

Incobrable.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 30/07/2013
Revisado por: A.P.R. 30/07/2013
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4.8. HOJA DE RECLASIFICACION

AUDITORES
INDEFPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

Auditoria Integral
Del 01 de Enero al 31

De Diciembre de 2011

H/R

HOJA DE RECLASIFICACION
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- AUDITORES
INDEPENDIENTES H/R
g Innovacion Calidad exeloncila

Segucentauro Cia. Ltda.

Hoja de Reclasificacion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

FECHA DETALLE REF/PT DEBE HABER
- a -
31/12/2013 | Cuentas por Cobrar AC2.1.3 35,65

Sra. Rocio Tiuma
Caja Chica 35,65

P/R Valor de Ajuste Provision

Incobrable.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.S./S.P. 30/07/2013
Revisado por: A.P.R. 30/07/2013
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4.9. COMUNICACION DE RESULTADOS

AUDITORES
INDEFPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

Auditoria Integral
Del 01 de Enero al 31

de Diciembre de 2011

CR

COMUNICACION DE RESULTADOS
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4.9.1. Notificacion de Lectura del Borrador del Informe

AUDITORES
INDEFPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

Auditoria Integral
Del 01 de Enero al 31

de Diciembre de 2011

NLI

NOTIFICACION DE LECTURA DEL BORRADOR DELINFORME
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Riobamba, 15 de octubre de 2013

Ing. José Daquilema Roldan
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA SEGUCENTAURO CIA. LTDA.

Presente.-

Por medio de la presente, convoco a usted y a todo el personal de la empresa a la
conferencia final de comunicacién de resultados del borrador del informe de la

Auditoria Integral a la empresa Segucentauro Cia. Ltda., para el periodo201.

Esta diligencia se llevara a cabo el dia 21 de Octubre de 2013, a las 9:30 am en
las instalaciones de la empresa ubicadas en la ciudad de Riobamba en las calles

Veloz y Los Sauces; edificio Hospital San Juan.

Por la atencion que se digne dar a la presente reiteramos desde ya nuestros

sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Monica Silva Silvia Paguay
AUDITORA AUDITORA.
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4.9.2. Informe de Auditoria Integral

AUDITORES
INDEFPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

Auditoria Integral
Del 01 de Enero al 31

de Diciembre de 2011

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

Al
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INFORMACION INTRODUCTORIA

1.- Motivo de la Auditoria

La empresa Segucentauro Cia. Ltda., a través de su Gerente se procedio a firmar

conjuntamente con los Auditores Independientes el respectivo contrato de trabajo,

a fin de realizar la Auditoria Integral para el periodo econémico 2011.

2. Objetivos de la Auditoria

2.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria Integral a la empresa Segucentauro Cia. Ltda., durante el

periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2011, de acuerdo a las

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, basada en la evaluacion del

Sistema de Control Interno y el examen financiero, que determine la salvaguarda

de los recursos y bienes que integran el patrimonio institucional, de gestion, que

mida el cumplimiento de planes y acciones administrativas; asi como el de

cumplimiento, para verificar el acatamiento de las normas legales y reglamentarias

gue regulan las operaciones de la empresa.

2.2. Objetivos Especificos

a)

b)

d)

Evaluar la estructura del control interno y emitir sugerencias Yy
recomendaciones a través de una carta a gerencia.

Efectuar un examen a las principales cuentas del Estado Financiero y Estado
de Resultados, proporcionados por la empresa, por el ejercicio econémico del
01 de Enero al 31 de Diciembre del 2011.

Comprobar el nivel de desempefio del personal a través de indicadores, para
determinar la magnitud en que se estan cumpliendo los objetivos
empresariales.

Determinar el grado de cumplimiento que tiene la empresa Segucentauro cia.

Ltda., con la normativa a la que se rige.
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3. Alcance de la Auditoria

La Auditoria Integral cubre el periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2011:

El periodo a examinar comprende la gestion del Ing. Pedro Humberto Quiroga
Estrada en calidad de Presidente, quien hasta la presente fecha mantiene su
cargo y del Ing. José Reinaldo Gutiérrez Quifia quien en el periodo 2011 fue
Gerente de la empresa y en la actualidad dicho cargo es ocupado por el Ing. José

Daquilema Roldan.
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CAPITULO |

Informe Confidencial De Control Interno

Riobamba, 21 de Octubre de 2013
A los Sefores Accionistas de la Empresa Segucentauro Cia. Ltda.
De nuestras consideraciones:

Concluida la Auditoria Integral realizada a la empresa Segucentauro Cia. Ltda.,
por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2011 y en
nuestra calidad de Auditores Externos, en concordancia con la Norma
Internacional de Auditoria 265 sobre Comunicacion de las deficiencias en el
Control Interno a los responsables del Gobierno y a la Direccién de la Entidad; en
el presente informe se pone a vuestra disposicion los resultados obtenidos durante

el examen.

El estudio y evaluacién del sistema de control interno, correspondiente al afio
2011; que se adjunta en el presente Informe Confidencial del Auditor
Independiente, tiene como objetivo mejorar la administracion y resguardo de los
activos de la Entidad, para ello se plasman los comentarios, conclusiones y
recomendaciones, respecto de los resultados de la Auditoria practicada a
Segucentauro Cia. Ltda., que se aplicé en la extensidn que se considerd necesaria

para evaluarlo como lo requieren las Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA).

El objetivo del sistema de control interno, es proporcionar una seguridad razonable
de que los activos estan salvaguardados contra pérdidas por uso o disposicién no
autorizados y, que las transacciones han sido efectuadas de acuerdo con el marco

legal pertinente.

En vista de las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno
contable, es posible que existan errores e irregularidades no detectados.

Igualmente la proyeccion de cualquier evaluacion del sistema hacia periodos
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futuros esta sujeta al riesgo de que los procedimientos se tornen inadecuados por
cambios en las condiciones o que el grado de cumplimiento de los mismos se

deteriore.

El estudio y evaluacion, realizados con el exclusivo propdsito descrito en el parrafo
segundo, no necesariamente tienen que haber revelado todas las debilidades
significativas en el sistema de control interno que se pudo evaluar a través de una

Auditoria Integral.

Resultados del Periodo 2011 - Control Interno

A continuacién, se detallan las observaciones al control interno determinadas por

la Auditoria Integral en el periodo correspondiente al afio 2011.

1. Procesos de Seleccion y Contratacion Limitados

La empresa no dispone de procedimientos, indispensables para una adecuada
selecciéon del personal operativo, lo que implica que se realiza contrataciones de
personal con procesos muy basicos que no aseguran contar con personal que

tenga los conocimientos y habilidades requeridas.

De acuerdo a la Contraloria General del Estado se dictaminan las Normas de
Control Interno para el area de Recursos Humanos 300-02 acerca de la Seleccion
de Personal, la cual indica que: “la seleccidon de personal es un proceso técnico
gue comprende la convocatoria, evaluacion y seleccion de los aspirantes mas

idéneos para ocupar cargos en la entidad”.

Con la finalidad de seleccionar y contratar el personal mas idéneo en la empresa

se definira y mejoraran los procesos que actualmente se manejan en la misma.
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Recomendacién:

Gerente general y jefe de Talento Humano:

Formular conjuntamente con las personas encargadas de la contratacion del
personal operativo los procedimientos necesarios, tomando en cuentas los

existentes para mejorarlos; asi como verificar por el cumplimiento de las mismas.

2. Inexistencia de un Plan de Capacitacion Continua

La empresa carece de un Plan de Capacitacion Anual, que contribuya al
mejoramiento de las competencias de cada puesto de trabajo y la formacion del

personal se desarrolla de acuerdo surjan las necesidades y oportunidades.

De acuerdo a la Contraloria General del Estado se dictaminan las Normas de
Control Interno para el area de Recursos Humanos 300-04, Capacitacion y
Entrenamiento Permanente, la misma que hace referencia a que “la capacitacion
es un proceso continuo de orientacibn - aprendizaje, mediante el cual se
desarrollan las habilidades y destrezas de los servidores, que les permitan un

mejor desempenfo en sus labores habituales.”

Para mejorar el desempefio de las actividades de los trabajadores, se desarrollara

un Plan que contenga las posibles capacitaciones a impatrtir al personal.

Recomendacion:

Gerente general y jefe de Talento Humano:

Disefiar un Plan de Capacitacion Anual que genere la informacion de la
capacitacion a realizar, las fechas determinas y el presupuesto a utilizar, con la

flexibilidad aplicable.

3. Falta de Rotacién de Funciones
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El personal muestra resistencia a desempefiar funciones diferentes a las que
normalmente esta acostumbrado a realizar y ademas la entidad no aplica de
manera frecuente la rotacion del personal dentro de la misma, debido a la

limitacion de personal.

De acuerdo a la Contraloria General del Estado se dictaminan las Normas de
Control Interno para el Area de Recursos Humanos 300-05 acerca de la Rotacion,
Evaluacién e Incentivos la cual menciona: “La rotacion de personal, es la accion
que conlleva al desplazamiento del servidor a nuevas funciones dentro de la
misma area de trabajo con el propdsito de ampliar sus conocimientos, disminuir

errores y evitar la existencia de personal indispensable.”

Recomendacion:

Gerente General:

Aplicar la rotacién al personal dentro de los departamentos correspondientes para
que todos los empleados se encuentren capacitados para efectuar mdaltiples

funciones.

4. Procesos Limitados de Control y Supervisién

Las actividades de los empleados del nivel operativo son supervisadas por el
personal competente, sin embargo no emiten informes de actividades realizadas

en las empresas clientes.

La Norma de Control Interno para el Sector Publico para el Area de Recursos
Humanos 300-05, que hace referencia a la Rotacion, Evaluacion e Incentivos y
menciona “La evaluacion de personal es de importancia vital y sera efectuada por
el jefe que directamente supervisa la labor del servidor con la participacién de la

Direccion de Recursos Humanos, quienes deben apreciar objetivamente su
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desemperfio, a efecto de no distorsionar la informacién que frecuentemente se
consigna en los formatos de evaluacion. Los resultados de la evaluacién de
personal se utilizan también para otras acciones de personal, como son: la

capacitacién, promocién y ascensos.”

Recomendacién:

Gerente General:

Implementar conjuntamente con el supervisor procesos para la evaluacion y
control de la capacidad profesional del nivel operativo, de conformidad con las

necesidades de los clientes.

5. Faltante en Caja Chica

La Sra. responsable de Caja Chica utiliz6 $35,65 para la compra de gastos en
alimentos y no cuenta con documentacion que respalde el gasto.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico para el Area de Tesoreria
230-07, acerca de Argueos sorpresivos de valores en efectivo, que “Los valores en
efectivo, incluyendo los que se encuentran en poder delos recaudadores de la
entidad, estardn sujetos a verificaciones mediante arqueos periddicos Yy
sorpresivos con la finalidad de determinar su existencia fisica y comprobar su

igualdad con los saldos contables.”
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Recomendacién:
Contador:

Realizar arqueos de caja chica sorpresivos de manera periddica e implementar
mayores controles para el uso del fondo de caja chica, para mantener saldos

correctos y evitar desvio de fondos o la mala utilizacion de los mismos.

Atentamente

Auditores Independientes

Innovacién, calidad y experiencia

283



CAPITULO Il

ESTADOS FINANCIEROS

SEGUCENTAURO CIA. LTDA.
BALANCE GENERAL COMPARATIVO POR LOS ANOS 2010 Y 2011

ANO VARIACION
2010 2011 ABSOLUTA | RELATIVA
ACTIVOS
CORRIENTE
DISPONIBLE
Caja 1,009.80 4,478.00 3,468.20 343%
Caja Chica 250.00 500.00 250.00 100%
Bancos 10,245.50 8,092.25 (2,153.25) -21%
EXGIBLES -
ANTICIPOS EMPLEADOS -
SR. German Tixi 675.00 975.00 300.00 44%
SR. Carlos Carpio 150.00 200.00 50.00 33%
ANTICIPO COMPRAS -
Casa de Seguridad 4,667.89 3,566.30 (1,101.59) -24%
VARIOS DEUDORES
Clientes por Cobrar 10,578.90 23,458.70 12,879.80 122%
ACTIVOS FIJOS
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
DEPRRECIABLE
Muebles y Enseres 1,795.50 1,930.50 135.00 8%
Dep. Acum. Muebles y Enseres
Equipo de Computo 1,546.74 1,633.41 86.67 6%
Dep. Acum. Equipo de Computo
Equipo de Seguridad 17,878.00 22,212.00 4,334.00 24%
Dep. Acum. Equipo de Seguridad
OTROS ACTIVOS FIJOS
PAGOS ANTICIPADOS
IMPUESTOS ANTICIPADOS
RETENCIONES
Retenciones de Renta 2,821.34 2,845.00 23.66 1%
Retenciones de IVA 1,589.00 1,470.00 (119.00) -7%
TOTAL ACTIVO 53,207.67 71,361.16 18,153.49 34%
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PASIVO

PASIVO CORRIENTE

BENEFICIOS SOCIALES POR
PAGAR

Sueldos por Pagar 6,890.80 9,889.10 2,998.30 44%
Décimo Tercer Sueldo por Pagar 890.70 786.00 (104.70) -12%
Décimo Cuarto Sueldo por Pagar 728.00 649.50 (78.50) -11%
Aporte IESS por Pagar 1,481.52 1,580.25 98.73 7%
IMPUESTOS POR PAGAR

Impst. IVA por Pagar 6,298.76 8,443.00 2,144.24 34%
Retenciones Renta por Pagar 156.60 79.55 (77.05) -49%
Retenciones IVA por Pagar 201.50 108.66 (92.84) -46%
PROVEEDORES

Proveedores Varios Por Pagar 5,789.70 5,763.40 (26.30) 0%
TOTAL PASIVO 22,437.58 27,299.46 4,861.88 22%
PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL SOCIAL 20,000.00 20,000.00 - 0%
RESULTADO DEL EJERCICIO 10,770.09 24,061.70 13,291.61 36%
TOTAL PATRIMONIO 30,770.09 71,361.16 33,460.07 17%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 53,207.67 71,361.16| 18,153.49| 34%

F) GERENTE

F) CONTADOR
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SEGUCENTAURO CIA. LTDA.
BALANCE DE RESULTADOS COMPARATIVO POR LOS ANOS 2010 Y 2011

ANO VARIACION
2010 2011 ABSOLUTA | RELATIVA
INGRESOS
VENTAS TARIEA 12% 114.345,60 | 201.400,00 87.054,40 76%
TOTAL INGRESOS
EGRESOS
GASTOS
GASTOS OPERATIVOS
ADMINISTRATIVOS 92.865,45 133.861,10 40.995,65 44%
VARIOS GASTOS 0
ADMINISTRATIVOS 1.009,80 42.196,20 41.186,40 40%
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 93.875,25 176.057,30 82.182,05 88%
GASTOS NO OPERATIVOS
GASTOS BANCARIOS 1.678,90 1.036,00 (642,90) -38%
TOTAL GASTOS NO o
OPERATIVOS 2.569,26 1.036,00 (1.533,26) -60%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 96.444,51 177.093,30 80.648,79 84%
(=) RESULTADO DEL PERIODO 17.901,09 24.306,70 6.405,61 36%

F) GERENTE

F) CONTADOR

286




Notas a los Estados Financieros por el Periodo Terminado al 31 De
Diciembre De 2011

NOTA 1. Identificacion de la entidad
Antecedentes

Segucentauro Cia. Ltda., es una compafiia andénima legalmente constituida en el
Ecuador el 01 de Marzo de 2007, dedicada a la prestacion de servicios de
seguridad privada, cuenta con personalidad juridica y capacidad para realizar los
actos necesarios con el fin de lograr su objeto. En concordancia con las leyes y

normativas que rigen al sector.

Domicilio

La empresa Segucentauro Cia. Ltda., se encuentra ubicada en la Avenida Veloz
s/ny Los Sauces, edificio Hospital San Juan; oficina 206, ciudad de Riobamba,

provincia de Chimborazo, Republica del Ecuador.

Filosofia Institucional
Mision:

Somos una organizacion de seguridad privada, que brinda servicios orientados a
resolver las necesidades de seguridad y vigilancia, ofrecemos soluciones
inmediatas, actuamos con responsabilidad social y generamos valor para nuestros

clientes y socios.
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Visioén:

Consolidarnos como una corporacion confiable y eficiente, satisfaciendo fielmente
las necesidades de nuestros clientes y contribuyendo al bienestar de todos los que

en ella colaboren.

Valores

e Integridad:

Responsabilidad Compartida
Enfoque al Cliente
Servicio

Trabajo en Equipo

Némina de Socios

N° APELLIDOS Y NOMBRES NACIONALIDAD C.l.

1 | Andrade Berrones Angel Serafin Ecuatoriana 060001629-9
2 | Carrillo Martinez Luis Gerardo Ecuatoriana 060181712-5
3 | Guerrero Parra Angel Gabriel Ecuatoriana 060088054-6
4 | Gutiérrez Quifia José Reinaldo Ecuatoriana 170053068-4
5 | Jiménez Benavidez Victor Hugo Ecuatoriana 020061244-8
6 | Mejia Ramirez Carlos Olmedo Ecuatoriana 020046792-6
7 | Ochoa José Asdrubal Ecuatoriana 110071233-8
8 | Quiroga Estrada Pedro Humberto Ecuatoriana 060073787-8
9 | Sanchez Ochoa Andrés Eduardo Ecuatoriana 170403815-5
10 | Silva Delgado Félix Eduardo Ecuatoriana 060094140-5
11 | Vera Reinoso Victor Abraham Ecuatoriana 140008573-2

288




Némina de Personal

N° APELLIDOS Y NOMBRES CARGO AREA

1 | Quiroga Estrada Pedro Humberto Presidente Administrativa
2 | Gutiérrez Quifia José Reinaldo Gerente Administrativa
3 | Lucia Ermina Valdiviezo Orozco Contadora Administrativa
4 | Tiuma Yambay Olga del Rocio Secretaria Administrativa
5 | S4nchez Lopez Sergio Manuel Jefe de Talento Humano |  Administrativa
6 | Delgado Cormachi Angel Fabian Supervisor Operativa

7 | Tixi Cruz German Javier Guardia de Seguridad Operativa

8 | Salazar Guaman Luis Eduardo Guardia de Seguridad Operativa

9 | Villa Caguana Segundo Cornelio Guardia de Seguridad Operativa
10 | Yautibug Daquilema Luis Fabian Guardia de Seguridad Operativa
11 | Carpio Mejia Carlos Leandro Guardia de Seguridad Operativa
12 | Zavala Secaira Jorge Fernando Guardia de Seguridad Operativa
13 | Huilcarema Soto Francisco Javier Guardia de Seguridad Operativa
14 | Banda Estrada David Abraham Guardia de Seguridad Operativa
15 | Vimos Llerena Cristian Andrés Guardia de Seguridad Operativa
16 | Guaman Chulco Luis Fernando Guardia de Seguridad Operativa
17 | Campoverde Avalos Freddy Omar Guardia de Seguridad Operativa
18 | Yazaca Caizaguano Julio Enrique Guardia de Seguridad Operativa
19 | Abarca Sanchez Diego Vinicio Guardia de Seguridad Operativa
20 | Sasnalema Yaucan Angel Humberto Guardia de Seguridad Operativa
21 | Cuenca Caiza Mario Leonardo Guardia de Seguridad Operativa
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NOTA 2. Principales Principios y Practicas Contables
a) Preparacion de Estados Financieros

Los estados financieros han sido preparados de conformidad con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, los demas procedimientos y politicas

establecidas.

b) Bases de Preparacion

Los estados de situacion financiera de la empresa Segucentauro Cia. Ltda.,
comprenden el Balance General y el Balance de Resultados, por el afio terminado
el 31 de diciembre de 2011.

c) Moneda funcional y Moneda de Presentacion

Las partidas en los estados financieros se expresan en la moneda del ambiente
econdémico primario donde opera la compafiia. Por lo tanto, los estados financieros
de Segucentauro Cia. Ltda., expresan en dolares estadounidenses, que es la

moneda funcional y de presentacion de la empresa.

d) Efectivo y Equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen aquellos activos financieros
liquidos, depésitos o inversiones financieras liquidas, que se pueden transformar

rapidamente en efectivo en un plazo inferior a tres meses.

290



e) Deudores por Cobrar

Comprenden los derechos de cobro originados en el desarrollo de las actividades
financieras, econOmicas y sociales, que se producen como resultado de la

prestacion de servicios por parte de la empresa.

El reconocimiento se produce por el valor del servicio en el mes de consumo sobre
el cual se genera un derecho exigible legalmente a favor de la Empresa, mediante
un contrato de condiciones uniformes con los clientes, en donde se determinan

entre otros los plazos de cancelacion de las deudas.

f) Provision de Incobrables

Como resultado del grado de incobrabilidad originado en factores tales como
antigiedad e incumplimiento, se provisiona el valor de los derechos que se
estimen incobrables. Las provisiones constituidas se presentan como un menor
valor de los deudores y se ajustan mensualmente de acuerdo con su evolucién,
aplicando el método individual el cual se basa en el analisis de la antigliedad y

revisién de las condiciones de cada una de las cuentas por cobrar.

g) Propiedad, Plantay Equipo

e Medicién en el momento del reconocimiento

Las partidas de propiedad, planta y equipo se medirdn por su costo. El costo
comprende su precio de adquisicibon mas todos los costos directamente
relacionados con la ubicacion y la puesta en condiciones de funcionamiento y la
estimacion inicial de cualquier costo de desmantelamiento y retiro del elemento o

de rehabilitaciéon de la ubicaciéon del activo.
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e Medicion posterior al reconocimiento modelo del costo

Después del reconocimiento inicial, las propiedades, planta y equipo son
registradas al costo menos la depreciacion acumulada y el importe acumulado de

las pérdidas de deterioro de valor.

Los gastos de reparaciones y mantenimiento se imputan a resultados en el
periodo en que se producen. Cabe sefalar que algunas partidas de propiedad,

planta y equipo requieren revisiones periodicas.

e Método de depreciaciéon y vidas utiles

El costo o valor revaluado de propiedad, planta y equipo se deprecia de acuerdo
con el método de linea recta.

La vida atil usadas en el calculo de la depreciacion son:

Edificio 20 afos
Vehiculo 5 afios
Muebles, enseres y equipo de oficina 10 afios
Equipos de computacion 3 afos

Planta y equipo (maquinaria) 10 afos
e Venta de propiedad, plantay equipo

La utilidad o pérdida que surja de la venta de una partida de propiedad, planta y
equipo es calculada como la diferencia entre el precio de venta y el valor en libros

del activo y reconocida en resultados.

292



h) Beneficios a empleados

e Sueldos salarios y aportaciones a la seguridad social

Corresponden a las obligaciones que la empresa debe subsanar con sus
trabajadores en lo referente a la prestacion de sus servicios a la empresa y en

cumplimiento de las disposiciones legales.

e Participacion de trabajadores

La Empresa reconoce un pasivo y un gasto por la participacion de los trabajadores
en las utilidades de la empresa. Este beneficio se calcula a la tasa del 15% de las

utilidades liquidas de acuerdo con disposiciones legales.

i) Reconocimiento de los Ingresos

Los ingresos se calculan al valor razonable de la contraprestacion cobrada o por
cobrar, teniendo en cuenta el importe estimado de cualquier descuento,

bonificacidn o rebaja comercial que la Compafiia pueda otorgar.

e Prestacion de los Servicios

Los ingresos ordinarios procedentes de la venta o prestacion de servicios
deben ser reconocidos cuando la empresa y los ingresos y los costos
incurridos, o por incurrir, en relacion con la transaccion pueden ser medidos
con fiabilidad y es probable que la empresa reciba los beneficios

econdmicos asociados con la transaccion.
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e Ingresos por Intereses

Los ingresos por intereses son registrados sobre una base de tiempo, con
referencia al capital pendiente y a la tasa de interés efectiva aplicable.

j) Gastos

La definicion de gasto incluye tanto las pérdidas como los gastos que surgen en
las actividades ordinarias de le entidad. Entre los gastos de la actividad ordinaria
se encuentra, por ejemplo, el costo de la prestacion del servicio, los salarios y la
depreciacion.

Los costos y gastos se registran al precio de mercado, se reconocen a medida que
son incurridos, independientemente de la fecha en que se haya realizado el pago

o transferencia en cuenta.

k) Compensacion de saldo y transacciones

Como norma general en los estados financieros no se compensan los activos y
pasivos, tampoco los ingresos y gastos, salvo aquellos casos en los que la
compensacion sea requerida o permita por alguna norma y esta presentacion sea
el reflejo de la esencia de la transaccién. Los ingresos y gastos con origen en
transacciones que, contractualmente o por una norma legal contemplan la
posibilidad de compensacion y se tiene la intencion de liquidar por su importe neto
o de realizar el activo y proceder el pago del pasivo de forma simultanea, se

presentan netos en resultados.

) Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar son pasivos
financieros con pagos fijos o determinables, que no cotizan en un mercado activo.

Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo
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amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva. El periodo de

crédito promedio para la compra de ciertos bienes es de 90 dias.

La compaiiia tiene implementadas politicas de manejo de riesgo financiero para
asegurar que todas las cuentas por pagar se paguen de conformidad con los

términos crediticios pre acordados.

NOTA 3. Estimaciones y Juicios Contables Criticos

En la aplicacion de las politicas contables que se detallan en la Nota 2, la
administracion debe hacerse juicios, estimados y presunciones sobre los importes
en libros de los activos y pasivos que aparentemente no provienen de otras
fuentes. Las estimaciones y juicios se basan en la experiencia historica y otros
factores que se consideran como relevantes. Los resultados reales podrias diferir

de dichos estimados.

NOTA 4. Efectivo y Equivalentes De Efectivo

Los saldos determinados al 31 de diciembre de 2011 son:

Caja 4,478.00
Caja Chica 500.00
Bancos 8,092.25
TOTAL: 13,070.25

El monto en Bancos corresponde al Banco Internacional, cuenta corriente
30010388804, de la ciudad de Riobamba.
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NOTA 4. Deudores

Los saldos determinados al 31 de diciembre de 2011 son:

Clientes 23,458.70
Provision Cuentas Incobrables 1.048,00
Cuentas Por Cobrar Empleados 1,175.00

TOTAL: 24.633,70

Ver ajuste N° 1

La empresa Segucentauro Cia. Ltda., ha reconocido una provision para cuentas
incobrables mediante una politica interna que reconocia 75% mensuales

independientemente de los valore y la antigiedad de los mismos.

Recomendacion:

Contadora:

Aplicar la Ley de Régimen Tributario Interno en lo referente a la provision para la
totalidad de las cuentas incobrables de la empresa, dependiendo de la antigiiedad

de las mismas.

NOTA 5.Propiedad, Plantay Equipo

Los saldos determinados al 31 de diciembre de 2011 son:

Muebles y Enseres 1,930.50
Equipo de Computo 1,633.41
Equipo de Seguridad 22,212.00

TOTAL: 25,785.91
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Durante el afio 2011, la empresa efectud una revision del importe recuperable de
su planta y equipo de fabricacion. Dicha revisiébn condujo a la conclusion de que
no existe una pérdida por deterioro. El importe recuperable de los activos ha sido

calculado basandose en su valor de uso.

NOTA 6.Beneficios a Empleados

Los saldos determinados al 31 de diciembre de 2011 son:

Sueldos por Pagar 9,889.10
Décimo Tercer Sueldo por Pagar 786.00
Décimo Cuarto Sueldo por Pagar 649.50
Aporte IESS por Pagar 1,580.25
TOTAL: 12,904.85

Todos los saldos de las cuentas por pagar son corrientes.

NOTA 7. Ingresos

Los saldos determinados al 31 de diciembre de 2011 son:

Ventas de Servicios 201.400,00 201.400,00

TOTAL: 201.400,00 201.400,00

NOTA 6. Gastos

Los saldos determinados al 31 de diciembre de 2011 son:
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GASTOS 176.057,30
Gastos Operativos Administrativos 133.861,10
Varios Gastos Administrativos 42.196,20
GASTOS NO OPERATIVOS 1.036,00
Gastos Bancarios 1.036,00
TOTAL: 111.093,00

NOTA 7. Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se Informa

Entre el 31 de diciembre del 2011 y el 05 de abril del 2012 fecha de emision de los
estados financieros no se produjeron eventos que, en la opinion de la

Administracion de la Compafia, pudiera tener un efecto significativo sobre los

estados financieros que se hayan revelado en los mismos.

NOTA 8. Aprobacion de los Estados Financieros

Los estados financieros por el afio terminado al 31 de diciembre del 2011 han sido

aprobados por la Junta General de Accionistas el 05 de abril de 2012.
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Dictamen De Auditoria Financiera

Riobamba, 21 de Octubre de 2013
A los Sefores Accionistas de la Empresa Segucentauro Cia. Ltda.

1. Hemos auditado el Estado de Situacién Financiera y el Estado de Resultados,
presentados por la empresa Segucentauro Cia. Ltda., al 31 de diciembre del 2011,
ademas se analizo el desempefio institucional y el cumplimiento de las politicas

contables, leyes y regulaciones significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Administracién

2. La Administracibn de Segucentauro Cia. Ltda., es responsable de la
preparacion y presentacion de los estados financieros de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, y del control interno necesario para
emitir la preparacion de estados financieros que estén libres de distorsiones,
debido a fraude o error; asi como también de la aplicacion y cumplimiento de la

normativa vigente.

Responsabilidad del Auditor

3. Nuestra responsabilidad es expresar una opinibn sobre el desempefio
institucional, cumplimiento de la normativa y la razonabilidad de los estados
financieros basados en la auditoria que hemos practicado. La auditoria fue
efectuada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, las cuales
requieren que una auditoria sea disefiada en base a requisitos éticos y realizada
para obtener certeza razonable de que la informacion no esta afectada por
distorsiones significativas. Una Auditoria incluye la aplicaciéon de procedimientos
para obtener la evidencia, los mismos que dependen del juicio del auditor e

incluyen la evaluacién del riesgo de distorsiones significativas por fraude o error.

Al efectuarse esta evaluacion de riesgo, el auditor toma en consideracion los

controles internos de la entidad, relevantes para la preparacion y presentacion
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razonable de sus estados financieros, a fin de disefiar procedimientos de auditoria
adecuados a las circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinion
sobre la efectividad del control interno de la entidad. Incluye también la evaluacion
de que las politicas contables y normativa utilizada son apropiadas y de que las
estimaciones contables hechas por la Administracibn son razonables.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y

apropiada para proporcionar una base para expresar nuestra opinion de auditoria.
Opinion

4. Al 31 de Diciembre de 2011 la empresa ha omitido la preparacion de los
Estados de Variacion del Patrimonio y de Flujo del Efectivo por lo que en nuestra
opinion, excepto por lo anteriormente mencionado; el Balance General y Estado
de Resultados, una vez aplicado los ajustes propuestos por Auditoria, presentan
en forma razonable la situacion financiera de Segucentauro Cia. Ltda., al 31 de
diciembre de 2011 y el resultado de sus operaciones del periodo que termind a
esa fecha, de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados aplicados consistentemente durante el periodo examinado.

Atentamente

Auditores Independientes

Innovacion, calidad y experiencia
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CAPITULO IlI

Informe sobre la Gestion de la Empresa

Riobamba, 21 de Octubre de 2013
A los Sefores Accionistas de la Empresa Segucentauro Cia. Ltda.

Mediante el examen se ha realizado la revision del desempefio institucional de
Segucentauro Cia. Ltda., al 31 de diciembre del 2011, mediante el analisis del
cumplimiento de metas y objetivos trazados por la empresa. El presente informe
de gestion contiene las explicaciones que se consideran oportunas sobre el
desemperio de la entidad, la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos de

caracter importante para la entidad.

La auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, dichas normas requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada
para obtener certeza razonable que la informacién y documentaciéon examinada no
contiene exposiciones erréneas de caracter significativo, y que las operaciones se
hayan efectuado de conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias,
politicas y demas normas aplicables.

Dentro de los procedimientos realizados se encuentran la aplicacion de
indicadores de gestion, que sirven como herramienta para determinar el nivel de
desemperio de la empresa y a continuacion se presentan los resultados de los

mismos:
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Resultados de los Indicadores de Gestion

INDICADOR FORMULA
Conocimiento de Trabajadores que conocen la mision 11
, - =— = 68%
la Misidn Total Trabajadores Operativos 16

Este indicador permite determinar el grado de conocimiento del personal
operativo en cuanto a la mision y su aplicacion determiné que el 65% del
personal operativo de la empresa conoce de la mision y su contenido, gracias a la
difusién que la administracion mantiene sin embargo; es necesario poner énfasis

en asegurar que las actividades conlleven a conseguir la mision.

Conocimiento de Trabajadores que conocen la vision 12

la Visién Total Trabajadores Operativos 16

El conocimiento de la vision ayuda a determinar que el 75% del personal
operativo de la empresa conoce de la vision y su contenido, sin embargo es

necesario mejorar la difusion que la administracion mantiene sin embargo.

Educacion del Trabajadores con instruccion secundaria 9

personal Total Trabajadores Operativos 16
= 0,56 %100 = 56%

El 56% del personal operativo fue contratado cumpliendo con la politica de

educaciéon minima, dentro de los requisitos para la contratacion del personal.

Inconformidades Inconformidades solucionadas B 12

= 0,80 %100 =80%

con el servicio Inconformidades Recibidas 15

Dentro de la evaluacién de la gestion de la empresa es importante mencionar la
capacidad de la empresa para resolver inconformidades con el servicio prestado,
es asi que ha respondido en un 80% de las falencias; sin embargo es importante

también mencionar que no existe un control continuo ya que dichas
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inconformidades son encontradas mediante las encuestas anuales aplicadas a

los clientes.
INDICADORES CUANTITATIVOS
FACTOR: LIQUIDEZ
Razon Corriente Activo Corriente  41270,25

= 1.51

Pasivo Corriente 27299,46

Al aplicar este indice determinamos que la empresa cuenta con suficiente

liquidez para cubrir sus cuentas a corto plazo.

Capital Neto de Activo Corriente — Pasivo Corriente
Trabajo = 41270,25 — 27299,46 = 13970,79

Al aplicar los indices de liquidez a la Compafiia, se determina que los mismos
son favorables, ya que por cada délar que la empresa adeuda, cuenta con USD
1.51 délares para pagar o respaldar esa deuda o pasivos exigibles a corto plazo.
Y adicionalmente la empresa es solvente porque su capital de trabajo es
positivo, lo que quiere decir que la compafiia posee dinero para efectuar

inversiones o gastos corrientes, luego de cubrir sus obligaciones a corto plazo.

FACTOR: ENDEUDAMIENTO

Concentracion del Pasivo Corriente ~ 27299,46
End. a Corto Plazo Pasivos con Terceros  5763,40

= 4,74

Luego de la aplicacion de los indicadores de endeudamiento se determiné que la
empresa tiene un porcentaje de 5,93% de participacion de los acreedores, dicha
participacion esta concentrada en los proveedores de la empresa, adicionalmente
la compafiia no cuenta con endeudamiento financiero en el periodo de tiempo

analizado.
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FACTOR: RENTABILIDAD

M Neto d Utilidad Neta 11411,94
argen Neto de = = 0,5312 %100 =53,12%
Utilidad Ventas Netas 21480,15
Rendimien [ Utilidad Neta 11411,94
endimiento de - — = = 0,2575 %100 = 25,75%
Patrimonio Patrimonio 44306,70

Rendimiento del Utilidad Neta _ 11411,94
Total Activo  97137,07

0,1174 100 = 11,74%

Activo

Mediante la aplicacion de indicadores de rentabilidad se buscé determinar la
eficiencia de la administracion en el uso de los recursos financieros, es asi que la
utilidad neta de la empresa en el periodo estudiado, corresponde un 53,12% de
las ventas, lo que implica que la empresa esta cumpliendo con su objetivo social
gue es el de prestar el servicio de seguridad privada y que producto de eso le

genera ingresos a la misma.

Del mismo modo se analizo el rendimiento del patrimonio que representa que la
administracion de la empresa generd un 25,75% del capital de la empresa en
utilidades para ella y finalmente el rendimiento del activo que determiné que la
administracion en un 11,745 gener6 utilidades con los activos que posee la

empresa.
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Resultados Especificos del Componente Examinado

En base al analisis de la gestion realizada por la empresa Segucentauro Cia.
Ltda., se detalla a continuacion los resultados obtenidos mediante la aplicacion de

procedimientos de auditoria:

1. Procesos de Selecciéon y Contratacion Limitados
2. Inexistencia de un Plan de Capacitacién Continua

Los puntos anteriormente mencionados se encuentran detallados en el Informe
Confidencial de Control Interno, sin embargo fueron debidamente sustentados

mediante la aplicacién de pruebas de auditoria en la Auditoria de Gestion.

3. Falta de Manuales de Funciones y Procedimientos

La empresa no cuenta con Manuales de Funciones y procedimientos establecidos
lo que genera deconocimiento de los objetivos, funciones, autoridad y
responsabilidad de los distintos puestos de trabajo que componen la Estructura de

la empresa.

Recomendacion:

Al Gerente:

Implementar un Manual de Funciones que recoga la informacion pertinente de los

puestos de trabajo de la empresa y verificar el cumplimiietno de los mismos.

Atentamente

Auditores Independientes

Innovacion, calidad y experiencia
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CAPITULO IV
Informe de Cumplimiento de las Normas, Leyes y Regulaciones Aplicables
Riobamba, 21 de Octubre de 2013
A los Sefiores Accionistas de la Empresa Segucentauro Cia. Ltda.

En nuestra calidad de Auditores hemos examinado el cumplimiento de la
normativa, leyes y regulaciones aplicables a Segucentauro Cia. Ltda., durante el
ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2011, el mismo que ha sido efectuado de
acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y, en
consecuencia, ha incluido la realizacion de pruebas necesarias para alcanzar los
objetivos establecidos en relacion a la verificacion del cumplimiento de los

aspectos relevantes de la normativa aplicable.

En funcién de los objetivos establecidos, del alcance y metodologia de trabajo
empleado, de los procedimientos de auditoria aplicados, de las observaciones
realizadas y de sus consecuencias y recomendaciones, se expresa que la
empresa Segucentauro Cia. Ltda., durante el ejercicio terminado al 31 de
diciembre del 2011 se ha manejado de conformidad con la normativa aplicable.

Es en base a lo anterior que ponemos a consideracion los resultados obtenidos en
el analisis del cumplimiento de la normativa, leyes y regulaciones aplicables a la

Compaiiia.

Se evaluo el marco legal y normativo con que Segucentauro Cia. Ltda., maneja
sus actividades, entre las principales normas legales aplicables para el buen

manejo y funcionamiento de la empresa se encuentran:

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.
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Ley de Compaifiias y demas documentacion societaria como estatutos,
actas de las juntas, escrituras de constitucion, reformas al estatuto, entre
otras.

Caodigo Tributario

Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

Ley de Equidad Tributaria.

Caodigo del Trabajo

Ley de Vigilancia y Seguridad Privada

Permisos para el funcionamiento de empresas de seguridad privada:
permiso de uso de uniformes, de uso de telecomunicaciones, de uso y
manejo de armas.

Normativa interna: como el reglamento interno de la empresa.

Otras de importancia.

La empresa Segucentauro cumple con la normativa legal aplicable en los

siguientes porcentajes:

Aspecto Legal Re-spuestas % de Cumplimiento
Si No
Constitucion 6 0 100%
Estatutos 3 0 100%
Libro de Actas 4 0 100%
Reglamento Interno 0 1 - 50%
Sistema y Procedimientos Contables 7 0 100%
Facturacion 3 0 100%
Cddigo de Trabajo 8 1 88,89%
Ley de Seguridad Social 5 0 100%
Ley de Régimen Tributario Interno 10 1 90,91%
Ley de Vigilancia y Seguridad Privada | 8 0 100%
TOTAL: 82,98%
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De lo anteriormente descrito podemos detallar lo siguiente:

1. El organigrama estructural de la empresa no contiene los niveles descritos

en el reglamento interno.

De acuerdo al Reglamento Interno de la empresa en su capitulo 3, articulo 5.-
Estructura Organica: La empresa contara con 9 niveles entre directivos y de

apoyo, que son los siguientes:

I.  Nivel Directorio
Constituido por la Junta General de Socios, siendo el mas alto nivel de autoridad,

es el érgano supremo de la Compaifiia.

ii.  Nivel Directivo
o Socios
o Gerente
o Presidente
iii.  Nivel Ejecutivo
o Gerente
o Presidente
iv. Nivel Administrativo
e Gerencia
e Secretaria
e Archivo
e Auxiliar de Secretaria
v.Nivel Operacional
e Jefe de Personal
e Operadores
e Bodeguero
e Supervisores
e Jefe de grupo
e Guardias de Seguridad

vi. Nivel Financiero
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e Jefe Financiero

e Contador General

¢ Recaudador-Pagador

e Auxiliar de Contabilidad

vii.  Nivel Juridico Legal

Un profesional de Derecho, competente con el fin de solventar todos los
problemas legales que se suscitaren dentro de la administracion, seréa el asesor

directo del Ejecutivo.

viii.  Nivel De Fiscalizacion
e Comisario de la Compafia
iX. Nivel Asesor
e Jefe del Comité interno de Presupuesto
o Jefe del Comité de Adquisiciones

e Jefe Financiero

Sin embargo la empresa por la necesidad de adaptar la estructura organizacional

el tamafno de la misma ha disminuido los niveles de autoridad.

Recomendacion:

Al Gerente:

Incluir los niveles que no se reflejan en el actual organigrama estructural,

incluyendo los niveles asesores con los que la empresa no cuenta.

2. Plazos de entrega de Retenciones Efectuadas

De acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de la Ley de Régimen Tributario

Interno en su articulo 95.- Momento de la Retencién: Se entenderd que la
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retencibn ha sido efectuada dentro del plazo de cinco dias de que se ha

presentado el correspondiente comprobante de venta.

Recomendacion:
Al Contador:

Implementar en calidad de politica contable la entrega del documento que
respalda la retencion a los proveedores en el momento que contabilidad recibe el

comprobante de venta.

Atentamente

Auditores Independientes

Innovacién, calidad y experiencia
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4.9.3. Acta de Conferencia Final

AUDITORES
INDEFPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencia

Segucentauro Cia. Ltda.

Auditoria Integral
Del 01 de Enero al 31

de Diciembre de 2011

ACF

ACTA DE CONFERENCIA FINAL
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE
LA AUDITORIA INTEGRAL A LA EMPRESA SEGUCENTAURO CIA. LTDA., DE
LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, POR EL
PERIODO2011.

En cumplimiento a lo dispuesto a la convocaria para la lectura de informe final del
dia 21 de Octubre de 2013 a partir de las 9:30 am., en las instalaciones de la
empresa ubicadas en la ciudad de Riobamba en las calles Veloz y Los Sauces;
edificio Hospital San Juan, se constituyen las Ing. Ménica Silva y Silvia Paguay,
con la finalidad de participar los resultados contenidos en el informe de la Auditoria

Integral de la empresa por el periodo 2011.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes se procedi6 a la lectura del borrador
del Informe de examen especial, diligencia en la cual se dieron a conocer los
resultados obtenidos, a través de sus comentarios, conclusiones vy
recomendaciones. Para constancia de lo actuado se suscribe la presente acta, en

original y copia.

Para constancia de lo expuesto firman:

Nombres y Cargo Firma

Ing. Pedro Quiroga
PRESIDENTE

Ing. José Daquilema
GERENTE

Ing. Lucia Valdiviezo
CONTADORA

Tnglo. Sergio Sanchez

JEFE DE TALENTO HUMANO
Sr. Angel Delgado
SUPERVISOR

312



CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

AUDITORES
INDEPENDIENTES

Innovacion Calidad exelencia
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5.1. CONCLUSIONES

La aplicacion de un enfoque de evaluacion integral permite asesorar a la empresa
en aspectos como desarrollo, evaluacion e implementacion de modelos
administrativos, operacionales, de control y estratégicos, que contribuyan a
mejorar la utilizacion de los recursos. La Auditoria Integral es amplia, y abarca
areas no solo contables, sino financieras, administrativas, legales, de seguridad y
de riesgos; provocando un aumento en las expectativas de la gerencia, acerca de

los resultados que se puede obtener del trabajo desarrollado.

La Auditoria Integral realizada a Segucentauro Cia. Ltda., por el periodo
comprendido del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011, con la finalidad de
mejorar el desempenio institucional, nos permitié6 obtener conclusiones en base a
datos y experiencias dentro de la empresa; lo cual permitira a la institucion
determinar sus falencias y aplicar mecanismos o medidas correctivas a través de

las siguientes conclusiones:

1. Se evalu6 el sistema de control interno, a través del cual se pudo determinar
que la empresa Segucentauro Cia. Ltda., cuenta con un sistema de control interno
adecuado; presenta falencias moderadas - bajas que pueden ser erradicadas tras

la aplicacion de las recomendaciones emitidas en el informe de auditoria.

2. En el examen realizado a las cuentas que conforman los Estados Financieros
se observd que la empresa lleva sus registros contables conforme lo dictaminan
los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, sin embargo no elaboran
y presentan el estado de Flujo del Efectivo y de Variacion de Patrimonio, lo que
genera que la administracion no cuente con la informacién para la toma de

decisiones.

3. En cuanto al desempefio institucional de la empresa Segucentauro Cia. Ltda.,
se verificd que cuenta con procesos limitados en lo referente a la administraciéon

de personal y carece de manuales de funciones y procedimientos que describan
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las actividades a desarrollar en la empresa, dificultando de esta forma la
consecucion de metas y objetivos.

4. En lo que se refiere al cumplimiento de leyes y regulaciones Segucentauro Cia.
Ltda., acata las disposiciones y leyes vigentes establecidas por la
Superintendencia de Compafiias, Servicio de Rentas Internas, Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y demas organismos de control, respecto a la
normativa interna, politicas, y cédigos son cumplidos también en el desarrollo de
las actividades; sin embargo se realizé una observacion al cumplimiento de la
LORTI, en lo referente a la emision de comprobantes de retencidén en el aspecto
externo, mientras en el Reglamento Interno se observd la estructura

organizacional.
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5.2. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones antes mencionadas, se proponen las siguientes
recomendaciones como posibles medidas correctivas o fortalecedoras de las

actividades cotidianas de Segucentauro Cia. Ltda.:

1. Aplicar las recomendaciones realizadas por los Auditores Independientes en el
Informe Confidencial de Auditoria para erradicar las deficiencias detectadas en el
Sistema de Control Interno de la empresa Segucentauro Cia. Ltda.

2. Al aplicar de manera integral los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados para de esta manera obtener informacion veraz y salvaguardar los
recursos de la entidad, sin embargo se recomienda la presentacion del grupo
completo de Estados Financieros, para asi obtener informacion financiera valida,

confiable y oportuna.

3. Se recomienda la implementacibn de las mejoras en los procesos
administrativos del talento humano de la empresa, asi como los manuales de
funciones y procedimientos, para el mejor desempefio de las actividades de la

compaifia.

4. Cumplir con las disposiciones descritas en la LORTI mediante la aplicacion de
politicas contables y adicionalmente mejorar el disefio del organigrama estructural,
evidenciando los niveles descritos en el Reglamento Interno de la empresa o a su

vez realizar una modificacion del mismo.
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RESUMEN

La propuesta del presente trabajo de investigacion es la ejecucion de una
Auditoria Integral a la empresa Segucentauro Cia. Ltda., de la ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo, para el periodo 2011, que permita: evaluar la
estructura del control interno, efectuar un examen a las principales cuentas del
Estado Financiero y Estado de Resultados, medir el nivel de desempefio del
personal a través de indicadores para determinar la magnitud en que se estan
cumpliendo los objetivos y determinar el grado de cumplimiento de la normativa

que rige a la empresa.

La auditoria integral se realiz6 en base a la informacion proporcionada por los
miembros de la entidad, mediante la aplicacion de encuestas, entrevistas y
técnicas como la observacién, comparacion, analisis y otras que permitieron
recabar informacion confiable y veraz para la ejecucion de este trabajo, el mismo
que encontré deficiencias, las mismas que fueron detalladas y oportunamente
comunicadas a la Administracion. Se realizé un diagnéstico al Control Interno de la
empresa mediante la aplicacion del Método COSO I, se ejecutd un andlisis
financiero el mismo que determin6 que los recursos econémicos fueron manejos
de forma correcta y sus saldos presentados son razonables, en lo referente a la
gestion se llevd a cabo el disefio de indicadores que permitieron medir el
desemperfio de las actividades en la empresa. Ademas se realiz6 un cuadro de
cumplimiento para determinar el grado en que la empresa cumple con la normativa

que le aplica.

Las conclusiones y recomendaciones fueron emitidas con el propédsito de
implementar acciones correctivas a las debilidades encontradas en la evaluacion
del control interno asi como las areas criticas identificadas a lo largo del desarrollo
del examen, todo esto con el fin de que se cumplan con los objetivos de la

empresa.
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SUMMARY

The proposal of this research is the development of an Integral Audit to
Segucentauro Limited Company, in Riobamba, Chimborazo Province, for the
period 2011 to allow: assess the internal control structure, carry out an examination
to the main accounts of the Financial Statement and Income Statement, measure
the level of staff performance using indicators to determine the importance in which
objectives are being met and to determine the degree of compliance of the

governing company regulations.

The Integral Audit was conducted based on the information provided by members
of the organization, through the use of surveys, interviews and techniques such as
observation, comparison, analysis and others gathering reliable and accurate
information by the execution of this work, the same is found deficiencies, which
were detailed and timely reported to the Administration. A diagnosis was made at
the company’s internal control by applying the COSO method I, a financial analysis
was performance determining that the same economic resources were properly
handling and balances presented are reasonable in relation to the management
are carried out the design of indicators that may measure the performance of
business activities. It was also carried a table of compliance to determine the
degree in which the company complies whit the regulations applied.

The conclusions and recommendations were issued whit the aim of implementing
corrective actions to the weaknesses found in the internal control assessment, as
well as, the critical areas identified throughout the development of the exam, all in
order to meet the objectives of the company.
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2 CTESENaT ¢ oOyy tenor therarssooms Signe— 3
B Fesoritmras—prbitas—a—n CATOY, ST ASE NTCOTpoTaT— T —qre—Contens
24 EOMOTTHSIAM R s coaana s EHHTADAque-sereginrporiassiguientes-
%6 Ha—prdsante—Escdtura Dlblica de CONSTITUCION DE (INA_COMBARIA
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4| HUMBEETO QUISOGA ESTRADA AMBRES

s|EE1 ¥ ENiIABRO SIAVA DETGADO ¥V ACTOR

g|Provincia de CThimborazo, CLAUSULA SECUNDA - DECLABACION D

YOLUNTAD - Los comparecienies habiles para contratar v coniraer obiigaciones, |

10 sin prohibicionas, en forma libre v yoluntaria v por sus propios derechos declaran

|5 voluntad de constifuir, comeo en efeclo constifuyen asta COMPANIA DE

- RESPOMNSARILIDAD LIMITADA, suieta a iz Ley de Compailias, e cadige de

- comercic 3 los convenios de las partes y a ias normas del codige civii-

4 CLAUSULA TERCERA- ESTATUTOS DE LA COMPANIA DE SEGURIDAD

SEGUCENTAURO CiA. LTDA- TITULO PRIMERO-DE LA DENOMINACIO
15

OBJETO Y PLAZO - ABTICULO UND - DENOMINACION - La Compaiiia que se
16

constituye tendra como nombre SEGUTENTAURD CiA. LTDA. ARTICULD DOS
17

DOMICILIO, de nacionalidad ecuatoriana, con domicilio principat en la ciudad de
18

Riohamba, provincia de Chianborazo, ¥ podra establecer sucursales, agencias,
19

oficinas v representaciones en cualguier igar dei pazq o & exierior sm@tandow
20

ias disposiciones legales correspondientes- ARTICULO TRES- OBJETO
21

SOCIAL- La compania se dedicara 2 la lercerizacin de servicios

22 " : BN :
complementarios de prevencion del delito vigiancia ¥ seguridad 3 faver de

23

personas nawrales y juridicas, instaiacionas ¥ bienes, deposios, cusiodia v

24

Iransporie d@ ¥3inres, myesugadion, Sequiigad en medios Ge Hanspoiie privado de

26

APATAI0S, GSpUSHvOS ¥ Seieiias HoSoOmad, ¥, o 050 OTED OF CE0
27 did !"_‘-L‘:!}}Lv;l_;!! ‘!t‘!l!!‘ i !UH ¥ “ H}!'Hb“.}“ ki"' ‘*ﬁ‘.ﬂ.‘:”(d K*:f ‘_";zi!!!!t!. E“ LJJ’(“*:“.'J."’“‘?”
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1. % mag go ino opthoidodas oafisisdas s o sleiode cosinl  doo ampasafiioag
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reiacionadas ai misme ABTIC

escritura de fundacion en ef Registre Mercantii, este plazo podrd ser profrogade o

disminuido sujetandose, en cusalguier casc 2 las disposiciones iegaies aplicables.

TITULO BEGUNDO- DEL CAPITAL- ARTICULD CINDCO- CAPITAL Y

FARTICIPACIONES - Ei Capital Social de Iz Compailiz es de VEINTE MiL

DOLARES AMERICANOS, dividides en doscientas participaciones sociales de

cien doélares americanos cada una, que van numeradas del une ai doscientos
10

iy

if

L

inclusive - ARTICULO SEIS- NATURALEZA DE L‘\S'PART!E?PAC!ONES,
11

TRASMISION Y CESION - La participacién que tiene ef socio en la compafiia es

fransiarible por aclo enire vivos, en bensficic de olro u oiros socios de Iz

compaitia ¢ de ferceros, siempre ¥ cuando se obienga of consentimienio unanime

dei capital social. También se trasmiliran por herencia de acuerde 2 disposiciones

legales correspondientes. - ARTICULO BIETE- PROPIEDAD DE LAS

PARTICIPACIONES Y TRANSFERENCIA - Las pariopaciones. e comprenden

DS apories de capital, Son MOVISIDIES. L3 CESion Se hara por escritura bublica, &i

nOTaric NCOIPOrara 3 DroloCoic e inseliara en 13 escriura & cenmcado del

represenianie 4e ia SoCienad (U 3CTC0NE o] CONSenmuniento unanime gef Capnai

23 FSIRIS TS & g Bid it $3 T gz g XTI e Tt w B 0 1 kvl B o L 9 I S 1
LS AR R E e R RV 2w vy B Sanmer Br ¥ B I 2 w s AR/ INS . THEA IR 1 AT 7 A7 Ti.. PRy FIiv R § LT AR ey Er

2 Compaiis corcspenderi—o— LA JUNTA SEMEDAL DC oocion o o |
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

airibuciones especificas son las siguienfes: 3} Designsr ¥ remaover nor - Coiisss |

iegaies 3i Fresidente Gerenie o cualguier obre funcionzric de fa Compadis

uenias v ies balances gue presenie ef

K]
2]

sefizlar sus alribuciones; b Aprobar ia

Gerenle; ©) Rasolver acerca del reparto de ulilidades, de acuerdo con ia lay: 4}

Resciver el aumenio ¢ disminucion del capifal v Ia Brémegs o disminucicn del

piazo dei conirale social; e Acordar iz disclucion anticipada de ia Compafiia;

Decidir & gravamen v I3 enajenacién de inmuebles de Iz compsahia; g Disponer

gua 5e jnicien las acciones coirespondientas contra los adminisiradores; h)

Aprobar el presupuesto anual de la Compaiia; v, i) Ejercer ias demas atribuciones

establecidas en 12 Ley de Compaflias- ARTICULO DIEZ - CLASES DE JUNTAS ¥

CONVOCATORIAS- Las reuniones de ia Junta Genersl sersn Ordinarias ¥

Exiraordinarias.- Las JUNTAS ORDINARIAS se efectuaran por convecaioria del

Gerente, por ic menos una ver af afic, deniro de los ireés meses posteriores 3 iz

finalizacion del ejercicic econémico de ia Compafia v concceran sin periuicic de

oiros asunios, {05 Siguientes punios: a) conocer las cuanias, al balance v ios

informes que presentaran ef serenfe acerca de los negocics socizies en o ulfimo

BIETCICIC eCONCMICO ¥ Gicial Su TESOmICION, DINESOIVer 3Cerca g6 1a diehibucion de

oS BENeCns 50Ciaes ¥ O€ i3 IGHNACIon Ge 1oS TonGos Ge feseiva, C) Las gemas

AUHAICIONES jz0as el & ANcis Oosoe

LOMDATIAS. LAS JUNITAS EATRAURDINAER

TET SN0, DUF CONTYOCaioTis Oeriserente oo

- 7 P 52 - . T .
g 12 Dnois At e e e et e ias e Sroireras ToNTY
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

§ o convocalonas 3

consiara ei lugar, dia, fecha  hors vy obieio de ia rEunion ¥ envis

con ocho dias de anticipacion - Mo se contars en ésfos ocho ¢

convocatoria ni de i reunién de iz Junia. La convocaioria debe ser efectuada en

unc de los periddicos de mayor circulacion en el domicilic principai de i3

Compaiia; ¥, enviada por correc cerlifi cado . ai lugar de regisiro mas reciente

indicado por ai socio como su domicilio, o enlregarie 3l socic © a un miembro de

L]

sy familia o servidumbre, en ef domicilic de éste, servira de constancia del envi

. iz convocalons o matassliss de entreas en 2 correo, en o primer €aso. o iz

asc.- El o ios socios gue presenten por o

o

Iy

frma de recepcién en ef segundo

menes o diez por cientc dei capiisi socizl, pedran solicitar por escrie 3

b,'l
.CJ
[
o
Lol
b, |
Y]
5
(4]
=

Prasidents, en cualouier Hiempo, Ia convocaloria 3 Juniz General, par

asunios gue indiguen en su peficidn, si el Presidente no io hiciers en e piazo de

quince dias, coniados desde i3 fecha de haber recibide iz pelicion podran recumir

3i Superintendenie de Compafiias Se}iic'itaﬂcia dicha convocaioriz. Cuando ios

soCios que representen ia iolafidad del Capilal Social se encueniran reunidos

parsonabmanie 5ea en & COMICHID principal, 58& en cuaiguier ar . geniro dai

TerTROnic Nacional, poGran Sin Becesidad de Drevia COonvocaLona Consifunse en

JiHNG oenm ) US SOLiDs, pald Hdaidl ¥ Jesovel sopie Cumaihey aSunie, sigimnpie
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12

13

14

15

16

17

19

20 |-

21

22

23

24

25

26

27

28

Sa gesigne.- AR f*' LY DIOHE -

'IJ

T SECTEIOTID UE i3 JUTNA 1@ poisulia guc

SOCIOS BN LAS JUINTAS - Los sotios

£

REPRESENTACION DE LOS

concurriran 3 la Junta General personalmente o por medio de sus

mandatanos acreditados con Poder Notanal o con noita suscrta

dirigida al Presidente de la Compania, facultandole para intervenir en

na  sesion  especifica- ARTICULO TRECE- QUORUM Y

b T ATIOHRES - Bare e o duniz So

Feunirse en i primers convocaiotia, se @ ceedera a una segunda convocatoria, {a

e no codra demorar mas de treinia dias de iz fecha fijlada para i3 primers

i

convocatoriz ¥ se referia 2 los mismos asunios expresades en la primerz

convocatoria con el numero de socios presentes y se expresard asi en ia

convocaioria. Las decisiones de iz Junia General seran fomadas por iz mayoria

L el capiial pagade asistenie a elia. Las rescluciones de la Junta General

mclusive para los nasistenies v

F _ 5 %, a0 s
voxpey doe evige wpedoueson sy seedra o mornisis mo o accion oge Henon
R s ettt — * + =

eSS para AnpOaT

recolucionas de 12 Junia en ios l2rmmnos de fa Lay de Lompanias.- &n

ia Junta General los socios con derecho a voto ia tendran en funcion

de su valor pagado, las gue no se encuentren liberadas dan derecho a

voto en proporcion a su valor pagado- ARTICULD CATORTE.- ACTAS Y

CXPEDIEMTES DE JUNTAS- Después de celebrar una Junta Generat, deberd

crienderse un Acta de Deliberaciones y Acuerdes, gue flevara ta firma del
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soinirioeaants Talioon  Ha ooasoaedds o

1 rh-—-"i"" 5
i -
«|-que justifiguen que i3 convocatoria ha sido hechs en ia formk
5| ¥ ei ips Esisiuios, se incorporaran fambién 2 diche e
6 documenios que hubieren 5idoe conocidos por i Junia G
7 Guorum para fomar decisiones especizles se estara 3 o dispuesic en ef Arficulo
" doscientos cuarenta de Iz Ley de Compafias ARTICULO OUINGE-
REPRESENTACION LEGAL DE LA COMPANIA - La representacion legal, judicial,
. ,
v exfrajudiciai de iz Compsailiz 13 ejerceri el Gerente | previc ai viste buenc del
10
Presidente. £l Gerenie se encuenira faculiado para eiscutar 3 nombre de ia
11
Compaiiiz toda ciase de scios y contralos por una cuantia de hasia ochocientos
12
ndo fengsn relacitn con el Obielo Social de i3
13
iablecide en ef Asficulo doce de iz Ley de
14
DIECISEIS.- DEL PRESIDENTE Y
15
Presidente gue sers elegido poria
16 :
& ios socios de iz Companis, para un periodo de dos anos,
17 s
us sinbuciones son ias siguienies: 3 Super vigiar iz buena
18 et
13 v ef cumplimiento de I3 Lev v los Estatutos. B Presidir s
19 -
Surda Seneral de SOTIOS. 1) SuSCHDH Con S (Geieiie-Selielans, 1as acias de la
20}
Juniz General. D Fomasr ¥
21 - e — - — -
sL3iiiz e ian Luiiiniam as 3 = > ~ . Y.
O ¥ TALS CUnag 195 = 2%
26 | Exirziudicisimenis. Sus funciones son ias siguienies: 8) Nombrsr v remover 5l personsl de
27 ia Compania, asi como aceplar las renuncias de los gus representa ¥ sedalar sus
28
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Him: oy Dargir 2 Mo vimienio SConGinico ¥ fnanciers da ia Compania;

-y Presenisy & ia Junis Censrat Orlinans de ssc‘.s*:; un informse snust v St balange Gue

=fisie ia s;wfée:ém sconamica de la Compania, ias cuantas de pérdidas ¥ ganancias, ia

propuesia ds distribucion ds ulilidedes, todo olic en i plazo de novenis dias a contar d8

cmfa Siercicio sconsmica; D kiansiar ia caia ¥ cartera de valoras:

3 fenmiinacion

t]
[«
.
5
W

)
..1

gy Cuidar & 37 ehivo ¥ correspondentia de ia Compania; by Lievar oS Wbros Ge acias ¥

palicipacionas T 13 Loinmpania, i3 ACiux

cepiar, BPRGRT, endosar, prolesist, canceiat

tios de cradifo; @) Protestar ¥ seguir iodas jas

scoiones Judicisies ¥ ; Exirmjudiciales con YESPEUD = chegues GWRGDS 3 favor de is

12

Compania; nj Abrir o cear cusnias bancanas, hacey depasitos 2n shias ¥ relivar ios
13

depdsitos hasia por si mondo d2 su autorizacion. mediante cheguss, Gnranzas, sigenes e

14

page o &n cualguier ofra forma
15

16

P -z = B
T Il 8 T fhsmintass e R

17 ndan =n razan da sus funcionses- ARTICUA O DHESIOCHO.-

18 | SLIBRO SACION - Cuando faitara e Dresidante_ iz subrogars ia persona dasignads poria

19 sunia Gensral ds Socios, en susencia & imposibilided g8l Gerenis, o reemplazara el

Dresidents, hasta guaia Junta Generst da Socios adapts decision2s periinanfas.- TiTUL D

20

CUARTO: DE LA FISCALIZAC on, REPARTO DE UTILIDADES, EJERCICID
21
DS UCH AN ¥ LIGARDATION- ARTICLA L LHELNUEYE -

nagadas - ARTICULD VEINTR N - EJERCIC
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11

16

17

18

19

22

23

24

25

26

27

~o

Estalufes. Pars la liguidacion se somsteran &l aiticule de ja referida Bey, Siss fryée
B "“‘u,! T s

discjucion voluntana s Junia Genersi desionard un liguidader principal ¥ 197 Houidador

suplende, debiends smbos nscribiy sus respeclives nombromienios en sl Regisiie

i()
G
ul
it
]
ks
m
(1
1

comelerse 5 i jev ge Mediscion- TITULS GUINTC - CiSPOSICICHMES

— :

oULC VEINTICUATRO - Las rsformas de sstatules, sumento de ocapital, increments de

socies, sa hacen conferms 3 io dispussto sn fa Ley d2 Cempanias.- CLAUSULA CUARTA.-

CUADRC DE SUSCRIPCICHN ¥ PAGC TE CAFITAL:

CAPITAL PCR Hw.DE {
BAGAR PARICIFACICNEY

k]
it
200 DD ST 15
TR T T FERIE X R ] IO G 1o
IR Ee et e I oo z e
2AEA L RAROHER CATT O WEDD 2000 0 - 20
CCHCA POSE ASDRUBAL TR} 00 100060 2C
& OEp ESTRAD A PFEDED HIRARERTT G000 40000 i
I H BT L FEDRO HULIRERTC AARAR 0 00 2

T Tre TeTr e T T T T T s H

SO SileopioE ¥ ODARCE DR CHIFRTE T SIS DARTICIDA S - L

=

giuignes compaacamas a fundar ja Compania Limilads SEGUCENTAURG. Dedlaramas:

DRIMERD .- Gus =i Capital Social de la Compania ss de VEINTE ML DOLARES

AMERICANGS, gue ha side misgramente suscrife, pagade TRECE MIL CIEN DDLARES

AMERICANOS &n numsrano, con un Capiial por pagsr de SEIS ML NOVECIENTOS
DOLARES AMERICANGS: SEGUNDG - Gue of nombre da ios suscrivioras del capitsl ia

indicacion g2 io gue Cada UNG U2 NGSOIreS SUSCIIBIMGS ¥ i3 [o1Ma U2 Pagn 88 Coma sigua. |
’ {
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fundader LUIS GERARDO CARRILLO MARTINEZ suscribe veints parficipacionas da cian |

gojares cade uns, pags en numeranic sl cincuenia por cienfe, gusdando por pagsr s}

cincuanta por cienie restante en numerarip. TRES- Ef Amdader ANGEL GABRIEL

CGUERRERD PARRA, ha suserie disz parficipaciones de cien dalarss cada una, paga en

numersnc £ cincuenis por cieple, gusdando por pagsr  en pumersiis s resianis

- JOSE REINALDD QUTIERREZ QUINA |

cincus ooy ciante, CUATRO-E! fim

12

dolares cads una, paga en numsrarin e cisn por cisnfe. SIETE -Ei fundador JOSE

13

ASORUBAL OCHOA he suscrifo vainta particinacionss de cien délarss cada una, paga =0

numerario el cincuents por cients, guedando por pagar el resisnis cincuenia por ciento en

14

24 3 suscritc disz

numersnos. SCHG- E QUIRCGA EST

15

Semssarasio ol _cugrgobg sor sigobe ST iTN T

aeria por cierdo, quedsndd $Or peger B0 nurnerano g resiarte cincueris por certo. IEZ - Ei

fundador FELIX ECUARD LA CELGATD ha -

20

21

n nwrnerana & restants
TACHIZ I a3 Am i ing . Il - T e T O R R e R A R E e S

iante oisasande cor

smadininaninoas do sias Hoiaras pacis pma macs an Ssanacans o cin

P susorito v ot

FRETTIONST
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9 | ¥ resultados de este acto. expresan gue se afirman v ratificon en su aceptacisn. por lo

10 @82 Srman en unidad de scie conmige d Noisria, de todo 1o gue dov fe -

11

12 A;{/?/f///

ANDRADE BERRONES ANGEL SERAFIN

13

» {.C.- 86060016255

ARTINEZ LUIS GERARDO

16

C.C. 66618

22

/gUnERREﬁSﬁ:ﬁA JOSE REINALDO

23
€.C.-176653068 4

26

C.C.D2006T233 0

27
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NOTARIA SEPTIMA DEL CANTON RIOBAMBA: RAZON. En Ia cindad de
R;ebam?ba, cagital Z¢ ks Provincia de Lhimboraze Repiblica 3¢ Ecmader hey dia
Fiesmes veinte y Gete B¢ Abid] 35 dos mil dete, Yo, ‘Bm:t'w. Fialo Eedvan Riofiie on ms
caBidad ¢ Notaio Sépitnes del canisn Ricbamba, proceds a MARGINAR m la mask a
mi carge L4 ESCRITUR4A DE CONSTITUCION DE 1A COMPARIA
SEGUCENTAURO CI4 LTDA, CELEBRADA EL PRIMERG DE MARZIO DEL DOS
MIL SIETE, EN LA NOTARI4 SEPTIMA 4 MI CARGO, SEGUN CONSTA EN L4
RESOLEUCIGN NUMERG 07T ADIC 114 OTORGADA POR LA DOCTORA {.EOE;’OR
HOLGUIN BUCHELI INTENDEN T*i DE COMPANIAS CON SEDE EN A—’iiBATO
{ON FECHA VEINTE ¥ CUATRG DE ABRIL DEI DOS MIL SIETE. Cays

.

Bocuments se adinniz sl profocols 5 ns cavgs de lo gue doy fe.

Righamsba, 17 3¢ Al 345 3007
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REGISTRO MERCANTIL DE RICBAMBA

QUENA INSCRITA LA (EL) 5 oF QUE ANTECEDE EN
EL (LOS) REGISTRO(S) DE 89. 1

o3 A-Dir. |2
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Reglamento Interno de Trabajo

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA COMPANIA | -
DE SEGURIDAD PRIVADA SEGUCENTAURO '
CiA. LTDA. . X

INTRODUCCION

La formacion de la Compania de Seguridad Privada SEGUCENTAURO Cia.
Ltda., obedece a las necesidades que tiene la sociedad de mantener el orden
publico y la debida proteccion a la vida y la prosperidad de los ciudadanos,
garantizando el normal desarrollo de sus actividades, con la finalidad y la
determinacion de los pueblos de vivir en paz y en armonia. Tienen en
consecuencia una funcion de confianza, que implica gran responsabilidad.

Ademas tiene presente que su labor es de acercamiento y colaboracion con la
ciudadania, que es responsable del normal y tranquilo desarrollo de todas sus
actividades, que, teniendo al mejoramiento personal y colectivo, contribuye al
progreso de la Nacién Ecuatoriana.

En definitiva la finalidad de este Reglamento Interno de Trabajo, es establecer
normas que regiran al personal de la Compania de Seguridad Privada
SEGUCENTAURO Cia Ltda; para conocimiento de quienes lo integran y
desean integrarla, mediante la aplicaciéon consciente de sus disposiciones,
asumiendo consigo las exigencias disciplinarias de su trabajo.

Para los efectos previstos en el numeral 12 del articulo 41 letra e), el articulo
44, y el numeral 2do. Del articulo 172 y demas disposiciones del codigo de

trabajo entre empleador y trabajador, la Compafdia de Seguridad Privada
SEGUCENTAURO Cia. Ltda,, estabiece el siguiente:

REGLAMENTO INTERNO.
CAPITULO |

ARTICULO 1.--  Tanto la Compariia como todos los trabajadores sean
empleados y obreros conforme lo clasifica el codigo de
trabajo en el articuio 9. Quedan sujetos al cumplimiento de
las disposiciones del presente Reglamento Interno.

ARTICULO 2.- Para conocimientoc de sus trabajadores la Compania
iy mantendra- suficientes ejemplares para proporcionar a sus
trabajadores y tendra permanentemente en exhibicion un
ejemplar de este Reglamento Interno fijado en un iugar
que pueda ser conocido por todos sus trabajadores. y la

#



alegacion de su desconocimiento no excusa ni exceptia a
trabajador alguno. 18s

TR

P

ARTICULO 3.- A lo largo del presente Reglamento Interno a la Compania REc

de Seguridad Privada SEGUCENTAURO Cia. Ltda” o

Simplemente se le designard por su término peculiar &e.—;‘-\z

Compainiia.
CAPITULO I
OBJETIVOS SOCIALES ?
ARTICULO 4.- La Comb‘aﬁia tiene como objetivos sociales los siguientes:

a.- La guardiania, Vigilancia, Seguridad, Administracion y
Mantenimiento de edificios, Instituciones Publicas o
Privadas, Bancos, Empresas, Fabricas, Residenciales,
Instalaciones de energia eléctricas, combustibles, agua .
potable e industrial, colegios comercios y otros.

b.- El transporte terrestre, aéreo y custodia de titulos, bienes y
valores a través de terceros.

c.- Asesoramiento, capacitacion adiestramiento de personal
nacional en presentacion de servicios en seguridad privada.

d.- En definitiva la empresa para el cumplimiento de su objetivo
social, podra realizar toda clase de actos o contratos sean
estos civiles, industriales y mercantiles permitidos por la Ley
y relacionados con sus actividades.

CAPITULO Il

ESTRUCTURA ORGANICA

ARTICULO 5.- La compaiia de Seguridad Privada
SEGUCENTAURO Cia. Ltda. Para el
cumplimiento de sus actividades dentro de las
areas propuestas en el Objetivo Social,
contara en su organizacion administrativa con
los siguientes niveles:

S ~_a- NIVEL DIRECTORIO: constituido por:
JUNTA GENERAL DE SOCIOS, siéndole mas
alto nivel de autoridad, es el 6rgano supremo

de la Compania.
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b- NIVEL DIRECTIVO: constituido por:
1.- Presidente

2.- Gerente s

3.- Socios

Su objetivo es establecer una digeccion positiva, eficiente, orientada a
todas las actividades de la Compaiia hacia el progreso, mediante la
aplicacion de politicas normas y objetivos. 4

c- NIVEL EJECUTIVO: compuesto por:
1.- Presidente
2.- Gerente

Son responsables de la aplicacion y ejecucion de las leyes estatutos y »
reglamentos, utilizando el procedimiento de los recursos disponibles
para obtener mejores resultados y dotar de los medios necesarios para
el normal funcionamiento de la empresa dentro de los medios
necesarios para el normal funcionamiento de la Compafia dentro de sus
Objetivos Sociales.

d.- NIVEL ADMINISTRATIVO: integrado por:

1- Gerencia
2.-  Secretaria
3.-  Archivo

4.-  Auxiliar de Secretaria.

Es el cuadro mas importante de la Compaiiia, es el cerebro el cual se
orienta, dirige, aplica, ejecuta, archiva, administra, etc., toda la actividad
planificada de la Compania.

e- NIVEL OPERACIONAL: integrado por:

1- Jefe de personal
2.- Operadores

3.- Bodeguero

4.- Supervisores

5.- Jefe de Grupo
6.- Guardias.

Es el-encargado de dar cumplimiento y ejecutar los planes y programas

propuestos por el nivel Ejecutivo: de supervision, control y ejecucion de
los objetivos sociales contratados de la Compania.
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. NIVEL FINANCIERO: integrado por: i

1.- Jefe financiero

2.- Contador General

3.- Recaudador- Pagador
4.- Auxiliar de Contabilidad

Es el encargado de programar, organizar, coordinar y controlar
todas las actividades contables, su registro oportuno, la
elaboracion y entrega de lgs estados financieros y de cualquier
otra informacion financiera, disefiar y mantener la contabilidad y el
manual de cuentas especificas, preservar la calidad técnica y #
profesional ‘del personal a su cargo y otros establecidos en el
manual de funciones de la Compania.

g.- NIVELJURIDICO LEGAL: integrado por:
1.- Un profesional de Derecho Competente con el fin de solventar todos
los problemas legales que se suscitaren dentro de la administracion sera
el asesor directo del nivel Ejecutivo. R
h.- NIVEL DE FISCALIZACION: integrado por:
1.- Comisario de la compania
Quién es el encargado de estudiar y analizar los balances y
estados financieros de la compadia y emitir criterios, glosas y
recomendaciones sobre |a situacion econdmica para un mejor
desenvolvimiento.
i - NIVEL ASESOR: integrado por:
1- Jefe del comité interno de Presupuesto

2. Jefe del Comité de Adquisiciones

3. Jefe Financiero.

CAPITULO IV

CLASIFICACION DE LOS TRABAJADORES
Y REPRESENTANTES DEL PATRONO

ARTICULO 6.- Para la organizacion del trabajo la Compafia de
Seguridad Privada SEGUCENTAURO CIA. Ltda. ha
establecido  diferentes departamentos Y secciones,
correspondientes  a cada seccion. Un personal de
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trabajadores, que en cualquier circunstancia pueden ser :
designados a otra labor siempre que tenga ;Ia 5%
misma categoria e igual remuneracion: sin perjuicio de
los antes mencionados, los trabajadores de la Empresa .
estaran clasificados de la siguiente manera: \\ ,

a.- DE PLANTA: Cuyos cargos tienen el caracter de permanente.

b.- TEMPORALES O EVENTUALES: Los que fueren contratados
para una labor ocasional.

¢ A PRUEBA: Aquellos que prestan sus servicios por un tiempo #
probatorio de conformidad con articulo 15 del Cédigo de
Trabajo.

ARTICULO 7.- El Gerente de la compaiia de Seguridad Privada
SEGUCENTAURO Cia. Ltda. Sera el 6rgano ejecutivo de la
Entidad Es el representante legal de la institucién y el Unico
que puede obligar judicial y extrajudicialmente. En cada
seccion o departamento habra un Jefe responsable ante el .
Gerente General.

ARTICULO 8.- La determinacion del Trabajo que se asigne a un trabajador
queda al exclusivo criterio del Gerente General, para lo cual
se basara en la apreciacion de la capacidad y conocimientos
técnicos y experiencia en las funciones que desempenan los
trabajadores.

ARTICULO 9.- El empleador en uso de su derecho, efectuara los gastos que
requiera la mejor organizacion y conservacion de la empresa,
haciendo constar en la contabilidad los gastos de la empresa.
Asi también contratard trabajadores, distribuira el trabajo,
procurara la estabilidad de los trabajadores mas correctos y
capacitados, dard fin a los contratos, solicitara los
correspondientes vistos buenos para las terminaciones de las
relaciones de trabajo, cuando el trabajador haya infringido las
disposiciones de ley.

CAPITULO V

DE LA ADMISION Y DE LOS CONTRATOS DE TRABAJO

ARTlCULO 10.- La Compariia de Seguridad Privada SEGUCENTAURO

Cia. Ltda. Podra admitir como trabajador a la persona
que retna las siguientes condiciones:

1.- Llenar la solicitud de empleo en el formulario que para
el efecto proporcionara la Compania.
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2.- Tener 18 afios de edad como minimo dejandose;
constancia que la compania no asume responsaandad g
alguna si el interesado hiciere declaraciones opresente Cas e
documentos falsos. . e

3.- Tener tres certificados de buena conducta \y\\
honorabilidad, con la direccién y teléfono del que

certifica.

4.- Tener certificados. de los tres ultimos trabajos, con
indicacion de la labor ejecutada y salario percibido.

5.- Tener documentos de identificacion personal, que sefala
la ley; cédula de identidad, papeleta de votacién, carné
del IESS, libreta militar, récord policial, partida de
nacimiento, copia del titulo de bachiller o profesional.

6.- En el caso de que el trabajador desee ingresar a la
compania para prestar sus servicios especializados en
los campos de seguridad, vigilancia, presentara la copia
certificada de la baja policial o militar; y ademas la
siguiente documentacion:

a.- Tres fotografias de frente y tres de perfil tamano
carne

b.-  Tener certificados Médicos que acredite su buena
salud suscrito por un centro de salud del lugar. De
igual manera se debera presentar los siguientes
examenes: radiografias pulmonares, tipo de
sangre, sin que esto sea pretexto de marginacion
alguna para acceder al trabajo.

ARTICULO 11.- Ningtn candidato o aspirante podréa ser considerado.
trabajador de la Compariia mientras no haya suscrito
el respectivo contrato de trabajo, el mismo que se
celebra luego de haberse dado cumplimiento a los
requisitos determinados en el articulo anterior. En lo
relativo a los aspirantes para los servicios de
seguridad, vigilancia y demas afines, dicho candidato
debera primero aprobar el curso de conocimientos
de una duracion de 15 dias

ARTICULO 12.- Sin perjuicio de lo antes mencionado, todo contrato
) a prueba celebrado entre patrono y trabajador
tendra que ser expreso

ARTICULO13- De conform:dad con el literal J del Art 21 del
Caddigo de TRABAJO, el contrato de trabajo debe
establecer, la clase de TRABAJO, por lo cual no
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puede contratarse para servicio general, es decir” .
tiene que mantener una labor especifica. o

ARTICULO 14.- La determinacion de una categoria que se asigfle (a
un trabajador queda exclusivo criterio de[a*™>
empresa, que lo basara en apreciacién intelectiv\a,a;;
conocimiento  técnico, experiencia y funciones ™
desempenadas anteriormente por los trabajadores.

ARTICULO 15.- A fin de facilifar la labor estadistica, informacion y
promocion, los trabajadores presentaran
documentos vy certificados de capacitacion para que ¢

" la empresa lo procese y califique.

CAPITULO VI

HORARIOS DE TRABAJO

ARTICULO 16.- Por la naturaleza de las labores que realiza Ia
compania, el horario de trabajo sera establecido de
acuerdo a las necesidades de |Ia compania
cumpliendo con las formalidades legales, no
obstante lo anterior, los trabajadores de oficina
laboraran 40 horas semanales, 8 horas diarias de
lunes a viernes

ARTICULO 17.- Para controlar el cumplimiento de los horarios de
trabajo, la Empresa mantendra en cada sitio de
entrada y salida de sus trabajadores el mismo que
estara rubricada por el jefe del grupo, Supervisor o
Jefe de operaciones, segtn el caso.

ARTICULO 18.- Las horas suplementarias y extraordinarias
seran trabajadas y Pagadas de acuerdo de lo
que dispone las leyes de trabajo y para la
recuperacion de hora interrumpido por
accidentes o causas imprevistas, fuerzas
mayor u otra motivo o circunstancia especial,

‘ajenas al empleador y trabajadores, inclusive
por permisos especiales concedido a uno o
mas trabajadores, se realizara de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 60 del codigo de
trabajo.
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OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

CAPITULO VII

ARTICULO 19.-  Son obligaciones de los trabajadores de la empresa;

ademas de lo Prescrito en el articulo 45 de Codigo
de Trabajo lo siguiente:

a) Concurrir puntualmente a su trabajo 'y encontrarse  a
disposicién de iniciarlo - “en la hora senalada en el horario.

b) Laborara sin pérdida innecesaria de tiempo, no pudiendo abandonar
sino cuando concluya de acuerdo a su horario.

<)

La obligacién de vestir correctamente su uniforme (Guardia de

Seguridad) lo que caracteriza la funcion de tal.

d) Sujetarse a la estricta disciplina en los lugares y horas de trabajo,
respetando y obedeciendo sus superiores jerarquicos y mantenimientos
completa armonia con los demas trabajadores

e)

9

h)

Restituir a la Compania, los materiales no usados y sobrantes, y
conservar con las respectivas municiones las herramientas o
implementos, y en general todos los enseres de propiedad y custodia
de la compania.

Acatar rigurosamente las medidas de prevencion contra riesgos
y accidentes de trabajo prescrito en el codigo de trabajo y los
reglamentos del IESS.

Respetar y atender adecuadamente a los usuarios de nuestros
servicios y publico en general, con quienes deben tratar por
razones de trabajo.

Comunicar inmediatamente al Supervisor, Jefe de Operaciones o
quién haga sus veces de Jefe Grupo, cumpla sus labores, las fallas y
novedades que no pueden ser solucionadas por el propio trabajador
encargado de realizar el trabajo.

i) Trabajar cuando fuere llamado, en los casos de peligro o siniestro

inminentes, por un tiempo mayor que el sefialado para la jornada
maxima aun en los dias de descanso, cuando estén en peligro los
intereses de sus companeros o de la Compaiia, e igualmente,
cuando la labor no pueda interrumpirse por grave dafno para la
compafia. En -todo caso tendra derecho a remuneracion
extraordinaria de acuerdo a las leyes.
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j) Responsabilizarse por el buen mantenimiento de las armas, prendas”
equipos y Utiles que le sean entregados para la ejecucion de sg
trabajo, velando por que estos no sufran deterioro mas de:lo-
normal. o

k) Guardar escrupulosamente los secretos técnicos o comerciales, de
los que tenga conocimiento en razon de su trabajo, sin perjuicio de
hacer conocer a su superior, cualquier acto incorrecto o delictivo al
respecto

) Los jefes de secciones o de grupo estan obligados a dar aviso al
Gerente General, cuando un trabajador cometiere una falta, a fin ¥
de que esta”sea sancionada si no lo hace, se lo considerara
culpable de complicidad en dicha falta y habra cometido una
desobediencia a este Reglamento.

m) Segun el articulo 177 del Cddigo de Trabajo, la enfermedad puede
ser comunicada hasta el tercer dia de producido dentro de los tres
primeros dias de la enfermedad. :

CAPITULO VIl

PROHIBICIONES AL TRABAJADOR

ARTICULO 20.- Ademas de las prohibiciones establecidas en el
articulo 46 del codigo de Trabajo, le esta prohibido
al trabajador:

1.- Utilizar sin permiso u orden correspondiente los equipos e
implementos y demas enseres de la empresa en objetivos
distintos para los que se haya destinado, asi como disponer de
ellos arbitrariamente.

2 . Abandonar su trabajo o el lugar de sus labores sin previo
consentimiento del supervisor, jefe de operaciones o de cualquier

otro superior.

3.- Encargar a otra persona el trabajo que le ha sido designado.
4. - Negarse a ejecutar las labores que le corresponden, realizar u
oponerse a las disposiciones, circulares o instrucciones que

recibieren de sus superiores

5.- Desempedar o realizar actividades diferentes a las asignadas,
tales como negocios, rifas, juegos de azahar, reuniones sociales,
politicas o religiosas.
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6.- Conversar o consumir licores o sustancias estupefacientes:

7.- Realizar o instigar la comision de actos de indisciplina, deséﬁ‘ar."*' '

o faltar gravemente de palabra u obra a los usuarios de nuestrox:
servicio, supervisores, Jefe de operaciones o grupo, y publico e
general con quienes en razén de su trabajo debe tratar.

8.- Ejecutar actos que pongan en peligro su seguridad, o las de
sus comparneros o la de cualquier otra persona en la oficina o
sitios de trabajo. .

9.- Informarse de la correspondencia perteneciente al fuero
privado de los miembros de la comparia o de sus empleados

10.- Realizar escandalos en los lugares y horas de trabajo, asi
como propagar rumores que pudieren afectar al prestigio
de la compania, o al honor e integridad de sus socios, superiores
0 companeros.

11.- Realizar algazara o utilizar vocabularios impropios o soeces
en los lugares de trabajo

12.-Inducir a la empresa a celebrar un contrato de trabajo
mediante certificado, titulo o diploma falso.

ARTICULO 21.- Es responsable el trabajador de los perjuicios

ocasionado por negligencia o descuido, los que sera
indemnizado por el culpable a precios de costo.
También responderan e indemnizaran por el valor de
los equipos, armas, herramientas, materiales e
implementos de trabajo que se les confiare y que
resultaren perdidos o destruidos por su culpa o
descuido.

'ARTICULO 22.- Todo trabajador que por enfermedad no profesional

comprobado no pudiere concurrir a sus labores, esta
obligado a comunicar este particular por escrito a la
compania durantes los tres primeros dias de la
enfermedad a fin de ser reemplazados cuando el
caso lo requiera, y evitar en ellos perjuicios mayores
a la compania, la misma que se reserva el derecho
en cualquier tiempo, de comprobar la enfermedad,
mediante un-facultativo designado por la compania.

et —lgualmente -en— caso de calamidad doméstica, el
fallecimiento del conyuge de un pariente o familiar
comprendidos dentro del segundo grado de
consaguinidad y afinidad, asi como también
cualquier otro suceso imprevisto que constituya
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desgracia o que cause grave perjuicio
moral al trabajador.

CAPITULO IX

DISCIPLINA Y ORDEN DEL TRABAJADOR

ARTICULO 23.-. El personal especializado de seguridad y

vigilancia de Ia compafia, de Seguridad
SEGUCENTAURO, debera tener presente las
siguientes normas de conducta y disciplina.

a) El personal debera concurrir a Su lugar de trabajo,

haciendo uso correcto del uniforme, entregado en dotacion *

por | Compania.

b) En el desempenio de sus funciones
mantendra cuidadosamente su presentacion personal.

¢) El personal de seguridad y vigilancia se debe en forma
leal a la empresa en donde presta sus servicios.

d) El personal de seguridad y vigilancia depende
disciplinariamente Yy administrativamente de |a
compania de Seguridad Privada SEGUCENTAURO
Cia. Ltda., por cuanto ésta es responsable ante las
diferentes  entidades Contratantes y  autoridades
respectivas.

e) En cumplimiento de su trabajo debera repeler
oportunamente cualquier tipo de accién vandalica o
delincuencial dirigida desde el exterior 0 interior de las
instalaciones en donde cumple sus servicios, debiendo
en forma oportuna comunicar las novedades a sus
superiores respectivos.

f) El personal debera concurrir al lugar de trabajo en
forma puntual y de acuerdo al horario destinado por el
Gerente General de 1a Compaiiia. '

g) El personal en caso de tener alguna urgencia particular
que amerite el retiro de su puesto, debera dar parte al
Jefe'de grupo, seccidn o de operaciones, segun el caso.
a su vez informara al Gerente General de la Compaiia,
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el mismo que previo andlisis del caso tomata las :
medidas necesarias. A fin de solventar el reemplazo,. .. i
il o :
OpOl'tUﬂO‘ .‘V.A . ;'»,,_ Beini: «r\aa.r\.f;c /
h) El personal de seguridad debera cumplir su trabajo\ecjg
altura y honestidad, no debiendo faltar al respeto, ni de™ -
palabra u obra a ninguna persona o funcionario que
trabaje en la institucion a la cual est4 prestando sus
servicios.

L
i) Debera cumplir estrictamente con el servicio para el cual
estd designado, sin inmiscuirse en las actividades de
los demas empleados y funcionarios de la institucion
publica o privada, en donde esta cumpliendo con sus
servicios.

j) La Compania de Seguridad Privada SEGUCENTAURO
Cia. Ltda. No se responsabiliza de las deudas de
caracter personal que contrajeran sus trabajadores.

.

k) Todas las demas que establecen los reglamentos y
demas leyes conexas.

CAPITULO X

DE LAS OBLIGACIONES DEL PATRONO

"ARTICULO 24.-  Son obiigaciones del Patrono a mas de las
establecidas en el Art. 42 de Codigo de
Trabajo, las siguientes:

1.- Tratar con consideracion y respeto al trabajador.
2.- Pagar al trabajador la remuneracién que le corresponda por su
trabajo en la forma establecida por este reglamento y la

compafia, pero siempre apegado a la ley.

3.- Facilitar la inspeccion y vigilancia de las autoridades a los
lugares de trabajo con el fin de controlar su normal desempefo

4-- Someterse a las- disposiciones contendidas en los
Reglamentos sobre prevencion de riesgos e higiene. "

5=Proporcionar at trabajador tos datos que solicite con retacion a
los aportes del IESS.

6.- Crear estimulos de caracter moral o econdmico para los
trabajadores como reconocimiento a quienes han servido y
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cumplido sus funciones en forma eficiente, abnegadaigjy

desinteresada destacandose notoriamente entre sus compangros.

7.- La estabilidad de sus puestos de trabajo, salvo los ca“‘s_ésl
3 B - . S
estipulados en el presente reglamento y en el codigo de Trabajo. -

% %

8.- Dictar cursos, conferencias, seminarios, etc. Para el mejor
adiestramiento y capacitacion profesional de todos de todos sus

empleados.

9.- Las demas que establece la Ley.

CAPITULO XI

DE LAS SANCIONES

ARTICULO 25.-

ARTICULO 26.-

ARTICULO 27.-

ARTICULO 28.-

ARTICULO 29.-

El incumplimiento por parte de los

trabajadores a las normas del presente*

Reglamento Interno serd considerado como
faltas que segln el caso podran ser leves o
graves

Son faltas leves las transgresiones a las
obligaciones del trabajador segun el codigo
de trabajo, y a los suscritos en los literales a,
b, ¢, d f h y | del articulo 19 de este
Reglamento ~ interno, asi como los
numerales 2, 3, 4 y 5 del articulo 20 del
antes mencionado Reglamento

Las Faltas leves seran sancionadas con
hiciere por segunda vez sera multado con el
10% de la remuneracion diaria del trabajador
siempre que esto ocurra dentro de los
siguientes treinta dias al cometimiento de la
primera falta, toda falta leve prescribe dentro
de los treinta dias

Son Faltas graves; las asi consideradas por el
codigo de trabajo y las Transgresiones a los
numerales 6, 7, 8, 9, 10,11 y 12 del articulo 20
del presente Reglamento. Para el caso de las
vigilantes, igualmente se considera falta grave
al incurrir en las prohibiciones de los
numerales 2 y 3 del articulo 20 del
Reglamento Interno.

Las faltas graves seran sancionadas con la
terminacion del contrato del trabajo, previo el
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ARTICULO 30.-

ARTICULO 31.-

ARTICULO 32.-

ARTICULO 33.-

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 34.-

ARTICULO 35.-

correspondiente visto bueno, de conformidad
con lo establecido en el articulo 172 numeral
2 del Codigo de Trabajo

Para = efecto de las sanciones aqui
establecidas se consideran faltas
injustificadas de asistencia al trabajo, toda
ausencia al trabajo sin la correspondientes
justificacion y autorizacion escrita otorgada
por el Supervisor, jefe de operaciones o de
grupo, si se alegare enfermedad ésta debera
ser aprobada con el respectivo certificado
médico otorgado preferentemente por un
centro de salud publica, y de acuerdo a lo
estipulado en el articulo 22 del presente
Reglamento.

Las multas que no superen el 10 % de la
remuneracion diaria, se retendra en la
proxima fecha de pago de haberes a los
trabajadores inmediatos a la fecha de |
comisién de la falta. '

Toda sancion podra ser impuesta por el
supervisor o jefe de operaciones a solicitud
del jefe de grupo o en forma directa por el
propio jefe de operaciones, a excepcion del
visto bueno.

El producto de todas las multas impuestas
por el patrono a los trabajadores se distribuira
de acuerdo a las disposiciones legales.

CAPITULO Xl

Los empleadores y trabajadores de |la
Compafia de Seguridad Privada
SRGUCENTAURO Cia. Ltda, tendran
derecho a las vacaciones anuales que
establece la Ley, en la época que para cada
uno de ellos fijare la Compafia, mediante el
respectivo cuadro que sera fijado

—oportunamente-en-un-tugar visible de la oficina

principal.

Los trabajadores recibiran directamente sus
sueldos y salarios y en caso de que por
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cualquier circunstancia no pudiere concurrir, . .~ H
personalmente a recibir su remunéragié‘r},».:;___’ o S /

debera enviar una autorizacién por escrito, .
para que sea entregada a una persona ca\pa;_;
designada por ellos. h

ARTICULO 36.- Los casos no previstos en este Reglamento
se sujetaran a lo que dispone el Cédigo de
Trabajo Vigente
El

ARTICULO 37.- El presente Reglamente Interno comenzara
. a regir desde la fecha de su aprobacion por
el Ministerio de Trabajo

Dado y firmado por la Junta General de Socios de la Compafiia de
Seguridad Privada SRGUCENTAURO Cia. Ltda., en la ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo, a las diecinueve horas y '
cuatro minutos del dia dos de agosto del dos mil siete.

=

Socidlogo Pedro Quiroga .
GERENTE DE LA COMPANIA DE SEGURIDAD PRIVADA SEGUCENTAURO
CIA. LTDA.
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