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I. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UN CENTRO DE 

TURISMO COMUNITARIO EN LA COMUNIDAD GUARO GRANDE, CANTÓN 

PALLATANGA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.  

 

 

II.  INTRODUCCIÓN  

 

 

A. IMPORTANCIA  

          

El Ecuador ha experimentado un mejoramiento de la actividad turística, en el año 2014 se 

registró un aumento del 14,1 %  de visitantes comparado al año anterior, en consecuencia se 

ubica al turismo como el tercer rubro de aporte en ingresos, después del banano, plátano y 

camarón. (MINTUR, 2014, p.82).  

 

En el ámbito latinoamericano se señala al Ecuador como un país pionero en turismo 

comunitario, desde los años 80 este tipo de turismo se ha convertido en una actividad estratégica 

vinculada al ecoturismo, tomó fuerza a partir del 2000, año en que también surge la necesidad 

de legalizarla. En el 2002 adquiere forma jurídica en la Ley de Turismo y además se reconoce a 

la Federación Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE), organización 

interlocutora de toda iniciativa de turismo comunitario que es miembro del Consejo Consultivo 

del Ministerio de Turismo (MINTUR, 2004).  

 

Sobre esa base, en la comunidad  Guaro Grande perteneciente al cantón Pallatanga actualmente 

se viene  desarrollando  en el aspecto turístico, la falta de gestión, planificación o el 

desconocimiento de los habitantes de la comunidad sobre de programas y proyectos que impulsa 

el gobierno para impulsar el turismo comunitario  ha generado  como resultado que el turismo 

comunitario no se consolide en su totalidad en dicha comunidad. 

 

 A pesar de que cuenta con un gran potencial cultural y sus recursos naturales son poco 

aprovechados  no cuenta de  infraestructura turística que les permita brindar un servicio de 

calidad a los turistas que arriban a la comunidad. La implementación  de un centro de turismo 

comunitario  basados en los 4 ejes de sustentabilidad (económico, ambiental, social y cultural ) 

ayudará a la comunidad a proteger sus atractivos naturales, a generar ingresos económicos que 

ayuden a mejorar su calidad de vida y al rescate y conservación de sus costumbres y tradiciones. 
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B. JUSTIFICACIÓN  

  

La Evaluación del Potencial Turístico de la comunidad Guaro Grande, realizada en prácticas  

preprofesionales I en febrero del 2015,  permitió evidenciar el gran valor turístico que posee la 

comunidad debido a la presencia de 6 atractivos naturales de jerarquía II  y atractivos  culturales 

basados en  cosas de respeto,  saber popular diario, símbolos y valores;  por consiguiente  con el  

estudio de mercado que se realizó se pudo  establecer que  los turistas presentan el 100% de 

aceptación para conocer la comunidad. Este estudio aporto  con  la realización de una Ruta 

Turística  denominada ñAventura y Naturalezaò que vincula a cada uno de los atractivos que 

existentes en la comunidad y está diseñada acorde a las preferencias escogidas por el turista.  

 

En consecuencia el  Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Pallatanga cumpliendo 

con sus competencias en  impulsar la actividad turística en la comunidad  busca aprovechar el 

potencial existente en la comunidad con el fin de ayudar a gestionar recursos para la 

consolidación del turismo comunitario que  corresponde a un modelo integrado de desarrollo 

sustentable, donde la comunidad tenga el  control directo en la planificación y gestión de la 

iniciativa, debido a que   los habitantes de la comunidad están interesados en involucrarse con la 

actividad turística mediante  la creación de un Centro de Turismo Comunitario que será 

gestionado y planificado acorde a las necesidades de la comunidad y al mismo tiempo  les 

permita ofrecer servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, para mejorar el desarrollo 

socioeconómico de la población  y por otro, pretenda conservar y fomentar el respeto hacia los 

recursos naturales, patrimoniales y culturales, a través de su puesta en valor y de la 

implementación de nuevas formas sostenibles de gestión.  
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III.  OBJETIVOS  

 

 

A. OBJETIVO GENERAL  

 

Determinar la factibilidad para la implementación de un Centro de Turismo Comunitario en la 

comunidad Guaro Grande, cantón Pallatanga,  provincia de Chimborazo. 

 

B. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 

a. Validar el potencial turístico de la comunidad Guaro Grande.  

b. Elaborar el estudio de mercado para la implementación del centro de turismo comunitario. 

c. Desarrollar el estudio técnico para la implementación del centro de turismo comunitario. 

d. Determinar la viabilidad  ambiental para la implementación del centro de turismo 

comunitario. 

e. Establecer la viabilidad  legal y administrativa para la implementación del centro de turismo 

comunitario. 

f. Efectuar   la viabilidad económica ï financiera para la implementación del centro de 

turismo comunitario. 
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IV.  HIPÓTESIS  

 

 

El estudio de factibilidad para la creación del Centro de Turismo Comunitario (CTC) en la 

comunidad Guaro Grande contribuye a la gestión y planificación del turismo comunitario. 

 

.   
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V. REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA  

 

 

A. TURISMO  

 

Seg¼n la Organizaci·n Mundial del Turismo: ñel turismo comprende las actividades que 

realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, 

por un período consecutivo inferior a un año y mayor a un día, con fines de ocio, por negocios o 

por otros motivosò (World Tourism Organization, 1995).  

 

ñEs el conjunto de las relaciones y fen·menos, producidos por el desplazamiento y permanencia 

de personas, fuera de su lugar de domicilio, en tanto dichos desplazamientos, y permanencias no 

est§ motivada por una actitud lucrativaò (Hunziker y Krapt , 2011).  

 

Definido en conjunto hagamos un análisis de los aspectos esenciales.  

 

El turismo es una actividad de ocio, implica un movimiento o desplazamiento además conlleva 

un descubrimiento, también trae consigo impactos entre el sujeto y el medio ambiente, además 

contacto entre los visitantes, y los residentes del país visitado aunque de forma temporal. 

  

Entendamos como impactos: Los efectos positivos o negativos que implica cualquier actuación 

en el medio, la suma de los impactos económicos, socioculturales, como los naturales es lo que 

conocemos en turismo como impactos medioambientales.  

 

1. Turismo Comunitario  

 

El turismo comunitario es un tipo de turismo en el cual el turista como el anfitrión establecen 

una relación desde la interculturalidad, en el cual el anfitrión muestra y enseña su cultura y 

visión del mundo al visitante (comida, bailes, tradiciones, costumbres, entre otras cosas). 

 

La gran diferencia del turismo comunitario con otros tipos de turismo, se da principalmente en 

que la comunidad participa activamente en la planificación y gestión del proceso turístico y las 

utilidades se destinan en un aparte al mejoramiento de la comunidad, como puede ser 

mejoramiento de caminos, escuela, consultorio, entre otras cosas. (CODESPA, 2010, p.8) 
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a. Valores y principios que rigen el turismo comunitario  

 

El turismo comunitario se basa en  principios y valores comunitarios que buscan mantener la 

cultura y costumbres de cada comunidad, así como el beneficio colectivo sobre el beneficio 

individual.  

 

El turismo comunitario: 

 

¶ Siempre de basarse en procesos de consulta y decisión consensuada. 

¶ Siempre respetará las estructuras organizativas que cada comunidad tiene libremente. 

¶ Trata por todos los medios posibles de mantener la cultura, prácticas y conocimientos 

ancestrales de cada comunidad.  

¶ Promueve el beneficio colectivo sobre el individual. 

¶ Vela por que sus miembros se capaciten constantemente como un manera de generar 

capacidades den la gente local  

¶ Se basa en los principios de solidaridad, siendo este el más importante. (CODESPA, 2010, 

p.9) 

 

b. Ejes del turismo comunitario 

 

1)  Fortalecimiento organizativo 

 

¶ Consolidar una estructura organizativa fuerte 

¶ Tomar decisiones consensuadas con visión de grupo. 

¶ Resolver conflictos internos con autonomía e independencia. 

¶ Tejemos nuestra estructura organizativa local, regional y nacional como parte fundamental 

para la reivindicación de nuestros derechos. 

 

2)  Revitalización cultural 

 

¶ Revalorar los principios y valores ancestrales que sustentan las relaciones de convivencia en 

comunidad y con la Pachamama. 

¶ Retomar nuestros símbolos. 

¶ Recuperar la sabiduría y técnicas ancestrales en la arquitectura, medicina, agricultura. 
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¶ Revitalizar las expresiones culturales como la música la danza, ritualidad, mitos, cuentos, 

leyendas. 

¶ De colonizar nuestra forma de pensar, de hacer y de ser. 

¶ Retomamos la espiritualidad y la vida en total armonía con la naturaleza, es decir asumimos 

nuestra auténtica cosmovivencia. 

 

3)  Gestión del territorio 

 

¶ Generar un proceso de restauración y revitalización de los lugares sagrados: tolas, pukaras, 

tambos, caminos, terrazas, pircas. 

¶ Defender el territorio de las actividades extractivistas con propuestas alternativas de manejo 

consensuado del patrimonio natural y cultural. 

¶ Delimitación del territorio de las comunidades, pueblos y nacionalidades. 

¶ Garantizar la soberanía y seguridad alimentaria de las comunidades. 

¶ Exigir el cumplimiento de los derechos colectivos, de la naturaleza y humanos consagrados 

en la constitución. 

¶ Recuperar y valorizar las técnicas ancestrales de manejo del suelo, cultivos tradicionales. 

¶ Defendemos y planteamos alternativas de manejo de los territorios de vida de los pueblos y 

nacionalidades desde el turismo comunitario, frente a otras actividades que desequilibran 

nuestra Pachamama. 

 

4)  Economía solidaria 

 

¶ Dinamizar e integrar la economía local. 

¶ Fortalecer la economía solidaria en términos de trabajo colectivo y la redistribución de los 

beneficios. 

¶ Desarrollar nuevas iniciativas para incluir el trabajo de los sectores vulnerables. 

¶ Aportar a la economía nacional a través del turismo comunitario. 

¶ Generamos beneficios económicos para la comunidad, heredera del patrimonio cultural y 

natural, a través del turismo comunitario. (FEPTCE, 2009, p.5) 

 

2. Centro de Turismo Comunitario  

 

El centro de turismo comunitario ( CTC) es el espacio turístico dentro del territorio comunitario 

que ofrece servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, basados en una organización 
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comunitaria que promueve un desarrollo local justo, equitativo, responsable y sostenible; basado 

en el rescate de su identidad, costumbres, tradiciones a través de un intercambio de experiencias 

con visitantes con la finalidad de ofertar servicios de buena calidad y mejorar las condiciones de 

vida de las comunidades. 

 

a. Instalaciones 

 

¶ Las instalaciones en cuanto al tamaño, materiales de construcción, arquitectura, colores y 

decoración interna, tratarán de estar armónicamente integrados al paisaje y a las 

características de la comunidad, tratando de usar un color de base para todas las 

instalaciones del CTC. 

¶ Evitarán la utilización de especies en peligro de extinción, tanto para construcción como 

para decoración. 

¶ Se mantendrá limpias las instalaciones y libre de desechos orgánicos e inorgánicos. 

¶ En las zonas frías, las instalaciones dispondrán de un sistema de aislamiento de frío, tanto 

en paredes, techos y suelos; o podrán contar con un sistema de calefacción (leña, 

electricidad, etc.) en todas las dependencias de uso turístico. 

¶  Donde se tengan chimeneas, se facilitará al visitante su uso y las instrucciones para 

encenderla. La leña no debe ser de especies en peligro de extinción. 

¶  En zonas calientes, las instalaciones tendrán de preferencia un sistema de ventilación 

natural o artificial. 

¶ Se colocará una luz exterior en la entrada de las instalaciones que facilite al visitante la 

localización de las mismas. El rótulo de identificación del CTC también debe estar 

iluminado. 

¶ Contará con vías de accesos en buen estado ya sean estas terrestres, marítimas, fluviales u 

otros. (Se cuidará que la vía de ingreso hasta las instalaciones del CTC sea accesible, 

realizando periódicamente la limpieza del camino, eliminando la basura, malezas, troncos, 

piedras o cualquier otro obstáculo que dificulte el tráfico y la visibilidad hasta el lugar de 

destino). 

¶  En el caso de que el acceso sea por vía terrestre, se habilitará un espacio, apartado del 

tránsito destinado para el estacionamiento de vehículos lo más cercano a las instalaciones e 

indicará al visitante cuál es el lugar reservado para colocar su vehículo. 

¶  Las instalaciones turísticas estarán ubicadas en áreas específicas de la comunidad apartadas 

de corrales de animales, áreas de manejo de residuos sólidos y líquidos. 

¶ Contarán con un sistema de manejo de desechos sólidos y líquidos. 
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¶ Las instalaciones estarán rodeadas de plantas, árboles o flores nativas, esto contribuye a 

mejorar la imagen general y el ambiente de las instalaciones del CTC. 

¶  Se mantendrá en buen estado las instalaciones, para lo cual se deben realizar 

periódicamente trabajos de mantenimiento, limpieza y reparación, tanto en el exterior como 

en el interior, llevando un registro permanente de estas actividades. 

¶  Las instalaciones contarán con un espacio para el secado de ropa para uso exclusivo de los 

turistas. 

¶ Ofrecerá facilidades para discapacitados. 

¶ Contarán con un manual de operación interna del CTC. 

 

b. Señalización  

 

¶ Contará con un mapa de zonificación que identifique las diferentes áreas de los CTC. 

¶ Mantendrán rótulos visibles en caminos de acceso. 

¶ El CTC contará, en su ingreso, con un rótulo identificativo con el nombre y los servicios 

que ofertan. 

¶ Los rótulos estarán en buen estado de conservación, serán de materiales duraderos no 

sintéticos y adaptados al paisaje y serán preferentemente de madera tallada o pintada y se 

adecuarán a las características que se encuentran en el Manual Corporativo de Señalización 

Turística del Ministerio de Turismo del Ecuador (Pictogramas Pág. 19 y señales de 

ubicación Pág. 46 y 47). 

¶  Estarán señalizadas todas las áreas como: baños, áreas de juegos, áreas deportivas, área de 

camping, área de alojamiento, área de restaurante, en inglés y español, etc. 

¶ De estar ubicados los CTC en lugares apartados de las carreteras principales y de difícil 

localización, se deberá colocar una señal, un rótulo o exhibición indicando la dirección y 

distancia desde la carretera principal hasta el CTC. 

¶ A la entrada de los senderos deberán, exhibir el nombre de los senderos, sus características, 

duración o distancia, mapa interpretativo. 

¶ Los senderos deberán contar con señalización interpretativa de los mismos. (Mintur, 2010, 

p.3) 
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B. POTENCIAL TURÍSTICO  

 

1. ¿Qué es el potencial turístico? 

 

Se denomina así a todas las potencialidades y oportunidades que pueden aprovecharse para a 

portar a lo logro del buen vivir, el conjunto de características que se deben superar, relaciones 

con los territorios vecinos, escenarios y ocupaciones. 

El análisis del potencial se lo realiza desde la perspectiva de la comunidad con el respectivo 

apoyo técnico, el objetivo es que la comunidad pueda identificarlo. (Noboa, 2006) 

 

a. Inventario de atractivos turísticos  

 

Es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores físicos, biológicos, y 

culturales que como conjunto de atractivos, efectiva o potencialmente puestos en el mercado, 

contribuyen a confrontar la oferta turística del país.  

Proporcionan información importante para el desarrollo del turismo, su tecnificación, 

evaluación y zonificación en el sentido de diversificar las áreas del desarrollo turístico.  

De ahí que la identificación y evaluación de los atractivos turísticos sea una tarea cardinal 

dentro de cualquier planificación.  

 

El ministerio de turismo considera que: ñLa identificaci·n de los atractivos tur²sticos se lleve a 

cabo normalmente mediante la confección de un listado de atractivos y emplazamientos con 

potencialidad y posibilidad de explotación turística, por ello se procede a la elaboración de un 

inventario o catálogo de atractivos es decir una relación de los recursos turísticos de un área 

determinada donde los mismos se enumeran, clasifican y describen mediante una metodolog²aò 

(MINTUR, 2004). 

 

1) Atractivos turísticos  

 

Los atractivos son justamente aquellos que motiva o genera los desplazamientos de las personas 

hacia un lugar, son considerados la materia prima del turismo, es gracias a su existencia que 

surgen los núcleos receptores y con ellos la planta turística con el fin de ofrecer a sus visitantes 

todo lo necesario para su permanencia y disfrute la planta turística se constituye precisamente 

porque existe un atractivo que le justifica. Los destinos se desarrollan entorno a los atractivos, 

que son su parte medular o central.  
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Esto implica a su vez, que los atractivos originan los servicios o instalaciones que lo diferencian 

y distinguen de otros lugares y que les confieren atributos propios para promoverse con un 

producto turístico con características singulares y desarrolladas para satisfacer las necesidades y 

expectativas de usuarios o potenciales. (Castro, 2010)  

 

2)  ¿Qué clases de atractivos existen?  

 

Pueden clasificarse de diversas formas, de acuerdo con distintas interpretaciones que se realicen 

sobre ellos, pueden ser naturales o creados por el humano. Existen atractivos que fueron hechos 

exclusivamente para su disfrute (parques temáticos, centros vacacionales). Otros, aunque aún 

que son productos también de la creación humana, no se diseñaron con el único fin de servir al 

esparcimiento, sino que son edificaciones , obras monumentales o de otro índole, que revisten y 

despiertan un particular interés histórico, cultural y turístico para su visita.  

 

Los tractivos pueden también clasificarse, según sus características naturales o culturales de la 

siguiente manera:  

 

¶ Tangibles: son perceptibles y ocupan un espacio de manera permanente.  

¶ Intangibles: como los eventos, espectáculos o acontecimientos programados y de 

permanencia temporal o fina. Por lo tanto, en los atractivos también se incluyen los eventos 

socioculturales y deportivos. (Castro, 2010)  

 

 

3) ¿Cómo un atractivo se convierte en atractivo turístico?  

 

El poder ser un ligar para producir el deseo de visitarlo puede ser muy grande, pero si adolece 

de infraestructura servicios o instalaciones para su accesibilidad y disfrute, no se puede ofertar, 

ni poner en valor como un producto turístico integrado y sólido, es decir como una atracción 

turística. Para su desarrollo óptimo, los atractivos tienen que ser fácilmente accesibles, de modo 

que se pueda dotar a los núcleos receptores inmediatos de los servicios necesarios para su 

disfrute. (Castro, 2010)  
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4)  ¿Qué distingue un atractivo? 

  

Loa atractivos sean tangibles o intangibles tienes todos una esencia que los identifica y define 

como símbolos o iconos que se constituyen en lo que hemos denominado distintivo turísticos 

que se asocian con un destino en particular proyectan una imagen de lo que este es o representa, 

por esta circunstancia o asociamos ciertos objetos, lugares, personas, animales, comidas y 

bebidas, músicas y acontecimientos con un destino de donde son originales. (Castro, 2010) 

 

b. Etapas para elaborar el inventario de atractivos  

 

1) Clasificación de los atractivos  

 

Los atractivos se clasifican en dos grupos: SITIOS NATURALES y MANIFESTACIONES 

CULTURALES. Ambas categorías se agrupan en tipos y subtipos. En la categoría de Sitios 

naturales se reconocen los tipos: Montañas, Planicies, Desiertos. Ambientes Lacustre, Ríos, 

Bosques, Aguas Subterráneas, Fenómenos Espeleológicos, Costas o Litorales, Ambientes 

Marinos, Tierras Insulares, Sistema de Áreas protegidas.  

 

En la categoría Manifestaciones Culturales se reconocen los tipos: históricos, Etnográficos, 

Realizaciones Técnicas y Científicas, Realizaciones Artísticas Contemporáneas y 

Acontecimientos Programados. (MINTUR, 2004) 

 

2) Recopilación de la información  

 

En esta etapa se selecciona tentativamente los atractivos, por lo cual se investigan sus 

características relevantes. En esta fase de investigación se documenta, cuya información debe 

obtenerse en las oficinas con su manejo.  

 

3) Trabajo de campo  

 

Consiste en la visita a efectuarse a los sitios para verificar la información sobre cada atractivo. 

Es el procedimiento mediante el cual se le asignan las características al atractivo.  

El trabajo de campo debe ordenarse en función de los desplazamientos para estimar el tiempo 

total que demande esta actividad. Es recomendable dirigirse a las oficinas públicas que puedan 

dotar de información adicional, como municipios y consejos cantonales, gobernaciones, juntas 
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parroquiales así como de informantes locales, tratar de visitar con alguno de ellos el atractivo, 

del que harán al menos 5 fotografías. 

 

c. Evaluación y jerarquización  

 

Consiste en el análisis individual de cada atractivo con el fin de calificarlo en función de la 

información y las variables seleccionadas, calidad, apoyo y significado. Permite valorar los 

atractivos objetiva y subjetivamente. Evaluar un conjunto de atractivos significa establecer una 

relación de orden entre los elementos de ese conjunto, sobre las bases de la descripción 

contenida en los formularios de registro de la información. El proceso de evaluación conduce a 

la significación de una jerarquía.  

 

1) Jerarquía IV  

 

Atractivo excepcional de gran significación para el mercado turístico internacional, capaz por si 

solo de motivar una importante corriente de visitantes actual o potencial.  

 

2) Jerarquía III  

 

Atractivos con rasgos excepcionales en un país, capas de motivar una corriente actual o 

potencial de visitantes del mercado interno y en menor porcentaje el internacional ya sea por si 

solos o en conjunto con otros atractivos contiguos.  

 

3) Jerarquía II  

 

Atractivo con algún rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancias, ya sea el 

mercado interno y receptivo, que hubiese llegado a la zona por otras motivaciones turísticas, o 

de motivar corrientes turísticas actuales o potenciales y atraer al turismo fronterizo de 

esparcimiento.  

 

4) Jerarquía I  

 

Atractivo sin merito suficiente para considerarlo a nivel de las jerarquías anteriores, pero que 

igualmente forman parte del patrimonio turístico como elementos que pueden complementar a 
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otros de mayor jerarquía en el desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las unidades que 

integran el espacio turístico.  

 

La jerarquía se establece a partir de la suma de los valores asignados a cada factor y en función 

de los puntos obtenidos se determinan el rango jerárquico donde se ubica el atractivo. 

Los rangos son:  

 

¶ 1 a 25 puntos jerarquía I  

¶ 26 a 50 puntos jerarquía II  

¶ 51 a 75 puntos jerarquía III  

¶ 76 a 100 puntos jerarquía IV.  (MINTUR, 2004) 

 

2. Evaluación De Potencial Turístico  

 

El turismo destaca como aquella actividad capaz de generar efectos multiplicadores de empleo y 

producción, tanto directa como indirectamente y de manera descentralizada. Según la 

organización mundial de Turismo la evolución del potencial turístico de una zona permitirá 

determinar el territorio correspondiente en el que se llevará a cabo el proyecto de desarrollo 

turístico, una evaluación precisa del potencial turístico del territorio constituye una excelente 

base de adaptación de adopción de decisiones para los organismos de desarrollo ya que les 

permitirá minimizar los riegos de implicarse en malas inversiones. 

 

Por ello evaluar el potencial turístico local conlleva dos fases fundamentales: 

 

Primera fase:  

 

El análisis de la situación turística existente es decir una fase inicial en la que se analiza la 

oferta, la demanda, la competencia y las tendencias de mercado.  

 

Segunda fase:  

 

El diagnóstico de la potencialidad turística que comparando los resultados del análisis de la 

situación permitirá identificar los puntos fuertes y débiles del territorio, las oportunidades y los 

riegos, y por el último, decidir la conveniencia o no del turismo en la zona. Aunque no ofrezca 

datos absolutamente fieles sobre las perspectivas de desarrollo efectivas del sector determinar el 
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potencial turístico del territorio, constituye una importante base de adaptación de decisiones 

para los organismos de desarrollo ya que les permite minimizar los riesgos de implicarse en 

malas inversiones. (Tierra, 200, p.4)  

 

C. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD  

 

ñEl estudio de factibilidad es un instrumento utilizado para determinar la viabilidad de una 

propuesta empresarial. Aunque la estructura de los estudios de factibilidad puede variar, el 

análisis debe evaluar exhaustivamente la propuesta de empresa y concentrarse especialmente  en 

el mercadeo y la viabilidad financiera. Para elaborar un estudio de factibilidad útil no se 

requiere de un título en administración de empresas. Sólo se necesita disciplina para proceder 

conforme a los pasos descritos en este capítulo y voluntad para solicitar ayuda cuando hace falta 

un mayor conocimiento sobre alg¼n t·picoò (The Nature Conservancy, 2004, p.116). 

 

El estudio de factibilidad es el análisis de una empresa para determinar: 

¶ Si el negocio que se propone será bueno o malo, y en cuales condiciones se debe desarrollar 

para que sea exitoso. 

¶ Si el negocio propuesto contribuye con la conservación, protección o restauración de los 

recursos naturales y el ambiente. 

 

ñFactibilidad es el grado en que lograr algo es posible o las posibilidades que tiene de lograrse. 

Iniciar un proyecto de producción o fortalecerlo significa invertir recursos como tiempo, dinero, 

materia prima y equipos. Como los recursos siempre son limitados, es necesario tomar una 

decisión; las buenas decisiones sólo pueden ser tomadas sobre la base de evidencias y cálculos 

correctos, de manera que se tenga mucha seguridad de que el negocio se desempeñará 

correctamente y que producir§ gananciasò (Luna, 2001, p.33). 

 

D. ESTUDIO DE MERCADO  

 

1. Definición  

 

Un estudio de mercado es el resultado del proceso de recogida, análisis e interpretación de 

información relativa al mercado objeto de estudio, los principales motivos para la realización de 

estudios de mercado son los siguientes: 
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¶ Permitirá comprender el mercado en el que vas a localizar tu actividad  

¶ Ofrece una visión actualizada del sector donde se desea realizar la actividad, es decir cuál ha 

sido su evolución en los últimos años, la situación actual y las perspectivas de futuro. 

¶ Puede ser determinante a la hora de identificar una oportunidad de negocio o, por el 

contrario, identificar alternativas en caso de que tu proyecto inicial no sea viable. 

¶ Te indica si debes continuar, cambiar o cancelar tu plan de negocios, si el producto vendido 

es adecuado o si la nueva gama que planeas comercializar tiene cabida en el mercado. 

También te aporta información sobre la acogida de una nueva campaña de publicidad y sobre 

nuevas modificaciones que podrían ser exitosas. (Bic Galicia, 2010) 

 

2. Análisis de demanda 

 

La demanda se define como la respuesta al conjunto de mercancías o servicio, ofrecidos a un 

cierto precio en una plaza determinada y que los consumidores están dispuestos a adquirir, en 

esas circunstancias. En este punto interviene la variación que se da por efecto de los volúmenes 

consumidos.  

 

A mayor volumen de compra se debe obtener un menor precio. Es bajo estas circunstancias 

como se satisfacen las necesidades de los consumidores frente a la oferta de los vendedores. 

 

Se entiende por Análisis de la Demanda la identificación cuantitativa, a partir de análisis 

históricos y previsiones de evolución, del tamaño de mercado que requieran la tipología de 

producto o servicio objeto de su idea. En definitiva, hay que entender cuál es el tamaño y 

volumen dela demanda, la capacidad  de compra de nuestros clientes objetivos, el consumo 

medio por cliente, las pautas de comportamiento de la demanda. (Contreras, 2005) 

 

a. Tipos de demanda  

 

1) Demanda satisfecha  

 

ñEs aquel porcentaje de la poblaci·n demandante que se encuentra atendido eficientemente por 

el sector ofertante de servicios tur²sticos dentro del mercadoò (Jara,  2011, p.36). 
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2) Demanda insatisfecha 

 

ñEs aquel porcentaje de la demanda que no se encuentra atendido por el sector ofertante de 

servicios turísticos dentro del mercado, debido a una deficiente producción o disponibilidad de 

bienes y serviciosò (Jara,  2011, p.36). 

 

b. Muestreo población  

 

Entendemos por población o universo cualquier grupo entero completo de unidades estadísticas 

como por ejemplo todos los habitantes de un país, el número total de clientes de la empresa, etc. 

Se lo identifica por el car§cter ñNò esta poblaci·n puede ser finita cuando N es menor a 100.000 

e infinita cuando N es mayor a 100.00.  

 

La muestra en cambio, es una parte de población como por ejemplo los habitantes de una ciudad 

de un país, un determinado grupo de clientes de la localidad etc. A la muestra se la denomina 

por ñnò y el objetivo fundamental del muestreo estad²stico es obtener muestras representativas 

de la población. Es decir muestras que tengan las mismas características que el universo y que 

estas estén en la misma proporción. La característica principal de la muestra es su 

representatividad. Una muestra es representativa cuando está constituida por un número 

suficientemente grande de elementos tomados al azar del universo.  

 

La investigación de mercado utiliza mucho la encuesta muestrearía o encuesta estadísticamente 

representativa, puesto que se pueden obtener una serie de resultados de una pequeña muestra y 

aplicarlos a la generalidad o universo, con lo que esto representa en ahorro de tiempo y dinero.  

 

Por lo tanto, la muestra es una reproducción en pequeño del universo, pero los resultados que se 

obtengan al estudiarlas serán más o menos exactos en función del grado de error de la muestra 

que se haya aceptado previamente.  

 

Para calcular la muestra en universo finito y con coeficiente de fiabilidad del 1.75 % se utiliza la 

fórmula  para el cálculo de poblaciones finitas: 
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Dónde:  

 

n: Tamaño de la muestra.  

N: Universo de estudio.  

E: Margen de error o precisión admisible (10%)  

K: Nivel de confianza (2).  

P: Probabilidad de ocurrencia (0.5)  

Q: Probabilidad de no ocurrencia (0.5). 

 

3. Análisis de la oferta 

 

Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto número de ofertantes (productores), están 

dispuestos a poner en el mercado a un precio determinado. (Jara,  2011, p.36). 

En la caracterización de la oferta se toma en cuenta los siguientes aspectos: 

 

¶ Producto y/o servicios con los que cuenta. 

¶ Condiciones de calidad. 

¶ Características únicas. 

¶ Precios. 

¶ Autorizaciones con las que se cuenta (licencias) 

¶ Capacidad de instalada. (Tierra, 2010, p.12) 

 

4. Análisis de la competencia  

 

Meneses (1998) se¶ala: ñEl an§lisis de la competencia es fundamental por varias razones, entre 

otras, la estrategia comercial que se defina para el proyecto no puede ser indiferente a ella. Es 

preciso conocer la estrategia que sigue la competencia para aprovechar sus ventajas y evitar sus 

desventajas. Al mismo tiempo, se constituye en buena parte fuente de información para calcular 

las posibilidades de captarle mercado y también para el cálculo de los costos probables 

involucradosò (p.140). 

 

Estudia el conjunto de empresas con las que se comparte el mercado del mismo producto, para 

realizar un estudio de la competencia, es necesario establecer quienes son los competidores 

cuantos son y sus respectivas ventajas competitivas. (Contreras, 2005) 
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5. Balance Oferta-Demanda 

 

ñSe determina las oportunidades cuantitativas del mercado. En esta parte se confronta los datos 

estadísticos de la demanda frente a la oferta (Capacidad ocupacional mensual, anual) y se 

determina la demanda insatisfecha, que ayuda a realizar una aproximación de la demanda que 

ser§ cubierta con el proyectoò (Yucta, 2002, p.25). 

 

 

E. ESTUDIO TECNICO  

 

 

El objetivo del estudio técnico consiste en analizar y proponer diferentes alternativas de 

proyecto para producir el bien que se desea, verificando la factibilidad técnica de cada una de 

las alternativas. A partir del mismo se determinarán los costos de inversión requeridos, y los 

costos de operación que intervienen en el flujo de caja que se realiza en el estudio económico-

financiero. Este incluye: tamaño del proyecto, localización.  

 

1.  Tamaño del proyecto.  

 

La capacidad de un proyecto puede referirse a la capacidad teórica de diseño, a su capacidad de 

producción normal o a su capacidad máxima. Para ello se tienen en cuenta los siguientes 

elementos.  

La primera se refiere al volumen de producción que bajo condiciones técnicas óptimas se 

alcanza a un costo unitario mínimo.  

 

La capacidad de producción normal es la que bajo las condiciones de producción que se estimen 

regirán durante el mayor tiempo a lo largo del período considerado al costo unitario mínimo y 

por último la capacidad máxima se refiere a la mayor producción que se puede obtener 

sometiendo los equipos al máximo esfuerzo, sin tener en cuenta los costos de producción.  

 

Como concepto de tamaño de planta se adopta de las definiciones anteriores, la correspondiente 

a la capacidad de producción normal, la que se puede expresar para cada una de las líneas de 

equipos o procesos, o bien para la totalidad de la planta.  
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2. Localización.  

 

Con el estudio de micro localización se seleccionará la ubicación más conveniente para el 

proyecto, buscando la minimización de los costos y el mayor nivel de beneficios.  

En la decisión de su ubicación se considerarán los aspectos siguientes:  

a. Facilidades de infraestructura portuaria, aeroportuaria y terrestre, y de suministros de 

energía, combustible, agua, así como de servicios de alcantarillado, teléfono, etc.  

b. Ubicación con una proximidad razonable de las materias primas, insumos y mercado.  

c. Condiciones ambientales favorables y protección del medio ambiente. 

d. Disponibilidad de fuerza de trabajo apropiada atendiendo a la estructura de especialidades 

técnicas que demanda la inversión y considerando las características de la que está asentada 

en el territorio.  

e. Correcta preservación del medio ambiente y del tratamiento, traslado y disposición de los 

residuales sólidos, líquidos y gaseosos. Incluye el reciclaje. 

 

3. Ingeniería del proyecto.  

 

El estudio de factibilidad se basará en la documentación técnica del proyecto elaborado a nivel 

de Ingeniería Básica, equivalente al proyecto técnico.  

 

El establecimiento de relaciones contractuales para los trabajos de proyectos, construcciones y 

suministros es un factor determinante para el logro de la eficiencia del proceso inversionista que 

se analiza.  

 

A partir de ello se podrá establecer una adecuada estrategia de contratación, precisando los 

posibles suministradores nacionales y extranjeros, así como la entidad constructora 

 

Con la determinación del alcance del proyecto se requiere exponer las características 

operacionales y técnicas fundamentales de su base productiva, determinándose los procesos 

tecnológicos requeridos, el tipo y la cantidad de equipos y maquinarias, así como los tipos de 

cimentaciones, estructuras y obras de ingeniería civil previstas.  

 

A su vez se determinará el costo de la tecnología y del equipamiento necesario sobre la base de 

la capacidad de la planta y de las obras a realizar.  
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Esta etapa comprende:  

 

a)  Tecnología.  

 

La solución tecnológica de un proyecto influye considerablemente sobre el costo de inversión, y 

en el empleo racional de las materias primas y materiales, consumos energéticos y la fuerza de 

trabajo. El estudio de factibilidad debe contar con un estimado del costo de la inversión. 

b) Equipos.  

 

Las necesidades de maquinarias y equipos se deben determinar sobre la base de la capacidad de 

la planta y la tecnología seleccionada. La propuesta se detallará a partir de: valor del 

equipamiento principal, fuentes de adquisición, capacidad y vida útil estimada.  

 

c)  Obras de Ingeniería civil.  

 

Los factores que influyen sobre la dimensión y el costo de las obras físicas son el tamaño del 

proyecto, el proceso productivo y la localización. Se requiere una descripción resumida de las 

obras manteniendo un orden funcional, especificando las principales características de cada una 

y el correspondiente análisis de costo, así como él: valor de las obras de Ingeniería civil 

(complejidad de la ejecución), depreciación y años de vida útil.  

 

d)  Análisis de insumos.  

 

Se deben describir las principales materias primas, materiales y otros insumos nacionales e 

importados necesarios para la fabricación de los productos, así como el cálculo de los consumos 

para cada año y la determinación de los costos anuales por este concepto, los que constituyen 

una parte principal de los costos de producción.  

Los precios a los que se pueden obtener tales materiales son un factor determinante en los 

análisis de rentabilidad de los proyectos.  

También se incluyen aquellos materiales auxiliares (aditivos, envases, pinturas, entre otros) y 

otros suministros de fábrica (materiales para el mantenimiento y la limpieza).  
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e) Servicios públicos.  

 

La evaluación pormenorizada de los servicios necesarios como electricidad, agua, vapor y aire 

comprimido, constituyen una parte importante en el estudio de los insumos. 

Es necesario detallar el cálculo de los consumos para cada año y la determinación de los costos 

anuales por este concepto.  

 

f) Mano de obra.  

 

Una vez determinada la capacidad de producción de la planta y los procesos tecnológicos que se 

emplean, es necesario definir la plantilla de personal requerido para el proyecto y evaluar la 

oferta y demanda de mano de obra, especialmente de obreros básicos de la región, a partir de la 

experiencia disponible y atendiendo a las necesidades tecnológicas del proyecto. Mediante estos 

estudios se podrá determinar las necesidades de capacitación y adiestramiento a los diferentes 

niveles y etapas.  

Al tener definidas las necesidades de mano de obra por funciones y categorías, se determina en 

cada una de ellas el número total de trabajadores, los turnos y horas de trabajo por día, días de 

trabajo por año, salarios por hora, salarios por año, etc. (Portales,  2001) 

 

F. ESTUDIO AMBIENTAL  

 

El estudio de impacto ambiental es un instrumento importante para la evaluación del impacto 

ambiental de una intervención. Es un estudio técnico, objetivo, de carácter pluri e 

interdisciplinario, que se realiza para predecir los impactos ambientales que pueden derivarse de 

la ejecución de un proyecto, actividad o decisión política permitiendo la toma de decisiones 

sobre la viabilidad ambiental del mismo. Constituye el documento básico para el proceso de 

Evaluación del Impacto Ambiental 

 

1.  Impacto ambiental 

 

El impacto ambiental es la alteración del medio ambiente, provocada directa o indirectamente 

por un proyecto o actividad en un área determinada, en términos simples el impacto ambiental 

es la modificación del ambiente ocasionada por la acción del hombre o de la naturaleza. Los 

proyectos o actividades susceptibles de causar impacto ambiental, en cualquiera de sus fases, 

que deberán someterse al Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental. 
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a.  Tipos de impacto ambiental 

 

Existen diversos tipos de impactos ambientales, pero fundamentalmente se pueden clasificar, de 

acuerdo a su origen: 

¶ Impacto ambiental provocado por el aprovechamiento de recursos naturales ya sean 

renovables, tales como el aprovechamiento forestal o la pesca; o no renovables, tales como 

la extracción del petróleo o del carbón. 

¶ Impacto ambiental provocado por la contaminación. Todos los proyectos que producen 

algún residuo (peligroso o no), emiten gases a la atmósfera o vierten líquidos al ambiente. 

¶ Impacto ambiental provocado por la ocupación del territorio. Los proyectos que al ocupar 

un territorio modifican las condiciones naturales por acciones tales como tala rasa, 

compactación del suelo y otras. 

 

b.  Evaluación del impacto ambiental 

 

La evaluación de impacto ambiental es el procedimiento, a cargo de la Comisión Nacional del 

Medio Ambiente o de la Comisión Regional respectiva, en su caso, que, en base a un Estudio o 

Declaración de Impacto Ambiental, determina si el impacto ambiental de una actividad o 

proyecto se ajusta a las normas vigentes.  

 

c.  Plan de manejo ambiental 

 

Es el documento que producto de una evaluación ambiental establece, de manera detallada, las 

acciones que se implementarán para prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos y 

efectos ambientales negativos que se causen por el desarrollo de un proyecto, obra o actividad. 

Incluye los planes de seguimiento, monitoreo, contingencia y abandono según la naturaleza del 

proyecto, obra o actividad. 

 

Impacto ambiental: Cualquier alteración en el sistema ambiental físico, químico, biológico,  

cultural y socioeconómico que pueda ser atribuido a actividades humanas relacionadas con las 

necesidades de un proyecto.  
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2. Concepto de factibilidad ambiental 

 

Hablamos de factibilidad ambiental cuando se planea la ejecución de un proyecto determinado, 

considerando las condiciones y los efectos ambientales del sitio y las regulaciones, condiciones, 

restricciones y oportunidades en un para un determinado proyecto y terreno o zona. Esta 

factibilidad se refiere a un análisis previo del sitio en cuanto a factores físicos y ambientales 

como ubicación, flora, fauna, clima, suelos, geología, grado de conservación o alteración; así 

como un análisis de tipo social como área de influencia y población; sin olvidar los aspectos 

legales y normativos ambientales y de uso de suelo, Planes Regionales y Locales de Desarrollo, 

entre otros, con el objeto de evaluar todas las  posibilidades de desarrollo y las condicionantes, 

oportunidades y restricciones que pudiera tener un determinado proyecto en un lugar 

seleccionado. 

Estos estudios permiten determinar si el proyecto que se pretende desarrollar es factible o no, si 

requiere modificaciones o adecuaciones o si definitivamente no puede llevarse a cabo en el sitio. 

(Pérez, 1997) 

 

3. Matriz Lá zaro Lagos  

 

En una evaluación de los impactos ambientales es necesario, primeramente, realizar una 

identificación de las actividades o acciones que se realizarán durante las distintas fases de 

ejecución del proyecto, susceptibles de provocar impactos, los cuales son resumidos, para la 

confección de la matriz de identificación y evaluación de impactos.  

La matriz de identificación y evaluación de impactos ambientales se compone de dos sectores:  

a. En el primer sector se relacionan las actividades relevantes del proyecto con los impactos 

identificados en cada componente ambiental.  

b.  En el segundo sector se desarrolla la valoración del impacto. Se describen y analizan los 

impactos ambientales identificados, mediante métodos cualitativos y cuantitativos.  

En el primer sector, en la columna inicial se relacionan todas las componentes ambientales 

estudiadas en dicha Evaluación de Impacto Ambiental (EIA), seguidamente (a partir de la 

segunda columna) se indican las actividades evaluadas en el proyecto, este acápite tendrá 

columnas cuantas actividades fueron establecidas, generalmente no menos de tres 

correspondientes a las fases de movimiento de tierra, instalación del equipamiento, operación de 

la instalación y abandono.  

En la próxima columna, después de las acciones, corresponde relacionar todos los impactos 

ambientales detectados y evaluados, ordenados por componentes ambientales, esta columna 

constituye el enlace entre el primer y el segundo sector de la matriz, porque se utiliza en ambos.  
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Una vez relacionados todos los impactos ambientales se procede a señalar (puede ser con una 

X) en cual o cuales de las actividades tiene lugar el impacto. 

 

G. ESTUDIO LEGAL ADMINISTRATIVO  

 

1. Organización 

 

Una organización es un conjunto de elementos, compuesto principalmente por personas, que 

actúan e interactúan entre sí bajo una estructura pensada y diseñada para que los recursos 

humanos, financieros, físicos, de información y otros, de forma coordinada, ordenada y regulada 

por un conjunto de normas, logren determinados fines, los cuales pueden ser de lucro o no.  

 

2.  Organigrama 

 

Los organigramas son la representación gráfica de la estructura orgánica de una empresa u 

organización que refleja, en forma esquemática, la posición de las áreas que la integran, sus 

niveles jerárquicos, líneas de autoridad y de asesoría. 

 

a.  Manual de funciones 

 

Es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que desarrolla cada 

funcionario en sus actividades cotidianas y será elaborado técnicamente basados en los 

respectivos procedimientos, sistemas, normas y que resumen el establecimiento de guías y 

orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas, sin interferir en las capacidades 

intelectuales, ni en la autonomía propia e independencia mental o profesional de cada uno de los 

trabajadores u operarios de una empresa ya que estos podrán tomar las decisiones más acertadas 

apoyados por las directrices de los superiores, y estableciendo con claridad la responsabilidad, 

las obligaciones que cada uno de los cargos conlleva, sus requisitos, perfiles, incluyendo 

informes de labores que deben ser elaborados por lo menos anualmente dentro de los cuales se 

indique cualitativa y cuantitativamente en resumen las labores realizadas en el período, los 

problemas e inconvenientes y sus respectivas soluciones tanto los informes como los manuales 

deberán ser evaluados permanentemente por los respectivos jefes para garantizar un adecuado 

desarrollo y calidad de la gestión.  
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3.   Marco Legal 

 

El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen y determinan 

el alcance y naturaleza de la participación política. En el marco legal regularmente se 

encuentran en un buen número de provisiones regulatorias y leyes interrelacionadas entre sí. El 

marco legal faculta a la autoridad correspondiente para que lleve a cabo las labores de 

administración de conformidad a la estructura detallada dentro de sus mismas provisiones. 

((Thompson, 2007) 

 

H. ESTUDIO ECONÓMICO FINANCIERO  

 

1.  Análisis Económico 

 

Método para separar, examinar y evaluar tanto cuantitativa como cualitativamente, las 

interrelaciones que se dan entre los distintos agentes económicos, así como los fenómenos y 

situaciones que de ella se derivan; tanto al interior de la economía, como en su relación con el 

exterior.  

 

a.  Inversiones 

 

Se refiere a los gastos en material que son amortizables a lo largo de los años. Su sentido es el 

de gastos de cuantía importante, en elementos que son realmente un patrimonio. 

 

b. Gastos 

 

Se refieren a las salidas de dinero en que se incurren a lo largo de los años para dar un servicio o 

crear un producto. Estos gastos se suelen dividir entre recurrentes (los que se producen aunque 

no exista actividad en la empresa) y los operativos (en los que se incurre por el hecho de que la 

empresa fabrique, venda, etc.). 

 

c.  Ingresos 

 

Se refieren a las entradas de dinero referidas a los resultados del proyecto. (Sendín, 2006) 
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2.  Análisis Financiero 

 

El análisis financiero es una herramienta que permite realizar comparaciones relativas de 

distintos negocios y facilita la toma de decisiones de inversión, financiación, planes de acción, 

control de operaciones, reparto de dividendos, entre otros. (León, 2009) 

 

a.  Flujo de caja 

 

Un flujo de caja es la presentación sobre un cuadro, en cifras, para diversos períodos hacia el 

futuro, y para diversos ítems o factores, de cuando va a entrar o salir, físicamente, dinero. Se 

obtiene de la suma de los Ingresos totales actualizados menos los Egresos totales actualizados. 

Flujo de Caja = Ingresos actualizados ïEgresos actualizados. (Botero, 2010) 

 

b. Valor actual neto 

 

Por Valor Actual Neto de una inversión se entiende la suma de los valores actualizados de todos 

los flujos netos de caja esperados del proyecto, deducido el valor de la inversión inicial. VAN = 

Sumatoria de ingresos descontados ï Sumatoria de desembolsos descontados. 

 

c.  Tasa interna de retorno (TIR) 

 

Se denomina Tasa Interna de Rentabilidad (T.I.R.) a la tasa de descuento que hace que el Valor 

Actual Neto (V.A.N.) de una inversión sea igual a cero. (V.A.N. =0).Este método considera que 

una inversión es aconsejable si la T.I.R. resultante es igual o superior a la tasa exigida por el 

inversor, y entre varias alternativas, la más conveniente será aquella que ofrezca una T.I.R. 

mayor. 

 

d.  Período de recuperación o Payback 

 

Es el periodo de tiempo o número de años que necesita una inversión para que el valor 

actualizado de los flujos netos de Caja, igualen al capital invertido. Para obtener el período de 

recuperación del capital, se divide 100 para la tasa interna de retorno. Así, el período de 

recuperación del capital se manifiesta en período de año y meses. 

Payback = 100/TIR. (Garrido, 2006) 
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e. Relación Costo/Beneficio 

 

La relación costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del estado de resultado, 

para determinar cuáles son los beneficios por cada peso que se sacrifica en el proyecto. La 

relación beneficio / costo es un indicador que mide el grado de desarrollo y bienestar que un 

proyecto puede generar a una comunidad. 

B/C = Sumatoria de Ingresos descontados + Valor de salvamento descontado Sumatoria de 

Egresos descontados + Inversiones descontadas. (Váquiro, 2010) 
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VI.  MATERIALES Y MÉTODOS  

 

 

A. CARACTERIZACIÓN DEL LUGAR  

 

1.  Localización  

 

El trabajo de titulación se realizó   en la comunidad Guaro Grande  perteneciente al Cantón 

Pallatanga, provincia de Chimborazo.  

 

 

 

Figura N°1. Comunidades del cantón Pallatanga. 

Nota: Sistema Nacional de Información. Equipo PD y OT-2014 
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2. Ubicación geográfica  

 

Coordenadas proyectadas UTM WGS 84 Zona 17S 

X  730663 E   

Y 9777874N 

Altitud: 2265 m.s.n.m 

Límites: Al norte con Pajón del Guaro, al sur Palmital de Azacoto, al este Yahuarcocha y al 

oeste San Vicente de Jipangoto. 

 

3. Características sociales  

 

De acuerdo al CENSO poblacional 2010, la comunidad cuenta  con 148 habitantes, el mismo 

que permite autodenominar la etnicidad a cada uno de los habitantes se ha podido obtener los 

siguientes datos:  75% mestizos y 25% indígenas. La población mayoritaria de Guaro Grande  

está conformada por individuos cuya edad está entre 13 a 26 años. 

 

4. Características climáticas  

 

Temperatura:                         18ºC ï 22ºC 

Precipitación anual:             1500 a 1800 mm 

Humedad relativa:             70% y 90% 

Tipo de clima:                       Ecuatorial de alta montaña  (MAE, 2012) 

 

5. Clasificación ecológica 

 

Bosque siempreverde montano del norte y centro de la cordillera oriental de los Andes 

 

Concepto: bosques siempreverdes que alcanzan los 15-25 m de alto. Los árboles tienden a tener 

troncos y ramas nudosas, copas densas y compactas. Se puede observar algunas intrusiones 

graníticas y numerosas, además proyecciones de cenizas volcánicas, formaciones metamórficas 

indiferenciadas y cobertura piroclástica discontinua. Las pendientes son fuertemente inclinadas 

a escarpadas (5-87°) (Demek 1972). Los suelos son inceptisoles y andosoles desaturados con 

una textura franco-franco limosa y en pequeñas partes al norte franco arenoso y al sur de franco 

arcilloso. La flora está dominada por elementos andinos, principalmente de las familias 

Melastomataceae (Miconia), Solanaceae, Myrsinaceae, Aquifoliaceae, Araliaceae, Rubiaceae, y 

varias familias de helechos (Gentry 2001). El sotobosque es generalmente denso, con árboles 
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pequeños, y las palmeras del género Geonoma (Gentry 1995, Valencia 1995, Mogollón y 

Guevara 2004), así como Chamaedorea pinnatifrons (Vargas et al. 2000) pueden ser comunes. 

Otros géneros importantes en estas elevaciones son Hieronyma y Alchornea (Gentry 2001). 

Varias familias de epífitas tienen un pico de diversidad en este ecosistema, entre ellas 

Orchidaceae, Bromeliaceae, Araceae, y algunas familias de helechos que contribuyen 

sustancialmente a la biomasa de estos bosques (Mogollón y Guevara 2004). Algunas áreas 

dentro de estos bosques se caracterizan por tener un dosel relativamente bajo, de 10-15 m, 

árboles de fustes rectos. Estos bosques tienen diversidad de especies, muchas de ellas con una 

distribución amplia en el país (Fehse et al. 1998). Posiblemente son el resultado de regeneración 

del bosque después de disturbios naturales o antropogénicos. Típicamente están compuestos por 

especies de Weinmannia, Schefflera, Myrcianthes, Hedyosmum, Oreopanax, y Vallea.  

 

Globalmente este ecosistema se incluye en una clasificaci·n amplia de ñbosques nubladosò 

(cloud forests). Este nombre se debe a que frecuentemente estos bosques tienen una cobertura 

de neblina o de nubes, ya sea constante, o durante las primeras horas de la mañana y las últimas 

horas de la tarde. El aporte de la neblina o nubes a la disponibilidad de agua del ecosistema se 

conoce como precipitación horizontal o lluvia incidental. En bosques del sur del Ecuador, 

distribuidos entre los 1900-2200 m de altitud, la lluvia horizontal puede llegar a casi 2600 mm 

anuales (Fleischbein et al. 2010). Por consiguiente, el rol ecológico de estos bosques en la 

regulación hídrica debe ser considerado en programas de conservación. En ocasiones se pueden 

encontrar bosques casi monoespecíficos de Alnus acuminata. Esta especie sucesional temprana 

coloniza áreas que han perdido su vegetación original principalmente debido a derrumbes o 

inundaciones (Stahl et al. 1999, Vargas et al. 2000). Bosques de crecimiento secundario se 

caracterizan por la abundancia de Baccharis latifolia, Vallea stipularis, Barnadesia sp., Gynoxys 

sp., Berberis, Monnina, Oreopanax, Escallonia, Ribes (Vargas et al. 2000). En el límite superior 

de este ecosistema se registra la asociación de Myrcianthes hallii, conocido como arrayán. En la 

comunidad Monteverde, 6.5 km al este de San Gabriel (Carchi), se realizó un muestreo de 0.1 

ha registr§ndose 318 individuos con un di§metro Ó 2.5 cm, de los cuales 80 pertenecieron a esta 

especie. Este remanente de vegetación se ha estimado en 20 has (Palacios y Pereira 1998). 

 

Referencias geográficas: Carchi: Mariscal Sucre, hacia la Reserva Guandera. Sucumbíos: La 

Bonita; Napo: Baeza, Cosanga, Las Caucheras, El Reventador. Tungurahua: vía Salcedo-Tena, 

río Mulatos. Morona Santiago: vía Guamote-Macas. (MAE, 2012) 
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6. Características del suelo  

 

El Plan de Desarrollo y  Ordenamiento Territorial  Cantonal, 2014 cita estudios realizados por el 

Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAGAP) quien describe a las características del suelo 

de la siguiente manera: 

 

a. Químicas:  

 

Referente a la fertilidad, se clasifica en suelos Franco con material alofánico (Lx), Franco ácido 

con material alofánico (Lhx) y Franco sobre arcilloso, posee alta fijación de fósforo por hierro, 

con deficiencia en potasio (C- LCik). 

 

b. Físicas:  

 

Suelo relativamente grueso, rico en materia orgánica y no muy pegajoso, su color varía en 

función del estado de meteorización de la materia orgánica; desde muy negros en las partes altas 

hasta coloraciones pardas oscuras y pardas amarillentas u olivas en las partes cálidas. 

 

7. Materiales y equipos 

 

a. Materiales  

 

ü Papelotes  

ü Lapiceros  

ü Tableros  

ü Libreta de campo 

ü Resma de papel bond A4 

 

b. Equipos  

 

ü Computador 

ü Celular  

ü Memory flash 2MB 

ü Impresora 

ü Cartuchos para impresora 

ü GPS 

ü Pilas 
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B. METODOLOGÍA  

 

El presente trabajo es fundamentalmente aplicativo de tipo no experimental que se llevó a cabo 

usando técnicas de investigación bibliográfica de campo, descriptivo y analítico.  

Para el correcto desarrollo de cada uno de los objetivos se trabajó a la par con el formato 

establecido  para estudios de factibilidad y el  Manual de Turismo Comunitario (2010). 

 

1. Desarrollo del objetivo N°1: Validar el potencial turístico de la comunidad Guaro 

Grande. 

 

Para el cumplimiento de este objetivo se realizó:  

 

¶ Talleres participativos  con los habitantes del sector para  validar, socializar y/o 

complementar el inventario de atractivos turísticos que existen en la comunidad, como 

también para conocer cómo están enfocados los habitantes  hacia el turismo comunitario. 

 

2. Desarrollo del objetivo N°2: Elaborar el estudio de mercado. 

 

Para el cumplimiento del segundo objetivo se realizó los siguientes pasos:  

 

Para la realización del estudio de mercado se acudió a fuentes de información secundaria de 

datos estadísticos existentes en entidades locales y regionales como el Ministerio de Turismo y 

la Unidad de turismo del cantón Pallatanga.  

La información levantada siguió el siguiente proceso metodológico:  

 

a.  Estudio de oferta  

 

1)  Análisis de la oferta actual  

 

El estudio de la oferta actual contempló un análisis detallado basado en los elementos del 

sistema turístico, que contiene los siguientes componentes:  
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a)  Planta turística  

 

Se recopiló información del catastro turístico del MINTUR, de la zona de estudio caracterizando 

de la planta turística de la localidad.  

 

b)  Infraestructura turística  

 

Servicios básicos, saneamiento, seguridad en la comunidad, con énfasis en la zona donde se 

realizará turismo comunitario.  

 

c)  Superestructura  

 

Análisis de las instituciones y marco legal que pudo haberse generado para el desarrollo del 

turismo en la zona de estudio.  

 

b.  Estudio de demanda  

 

Para determinar el perfil del turista nacional  se siguió las siguientes fases:  

 

1)  Segmentación y determinación del universo de estudio  

 

El universo de estudio con el cual se trabajó corresponde al número de los turistas nacionales 

(segmentación) que visitaron el Cantón Pallatanga durante el año 2014, se usó esta condición, 

dado que el área de estudio es una zona no desarrollada turísticamente. 

 

2)  Cálculo de la muestra  

 

Para la determinación de la muestra se utilizó la fórmula para el cálculo de poblaciones finitas. 

 

3)  Técnica  

 

La técnica que se utilizó para recolectar información sobre la demanda turística fue  la encuesta 

y como instrumento el cuestionario que se estructuró en español. Este cuestionario se estableció  

acorde a los requerimientos de la investigación considerando variables sociodemográficas y 

psicográficas.  
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4)  Caracterización de la demanda  

 

Una vez aplicadas las encuestas se procedió  a tabular los datos, analizar y sistematizar la 

información que fue  presentada en cuadros y gráficos. Finalmente con la información 

recopilada se determinó el perfil del turista a captar.  

 

5)  Análisis de la competencia  

 

Se realizó un análisis del desarrollo turístico a nivel cantonal en referencia a los elementos del 

sistema turístico 

.  

6)  Confrontación oferta ï demanda  

 

a)  Proyecciones de la oferta y demanda  

 

Para las proyecciones se utilizó el método del Incremento Compuesto: Cn= Co (1+i), dónde:  

Cn = Población futura, resultado de la proyección.  

Co = Población al inicio del período.  

i = Tasa media anual de crecimiento.  

n = Número de años que se va proyectar la población.  

 

Una vez realizadas las proyecciones se procedió al cálculo de la demanda potencial, demanda 

insatisfecha, y demanda objetivo de mercado para los próximos 5 años. 

 

3. Desarrollo del objetivo N°3: Desarrollar  el estudio técnico  

 

Para el cumplimiento del tercer objetivo se realizó los siguientes pasos:  

 

a.  Diseño del modelo del centro de turismo comunitario acorde a las necesidades y 

sugerencias de la comunidad. 

 

b. Se determinó la localización, equipamiento, mano de obra y costos de inversión necesarios 

para la prestación de los servicios turísticos. 
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c. Mediante el cálculo de los costos de producción, administración y operación se definió el 

precio de cada uno de los servicios a prestarse en el centro de turismo comunitario. 

 

d. Se estableció la imagen corporativa del establecimiento turístico: logotipo y slogan en base 

a los turistas nacionales que visitan el Cantón Pallatanga sobre los medios y hábitos y que 

usualmente utilizan para informarse sobre los establecimientos con las mismas 

características. 

 

e.  Se definió  las estrategias y mecanismos de comercialización y promoción.  

 

4. Desarrollo del objetivo N°4: Determinar la viabilidad ambiental 

 

Mediante la metodología planteada por Lázaro Lagos se determinó el nivel del impacto 

ambiental y socio-cultural que podría ocasionarse por la implementación y operación del 

producto turístico, se consideró para esta evaluación los siguientes componentes: 

COMPONENTE A EVALUAR  VALORACIÓN  

Naturaleza: dependiendo si el impacto es positivo o 

negativo  

Se marcara con el signo + si es positivo o de lo 

contrario de ser negativo se marcará con ï  

Magnitud: se determina a través de tres rangos  1. baja intensidad  

2. moderada intensidad  

3. alta intensidad  

Importancia: se determina a través de cuatro rangos 

de evaluación  

0. sin importancia  

1. menor importancia  

2. moderada importancia  

3. importante importancia  

Certeza: se determina a través de tres rangos 

definidos con letras  

C. si el impacto ocurrirá con una probabilidad del 75%  

D. Si el impacto ocurrirá con una probabilidad de entre 

50 a 75%  

I. si se requiere de estudios específicos para evaluar la 

certeza del impacto  

Tipo: se define a través de:  (Pr): Primario  

(Sc): Secundario  

(Ac): Acumulativo  

Reversibilidad  1. Reversible  

2. Irreversible  

Duración  1. corto Plazo  

2. Mediano Plazo  

3. a largo Plazo  

Tiempo en aparecer  C. Corto Plazo  

M. Mediano plazo  

L. a largo Plazo  

Considerado el Proyecto  S. Si el impacto fue considerado  

N. No. Si el impacto no fue considerado  
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5. Desarrollo del objetivo N°5: Establecer la viabilidad legal y administrativa 

 

Para el cumplimiento del quinto objetivo se realizó: 

 

a. Estudio administrativo  

 

Dentro del estudio administrativo se determinó  los siguientes aspectos:  

 

¶ La visión y misión comunitaria 

¶ El organigrama estructural y funcional del centro del turismo comunitario  

¶ Talento humano (definición de personal necesario para la administración y operación)  

¶ Manual de funciones de cada área y del personal  

¶ Manual de operación (proceso, procedimiento, flujograma de procesos y herramienta 

operativa)  

¶ Reglamento y normativa  

 

b.  Estudio legal  
 

 

Para éste estudio se consideró el marco legal y la normativa relacionado con el sector turístico 

para la legalización y el funcionamiento del centro de turismo comunitario. Se procedió  a 

revisar información vinculada con:  

 

¶ Constitución Política de la República de Ecuador.  

¶ Ley de Turismo  

¶ Instructivo para registro de centros turísticos comunitarios del Mintur  

¶ Plan del Buen Vivir  

¶ Ley de economía solidaria. 

 

Al fi nalizar el análisis, se procedió al desglose de requisitos y procedimientos para implementar 

el  centro de turismo comunitario en la comunidad Guaro Grande.  
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6. Desarrollo del objetivo N°6: Determinar la viabilidad económica y financiera.  
 

 

a.  Estudio económico  
 

Para realizar este análisis se definió los gastos y costos de inversión del producto, 

remuneraciones al personal y otras condiciones económicas específicas, este estudio consideró 

los siguientes componentes:  

 

¶ Activo fijo, diferido y capital de trabajo  

¶ Fuentes de financiamiento y uso de fondos  

¶ Cálculo de depreciaciones  

¶ Cálculo de amortizaciones  

¶ Presupuesto de costos y gastos  

¶ Ingresos  

¶ Estado de resultados  

¶ Flujo de caja del proyecto  

 

b.  Evaluación financiera  
 

Con la evaluación financiera se determinó la rentabilidad de la inversión y se calculó los 

indicadores de rentabilidad TIR, VAN, y R/B.  

 

1)  La Tasa Interna de Retorno (TIR)   

 

Para identificar la rentabilidad del capital invertido.  

 

2)  El Valor Actual Neto (VAN)  

 

Para tener la seguridad de que el proyecto genera un flujo de caja suficiente para cubrir la 

inversión inicial.  

 

3) La relación Beneficio ï Costo  

 

Para determinar si el proyecto genera una relación de ganancias o pérdidas entre estos dos 

factores. 
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VII.  RESULTADOS 

A. VALIDAR EL POTENCIAL TURÍSTICO DE LA COMUNIDAD GUARO 

GRANDE.  

 

1.  Atractivos turísticos sobresalientes  

 

Mediante los talleres de socialización y validación de los atractivos que fueron inventariados en 

el Plan de  Prácticas I ñEvaluaci·n del Potencial Tur²stico de la Comunidad Guaro Grandeò   se 

tomaron  los 6  atractivos que poseen las siguientes características: 

¶ Mayor relevancia de acuerdo a  su naturaleza intrínseca  

¶ Importancia natural y cultural 

¶ Cercanía hacia los centros poblados cercanos 

¶ La accesibilidad 

 

A continuación el siguiente análisis se realizó en base a los componentes del sistema turístico 

que son: atractivos, infraestructura, planta turística y superestructura. La Comunidad Guaro 

Grande cuenta  con 6 atractivos turísticos siendo estos de categoría Sitios Naturales. El estado 

de conservación en los que se encuentran los atractivos naturales es el siguiente: Alterado: 

47%, Conservado: 39%,  Proceso de deterioro: 12% y Proceso de recuperación: 2%.  

 

Debido a las condiciones en las que se encuentran actualmente los atractivos, se puede indicar 

que las jerarquías turísticas alcanzadas en el último inventario  son las siguientes: 

 

Jerarquía IV: Ningún atractivo de esta jerarquía con el 0%.  

Jerarquía III: Ningún atractivo turístico de esta jerarquía con el 0%.  

Jerarquía II: 6 atractivos turísticos de esta jerarquía con el 100%  

Jerarquía I: Ningún atractivo turístico de esta jerarquía con el 0%  

En la siguiente matriz se presentan los atractivos  sobresalientes  tanto naturales como 

culturales, que fueron seleccionados para ser inventariados y jerarquizados:
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a. Atractivos turísticos naturales  

 

Tabla Nº1. Matriz de caracterización de atractivos turísticos naturales sobresalientes. 

N° NOMBRE  CATEGORÍA  TIPO  SUB-TIPO  UBICACIÓN  VALIDACIÓN  FOTOGRAFÍA  

1 Cascada El  Guaro   

 

 

 

 

 

 

 

Sitios Naturales Ríos  Cascada  Comunidad Guaro Grande 

X:730504 

Y:9776372 

Altitud: 1982 msnm 

 

 

 

 

No se registra ningún 

cambio en el atractivo. 

 

 

 

 

2 Cascada El  Guaro  2 Sitios Naturales Ríos  Cascada  Comunidad Guaro Grande 

X:731022 

Y:9776055 

Altitud: 1976 msnm 

 

 

 

 

 

No se registra ningún 

cambio en el atractivo. 

 

3 Cascada El  Guaro  3 Sitios Naturales Ríos  Cascada  Comunidad Guaro Grande 

X:731040 

Y:9776075 

Altitud: 1976 msnm 

No se registra ningún 

cambio en el atractivo. 
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4 Bosque Nativo Guaro 

Grande  

Sitios Naturales Bosque Nublado 

Occidental  

Comunidad Guaro Grande 

X:730809 

Y:9776621 

Altitud: 2162 msnm 

No se registra ningún 

cambio en el atractivo. 

 

5 La Playita  Sitios Naturales Ambientes 

lacustres 

Poza Comunidad Guaro Grande 

X: 730499 

Y: 9776317 

Altitud: 1943 msnm 

No se registra ningún 

cambio en el atractivo. 

 

6 Rio Coco Sitio natural  Ríos  Rápidos o raudales  Comunidad Guaro Grande 

X: 730499 

Y: 9776317 

Altitud: 1943 msnm 

El río al iniciar forma un 

zigzagueo constante, y es 

un deleite a la vista por su 

claridad y poca 

profundidad. Este río es rico 

en truchas. 

No se registra ningún 

cambio en el atractivo.  

 

Nota: Validación del  inventario turístico de la comunidad Guaro Grande, 2015.   



 

 

b. Atractivos turísticos culturales 

 

La comunidad Guaro Grande posee una riqueza cultural basada en tradiciones y costumbres. Para 

realizar el inventario de los recursos culturales se utilizó la metodología de Víctor Hugo Torres, que 

tiene por objetivo conocer y revitalizar las costumbres y tradiciones existentes en la zona de estudio, 

esta metodología se basa en: 

 

¶ Lista de bienes patrimoniales  

¶ Calendario de fiestas y ritos del año  

¶ Formas de vida de la familia  

 

1) Lista De Los Bienes Del Patrimonio Cultural  

 

Se inventarió el patrimonio cultural tangible e intangible en la comunidad Guaro Grande, 

registrando los siguientes bienes que son  importantes para la misma. 

  

Tabla N 2. Lista de bienes patrimoniales de la comunidad Guaro Grande. 

COSAS DE RESPETO  SABER POPULAR DIARIO  SÍMBOLOS Y VALORES  

Madre Naturaleza   

 

 

Platos y bebidas 

Tradicionales 

 

 
 

Fanesca  Tradiciones 

(fiestas) 

Verbenas  
Guaguas de pan Chamizas 

Papas con cuy  Castillos 

Mermelada de mora  

Cuentos, mitos y 

leyendas  

Duende  

Jugo de mora Chancha con guaguas  

Colada morada  Loca viuda  

Chicha   

 

 

 

 

Creencias 

y 

rituales 

Creencias: 

Mal de ojo 
Mal aire  

Espanto  
Presentimiento de muerte 

cunado el perro aúlla o 

hace un hueco en la tierra 

Música (Instrumentos) Rondador  

Bombo  

Guitarra Ritual: 

Charango Soplan el trago 

  Hoja de chilca  

Utensilios de cocina  Plato de barro  

Cuchara de palo  

Batea   

 

Juegos Populares  

Trompos  

Tiesto de barro  

Olla de gorfil Perinola  

Herramientas para el 

cultivo  

Azadón  
Machete Boliches  

Pico de madera  

Yunta de madera Resorte  

Hacha  
Trazadora  

 

 

Rayuela  
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Nota: Validación del inventario turístico de la comunidad Guaro Grande, 2015. 

 

2) Calendario de fiestas y ritos del año 

 

Tabla N°3. Calendario festivo de la comunidad Guaro Grande  

MES  FIESTA  DESCRIPCIÓN  

Febrero  Carnaval Se celebra con reuniones familiares y 

se realizan platos tradicionales  

Abril  Semana santa Se realiza reuniones en la comunidad 

Noviembre  Finados Se realiza platos tradicionales y 

reuniones familiares  

Diciembre  Navidad Se celebra el nacimiento de Jesús  

Fin de año Se realiza monigotes y se da el abrazo 

con la comunidad y se desea éxitos 

para el nuevo año.  

Nota: Validación del inventario turístico de la comunidad Guaro Grande, 2015. 

  

3) Formas de vida de la familia  

 

Se realizó un análisis sobre sus formas de vida ancestrales con su forma de vida actual para 

constatar los diferentes cambios que se han venido dando y saber cuáles son las tradiciones y 

costumbres que se pueden revitalizar a través del turismo comunitario. 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Bayeta: reboso que llevan las mujeres de la comunidad 

 

Herramientas para 

tejer  

Agujones de madera  

Aguja de madera  

Vivienda  Casas de madera  Ollas encantadas 

Artesanías Shigras 

Cucharas de palos  La cebollita  
Cabos de madera para herramientas 

Estribo   La gallina ciega  

Vestimenta  Mujeres  Anaco 
Blusa bordada 

Bayeta1 

Alpargatas  
Hombres   Pantalón de tela 

Camisa  

Poncho 
Sombrero  
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Tabla N 4. Formas de vida de la comunidad Guaro Grande. 

Elementos Forma de vida ancestral Forma de vida actual 

1. Alimentación  Se consumía coladas de harinas de 

maíz, haba, arveja, sopas de 

zapallo, caucas, quinua, morocho, 

arroz de cebada entre otras.  

Es aun tradicional. 

Además también consumen algunos 

granos, hortalizas, verduras, lácteos que 

ellos mismos cultivan.  

2. Vivienda  

Eran elaboradas de madera 

proveniente de árboles que existían 

en la comunidad.  

 

En la actualidad debido a la influencia 

de la sociedad urbana, alrededor del 

86,68% de la población de la 

comunidad  poseen casas elaboradas 

con bloque o ladrillo  con diseños 

modernos, con techo de eternit o zinc, 

el 12.90% son mediaguas y finalmente 

el 2.45% son ranchos. 

3. Forma de 

cultivo 

 

Era  mediante abono orgánico, para 

ello utilizaban azadón, rastrillo, 

yuntas, picos, siendo los principales 

productos cultivados las papas, 

maíz entre otros, como también a la 

crianza de especies menores.  

 

En su totalidad aplican productos de 

crecimiento rápido así como uso de 

pesticidas y químicos industriales para 

un mejor desarrollo de sus  productos 

que cultivan. Siguen preservando la 

manera de sembrar, cabe mencionar que 

últimamente se esté remplazando la 

yunta de arado por el tractor, también se 

dedican a la crianza de gallinas, cuyes, 

chanchos, borregos y ganado vacuno. 

4. Medicina 

popular  

 

Se realizaba a base de productos 

que existían alrededor de sus 

hogares como plantas medicinales o 

animales entre otras que permitía 

curar múltiples enfermedades. 

Existían parteras y curanderos que 

curaban el mal de aire, mal de ojo y 

espanto.  

 

La medicina tradicional ha sido 

reemplazada por la medicina química 

que se obtiene en el sub centro de salud 

del Cantón Pallatanga, pese a que se 

siguen realizando infusiones y aguas 

medicinales de manzanilla, orégano, 

menta, cedrón, toronjil, borraja, llantén, 

violeta, etc., para contrarrestar algunos 

malestares del cuerpo. 

5. Nacimientos   

Las parteras o comadronas se 

dirigían a la casa donde iba a dar a 

luz a su hijo, esta ayudaba a la 

futura madre, controlando las 

contracciones y también se 

encargaba de su bienestar y la del 

hijo, para que no haya 

complicaciones.  

 

Las parteras dejaron de existir, la última 

partera de nombre Encarnación 

Chimborazo falleció hace 5 años;  ahora 

acuden  al Subcentro de salud a dar a 

luz. 

 

6. Bautizos, 

Primera 

confirmación y 

Comunión  

 

Se realizaban los tres sacramentos 

cuando los niños estaban recién 

nacidos. 

 

Depende de los padres del niño escoger 

la edad para bautizarlo, se lo realiza en 

la comunidad. 

La comunión se la realiza a los 12 años 

de edad después de haber recibido 2 

años de catequesis. 

La confirmación se la realiza a los 15 

años después de haber recibido 3 años 

de catequesis.  
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Nota: Investigación de campo, 2015. 

 

 

 

 

 

 

7. Matrimonios   

Antes se llevaban a cabo con la 

ropa característica de blanco y traje, 

los actos durante la boda se 

efectuaban por completo, como 

entrelazar a los novios. 

 

Hoy en día hay pocos matrimonios, 

debido a que la mayoría de parejas 

deciden vivir en unión libre. 

8. Fallecimientos   

Cuando una persona fallecía se 

tocaban las campanas con un entone 

característico, el velatorio se 

realizaba por 3 días, en los cuales 

acompañan a la familia todos los 

conocidos. 

 El día del entierro se celebraba una 

misa y el difunto era enterrado en el 

cementerio local, el hueco que era 

hecho para el entierro del difunto 

era excavado por los amigos más 

cercanos al difunto los mismos que 

bebían trago mientras cavaban y 

tenían que terminarlo en estado de 

embriagues el mismo que era signo 

de agradecimiento por toda las 

buenas obras que hizo el difunto en 

vida;  después de esto la familia 

preparaba comida para los 

asistentes, quienes eran  invitados 

cordialmente a la casa. 

 

Hoy en día se acompaña a la familia del 

difunto en el velorio y al entierro, se 

reza  y se viste de color negro como 

símbolo de luto. 

 

9. Vestimenta  Las personas indígenas usaban en 

caso de las mujeres usaban: blusa, 

bayeta o reboso, anaco y alpargatas;  

los hombres usaban camisa, 

pantalón de tela, poncho y zapatos.  

 Por otro lado las personas que se 

identificaban  como mestizos en 

caso de la mujeres usaban  

pantalón, blusa, suéter y zapatos 

bajos; en cambio los hombres 

pantalón, camiseta, chompa y 

zapatos 

En la actualidad ha perdido auge; en la 

cultura indígena solamente es usada 

para celebraciones especiales y fiestas 

de la comunidad o cantón.   

Las personas que se  identifican como 

mestizas aun usan vestimenta 

tradicional. 

 

10. Organización 

religiosa  

Las misas se realizaban en la 

comunidad y a mayoría de personas 

eran evangélicas. 

Los comuneros para la realización de 

una misa en su comunidad acuden al 

sacerdote  del cantón para que acuda a 

su comunidad.  

El 75% son católicas y el 25% son 

evangélicas  
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2. Enfoque  de la comunidad sobre el turismo comunitario  

 

Los habitantes de la comunidad Guaro Grande tienen un gran interés por la actividad turística 

comunitaria debido a que tiene un alto potencial turístico, razón por la cual pretende operar como 

un (CTC) Centro de Turismo Comunitario, que lo legaliza como tal el Ministerio de Turismo. 

Además se procura ampararse con  la Federación Plurinacional de Turismo Comunitario del 

Ecuador (FEPTCE) en coordinación con la Ley de Turismo del Ecuador  y el Reglamento de 

Centros de Turismo Comunitario, y el marco legal  pertinente que sustenta la creación y operación 

del CTC. 

 

Sus habitantes visualizan al  turismo comunitario como: ñla visita de personas de otros lugares para 

conocer nuestros atractivos, costumbres  y tradicionesò,  y desean establecerlo como una labor 

complementaria a sus labores cotidianas (agricultura y ganadería), logrando generar de este modo 

directa o indirectamente beneficios sociales, ambientales, culturales y económicos para todas las 

familias del sector.   

 

Uno de los beneficios principales  que busca la población a través del turismo comunitario es la 

reafirmación cultural, principio fundamental del Sumak Kawsay, todo esto se pretende lograr 

mediante un buen sistema de organización social, de salud, de servicios básicos, permitiendo de este 

modo construir un ambiente de paz, armonía y respeto entre el ser, la Pachamama y el visitante.  

 

Por todo lo expuesto los habitantes han concluido  que la construcción de un Centro de Turismo 

Comunitario les ayudaría a brindar un servicio de calidad al visitante que llegue a la comunidad y a 

la obtención de los beneficios que genera  el turismo comunitario, pero que para lograr todo lo 

planteado necesitarán de capacitación turística relacionada a los servicios y actividades turísticas 

que van a prestar en el CTC, los mismo que les ayudarán a generar réditos económicos y por 

consiguiente lograr un  buen vivir comunitario. 
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B. ELABORAR EL ESTUDIO DE MERCADO . 

 

1.  Estudio de oferta  

 

a. Análisis de la oferta actual  

 

La comunidad aún no cuenta con una oferta, es por ello que se procedió a analizar la oferta 

existente del cantón Pallatanga, por cuanto se deberían realizar alianzas estratégicas con los 

establecimientos, constituyéndose como  servicios de apoyo para el Centro de Turismo Comunitario 

debido a que el CTC va tener una capacidad para 14 pax en hospedaje y 24 pax en alimentación. 

 

1) Planta turística  

Figura N°2: Mapa de servicios turísticos del  área urbana 

Nota: PDOT 2014 

 


