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RESUMEN

La presente Auditoria de Gestion aHmpresa Ezone S. A., de la ciudad de Quito,
provincia de pichincha, periodo 2012, realiza un analisis de la situacion de la compaiiia
y expone las recomendaciones necesarias para mejorar la eficiencia en el desarrollo de
las actividades, mejorando procesoptimizando recursos y ayudando a la toma de

decisiones de la gerencia.

En la ejecucion de la auditoria se aplicaron una serie de cuestionarios, los mismos que
permitieron conocer el nivel de confianza del control interno, la misién y la vision;
asimismose realiz6 un andlisis a la matriz FODA de la empresa y paralelamente se
aplicaron indicadores de gestidon para evaluar la forma en que han sido utilizados los

recursos del periodo examinado.

Una vez evaluada la empresa, se procedio a establecer losivespealiazgos, entre
los cuales podemos mencionar: la inexistencia de un reglamento interno, falta de un
manual de funciones, inadecuada estructura organizacional, carencia de un plan de

mitigacidon de riesgos; v, falta de aplicacion de indicadores dégest

El documento concluye con el respectivo informe de auditoria, el mismo que sugiere la
elaboracién de un reglamento interno, un manual de funciones, la reestructura
organizacional, la elaboracion de un plan de mitigacion de riesgos; v, la aplicacion de
indicadores de gestidn, instrumentos éstos que a su vez podran convertirse en
importantes herramientas de gestion para que sus directivos puedan mejorar la toma de

decisiones a nivel gerencial.

Dra. Jaqueline Elizabeth Balseca

DIRECTORA
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ABSTRACT

This management audit made to the Ezone Company Inc. Which is located in Quito,
Pichincha Province, during012, makes an analysis of teguationof the Company
and sets the necessarymmendations to improve efficiency in the development of the

activities,improving processes, optimizing resources and helping decision management.

In the implementation of the audit a set of questionnaires were applied, which let to
know the confidence level of internal control, the mission and vision; also the SWOT
analysisof the Company matrix was performed at the same time management indicators

were applied to evaluate how they have been used the resources of the period examined.

Once the Company was evaluatedprivceededo establish the respective findings we
can menwon: the lack of rules, lack of manual functions, inadequate organizational

structure, lack of a risk mitigation plan; and lack of application of indicators.

The paper concludes with the respective audit report, it suggests the development of an
internal rgulation manual functions, organizational restructuring, developing a risk
mitigation plan; and, applying indicators, these instruments bempme important

management tws for managers to improve their decision making overall.

Vi
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

EZONE S.A. es una entidad que presta servicios de consultoria en el desarrollo de
software, servicio al cliente, soporte técnico, capacitacién y entrenamiento virtual en

todo el territorio ecuatoriano.

La demanda de servicios informaticos dedeal y la insuficiencia de empresas que
atiendan los requerimientos de las entidades publicas y privadas en materia de
informacion tecnoldgica ha provocado que la empresa se enfoque especificamente en
cubrir esas necesidades dejando a un lado la impatdeccontar con un adecuado
Sistema de Control Interno, asi pudiendo observar que la misma no cuenta con un
manual de funciones para cada area de la empresa, provocando que el personal no se
desempeiie adecuadamente dogdrque brinda sus servas o nolos hace de manera
correcta, carece de un reglamento interno que le permita conocer las normas,
obligaciones y derechos que se deben cumplir en la empresa, no masa@ismode

control en los horarios de ingreso a la empresa; el gasto que generadasenpes
controlado ya que los mismos son demasiado altos, el inadecuado uso de caja chica,
puesto que se realizan gastos que no corresponden a las actividades diarias de la misma,
siendo estas las falencias causas que impiden el correcto funcionaengmesarial y
proporcionando informacioén erronea sobre el cumplimiento de los objetivos y metas

planteados, el aprovechamiento y uso de los recurso disponibles.

1.1.1. Formulaciéon del Problema

cComoinfluyel@dudi t or2a de Gesti - n a ldCudaBdepr es a
Quito, Provincia de Pichincha, periodo 2Qlarael mejoramiento de la gestion de

estrategias empresariales?



1.1.2. Delimitacion del Problema

El presente estudio se realizard en la Empresa EZONE S. A., de la Ciudad de Quito, en
el periodocomprendido de Enero a Diciembre del 2012.

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion enHmpr esa A EZONEO de | a ci
provincia de Pichincha, periodo 2012 para evaluar la utilizacion de los recursos sobre su

eficiencia, eftacia, economia, ética y ecologia.

1.2.2. Objetivos Especificos

U Desarrollar el marco teériaespectivaa la Auditoria de Gestibnejecutarsen
la empresa Ezone S. A.

U Aplicar métodos y técnicas de Auditoria necesarias para identificar areas criticas
y conocer el nivel de confianza que existe en la empresa.

U Presentar un informe de Auditoria de Gestion a la empresa Ezone S. A.
conforme a los hallazgos y evidencias encontradas, para la toma de decisiones

de la Gerencia.

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La Auditoria de Gestion por sus caracteristicas constituye una herramienta fundamental
en las organizaciones y su importancia esta dada, puesto que impulsa su crecimiento, ya
que permite detectar en qué area se requiere un estudio mas profundo, qus aecione
pueden tomar para subsanar deficiencias, como superar obstadelmsis permitan

analisis causa efecto gasocieen formaadecuad#os hechos depiniones

De esta manera la realizacion de unalitoria de Gestibn nos permit®mbatir con
todas las falencias encontradasi se trata delentificar mecanismosle control sobre
el personal y los procesos, la implementacion deualas de funciones para que los
colaboradoresonozca cuales son las actividades que debe cumpdiug/ respectivos
objetivos dependiendo del area en la que se encuenélaplaraciéorde un reglamento

interno que les permita tener una mejor orientacion sobre medidas que se deben tener en

2



la empresa, instructivos sobre el correcto uso de los redums@nos, econdémicos los
que vayan encaminadosk ampimiento de metas y objetivos mediatéeevaluacion

de la eficiencia, eficacia, economia, ética y la ecologia en la utilizacion de los recursos.

Para la realizacion de la Auditoria de Gestion poseenssieiente conocimiento en el
area y por ser un trabajo de suma importancia para la Gerencia y Accionistas contamos
con el apoyo necesario de todos quienes conforman la empresa EZONE S.A., para la

entrega de informacion necesaria y realizacion del trabajo.



CAPITULO Il

MARCO TEO RICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1.1. Antecedentes de la Auditoria

En un inicio la Auditord se orientaba hacia las necesidades intelmdss empresas de
asegurar la correcta forma del manejo de dingreel registro exacto de las

transacciones, como servicio al duefio del capital invertido.

2.1.2. Definicidén de Auditoria

Segun(Luna Y. B., 2012)Es la actuacién de la direccion y abarca lo razonable de las
politicas y objetivos propuestos, los medios establecidos para su implementacién y los

mecanismos de control que permitan el seguimiento de los resultados obtenidos.

La auditoriade gestion es uimstrumento de control que se encarga deelificacion,
comprobacion para conocer el grado de cumplimiento de sus responsabilidades dentro

de la entidad.

2.1.3. Similitudes y diferencias entre la Auditoriade Gestidény Auditoria

Financiera

Segun(E, 2006) pag. 17 & importancia que tienen estos dos tipos de auditoria es
grande, pero el trabajo que realizan y la funcion que cumplen es distinta por lo que a

continuacion se expresan algunas diferencias importantesnasiatlgunas semejanzas.



CUADRO N-¢ 1. Diferencias y Semejanzas de la Auditoriael Gestiony Financiera

AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA FINANCIERA

DIFERENCIAS
Pretende ayudar a la administrac| Emite una opinion mediante dictam
aumentar su eficiencia mediante | sobre la razonabilidad e los estac
presentacion deecomendaciones. financieros.

Utiliza los estados financieros con
medio.

Promueve la eficacia de la operaci
aumento de ingresos, laeduccién de
costos y la simplificacion de tareas, etc|
Para ejecucion se cuenta e personal ac
a la actividad de la entidad.

Su trabajo esfectuado en forma detallad

Es no solo numérica.

Los Estados Financieros constituyen
Fin.

Da confiabilidad a los Estados financierc

Ejecutan profesionales especializados e
area fnanciera.

Se realiza pruebas selectivas para ejec
el trabajo

Es numérica.

SIMILITUDES

Estudiar y evaluar el sistema de Control Interno

Fuente: Auditoria de Gestio*Edicion 2011 Milton K. Maldonado E, pag. 17

Elaborado por: Autores

2.1.4. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (KGAS)

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son prinbisososde

auditorialos cuales abarca el desempefio dedoditores durante el prase de la

auditora.

En la actualidad las NAGAS, vigente en nuestro pais, son 10, las mismas que

constituyen los diez mandamientos para el auditor y son:



2.1.4.1Normas Generales o Personales

1 Entrenamiento y Capacidad Profesional:La Auditoria es efectuada por

personal que tiene el conocimiento especifico, tégnaestreza como Auditor.

1 Independencia: En la ejecucion de Auditoriasl auditor debe mantener

independencia de criterio.

! Cuidado y Esmero ProfesionalDebetener cuidad@rofesional en la ejecucion

y preparacion del informe final.
2.1.4.2Normas de Ejecucion del Trabajo

! Planeamiento y Supervision: Una Auditoria deber ser planificada
oportunamente y en caso de tener asistentes para el trabajo estos deben ser

supervisados.

1 Estudioy Evaluacién del Control Interno: El Auditor debe ejecutar un estudio
y evoluciéndel control interndhistérico que le permita determinar el grado de

confianza

! Evidencia Suficiente y Competente: es la obtencién deevidencia
comprobatoria suficiente gdewadaque le brinde un grado dease objetiva

para su opinion.

2.1.4.3Normas de Preparacion del Informe

Estas normasegularizanel Ultimo proceso déuditoria, es decjrla preparaciordel

informe

1 Aplicacion de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadostos
Estados Financieros deben estar presentados de acuerdo a las principios de

Auditoria y eso debe reflejar en el informe del Auditor

1 Consistencia: Este principiohace referencidanto a la consistencia en la
aplicacion de criterios contables de valuacide partidas y demas criterjoss
decir que los procesos no pueden ser cambiados de un periodosa aira

justificacion valedera



1 Revelacion Suficiente: La informacion financiera debe tener los respaldos
necesans, deber ser presentadaferma conprensiblede tal manerajue se

pueda conocer claramente la situacion financiera.

2.1.5. La Gestion

La gestidnesla formade comosedebellevar a caboel manejode recursosparalograr

el cumplimentode metas.

2.1.5.1. Elementos & Gestiénse

Segun (K., 2011) Las instituciones requieren de planificacion estratégica y de
parametros e indicadores de gestién, en razén de su responsabilidad social y
demostracion de su gestion y resultados, mientras que el auditor debear dzal
gesti - n, en cuanto a |l as cinco AEO, esto

Etica, que a continuacion se define:

Economia Es el adecuado uso de recursos en cantidedligad correctaes decir,

produccion al menor costo posibéin perder la calidad del servicio o producto

Eficiencia: Es larelacionentre el uso de los recursos disponibles con los resultados
obtenidos es decir,la elaboracién dein mayor nimero de unidades utilizando una
mismacantidad de insunso( RRHH, materiake.

ST mi CHHHTH Wi Hs e 1HHT
€1 1 | "H—=Ht=er————= . o« oy v

At IThe HtU t "Ht "HH"HI
Eficacia: Hace referencia a la relacion de servigposductosforjados versus a
objetivosproyectadoses deciy la relacion deesultadogroyectados cofos realesde
loejecutado La eficiencia se determina comprobando lo realizado con los objetivos

previamente establecidos, o sea la medicion del cumplimiento de objetivos y metas.

Efectividad o eficacia es el indicador:

Nivel en que seleanzan los resultados, % alcanzado.
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Ecologia Sonaplicaciones que las entidades deben considerar sobre la protecciones del

medioambiente y el impacto que causa el trabajo empresarial.

Resumiendo Ecologia eSuidado del medio ambiente.

Etica: Eslo moral,conducta individual y grupador parte dempleados de una entidad
fundamentada en reglament®®r lo que laética se resumen eumplimiento de

sélidos principios morales y valores fundamentales del ser humano.

2.1.6. Auditoria d e GestionConceptcs

La auditoria de gestiébn es un examen realizado por un profesional externo, el mismo
que evalla el desempefio de la entidad determinando el nivel de gestion realizado en
cada una de sus actividades de acuerdo a los principios de -efiefaectidad,

econoniia, ética y ecologia; dando a conocer la situacion de la empresa.

2.1.6.1.Importancia de la Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestiéms una herramienta fundamental en las organizaciones y su
importanciaes porquepermite detectar en qué areas se requiereesindio mas
profundo, que acciones se pueden tomar para subsanar d&isiecomo superar
obstaculos y sobre todo realiga analisis causa efecto qapisteen formaadecuada

los resultados encontrados

2.1.6.2.Propasitos fundamentales de la auditoria de geén.

Medicion y Comparacién de Logros:La comparacion deesultadosilcanzados por en

funcibndemetas y objetivosstablecidos



Control Interno Eficaz: Subrayarla importanciaque escontar conun sistema de
control interno quenotive el logro de los objetivos y metasstitucional,identificacion

deareas susceptibles y su aplicacion temprana.

Mejoramiento de la Planificacion: Originaren las entidades l@ecesidad denejoren

la elaboraciéme sus presupuestos

Necesidad de un Buen Sistema de Informacion IntegraEnsefiarque poseer un
sistemaintegral de informacionfacilita medr el desempefio de la entidad, desde la
parte administrativa como la organizacigngl sirva de apoyopara la toma de

decisiones de loadministradores.

2.1.6.3.Alcance de & auditoria de Gestion.

El alcance de la auditoria se la puede dar a nivel global de entidad, es decir a todas las

operaciones, asi como enfocarse a cada caso especifico, actividad o &rea de la misma.

2.1.6.4 Enfoque

Segun(Luna Y. B., 2012)pag. 404403 & erfoque y orientaddn de la auditoria de
gestion, determina que el examen debed dirigir su anbito de aaion a los objetivos
trazados, ponierdo érfass en los objetivos estratégicos que estan directamerne

reladonadosconlamisiénde la ertidad.
A continuad6n sefialanoslos erfoques que sepueden daral trabgjo:

1 Auditoriade la Gestion Globa del ente:
- Evaluaddndelaposcion compsitiva.
- Evaluadéndela estructuraorganizativa.

- Evaluadéndel procesodela direccon estratégica.

1 Auditoriade Gedion de Rearsos Humanos:
- Productividad.
- Climalaboral.
- Politicasde selecaony formadon.

- Disefo detareay puestosdetrabgjo.



1 Auditoriade Gedion de los sistemas administrativos:
- Andlisisde Proyectosy programas
- Auditoriadela Funcion de procesosde datos
- Auditoria de procedimientos administrativos y formas de control interno

en lasareasfuncionales.

El enfoque nos muestra que areas o actividgdepodemos llegar a revisar dentro de
la ejecucion de la auditoria, por ellos destacamosniasreferentes y que son mas

comunes en toda empresa.

2.1.6.5.Proceso @& Auditoria

GRAFICO N° 1: FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE AUDITORI A

. vei s LEGAXD LEGAJO
1. FAMILIARIZACION Y REVISION L Sksameral s cou
PROGRAMA DE LEGISLACION !
FASE
| i i i
I, EVALUACION DEL SISTEMADE 1~
PROGRAMA CONTROL INTERNOS !
ARCHIVO ARCHIVO
;f_”,,_ CORRIENTE PERMANENTE
I1l. DESARROLLO DE HALLAZGOS T t
PROGRAMA (EXAMEN AREAS CRITICAS) >
)
J ]
IV. REDACCON DE INFORME Y
PROGRAMA COMUNICACION DE RESULTADOS
FASE IV
J
K . e
V. MONITOREQ ESTRATEGICO DE HEEORME Y
PROGRAMA RECOMENDACIONES I~ SSTENS
FASE V
J

Fuente auditoria de GestasnEdicién 2008ilton K. Maldonado E, pag. 29

2.1.6.6.Fases ded Auditoria de Gestion
2.1.6.6.1. Fase |:Familiarizacion, revision de legislacion y normativa

Es un rastreo previo a la ejecucion deatlalitoriaque serealizaen la entidad, para

conocer los siguientes aspectos:
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Estructura organizativa y funciones.

1 Flujo del proceso productivo o servicio, para lo cual debe valerse de los
correspondientes diagramas.

1 Capacidad de produccion o servicio.

{1 Plan de produccion o servicio.

{1 Destino de la produccion o de los servicios prestados.

1 Numero de trabajadorg@®r ocupacién con sus respectivas calificaciones.

1 Existencia de normas de trabajo.

1 Revisar la informaciémue contiene los resultados de las auditorias, inspecciones,

comprobamnes y verificaciones fiscales, anteriores.
1 Verificaciéon de las fuentes de financiamiento.
2.1.6.6.2. Fase lI: Planeacion, evaluacion del sistema de control interno

Una vez obtenida informacion previa seean las condiciones para efectuar el

planeamiento dealaulitoria,el que incluyeprincipalmente

1 Informacionque deben ser objeto de comprobacion,lpemteresesque dio la
exploracion
1 Analizar lareincidenciade deficiencias y sus causas.

1 Definir formas o medios de comprobacion que se van a utilizar.

Teniendoen cuentaa los objetivos propuestos, la magnitud y su complejidad, se

determinaré:

1 Cuéantos auditores son necesarios
1 Qué otros técnicos son neceésary de qué nivel de direccion.

1 Programas flexibleacordecon los objetivos trazados

2.1.6.6.3. Fase lll: Ejecucion, Desarrollo de hallazgos

En esta etapage identifican los hallazgos

1 comprobata informacion obtenida; y

1 obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes.

Por la importancia parasustentalel trabajo realizadee considera que

11



1 Determnar en detalle el grado de cumplimiento dedeo "E", teniendo en

cuenta: condicion, criterio, efecto y causa.

2.1.6.6.4. Fase IV: Informe o Comunicacién de resultados

Es k lecturadel Informe de Auditoria de Gesti@ondeenunciaen forma concreta,
clara y sencilldas debilidadessus causas y efectos, cesperas que los ejecutivos de

la entidado tomencomo una herramienta de direccion.
2.1.6.6.5. Fase V: Seguimiento

Es un control que se debe realizar después de la auditoria a la gaidatiendo
conocer hasta qué punto la administracidontrolé los hallazgos y acogié las

recomendaciones dadas

2.1.7. Técnicas de Auditoria

Segun(E, 2006)pag. 90- 94. Las €cnicas de auditoria son lasdtodos practicos de
investigacion y prueba, que el auditotiliza obtener la evidencia o informacion
adecuada y suficiente para fundamentar sus opiniones y conclusentsnicas mas
utilizadas sonassiguientes:

A. Técnicas de verificacion ocular
B. Técnicas de verificacion oral
C. Técnicas de verificacion escrita
D. Técnicas de verificacion documental
E. Técnicas de verificacion fisica
2.1.7.1. Técnicas de Verificacion Ocular

Comparacién- La comparacion es la relaci@que existe entre dos o mas situaciones

paraverificar si se observia semejanza discrepanciantre ellos.
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Observacion: Es elandlisisde la forma como sproducenlas operaciones. Ponedio
de estael auditor verificdos hechos y circunstanciate la forma de ejecucion de las

operaciones

Revision selectiva. Es el examen ocular rapido, con el fin de separar mentalmente

asuntos que no son tipicos o normaleda empresa
Rastreo- El rastreces seguir ebrdende una operacion, dentro de su procesamiento.
2.1.7.2. Técnicas de Verificacion Verbal u Oral

Indagacion- La conversacion es una forrpasiblede obtener informacién verbalas
respuestas @ariaspreguntas relaciom@sentre sipromueveun elemento deensatesi

todas son razonablepgrmanentes
2.1.7.3. Verificacion Escrita

Andlisis.- Analizar es determinar la composicion o contenido del saldo y verificar las
transacciones de la cuenta durante el periodo, clasificandolas de manera ordenada y

separar en elementos o partes.

Conciliacion.- Significa relacionar en forma exacta una actividad queerseuentra

registrada en distintos documentos.

Confirmacioén.- Consiste en cerciorarse de la autenticidad de la informaciéon mediante

la afirmaciénde unanstitucion independienta la entidad
2.1.7.4. Verificacion Documental

Comprobacién- La comprobacion aseguse de laautenticidad de una acciéRor lo
gue es importante examinar verificando la evidencia que apoya a una transaccion u

operacion, demostrando autoridad, legalidad, propiedad, certidumbre.

Computacion- Hace referencia a contartotalizar la iformacion numérica, con el

proposito de verificar la exactitud matematica de las operaciones efectuadas.
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2.1.7.5. Verificacion Fisica

Inspeccion- Es la verificacion fisica, es decir, la constancia de dinero, documentos que

evidencian valores.

2.1.8. Procedimientos deAuditoria.
Los principales pasos o procedimienpasa la ejecucion de unadiioria son:

a) Revisara la politicanormal reglamentos que rijan a la empresa a ser auditada

b) Comprobar calculos asi como la respectiva contabilizacion con la sustentacion y
respaldos necesarios.

c) Revisar en formaanalitica y documental, ingresos y gastos contabilizados

durante el ejercicio econémico

2.1.9. Indicadores de Gestidn

Segun(Flanklin, 2013) pag. 157 183. Losindicadores de gestidrpermiten evaluar en
términos cualitativos y cuantitativos el cumplimiento puntual de sus estrategias a partir
de sus funcionesa continuacion se presentan sus etapas ceu® indicadores

especificos:

0 Indicadores Cuantitativos.

0 Indicadores Cualitativos.

1. Indicadoresde Gestion Universales- Losindicadores de gestion universakes
permitenmedir el cumplimiento de lamisiéony puederclasficarseen

+ Indicadores de resultados por é&ea Yy desarrollo de
informacion.- Se basaen dos agectos, informacion de Iadesarrollado
versuslos resultados obtenidpopermitiendo lacgpaddad administrativa

de la entidad para evaluar.

+ Indicadores Estructurales- Permitenesteblecer y medir agectostal
coma Participaddn de grupos de manejo frerte a los de servicios,
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operativos y productivos; y demas que pemiten e desenvolvimiento
eficiente hada objetivos esteblecidos en la organizad on.

+ Indicadores de Reaursos- Se relaciona coplanificadén de metasy
objetivos permitiendomedir y evaluar: Planificadon de metasy grado de
cumplimiento; formulacion de presupuestos, metas y resultados

logrados

+ Indicadores de Proceso- Adaptable en la gestidmperativa, conexa al

cumplimiento de la misiony objetivossodales

+ Indicadores de Persaonal.- Permiteestablecen el grado de eficiencia
y eficacia en la gestion de los recursoshumanos: comparando la calidad

y clase se servicios, rotacion del personal, entre otros.

+ Indicadores de aprendizaje y adaptacion.- Son importantes
puesla evaluaciéndel recurso humano es constantemernte pues nos

permite conoces si la gestion esta acorde s lo asignado.

2. Indicadores Globales, funcionales y egedficos.- Estos indicadores
permiten dar a conocer si su gestion esta dirigida al logro de misién,

vision y objetivos previamentestablecidos.

+ Indicadores Globales- Este tipo de indicar permite evaluar en forma

general la gestion de la entidad.

+ Indicadores egedficos- Los indicadores especificos se concentra en

analizar una determinada tareajn area o proceso en particular.

2.1.10.Programas de Auditoria.

Los programas de auditoria son documentos guias para el logro de objetivos de

auditoria planificada
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Por lo que podemos indicar que los programas de auditoria son documentos en los
cuales constan los procedimientos o instrucciones a seguir para un buen desarrollo del

trabajo, permitiendo encontrar la evidencia necesaria que respalde al informe final.

2.1.10.1. Ventajas de los Programas de Auditoria

Da responsables a cada proceso a ser ejecutado.
Distribuye el trabajo para cada integrante del equipo auditor
Da una adecuada coherencia de trabajo.

Impide laomision de procedimientos.

= =4 =/ 4 -

Se establece como guia parauros trabajos

2.1.10.2. Caracteristicas del Programa de Auditoria

El programa de Auditoria contiene las actividades gulesan a cabo en la ejecucion
de la auditoria, razén por la cual estos deben ser flexibles para cualquier cambio que
pueda darse.

Lasprincipales caracteristicas que podemos mencionar son
V Ser sencillo y comprensivo.
V Se debe elaborar considerando el tipo de empresa y procedimientos a.ejecutar
V El programa debenfocarse al logro del objetivo principal
V El programa debe permitir examinanalizarjnvestigar, obtener evidencias
V El programa debe ser flexible a cualquier cambio que se pueda dar dependiendo
del tipo de empresa.
V El programa debe sactual y corcritico por parte del Auditor.

2.1.11.Hallazgos de Auditoria.

Los hallazgos eauditoria sa diferencias encontradas o inconformidades en relacion a

los queesta establecido por ley o normas
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Atributos del hallazgo:

1. Condicion: La realidad encontrada
2. Criterio: Como debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser).
3. Causa: Qué originé la diferencia encontrada.

4. Efecto: Qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.

2.1.12.Evidencia de Auditoria.

Segun(POTER, 1983)pag. 3233 2 G.a dvidencia de auditoria son todos los hechos
comprobados, suficientes, competentgspertinentes que sirven de respaldo a las
conclusiones de auditoria. Son ademas los elementos de prueba que el auditor obtiene
sobre los hechos que examina y que cuando éstos elementos son suficientes vy

competenteg;onstituyen el respaldo del examen que sustenta el contenido del informe.

En resumen la evidencia de auditoria es informacion recogida por el auditor para
generar conclusiones y dar una opinién amparada con documentacién, razén por la cual

es importanterela ejecucion de la auditoria

2.1.12.1. Clasificacion de la evidencia .

Seclasifican en:

- Fisica- La evidenciase presentarse en forma de memorando, fotografias,
graficos, cuadros, muestreo, materialés, e

- Testimonial.- Declaraciones realizadas por tercgrassonas

- Documental- Informacion interna y externa que respalda la actividad de la
empresa

- Analitica.- Se verifica la informacion a través de la experiencia justificando su

analisis.
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2.1.12.2. Atributos de la Evidencia.

Los atributos de la evidencia puedsan:

o Suficiencia- La evidencia debe ser masntundentejuedecisiva
o Competencia: La evidencia debser confiable

o Pertinencia o Relevancia.Significa la evidencia relacionada con el hallazgo.

2.1.13.Papeles de Trabajo.

Son registros que maneja el audidorante el desarrollo de la Auditoria el mismo que

sirve para sustentar el trabajo realizado

Estos registros pueden son permanentes y corrienteperghanente contiene
documentosque concierne a informacién de empresaja misma que sirve para
auditaias posterioresentre este tipo de documentacion se encuentra estatutos,

reglamentos, etc.

El corrienteconformanlos documentoglaborados por euditor durante el desarrollo
del trabajo.

2.13.1.Clases de papeles de trabajo.
Se los clasificgor.

1. Por su uso.

a. Papeles de uso continuo.
b. Papeles de uso temporal.
2. Por su contenido.

a. Hoja de trabajo.

b. Cédulas degsumen.

c. Cédulas descriptivas.

d. Cédulas comprobacion.
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2.1.14 Marcas de Auditoria.

Segun(Sanchez Curiel, 2006} § g . Tod2 hedého, técnica o procedimiento que el
Auditor efectie en la realizacion del examen debe quedar consignado en la respectiva

cédula.

Las marcas de Auditorgon simbolo®specificogjueel Auditordacon un significdo
especial.

En conclusion las marcas de auditoria es simbologia que el auditor emplea para cada

hecho comprobado, verificado o realizado.

CUADRO N° 2: Esquema de marcas de auditoria

= | Calculo verificado corr ecto

= | Sumatoria

Cafirmacion. respuesta afirmativa
Canfirmacion, respuesta negativa
Analizado

Cmciliado

= | Comparado

Inspeccion fisica

Cafrontado con documentacion probatoria
Incluir eninforme

= | Caejadocon documentos

P P |*x|*
I

—-l o] o=
]

FUENTE: Sanchez Curiel, Auditoria de Estadésancieros

2.1.15. indices de Referencia de Auditoria

Sonmarca que se encuentran en los papeles de trabajo que el auditor coloca para hacer

mas facil su busqueda

Los indices seestablecerdependiendo de la actividad que se esté realizpadm lo

cual sepuede usanumeros, letras o combinacion de ambos.

19



2.1.16.Control Interno
2.1.16.1. Definicion.

Segun (Samuel Alberto Mantilla B., 2005) fiEs un proceso efectuadpor la
administracion y personal de una entidddsarrolladopara proporcionar seguridad

razonable con miras a la consecucion de objetivos

El Control Interno es un proceso de verificacion sobre el funcionamiento en cada una de
sus areas, para identificar el logro de objetivos en base a medidas de seguridad

estableidas para su cumplimiento.

2.1.16.2. Método COSO|

Segun (Gaitan, 2006) ElI control Interno consta de cinco componentes
interrelacionados, que se derivan de la forma como la administraciéon maneja el ente, y

estan integrados a los procesos administrativos los mismos que se clasifican como

Ambiente de control
Evaluaciéon deiesgos
Actividades de control

Informacién y comunicacion,

o bk~ 0N PF

Supervision

2.1.16.3. Componentesdel COSO |

2.1.16.3.1Ambiente de Control

Es la base de todo sistema de Control Interno. Determina las pautas de comportamiento
en la organizacion e influye en el nivel de concientizacion del personal respecto del

control.
Los principales factores del ambiente de control son:

1 Integridad y valoresticos.
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1 Compromiso a ser competente.
1 Las actividades de la junta directiva y el comité de auditoria.

1 La estructura de la organizacion.

2.1.16.3.2Evaluacion de Riesgos

Todas las organizaciones independientemente de su tamafio, naturaleza o estructura,
enfrentarriesgos. Por lo cual no existe forma practica de reldugicero. La direccion
debe tratar de determinar cual es el nivel de riesgo que se considera aceptable y

mantenerlo dentro de los limites marcados.

Los riesgos del negocio determinados por la alteation incluyen aspectos tales

como.

Clima de ética y presion a la direccion para el logro de objetivos.
Competencia, aptitud e integridad del personal.

Tamarfio del activo, liquidez o volumen de transacciones.
Condiciones econémicas del pais.

Complejidady volatilidad de las transacciones.

=4 =2 =4 4 A -

Procesos y sistemas de informacion automatizados.

Ahora bien, los objetivos establecidos por la empresa juegan un papel importante pues
al establecerlos se puede determinar cudles seran los riesgos que pueden afectar su

consecucion.

2.1.16.3.3Actividades de Control

Son politicas y procedimientos que tienden a asegurar que se cumplan las instrucciones
emanadas de la Direccion, orientados primordialmente hacia la prevencion y

neutralizacion de los riesgos.

Las actividades de control apuntan a minimizar los riesgos que amenazan la
consecucion de los objetivos de la organizacion, pero hay que tomar en cuenta que los

controles exagerados son tan perjudiciales como los riesgos.
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2.1.16.3.4Informacion y Comunicacion

La informacion y comunicaciodebe ser procesadacpmunicada al personan el

tiempo y forma correcta permitiéndalenplir con sus responsabilidades.

Es importante mantener un esquema de informacion acadeecesidades

institucionalegjue permitacambbs constantes.

2.1.16.3.5Supervision

Es responsabilidad de la direccidontarconuna estructura de control interno idénea y
eficiente,y su revision y actualizacién periddioaspectivgpara mantenerlan unnivel
adecuadoEs importante la evaluacion adetividades de contrglues hay areas que se

encuentran en desarroljaequieren ser mas eficientes y eficaces.
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CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS A DEFENDER
3.1.1. Hipdtesis General

Larealzacion deuna Audi tor2?a de Gesti-n en | a
Quito, provincia de Pichincha, periodo 20)2rmite evaluar la utilizacién de los

recursos sobre su eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

3.1.2. HipotesisEspecificos

U El desarrollo @l marco teorico relacionado a la Auditoria de Gestion a
realizarse en la empresa Ezone S. A.

U La aplicacionde métodos y técnicas de Auditoria necesarias para identificar
areas criticas y conocer el nivel de confianza que existe en la empresa.

U La presentacion dan informe de Auditoria de Gestion a la empresa Ezone S.
A. conforme a los hallazgos y evidencias encontradas, para la toma de

decisiones de la Gerencia.

3.2. VARIABLES
3.2.1. Variable Independiente

Auditoria de Gestion.
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3.2.2. Variable Dependiente

Determinar la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia de la utilizacién de

los recursos.
3.3. TIPOS DE INVESTIGACION
3.3.1. Tipos de estudio de investigacion
La investigacion fue realizada de acuerdo a los siguientes tipos:

* Exploratorio.- Segun(Juménez, 2011p 8 g . 71 ASi una i nvest
de contestar todas las preguntas, entonces se trata de un estudio explicativo
Por lo tantgpara este trabajo se empled este tipo, puesto que se requirid conocer
la informacion y saber si existio relacion con los antecedentes encontrados

empleando preguntas que nos condujeron a hechos acontecidos

* Descriptivo.- Segun(Juménez, 2011p 8 g . 74 AEI estudi o de

mision de mostrar la forma en que ocurre el problema.

Este tipo de investigaciorepmitio estar al tanto del entorno de la empresa y los
eventos que se presentan en la aplicacion de técnicas contables y
adminstrativas, asi también describir sealidad en el tiempo y espacio
determinado, involucrando a personas, hechos, procesos y sus relaciones entre

Ve

Sl.

*  Explicativo.- Segun(Juménez, 2011p § g . 75 AComo su nombr

se onforma con medir las variables, busca comprenderlas.

Permitio para poder int@retar los resultados obtenidos en la ejecucion de
cuestionarios, indicadoreslando razonabilidad wclaraciones déos hechos

ocurridos y recomendacionascesarias

3.3.2. Modalidad de la investigacién

El presente trabajo se efectué en la Compaiia BEZGNA., se desarrollgon la

combinacion de dos modalidades de investigacion, asi:
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1 Primarias.- Los instrumentos que se utilizargarala recolecciondatos son
fueron, documentos como: manuales, estatutos, balances, reglamentos
proporcionados por la compaiiia, entrevison el Gerente Generahcuestas al

personal utilizacion de indicadores e indices

! Secundarias: Se tomd6 en cuenta fuentes idgestigacionque nospermitan
corroborar la informacion proporcionada por la compafiacasia ley de

Compafias, Cédigo de trabagmtre otros

1 De Campa- Se utilizodatos estadistos quedeterminaon la situacion de la
compafia asi como la informacion contable generada emoekeso de sus
operaciones, que permitidbtener criterios auténticos de su realidg poder

conocer a fondo las falencias en el control interno

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio no experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que se realiza en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto
natural, para posteriormente analizarl(Roberto Hernandez Sampieri, 2010)pag.

149.

Se utilizé este disefo en la fase de ejecucion de ladkialien esta etapa se reatian
las respectivas encuestas para conocer en qué nivel de confianza se encuentra el control
interno de la empresa, ademas que se pudo recolectar la evidencia suficiente para la

determinacion de hallazgos.

3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1. Poblaciéon

Segun(Roberto Hernandez Sampieri, 2010p § g . 174 fAUna pobl aci
de todos | os casos gque concuerdan con wuna
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El presente trabajestdintegrado por toda la estructura Organica de la Compafia
EZONE S. A.

Las areas de la compafiia estétructuradas de la siguiente manera:

CUADRO N° 3: Matriz de poblacion

o

POBLACION

Area de Gerencia
Area deProduccion
Area Administrativa
Areade Ventas

Area de Comunicacion
AreaCreativa

Area deDesarrollo

TOTAL
Realizado por: Veroénica Tacuri
Fuente: Ezone S. A.

wlolo|w|lo|w|k|=

N
~

3.5.2. Muestra

Segun(Roberto Hernandez Sampieri, 2010p 8 g . 175 fALa muestra e
subgrupo de |l a poblaci-né.La muestra se

probabilistica y la muestra probabilistica

En este presente trabajo no se realiz6 el célculo de la muestra porque la poblacién es

finitay por tal razdn se trabaja con la totalidad de la poblacién.

3.6. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.6.1. Métodos de investigacion

Para el desarrollo de la auditoria se requiri6 de métodos que nos permitan obtener la
informacion para el desarrollo del trabajalg esta manera conocer la realidad de la
empresa tanto como debilidades y fortalezas para poder emitir el respectivo informe de

lo encontrado.

V Analisis de contenido cuantitativo: Segun(Roberto Hernandez Sampieri,
2010)pag.26 0 AEs wun t®cnica para estudiar
manera fAobjetivaodo y sistem8tica, gue ¢

categorias yubcategoriay los somete a analisis estadistico
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Este método se utilizéneel analisis dealdocumentacion proporcionada por la
empresa como fueron, estatutos, carpetas del personal,rasgetaonstitucion

de la compafiia

V Observacion: Segun(Roberto Hernandez Sampieri, 2010p § g . 260 AEs
método de recolecciéreddatos en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamiento y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias

y subcategorias

Se observé el desarrollo ths actividades del personals decir la ejecucion de
cada tarea a éncomendada, como también se reviso la razonabilidad de la

informacion financiera del periodo 2012.

V Pruebas estandarizadas e inventarios. Segun (Roberto Hernandez
Sampieri, 2010) p 8 g . 261 AEst as pruebas o] Y
especificascomo la inteligencia, la personalidad en general, la personalidad
autoritaria, el razonamiento matematico, el sentido de vida, la satisfaccion

laboral, el tipo de cultura organizaciondl,e . 0

Se utiliz6 este método para conocer el grado de satisfaccion del personal dentro
del area en la que se encuentra, valores éticos, el compafierismo con los

colaboradores de le empresa.

3.6.2. Técnicas e instrumentos de investigacion.

En funcion del logr de los objetivos de este estudio, se emplearon instrumentos y

técnicas orientadas a obtener informacién o datos a través de las siguientes técnicas:

U Entrevista.- Segun(Juménez, 2011p 8§ g . 143 fAlLa entrevist
caa a cara entre dos personas que conversan con la finalidad, al menos de una

de las partes obtener informacién con respecto de la otra.
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Se realizda entrevista conléserenteGeneralde la empresa EZONE S.&on
el fin de conocerlas funciones la actividad a la que se dedicdoprtalezas,
debilidades, oportunidades, amenazas que tiene la empresa; expectativas sobre la

realizacion de esta auditoria

U Encuestas. Segun(Juménez, 2011p4g. 1451 Se usa par aibnconoc e
de un determinado grupo de personas con respecto a un tema que define el
i nvestigador 0.
Se realizarorencuetas a loscolaboradoresie cadaareade la empresaPor
medio de este método conocimpcedimientoscriterios opiniones de las
personas que conforman la compaiiia con el fiestableceun razonamiento

l6gico sobre el manejo administrativo

U Técnicasde Andlisisde Informacion.- Seaplicaon para realizar es respectivo
analisislas siguientes técnicamdagaciontabulacion de datofrocesamiento
de datos manualeproceamiento de datos computarizados para lo cual se
utilizé el programa Microsoft Excetl mismo que demostran examende

maneragrafica.

3.7. VERIFICACION DE LA DE HIPOTESIS

La verificacion de la hipotesis incluye el uso de la evidencia obtenitis encuestapara
evaluar la probabilidad de que una suposicion sobre altaraateristica estudiada sea

cierta

3.7.1. Planteamiento de la hipotesis

El establecer las hipotesis nula y alterna@igael primepaso para l@omprobacion de
la hipotesis. La hipotesis nuta el reverso dias hipotesis de investigaciargnstituyen

proposiciones acerca de la relacion entre variables que sirven paraoefagar o que
afirma la hipotesis de investigacion, ylagepresenta coal simbolo Ho y, la hipotesis
alternativason posibilidadeses la afirmacion sobre la caracteristiogestigada que

debe ser cierta si la hipotesis nula es falsa, el simbodcegta esli.
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Ho. Larealzaciondeuna Audi tor 2 a de Gesti-n en | a e
de Quito, provincia de Pichincha, periodo 204@ permiteevaluar la utilizacién de los

recursos sobre su eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

Hi. Larealzacibndeuna Audi tor2a de Gesti-n en | a en
Quito, provincia de Pichincha, periodo 20)2rmite evaluar la utilizacién de los

recursos sobre su eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

3.7.2. Sefalamiento de lavariables

Variable dependiente:Eficiencia, eficacia, economia, ética y ecolagi@gunta N° 7).

¢,Los recursos son utilizados adecuadamente?

Variable independiente: Auditoria de Gestiofpregunta N° 9)¢ Se han realizado

Auditorias de Gestidn antes?

3.7.3. Verificacion de la hipétesis

Para verificar la hipétesis se utiliZael procedimiento estadistico que no adaptegin

supuesto acerca de como se distribuye la caracteristica bajo estudio, y que solo requiere
datos nominalesor di nal es, c 0 mdParametrich @hi QuadragoliXd A No
donde frecuencias esperadas son comparadasiamon con frecuencias observadas.

Para lo cual se utilizara la siguiente férmula

Para poder aplicar la ecuacianteriormentanencionadae debe obtener las tablas de
frecuenciatanto observada como esperada cruzando las variallependiente y

dependiente que estan en lggeguntadN®° 7y 9

CUADRO NF° 4: Calculo de las frecuencias observadas

ALTERNATIVA | PREGUNTA | PREGUNTA | TOTAL
7 9

SI 2 13 15

NO 25 14 39

TOTAL 27 27 54

Fuente: Encuestas realizadas a los empleados
Realizado por: Autores
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Luego se hace el calculo de la frecuencia esperada utilizando la siguiente fgaraula

encontrar la frecuencia esperada:

g < deo oot fent
- < <Fn<fn

CUADRO N° 5: Célculo de frecuencias esperadas

ALTERNATIVA | PREGUNTA | PREGUNTA | TOTAL
7 9

Si 7,50 7.50 15

NO 19,50 19.50 39

TOTAL 28 28 54

Fuente: Encuestas realizadas a los empleados
Realizado por: Autores

Una vez encontrada la tabla de frecuersperada, el valor de >® obtiene con la
siguiente formula

5 B Hi "H'H
. ——
™

CUADRO NF° 6: Calculo estadistico

Fo Fe fo-fe | (fo-fe)2 | (fo-fe)2/fe
2| 7,50 -5.50/ 30.25 4,03

25| 19,50 5.50 30.25 1,56
13| 7,50| -5.50 30.25 4,03
14| 19,50, 5.50| 30.25 1,56
TOTAL 11,18

Fuente: Encuestas realizadas a los empleados
Realizado por: Autores

Dénde Prueba chi= 11,18

Una vez realizado aruce de variables se calculan los grados de lib&tadton la

ecuaciorsiguiente:
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Gl = (Columnag 1)*(Filasi 1)

Gl = (2-1)*(2-1)
Gl = 1*1
Gl=1

Serecomenda para la prueba de la hipoétesis trabajar con un nivel de confi@nzel

95% vy el siguiente nivel de significaci - -n
U=17 NC

U=17 0,95

U=0,05

Especificaciones de las Regiones de Aceptacion y Rechazo

GRAFICO N° 2

DISTRIBUCION DE x?2

Grados de , i
libertad Probabilida

0,95 0,90 0,80 0,70 0,50 0,30 0,20 0,10 0,05 0,01 0,001

0,004 0,02 0,06 0,15 0,4 1,07 1,64 2,71 6,64 10,83
0,10 0,21 0,45 0,71 1,39 2,41 3,22 u4,60| 5,99 9,21 13,82
0,35 0,5¢ 1,01 1,42 2,37 3,66 Uu,64 6,25| 7,82 11,34 16,27
0,71 1,06 1,65 2,20 3,36 4,88 5,99 7,78| 9,49 13,28 18,47

2,34 3,00 4,35 6,06 7,29 9,24| 11,07 15,09 20,52

1,63 2,20 3,07 3,83 5,35 7,23 8,56 10,64 | 12,59 16,81 22,46

2,17 2,83 3,82 4,67 6,35 8,38 9,80 12,02 | 14,07 18,48 24,32

2,73 3,49 4,59 5.53 7,34 9,52 11,03 13,36 | 15,51 20,09 26,12

3,32 4,17 5,38 6,39 8,34 10,66 12,24 14,68 | 16,92 21,67 27,88

6,18 7,27 9,34 11,78 13,44 15,99 | 18,31 23,21 29,59

W O N O ;g FE W N
[N
-
-
£
[
-
o
-

-
o
w
-
w0
=
=
-
@
(o2}

No significativo Significativo

Con estos datos se estableteango en el que se encuentra para la aceptacion o rechazo

de la hip6tesis nula.

Decision- Como el valor de lahi cuadrada calculada esyor que el tabulad@chazo

la hipotesis nula es decita realzacion deuna Auditoria de Gestion en la empresa
AEZONEO de | a ciudad de Quit o,, noppermitei nci a
evaluar la utilizacién de los recursos sobre su eficienfigacea, economia, ética y

ecologia con un nivel de confianza del 95%
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ARCHIVO N°0
PERMANENTE

CAPITULO IV

CONTADORES-AUDITORES

PROPUESTA

CLIENTE: Empresa HGAEZONE S. A. 0

DIRECCION: Ricardo Saenz E1Z7 Entre Carlos Salas y Jaime Andrade

NATURALEZA DELL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012

ARCHIVO
PERMANENTE
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CONTADORES-AUDITORES

ARCHIVO N°0
PERMANENTE

4.1. Archivo Permanente

INDICE

N° DESCRIPCION

HA  Hoja de Abreviaturas

EO  Estructura Organizacional

MF  Matriz FODA
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CONTADORES-AUDITORES

4.1.1.Hoja de marcas.

AP
HM 1/1

SIMBOLO

SIGNIFICADO

a

Calculo verificado correcto

Sumatoria

Hallazgo

Confirmacion, respuesta negativa
Analizado

Condliado

Comparalo

Inspeccion fisica

Confrontado con documentacion probatoria

Incluir eninforme

Catgladocon documentos
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CONTADORES-AUDITORES

4.1.2 Abreviaturas.

AP
HA 1/1

ABREVIATURA DESCRIPCION
AP Archivo Permanente
AC Archivo Corriente
PA Programa de Auditoai
FP Fase Preliminar
CcC Carta de compromiso
EG Entrevista con Gerente
IG Informacién General
EO Estructura organizacional
FE Fase de Ejecucion
CCl Cuestionariale Control Interno
MF Matriz FODA
FC Fase de Comunicacion
PT Plan de Trabajo
AM AnalisisMision
AV Analisis Visién
F Filosofia
MP Matriz de Ponderacion
AMF Analisis Matriz FODA
IG indices de Gestién
IF indices financieros
FD FaseDesarrollo de hallazgos
NLI Notificacion lectura del Informe
AD Acta de discusion
IAG Informe de Auditoria de Gestion
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4.13. Antecedentes Histoéricos

Nombre de la institucion: Empresa EZONE S: A.

La empresa EZONE S. A., es una compafiia del derecho privado, se crea mediante
Registro Mercantil N° 131207 del 07 de marzo del 2007.

Teléfono: 023 350 087

Gerente General:Ing. Diego Lopez Olivares.

Ubicacion Geografica

La Empresa EZONE S: Aseencuentra ubicada en la:
Provincia: Pichincha

Canton: Quito

Parroquia: El Batan

Sector: Lomas de Monteserrin

Calles: Ricardo Sadenz E1Z7 entre Carlos salas y Jaime Andrade.

Resefa Histoérica

EzoneS.A, Agencia de Comunicacion especializada en medéasréhicos, que en sus

6 primeros aflos de operaciones ha logrado formar un equipo sélido de trabajo
conformado poR2 jovenes ecuatorianosguienes pertenecen a las diferentes areas de
especializacion: Comunicacion, Marketing electrénico, Publicidad, Ddésarde

software open source, Administracion y Gerencia de proyectos.

Contamos con especialistas encargados del disefio, desarrollo, puesta en marcha y
soporte técnico de los mas importantes proyectos web gubernamentales del pais;
convirtiéndonos en la gunesa lider en la provisién de soluciones de comunicaciéon

digital.
Nuestra experiencia se resume en:

1 2007 Portal web de la Asamblea Constituyentees la primera puesta en
escena de lpolitica2.0 en una institucion publica de la regién (LATAM), este
portalcontécon una red de mas de 150 blogs a través de los cuales la ciudadania
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establecid un contacto directo con los asambleistas y mesas daddiscon
niveles de participacion inéditos.

1 2008 Red social del Migrante fue la primera red social de ecuatorianos
patrocinada por una institucion publica (Secretaria Nacional del Migrante) y la
misma que cred un esfera publica pardisgusion del fendmeno migratorio por

mas de 3 arios

1 2009 Portal web de la Asamblea Nacionalla cual consolido el esquema web
2.0 planteado en Montecristi y que ademdas incorporé herramientas de

seguimiento.

1 2010 Portal web del Sistema Nacional de Guratacion Publica, dentro de
un proceso de unificacion de identidad corporativa logré estandarizar la
interface y objetivos comunicacionales del portal institucional, de Compras
Publicas, del portal de capacitacion y de la intranet del INCOP.

! 2011 Portal de Promocion Turistica del Ecuador el cual es sin duda la
campafa electrénica internacional, realizada por el Ecuador con mayor éxito y
mayor cobertufd]; Ezone S.A cuenta con el talento hum@lpque ejecutd el

proyecto.

1 2012 Portal web del IESS a mas de mostrar un disefio centrado en el usuario
bajo criterios de gobierno electrénico es la primera aplicacion en el sector
publico del CMS Liferay Enterprise Edition capaz de soportar mas denil20

visitas diarias.
Actividades que realiza

La EmpresaEzone S. A. ofrece servicios de Consultoria en Desarrollo de Software,
Servicio al cliente, soporte técnico, capacitacion y entrenamiento virtual ademas otros

servicios como:
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CUADRO N° 7: Actividades que realiza la Empresa

AP
IG 3/6

TIC’s apoyadasn Web 2.0

Aplicaciones Multimedia

1 Asesoria y consultoria T Cdbébs interact
1 Disefio de software 1 Kioscos interactivos
1 Desarrollo de proyectos 1 Interfaces ricas
1 Mantenimiento de proyectos
f Actualizacion de proyectos Produccion audiovisual
{ Desarrollo y migracién de contenidos f Produccion
T Desarrollo de redes sociales 1 Postproduccion
f Hospedaje de proyectos " Animacion 2D y 3D
i Reserva de dominios _
1 E-marketing (difusion electrénica d( Imagen corporativa
contenidos) 1 Disefio gl’éﬁCO
1 Impresion
Soporte técnico, Capacitacion y entrenami¢ 1 POP
virtual y presencial.
Fuente: Ezone S.A.
Elaborado por: Autores
Mision
ABrindar un servicio de comunicaci -n

gubernamentales y empresas privadas, con el objetivo de que nokstites gocen de

herramientas web

Visiéon

potentes,

atract.

vas

A S earempresa que lidere los proceste comunicacién integral aplicada a medios

y

nt e

mc

electrénicos en el pais y a nivel internacional, reconocida por sus productos y servicios

de cdidad; asi como por la eficiencia y talento de sus jévenes profesionales.

Filosifia

1 Compartir: Para nuestro equipo el conocimiento es un bien de la humanidad

gue se presenta como un derecho democratico de todos y para todos, por ello,

somos partidariosl e |

ARopen

Sourceo o

i c-

di

go

leer, modificar y redistribuir contenidos para contribuir y participar en su

ab

desarrollo segun las necesidades de los usuarios involucrados. Creetive

Commons es otra de las herramientas a la quermeos constantemente para

facilitar la distribucion, circulacion y el uso responsable de contenidos.
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1 Responsabilidad Social: Los medios electronicos y sus estrategias son
mecanismos viables para promover y ejercer la transparenciendeion de
cuentas y la participacion ciudadana; de esta manera se pretende lograr una
gestion incluyente, positiva y propositiva que favorezca el desarrollo de los
proyectos de nuestros clientes, asi como el desarrollo de nuestro pais.

1 Innovar: La formaidn continua, la actualizacién de nuestro conocimiento y
herramientas, asi como el fortalecimiento de nuevos lazos laborales, hacen de
nuestra empresa una agencia innovadora y preparada para cualquier tipo de
transformacion.

1 Alcanzar metas: Nuestro objetio primordial es contribuir al logro de tus
propositos, por ello hacemos que tus proyectos se concreten en resultados
tangibles, mejorando tu imagen y utilizando las herramientas funcionales mas
avanzadas para que tu gestién se posicione deranpositivaen los espacios

digitales.

4.1.4. Organigrama Empresarial

ORGANIGRAMA
EZONE

GERENCIA

! !

PRODUCCION ADMINISTRACION

VENTAS I COMUNICACION ll CREATIVA l DESARROLLO
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PROCESO PRODUCTIVO
Ezone S.A.

Areas Productivas

AP
IG 5/6

ADMISTRACION
PRODUCCION

T

T
T
T

Procesos por Areas Productivas

COMUNICACION
CREATIVA
DESARROLLO
VENTAS

PRODUCCION
Coordinacion entre areas del cronograma general con todas las areas

VENTA

"
"
.
"

Contacto
Requerimiento
Propuesta

Concretar

COMUNICACION

i
i

i

DisefoEstructural
Disefio Conceptual

Contenidos

CREATIVA

i

Disefio Funcional
Disefio Gréfico
Presentacion Ejecutiva

Insumos
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DESARROLLO

Disefio técnico
Implementacion
Migracién
Implantacion

Capacitacion

ADMINISTRACION

"
"
.
.

c:

TDR

Compras Publicas
Entrega
Facturacion

Cobro

Pagos

Adquisiciones

AP
IG 6/6
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4.15. Memorando de Planificacion

CONTADORES-AUDITORES

EMPRESA EZONE S. A.

1) REQUERIMIENTOS DE LA AUDITORIA
1 Memorando

M Informe final de auditoria.

2) CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES FECHAS

Inicio del trabajo 01/09/2013
Finalizacion del trabajo 20/01/2014
Presentacion del informe 24/01/2014
Emision del informe final de auditoria 12/02/2014

3) EQUIPO MULTI DISCIPLINARIO
Verdnica Elizabeth Tacuri Fernandez

Luis Gustavo GarzéGallo

4) DIAS PRESUPUESTADOS
La Auditoria de Gestion se la llevara a cabo en un periodo de 16 semanas distribuidas

de la siguiente manera:

FASE |Preliminar 4 semanas
FASE Il Ejecucion yEvaluaciin 8 semanas
FASE Ill Desarrollo @ Hallazgos 3 semanas
FASE IV Comunicacion de Resultados 1 semana

5) RECURSOS FINANCIEROS
- Materialeg(papel, lapices, borradores)
- Pasajes

- Impresiones
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6) ENFOQUE DE LA AUDITORIA

CONTADORES-AUDITORES

a) Enfoque de la Auditoria

Auditoria de gestiddireccionada hacia las areas administratiepgrativa.

b) Objetivos:

Objetivo General
Real i zar una Auditor2a de Gesti-n en | a
provincia de Pichincha, periodo 2012 para evaluar la utilizacion de los recursos sobre su

eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

Obijetivos especificos
U Evaluarla situacion actual de la empresa para determinar sus areas criticas.
0 Desarrollar las fases de la planificacion de la Auditopara determinar
hallazgos que permitan conodas falencias y desviaciones que impiden el buen
desenvolvimiento de la empresa.

U Comunicar y presentar el informe sobre la Auditoria realizada a la entidad.

c) Alcance
La Auditoria de gestion realizada a la empresa Ezone S. A, periodo del ejercicio
econdémicadel afio 2012 correspondiente a la administracion del Ingeniero Diego Lopez

Olivares

d) Indicadores de Gestién
Para & ejecucionde la Auditoria de Gestion sdilizaran indicadores de economia,
eficiencia, eficaciagtica, ecologia, y financierdes misma que permitirartener un

conocimientgorofundode la situacién actual de la empresa.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,

éééééceeéceeeee. ééééeéeéeeéece.
Verdnica E. Tacuri Fernandez Luis Gustavo Garzén G.
AUDITORA AUDITOR
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CONTADORES-AUDITORES

FASE |
PRELIMINAR

PROGRAMA DE AUDITORIA
INSTITUCION: EMPRESA EZONE S. A.
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion.
FASE: Preliminar.
PERIODO: 2012.
OBJETIVO: Obtener un conocimiento integral de la Instituciébn para empezar con el

trabajo de Auditorigle Gestion.

N©° PROCEDIMIENTO REF. P/IT | RESPONSABLE | FECHA
Realizarunacarta de compromis

donde se dé a conocertedbajo 3
ejecutar y las facilidades necesa

para hacerlo.

2 Elaborar el Plan de Auditoria.

Realizar una entrevistacon el
3 |Gerente General, para obte

informacién necesaria.

Solicitar la Msién, Vision,
Filosofia, reglamento intern
manual de funciones, mat

FODA, organigrama estructural.

Efectie una revision de

5 |estructura  organica de

Institucion.

44



AP
PA 2/4

FASE Il
conmoores-awioRes - £ JECUCION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

PROGRAMA DE AUDITORIA
INSTITUCION: EZONE S. A.
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion.
FASE: Ejecucion.
PERIODO: 2012
OBJETIVO: Realizar un andlisis del sistema de control interno de la Empresa Ezone S.

A.
N° PROCEDIMIENTO REF. P/T | RESPONSABLE| FECHA
Evaluar el sistema de control intef
a cada area de la empresadiante
1

la utilizacibn de cuestionarios

control interno

Realizar un analisis de la Misid
o |Vision y filosofia mediante u

cuestionario de control interno.

Elaboar la matriz de ponderacid
3 |para determinar el nivel de riesgq

confianza

Identificacion de Procesos claves
4 )

elaboraiflujo gramas

Identifique debilidades de Contrg
5

Interno

6 |Aplicacion de indices de gestion.
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FASE Il PA 3/4

CONTADORES-AUDITORES DESARROLLO DE HALLAZGOS

PROGRAMA DE AUDITORI A

INSTITUCION: Empresa Ezone S. A.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria deGestion.

FASE: Desarrollo de hallazgos

PERIODO: 2012.

OBJETIVO: Dar a conocer los hallazgos encontrados en cada uno de las pruebas

realizadas.

N° PROCEDIMIENTO REF. P/T |RESPONSABLE| FECHA

Realizar el andlisis de los hallazg

con los atributos del mismo.
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FASE IV PA 4/4

COMUNICACION DE RESULTADOS

CONTADORES-AUDITORES

PROGRAMA DE AUDITORI A

INSTITUCION: Empresa Ezone S. A.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion.

FASE: Comunicacion de resultados.

PERIODO: 2012.

OBJETIVO: Dar a conocer los hallazgos encontrados durante la realizacion del trabajo

de auditoria y emitir un informe final.

N©° PROCEDIMIENTO REF. P/IT |RESPONSABLE| FECHA
Realizar la notificacion para

! lectura del informe.
Elaborar el acta de Discusion ¢

> Informe.
Elaborar el Informe de Auditor

> de Gestion.
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CONTADORES-AUDITORES ARCHIVO N°0
CORRIENTE

CLIENTE: Empresa HGAEZONE S. A. 0

DIRECCION: Ricardo Saenz E1Z7 Entre Carlos Salas y Jaime Andrade

NATURALEZA DELL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012

ARCHIVO
CORRIENTE
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CONTADORES-AUDITORES

4.2.ARCHIVO CORRIENTE

INDICE

ARCHIVO N°0]
CORRIENTE

DESCRIPCION

FP
FE
FD
FC

FasePreliminar

FaseEjecucion

FaseDesarrollo de Hallazgos

Fasede Comunicacion de Resultados

49



OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

FASE ]
PRELIMINAR



4.2.1.FASE | Preliminar

CONTADORES-AUDITORES

PROGRAMA DE AUDITORIA
INSTITUCION: EMPRESA EZONE S. A.
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion.
FASE: Preliminar.
PERIODO: 2012.
OBJETIVO: Obtener un conocimiento integral de la Institucion para empezar con el
trabajo de Auditoria de Gestion.

N° PROCEDIMIENTO REF.P/T |RESPONSABLE| FECHA
Realizarunacarta de compromis

donde se dé a conocertedbajo g

1 . - FP CC GG 13/01/2014
ejecutar y las facilidades necesa

para hacerlo.

Realizar una entrevista con

2 |Gerente General, para obte| FEpEgg VT-GG 18/11/2013
informacion necesaria.

Solicitar la Msién, Vision,
Filosofia, reglamento intern
3 . IG VT 09/09/2013

manual de funciones, mat

FODA, organigrama estructural.

Efectte una revision de

4 estructura organica de FP EO GG 13/01/2014
Institucion.

Elaborado porVTGG | Fecha:13/01/2014
Revisado por: JB Fecha:15/01/2014
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CARTA AL GERENTE GENERAL.

CONTADORES-AUDITORES

Riobamball de Novembre del 2013.

Ingeniero
Diego Lépez.
GERENTE GENERAL DE EZONE S.A.

Presente.

De nuestraonsideracion:

Atendiendoal pedido que se realizd a su persona paegelzucionde una Auditoia de
Gesti-n con el tema; Auditor2?a de Gesti
Quito, Provincia de Pichincha, periodo 2012.

Los sefiores Veronicaligabeth Tacuri Fernandez y Luis Gustavo Garzén Gallo,
realizaran una Auditoria de Gestiéonsiderandmormas y reglamentagspectivosie
Auditoria, con el objetivo de obtener evidencia que sustente la emision de una opinién

acerca de la Gestion realizadn la compafiia.

Al mismo tiempo, de la manera mas comedida y respetuosa solicitamos la completa
colaboracién vy facilidades por parte del personal cpiabora en laEmpresa para
obtener informacion de la mismacon el propdsitade evaluar &€ cumplimiento de

objetivos,la optimizaciénde losrecursos.

Por la atencion a la presente, anticipamos nuestros mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,
Veroénica E. Tacuri Fe@ndez Luis GustavoGarzénGallo
AUDITORA AUDITOR

Elaborado porT | Fecha05/11/2013
Revisado parB Fecha05/11/2013
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ENTREVISTA CON EL GERENTE GENERAL.

CONTADORES-AUDITORES

HORA: 10h00 am FECHA 1871 noviembre- 2013

1. ¢Cual es la actividad principal a la que se dedida empresa?

La actividad principal de la empresa es el desarrollo de Software y en la actualidad
estamos insertdndonos en el area del manejo de redes saiisalids, redisefio y puesta

en marcha de paginas web; posicionamientos de marcas, desarroll@ddetqs
comunicacionales para medios electronicos, servicio de capacitacion en redes sociales e
instituciones publicasen internet, entre las principales actividades que realiza la

empresa como tal.

2. ¢Cual es su fecha de creacion?

La fecha en la que inici@sactividades fue el 14 de marzo del 2063 la idea de tres
jovenes que vieron la necesidad de contar con una empresa que se encargue de las
tendenciasinformaticas, ya que la misma en la actualidad es una herramienta de
privilegio en toda empresa iagla inicio de su funcionamientoen la ciudad de
Guayaquil, pero poel cierre de negociaciones y buscar nuevos negocios se decidio
trasladarse a la ciudad de Quito, donde en la actualidad tiene suasoéiniel sector

de Monteserrin alles RicardoSaenz E17.27 entre (l@s Sahs y Jaime Andrade
Edificio EKP.

3. ¢Cuales cree usted, son las principales fortalezas de la compafiia?

El contar con gente joven y preparada, es una de las principales fortalezas que la
empresa tienegsi como considerarnamafamilia en la que hay colaboracién de parte
detodos,la confianza de los clientesu fidelidad lacia nosotros y nuestro trabajma
ventajamuy importanteque tenemoses el impacto tecnolégico quexiste enuna
mayoria de empresas requieren un siti weby redes socialepara promocionar su

compafia
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4. ¢Cuenta con un reglamento interno?

CONTADORES-AUDITORES
No, creo que es una de las principales falencias que tiene la empresa, al dar privilegio a
la parte operativa y de ejecucion se ha descuidadonglol interno en varios ambitos
como el no tener un reglamento interno, no lo consideramos necesario ipiqrjpero
hoy en dia que la compafia ha crecido notamos que el contar con este tipo de

herramienta es primordial.

5. ¢Cual cree usted, son las mcipales amenazas de la institucion?

La principal amenaza es el cambio de gobierno, porque nosotros trabajamos
principalmente con el sector publico y siempre estamos latentes de los cambios que se
pueden dar, pues esto provoca que se caigan conttetodo funcionarios salgan o se
queden estancados los procesos, también la competencia es una gran amenaza ya que no
existen muchas empresas que presten este tipo de servicio y por obtener un proyecto de

estos bajan los costos los que nos impiden entremrapetencia.

6. ¢Todoel personal de la empresasta debidamente capacitaal?
El personal que se contrata viene con sus conocimientos adquiridos en el area que se

requiere, asi que se puede decir que si el perssté@@lapacitado en el area que maneja.

7. ¢Sehan realizado trabajos de auditorias?

Al ser una empresa que recién se esta introduciéndose en el medio y ser pequefia no se

han realizado ningun trabajo de auditoria.

Elaborado porTGG Fechal8/11/2013
Revisado porJB |Fecha20/11/2013
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CONTADORES-AUDITORES

Analisis a la Estructura Organizacional de la empresa Ezone S. A.

El organigrama de la empresa Ezone S.A. es una representacion grafica de la estructura
organizativa. Es un instrumento de analisis y disefio que permite visialiZarma

rapida los 6érganos que componen la estructura alineandose con su mision y se sustenta
en la filosofia y enfoque de proyectos, las relaciones formales que existen entre ellos y
los niveles jerarquicodps puestos de mayor y aun los de menoroitgmcia, sus

comunicaciones y sus vias.

Los niveles y los estratos jerarquicos al ser una empresa pequefia son muy pocos se
ordenan y clasifican en funcion de su grado de contribucibn o valor agregado al
cumplimiento de la misién institucional, el niyaimero de autoridad es la gerencia de

ahi el segundo nivel son dos departamentos de produccién y administracion el tercer
nivel tenemos ventas, comunicacion, creativa, y desarrollo su relatividad dentro de la

empresa, es muy sencilla no tiene lineas sldeamanejo.

Elaborado porGG Fechal3/01/2014
Revisado por: JB Fecha:15/01/2014
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FASE Il
EJECUCION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO



4.2.2 FASE Il Evaluacion del Sistema d Control Internos

CONTADORES-AUDITORES

PROGRAMA DE AUDITORIA

INSTITUCION: EZONE SA.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion.
FASE: Ejecucion.

PERIODO: 2012

OBJETIVO: Realizar un analisis del sistema de control interno de la Empresa Ezone S.

A.
N©° PROCEDIMIENTO REF. P/IT | RESPONSABLE | FECHA
Evaluar el sistema de cont
1 |interno mediante la utilizacion ( Fgcc| VT 13/01/2014
cuestionarios de control interno.
Realizar un andlisis de la Misid
2 |Visibn mediante un cuestional II::E ﬁ'\\;' GG 14/01/2014
de control interno.
Elaboar lamatriz de ponderacig
3 para determinar el nivel de rie§ EFgmp VT 15/01/2014
y confianza
Realizar el andlisis a la mat
4 FODA de la empresa FEMF VT 17/01/2014
Aplicacion de indices de gestidn FE IG
6 financieros FE IF GG 20/01/2014
Elaborado porVTGG Fecha20/01/2014
Revisado por:JB Fecha22/01/2014
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CUESTIONARIO PARA ANALISIS DE LA MISION
CONTADORES-AUDITORES
ENTIDAD: Empresa Ezone S..A
COMPONENTE: Misién
FECHA: 14 de Enero del 2014
MOTIVO DEL EXAMEN: Conocer si el personal tiene bien clara la Mision de la
empresa para saber a dénde deben llegar al futuro.

N° | PREGUNTAS SI % NO %

1 | ¢La empresa cuenta con un concepto ¢ 20 | 9,26% | 7 | 3,24%
de la mision que exprese su razon de ser”
2 | ¢Es difundida la mision y se mantier; 14 | 6,48% | 13 | 6,02%

presente en el personal de la empresa?

3 | ¢La mision contiene elementos que | 14 | 6,48% | 13 | 6,02%

distinga de su competencia?

¢, Se tiene presente la idea de tener result
4 | acorde a la mision dentael personal de i 12 | 5,56% | 15 | 6,94%

empresa?

5 | ¢En la mision se encuentran descritos val{ 11 | 5,09% | 16 | 7,41%

y prioridades de la empresa?

¢La administracion replantea una estrate
6 |en funcibn a los cambios que surgen 15 | 6,94% | 12 | 5,56%
afectan al servicio queresta, clientes

competencia?

¢EL personal mantiene una dire
7 | orientacidon hacial cliente, con la idea d 18 | 8,33% | 9 | 4,17%
satisfacer sus necesidades?

¢El personal tiene presente la idea de
8 | resultados finalescorde a la mision de | 21 | 9,72% | 6 2,78%

empresa

xTOTAL | 8125| 57,86%) a91 | 42,14%

x =Sumatoria

Verificado

an
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CONTADORES- AUDITORES FlF — CONFIANZA: 57,86%
F b h b RIESGO: 42,14%

FE
AM 2/2

42%

GRAFICOM8: CONFIANZA Y RIESGO
DE LA MISION DE EZONE S. A.

u CONFIANZA

RIESGO

Analisis.-

Segun la encuesta realizada obtenemos los siguientes resultados: de que no conocen la

mision un 42,14%, y deug conocen la mision un 57,86%.

El conocimiento de la misién es importante puesto que es la razén de ser de la empresa

gue enunciaa qué clientes sirve, qué necesidades satisface, qué tipos de proyectos

ofrece y en general, cuéles son los limites de sus actividades, por ello, la misién es el

marco de referencia que orienta las acciones, efdadeseado con lo posible, pero el

porcentag de desconocimiento es alto y esto se debe al ingreso de nuevo personal que

aunse encuentra en proceso de familiarizacion.

Elaborado porGG

Fecha:14/01/2014

Revisado por: JB

Fecha:16/01/2014
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CUESTIONARIO PARA ANALISIS DE LA VISION
CONTADORES-AUDITORES
ENTIDAD: Empresa Ezone S..A
COMPONENTE: Visién
FECHA: 14 de Enero del 2014
MOTIVO DEL EXAMEN: Conocer si el personal tiene bien clara la vision de la
empresa para saber a dénde deben llegar al futuro.

N° | PREGUNTAS SI % NO %

1 | ¢La empresa cuenteon un concepto d
vision que exprese lo que quiere ser a lg 19 10% | 8 4%

plazo?

2 | ¢Es difundida la visiéon entre el personal

17 % 1 %
la empresa en forma permanente? 9% 0 5%

¢El enunciado de la vision facilita
3 | visualizacion mental de la empresa eh 15 8% 12 6%

tiempo?

4 | ¢El personadlirige sus acciones cotidianas

0 0,
logro de la vision? 13 % 14 At

¢dla vision en su contenido iflinde el
5 | desempefio de la direccion proyecta la 19 10% | 8 4%

factibilidad dealcanzarla?

6 | ¢La visidn esta presentntre el personal d

12 6% 15 8%
la empresa

7 | ¢La visibn se expresa en un enunci

explicito? 14 7% | 13 | 7%

xTOTAL | 10« | 58% | 80K | 42%

x =Sumatoria

a Verificado
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CONTADORES-AUDITORES

FE
AV 2/2

CONFIANZA: 58%
FF P RIESGO: 42%

GRAFICO™N: CONFIANZA Y RIESGO
DE LA VISION DE EZONE S. A.

m CONFIANZA
m RIESGO

Anéalisis.

Segun la encuesta realizada obtenemssslguientes resultados: que descondeen

vision un 42%, yun 58% sabe cual es la visién de la empresa.

Pero también notamos que el porcentaje de desconocimiento es alto y esto se debe a la

falta dedifusion de la visién dentro de la emgsa, considerando qu@ vision es la

idealizacion del futuro de la empresa. Cuando hay claridad conceptual acercaiele lo q
se quiere construir a futuro, se puede enfocar la capacidad de direccién y ejecucion

hacia su logro de manera constante. Los aspectos estratégicos para alcanzar la vision se

deben concentrar en tres lineas fundamentales de accion: capacitacion,eageni

procesos Y certificacion de calidad.

Elaborado porGG | Fecha:14/01/2014
Revisado por: JB | Fecha:16/01/2014
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.ot CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Empresa Ezone S..A
COMPONENTE: Ambiente de control (1)
ALCANCE: Integridad y Valores Eticos
FECHA: 13 de Enero del 2014
MOTIVO DEL EXAMEN: Determinarsi la entidad establece valores éticos basados

en estandares de conducta, es decir, si mantiene una cultura de organizacion que debe

ser comunicada y puesta en practica.

ADM PROD

NO PREGUNTAS SI'| NO | SI| NO OBSERVACION
1 ¢Cuenta la empreseon un manual ¢ 1 1 | La empresa no cuenta con
codigo de conducta? manual de conduct®

¢Existen pronunciamientos relativos
2 valores éticos y nomas (¢ 1 1

comportamiento?

¢Mantienen comunicacion Solo cuando sea necesario
3 fortalecimiento sobre el tema 1 1

valores éticos y de conducta?

4 | ¢(En la administracion ven a uj 1 1 Al Gerente General.

persona a imitar?

¢(Toma la Administracién accione Con llamados de atencion
5 disciplinarias apropiadas en respue forma verbal.

a faltas de conducta y buen 1 1

costumbres?

xTOTAL | 3 2 3| 2 |10a

© = Hallazgo
x = Sumatoria
a= Verificado
J
F
F ”' _1”

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA FlF — Confianza: 60%
RANGOT; | RIESGO | CONFIANZA F ||. b Riesgo:40%
15.50 ALTO BAJA
5175 MEDIO MEDIO
7695 BAIO ALTA

Elaborado poWT Fechal3/01/2014
Revisado porJB Fechai5/01/2014
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CONTADORES-AUDITORES

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Empresa Ezone S. A

COMPONENTE: Ambiente de contradl)
ALCANCE: Compromiso de Competencia Profesional del Personal
FECHA: 13 de Enero del 2014
MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar si la gerencia se interepar el grado de

FE
CCl 2/15

competencia profesional existente eremapresagl nivel de habilidad y conocimiento

gue se requiere para cada area de la entidad.

ADM PROD

NO PREGUNTAS SI [NO| sl [NO OBSERVACION

¢ Existendescripcione$ormalessobre Se dan solc
1 la ejecucion dérabajos especificos? 1 1 | instrucciones de form

verbal.©

¢La empresa se preocupg@or Su En las personas quéin
2 | formacion profesional? 1 1 | estan estudiando.

,Se analizan los conocimientos vy
3 habilidades requeridos para realizar | 1 1

trabajosadecuadamente?
4 ¢;Tiene deseos de superarse |

contribuir con la entidad? 1 1

¢Se valoran sus habilidades
5 | dentro de larganizacion? 1 1

xTOTAL | 4 1 3 2 | 10a

© = Hallazgo

x = Sumatoria
a= Verificado

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGOSS | RIESGO CONFIANZA

15-50) ALTO BAJA
5175 MEDIO MEDIO
T6-895 BAJD ALTA

— Confianza: 70%
p Riesgo:30%

Elaborado potv/T

Fechal3/01/2014

Revisado por:]B

Fechal5/01/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCl 3/15

CONTADORES-AUDITORES

ENTIDAD: Empresa Ezone S..A
COMPONENTE: Ambiente de control

(1)

ALCANCE: Filosofia administrativa y estilo de operacion

FECHA: 13 de Enero del 2014

FE

OBJETIVO DEL EXA MEN: Determinarsi los factores méas relevantes de la entidad

son las actitudes mostradas hacia la informaci@néiera, el procesamiento de datos;

principios y criterios, entre otros

ADM PROD
No PREGUNTAS SI |[NO | SI | NO OBSERVACION
¢La administracidnanaliza los riesgos vy
1 beneficiosal realizar una negociaci@n 1 1
2 ¢Existe delegaciébn de autoridad y (¢ 1 1
responsabilidad?
¢Se efectlia rotacion del persoml en la Solo cuando se dan renunc
3 funcion operativy procesos de datos? 1 1 el personal se cubre otr
obligaciones©
¢La gerencia controla las operaciones d La gerencia es quien autori:
4 entidad, especialmente las financieras? 1 1 toda operacion financiera.
5 ¢La informacién financiera la mantiemen
red con la administraciongontabilidad? 1 1
¢ Se realizan reuniones permanentes cc Eso lo maneja solo el are
6 personal del area para dar a conocer| 1 1 Administrativafinanciera
resultadoginancieros por periodos? con Gerencia al finalizar cac
ciclo contable.
xTOTAL| 5 |1 3 |3 123
© = Hallazgo TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA
x=Sumatoria  RANGOU; | RIESGO | CONFIANZA £
a= Verificado  H&z; TR BAIA F e
5175 |MEDIO | MEDIO FlF — Confianza: 66,66
7%  |[BAIO  |ATA FF h P Riesgo:33,3%%

Elaborado po/T | Fechal3/01/2014

Revisado porJB | Fechal5/01/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCl 4/15
CONTADORES-AUDITORES

ENTIDAD: Empresa Ezone S. A:

COMPONENTE: Ambiente de control (1)

ALCANCE: Estructura Organizativa

FECHA: 13 de Enero del 2014

OBJETIVO DEL EXA MEN: Determinarsi los factores mas relevantes de la entidad

son las actitudes mostradas hacia la informacién financiera, el @recesipios y

criterios, entre otros

ADM PROD
N© PREGUNTAS SI|NO [ sI|NO OBSERVACION
1 |¢lLa estructura organizativa 1 1 | La estructura organizativ
apropiada? no esta bien distribuida
¢La definicién de responsabilidad (¢ 1 1
2 los principaleglirectivos es adecuads:
¢Los principales directivos verifica Lo realizan en forma diari
3 | cronogramas de actividades ( 1 1 los avances del personal
personal?
¢El organigrama estructural define 1
4 |con claridad lineas de autorida( 1
responsabilidad y dependencia?
cLa direccion define la estructur
5 organizativa en base a procedimien 1 1
de control?

xTOTAL | 4| 1 | 3| 2 |10a

© = Hallazgo
x = Sumatoria
a= Verificado
J
E
F ”' _1"_
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA .
F ||- Confianza: 70%
RANGOU; [ RIESGO | CONFIANZA ]
15.50 ALTO BAJA F ”' P Riesgo:30%
5175 MEDIO MEDIO
T6-05 BAJO ALTA

Elaborado povT Fechal3/01/2014
Revisado por:JB Fechal5/01/2014
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CONTADORES~AUDITORES

ENTIDAD: Empresa Ezone S..A

COMPONENTE: Ambiente decontrol (1)

ALCANCE: Asignacion de Autoridad y Responsabilidad
FECHA: 13 de Enero del 2014

MOTIVO DEL EXAMEN: Establecer si se toma en cuenta la asignacion de autoridad

y responsabilidad para las actividades.

ADM PROD

N PREGUNTAS SI|NO | SI |NO OBSERVACION
¢Setoma en cuenta la responsabilidad Se considera la
1 trabajo para delegar encargos | 1 1 habilidades de la persot
reemplazos? para que se haga cargo.
¢Cuando existe un cambio en | De manera informal si s
2 procedimientos de la entidad se comunici 1 1 lo realiza.

personakn forma escrita

¢Se hace delegacion de autoridad en bag Se considera la confian:
3 desenvolvimiento de cada individuo? 1 1 para delegar

¢Existen  mecanismos para ton

4 decisiones en ldelegacion de funciones 1 1

¢El personal conoce el reglamel
S |interno, manual de funciones 1 1

responsabilidades?

xTOTAL | 3| 2 3 2 | 10a

© = Hallazgo
x = Sumatoria
a= Verificado
i
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA F ||- le
-
RANGOY | RIEAGD | CONTANEA FlF — Confianza: 60%
1550 ALTO BAJA .
. FF P Riesgo:40%
5175 MEDID MEDID
605 BAIO ALTA

Elaborado povT Fechal3/01/2014
Revisado por:JB Fechal5/01/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CONTADORES-AUDITORES

ENTIDAD: Empresa Ezone S..A

COMPONENTE: Ambiente decontrol (1)

ALCANCE: Politicas y Practicas en material de Recursos Humanos

FECHA: 13 de Enero del 2014

MOTIVO DEL EXAMEN: Establecer cdmo se pone en practica las politicas que

permiten un mejor reclutamiento de personal.

ADM PROD
N° PREGUNTAS SI | NO | SI | NO OBSERVACION
1 /Se onvoca a concurso para |1 1
seleccion del personalobservandc
conocimientoy méritos®
Se busca al person
realizandopublicaciones el
paginas web com
5 ¢ Existe politicas y procedimientos p: q Q multitrabajos 0 pol
contratar? recomendaciones C
colaboradores de la empre
y alli se escoge la mej
carpeta.
¢Se procede con la entrevista prev 1 1
3 pruebas deconocimientos y merit®
.Se confirma las referencias
4 | personales y profesionales en| 1 1
reclutamiento del personal?
xTOTAL |3 |1 |3 |1 |84

© = Hallazgo
x = Sumatoria |
a= Verificado F b :—‘“

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA FIF - Confianza: 75%
RANGOT; [ RIESGO | CONFIANZA s b Riesgo:25%
1550 ALTO BAJA
5175 MEDID | MEDID
7695 BAID ALTA

Elaborado po/T Fechal3/01/2014
Revisado porJB Fechal5/01/2014
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CONTADORES-AUDITORES

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Ezone S..A
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos (2)
ALCANCE: Obijetivos

FECHA: 13 de Enero d&2014
OBJETIVO DEL EX AMEN: Determinar si la empresa tiene definidos los objetivos

ya que para la valoracion del riesgo, se considera un requisito para hacer posible un

FE
CCl 7/15

control.
ADM PROD
N° PREGUNTAS SI [NO [ SI| NO OBSERVACION
1 ¢Son claros yconllevan al lograle No conocen los objetivo
metados objetivos de la entid&d 1 1 pero si tiene claro cuél es
meta para cada proyecto.
2 ¢cLos objetivos son definidg 1 1
cuantitativamente?
¢la administracion evalia ¢
3 desempefio de cadaarea con 1 1
relacion a la meta institucional?
¢Cumple la empreseon leyes y Siempre se toma en cuer
4 regulacionesreada®n el pais? | 1 1 ello ya que trabajan mas pe
el sector pblico.
¢Cuando los objetivos de Con llamados de atencién
S ertidad no estan siendo ver que no sestalogrando
cumplidos la administracio 1 1 los objetivos
toma medidas necesarias p
corregirlo?
xTOTAL | 5 4| 1 [10a

© = Hallazgox = Sumatoria

a= Verificado
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGOTY | RIESGO COMNFIANZA
15-50 ALTO BAdA
5175 MEDID MEDID
T6-95 BAJO ALTA

Confianza: 90%
Riesgo:10%

Elaborado poWT

Fechal3/01/2014

Revisado porJB

Fechal5/01/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCl 8/15
CONTADORES-AUDITORES

ENTIDAD: Empresa Ezone S..A
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos (2)
ALCANCE: Riesgos

FECHA: 13 de Enero del 2014

OBJETIVO DEL EXA MEN: Determinar si la empresa tiene definidos los objetivos
ya que es una condicion previa para la valoracion del riesgo.

ADM PROD
N PREGUNTAS SI| NO | SI | NO OBSERVACION

¢Se identifican los riesgos de los proces
1 | se discuten abiertamente con el dire( 1 1

financiero para mejorarlos?

2 | ¢Se clasifican los riesgos segun el nivel Si y eso lo realiza €

importancia y el area? 1 0 Gerente de lampresa.

¢En el proceso de identificaciéon de riesgos

3 | determinan si son por factores internog 1 1
externos?
4 | ;Se mantienen controles de acuerd 1 1

cada proceso en el area?

xTOTAL | 4 3 8a

x = Sumatoria
a= Verificado

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGOT; | RIESGO | CONFIANZA F
B8 [ALTG | BAA F b CONFIANZA: 87,506
5175 MEDID MEDID |- h RIESGO: 12,5040
7605 BAJD ALTA

Elaborado po/T Fechai3/01/2014
Revisado por:JB Fechai5/01/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONTADORES-AUDITORES

ENTIDAD: Empresa Ezon8. A

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos (2)
ALCANCE: Analisis de risgos ysus procesos

FECHA: 13 de Enero del 2014

FE
CCl19/15

MOTIVO DEL EXAMEN: Medir los posibles impactos y consecuencias de los

riesgos identificados, para proceder a clasificagtosrden de prioridad.

ADM PROD
No PREGUNTAS SI| NO | SI| NO OBSERVACION
1 | ¢Los riesgos son analizados y tom 1 1
acciones para mitigarlos?
2 | ¢Se valora la probabilidad de ocurren Se valora todas la
del riesgo? 1 1 posibilidades existentes mas
visibles.
¢Se  conoce los procedimientos De forma verbal [o):
3 | reglamentos de la empresa para miti 1 1 | procedimientos los da
posibles riesgos? gerencia directamente.
4 | ¢Existe un plan demitigacion de
. 1 1
riesgo®
xTOTAL | 2 2 2 2 |8a
x = Sumatoria J
a= Verificado il
Fl
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA F b CONFIANZA: 50%
RANGOT | RIESGO | CONFIANZA F ||. b RIESGO: 50%
1550 ALTO BAJA
5115 MEDIO MEDIO
T6-95 BAJO ALTA

Elaborado po/T

Fechal3/01/2014

Revisado nor:1R

Fechalk/01/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONTADORES-AUDITORES

ENTIDAD: Empresa Ezone S..A

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos (2)

ALCANCE: Manejo del cambio y reglamentos internos

FECHA: 13 de Enero del 2014

FE
CCIl 10/15

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si los reglamentos internos y especificos son

correctogara un adecuado control interno y si se adaptan a la necesidad de la empresa.

x = Sumatoria
a= Verificado

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGOS; | RIESGO CONFIANZA
15-50 ALTO BAJA
5175 MEDIO MEDIO
76-95 BAJD ALTA

ADM PROD
No PREGUNTAS SI|NO [ sI| NO OBSERVACION
.Se  mantienen  actualizados No conocen si existe u
1 | reglamentos y la basegal a la que se rig 1 1 | reglamento interno.
la empresa?
2 | ¢El personal es comunicado de posit 1 1
riesgos que afecten a la empresa?
¢Existen controles que aseguren | 1 1
adecuado accionar de la direccion?
4 | ¢El personal tiene la capacidad | 1 1 En un cierto porcentaje si se
reaccionar frente posibles riesgos realiza.
¢Existé@ mecanisme que anticipe a Estan preparados pa
5 | cambios que pueden afectar a| 1 1 cualquier cambio que puec
empresa? darse.
xTOTAL | 4 1 3 2 10a
© = Hallazgo F ||' ﬁ“

— Confianza: 70%

p Riesgo:30%

Elaborado poW/T

Fechal3/01/2014

Revisado nor:IB

Fechal5/01/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONTADORES-AUDITORES

ENTIDAD: Empresa Ezone S..A

COMPONENTE: Actividades de Control (3)
ALCANCE: Tipos de Actividades de Control

FECHA: 13 de Enero del 2014
MOTIVO DEL EXAMEN:

FE
CCl 11/15

Interpretar los controles preventivos, controles para

detectar, controles manuales, controles computarizados y controles administrativos

ADM PROD
N PREGUNTAS SI| NO | SI|NO OBSERVACION
cTareas y responsabilidadesmoautorizacion,
1 |registro y revision deactividades realizan| 1 1
diferentegpersona®
¢Cada area operde maneracoordinada e Por el tipo de servicio qu
2 | interrelacionadamententrode la empresa? | 1 1 realizan es fundamental
coordinacion de areas
¢Es exacta y completda documentacion qul 1 1
3 | respalda las actividades
¢Para los diversos actos y transaccione Para toda transaccic
4 | la empresa se tiene primero la autorizag 1 1 quien autoriza es el geren
de la direccion o el gerente? conjuntamente con érea
financiera.
5 | ¢Las transacciones o hechos se registrs
los momentos de su ocurrencia y |1 1
procesan de manera inmediata?
¢ B accesoa documentacién y recurses
6 | protegich mediantesistemasie seguridad Y 1 1
limitado solo apersonas autorizadas?
¢La empresacuenta con indicadores d Nunca lo haraplicado ©
7 | desempefioque permiten supervisar 1 1
evaluar la gestion administrativa, financig
y de operacién?
x TOTAL 6 |1 |6 1 |14a
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CONTADORES-AUDITORES

© = Hallazgo

x = Sumatoria
a= Verificado

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGOT; | RIESGO | CONFIANZA
1550 ALTO BAJA
5175 MEDIO | MEDIO
7695 BAJO ALTA
d
Fl 4
FlF — Confianza: 85,726
flF h b Riesgo:14,2%%

Elaborado poWT

Fechal3/01/2014

Revisado porJB

Fechal5/01/2014
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CCl 12/15

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CONTADORES-AUDITORES
ENTIDAD: Empresa Ezone S..A
COMPONENTE: Actividades de Control (3)
ALCANCE: Control sobre el sistema de informacion
FECHA: 13 de Enero del 2014
MOTIVIO DEL EXAMEN: Verificar que las politicas procedimientos se cumplan
en el area de sistemas de informacion y sistema de automatizacion tanto a controles

generales como de aplicacion.

ADM PROD
No PREGUNTAS SI| NO | SI|NO OBSERVACION
¢La empresa posee un software El sistema esta so
1 manera que se controle @ésarrollo o 1 1 disefiado para la par
mantenimiento del mismo? contablefinanciera
2 ¢ Monitorea la administracién en forn 1 n
rutinaria las operaciones de los proces
3 ¢El sistema previene de posibles erro
cuando séngresa la informacion? 1 1
4 ¢ Existe opciones de auditoria en
paquete contable? ! !
¢ El sistema refleja de forma exact:
S correcta la informacion financiera? | 1 1
xTOTAL | 5 2| 3 |10

© = Hallazgo

x = Sumatoria

a= Verificado
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA Confianza: 70%
RANGOT; [ RIESGO | CONFIANZA Riesgo:30%
1550 ALTO BAJA
51-75 MEDID MEDIO
T6-05 BAIO ALTA

Elaborado poWT Fechal3/01/2014
Revisado nor:1R Fechal5/01/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONTADORES-AUDITORES

ENTIDAD: Empresa Ezone S..A
COMPONENTE: Informacién y Comunicacion (4)
ALCANCE: Informacion

FECHA: 13 de Enero del 2014
MOTIVO DEL EXA MEN: Verificar que las politicas y procedimientos se cumplan en

generales como de aplicacion.

FE
CCl 13/15

el area de sistemas de informacién y sistema de automatizi&eit;m a controles

ADM PROD
No PREGUNTAS SsI|NO | sl | NO OBSERVACION
1 ¢En un programa se identifica el proct
y se comunica la informacio 1 1
oportunamente?
2 ¢La  informacion es  seleccional 1 1 La informacién es archivad
mediantemétodosieindagacior lo que permite encontr
facilmente.
¢La informacién externa se coordina f 1 1
3 sistemas informéticos?
¢, Se utilizan notificaciones pa Toda notificacion 0
4 informar las actividades de |1 1 solicitud es enviadi
entidad? respondida mediantergail.
SEl flujo informativo transita d Por ser la empresa peque
S mayor a menor personal y enfl 1 la comunicacion es fluida €
departamentos? todo sentido.
xTOTAL |4 |1 4 1 104
x = Sumatoria F I :_Tlf
a= Verificado FlF — Confianza: 80%
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA . ”_ b Riesgo:20%
RANGOY; | RIESGO | CONFIANZA
1550 ALTO BAJA
5175 MEDIO | MEDID
7695 BAJD ALTA

Elaborado potv/T

Fechal3/01/2014

Revisadn nor:1R

Fechalk/01/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONTADORES-AUDITORES

ENTIDAD: Empresa Ezone S..A

COMPONENTE: Informacién y Comunicacion (4)

ALCANCE: Comunicacion
FECHA: 13 de Enero del 2014

FE
CCl 14/15

MOTIVO DEL EXAMEN: Obtener informacion financiera y no financiera,

relacionadas con diligenciagernas y externas.

ADM PROD
No PREGUNTAS SI| NO | SI | NO OBSERVACION
1 La informacion se recibe en forn 1 1
pertinente y oportuna?
2 ¢ Existen comunicacién abierta de for| 1 1
ascendente en la entidad?
¢Las actividades eficientes e ineficien Cualquier irregularidad
3 soninformadas de forma veraz y a tiem| 1 1 resultados obtenidos  sc
ala maxima autoridad? comunicados segun avanc
los proyectos
4 | ¢(El personal es tomado en cuenta f 1 1 Depende quéa decision par:
considerar decisiones de la emprese hacerlo
xTOTAL |3 |1 3|1 8a
x = Sumatoria
a= Verificado
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA F | :—TL
MF"G':'% RIESGO | CONFIANZA F ||- - Confianza: 75%
1550 ALTO BAJA _
- — 3 Riesgo:25%
7695 BAJO ALTA
Elaborado potv/T Fechal3/01/2014
Revisado nor:1B Fechal5/01/2014
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CCl 15/15

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CONTADORES-AUDITORES

ENTIDAD: Empresa Ezone S..A
COMPONENTE: Monitoreo (5)
ALCANCE: Actividades de Monitoreo
FECHA: 13 de Enero del 2014
MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si las actividades de monitorede las
operaciones diarias de los departamentos son practicas y seguras.

ADM PROD

N© PREGUNTAS SI|NO [ sI|NO OBSERVACION

1 ¢Es supervisado el personal en | 1 1 Si, lo realiza el gerent
actividades diarias? sobre los avances diarios.

2 ¢ Serealizan auditorias internas? 1 1

:Se han definido herramientas

3 | autoevaluacioh 1 1

xTOTAL |1 |2 1|2 6a

© = Hallazgo

x = Sumatoria
a= Verificado

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGOT; | RIESGO | CONFIANZA
15-50 ALTO BAJA

5175 MEDIO MEDID
7695 BAJD ALTA

FIF - CONFIANZA: 33,33
F | h b RIESGO: 66,66

Elaborado po/T| Fechal3/01/2014
Revisado porJB | Fechal5/01/2014
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MP 1/7
e CUADRO N° 8 MATRIZ DE PONDERACION DEL CUESTIONARIO DE
CONTROL INTERNO
Gestion Gestion de
N° PREGUNTAS Ponderacion Administrativa Produccién
CALIFICACIO N | CALIFICACIO N
AMBIENTE DE CONTROL

1 | ¢Cuenta la empresa con un manual o codig 10 0 0
conducta?

2 | ¢Existen pronunciamientos relativos a vald 10 6 6
éticos y nomas de comportamiento?

3 | ¢Mantienen comunicacion y fortalecimier 10 3 2
sobre el tema de valores éticos y de conducta

4 | ¢En la administracion ven a una person 10 10 10
imitar?

5 | ¢ Toma la Administracién acciones disciplinaf
apropiadas en respuesta a faltas de condu 10 10 10
buenas costumbres?

6 | ¢Existen descripciones formales sobre la 10 0 0
ejecucion derabajos especificos?

7 | ¢La empresa se preocupa por su forma

: 10 8 3

profesional?

8 | ¢ Se analizan los conocimientos y las habilida
requeridos  para realizar los trabajo 10 10 10
adecuadamente?

9 | ¢ Tiene deseos de superarse para contribuir ¢ 10 8 8
entidad?

10 | ;,Se valoran sus  habilidades dentro de 10 10 10
organizacion?

11| ¢La administracion analiza los riesgos 10 10 5
beneficios al realizarna negociacion?

12| ;Existe delegacion de autoridad vy 10 10 10
responsabilidad?

13 | ¢Se efectua rotacion del personal en la fung 10 0 0
operativa y procesos de datos?

14| ¢La gerencia controla las operaciones de 10 10 10
entidad, especialmente lasancieras?

15| ¢ La informacion financiera la mant&m en reg 10 10 10
con la administracion gontabilidad?

16 | ;Se realizan reuniones permanentes cof
personal del éarea para dar a conocer 10 10 1
resultados financieros por periodos?

17 | ¢ La estructura organizativa es apropiada? 10 4 4

18 | ;La definicibn de responsabilidad de 10 10 10
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MP 2/7
principales directivos es adecuada?
191 ¢Los principales directivos verificg 10 10 10
cronogramas de actividades del personal?
20 | ¢ Elorganigrama estructural define con clarig
lineas de autoridad, responsabilidad 10 8 3
dependencia?
21| ¢La direccion define la estructura organizativa
base a procedimientos de control? 10 10 10
22| ¢ Se toma en cuentaresponsabilidade trabajo
para delegar encargos o reemplazos? 10 8 7
23 | ¢ Cuando existe un cambio en los procedimie 10 10 8
de la entidad se comunica al persosalforma
escrite
24| ;Se hace delegacion dencionesen base a 10 10 9
desenvolvimiento de cada individuo?
25 | ¢ Existermecanismogpara tomar decisione la 10 4 1
delegacién déuncione®
26 | ¢ ElI personal conoce el reglamento intel 10 0 0
manual de funciones y responsabilidades?
27| ¢Se onvoca a concurso para la seleccién 10 10 10
personabbservando conocimientogngéritos?
28 | ¢Existe politicas y procedimientos p: 10 5 3
contratar?
29 | ¢ Se procede con la entrevista previa, prueba 10 10 8
conocimientos ynéritos®?
¢, Se confirma las referencias personales
30 | profesionale®n el reclutamiento del personal? 10 10 7
TOTAL CONFIANZA 300 224 185
AMBIENTE DE CONTROL
EVALUACION DE RIESGOS
1 | ¢Son claros y conllevan al logro de metas 10 10 10
objetivos de la entidad?
¢, Los objetivos son definidos cuantitativament 10 10 5
¢La administracion evalla el desempefio de 10 10 10
area con relacion a la meta institucional?
4 | ¢Cumple la empresa con leyes y regulacic 10 10 10
creadas en el pais?
¢,Cuando los objetivos de la entidad no e
5 | siendo cumplidos la administracion tor 10 9 8
medidas necesarias para corre@irlo
¢, Se identifican los riesgos de los procesos
6 | discuten abiertamente con el director financi 10 10 8

para mejorarlos?
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MP 3/7
7 | ¢Se clasifican los riesgos segun el nivel 10 10 5
importancia y el area?
¢En el proceso de identificacion de riesgos
8 | determinan si son por factores internos 10 10 10
externos?
9 | ¢Se mantienen controles de acuerdoccaala
proceso en el area? 10 10 10
10| ¢Los riesgos son analizados y toman acci
para mitigarlos? 10 10 10
11| ;Se valora la probabilidad de ocurrencia 10 10 5
riesgo?
12 | ; Se conoce los procedimientos y reglamento
la empresa para mitigaosibles riesgos? 10 5 5
13 | ¢Existe un plan de mitigacion de riesgos 10 5 5
14| ; Se mantienen actualizados los reglamentos 10 5 1
base legal a la que se rige la empresa?
15| ¢ El personal es comunicado de posibles rie 10 10 10
gue afecten a la empresa?
16 | ¢ Existen controles que aseguren el adec 10 8 5
accionar de la direccion?
17| ¢El personal tiene la capacidad de reacci 10 10 10
frente posibles riesgos?
¢ Existen mecanismos que anticipe a cambios
18| pueden afectar a la empresa? 10 10 10
TOTAL CONFIANZA 180 162 137
EVALUACION DE RIESGOS
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢ Tareas y responsabilidades como autoriza
1 | registro y revision de actividades realiz 10 10 8
diferentes personas?
¢Cada é&rea operde maneracoordinada e
2 | interrelacionadamentéentrode la empresa? 10 10 10
3 | ¢Es exacta y completa la documentacion 10 10 10
respalda las actividades?
¢Para los diversos actos y transacciones (
4 | empresa se tiene primero la autorizacion d 10 10 10
direccioén o el gerente?
¢Las transacciones o hechos se registran €
5 | momentos de su ocurrencia y se procesar 10 10 10
manera inmediata?
¢El acceso a documentacion y recursos
6 | protegida mediante sistemas de segurida 10 8 6
limitado solo a personas autorizadas?
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MP 417
¢La empresa cuenta con indicadores
7 | desempefio que permiten supervisar y evalu 10 0 0
gestibn  administrativa, financiera 'y
operacion?
¢La empresa posee un software de manegase
8 | controle el desarrollo 0 mantenimiento 10 8 5
mismo?
9 | ¢Monitorea la administracion en forma ruting 10 10 5
las operaciones de los procesos?
10 | ¢ El sistema previene de posibles errores cu 10 10 5
se ingresa la informacion?
11| ;Existe opciones de auditoria en el paq 10 10 5
contable?
12| ; El sistema refleja de forma exacta y correct 10 10 10
informacion financiera?
TOTAL CONFIANZA 120 106 84
ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMACION Y COMUNICACION
1 | ¢En un programa seentifica el proceso y s 10 10 8
comunica la informacion oportunamente?
2 | ¢La informacién es seleccionada medig 10 10 8
sistemas de informacién?
3 | ¢La informacion externa se coordina | 10 0 0
sistemas informaticos?
4 | ¢Se utilizan notificacionepara informar las 10 10 10
actividades de la entidad?
5 | ¢ El flujo informativo transita de mayor a mer 10 10 10
personal y entre departamentos?
6 | ¢La informacion se recibe en forma pertinent 10 10 10
oportuna?
7 | ¢Existen comunicacion abierta ddorma 10 10 10
ascendente en la entidad?
8 | ¢Las actividades eficientes e ineficientes
informadas de forma veraz y a tiempo a 10 10 10
maxima autoridad?
9 | ¢ El personal es tomado en cuenta para consi 10 5 0
decisiones de la empresa?
TOTAL CONFIANZA 90 75 66
INFORMACION Y COMUNICACION
MONITOREO
1 | ¢Es supervisado el personal en sus activid 10 10 10
diarias?
2 | ;Se realizan auditorias internas? 10 0 0
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‘CONTADORES-AUDITORES

3 | ¢Se han

autoevaluacion

definido

herramientas

FE
MP 5/7

Elaborado poWT

Fecha: 13/01/201;

Revisado porJB

Fecha: 15/01/201:
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‘CONTADORES-AUDITORES

DETERMINACION DEL RIESGO

FE
MP 6/7

Confianza PonderadaGestion Administrativa-Financiera

ron e Mg r ikl

ro o I e e Mg >

=] L]

" R

SR [ MLl

I T A f.

r

CONFIANZA = ALTA RIESGO =BAJO

RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15%-50% ALTO BAJA
51%-75% MEDIO MODERDA

Confianza Ponderada Gestién de Produccion (Creativo, Comunicacion,

Desarrollo)

Fo oo liides wiM_ptEE p

RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15%-50% ALTO BAJA

76%-95%

BAJO

ALTA
CONFIANZA = MODERADA RIESGO = MEDIO
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CONTADORES-AUDITORES

CUADRO N° 9: Resumen de los resultados de la Evaluacion del Control Interno

COMPONENTE GESTION GESTION
FINANCIERA- DE PRODUCCION
ADMINISTRATIVA
CONFIANZA TIPO CONFIANZA TIPO
AMBIENTE DE
75% M 62% M
CONTROL
EVALUACION
90% A 76% A
DE RIESGOS
ACTIVIDADES
88% A 70% M
DE CONTROL
INFORMACION
Y 83% A 73% M
COMUNICACION
ACTIVIDADES
33% B 33% B
DE MONITOREO

B =Baja
M = Moderada
A = Alta

Elaborado poiVT| Fechal5/01/2014
Revisado por:JB| Fechal7/01/2014
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CONTADORES-AUDITORES

CUADRO N° 10: ANALISIS DE LA MATRIZ FODA

FE
AMF 1/5

Estructura Interna

Ventas

Mercado

1. Todo el personal colabor
en la/s tareal/s especificals
que requiera la empresa en
momentos criticos.

2. Buen ambiente de trabaj
y confianza entre los
trabajadores tanto técnicos
como administrativos.

3. Generar un organigrama
que permita el desarroltiel
personal en sus respectivas

areas

1. Trato directo y personalizado cq
los clientes, que alcanzan alt
niveles de satisfaccion por
servicio prestado.

2. Confianza y fidelidad por part
de los clientes que han comproba

la calidad de los servicios ofertadd

1. Alta calidad en los productg
gue se ofrecen.

2. La empresa cuenta con vari
aflos de experiencia que
permite ajustarse a Ig

necesidadesall mercado.

1. La falta de comunicacio
interna genera cuellos d
botella.

2. La falta de informacion
histérica que permita u
andlisis mas a fondo de

progreso de la empresa.

1. No contar con un equip|
especializado en ventas.

2. Carecer de experiencia en
prestacion de servicios para med
de comunicacion tradicionales.

3. No

encargado de dar seguimiento

contar con person

potenciales proyectos has

conseguir que estos se concreten

1. Poca participacion en el sect
privado.

Amenazas

1. Un proceso de auditori

externa que requier

balances anteriores

justificacion de resultados.
2. Al ser una empresa €
crecimientg las decisiones
de los accionistas puede

generar disputas a futuro.

1. Precios mas bajos que ofrec

empresas similares a pesar de

servicio de menor calidad.
2. Restricciones en los mercados
comunicacion tradicional (radig

television, periodicos).

1. Cambio de gobierno qu

requiera una restructuracion de

empresa.
2. Ser declarado proveed
incumplido por parte de un

institucion publica.

3. Alta dependencia de |
situacion politica al ser proveed
del Estado.

Oportunidades

1. Disponer con persong
joven debido al enfoque d¢
sector de las tecnologias

comunicaciones.

1. Aprovechar el boom tecnologiqg
del Internet y de sus redes socia|
para expandir los productq
ofrecidos.

2. Incursionar en el campo d
desarrollo desoftware que permitg
un valor

dar agregado a Iq

servicios que presta.

1. Oportunidades de negocios
través del Sistema Nacional
Contratacion Puablica.

2. Sector de Tecnologias
Comunicaciones es prioritario €

las politicas del Gobierno.
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MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS

CONTADORES-AUDITORES

Para la evaluacion del desarrollo de la organizad@®ponderacion sera kiguiente:
Cada factor tendra una ponderacion, la misma que oscilaraddrdsta 1, por lo que la

suma sera igual a uno.

La clasificaciomue se usara en los parametros son:

1. = Debilidad grave o muy importante
2. = Debilidad menor

3. = Fyuilibrio

4. = Fortaleza menor

5. = Fortaleza importante

EL resultado ponderado se obtiene del producto entre la ponderacidpasaeietro
asignado. Sesuma el resultado ponderado de cada uno defalceres. Para los
resultados internos la clasificacion puede ser entre 5 méagumeoimplica que la
empresa esta estable y 1 minimo que indica que la empesga probémas, el
promedio es igual a 3,500u@rdo el resultado es inferior ptomedioy se tienen mas
debilidades que ftalezassi el resultado es mayor ptomedio se posee mas fortalezas

que debilidades.

Elaborado poT [Fechal5/01/2014
Revisado porJB |Fechal7/01/2014
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CONTADORES-AUDITORES CUADRO N° 11: PONDERACION DE MEDIOS INTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO
RESULTADO

ASPECTOS INTERNOS

FE
AMF 3/5

PONDERACION  CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
Todo el personal colabora en la/s tarea/s especifica/s
que requiera la empresa en momentos criticos.
0,06 5 0,3846
Buen ambiente de trabajo y confianza entre los
0,06 4 0,3077
trabajadores tanto técnicos como administrativos. ’ ’
Trato directo y personalizado con los clientes, que
alcanzan altos niveles de satisfaccion por el servicio 5 0,3846
prestado. O’OGD
Generar un organigrama que permita el desarrollo del 0.06D 3 0.2308
personal en sus respectivas areas ' '
Confianza y fidelidad por parte de los clientes que han
comprobado la calidad de los productos ofertados.
0,06 4 0,377
Alta calidad en los productos y servicios que se 006D 3 0.2308
ofrecen. ' '
La empresa cuenta con varios afios de experiencia que 006D
4 0,077
le permite ajustarse a las necesidades del mercado. ’ ’
DEBILIDADES
La falta de comunicacién interna genera cuellos de
0,06 2 0,1538
botella. ’ ’
La falta de informacién histérica que permita un
0,06 2 01538
andlisis mas a fondo de la progreso de la empresa. ’
No contar con un equipo especializado en ventas. 0,0GD 1 0,0769
Carecer de experiencia en la prestacién en servicios 0.06D 2 01538
en medios de comunicacion tradicionales. ’ ’
No contar con personal encargado de dar seguimiento
a potenciales proyectos hasta conseguir que estos se
concreten. O'OGD 2 0’1538
Poca participacién en el sector privado. 0,0GE 1 0,0769
TOTAL 1,0000 38 29231

Andlisis del resultado de la ponderacion de medios internos

Dd total de la ponderacion de medios internos da una calificaciorOfie éste valor

indicaque la empresa tiene mas debilidagigoocadortalezas, razon por la cual se debe

poner mas émlkis es estas debilidades, es decir; trabajatoatrolarlas y de forma

especial lagjue afectan directamente al desarrollo de la empresa.

Elabaado por:VT

Fechal5/01/2014

Revisado por:B

Fechal7/01/2014
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MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS

CONTADORES-AUDITORES
Para medir las influencias externas sobre la empresa, de cualquier carabge
experimente, se elabora la siguiente matriz: se evalla afaem® mediante una

ponderacioén, la misma gélectuara entre 0 hasta 1, pordae la suma sera igual a uno.

La clasificacion que se usara en los parametros son:
1. = amenaza importante 0 mayor

2. = amenaza menor

3. = equilibrio

4. = oportunidad menor

5. = oportunidad importante

El resultado pondado se obtiene entre la ponderacion y la clasificacioraBela la
suma del resultado ponderado de cada uno de los factores. reaulbados externos la
clasificacién puede ser de entremdaximos lo que implicaque la empresa tiene
mayores oportunades y 1 minimo, lo que indica quedmpresa enfrenta amenazas
importantes, la media es igual a 3,500. Cuandealltado es inferior al promedio se
tiene mas amenazas que oportunidadeselrssultado es mayor al promedio se poseen

mas oportunidadegue amenazas.

Elaborado po/T|Fechal5/01/2014
Revisado por:JB |Fechal7/01/2014
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CONTADORES-AUDITORES CUADRO N° 12: PONDERACION MEDIOS EXTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

ASPECTOS INTERNOS RESULTADO
PONDERACION CALIFICACION PONDERADO

AMENAZAS
Un proceso de auditoria externa que requiera 0,0833 2 0,1666
balances anteriores y justificacion de resultados.
Al ser una empresa en crecimiento, las decisiones 0,0833 2 0,1666
de los accionistas pueden generar disputas a futuro
Precios mas bajos que ofrecen empresas similares 0,0833 1 0,0833
a pesar de un servicio de menor calidad.
Restricciones en los mercados de comunicacion 0,0833 2 0,1666
tradicional (radio, television, periédicos).
Cambio de gobierno que requiera una 0,0833 1 0,0833
restructuracion de la empresa.
Ser declarado proveedor incumplido por parte de 0,0833 2 0,1666
una institucién publica.
Alta dependencia de la situacion politica al ser 0,0833 3 0’2499

proveedor del Estado.

OPORTUNIDADES

Disponer con personal joven debido al enfoque del

, - 0,0833 5 0,4165
sector de las tecnologias y comunicaciones.
Aprovechar el boom tecnolégico del Internet y de
sus redes sociales para expandir los productos
ofrecidos. 0,0833 4 0,3332
Incursionar en el campo del desarrollo de software
que permita dar un valor agregado a los servicios
que presta. 0,0833 5 0,4165
Oportunidades de negocios a través del Sistema
bo 90cios @ 0,0833 5 0,4165
Nacional de Contratacion Puablica.
Sector de Tecnologias Comunicaciones es
o oolas v o 0,0833 4 0,3332
prioritario en las politicas del Gobierno.
TOTAL 1,0000 36 2,999

Andlisis del resultado de la ponderacion de medios externos

Dd total de la ponderacion de medios externos de calificaci@oni@ resultado 3
este valor indicgue b empresa tiene mas amenazas y popagunidadesa pesar de

no ser un mal resultado se tiene que trabajar para consglgualor ideal para
encontrarseestable, por consiguiente se debe buscar mas oportunidadeprr su
stabilidad dentro del mercado, al identificar quea de sus principales amenazas es el
gobierno.

Elaborado poW/T | Fechal5/01/2014
Revisado porJB |Fechal7/01/2014
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INDICES DE GESTION

CONTADORES-AUDITORES

Para la realizacion destos indicadores se obtuvo infornaciproporcionada por la

empresa Ezone S. A., los mismos que pertenecen al afio 2012 de forma anual.

Indicadores de Economia- Evalla la capacidadue tiene la empresa para generar y
utilizar adecuadamente los recurdosncierospara el logro de la misidbn empresarial
Motivo por el cual nosotros consideramos los siguientes indices para velaficar

preservacion del patrimonio y de la capacidad de generacion de ingresos.

1. Gasto ndmina administrativa

'"=|=Vd'hé|:|

14 vieo

7 + vd&O @« $0,3886* 100

-+ vl . 238.86%

Analisis.

Por el resultado podemos obsergae el total de @mina del personal de la empresa, la
parte administrativa cubre el @9 sabiendo que en esta area colaboran 5 perseinas
gastoes racionaljos colaboradores que se encuentraresesitio son clavegues

desde aqui se efectlan las contrataciones y se buscan nuevos clientes.

2. Gasto ndmina operativa

1 + v dea 7 . =|=11 FVS] g rt < oF

T VR -
aEvien . 420

1+ vdeéo i - $£06114 %100

= 61.14%

Elaborado pdeG| Fecha20/01/2014
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CONTADORES-AUDITORES An él IS | S _

Por el resultadeonseguidcotamosque el total de maina del personal de la empresa,

en relacion da parte operativa, es decir, las areas de comunicacion, creativo, desarrollo

y ventas cubre el186, el mimero de colaboradores que se encuentran en esta area son
de 20 personas y por el porcentaje notamosetjgasto enlepersonal operativo se esta
enfocando de manera correcta al ser una empresa de servicios donde se destaca el

recurso humano

3. Gasto ndmina promedio por empleado
Para el calculo de esta formula se consitessacuentas salariofyeneficios e

ley y honorarios

o Lt vie o

Mo Mgyt g+ vy

T =|:A 8 h

o+ vl ¥« £$11.465,86

Anéalisis.

Por el resultado conseguidacontramos que ggromedio de gasto pempleado al afio
es de $11.465,861o que nos indica que el sueldo por emplesel@ncuentra dentro de
los rangosa los salarios minimos que el Ministerio de Relaciones Laborales establece

para cada actividadcluidos los beneficios de |€yer anexo 1).

4. Gasto promedio de capacitacion

Sl afvet—td et
- a0 —n  HE ot 4

<Ny

Elaborado pdeG | Fecha20/01/2014
Revisado pordB | Fecha22/01/2014
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L
contapores-auoirores ANAIISIS.

Por el resultado que hemos conseguidacontramosque el total promedio e
capacitacion es de $ 305,26, asteindicador podemos considerarlo deficiente ya que

de 27 empleados 2ueron capacitadoslos mismos que pertenecen a el area de
produccion,dato obtenido de registros de la companiial wer una empresa donde
predomina la parte intelectual debestir preferencia ercapacitacion para el personal
porque al realizar contrataciones con el estado se toma en cuenta capacitaciones de los

colaboradores que intervendran en el proyecto a participar

INDICADORES DE EFICIENCIA

Mediante estos indices se mielegrado de eficiencigue viene relacimado entre los
bienes o servicios prestadoy el manejo de recursos humanos, econdémicos y
tecnologicospara el logro de resultados, ademas; es la relacion entre lo utilizado y lo

proyectado
1. Costo de trabajo por cadaproyecto
Para realiar este analisis se considerasmio a proyectos del mismo nivel, es decir,

proyectos que tengan costos parecidms este caso demo en cuenta los costos de

realizar disefios e implementacién de paginas web

o A 4o
O Ei?.%.’ ‘®mTr
I-I:ﬂfz AL
e rfmde ¢ g €=V

Elaborado pdsG [ Fecha20/01/2014
Revisado pordB | Fecha22/01/2014
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Anéalisis.

CONTADORES-AUDITORES

Considerandeste imlicador el costale realizade paginas webs de $0.000,00 y el
namerototal de proyectoeealizados fueroB, los mismos que fueron contratagos el
sectorpublica se refleja que laroductividad de estdsie de $ 16.000,00,comocosto

promedio, decir el valor de ejecutarlos

2. Eficiencia de cumplimiento del tiempo de desarrollo del proyecto

rll

Analisis.

En este indicador que el tiempo de entrega de los proyectos es de 1, esto quiere decir
gue se encuentran a las fecasentrega sin retrasos pero tampoco optimizan el tiempo,

ya sea esto porque asi el proyecto lo requersus dias establecidos

INDICADORES DE EFICACIA

Se utiliza para medila relacion entre los servicios 0 productos generaddssy

objetivos ymetas programada

1. Grado de cumplimiento deingresos

«

L A 8
3 Bd Tialleis Eiel nin

Ea ] »umr¥o YD s 762190

Elaborado pd@sG | Fecha20/01/2014
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Anéalisis.

FE
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Por el resultado que hemos consegu@idmbserva@ue elcumplimento de ingresos para

el 2012 fuedel 7®6 y el 33% fue producto d® lograr concretar mgsroyectos para la

empresael indicador no es desalentador pero se debe trabajar para lograr camplir
metaen su totalidag obtener una mejor eficacia

2. Cumplimiento de metasde capacitacion

P E | A 8
FOU muml i [ g -1<=|= y—

M g+ %1,05%

- 14V td ekt Sotgtn
e T I‘<+ ‘H:_:H% BraiMgg VO O g ¥

Anéalisis.

El cumplimiento de las metae capadacion para el personal se ejecat®1% de lo

presupuestado para el afio 20&8t0 debido ajue los costos fuern inferioresa lo

proyectad@rovocando que los ingresos de la empresa sean mayores

3. Personal Profesional

e TRE

toralmy — +m
b okn g viic h 4100
f gy - -

> ve

> ve

> ve

> ve

Elaborado p@sG
Revisado poriB
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Anéalisis.

CONTADORES-AUDITORES

Por el resultad@btenidoel 80% del personal de la empresa tiene un titulo profesional
lo que es uaventaja muy grandgorque cuentan cogl conocimiend requerido para el

trabajo que realizan.

INDICADORES DE ECOLOGIA

Los indicadores de ecologia son un mecanismo esencial ariulalidad para cuidar
nuestro planeta, la empresa EZONR. busca evaluar el proceso hacia un desarrollo
sustentable, las variables son representaciones operativas de atributos de un sistema de
calidad, caracteristicas, propiedades, y estan asociadasncconjunto de entidades

usualmente referidas a estados (o valores) que asume.

Esta informacion es importante como insumo en el proceso de toma de decisiones la
idea estratégica de la empresa EZONE es evitar el uso de papel crear proyectos que

ayude aser mas eficiente y eficaces en ahorro de recursos y tiempos.

Existe una evidencia sobre el impacto ambiental como consecuencia del crecimiento del
namero de computadoras utilizadas en hogares y oficinas. Los aspectos que afectan
estan relacionados coma Ifabricacion de las computadoras y los dispositivos de
hardware al igual que cuando se encuentran obsoletos y su desesbaaadiza a

travésde una empresa especializada que separe las piezas.

Las funciones mas importantes de los indicadores ecofgieatro de la empresa

EZONE son:

A Eval uar c oncisde uinsistams infprmatieon d e

A  Comparar a trav®s del tiempo y espaci o ¢
A Evaluar condi ci ones jeijvosty emetas preestabegdass on r e s
A B r infarmaxién clave anticipadamente;
A

Anticipar tendencias y condiciones futur

Elaborado poiGG | Fecha20/01/2014
Revisado porJB | Fecha22/01/2014
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ANALISIS FINANCIERO

CONTADORES-AUDITORES

Indicadores Financieros

Se utilizé informacion de lo€stados Financieros del afio 2012 para realizar el

respectivo analisis.

1. Solvencia Financiera

Los valores fueron tomados del estado de radodt, ingresos de actividad ordinaria
como son: prestacion de servicios, mantenimiento y servicio técnico, serd&ios

hosting, contratos con el estado y sector privado, provision de ingresos.

Analisis.

La solvenciafinanciera nos indica gupor cada délagastadq la empresa&onté con $
1,01 para cubrirlo,observando que solo se cubrieregresos sin tener una ganancia

significativa

2. Liquidez

1 F

Elaborado pdsG Fecha20/01/2014
Revisado poriB Fecha22/01/2014
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Anéalisis.

CONTADORES-AUDITORES

Este indicadomosgré que la empresa por cada dolar que genera de obligacién a corto
plazo la misma cuenta con $ 1,@8ra cubrirlgp sobrandole $ 0,78§ue essu liquidez

para continuaoperando con sus actividades empresariales.

3. Autonomia Financiera

. A h

=1 A R

=3 1
Analisis.

Este indicador nomuestra que la empresa autbnomal 100% ya que el total de los
ingresos son generados dentro de la mismaresalos proyectos tienen aceptacion en

el mercadgor lo cual la empresa se posicioné de forma competitiva.

4. Capital de Trabajo

tol por> m
Fd $269 995,38 $ 156.437,08

d —JdL gFiqn
|= 1| - r < EEEEEEFO: > > RS

Fa $113.558,30

Anéalisis.

Este indicador nos indica que la empresa después de sub deudas a corto plazo
conté con $113.558,30para seqguir realizando sus respectivas operaciones para el

funcionamiento de la empresietallando que el deb corriente es de $ 269 998,89 el

pasvo corriente es de $ 156.437,08
Elaborado p@dG | Fecha20/01/2014
Revisado poriB Fecha22/01/2014
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conmoores-avomores 5 indice de Solvencia

h
i

EJ 1.55%

Analisis.

Este indice nos indioal grado de garantia que tienen los acreedores, en este caso es de
1,5%%, es decir, qual generar una deuda con los proveedestss se garantizaron que

el pago se realizé de forma cumplida.

6. Endeudamiento

8 h
Iy 8 h
F 1.63%

Analisis.

En este indicador podemos observar gugrado de endeudamiento que la empresa
tiene con terceras p@nas es relativamente del PG3es decir, que la empresa ha
acudiéa fuentes de financiamienfmara podercubrir necesidadeprimordialescomo

ndéming goortaciones al IESS

7. Gastos Corrientes Respecto del Total

8 h
mF 8 h
1 F 99,3

Elaborado p@sG | Fecha20/01/2014
Revisado poriB Fecha22/01/2014
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Anéalisis.

FE
IF 4/4

Este indicador nos indica que38 % de los gastos son de la actividad diaoeno son

la ejecuciony desarrollo dgpaginas webhosting manejo @ redes socialesy el 1%

fue producido por gastos no deducibles provocados por multas, interés retenciones

asumidases decir, que la empresa no gén&ros gastofnecesarios a mas de lgse

estuvieroninvolucradosa la actividad diariae la empresa

8. Gasto del Personal Respmto del Total

Para calcular este indice ®ansiderésueldos, honorarios

7 *

l

1% Ve

8 ﬁ
8

1 b 41,27%

w x+1'bo

X 100

Anéalisis.

Este indicadomostroque del total de los gastos4dl,2P6 corresponden al persongl,

la diferencia se encontraron entre los mas fuertes, gastos por suministros, movilizacion,

alimentacion.

Elaborado pde:

Fecha20/01/2014

Revisado poriB
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FASE Ill
DESARROLLO DE HALLAZGOS



conmaporesamores 4-2.3. FASE Il Desarrollo de Hallazgos

PROGRAMA DE AUDITORI A

INSTITUCION: Empresa Ezone S. A.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion.

FASE: Desarrollo de hallazgos

PERIODO: 2012.

OBJETIVO: Dar a conocer los hallazgos encontrados en cada uno de las pruebas

realizadas.

N° PROCEDIMIENTO REF. P/IT | RESPONSABLE| FECHA

Realizar el andlisis de los hallazg
1 FDH GG 27/01/2014

con los atributos del mismo.

Elaboradoon:VT | Fecha27/01/2014
Revisado nordB | Fecha29/01/2014 101
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EZONE S. A.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
CUADRO N°13: HOJA DE HALLAZGOS Falta de reglamento interno

FD
H16

REFP/T N° CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

Falta de
reglamento
FE CCI ! interno de trabajc
1/15 y politicas
disciplinarias pare

el personal

El Ministerio de
Relaciones Laborale
(MRL) en el cdédigo de
trabajo art. 64 hace
referencia al reglamento
interng donde fabricas y
todas las compafiasde
trabajo agrupado
presentaran a la
Direcdon Regional del
Trabajg una copia del
reglamento interno par
su aprobacion vy

legalizacion

El desconocimiento d

la ley.

No contar con un:

persona que elabol

este tipo denanuales.

Falta de interés pc

parte de

administradores.

los

Estar como incumplidc A LA ADMINISTRACION
ante el MRLy pagar Y LA GERENCIA

multas

El personal

Contratar a corto plazo los
de servicios deuna personapta

comunicacién no labori que elabore el reglament

en forma completdas interno, presentarlo a

ocho horas diarias d Ministerio de Relacione

trabap y no se los pudc Laborales para su aprobaci

sancionar

y darlo a conocer a todos I
colaboradores de la empre:
esto permitira regular las
relaciones de la compaitily

sus trabajadores.

Elaboradoop:VT | Fecha27/01/2014
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EZONE S. A.
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
CUADRO N°14: HOJA DE HALLAZGOS No cuenta con manual de funciones

FD
H?2/6

REF P/T N° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

RECOMENDACION

En los estatutos de | Irresponsabilidad de | No tuvo definido las A LA ADMINISTRACION

comparfia en el art. 1 Administracibn en actividades que deb

hace referencia de sob implantar el manual realizar el asistent

la utilizacion de urn Falta de contable lo que provoc
manual de funciones pa comunicacién pol pérdida de tiempo
No cuenta con ul
el personal de [ parte de los No se pudoevaluar el
manual de o _
FE CCI _ empresa. accionistas hacia | desempeiio del person
2 Funciones para li ) _
2/15 Gerencia. de diseio en [
empresa.

ejecucion de strabajo.
Dos disefadore
realizaron el mismc

bosquejo para u

cliente lo que provoce

desperdicio de tiempo

Y GERENCIA

Elaborar un manual d
funciones en el que ¢
describan todas la
principales actividdes vy
encargogara cada una de Iz
areas de la empresa,

necesario porque Su U
interno y diario, minimiza los
conflictos entre
departamentgs marca
responsabilidades, divide

trabajo y fomenta el orden

Elaboradoop:VT | Fecha27/01/2014
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EZONE S. A.

FD

AUDITORIA DE GESTION H3/6
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
CUADRO N° 15: HOJA DE HALLAZGOS falta de segregacion de funciones
REF P/T N° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION

Falta de
segregacion di
FE CCI L _ :
funciones y
3/15 _
rotacion del
personal

El cumplimiento de le Desconocimiento de

No existiocontrol enla A LA GERENCIA Y

norma establecida pc las normas de contrc distribucién de tareas ADMINISTRACION

Contraloria General de interno.

Estado 401-01, la Falta de
segregacion de funcion¢ disponibilidad

tales como: registrc presupuestaria para
autorizacion,  custodic contratacion demas
ejecucion; esto permit personal.

una revision y

verificacion oportune

evitando el cometimient

de errores o fraudes

dentro de la empresa.

pues los comunicadore Considerar establecer una
realizaon las segregacion de funcionesn
publicaciones y la¢ las actividades claves como
autorizaon para subir ¢ pate contable, financiere
las redes socialesy porque de esta maree se
paginas web evitara una confabulacién
El auxiliar contable ademas que facilite la
esaba encargado de revision y  verificacion
registro contable oportuna evitando €
manep de caja chica, cometimiento de errores.
cobro a clientes

realizar los pagosa

proveedores

Elaboradoop:VT | Fecha27/01/2014
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CUADRO N° 16: HOJA DE HALLAZGOS Estructura organizativa mas definida

CONTADORES-AUDITORES

EZONE S. A.
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

FD
H4/6

REF P/T N° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Segun lanorma de la No analizar una No existio A° LA GERENCIA Y
CGE 2M-04 Estructura restructuracion comunicacion entre ¢ ADMINSTRACION
Organizativa, la organizacional por area administrativa y | Realizar una reestructuracic
estructura  organizativ parte de la de disefio, pues no ¢ organizativa de la empres

Estructura
FE CCI

4 organizativa ma
4/16

definida.

de una entidad depenc Administracion por presenté a tiempo lo
del tamafio y de I falta de recursos informes de avance d¢
naturaleza de la El crecimiento que hi trabajo al MIPRQ
actividades que¢ tenido la compafiia. provocando un atras
desarrolla, no ser No contar con los en elcobro del avance
sencilla que no pued recursos necesaric

controlar adecuadamen para contratar un

las actividades, n persona que realic

complicada que impida ¢ esta reestructuracior

flujo necesario de organizacional

informacion.

considerando que: @da
departamentpermitecumplir
con la misibn empresariahd
actividades detro de las
areas cuenta con persor
suficiente, las labores que
cumple cada persona tés
sujetas a controles vy la
informacion fluye dentro di

los niveles jedirquicos.

Elaboradoop:VT | Fecha27/01/2014

Revisado pordB | Fecha29/01/2014 105
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EZONES.A. H5/6
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
CUADRO N° 17: HOJA DE HALLAZGOS Falta de una plan de mitigacion de riesgos
REF P/T N° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
La Norma de Contro Desconocimiento d¢ Pédida deun contrato A LA GERENCIA Y
Interno300-02, El riesgo la  utilizacion de con el IESS de ¢ ADMINISTRACION

Falta de un plan
FE CCI

5 de mitigacion de
9/16

riesgos.

se considera como | planes para mitiga

posibilidad de que ui riesgos.

evento o accion afect La administracion nc

adversamente a | analiza el

nivel

de

entidad. Su evaluacién riesgo que se pued

implica la identificacion, presentar
analisis y manejo de lo empresa.
riesgos relacionados cc
los procesos gerencial
y la existencia de [

compaifiia.

en

¢

150.000por no subir e Se recomiendaelaborar un
tiempo los formularios plan para mitigar riggos, el
de la oferta econémic mismo que debe contener
al SERCORatiempo  aplicacion de procedimiento
Prescindir de personi politicas e instrumentos qt
por falta de recursos i permitan brindr una
perder el contrato seguridad razonable pa
Desperdiciar  recurso controlar y responder a Ic
econdémicos y humanc acontecimientos potenciale
enla propuesta fallida que puedan afectar a Ic

objetivos empresariales.

Elaboradoogn:VT | Fecha27/01/2014
Revisado pordB | Fecha29/01/2014
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CONTADORES-AUDITORES

EZONE S. A.
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

FD
H6/6

CUADRO N° 18: HOJA DE HALLAZGOS Aplicacion de indicadores de desempefio

REF P/T N° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Cumplir la Norma de Confiar en el sentidc Se dsconage el nivel A LA ADMINISTRACION
Control Interno comin de que € de rendimiento del Y GERENCIA
establecido por la CGE trabajo que se realiz personal administrativi Aplicar  indicadores de
20002 Administracion estuvo correcto. en el desarrollo de un gestion. Estos permiiran
estratégica. Las Desconocimiento d¢ propuesta, disefios, medir los resultadogntre lo
_ entidades pondm en la administracion de¢ contenidos para rede planificadoo esperado contr
No se aplicar _ _ o _ _ ;
_ funcionamiento la los beneficios quese sociales y lo ejecutdo, qe estén
FE CCI Indicadores  de = o ) _ o ) o
. aplicacion dandicadores tiene al aplicar contabilizacion de ligados a la efectividac
11/16 desempefio dentr » - ) » - ;
de gestion que permita indicadores de informaci. eficiencia, eonomia, sean

de la empresa.

evaluar el cumplimientc gestion. No conocer cuales
de objetivos y la fueron los tiempos
eficiencia enla gestion eficaces erl desarrollo
institucional. de una pagina wet

redisefio de contenidc

migracion de contenidc

medibles y/o cuantificables

facilitara laverificacién en su

cantidad, calidad y tiempo.

Elaboradoop:VT | Fecha27/01/2014

Revisado pordB | Fecha29/01/2014
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4.2.4. FASE IV Comunicacion de Resultados

CONTADORES-AUDITORES

PROGRAMA DE AUDITORI A

INSTITUCION: Empresa Ezone S. A.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion.

FASE: Comunicacion de resultados.

PERIODO: 2012.

OBJETIVO: Dar a conocer los hallazgos encontrados durante la realizacion del trabajo

de auditoria y emitir un informe final.

N° PROCEDIMIENTO REF. P/T | RESPONSABLE| FECHA

Realizar la notificacion para
1 _ FC NLI GG 10/02/2014
lectura del informe.

Elaborar el acta de Discusion (
2. FC AD GG 10/02/2014

Informe.

Elaborar el Informe de Auditoria ¢
3. FC IAG VT 10/02/2014

Gestion.

Elaborado p@sG Fecha30/01/2014
Revisado poriB Fecha03/01/2014

109



) FC
NOTIFICACION NLI1/1

CONTADORES-AUDITORES

Riobambap3 de Febrerale 2014

Ingeniero

DiegoLopez Olivares.

GERENTE GENERAL DE AEZONE S. A. 0
Quito

De nuestra consideracion:
Por su medio, convoco a la conferencia final de comunicacion de resultados, medianfe
lectura del barador del Informe de la Audit@ide Gestion realizada a Empresa
Ezone S. A. por el periodacorrespondiente al afi®012, realizado poiros sefores,

Veronica Elizabeth Tacuri Fernandez y Luis Gustavo Garzén Gallo.

La reunion se llevara a cabo en lastataciones de IBmpresa, el dia3 de Febrero de
2014a las 18HO00.

Atentamente,

Veroénica E. Tacuri Fernandez Luis Gustavo Garzon Gallo
Auditora Auditor

Elaborado pdeG Fechal0/02/2014
Revisado poriB Fechal2/02/2014
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ACTA DE DISCUSION FF
AD1/1

CONTADORES-AUDITORES

Riobambal2 de Febrero de 2014.

conformado por los sefiore¥eronica Elizabeth Tacuri Fernandez y Luis Gustavo
andlisis de las debilidades encontradas en el desarrollo del trabajo.
Se realizaron las respectivas discusiones de cada uno de los puntos encontrados V|

recomendaciogs en caso que las hubiere, quedando de acuerdo y conforme con

trabajo realizado.

Firma como acto de presencia a la presentacion del informe.

Ing. Diego Lopez Olivares
GERENTE GENERAL EZONE S. A.

Elaborado p@G Fecha: 10/02/2014
Revisado poriB Fecha: 12/02/2014

El presente documento es valido para dejar constancia que el equipo de auditofia

Garzon Gallp presentan el borrador del informe a la Gerencia para el correspondientg

174

as
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conmoores-avoirores INFORME DE AUDITORI A DE GESTIONAL A EMPRESA AEZONE

EMPRESA EZONE S. A.

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LA

EMPRESA EZONE E. A.

ANO 2012

RIOBAMBA -ECUADOR

Elaborado pd@sG Fecha: 10/02/2014
Revisado poriB Fechai2/02/2014
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTIO NALA EMPRESA

CONTADORES-AUDITORES

i EZONE/{(

INDICE
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA EZONE S. A.

CONTADORES-AUDITORES

Riobambal7 de Febrero de 2014.

Ingeniero
Diego Lopez0.
GERENTE GENERAL AEZONEO S. A.

De nuestra consideracion:

Hemos efectuado | a Auditor2a ¢&elPaiacdi -n
del afio 202., para emitir una opiniéen cuanto al logro de objetivos, la eficiencia y
eficacia de sus operaciones, cumplimiento de leyes y reglamentos correspondientes.

El analisis se realiz6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria, Normas ¢le
Auditoria Generalmente Aceptadas y rias Internacionales de Auditoria. Estas
normas requieren que planifiguemos y ejecutemos la evaluacion del Sistema de Contrpl
Interno deunatal manera que podamos obtener seguridad razonable. La gran mayoriga
de los sintomas percibidos a lo largo de laitatid de gestibn obedecen a que; la
empresa carece de un coédigo de conducta o reglamento interno y un manual @e
funciones en el que refleje las obligaciones del empleado hacia la empresa y viceverga,
como las funciones para cada area. La implementa@oprdcedimientos para la
mitigacién de riesgos y su rapida reaccion y ejecucion también es algo fundamentdl
dentro de la empresha necesidad de contaon indicadores de desempefiometmo

que permitira tener una vision real de lo que la empresaiesado dia tras diaLa

evaluacion incluyo el entendimiento y estudio de cada uno de los componentes dg¢
control interno: Area Administrativa yle Produccion lemismo que incluye los
departamento€reativo,Desarrollo, Comunicacigrpor lo que considerams que este

estudio proporciona una base razonable para expresar nuestra opinion.

Nuestra opinidn, excepto por los hechos mencionados en el parrafo anterior el Contrpl

Interno se presenta en todos los aspectos importantes de los componentes evaluados.
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CONTADORES-AUDITORES

INFORME DE AUDITORIA DE GESTIO NALA EMPRESA

Atentamente,

Verdnica

E. Tacuri Fernandez

Auditora

Luis Gustavo Garz6n Gallo

Auditor

NnEZONEG¢
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CONTADORES-AUDITORES

INFORME DE AUDITOR IADE GESTIONALAEMPRESA RGEZONEo $.

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
MOTIVO DEL EXAMEN:

La presente Auditoria de Gestion se la lleva a cabo con el fin de revisar y evaluar, [l
accionar de la Institucion para determinar la eficiencia, eficacia, ética, ecologia

T~

economia en el uso y manejo de los recursoshlest si hay optimizacion y medir el

grado de eficacia con la que la empresa cumple con sus objetivos.
OBJETIVO GENERAL

Real i zar una Auditor2a de Gesti-n en
provincia de Pichincha, periodo 2012 para evaluarilization de los recursos sobre su

eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Evaluar la situacién actual de la empresa para determinar areas criticas.
Aplicar indicadores de gestion que nos permita medir la eficieefieacia y
economia de los servis que presta la institucion.

1 Evaluar los logros alcanzados por la organizacién en relacion a las metas y objetivps

previstos.

ALCANCE

La aplicacion de la Auditoai de Gestion a l&mpresa Ezone S. Acomprende el
edudio y analisis sobre la optimizacion y buen uso de los recursos en las operaciones
realizadas, la Evaluacion del Desempefio en las diferentes unidades Institucionalgs,
evaluacion de la eficiencia y efectividad del sistema de control interno establecido p¢
la Direccion vy verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas aplicables en la ejecucion de las actividades efectuadas por

la Institucion
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTIO NALA EMPRESA AEZONEQ®d S.
CONTADORES-AUDITORES
CAPITULO Il
INFORMACION DE LA ENTIDAD

ANTECEDENTES

EZONE S.A. es una entidad que presta servicios de consultoria en el desarrollo de

software, servicio al cliente, soporte técnico, capacitacion y entrenamiento virtual e

—4

todo el territorio ecuatoriano.

La demandale servicios informaticos de calidad y la insuficiencia de empresas que
atiendan los requerimientos de las entidades publicas y privadas en materia de
informacion tecnolégica ha provocado que la empresa se enfoque especificamente gn
cubrir esas necesidaddsjando a un lado la importancia de contar con un adecuado
Sistema de Control Interno, asi pudiendo observar que la misma no cuenta con §n
manual de funciones para cada area de la empresa, de esta forma provocando qué¢ el
personal no se desempefie adecuadaenen el area que brinda sus servicio o no los
hace de manera correcta, carece de un reglamento interno que le permita conocer jas
normas, obligaciones y derechos que se deben cumplir en la empresa, no existe mediflas
de control en los horarios de ingresta empresa; el gasto que genera la empresa no es
controlado ya que los mismos son demasiado altos, el inadecuado uso de caja chiga,

puesto que se realizan gastos que no corresponden a las actividades diarias de la migma,
siendo estas las falencias caugae impiden el correcto funcionamiento empresarial y

proporcionando informacién errénea sobre el cumplimiento de los objetivos y metas

-4

planteados, el aprovechamiento y uso de los recurso disponibles.
MISION
ABrindar un ser vi ci cen megios®@lecnanioos pazacentidadesi|nt e

gubernamentales y empresas privadas, con el objetivo de que nuestros clientes gocer] de

herrami entas web potentes, atractivas yY mc
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTIO NALA EMPRESA AGEZONEZQ(
VISION
i S e rempreaa que lidere los proossde comunicacion integral aplicada a medios
electronicos en el pais y a nivel internacional, reconocida por sus productos y servicig
de calidad; asi como por la eficiencia y talento de sus jovenes profesionales.

FILOSOFIA

1 Compartir: Para nuestro equipo el conocimiento es un bien de la humanidad

Alcanzar metas: Nuestro objetivo primordial es contribuir al logro de tus

propésitos, por ello hacemos que tus proyecto®gereten en resultados tangibles,

gue tu gestidn se posicione de nrangositiva en los espacios digitales.

que se presenta como un derecho democratico de todos y para todos, por ellp,

somos ©partidarios del Afopen Sourceo
leer, modificar yredistribuir contenidos para contribuir y participar en su

desarrollo segun las necesidades de los usuarios involucrados. CreetiVv
Commons es otra de las herramientas a la que recurrimos constantemente pa
facilitar la distribucion, circulacion y el usesponsable de contenidos.

Responsabilidad Social: Los medios electronicos y sus estrategias son

S

D

ra

mecanismos viables para promover y ejercer la transparencia, la rendiciéon dr
a

cuentas y la participacion ciudadana; de esta manera se pretende lograr u
gestid incluyente, positiva y propositiva que favorezca el desarrollo de los
proyectos de nuestros clientes, asi como el desarrollo de nuestro pais.

Innovar: La formacién continua, la actualizacién de nuestro conocimiento y

herramientas, asi como el fortalecimio de nuevos lazos laborales, hacen de

nuestra empresa una agencia innovadora y preparada para cualquier tipo de

transformacion.

mejorando tu imagen vy utilizando las herramientas funcionales mas avanzadas pafa
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTIO NALA EMPRESA ﬁEZONE(l S.

CONTADORES-AUDITORES

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENCIA

PRODUCCION ADMINISTRACION

l VENTAS ll COMUNICACION ll CREATIVA ll DESARROLLO l

BASE LEGAL

Las actividaes Institucionales de la empresa rigen a las siguientes disposiciones
legales:
1 Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.
Cddigo de Tabajo.
Ley de @mpafiias

1

1

1 Ley de Contratacioniiblica.
1 Ley de la Seguridaddsial.
1

Ley de Régimen Tributarimterna
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTIO NALA EMPRESA ﬁEZONE(l S.

CONTADORES-AUDITORES

CAPITULO Il

RESULTADOS DE AUDITORIA

A continuacion los resultados encontrados en la auditoria:

a) ELABORAR UN REGLAMENTO INTERNO PARA LA EMPRESA
EZONE S. A.

Toda empresa questaregida por el Ministerio de Relaciones LaborgedkL) debe
poseer su respectivo reglamento de trabajo aprobado y legalizado por la misnja
Institucion, ya sea que por desconocimiento de las disposiciones legales o falta ¢e
interés de la Administracion de la empresa, el no contar con esta herrgmentla
compafia este como incumplida ante el Ministerio de Relaciones Laborales, el persorfal

de comunicacién no laboré las ocho horas diarias de trabajo y no se los sancionar
RECOMENDACION
A LA ADMINISTRACION Y LA GERENCIA

Contratar a corto plazo los sendsi de a una persona apta para que elabore el
reglamento internolicitado de la emprespara su aprobaciéon y legalizacién en el
MRL, darlo a conoer a todos los colaboradoyesto le permitira a la administracion y

personategular las relaciones enteecompariia y trabajadores

b) ELABORACION DE UN MANUAL DE FUNCIONES PARA LA
EMPRESA EZONE S. A.

Una vez revisada la documentacion empresarial los estatutos hacer referencia alla
utilizacion de un manual de funciones, pero que por irresponsabilidad odibedeuia
Administracionaunno se ha elaborado dicha herramienta, la falta de este instrument®

ocasiom que elasistente contable no conozca cuéales son sus funciones dentro del arg¢a
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CONTADORES-AUDITORES

contable, no poder hacer un analisis de desempefo del personal deydisefiocd
pérdida de recurso al ejecutar dos disefiadores el mismo contenido web

RECOMENDACION

A LA ADMINISTRACION Y GERENCIA

Elaborar un manual de funciones en el que se describan todas las principales actividaIes

y responsabilidades para cada unéadéireas de la empresa, es necesario porque su us

interno y diario, minimiza los conflictos de areas, marca responsabilidades, divide e

trabajo y fomenta el orden

c) SEGREGACION DE FUNCIONES Y ROTACI ON DEL PERSONAL DE
LA EMPRESA EZONE S. A.

En lasNormas de Control Interno expendidas por la Contraloria General del Estad®
refleja que la segregacion de fumwes en actividades claves comel: registro,

autorizacion, ejecucion, custodia es necesaria pues permite hacer una revision

verificacion oportna para evitar error, pero la empresa ha dejado de lado este contrg
por no tener disponibilidad presigsiaria para contratar personal, provocando que el
personal de comunicaciorealice y autorice las publicaciones en redes sociales, que er
el area comble una sola persona esté al frente del registro, control, pago dé
proveedoresasicomoel manejo de caja chica.

RECOMENDACION

A LA GERENCIA Y ADMINISTRACION

Considerarestableceunasegregacion de funciones las actividades claves como la
pate ntable, financieraporque de esta mare se impedird una confabulacion
ademas quefacilite la revision y verificacion oportuna evitando el cometimiento de

errores.
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d) ESTRUCTURA ORGANIZATIVA MAL DEFINIDA DE LA EMPRESA
EZONE S. A.

CONTADORES-AUDITORES

La Norma de Controlnterno indica que la estructura organizativa de una entidad
depende del tamafio y la naturaleza de la actividad que des&estb@stéa la vez no

debe ser sencilla para poder controlar los procesos, ni complicada que impida el flujo fle
comunicacién. Eane S. A. no tiene una estructura organizacional adecuadg
consecuencia de su crecimiento, que la Administracion no tiene los recursos necesarjos
para contratar una persona que realice una reestructuracion empresariat) puexac
area administrativa greativa no tengan una buena comunicacion consecuencia de ellgs
se retrasaromen la presentacion de informes el trabajo del MIPRO y debido a ello los

cobros por los avances en el proyecto.

RECOMENDACION

A LA GERENCIA Y ADMINSTRACION

Realizar una resructuracion organizativa de la empresaonsiderando que:ada
departament@ermitecumplir con la mision empresariagd actividades atro de las
areas cuenta con personal suficiente)dbsres que cumple cada personaresujetas
a controles yida informacion fluye dentro de los nivelesggjuicos.

e) FALTA DE UN PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS PARA LA
EMPRESA EZONE S. A

Como Norma de Control Interno al riesgo de lo considera como una posibilidad de un
evento o0 accion afecte a la entidad, pogue su evaluacion implica la identificacion y
analisis manejo de los mismos que se relaeiwoon la existencia de la compafiia. El
desconocimiento de utilizar un plan de mitigacion, la inobservancia de la gerencia al rjo
identificar riesgos y sus nivelegcasono que la empresa pierda un contrato con el IESS
por un costo de $150.000, por no subir a tiempo los formularios de oferta econémicg,
Prescindir de personal por falta de recursos econdémicos al perder la contratacidn,

desperdician recursos humanos atenial ena propuesta fallida
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CONTADORES-AUDITORES

RECOMENDACION

A LA GERENCIA Y ADMINISTRACION

Se recomienda&laborar un plan para mitigar riegos, el mismo que debe contener I&

aplicacion de procedimientos, politicas e instrumentos que permitan brindar ur
seguridadrazonable para controlar y responder a los acontecimientos potenciales, g

puedan afectar a los objetivos empresariales.

f) FALTA DE APLICACION DE INDICADORES DE DESEMPENO
DENTRO DE LA EMPRESA EZONE S. A.

La Norma de Control Interno de la CGE habla sddr&dministracion Estratégica, en
la que indica que las entidades pondran en funcionamiento indicadores de gestion (
les permita evaluar el cumplimiento de objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional. Ezae S. A.,a sentido comun del trabajo del personal no ha consideradd

la aplicaciéon de indices y por desconocimiento de los beneficios que tienen

aplicarlos,provocé gue la administracion no conozca cuales son los tiempos eficaces ¢

el desarrollo de paginas weltalgoracion de disefios, migracion de datos, desconocer e

tiempo en el que se puede ejecutar una propuesta.

RECOMENDACION

A LA ADMINISTRACION Y GERENCIA

Aplicar indicadores de gestion. Estogpermiiran medir los resultados entre lo
planificado o esperad@ontra lo ejecutado, que estén ligados a la efectividad,
eficiencia, economia, sean medibles y/o cuantificables, permitan ser verificados en

cantidad, calidad y tiempo.

a

e

ue

SU
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CONCLUSIONES

U La inexistencia de un Sistema de Control Interno en la empmsee S. A.ha
generado problemas en el funcionamiento de procgsospcandoun mal
manejo de los recursos de la compafia produciendo falta de eficienciasen el

de los mismos

U Laempresano poseeun manual de funciones, en el (geedé aconocercuales
son lastareasde cada puesto de trabajo, para delimiten responsabilidades,
obligaciones; y en caso de personal nuevo sepan cuales son sus actividades a
desarrollar

U La empresa naplicaindicadores de gestion que le permitan medir los niveles
de diciencia, eficacia, economia en la utilizacién de los recursos humanos y

materiales

U La compafilano poseeun plan de mitigaciorriesgos esto provoca quel

personablesconozcacomo actuaaente un acontecimienanforma inmediata.

U La empresaarecede un reglamento internpor ello el personal no tiene una
norma disciplinaria pues el personalno cumple con su jornada de trabajo
normalmentge provocando una pérdida de recurso humanmo esar siendo

aprovechado.
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RECOMENDACIONES

U Implementar unSistema de Control Interno disefiadotravés de politicas y
procedimientos propuestos, panajorar la eficiencia en el uso de los recursos y
que evite la pérdida de losismos, asegurando el correcto funcionamiento de
los procesos de la #dad y una adecuada supervision del cumplimiento de la

implementaciomecomendada.

U Para que la empresa tenga un mejor desenvolvimiento dentro de la gestion
administrativa se recomienda elaborar un manual de funciones, el mismo que les

permitira conocerds funciones a desarrollarse en cada puesto de trabajo.

U La gerencia deberd establecer indicadores de desentpefiverifiquen el
cumplimiento de las politicas y procedimientos propuestoa vez que hayan
sido implementadosomprobaran el nivel de cumplimiento que tienen frente a

lo propuesto

U Elaborar un plan para mitigar sgos, esta herramienta le permitira a la empresa

actuar con rapidez ante una amenaza.
U Se recomienda la elaboracién de un reglamento intepm®,le grmita a la

administracion tener un mejor control sobre el personal, generando sanciones de

ser el caso, para un mejor aprovechamiento del recurso humano.
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ANEXOS

ANEXO 1 GRAFICO 5: Salariosminimos sectoriales de acuerdo al Ministerio de Relaciones Laborales.
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