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RESUMEN

El presente trabajo propone una Auditoria Integral a la empresa Ircostel Cia. Ltda. En
el canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo Enero a Diciembre de 2012. La
ejecucion de la Auditoria Integral permite comprobar, la razonabilidad de los estados
financieros, el grado de eficiencia y eficacia, el logro de objetivos y recursos
disponibles previstos por la empresa con que se han manejado, y el cumplimiento del
desarrollo de las operaciones basadas en el marco legal aplicable.

La misma se inicié con el desarrollo de un diagnéstico mediante el analisis FODA,
aplicacion de flujograma, cuestionarios de control interno, elaboracién de la matriz de
riesgo, papeles de trabajo de las principales cuentas que conforman el Estado de
Situacion Financiera y el Estado de Resultados, aplicacién de indicadores, etc., que
tienen las debidas sugerencias expuestas detalladamente en el informe final que da
como resultado la seguridad sobre las operaciones econdémicas y administrativas que se
realizaron, y el grado de cumplimiento de las disposiciones legales ; de la misma
manera, dicha informacién es importante para los socios de la empresa ya que les
permitird conocer la transparencia y evidenciar el proceso de ejecucion del trabajo y

ademas para establecer pardmetros de toma de decisiones.
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SUMMARY

The present investigation proposes an Integral Auditing to the Enterprise Ircostel
Limited Company in Riobamba Canton, province of Chimborazo, period from January
to December of 2012. The execution of the Integral Auditing permits to prove the
soundness of the financial statements, the efficiency and effectiveness levels, the
achievement of the objectives and available resources expected by the enterprise with
which have been managed it, and the accomplishment of the development of operations
based on the applicable legal framework. The same was begun with the development of
a diagnosis through a SOWT analysis application of Organization Chart, questionnaires
of internal control, elaboration of a risk matrix, work papers of the main accounts that
conform the Financial Situation Statement and the Statement of Income, application of
indicators, etc. that have the careful note of suggestions exposed in detail in the last
report that gives as a result the safety on the economic and administrative operations
made, and the accomplishment level of the legal dispositions; since this information is
important for the shareholders of the enterprise thus it will permit to know about the
transparency and to evidence the process of execution of the job and in addition, to

establish parameters of decision taking.
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INTRODUCCION

La auditoria integral se ha desarrollado en los paises industrializados, especialmente en
el Canada, teniendo una gran aplicacién en el &mbito del control gubernamental. En si
la auditoria integral, no es mas que la integracion de la auditoria financiera con la

auditoria de gestién y la auditoria de cumplimiento.

La auditoria financiera examina a los estados financieros y a través de ellos
las operaciones financieras realizadas por el ente contable, con la finalidad de emitir una

opinidn técnica y profesional.

La Auditoria de Gestion es el examen comprensivo y constructivo de la estructura
organizativa de una empresa de una institucion o departamento gubernamental; o de
cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo que

dé a sus recursos humanos y materiales.

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacién o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer
que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de

procedimientos que le son aplicables.

La integracion de estos tres tipos de auditoria implica que examen se debe realizar sobre
tres grandes sistemas de informacion de la organizacion: sistema de informacion

financiera, sistema de informacion de gestién y sistema de informacion legal.


http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml

CAPITULO |

1.1IPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Ircostel Cia. Ltda., es una empresa dedicada al servicio de la telefonia CLARO, al igual
que otras empresas presenta multiples disfuncionalidades en cuanto a su organizacion,
ya que hasta la presente fecha no se ha realizado una auditoria integral, que
basicamente contempla ejecutar una auditoria financiera, como de gestién, control
interno, y la auditoria de cumplimiento de leyes. No obstante, al desarrollar este tipo de
auditoria se tendrd una visiébn mucho méas amplia, ya sea sobre un area o una unidad

permitiendo tomar decisiones oportunas y salvaguardar los recursos de la empresa.

Sin embargo en el periodo 2012 no se ha realizado una evaluacion correcta de las
operaciones contables — financieras, de cumplimiento y aplicacion de las disposiciones
administrativas y legales que corresponden, con la finalidad de mejorar el control y
grado de economia, eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos; mejorando su

gestion.

La no aplicacién de una auditoria integral ha generado en Ircostel Cia. Ltda., el retraso
de la toma de decisiones oportunas, para que la misma evolucione y se mantenga en el

mercado.

1.1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

“Auditoria Integral al Area Administrativa para mejorar la eficiencia y la eficacia de la
empresa Ircostel Cia. Ltda., periodo 2012 de la ciudad de Riobamba” en el Proceso de

Gestién Administrativa”.

1.1.3JUSTIFICACION

La Auditoria Integral en la Empresa Ircostel Cia. Ltda., periodo 2012, es importante

porque al momento de realizar un diagnostico en los procesos que se efectla, se podra



determinar el tiempo de uso que se utiliza en cada uno de ellos, buscar maneras de
optimizar los recursos tanto humanos como tecnoldgicos de la empresa; y sobre todo el
cumplimiento del marco legal de la empresa para la toma de decisiones a nivel

ejecutivo y directivo.

Parte de ahi la importancia de efectuar este trabajo de tesis con la finalidad de
determinar a ciencia cierta cobmo verdaderamente es el manejo y el desempefio de la
administracion para emitir las respectivas recomendaciones, de forma tal que se eviten
tener una informacién buena, con la auditoria integral hablaremos de una informacién
de calidad acerca del desempefio de la administracion, a la vez nos permitira conocer si

cumplen o no con la normativa legal correspondiente.

Este trabajo esta enfocado a servir como guia en la administracion del enfoque que se le
tiene que dar a una determinada area visto por la integracion de algunos tipos de
auditoria. En el informe de conformidad que remitiremos a la administracion al término
de la investigacién la misma vera si acoge 0 no nuestras observaciones y

recomendaciones.

La auditoria Integral permitira ejercer un control contable y a su vez conocer el uso

adecuando de los recursos, el cumplimento de la normativa legal vigente.

Finalmente la ejecucion practica de este trabajo, serd importante porgue creemos, que
como futuros profesionales, debemos poner en préctica nuestros conocimientos
logrados en la carrera, permitiéndonos identificar las fortalezas y debilidades que

poseemos Yy de esta manera ir buscando la excelencia.

Empresas similares podran tomar esta investigacion como referencia para realizar

auditorias integrales por partes en una empresa.
Los beneficiarios de este proyecto son:

v' La empresa.- porque de esta manera podré verificar el uso de los recursos y
tomar la mejor decisién para mejor los mismos.

v' Los clientes internos.- sean los mas beneficiarios porque aprenderan a
optimizar su tiempo y mejor su desempefio laboral.

v" Los clientes externos.- notaran una mejor atencion de parte del personal para

satisfacer sus necesidades.



v Los proveedores.- apreciaran gque sus ventas aumentan de tal manera que los

ingresos de la empresa lo haga de igual forma.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar una Auditoria Integral para evaluar el grado de eficiencia, eficacia de la
gestion, la razonabilidad de los estados financieros, basados en los principios de
contabilidad generalmente aceptados, en la empresa Ircostel Cia. Ltda., periodo 2012.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v/ Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
estatutarias basados en la filosofia institucional, que norman las actividades de la
empresa Ircostel Cia. Ltda.

v Analizar los estados financieros para determinar la razonabilidad y confiabilidad
de los saldos presentados, para optimizar los recursos de la empresa Ircostel Cia.
Ltda.

v' Emitir el Informe de los resultados generales para la toma eficiente de las

decisiones de la empresa Ircostel Cia. Ltda.



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Se sabe qué hace varios siglos ya se practicaban auditorias. Muchos reyes o gente
poderosa tenian como exigencia la correcta administracion de las cuentas por parte de
los escribanos, de modo que se pudieran evitar desfalcos o que alguna persona se
aprovechara de las riquezas que en aquella época costaban tanto sudor y sangre

conseguir.

Sin embargo, los antecedentes de la auditoria, los encontramos en el siglo XIX, por el
afio 1862 donde aparece por primera vez la profesién de auditor o de desarrollo de

auditoria bajo la supervision de la Ley Britanica de Sociedades Andnimas.

Para evitar todo tipo de fraude en las cuentas, era necesaria una correcta inspeccion de
las cuentas por parte de personas especializadas y ajenas al proceso, que garantizaran

los resultados sin sumarse o participar en el desfalco.

Desde entonces, y hasta principios del siglo XX, la profesién de auditoria fue creciendo
y su demanda se extendid por toda Inglaterra, llegando a Estados Unidos, donde los
antecedentes de las auditorias actuales fueron forjandose, en busca de nuevos objetivos
donde la deteccién y la prevencion del fraude pasaban a segundo plano y perdia cierta

importancia.

En 1940 los objetivos de las auditorias abarcaban, no tanto el fraude, como las
posiciones financieras de la empresa o de los socios o clientes que las constituian, de
modo que se pudieran establecer objetivos econdémicos en funcion de dichos estudios.
De manera paralela a dicho crecimiento de la auditoria en América, aparece también el
antecedente de la auditoria interna o auditoria de gobierno que en 1921 fue establecida

de manera oficial mediante la construccion de la oficina general de contabilidad.



2.1.1.1 LA AUDITORIA

La Auditoria puede definirse como «un proceso sistematico para obtener y evaluar de
manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econémicas
y otros acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi
como establecer si dichos informes se han elaborado observando los principios

establecidos para el caso».

Auditoria: Es el examen profesional, objetivo e independiente, de las operaciones
financiera y/o administrativas, que se realiza con posterioridad a su ejecucion en las
entidades publicas o privadas y cuyo producto final es un informe conteniendo opinién
sobre la informacién financiera y/o administrativa auditada, asi como conclusiones y
recomendaciones tendientes a promover la economia, eficiencia y eficacia de la gestion
empresarial o gerencial, sin perjuicio de verificar el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables. (Arens, 2002)

2.1.2 AUDITAR

Es examinar y verificar informacion, registros, procesos, circuitos, etc., con objeto de

expresar una opinion sobre su bondad o fiabilidad.

Segun sea el objetivo a conseguir, la auditoria recibe una denominacion diferente. A su

vez, las distintas auditorias tienen que ver entre si.

2.1.3 EL AUDITOR

El auditor es aquella persona que lleva a cabo una auditoria capacitado con
conocimientos necesarios para evaluar la eficacia de una empresa a la vez de poseer una
ética profesional y una responsabilidad hacia los clientes y colegas con el fin de
prestarle un mejor servicio en el campo en que se desempefia e integridad de la
informacion de los métodos empleados para identificar, medir, clasificar y reportar

dicha informacion.

El auditor debe revisar los sistemas establecidos para asegurarse del cumplimiento de

las politicas, planes y procedimientos, leyes y reglamentos que pueden tener de impacto


http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml

significativo en las operaciones e informes y deben determinar si la organizacién

cumple con ellos.

Asi mismos son responsables de determinar si los sistemas son adecuados y efectivos y
si las actividades auditadas estan cumpliendo con los requerimientos apropiados.
También deben revisar las operaciones o programas para cerciorarse si los resultados
son consistentes con los objetivos y metas establecidas y si las operaciones o programas

se llevan a cabo como se planearon.
ETICA PROFESIONAL

La etica profesional del auditor, se refiere a la responsabilidad del mismo para con el
publico, hacia los clientes y colegas y los niveles de conducta maximos y minimos que
debe poseer. (Gorosica, 2004)

A tal fin, existen cinco (5) conceptos generales, llamados también "Principios de Etica"

las cuales son:

e Independencia, integridad y objetividad.
o Normas generales y técnicas.
« Responsabilidades con los clientes.

« Responsabilidades con los colegas.

2.1.4 FINALIDAD DE LA AUDITORIA EN UNA ORGANIZACION

La Auditoria tiene como finalidad ayudar a la Gerencia General en el cumplimiento de
sus funciones, responsabilidades, proporcionandole analisis, objetivos, evaluaciones,
recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones

examinadas.

» Verificar la confiabilidad o grado de racionabilidad de la informacién contable y
extracontable, generada en los diferentes niveles de la empresa.

» Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno (lo cual implica su
relevamiento y evaluacion), tanto el sistema de control interno contable como el

operativo.
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Los factores de la evaluacion abarcan el panorama econémico, lo apropiado de la
estructura organizativa, la observancia de politicas y procedimientos, la exactitud y la
confiabilidad de los controles, los métodos protectores adecuados, las causas de
variaciones, la adecuada utilizacion de personal y equipo y los sistemas de

funcionamiento satisfactorios.

2.1.5 NORMAS DE AUDITORIA

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) estan constituidas por
un grupo de 10 normas adoptadas por el American Institute Of Certified Public
Accountants y que obliga a sus miembros, su finalidad es garantizar la calidad de los
auditores.

Las normas tienen que ver con la calidad de la auditoria realizada por el auditor

independiente.

NORMAS GENERALES

NORMAS GENERALES O PERSONALES

Estas normas por su carécter general se aplican a todo el proceso del examen y se
relacionan bésicamente con la conducta funcional del auditor como persona humana y

regula los requisitos y aptitudes que debe reunir para actuar como auditor.
< Entrenamiento y Capacidad profesional

El trabajo de auditoria debe ser desempefiado por personas que tengan entrenamiento

técnico adecuado y capacidad profesional como auditores.
% Independencia

El auditor esta obligado a mantener una independencia mental en todos los asuntos
relativos a su trabajo profesional. Por lo que puede concebirse como la libertad
profesional que le asiste al auditor para expresar su opinion libre de presiones y

subjetividades.



+¢+ Cuidado o esmero profesional

El auditor esta obligado a ejercitar cuidado y diligencia razonable en la realizacion de su

examen y en la preparacion de su dictamen o informe.
NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor durante el
desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases: planeamiento, trabajo de campo y
elaboracion del informe. El propdsito principal de este grupo de normas se orienta a que
el auditor obtenga la evidencia suficiente en sus papeles de trabajo para apoyar su
opinidn sobre la confiabilidad de los estados financieros.

®,

% Planeamiento y Supervision

La auditoria debe ser planificada adecuadamente y el trabajo de los asistentes del

auditor si los hay, debe ser debidamente supervisado.

¢ Estudio y Evaluacion del Control Interno

Es necesario que el auditor estudie y evalte el control interno de la empresa para
planificar la auditoria y determinar la naturaleza, duracion y extension de las pruebas a

realizar.
¢ Evidencia suficiente y competente

Mediante sus procedimientos de auditoria, el auditor debe obtener evidencia
comprobatoria suficiente y competente en el grado que requiera para suministrar una

base objetiva para su opinion. (Cadenas, 1974)
Normas de Preparacion del Informe

El resultado final del trabajo de un auditor es su dictamen o informe. Mediante el cual
pone en conocimiento de las personas interesadas los resultados de su trabajo y la
opinién que se ha formado a través de su examen. Es en lo que va a reposar la confianza
de los interesados en los estados financieros para presentarle fe a las declaraciones que
en ellos aparecen sobre la situacion financiera y los resultados de operacion de la

empresa. Por Gltimo, es principalmente, a través del informe, como el publico y el



cliente se dan cuenta del trabajo del auditor y, en muchos casos, es la Unica parte, de

dicho trabajo que queda a su alcance.
¢+ Aplicacion de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Los PCGA son reglas generales, adoptadas como guias y fundamentos en lo relacionado
a la contabilidad, aprobadas como buenas y prevalecientes, o también podriamos
conceptuarlos como leyes o verdades fundamentales aprobadas por la profesion

contable.

El informe debe especificar si los estados financieros estan presentados de acuerdo a los
PCGA.

++ Consistencia

Debe suponerse consistencia en la aplicacion de los PCGA que han sido observados en

el transcurso del ejercicio contable en relacion con ejercicios anteriores.
% Revelacion suficiente

Deben existir declaraciones informativas contenidas en los estados financieros es decir
revelacion de la informacion adecuada a menos que se mencione lo contrario en el texto

del informe.
%+ Opinion del auditor

El dictamen debe contener la expresion de una opinidn sobre los estados financieros
tomados en su integridad, o la aseveracion de que no puede expresarse una opinion. En

este Gltimo caso, deben indicarse las razones que lo impiden.

En todas las circunstancias, en que el nombre de auditor este asociada con estados
financieros el dictamen debe contener una indicacion clara de la naturaleza de la

auditoria y el grado de responsabilidad que esta tomando.
Por consiguiente el auditor tiene las siguientes alternativas de opinidn para su dictamen:

» Opinion limpia o sin salvedades;
» Opinidn con salvedades o calificada;
» Opinion adversa o negativa;

» Abstencion de opinar.
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2.1.6 CLASIFICACION DE LAS AUDITORIAS
El campo de accion del auditor puede ser muy amplio o bien restringido a determinados
fines segun instrucciones recibidas de sus mandantes o clientes. Esto da origen a

distintas clases de auditoria. (Cuellar, 2010)
De Gestion u Operacional

Consiste en el examen y evaluacion que se realiza a una entidad para establecer el grado
de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos por la organizacion, asi
como también para controlar el uso de los recursos y comprobar la observancia de las
disposiciones pertinentes, con el objeto de verificar la utilizacion més racional de los

recursos y mejorar las actividades desarrolladas.

Auditoria Financiera

Examen y comprobacion de que las operaciones, registros, informes y los estados
financieros de una entidad correspondientes han determinado periodo, se hayan hecho
de conformidad a la metodologia y demas disposiciones legales, politicas y otras
normas aplicables relativas a la revision y evaluacion del control interno establecido.
Revision, anlisis y examen de las transacciones, operaciones y requisitos financieros de
una entidad con objeto de determinar si la informacién financiera que se produce es

confiable, oportuna y util.
Auditoria de Cumplimento

La auditoria de cumplimiento consiste en la comprobacion o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econémicas y de otra indole con el objetivo de establecer
que se han realizado conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos

que le son aplicables.

2.1.6.1 AUDITORIA INTEGRAL

Auditoria integral es el examen critico, sisteméatico y detallado de los sistemas de
informacion financiera, de gestion y legal de una organizacion, realizado con
independencia y utilizando técnicas especificas, con el proposito de emitir un informe
profesional sobre la razonabilidad de la informacion financiera, la eficacia eficiencia y
economicidad en el manejo de los recursos y el apego de las operaciones econémicas a
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las normas contables, administrativas y legales que le son aplicables, para la toma de

decisiones que permitan la mejora de la productividad de la misma.

Auditoria Integral es la que reine en una misma filosofia de ejecucidn a auditorias

como la Financiera, Operacional, Administrativa y de Legalidad”

Es la revision, verificacion y evaluacion en torno a la confiabilidad de la gestion
econdmica e informacion financiera producida por una entidad, cambian su connotacién
simple de si se ajustan a la ley o costumbre por el de la razonabilidad expresada en
funcién al alcance y profundidad de las pruebas que un auditor practique y sobre todo
por las sugerencias y recomendaciones que este formule en sus informes, mas que las

glosas y errores encontrados

2.1.6.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL

General

Representa un mecanismo para disminuir el riesgo de errores, irregularidades y actos

ilegales en el manejo de cualquier entidad.
Especificos
La Auditoria Integral tiene como objetivos los siguientes:

1. Evaluar los sistemas de control, implantados por la gerencia general que le
permitan medir el rendimiento econémico y los recursos financieros de la
organizacion.

2. Cumplimiento de la normativa legal en los procesos licitos para la adquisicion de
bienes.

3. Cumplimiento de contratos para la adquisicion de bienes celebrados por las
entidades.

4. Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para la prestacion
de servicios.

5. Determinar controles internos que contribuyan al mejoramiento de la eficiencia y

eficacia la Empresa Ircostel Cia. Ltda.
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6. Evaluar el grado de eficiencia en el logro de los objetivos previstos por el ente y
el grado de eficiencia y eficacia con que se han manejado los recursos
disponibles.

7. Dictaminar sobre el desempefio y la gestion en los términos de eficiencia,
eficacia y economia.

8. Dictaminar sobre el desempefio y la gestién en los términos de eficiencia,

eficacia y economia.”(Antonio, 2001)

2.1.6.3 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA INTEGRAL

“Permite la evaluacion multidisciplinaria, independiente y con enfoque de sistemas, del
grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una organizacion, de la relacion con
su entorno, asi como de sus operaciones, con el objeto de proponer alternativas para el

logro mas adecuado de sus fines y/o el mejor aprovechamiento de sus recursos”

(Gorosica, 2004)

2.1.6.4 PRINCIPIOS GENERALES DE AUDITORIA INTEGRAL

Independencia: Determina que en todas las tareas relacionadas con la actividad, los
miembros de equipo de auditores, deberan estar libres de toda clase impedimento
personales profesionales o econémicos, que pueden limitar su autonomia, interferir a su

labor o su juicio profesional.

Objetividad: Establece que en todas las labores desarrolladas incluyen en forma
primordial la obtencion de evidencias, asi como lo pertinente a la formulacion de
emision de juicio profesional por parte del auditor, se deberd observar una actitud

imparcial sustentada en la realidad y en la conciencia profesional.

Permanencia: Determina que la labor debe ser tal la continuacién que permita una
supervision constante sobre las operaciones en todas sus etapas desde su nacimiento
hasta su culminacién, ejerciendo un control previo o exente, concurrente y posterior por

ello incluye la inspeccion y contratacion del proceso generador de actividades.

Certificacion: Este principio indica que por recibir la responsabilidad exclusivamente
en cabeza de contadores publicos, los informes y documentos suscritos por el auditor
tienen la calidad de certeza es decir, tiene el sello de la fe pablica, de la refrenda de los

hechos y de la atestacion. Se entiende como fe publica el asentamiento o aceptacién de
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lo dicho por aquellos que no tienen una investidura para atestar, cuyas manifestaciones

son revestidas de verdad y certeza.

Integridad: Determina que las tareas deben cubrir en forma integral todas las
operaciones, bienes, funciones y deméas aspectos con sustancialmente econdmico,
incluido su entorno. Esta contempla, al ente econdmico como un todo compuesto por

sus bienes, recursos operaciones, resultados, etc.

Planeamiento: Se debe definir los objetivos de auditoria, el alcance y metodologia

dirigida a conseguir esos logros.

Supervision: El personal debe ser adecuadamente supervisado para determinar si se
estdn alcanzando los objetivos de la auditoria y obtener evidencia suficiente,

competente y relevante, permitiendo una base razonable para las opciones del auditor.

Oportunidad: Determina que la labor debe ser eficiente en términos de evitar el dafio
por lo que la inspeccidn y verificacion deben ser consecutivos al crecimiento de hechos
no concordantes con los parametros preestablecidos o se encuentren desviados con los
objetivos de la organizacion; que en caso de llevar a cabo implicaria un costo en

términos logisticos o de valor dinerario para la entidad.

Forma: Los informes deben ser presentados por escrito para comunicar los resultados
de auditoria, y ser revisados en borrador por los funcionarios responsables de la
direccion de la empresa.

Cumplimiento de las normas de profesion: Determina que las labores desarrolladas
deben realizarse con respecto con las normas y postulados aplicables en cada caso a la
practica contable, en especial en aquellas relacionadas con las normas de otras

auditorias especiales aplicables en cada caso.

Una auditoria integral implica el examen de controles, personas, activos fijos e
informacion esto nos da una idea de que esta auditoria puede abarcar una variedad de

areas incluyendo:

¢ Planeacion financiera, presupuestos, contabilidad y estados financieros.
e Planeacidn, desarrollo, capacitacion y utilizacién de los recursos humanos.
e Planeacidn, adquisicion y utilizacion de propiedades, planta, equipo, inventario y

otros Activos.
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e Desarrollo y produccion de la informacion necesaria para planear, operar y

controlar a la entidad, asi como para cumplir la obligacién de rendir cuentas.

2.1.6.5 TERMINOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL
Los términos que se pueden considerar en cada etapa de aplicacién de la auditoria

integral son: Eficiencia, Economia, Eficacia, Responsabilidad, Rendicion de Cuentas.

e Eficiencia: Relacion entre bienes y servicios producidos y los recursos
utilizados para lograr éstos. Una operacion eficiente es aquella que produce el
maximo de bienes y/o servicios por una cantidad dada de recursos aplicados o
tiene un minimo de recursos aplicados por una cantidad y calidad dada de bienes
y/o servicios proporcionados. Relaciona el Costo de los recursos utilizados con
el logro alcanzado, denota la productividad obtenida.

e Economia: Los Recursos humanos, financieros y materiales que solicitan en
términos de Economia en cantidad, calidad, y costos. Una operacion econémica
implica que adquieren dichos recursos en cantidad y calidad adecuados al costo
mas bajo.

e Eficacia: Es la combinacion de recursos y funciones que se llevan a cabo en
términos de operacion y registro, aseguran la eficacia necesaria para guardar una
optima relacion entre bienes y servicios realizados y producidos para alcanzar
las metas y objetivos.

e Responsabilidad: Obligaciéon asumida por todos aquellos que ejercen autoridad
para dar cuenta su cumplimiento de las acciones y asuntos que lo son
encomendados

e Rendir cuentas: obligacion formal y escrita de todo servidor puablico de
informar sobre su cumplimiento al mandato o responsabilidad de administrar
recursos.”(Cuellar, 2010)
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2.1.6.6 TIPOS DE AUDITORIA INTEGRAL

Auditoria Financiera'y de Cumplimiento

“El objetivo este tipo de auditoria es el de brindar una opinidn objetiva, profesional e

independiente sobre dos fundamentales aspectos.

1.- La razonabilidad de los estados financieros de la entidad auditada, de conformidad

con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

2.- El cumplimiento o desviacion de las leyes y politicas que regulan la actividad de la

entidad auditada.
Auditoria de Desempefio

El Objetivo de esta auditoria es el examinar los recursos disponibles tanto humanos,
financieros y materiales, con el objetivo de asegurarse de que estos recursos estan
siendo manejados con eficiencia y economia razonable y de que estan siendo aplicados

o utilizados eficazmente.

Asi como identificar las causas que originan desperdicios, gastos excesivos, 0 uso
inapropiado para poder sugerir o recomendar la implementacion de normas que
conduzcan a mejorar la utilizacion de los recursos de la entidad, con el beneficio o

prestacion de un mejor servicio.
Auditoria Efectividad de Programas o de Efectividad

El fin de esta Auditoria es el hacer una comparacion del grado de acercamiento o
desviacion del desempefio actual de las Entidades de los objetivos o fines para los
cuales fueron creadas. En este examen la administracion sera informada de las causas
que dan origen a los incumplimientos. Esta clase de auditoria incluye en su examen:
andlisis de formas y métodos alternativos a través de los cuales se pueden lograr los
objetivos”. (Hugo, 2001)
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2.1.6.7 PROCESO DE LA AUDITORIA INTEGRAL

“El proceso de la Auditoria Integral, esta dividido en tres fases: planeacion, ejecucion e
informacién de resultados. Estas fases se llevan a cabo en el orden sefalado, este es el

producto o resultado que servira de base para planear el trabajo de auditoria”

ETAPA DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

En esta etapa el auditor prevé cuéles son los procedimientos que deben emplearse, la
oportunidad y el alcance con que deben desarrollarse y el personal profesional que debe

intervenir en el trabajo.
Esta comprende las siguientes fases:

a) Obtencién de antecedentes, comprension y analisis de la empresa: Implica un
conocimiento amplio del negocio del auditado, desde su naturaleza, actividad
econdmica, estructura legal y organica hasta la parte operativa y funcional
relacionada con sus politicas contables, administrativas y analisis financiero.

b) Definicion de aspectos significativos y determinacion de la materialidad: El
auditor debe definir de acuerdo al grado de significancia, cuales son los aspectos
sobre los que se debe dictaminar y por consiguiente identificar los componentes
de cada uno de los aspectos.

c) Estudio y evaluacion del control Interno: este sirve para dar una mayor
seguridad en relacion con el logro de los objetivos en los siguientes aspectos:

v' Seguridad de la informacién financiera.

v’ Efectividad y eficiencia de las operaciones, y

v/ cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables.

Planificacion y Elaboracion de Programas de Auditoria.- Su proposito es definir el
alcance de la auditoria en términos de los objetivos y procedimientos para evaluar las
areas y actividades a ser auditadas, determinar los presupuestos de tiempo que se han de
requerir en el proceso de auditoria y fijar los cronogramas de tareas y fechas de

finalizacion.”

17



Evaluacion de riesgos: esto permite al auditor tener un grado de confiabilidad y
comprension del control interno en todos los aspectos significativos de la entidad
auditada, para poder planificar la auditoria y disefiar procedimientos que garanticen que

el riesgo se reducira a un nivel aceptable.

ETAPA DE EJECUCION

Es la parte operativa de la auditoria, de acuerdo con lo planificado y asumiendo cierto
grado de flexibilidad. Pretende obtener la evidencia suficiente y competente. Aqui se

identifican las siguientes fases:

v" Obtencion de evidencia suficiente y competente mediante la ejecucion de
procedimientos contenidos en los programas.

v’ Evaluacién de resultados de los procedimientos aplicados.

v’ Efectuar una reunion de los auditores con el maximo ejecutivo de la entidad
para: presentar al equipo de trabajo;

v’ Exponer los objetivos y el alcance de la auditoria;

v’ Pedir colaboracion de la entidad, en cuanto a los equipos de oficina y la
designacion del funcionario que coordinara los requerimientos de los auditores.

v Aplicacion de los programas de auditoria previstos y los cuestionarios de control
interno para cada una de las cuentas o rubros de los estados financieros, con el
propoésito de obtener las evidencias suficientes y competentes, que le permita

formarse una opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros.

La recopilacion de las evidencias en los papeles de trabajo elaborados por el auditor

durante la ejecucion de su examen.

Entre los procedimientos o criterios de auditoria mas utilizadas en la auditoria integral

figuran:

v Suministrar pautas que faciliten la evaluacion del manejo de los recursos fisicos,
humanos y financieros.
v’ Servir de medio para establecer que se obtiene valor agregado (valor por dinero).

v Proporcionar a la misma administracién elementos de gerencia para:
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e Medir su desempeiio

e Disefiar mecanismos para mejorar el control de la gestion.

La ejecucién de una auditoria comprende las siguientes actividades:

Conocimiento preliminar: Busqueda de informacion general de la organizacion,

mision, vision, estructura, politicas, estatutos.

Estudio y evaluacion del control interno.- El estudio y evaluacion del sistema de
control interno se efectda con el objeto de cumplir con la norma de ejecucién de la
auditoria, de establecer el grado de confianza que se va a depositar en esa actividad, y
de determinar la naturaleza, extension y oportunidad que se dard a los procedimientos

aplicables en la revision.

El examen y evaluacién del sistema de control interno es la investigacion y analisis
que el auditor realiza del sistema de control interno establecido en las dependencias,
organismos descentralizados o entidades como la empresa Ircostel Cia. Ltda., y la
prueba a que se somete ese sistema. Lo anterior, con el propdsito de verificar que los
procedimientos, politicas y registros que lo integran sean suficientes, efectivos y
funcionen de acuerdo con lo previsto, y que se estén cumpliendo los objetivos que

persiguen.

Aplicacion de pruebas y obtencién de evidencias.-. En general las pruebas se refieren
a la aplicacion de un procedimiento de auditoria dado respecto a los asuntos o aspectos
que hayan sido determinados o detectados, para fines de su comprobacion o verificacion
En la auditoria integral, la evidencia incluye informacion que ayuda al auditor a
formarse un concepto fundamentado sobre el comportamiento, competencias
funcionales y responsabilidades ejercidas por la administracion de la entidad auditada,

asi como sobre su forma y oportunidad de cumplimiento.

Desarrollo y comunicacion de hallazgos.- El equipo de auditoria, con base en las
evidencias obtenidas, debe desarrollar y documentar los hallazgos detectados, este

involucra la evaluacién de las discrepancias con los criterios de auditoria.
ETAPA DE INFORME

La auditoria integral en su configuracién permite juzgar la calidad y cantidad de la

evidencia. Es por ello, que en la auditoria integral no se debe entregar informes de tipo
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estandar o uniforme, ya que este modelo puede distorsionar o disminuir el grado de
informacion que se consigna. En la auditoria integral se deben preparar por lo menos los
siguientes informes o documentos suscritos contentivos de la opinidn profesional: Un
informe anual con el dictamen respectivo, el cual, incluye la opinién sobre la totalidad
del ente econdmico, partiendo de los estados financieros de cierre de ejercicio
preparados por la administracion, con una explicacion detallada de la labor
desempefiada. Dicho informe por lo tanto contendra al menos las siguientes

manifestaciones por parte del auditor:
Sobre los Estados Financieros:

« Siel examen se realizo con sujecion a las normas generales de Auditoria Integral
y a las normas que rigen la profesién contable.

« Si el examen realizado tuvo o no, limitaciones en el alcance o en la practica de
las pruebas.

o Si los estados financieros presentan de manera fidedigna la situacién financiera
De la empresa Ircostel Cia. Ltda. y los resultados de las operaciones durante el
respectivo periodo y su integridad.

« Si el sistema de informacién contable se lleva de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados y las Normas Legales del Sistema de
Contabilidad Gubernamental Integrada.

o Si la empresa Ircostel Cia. Ltda. cumple oportunamente sus obligaciones con
terceros, en especial aquellas de contenido patrimonial.

o Si los andlisis financieros que realiza la administracion son confiables y la
aplicacion y uso de los estados financieros en la toma de decisiones.

 Si no se ha manipulado el sistema de informacion contable y si el mismo ha sido
inspeccionado de manera integral; las reservas o salvedades sobre la fidelidad de
los estados financieros si las hubiere, las que deben ser expresadas en forma

clara, completa y detallada.
Sobre el desempefio y la gestion de la administracion

v Si el Director ha cumplido integralmente con las obligaciones que les competen,
en especial con aquellas de contenido patrimonial y, con las recomendaciones de

las auditorias anteriores.
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Si la gestién administrativa ha sido eficiente, eficaz y econdmica.

Si el control interno ha sido implantado, operado y desarrollado por la
administracion en forma eficiente, asi mismo un concepto sobre si el mismo es
adecuado y un estudio sobre la efectividad.

Si las operaciones sociales aprobadas por el director y sus actuaciones, se han
desarrollado con respeto de las normas legales y estatutarias, asi como de las
ordenes e instrucciones impartidas por los oOrganos sociales, sus cuerpos
delegatarios de funciones y las estructuras de regulacion aplicables a la empresa
Ircostel Cia. Ltda.

Si los informe del director se ajustan al desarrollo de las operaciones sociales
concuerdan con los estados financieros y, reflejan el resultado de la gestion.

Si tuvo limitaciones o restricciones por parte de la administracion para la
obtencidn de sus informaciones o para el desempefio de sus funciones.

Si el resultado presentado por el director es confiable e integro vy, si el
cumplimiento de los objetivos son el resultado de una gestion eficiente.

Si los procesos adicionales corresponden al tipo de ente y si estos son
adecuados conforme las afirmaciones explicitas e implicitas contenidas en los
estados financieros, las observaciones, reservas o salvedades si las hubiere, las

que deben ser expresadas en forma clara, completa y detallada.

Sobre el control organizacional

Si el control interno existe y si este es adecuado en los términos y caracteristicas de la

organizacion del ente econdémico objeto de auditoria integral. Asimismo, un analisis

sobre su efectividad, sobre sus fortalezas y deficiencias.

Sobre los procesos operacionales.

Si cada operacion, actividad y proceso que se realiza al interior del area administrativa

de la empresa Ircostel Cia. Ltda., tiene establecido un procedimiento secuencial acorde

con los objetivos trazados.

a. Sobre el cumplimiento de la regulacion y legislacion por parte de la empresa

Ircostel Cia. Ltda., con énfasis en los aspectos relacionados con el estado, con la

comunidad y con los trabajadores.
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b. Sobre los demas hallazgos obtenidos que deban revelarse, asi como la forma en
que se llevaron a cabo las funciones desarrolladas por la auditoria
integral.”(Hugo, 2001)

2.1.6.8 PAPELES DE TRABAJO

“Son el conjunto de cédulas y documentacion fehaciente que contienen los datos de la
informacion obtenidos por el auditor en su examen, asi como la descripcion de las
pruebas realizadas y los resultados de las mismas sobre los cuales sustenta la opinion

que emite al suscribir su informe”. (Arth, 2008)
Objetivo e Importancia

El objetivo general de los papeles de trabajo es ayudar al auditor a garantizar de forma
adecuada que una auditoria se hizo de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas.

Los objetivos fundamentales de los Papeles de Trabajo son:

v Facilitar la preparacion del informe;

v' Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el
informe;

v" Proporcionar informacion para la preparacion de declaraciones tributarias e
informe para los organismos de control y vigilancia del estado;

v' Coordinar y organizar todas las fases del trabajo;

v" Proveer un registro histérico permanente de la informacion examinada y los
procedimientos de auditoria aplicados;

v" Servir de guia en revisiones subsecuentes; v,

v Cumplir con las disposiciones legales.

A. Contenido minimo de los papeles de trabajo

v Evidencia que los estados contables y deméas informacion, sobre los que va a
opinar el auditor, estan de acuerdo con los registros de la empresa;
v Relacion de los pasivos y activos, demostrando de como tiene el auditor

evidencia de su existencia fisica y valoracion;
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Analisis de las cifras de ingresos y gastos que componen la cuenta de resultados;

Prueba de que el trabajo fue bien ejecutado, supervisado y revisado;

El sistema de control interno que ha verificado el auditor y el grado de confianza

de ese sistema y cudl es el alcance realizado para revisar las pruebas sustantivas;

Detalle de las definiciones o desviaciones en el sistema de control interno y

conclusiones a las que llega; vy,

Detalle de las contrariedades en el trabajo y soluciones a las mismas.

. Reglas basicas para la elaboracion de los papeles de trabajo

LSRN N N N N N R N NN

<\

Identifique cada hoja (encabezado);

Use una hoja para cada asunto;

Use solo una cara para cada asunto;

Identifique la persona que elabord el papel de trabajo;

Identifique el supervisor;

Incluya la informacion completa y especifica;

Suministre indices completos;

Proporcione en forma clara la fuente;

Indique la naturaleza de las labores de verificacion;

Incluya la extension y alcance de las pruebas aplicadas;

Determine claramente el propdsito de cada papel de trabajo y su relacion
con los objetivos de la auditoria;

Mantenga hojas de notas para recordar asuntos por aclarar o examinar

durante el curso del examen;

Incluya a cada papel de trabajo el cddigo de las marcas de auditoria su
significado uniforme;
Efectle el procedimiento antes de registrar una marca de auditoria;
Incluya observaciones generales o resumenes de comentarios sobre los
resultados de cada fase o aspectos de examen;
Coloque los papeles de trabajo apenas acabe de prepararlos en un sitio
seguro en el archivo correspondiente;
No redacte de nuevo hojas elaboradas (redacte una vez y de forma
correcta);
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Lleve consigo los materiales para efectuar sus labores.

Utilice lapiz;

Ahorre tiempo, extraer copias de material impreso;

Escriba los comentarios a doble espacio para insertar posibles afiadiduras;
Utilice la técnica de referenciacion cruzada;

Haga referencia de los ajustes y reclasificaciones;

Verifique los totales de las columnas;

Claridad y comprensibilidad;

Legibilidad y pulcritud; vy,

ISR N N N N Y N NI NN

Pertenencia que implica la informacion, debe limitarse a los asuntos
importantes que sean Utiles en relacion con los objetivos establecidos por la

auditoria.

C. Clases de papeles de trabajo
Se les acostumbra a clasificar desde dos puntos de vista:

v" Por su uso
» Papeles de uso continuo
> Papeles de uso temporal
v" Por su contenido
» Hoja de trabajo
» Cédula sumaria o de resumen
» Cédula de detalle o descriptiva

» Cédula analitica o de comprobacion

D. Organizacion y Archivo

Para el auditor son muy importantes los papeles de trabajo, ya que si son
adecuadamente preparados pueden ser utilizados en algin momento para protegerlo,

pero si no lo son, pueden ser utilizados en su contra.

De otro lado la propiedad de custodia de los papeles de trabajo es exclusiva del auditor,
aunque esta sujeto a las limitaciones que le impide el codigo de ética profesional de no
revelar indebidamente informacién confidencial de su cliente, por tal motivo el auditor

debe adoptar procedimientos razonables de custodia y organizacion de papeles de
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trabajo, asi como conservarlos por un periodo suficiente para atender requerimientos

profesionales o legales.

Los papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada, sea

preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases:
» Archivo Permanente o Continuo

El objetivo principal de preparar y mantener un archivo permanente es el de tener
disponible la informacion que se necesita en forma continua sin tener que producir esta

informacién cada ano.

El archivo permanente debe contener toda aquella informacion que es valida en el
tiempo y no se refiere exclusivamente a un solo periodo. Este archivo debe suministrar
el equipo de auditoria la mayor parte de la informacidn sobre el negocio del cliente para

Ilevar a cabo una auditoria eficaz y objetiva.

» Archivo Corriente
El archivo corriente contiene toda la informacion recopilada durante el desarrollo del
trabajo de campo: las pruebas, analisis, graficos, muestras analizadas y los
procedimientos utilizados, los cuales en su conjunto y aplicandoles un sistema técnico
de organizacién y referenciacion se constituyen en la evidencia del examen de una

unidad auditable.

E. Indices

El hecho de asignar indices o claves de identificacion que permitan localizar y conocer
el lugar exacto donde se encuentra una cédula dentro del expediente o archivo de
referencia permanente y el legado de auditoria. Los indices son anotados con lapiz rojo
en la parte superior derecha de la cédula de auditoria.

Son simbolos numéricos, alfabéticos y alfanuméricos, que colocados en el angulo
superior derecho de los papeles de trabajo, con lapiz rojo permiten un ordenamiento

I6gico y facilita su rapida identificacion.

La utilizacién de los indices obedecera el siguiente criterio:
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v Indice Numérico.- Se utilizara en los papeles de trabajo generales: Borrador del
informe, orden de trabajo, plan de trabajo, programa de trabajo, cuestionarios,
asientes de ajuste, estados financieros, comunicados varios, etc.

v Indice Alfanumérico.- Se empleara en los papeles de trabajo especifico, de
acuerdo al plan de cuentas vigente en la empresa y su clasificacion bajo el

siguiente criterio.

Activos.- Con una sola letra, generalmente las primeras A, B, C.
Pasivos.- Con doble letra, las primeras del alfabeto AA, BB, CC.
Patrimonio.- Con doble letra, las intermedias del alfabeto MM o PP.
Resultados.- Con una letra, las Ultimas del alfabeto X, Y, Z

F. Referenciacion
Consiste en identificar o relacionar datos, cifras, informacion, etc., entre papeles de
trabajo que por su naturaleza o significado se vinculan entre si. La Referenciacion se

efectla durante el curso del examen, en base a los indices de los papeles de trabajo y se

coloca tanto en la hoja principal y sumaria como en las analiticas.

Para la Referenciacion se utilizara lapiz rojo, lo que permitira identificar claramente la

informacion referenciada, se hara bajo el siguiente criterio:

Pasan.- En el papel de trabajo se lo identifica poniendo el indice del papel de trabajo a
donde va la informacion, en el lado derecho o inferior derecho del dato que dio lugar a

la referenciacion.

Vienen.- Se identifica en el papel de trabajo donde viene la informacion, colocandolo al

lado izquierdo o superior del dato o cifra que se esta referenciando.
A esta practica de referenciar, también se la conoce como referencia cruzada.
G. Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria son aquellos simbolos convencionales que el auditor
adopta y utiliza para identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas y

técnicas que se aplicaron en el desarrollo de una auditoria. Son los simbolos que
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posteriormente permiten comprender y analizar con mayor facilidad una

auditoria.

H. Objetivos de las marcas de auditoria.
Entre los objetivos de las marcas de auditoria tenemos:
1. Dejar constancia del trabajo realizado.

2. Facilitar el trabajo y ayudar a que se aproveche al maximo el espacio de la
cédula, pues evitan describir detalladamente las actividades efectuadas para la

revision de varias partidas.

3. Agilizar la supervision, ya que permiten comprender de inmediato el trabajo

realizado.
4. ldentificar y clasificar las técnicas y procedimientos utilizados en la auditoria.

» Requisitos y Caracteristicas
Algunos requisitos y caracteristicas de las marcas son las siguientes:

e La explicacion de las marcas debe ser especifica y clara; y,
e Los procedimientos de auditoria efectuados que no se evidencian con base en
marcas, deben ser documentados mediante explicaciones narrativas, analisis,

etc.

2.1.7 SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

2.1.7.1 DEFINICIONES Y OBJETIVOS

Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de describir las acciones
adoptadas por los gerentes o administradores, para evaluar y monitorear las operaciones
en sus entidades. El sistema de control interno comprende el plan de la organizacion y
todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin

de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables.”

Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor serd la importancia de un adecuado

sistema de control interno. Pero cuando tenemos empresas que tienen mas de un duefio
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muchos empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario contar con un adecuado
sistema de control interno. Este sistema debera ser sofisticado y complejo segin se

requiera en funcion de la complejidad de la organizacion.

Con las organizaciones de tipo multinacional, los directivos imparten érdenes hacia sus
filiales en distintos paises, pero el cumplimiento de las mismas no puede ser controlado
con su participacion frecuente. Pero si asi fuese su presencia no asegura que se eviten

los fraudes.

Entonces cuanto mas se alejan los propietarios de las operaciones, mas necesario se

hace la existencia de un sistema de control interno adecuadamente estructurado.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

El control interno es el sistema conformado por un conjunto de procedimientos
(reglamentaciones y actividades) que interrelacionadas entre si, tienen por objetivo
proteger los activos de la organizacion.

Entre los objetivos del control interno tenemos

v" Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar.

v’ Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades establecidas.

v Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos previstos.

v' Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la
organizacion.

v Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacién y
los registros que respaldan la gestion de la organizacion.

v’ Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y corregir
las desviaciones que se presentan en la organizacién y que pueden comprometer
al logro de los objetivos programados.

v Garantizar que el Sistema de Control disponga de sus propios mecanismos de

verificacion y evaluacion de los cuales hace parte la auditoria interna.
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v" Velar porque la organizaciéon disponga de instrumentos y mecanismos de
planeacion y para el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su

naturaleza, estructura, caracteristicas y funciones.

2.1.7.2 COMPONENTES

Los componentes del control interno pueden considerarse como un conjunto de normas
que son utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad. Para operar
la estructura (también denominado sistema) de control interno se requiere de los

siguientes componentes:

v" Ambiente de control interno

v’ Evaluacion del riesgo

v' Actividades de control gerencial
v" Sistemas de informacién contable

v" Monitoreo de actividades

El Ambiente de control.- Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e
influencie las tareas del personal con respecto al control de sus actividades; el que
también se conoce como el clima en la cima. En este contexto, el personal resulta ser la
esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos individuales como la integridad y
valores éticos y el ambiente donde operan, constituyen el motor que la conduce y la
base sobre la que todo descansa. EI ambiente de control tiene gran influencia en la
forma en que son desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y estiman

los riesgos.

e lgualmente, tiene relacion con el comportamiento de los sistemas de informacion
y con las actividades de monitoreo.

e Los elementos que conforman el ambiente interno de control son los siguientes:

e Integridad y valores éticos;

e Autoridad y responsabilidad;

e Estructura organizacional;

e Politicas de personal;

e Clima de confianza en el trabajo; vy,

e Responsabilidad
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Evaluacion de los riesgos.- El riesgo se define como la probabilidad que un evento o
accion afecte adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la identificacion,
analisis y manejo de los riesgos relacionados con la elaboracién de estados financieros y
que pueden incidir en el logro de los objetivos del control interno en la entidad. Estos
riesgos incluyen eventos o circunstancias que pueden afectar el registro, procesamiento
y reporte de informacion financiera, asi como las representaciones de la gerencia en los
estados financieros. Esta actividad de auto — evaluacion que practica la direccion debe
ser revisada por los auditores internos o externos para asegurar que los objetivos,

enfoque, alcance y procedimientos hayan sido apropiadamente ejecutados.
Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

e Los objetivos deben ser establecidos y comunicados;
¢ Identificacion de los riesgos internos y externos;
e Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento; v,

e Evaluacion del medio ambiente interno y externo..

Actividades de control.-Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y demas
personal de la entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son
importantes porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, asi
como también porque el dictado de politicas y procedimientos y la evaluacion de su
cumplimiento, constituyen el medio mas idéneo para asegurar el logro de objetivos de

la entidad.

2.1.7.3 INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion se entienden como la expresion cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de sus partes, cuya
magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una

desviacidn sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Un indicador es una medida de la condicién de un proceso o evento en un momento
determinado, que en conjunto pueden proporcionar una vision del panorama de la

situacién de un proceso, negocio o de las ventas de una compafiia.
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Los indicadores permiten tener un control adecuado sobre la situacion dada, de ahi su
importancia al hacer posible el predecir y actuar con base en las tendencias positivas o

negativas observadas en su desempefio global.

Los indicadores son una forma clave de retroalimentar el proceso, de monitorear el
avance o ejecucion de un proyecto, planes estratégicos, etc., y son mas importantes si su
tiempo de respuesta es muy corto, ya que esto permite que las correcciones o0 ajustes

gue se necesiten realizar sean en el momento preciso.

El paquete de los indicadores puede variar su tamafio, de acuerdo al tipo de negocio, sus

necesidades especificas y los proyectos que trabaja.

El desempefio de una empresa se mide de acuerdo a sus resultados y estos a su vez se

miden a través de los indices de gestion ya expresados anteriormente.
“Lo que no se mide con hechos y datos no puede mejorarse”

Tipos de indicadores gestion

e Indicadores Cuantitativos.- Son los valores y cifras que se establecen
periddicamente de los resultados de las operaciones constituyéndose un
instrumento basico para el trabajo del auditor.

e Indicadores Cualitativos.- Permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las
amenazas y las oportunidades del entorno organizacional; permite ademas
evaluar con un enfoque de planeacién estratégica la capacidad de gestion de la
direccion y demas niveles de la organizacion.”

¢ Indicadores de economia: Detectaran si los recursos se han adquirido al menor
coste y en el tiempo oportuno, asi como en cuantia precisa y calidad deseada.
En funcion de las caracteristicas propias de cada entidad podran establecerse
indicadores respecto de los recursos utilizados que informaran sobre el grado de
economia con que se utilizan aquéllos. Se estableceran indicadores de economia
para los distintos tipos de recursos: financieros, humanos y materiales (gastos
de mantenimiento excesivos, material infrautilizado, tiempos de averia de

equipos informaticos, sistemas abandonados u obsoletos,...). Resultara
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fundamental, desde el punto de vista de los recursos, la definicion previa de las
necesidades para evitar problemas de des economias.

¢ Indicadores de eficacia: Trataran de medir el grado en que son alcanzados los
objetivos de un programa, actividad u organizacion. En general, la eficacia
suele ser la mas dificil de medir, puesto que en las entidades publicas no
siempre existen objetivos definidos y metas claras, en parte debido a las
imprecisas demandas del pablico y ofertas politicas.”

¢ Indicadores de eficiencia: Tratardn de detectar si la transformacion de recursos
en bienes y servicios se realiza con un rendimiento adecuado o no. Para ello,
debe cuestionarse esta relacion tanto desde el punto de vista de los recursos,
como de las operaciones y procedimientos realizados para la obtencién de los
bienes o servicios, como de los servicios proporcionados por la entidad, todos

ellos orientado a la medida y mejora del rendimiento de la entidad.

2.1.7.4 RESULTADOS

Al evaluar o elaborar un indicador de gestion es importante determinar si se dispone de
informacion confiable y oportuna, que permita una comparacion entre la situacion real y
referencias histéricas, similares o programadas.
Es por esto que, uno de los resultados del control interno que permite ir midiendo y
evaluando es el control de gestion, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las
empresas a través del cumplimiento de las metas y objetivos, tomando como parametros
los llamados indicadores de gestion, los cuales se materializan de acuerdo a las
necesidades de la empresa, es decir, con base en lo que se quiere medir, analizar,
observar o corregir.
El uso de indicadores de gestion permite medir:
» La eficiencia y economia en el manejo de los recursos.
» Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios
prestados (eficacia).
» El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a
quienes van dirigidos. (Calidad).
» Todos los aspectos deben ser medidos considerando su relacion con la

mision, los objetivos y las metas planteados por la organizacion.
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2.1.7.5 INFORMES

“Existen varias tendencias relacionadas con el momento en que debe iniciar la
preparacion del informe. Por lo cual se toma en consideracion el siguiente aspecto
importante: Los objetivos del informe son los que orientan y permiten definir el tipo de
pruebas y los resultados que se obtengan, proveen la base para preparar el informe. Por
lo tanto; todo comentario que formule en el informe, debe estar tamizado bajo un severo
analisis de estos criterios para descartar lo insignificante, lo inmaterial, lo excepcional y
de dudoso valor. (Arens, 2002)

Requisitos

Los requisitos y cualidades que se deben cumplir al momento de redactar los informes
son los siguientes:

v Conciso.- Que no abunden detalles sin importancia, que sea concreto.
Preciso.- Precisar hechos razonables, que se hable de lo que se ha hecho.
Respaldo adecuado.- Que esté sustentado con evidencia suficiente.
Obijetividad.- Evitar la subjetividad.
Tono constructivo.- Para que sea aceptado y no rechazado.

RN NN

Importancia del Contenido.- Comentar innecesarios hallazgos de
importancia.(Spiegel, 1991)

La redaccion del informe es responsabilidad del auditor jefe de equipo y es compartida

con los miembros que intervenido en las areas asignadas.

La redaccion final se encargara de realizar el supervisor asignado, cuidard que se revele
todos los hallazgos importantes, que exista el respaldo adecuado en los papeles de
trabajo y que el contenido de las recomendaciones sea convincente al lector sobre los

propositos de mejorar las situaciones observadas.”
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2.2. HIPOTESIS

2.2.1 HIPOTESIS GENERAL

¢La Auditoria Integral al Area Administrativa de la Empresa Ircostel Cia. Ltda.,
periodo 2012 permitird medir el rendimiento econémico financiero, uso de los recursos

y el desempefio en la empresa?

2.2.2 HIPOTESIS ESPECIFICA

e Con la evaluacion del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias
y estatutarias que regulan las actividades de la empresa Ircostel Cia. Ltda.,
permitird optimizar los recursos y hallar puntos criticos.

e Mediante el analisis financiero podremos determinar la razonabilidad vy
confiabilidad de los saldos presentados en los estados financieros.

e Mediante la emision del informe de auditoria, se podra tomar la mejor decision
para el mejoramiento y solucién de los puntos criticos encontrados en el trabajo

de investigacion realizada.

2.3 VARIABLES

2.3.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

La Auditoria Integral.

2.3.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Rendimiento econdémico financiero, uso de los recursos y el desempefio en la empresa.
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CAPITULO IlI

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Investigacion Cualitativa- Para realizar esta investigacion es necesario, tanto la
creatividad como la administracion de datos, la interpretacion sensible de datos
complejos, el acceso preciso a la informacion y formas de explorar rigurosamente los

temas y reducir los resultados de los datos al minimo.

Investigacion Cuantitativa.- Trata de determinar la fuerza de asociacién o correlacién
entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados atreves de una
muestra para hacer inferencia en una poblacion de la cual toda la muestra posee.
(Fernandes, 2002)

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Es uno de los criterios méas utilizados y clasifica las investigaciones, correlacional

longitudinal y transversal:

e Investigacion descriptiva o correlacional.- tiene por objeto reflejar las
caracteristicas observables y generales con vistas a clasificarlas, establecer
relaciones entre variables, etc., y para ello se apoya en métodos empiricos que
permiten lograr estos fines: la observacion, la encuesta, los estudios de
correlacion, entre otros.

e Investigacion longitudinal.- analiza un fenémeno a través de un periodo largo
de tiempo.

e Investigacion transversal.- En este tipo de estudio, la asociacion se puede
identificar a través del estudio de casos y no casos, o del estudio de expuestos y
no expuestos a un factor de riesgo determinado

35



3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Pablacion

"Una poblacion es un conjunto de todos los elementos que estamos estudiando, acerca

de los cuales intentamos sacar conclusiones”. (Ruben, 1996)
Para nuestro caso de estudio nos referimos a una poblacién total de 1500 personas.

3.3.2Muestra

"Se llama muestra a una parte de la poblacion a estudiar que sirve para representarla”.
(Spiegel, 1991)

CALCULO PARA DETERMINAR LA MUESTRA

Z*PQN

T NET yz2PQ

En donde:

N=Tamafio del universo o poblacion de estudio n=Tamafio de la muestra
P= Posibilidad de éxito

Q= Posibilidad de fracaso

E= Grado de error admisible

Z= Valor de la distribucion normal, correspondiente a un valor de confianza

determinado por el investigador.

36



DATOS PARA DETERMINAR LA MUESTRA DE LA POBLACION DE LA
EMPRESA IRCOSTEL CIA. LTDA.

N= 1500 n=126

P= 90%

Q= 10%

E=5%

Z=1.965 (Para un nivel de confianza del 95%)

_ Z2PQN
" T NEZ +zZ PQ

518.616
4.095744
n=  126.623148

n= 126

3.3.3Técnicas de Muestreo:
Para nuestra investigacion utilizaremos las siguientes técnicas:

e Encuestas

e Observacion

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

En nuestra investigacion utilizaremos cuestionarios y entrevistas para obtener los datos

necesarios para el desarrollo de la investigacion.
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3.5 DIAGNOSTICO FODA DE LA EMPRESA IRCOSTEL CIA. LTDA.

Para realizar el andlisis situacional de los factores externos e internos que pueden
influir en el cumplimiento de los objetivos de la empresa Ircostel Cia. Ltda.,

realizaremos el analisis el FODA.

3.5.1 ANALISIS FODA

El anélisis FODA es una herramienta esencial que provee los insumos necesarios para
la planeacion estratégica, proporciona la informacion necesaria para la implementacién

de acciones, medidas correctivas y la generacion de nuevos proyectos.

3.5.2 ANALISIS INTERNO

Para realizar el desarrollo del analisis interno de la empresa es necesario conocer las
fuerzas que interviene para lograr los objetivos y las limitaciones para el cumplimiento

de las metas en forma eficiente y eficaz.

v' Fortalezas.- Son los elementos positivos y fuertes que la empresa posee
internamente para lograr sus proyectos.
v Debilidades.- son los problemas internos que existen, los mismos que impiden

el cumplimiento de las metas.

3.5.3 ANALISIS EXTERNO

Para realizar el desarrollo del andlisis externo de la empresa es necesario conocer las
oportunidades que existen al exterior de la empresa, asi como también las amenazas que

pueden presentarse.
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3.6 MATRIZ FODA

IRCOSTEL CIA. LTDA.

TABLA No. 1

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Estabilidad Laboral

Crecimiento econdmico

Profesionales Capacitados

Mejor desempefio laboral

Posee tecnologia de punta

Satisfaccion con el servicio brindado

Informes semanales del desarrollo de
actividades

Asenso laboral

DEBILIDADES

AMENAZAS

Inexistencia de Indicadores de Gestiéon

Desastres Naturales

Falta de incentivos al personal

Incumplimiento de las actividades
asignadas

No cuenta con el suficiente personal para
desarrollar las distintas actividades

Falta de cumplimiento de las metas
planteadas

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la tesis

3.7 MATRIZ DE INCIDENCIAS

Esta matriz nos permite determinar los efectos que traen consigo tanto las fortalezas

como las oportunidades asi como también las debilidades y amenazas, para la empresa

auditada.
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3.7.1 MATRIZ DE INFLUENCIAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

IRCOSTEL CIA. LTDA.

TABLA No. 2

MATRIZ DE INFLUENCIAS

FORTALEZAS

INFLUENCIA

Gestidn por procesos

Administracion Moderna

Estabilidad Laboral

Alto rendimiento del personal

Profesional capacitado

Excelente servicio

Informes semanales de la gestion del personal

Mide en rendimiento del personal

Posee tecnologia de punta

Garantiza el servicio

Mantiene un software "Z LIBRA"

Brinda informacion oportuna para la toma
de decisiones

OPORTUNIDADES

INFLUENCIA

Efectivizar la clausulas contractuales por
incumplimiento de contrato

Minimizar riesgos

AMENAZAS

INFLUENCIA

Desastres Naturales

Atraso en el cumplimiento de objetivos

Incumplimiento de tareas asignadas

Retraso en la superacion profesional y
personal

Inadecuada asignacion de recursos para la
ejecucion de actividades

En el uso inadecuado de los mismo

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la tesis

3.8 MATRIZ DE CORRELACION FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

Esta matriz permitira determinar la relacion entre los factores internos y externos, y

priorizar los hechos o tendencias mas importantes que cooperan logro de los objetivos

de la institucion o favorecen su desarrollo; para lo cual la ponderacion se realizara de

acuerdo a lo siguiente:
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1. Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad (5)
2. Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad (1)

3. Si la fortaleza y la oportunidad tienen media relacion (3)
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TABLA No. 3 MATRIZ DE CORRELACION FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

F1 F2 F3 F4
F . , .
0 Estabilidad laboral Profesionales Posee tecnologiade | Entrega de informes semanales TOTAL
capacitados punta por parte de los trabajadores
O1
Crecimiento 5 5 3 3 16
econdémico
02
Mejor desempefio 5 3 1 5 14
laboral
03
Satisfaccion con el 3 5 5 3 16
servicio brindado
014
5 3 1 5 14
Asenso laboral
TOTAL 18 16 10 16 60

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.

Elaborado por: Autoras de la tesis
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3.9 MATRIZ DE CORRELACION DEBILIDADES Y AMENAZAS

Esta matriz permitird determinar la relacion entre las variables internas y externas, y
priorizarlos hechos o tendencias mas relevantes que dificultan el desarrollo operativito
de las coordinaciones administrativas y Financiera, para lo cual la ponderacion se

realizara de acuerdo a lo siguiente:

1. Siladebilidad tiene relacion con la amenaza (5)
2. Si la debilidad no tiene relacion con la amenaza (1)

3. Siladebilidad y la amenaza tienen media relacion (3)
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TABLA No. 4 MATRIZ DE CORRELACION DEBILIDADES Y AMENAZAS

D1

D2

D3

D . .
A Iﬂ?fggggg gs Falta de incentivos al | No cuenta con el suficiente personal para TOTAL
. personal el desarrollo de las diferentes actividades
Gestion
Al
1 1 1 3
Desastres naturales
A2
Incumplimiento de las 3 3 S 11
actividades asignadas
A3
Falta de cumplimiento 5 3 5 13
de las metas planteadas
TOTAL 9 7 11 27

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la tesis
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MATRIZ PRIORIZADA

Esta matriz muestra un resumen de los principales factores tanto internos como

externos, fortalezas que cooperan al desarrollo en todos los aspectos de las

Coordinaciones Administrativa y Financiera, asi como también las debilidades y

amenazas que dificultan el normal desenvolvimiento de actividades.

TABLA No. 5 MATRIZ PRIORIZADA

CODIGO VARIABLE
FORTALEZA
F1 Estabilidad laboral
F2 Profesionales capacitados
F3 Posee tecnologia de punta
F4 Entrega de informes semanales por parte de los trabajadores
DEBILIDADES
D1 Inexistencia de Indicadores de Gestion
D2 Falta de incentivos al personal
D3 No cuenta con el suficiente personal para desarrollar las actividades asignadas
OPORTUNIDADES
01 Crecimiento econdmico
02 Mejor desemperio laboral
03 Satisfaccion con el servicio brindado
04 Asenso laboral
AMENAZAS
Al Desastres naturales
A2 Incumplimiento de las actividades asignadas
A3 Falta de cumplimiento de las metas planteadas

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la tesis
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TABLA No. 6 PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

ASPECTOS INTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

DEBILIDAD

NORMAL

FORTALEZA

GRAN
DEBILIDAD

DEBILIDAD

EQUILIBRIO

FORTALEZA

GRAN
FORTALEZA

1

2

3

4

5

D1

Inexistencia de
indicadores de
Gestion

D2

Falta de incentivos al
personal

D3

No cuenta con el
personal necesario
para desarrollar las
actividades asignadas

F1

Estabilidad laboral

F2

Profesionales
capacitados

F3

Posee tecnologia de
punta

F4

Entrega de informes
semanales por parte
de los trabajadores

TOTALES

PORCENTAJES

42.86

14.28

42.86

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la tesis
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TABLA No. 7 PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZA NORMAL OPORTUNIDADES
ASPECTOS EXTERNO GRAN AMENAZA | EQUILIBRIO | OPORTUNIDAD GRAN
AMENAZA OPORTUNIDAD
1 2 3 4 5
A1 | Desastres Naturales .
A 2 | Incumplimiento de
las actividades \,
asignadas |
A3 | Faltade l
cumplimiento en las L
metas planteadas I
O 1 | Crecimiento —
econdémico :
O 2 | Mejor desempefio /
laboral /
O 3 | Satisfaccion con el /
servicio brindado \'
O 4 | Asenso laboral \.
TOTALES 1 2 0 3 1
PORCENTAJES 14.29 28.57 0 42.86 14.29

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.

Elaborado por: Autoras de la tesis
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3.10 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la empresa la ponderacion sera la siguiente:
cada factor tendra una ponderacion, la misma que se efectta entre 0 hasta 1, por lo que

sera igual a uno.
La calificacidn que se usara sera:

Debilidad grave o0 muy importante
Debilidad menor
Equilibrio

Fortaleza menor

o > w D oE

Fortaleza importante
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TABLA No. 8 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

FACTORES INTERNOS - -+ | RESULTADO
N.- CLAVES PONDERACION | CALIFICACION | 55N DERADO
FORTALEZAS
0.08 3 0.24
1 |Estabilidad laboral
0.07 4 0.28
2 | Profesionales capacitados
0.06 4 0.24
3 | Posee tecnologia de punta
Entrega de informes
4 | semanales por parte de los 0.58 4 2.32
trabajadores
DEBILIDADES
Inexistencia de indicadores de 0.07 2 0.14
5 |Gestion
0.08 2 0.16
6 |Falta de incentivos al personal
No cuenta con el personal
7 | necesario para desarrollar las 0.06 2 0.12
actividades asignadas
TOTALES 1.00 21 3.5

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la tesis

Andlisis: En base a la observacion de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos,
concluimos que la empresa Ircostel Cia. Ltda., obtiene una calificacion de 3.5, lo que
nos refleja que existe mas fortalezas que debilidades; no existen indicadores de gestion
por motivo que no se puede evaluar al 100% todas las actividades y desempefio de sus

colaboradores.

3.11 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la empresa la ponderacion serd la siguiente:
cada factor tendra una ponderacion, la misma que se efectia entre O hasta 1, por lo que

sera igual a uno.
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La calificacién que se usara sera:

Amenaza importante

. Amenaza menor

1.
2
3. Equilibrio
4. Oportunidad menor
5

. Oportunidad importante

TABLA No. 9IMATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

P . RESULTADO
N.-| FACTORES EXTERNOS CLAVES |PONDERACION | CALIFICACION | 5onoeo' 50
OPORTUNIDADES
1 | Crecimiento econémico 0.35 5 1.75
2 | Mejor desemperio laboral 0.3 4 1.2
3 | Posee tecnologia de punta 0.09 4 0.36
4 | Satisfaccion con el servicio brindado 0.08 4 0.32
AMENAZAS
5 | Desastres Naturales 0.05 1 0.05
Incumplimiento de las actividades
6 |asignadas 0.07 2 0.14
7 Falta de cumplimiento en las metas 0.06 2 0.12
planteadas.
1.00 22 3.94

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la tesis

Analisis: En base a la observacion de la Matriz de Evaluacién de Factores Externos,

concluimos que la empresa Ircostel Cia. Ltda., obtiene una calificacion de 3.94, lo que

nos indica que en la empresa existen mas fortalezas que amenazas, y que si la empresa

cuida mucho sus oportunidades y busca la manera de que sus amenazas sean

controladas un poco mas puede llegar a crecimiento propuesto.
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3.12 RESULTADOS

3.12.1 PROPUESTA DE AUDITORIA INTEGRAL

Riobamba, 15 de Enero del 2013
Ingeniero
Jorge Calle Vivar

GERENTE GENERAL DE IRCOSTEL CIA. LTDA.

Estimado Ingeniero

Por medio de la presente nos es grato presentarle nuestra propuesta de Auditoria
Integral para la empresa Ircostel Cia. Ltda., periodo 2012, la cual hemos preparado de
acuerdo al alcance de la Auditoria Integral, las Normas de Auditoria Generalmente

aceptadas y demas disposiciones generales que regulan las actividades de la empresa.

La naturaleza de nuestro trabajo es la ejecucion de una Auditoria Integral con los

siguientes objetivos:

» Control Interno: Evaluar el Sistema de Control Interno mediante la revision de
ciclos transacciones tales como: ingresos, egresos, nGmina, compras, cuentas por
cobrar y la informacion financiera, para de esta manera poder determinar si los
controles efectuados por la empresa son adecuados o requieren ser mejorados,
para obtener mayor eficiencia en las operaciones y proteccion en el patrimonio.

» Financiera: Establecer si las cuentas principales de los estados financieros de la
empresa lrcostel Cia. Ltda., reflejan razonablemente el resultado de sus
operaciones, los cambios en su situacion financiera, su flujo de efectivo, entre
otras.

» Gestion: Evaluar el grado de eficiencia en el logro de objetivos por la empresa y
en el manejo de recursos disponibles.

» Cumplimiento: Determinar si la empresa, cumple con las disposiciones y

regulaciones internas y externas que las son aplicables.
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Por lo que la auditoria integral se hara de acuerdo con las prescripciones legales,
pronunciamientos profesionales y las normas internacionales de auditoria, por lo
consiguiente incluira una planeacion, evaluacion del control interno, medicion de la
gestion, pruebas de la documentacion, de los libros y registros de contabilidad y otros

procedimientos de auditoria que consideremos necesarios.
Por la atencion a la presente anticipamos nuestros agradecimientos.

Atentamente-.

-

, . o

- .',’ ~ .—"' — / :

> g = g [oraleo 7 ——Feagl=
. = s

P e
Andrea Cecilia Proafo Calderdn Marcela Victoria Alvarez Sinchi
AUTORA DE TESIS AUTORA DE TESIS
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

PRIMERA CONSTITUYENTE Y LARREA

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

LEGAJO
PERMANENTE
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IRCOSTEL CIA. LTDA.
15-06-2012
1.- INFORMACION GENERAL

Ircostel Cia. Ltda., se constituye legalmente en la ciudad de Riobamba el 30 de
Octubre del 2009, en las calles Primera Constituyente y Larrea. La empresa se dedica a

la comercializacién y servicio de la telefonia claro.
2.- IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
Razon social: Ircostel Cia. Ltda.

Sector al que pertenece: Privado

Representante legal: Ing. Jorge Calle Vivar

Direccion: Primera Constituyente y Larrea

Email: gerenciageneral@movilcentro.com.ec
Teléfono: 2946966
3.- REQUERIMIENTOS DE AUDITORIA

v" Un informe de las auditorias independientes sobre la razonabilidad de las
principales cuentas, cumplimiento de los objetivos y el grado de cumplimiento
de la normativa.

v" Informes sobre los aspectos administrativos, contables y cumplimiento (carta a

gerencia).

4.- PERSONAL ENCARGADO

Cargo Nombre
Auditor Senior — Jefe de Equipo. Andrea Cecilia Proafio Calder6n
Asistente Junior Marcela Victoria Alvarez Sinchi
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5.- DIAS PRESUPUESTADOS

180 dias laborables.

6.- RECURSOS NECESARIOS PARA EL EXAMEN

Recurso Humano

Cargo Nombre
Auditor Senior — Jefe de Equipo. Andrea Cecilia Proafio Calderon
Asistente Junior Marcela Victoria Alvarez Sinchi

Recursos Materiales

2 computadoras
Esferos

Léapices bicolor

4 resmas de papel bon
2 calculadoras
Portaminas

Caja de clips

1 regla

Borradores

AN N N N S NENEN

7.- ENFOQUE DE LA AUDITORIA INTEGRAL

Objetivos de la Auditoria Integral

v' Evaluar los sistemas de control, implantados por la Gerencia General que le
permitan medir el rendimiento econémico y los recursos financieros de la
organizacion.

v" Cumplimiento de la normativa legal en los procesos licitos para la adquisicion

de bienes.
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v" Cumplimiento de contratos para la adquisicién de bienes celebrados por las

entidades.

v’ Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para la prestacion

de servicios.

Alcance de la Auditoria Integral

El periodo a examinar comprende del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012, dentro

del cual realizaremos lo siguiente:

v
v
v

Auditoria Financiera
Auditoria de Gestion
Auditoria de Cumplimiento

Metodologia a Utilizarse

NS N N N N N ST

Entrevista a la maxima autoridad y el personal
Revision y andlisis de las transacciones
Obtencion de evidencia documentaria
Aplicacion de cuestionarios

Realizacion de flujogramas

Aplicacion de indicadores

Desarrollo de hallazgos

Emision de informes
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TABLA No. 10 CRONOGRAMA DE TRABAJO

LP/IG
4/4

N.- DE -
ORDEN DESCRIPCION FECHA

Evaluacion de los controles establecidos

1 por la gerencia para la administracion de | jun-13
los recursos y la valoracion del riesgo
Analisis con los directivos den la empresa

2 de los principales riesgos que afectan la|jun-13
actividad empresarial

3 Medir el grado de desempefio de los jul-13
planes, programas aplicando programas
Seleccion de cuentas principales y

4 transacciones a ser confirmadas con|ago-13
terceros
Ejecucion de las pruebas de revision

5 sobre la documentacion contable de|sep-13
ciertas cuentas

6 Identificar acciones correctivas oct-13
Elaboracion del informe de auditoria y

7 . y . g nov-13
discusion con la administracion

8 Entrega del informe dic-13

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis

8.- OTROS ASPECTOS

El archivo permanente es creado con nuestras visitas preliminares y este contiene toda

la informacidn basica, atil para la presente auditoria y futuros trabajos.

El presente plan de trabajo fue preparado en base al conocimiento de las operaciones del

cliente, de los resultados dela evaluacion preliminar del control interno y de las

conversaciones mantenidas con los principales funcionarios de la empresa.

El informe se dirigira a los directivos de la empresa.

Atentamente-.

Andrea Cecilia Proafio Calderon

AUTORA DE TESIS

Marcela Victoria Alvarez Sinchi

AUTORA DE TESIS
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3.12.2 DATOS GENERALES 1/2

Razén Social:

Ircostel Cia. Ltda.

Fecha de creacion:

30 de Octubre 2009

Direccion:

Primera Constituyente y Larrea

Teléfonos:

2946966

2943679

Representante Legal:

Ing. Jorge Javier Calle Vivar

Horario de atencion:

Lunes a Viernes (8:00-13:30) (15:30- 18:30)

Séabados (9:30-13:30)

Actividad Economica:

Venta directa de recargas telefonia claro, chips, teléfonos, tarjetas y planes telefénicos.

Servicio y atencion al cliente.

Colaboradores principales

Prescindente: Eco. Veronica Calle Vivar

Gerente General: Ing., Jorge Javier Calle Vivar

Administradora: Ing. Silvia Moreno

Iniciales | Fecha

Elaborado por : ACPC | 15/09/13
Revisado por: mvas | 21/09/13
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¢ Se ha realizado anterior mente una auditoria integral?

Si

¢Existe una administracion por procesos?

Si

¢Existente dentro de la empresa Indicadores de gestion?

Si

¢La informacion financiera presentada esta debidamente consolidada?
Si

¢Existen planes para mitigar los riesgos internos como externos?

Si

MISION

Mediante la comercializacion y distribucién de aparatos de comunicacion telefonica,
proporcionar a nuestros clientes productos y servicios de calidad, con una Optima

satisfaccion al consumidor, con estandares de responsabilidad, talento humano

capacitado y comprometido a brindar un servicio rapido eficiente y personalizado.
VISION

Ser una empresa lider a nivel de la zona centro, en la distribucion y comercializacion de
productos y servicios de telecomunicacion movil, satisfaciendo a nuestros clientes y asi
llegar al crecimiento y fortalecimiento de la empresa con excelente calidad y eficiencia

en el servicio.

Andrea Cecilia Proafio Calderon Marcela Victoria Alvarez Sinchi
AUTORA DE TESIS AUTORA DE TESIS
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 15/09/13
Revisado por: MVAS 21/09/13

59



ev?

ywEL—
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0631728573004 ...le hace bien al pais!
RAZON SOCIAL: IRCOSTEL CIALTDA
NOMBRE COMERCIAL: MOVIL CENTRO
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEGAL: CALLE VIVAR JORGE JAVIER
CONTADOR: AREVALO MOYA & ASOCIADDS CIALTDA.
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 154172009 FEL. CONSTITUCION: 1861172000
FEC. INSCRIPCION: . 24112008 FECHA DE ACTUALIZACION: 03/05/2013
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE EQUIPOS Y APARATOS DE TELECOMUNICACION.

DOMICILIO TRIBUTARIO;

Pravincla: CHIMBORAZO Gantén: RIDBAMBA Parroquia: LIZARZABURU Barria; LA ESTAGION Calle: ROCAFUERTE
Numero: 21-37 Interseccion: GUAYAQUIL Refarsncia ubicacion: A MEDIA CUADRA DE LA CASA DE LA CULTURA Talsfono
Trabajo: 032952558 Email: gerencla@movilcantra.com.ec Calular 0884974198

2 DOMICILIO ESPECIAL:

i
?" OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

T
#DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 2 008 ABIERTOS: 7
JURISDICCION: \REGIONAL CENTRO IR CHIMBORAZO CERRADOS:

] — =
f :, ’ Y Severifica que los documentos de identidad
i *: ;‘ 7 vertificado de votacion originales
i : ) s
il |

03 MAY 2813

FIRMA DE%ONT RIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Pdgina 1 de +4

SRi.gob:ec

i

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

Y
SOCIEDADES ’

NUMERO RUC: 0651728575001
RAZON SOCIAL: IRCOSTEL CIA LTDA x§ e bienalpaiy

EELC. INICID ACT. 30042013
FEC. CIERRE:

: FEC. REINICI:
ACTIVIDADES ECONDMICAS:

MNo. ERTABLECIMIENTO: 008 / ESTADD  ABIERTO LOCAL COMERCIAL
NOMERE COMERCIAL:  ~ MOVILGENTRO. '

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE EQUIPOS Y APARATOB OF TELEGOMUNIGAGION INCLUSIVE PARTES ¥ PIEZAS.
ACTIVIDADES COMERGIALES A GARGO DE COMISIONISTAS,
ALQUILER DE CABINAS TELEFONICAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTD:

PFrovinela: TUNGURAHUA Cantan: AMBATO Parrotuia: HUACHI CHICO Calla: AY. ATAHUALPA Ndmara: SIN Intargserion: AY,
VICTOR HUGQ Raferancla: FRENTE A ASSA Edfficio: MALL DE L8 ANDES Oficina: LOGAL 8 Celular: 0993568874

No. ESTABLECIMIENTD: 005 ESTADD  CERRADD LOCAL COMERCIAL  FEC. INICID ACT. 057102012
NOMBRE COMERCIAL: ot CENTRO FEC. CIERRE:  (4/g3/2013

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MAYOR Y MENCR DE EQUIPOS Y APARATOS DE COMUNICACION; INCLUIDO SUS PARTES ¥ PIEZAS,

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Pravincis: PASTAZA Cantsn; PASTAZA Parroguia: PUYO Barrio; CENTRAL DOCE DE MAYO Calle: BOLIVAR Interssccion: 10 DE
AGOSTO Rsfarencia: A MEDIA CUADRA DEL PARQUE Calular: 0893556870

FIRMA DEL CDNIR{B@I?ENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Ususrio:  EVILLARAR Tiigar de emilsion: ANBATOBOLVAR TS Fecha y hara: 000080073 104040
' Piginadde 4 )

SRi.aob-ec

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
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SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR Péagina 1 de 1
REPUBLICA DEL ECUADOR

S ot
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
REGISTRO DE SOCIEDADES

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y EXISTENCIA

LEGAL
No. 35417
DENOMINACION DE LA COMPARIA:
IRCOSTEL CIA. LTDA.
NUMERO DE EXPEDIENTE: 36700 - 2009 RUC: 0691728579001

DIRECCION: PRIMERA CONSTITUYENTE Y LARREA No.:23-50  BARRIO:
CIUDAD: RIOBAMBA TELEFONO: 032962556

CERTIFICO QUE, SIENDO RESPONSABILIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL, LA VERACIDAD DE LA
INFORMACION REMITIDA A ESTA INSTITUCION,

LA COMPANIA ARRIBA CITADA HA CUMPLIDO CON LAS DISPOSICIONES CONSTANTES EN LOS ARTICULOS 20 Y
449 DE LA LEY DE COMPANIAS

LA COMPANIA TIENE ACTUAL EXISTENCIA JURIDICA Y SU PLAZO SOCIAL CONCLUYE EL:  16/11/2039
CERTIFICACION VALIDA HASTA EL: 31/05/2013
CAPITAL SOCIAL:  USD s 400,0000

POR LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS

S

o)

Ab. Fausto Robalino Roman
Delegado del Intendente de Compaiifas de Ambato

FECHA DE EMISION: 29/04/2013 15:46:27

ADVERTENCIA: CUALQUIER ALTERACION AL TEXTO DEL PRESENTE DOCUMENTO, COMO SUPRESIONES,

ANADIDURAS , ABREVIATURAS, BORRONES O TESTADURAS, ETC. LO INVALIDAN.
frobalino @

A

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
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SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR Pégina 1 de 1

REPUBLICA DEL ECUADOR

, ~
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
REGISTRO DE SOCIEDADES

SOCIOS O ACCIONISTAS DE LA COMPANIA

Expediente: 36700  n Usuario: frobalino t ¢

Nombre:  IRCOSTEL CIA. LTDA.

DATOS DE LOS SOCIOS / ACCIONISTAS

CAPITAL SUSCRITO DE LA COMPARiA (USD $)||  400,0000]
¢ T e T e o e
NO.[|[DENTIFICACION NOMBRE NA(mmquD]LNVERSION CAPITAL mc,.-wmml
ESTADOS EXT
1 || 0602749335 ||CALLE VIVAR JORGE JAVIER UNIDOS DE birecTa || 200,0000
AMERICA
2 || 0602517088 |[CALLE VIVAR VERONICA ELIZABETH ||EcuaDoR INACIONAL |(196,0000
3 || 0800933758 [|SUAREZ JULIO CESAR |[Ecuapor INACIONAL || 4,0000]
TOTAL (USD $):/|400,0000
: : ; CAPITAL ACTUALIZADO A LA FECHA:  29/122011 10:51:53
e
/ ~ e
-

k_‘_- A v

Ab. Fausto Robalino Roman
Delegado del de Compaiiias de Ambato

ree FECHA DE EMISION: 29/04/2013 16:53:50

Se deja constancia que, la presente nomina de socios otorgada por el Registro de Sociedades de la Superintendencia de Compaiiias, se efectua
teniendo en cuenta lo prescrito en los articulos 18 y 21 de la Ley de Compaiiias, que no extingue ni genera derechos respecto de Ia titularidad de
las participaciones ya que, en el Art. 113 parrafo segundo, del mismo cuerpo legal, respecto de la cesion de participaciones se dice: ".. En el fibro
respectivo de la compaiiia se inscribira la cesion y, practicada ésta, se anulara el certificado de aportacion correspondiente. extendiéndose uno
nuevo a favor del cesionario". Desde luego, el parrafo final del citado articulo determina adicionalmente, que: "De la escritura de cesion se sentara
razon al margen de la inscripcion referente a la constitucion de la sociedad, asi como al margen de la matriz de la escritura de constitucion en el
respectivo protocolo del notario”. De lo expresado se infiere que, es de exclusiva responsabilidad de (os rep tantes legales de las companias
de responsabilidad limitada, asi como de los Registradores Mercantiles y Notarios con el acto de registro en los libros antedichos y marginaciones
respectivas formalizar la cesion de participaciones de las mismas compaiiias de comercio.

En tal virtud esta Institucion de control societario no asume respecto de la veracidad y legalidad de las cesiones de participaciones,
responsabilidad alguna y deja a salvo las variaciones que sobre la propiedad de las mismas puedan ocurrir en el futuro, pues acorde con lo
prescrito en el Art. 256 de la Ley de Compaiiias, ordinal 3°, los administradores de las compafiias son solidariamente responsables para con la
compafiia y terceros: "De la existencia y exactitud de los libros de la compafiia”. Exactitud que pueda ser verificada por la Superintendencia de
Compaiias, en armonia con lo dispuesto en el Art, 440 de la Ley en materia.

. a

ADVERTENCIA: CUALQUIER ALTERACION AL TEXTO DEL PRESENTE DOCUMENTO COMO SUPRESIONES, ANADIDURAS,
ABREVIATURAS, BORRONES O TESTADURAS, ETC. LO INVALIDAN.

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
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5 Esorituia NO 3617 .

Ja citidad: de- Riobamba capital 8& 1a Brovinsia de {Chimborazs; Repablica,

Ecuador, "oy dia’ lines veintiocho de Noviérbre de]

gy ol

6 .* mi ‘Dra. Rocio' Puamgtrall

: res ANGEL ERMEL VALLEJO SILVA y
19 la seiiora’ MARTHA BEATRIZ VELO, GARCIAS" poi s deréchos y ‘en
 calldad e inaidalaiia: s ‘105" conyiuges seriords” NAPOLEON: ERMEL-
| VALLEJO VELOZ y"su cényige. Sra.’ NORMA" ROCIO" YUQUILEMA
22 GUARACA, ' del 'Sefior. MARIO- CLAUDIO VALLEJO VELOZ iediante
"23° PODERES GENERALES oforgados én’la. Gilidad: de Madrid, ‘Republica’ de

24 Espafia, ‘el veinte y 1rss dé octubré'del dos mil nuéve aiite I $efora Gladys

25 Jdcome Zambiano Vicetonsul del' Ecuadory e siete de noviemibre del dos

-

' "DRA.ROGIO PUMAGUALLIJAGONE
 “DIRECCION: 10 DE AGOSTO 2210 Y ESPEIO -

- NOTARIA SEGUNDA

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
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Fuente: Ircostel Cia. Ltda.

7 \DE ' /PARTICIPACIONES.- ~ Con ~-Jos ' antecedentes “expuestos, los

i -comparscientesiseniores:ANGEL ERMEL VALLEJO SILVA:y su conyuge la
v ii.'-_‘ seﬁoraMARTHA - BEATRIZ . VELOZ: - GARCIA; - cedens’sus “CIEN
=745 PARTICIPACIONES: deila siguiente. manera: a la Economista: VERONICA

w6 DR JULIO; CESAR SUAREZ; CUATRO: PARTICIPACIONES; :Ja - sefiora

psn 700 MARTHA: BEATRIZ: VELOZ: GARCIA, scomo; mandataria’de’ los. cényuges
-8 sériores-NAPOLEON: ERMEL VALLEJO .VELOZ y la: Sra.NORMA ROCIO
L 90 YUQUILEMA GUARACAi._:ceden.Ia_“S‘DOSCIENTAS?PARTIClPACIONES a

5 10 . favor del:Ing. JORGE JAVIER CALLE VIVAR; y; la misma sefiora MARTHA

¢3aL 5 BEATRIZ VELOZ:GARCIA;:icomo: mandataria del. sefior MARIO CLAUDIO

w12y VALLEJO VELOZ, soltero] cede sus: GIEN::FARIlCIEAGIOM,ES;;va} favor de la
. 13" economista VERONICA. ELIZABETH:CALLE VIVAR;:con todos los derechos
14 winherentes:a las ismas-CUARTA.» ACEPTACION.- Los conyuges sefiores
1 2154 MARTHA: BEATRIZ: VELOZ ‘GARCIA y ANGEL ERMEL: VALLEJO SILVA,

6 '«frﬁ'ﬂﬂdaﬁ’la ‘cesién hecha:de sus CIENPARTICIPACIONES; que poseen en la

" Goinpanifa IRCOSTEL: CIA. LTDA. Igualnjente;:la sefiora MARTHA BEATRIZ
L VELOZ GARCIA por-los derechos que representa de:los:cényuges seiores

70 19 (NAPOLEQN:ERMEL :VELOZ GARCIA y ‘NORMA:ROCIO - YUQUILEMA
|20 + GUARACA,  dcepta’ en”fodas: siis ‘pates  la cesiénde Jas DOSCIENTAS
i 31 PARTICIPAGIONES. que possen‘en fa Compafiia IRCOSTEL CIA: LTDA; e,
<20 igialmiente - la' misma:. sefiora: MARTHA . BEATRIZ VELoz GARCIA,

/2023 ipor: oS 1 derechos *que.; \representa :de: s :mandante;..el ‘isefior

" DRA. ROGIO PUMAGUALLI JACOME _
4/ DIRECGION: 10 DE AGOSTO 22-10 Y ESPEJO
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.i¢5.: SELIZABETH CALLE VIVAR; NOVENTA Y SEIS PARTICIPACIONES; y, al

o




»

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.

il

<

i"'DOSCIENTAS

ALLEJO - VELOZ): ' para’. -qie' |

/18" *“PARTICIPACIONES; qué posee en'ésta Compafiia, & favor dél séfior JORGE

s EJO SILVA, para queftransﬁera sus: CIEN PART ICIPACIONES de la

X B s:gu:ente manera a “la seﬁora VERONICA ELIZABETH CALLE VIVAR

NOVENTA Y SEIS PARTICIPACIQNES Al al Doctor JUUO CE’SAR
SUAREZ, CUATRO PART’CIPACIGNES TERGERA-ETRANSFERENCIA

) pn_ gmcmnmnauam'.mcon_‘ 7 L et L NOTARIA SEGUNDA
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W = ‘.
3 Urﬁdos—:de‘Américar-que-'es» pagadoA:de:contadO' suma que —‘los cedentes

6 * declaran tenerla I'eCIblda de' parte de /os ces:anarlos en‘moneda- de curso

y a su; entera sat/ ‘f

7 legal

10

11

@ 12 DOCUMENTOS HABILITANI'E '
: 13 represnntanfe de ia. DO"}e d cn
2 14 'Umversal de Soc:os con eI con;sentl
15 - autorlza a los socios comparec;entes para:
! 16 CUATROGlENTAS PARTICIPACIONquue ‘posee npania.a
| @ 17  favor de Ios cesronanos OCTAVA CUANTIA La cuant/a sela fija.en Ja

18  suma de CUATROCIENTOS 00/100 Dolares de. los Estados Unidos de’
19 o
20
21
22 g
23;'};

25 publ/co al que los comparectentes acuden conrltberfad y conoctm/ento

3 \Rocw PUMAGUALLL JACOME

it A AR EmAanmA Aa AN EERT YA

NOTARIA SEGUNDA

ADALID & et A nan

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
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Fuente: Ircostel Cia. Ltda.

5 Sxpliesto; aceptan su fhor integramente’ ¥ liiego de’

sy e s R e R el S Lo 3
Sfactos de ‘esta “escritura;+ise: ‘ratifican-‘en 10"

«

ida gue: les fue en’

primeA surhuella digital dél

nmigo la Notaria qiie Doy Fe:

0

LT

TThRmin oruAGIALLL JACOME
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Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
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20
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23
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25
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Se otorgd ante mi-y en fe"de ello confier6 ‘esta PRIMERA COPIA de

. ESCRITURA DE CESION DE PARTICIPACIONES, otorgado por /é

sefiora MARTHA BEATRIZ VELOZ GARCIA , a favor de. JORGE

Riobamba-a. los.veintiocho - dias del-mes de Noyiea
once.
Vi
ol = REGISTRO W
, RIOBA
e )
v
y
k)
: £ : . v
e
s 2 4
DRA. ROCIO PUMAGUAiLI JACOME v NOTARLA SEGUNDA
~lixlaie ua e 2 AARTA 00UTA V EEDE 1N RIOBAMBA ECUADOR
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Riobamba, 14 da diciembre de! 2011

Ingeniero
Jorge Javisr Calie Vivar
Ciudad

De mi consideracién:

Por medio de la presente tengo, el agrado de comunicarle a usted que, en la
junta universa! de' socios, celebrada sl catorcs de diciembre del 2011, ha sido
elegida para que desempefie el cargo de GERENTE de fla compaiiia
IRCOSTEL CIA. LTDA. par un periodo de DOS ANOS, segiin consta en e
articulo CATORCE del estatuto de la compafifa.

La compaiiia IRCOSTEL CIA. LTDA, se constituyd mediante escritura plblica
- celebrada el dia 30 de octubre dsi 2009, otorgado ante el Notario Cuarto del
= Cantén Riobamba, Dr. CARLOS MARCELO AULLA ERAZO, aprobada
mediante resolucién ‘N° SC.DIC. A. 09, 00315 y legalmente inscrita en e
Registro Mercantii &l 6 de noviembre del 2008 bajo el nimero 1619.

Atentamente,

EC. Verénica Elizabeth Calle Vivar

C. I. No. 060251708-8

Riobamba, 14 da diciembre del 2011.
Nacionalidad Estadounidense

Direccion: Rocafuarte No. 21-37 y 10 de Agostc&

ACEPTACION

/

’A\ .
Acepta'y adezco 7nombram|emo de GERENTE.

T a7 S |
- ; 'Zb,1>/é_‘/'¢’/9/ ;,r‘/
ing. Jorgeavisr Calle Vivar
C.1. 0602749335
Riobamba, 14 de diciembra dal 2011,
Nacionalidad Esiadounidenss
Direccidn: Rocafusrie No. 21-37 10 da Agosto

Fuente: Ifcostel Cia. Ltda.
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL
CANTON RIOBAMBA

Queda inscrito el pruniéntq ‘que antecede en el(los) regiétro(s) de:
-MERCANTIL con el No.1949 *

anotado bajo el No. 11470 del Repqrtof;o..- Riobamba, a 20 de Diciembye del 2011.

ﬂllﬂﬂl!Il!llmﬁlﬁﬁll!ﬂlﬂllllllﬂMMHMﬂ!l!!

Fuente: Irrcostel Cia. Ltda.
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Riobamba, 15 de Junio del 2013

Ingeniero.

Jorge Javier Calle Vivar

GERENTE GENERAL IRCOSTEL CIiA. LTDA.
Presente.

De mi consideracion:

En la atencién a la peticién que se efectud para realizar la auditoria integral al &rea
administrativa para mejorar la eficiencia y la eficacia de la empresa Ircostel Cia. Ltda.,

periodo 2012 de la ciudad de Riobamba™ en el Proceso de Gestion Administrativa.

Las sefioritas autoras de la tesis realizan la auditoria integral de acuerdo a las
respectivas normas y reglamentos de auditoria, con el fin de obtener una opinion acerca
de la gestion realizada por la organizacion y obtener evidencia que sustente nuestra

opinion.

Al mismo tiempo de la manera mas comedida solicitamos la completa colaboracién y
facilidades por parte del personal que labora en la entidad, para acceder a la respectiva
informacion, evaluar el cumplimiento de los objetivos y la optimizacion y buen uso de

los recursos.
Por la atencion que brinde a la presente, anticipamos nuestro agradecimiento.

Atentamente-.

Andrea Cecilia Proafio Calderdn Marcela Victoria Alvarez Sinchi

AUTORA DE TESIS AUTORA DE TESIS
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3.12.3 Abreviaturas

TABLA No. 11

LP/ABR
1/2

ABREVIATURAS

SIGNIFICADO

ACPC

Andrea Cecilia Proafo Calderdn

MVAS Marcela Victoria Alvarez Sinchi

LP Legajo Permanente

LC Legajo Corriente

IG Informacion General

HM Hoja de Marcas

SF Simbolos de Flujogramas

ABR Abreviaturas

PA Programa de Auditoria

CR Carta de Requerimiento

EP Entrevista Preliminar

PLAI Plan de Auditoria de Control Interno
PCI Programa de Control Interno

Cl Cuestionario de Control Interno

PACI Programa de Auditoria de Control Interno
MPI Matriz de Ponderacion Interna

HH Hoja de Hallazgos

PLAF Elaboracion del Plan de Auditoria Financiera
PAF Programa de Auditoria Financiera

DF Diagndstico Financiero

AGF Analisis del Diagnostico Financiero
EF Elaboracion de los Estados Financieros
NEF Notas de los Estados Financieros
PLAG Plan de Auditoria de Gestion

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 21/08/13
Revisado por: MVAS 21/08/13
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Abreviaturas

LP/ABR
2/2

TABLA No. 12

AEM Anélisis Estratégico de la Mision
EC Entrevista a los colaboradores de empresa
PCA Matriz Puntos Criticos Administracion
PCRH Matriz Puntos Criticos Recursos Humanos
MPC Realizar Matriz de Control- puntos criticos
AE Realizar Analisis de las Encuestas

Inventarios

Gasto

Ingresos
BA Balance Ajustado
AC Auditoria de cumplimiento
A Activo
IG Indicadores de Gestion

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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3.12.4 Marcas de Auditoria

TABLA No. 13

LP/ABR
1/1

MARCA

CONCEPTO

Verificacién

Sumatoria

Deficiencia de Control Interno

Valores no registrados

Saldos no conciliados

Diferencias encontradas

Comprobado y verificado

Hallazgo encontrado

Tomado del Cuestionario de Control Interno

118w |+ X QM

Confrontado con Documentos

Espacio en blanco

Calculo Correcto

>

Valores Calculados

7

Falta Numeracion

Solicitud de Confirmacion Enviada

Pendiente Registro o Verificacion

No Aceptado

Q) @ =

Deficiencia de Procesos

13

Falta de Proceso

No cumple con el Proceso

Verificado el cumplimiento del proceso

Diferencia en el Cumplimiento

Dl o] th| e

Verificado el Cumplimiento

Iniciales

Fecha

Elaborado por :

ACPC

21/08/13

Fuente: Ircostel Cia. Ltda. Revisado por:

Elaborado por: Autoras de la Tesis

MVAS

21/08/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

LP/ CA

1/1
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE 2013
TABLA No. 14
JULIO AGOSTO OCTUBRE NOVIEMBRE
ACTIVIDADES SEPTIEMBRE DICIEMBRE
21314 11|23 |4]1|2 3|4 |1|2|3|4|1|2|3|4]1|2 /3|4
Visita Preliminar
Planificacion Estratégica
Ejecucion de Auditoria
Auditoria de Control Interno
Auditoria Financiera
Auditoria de Gestion
Auditoria de Cumplimiento
Elaboracién y Presentacién del
Informe
Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
Iniciales Fecha
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11/3
IRCOSTEL CIA. LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Estado de situacion FROCISTIEL BIA. LEDA,
ROCAFUERTE 21-37 Y GUAYAQUIL
al 31/12/2012en $ 0691728579001
Cuenta Nombre Saido §
ACTIVO 224.738,61
2| ’ ACTIVC CORRIENTE 210.651,62
111 DISPONIBLE 21.939,54
11101 CAJA BANCOS 21.839,54
1110101 Caja General 920,36 ’\‘})
1110102 Caja Chica 36,98 (“
1110107 Bco Internacional 15.474.88 7
1110109 Bco de Guayaquil 550732 '
112 EXIGIBLE 49.496,83
11210 CRED TRIB A FAVOR SP(IVA) 7.658.98
1121003 Credito Tributario 7.658,98
11211 CRED TRIB A FAVOR SP(iR) 41.837,85
1121102 Ret Recib 1% Imp Renta 497,35
1121103 " Ret Recib 2% Imp Renta 36.521,49
1121198 Cred Trib Renta anterior 780 41
1121199 i. Renta Anticipos 4.038,60
113 REALIZABLE 139.215,25
11304 INV PROD TERM Y ME EN ALM 136.215,25 @
1130402 En Almacen 139.215,25
12 ACTIVO FIJO 14.086,99
1”2 ACTIVOS FIJOS DEPREC. 16.656,90
12103 MUEBLES Y ENSERES 8.727.01
12106301 Muebles y Enseres 6.727,01
12105 EQ DE COMPUTACION Y SOFTW 5.429.89
1210501 Equipo de Computacion 5.429,89
12106 VEHICULOS, EQUIP DE TRASP 4.500,00 -
1210601 "Vehiculos, Equip de Trasp 4.500,00
122 (-) DEPRECIACION ACUMULAD -2.569,91
12201 ) DEPRECIACION ACUMULAD -2.589,91
1220103 Dep Acum Mueb y Enseres -486,49
1220106 Dep. Acum. Eqde Compy S -2.083.42
Total ACTIVO 224.738,61

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

12/3

ESTADO DE SITUACION FINAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Estado de situacion

IRCOSTEL CIA. LTDA.

ROCAFUERTE 21-37 Y GUAYAQUIL

al 31/12/2012en $ 0691728579001
Cuenta Nombre Saldo $
2 PASIVO 170.329,85
21 PASIVO CORRIENTE 48.277,34
214 OTS C Y D POR PAGAR CORR 8.514,05
21403 NO RELACIONADAS LOCALES 8.514,05
2140399 Impuestos Mens por Pagar 8.514,05
215 OTROS PASIVOS CORRIENTES 39.763,29
21501 IMP A LA RENTA POR PAGAR 16.746,09
2150101 Imp. Renta por Pagar 16.746,09
21502 PARTICIPACION TRABAJADORE 12.267,54
2150201 Participacion Trabajadore 12.267,54
21505 OBLIG EMITIDAS C/P 8.086,42
2150501 Aporte Empleados por Paga 669,63
2150502 Aporte Patronal por Pagar 870,13
2150503 Fondo de Reserva por Paga 24,57
2150504 Prestamos Quirografarios 68,22
2150505 Sueldos por Pagar 6.453,87
21506 PROVISIONES 2.663,24
2150601 13er. Sueldo por Pagar 596,80
2150602 14to. Sueldo por Pagar 2.066,44
22 PASIVO NO CORRIENTE 122.052,51
221 CTAS DTOS PAGAR PROV L/P 88.186,35
22103 NO RELACIONADOS LOCALES 88.186,35
2210301 Proveedores Locales 88.186,35
224 OTRAS CTAS Y DTOS PAG L/P 8.866,16
22403 NO RELACIONADAS LOCALES 8.866,16
2240303 Comisariato del Calzado 8.866,16 ¥
225 OTROS PASIVOS LP 25.000,00
22502 CREDITO A MUTUO 25.000,00
2250201 Creédito a Mutuo 25.000,00
Total PASIVO 170.329,85

Fuente: Ircostel Cia. Ltda. _
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Estado de situacion

IRCOSTEL CIA. LTDA.
ROCAFUERTE 21-37 Y GUAYAQUIL

23/3

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.

Elaborado por: Autoras de la Tesis

al 31/12/2012en $ 0691728579001
Cuenta Nombre Sadc $
3 . PATRIMONIO NETO 54.408,76
31 PATRIMONIO 11.620,24
311 PATRIMONIO 400,00
3anm CAPITAL SUSCRITQ, ASIGNAD 400,00
3110101 Calle Vivar Jorge Javier 200,00
3110102 Calle Vivar Veronica Eliz 186,00
3110108 Suarez Julio Cesar 200
312 APORTES DE SOCIOS O ACCIO 11.220,24
31201 APORTES DE SOCIOS O ACCIO 11.220,24
3120101 Aportes Futurcs Capital 11.220,24
a2 RESERVAS 80,00
321 RESERVAS 80,00
32101 RESERVA LEGAL 80,00
3210101 Reserva Lega! 80,00
33 UTILIDAD Y PERDIDA 42.708,52
331 ANOS ANTERIORES -10.061,47
33101 UTILIDAD NO DISTRIB ACUMU 1.601,31
3310106 Resultado Ejercicio 2011 1.601,31
33102 (-) PERDIDA ACUMULADA -11.662,78
3310204 Resultado Ejercicio 2010 -11.662,78
332 ANO CORRIENTE 52.769,99
33201 UTILIDAD DEL EJERCICIO 52.7689.98 _—~
3320101 Utilidad del Ejercicio 52.769.99 X}
Total PATRIMONIO NETO 54.408,76
o
Pasivo + Patrimonio 224.738,61
Resuitado 0,00
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Estado de resultados

01/01/2012 a 31/12/2012 en $

21/3

IRCOSTEL CIA. LTDA
ROCAFUERTE 21-37 Y GUAYAQUIL

Cuenla Nombre -

0691728579001

Saldo 3
4 ’ INGRESOS 4,193,230.16
a1 . VENTAS NETAS 4,193,230.16 @
ko 411 VENTAS NETAS 4,193,230.16
v 41101 VTAS NETAS LOCALES 12% 4,193,230.16
E 4110101 Ventas Netas Locales 12% 4,193,230.16

Total INGRESOS

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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22/3
IRCOSTEL CIA. LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

cEmp s

Estado de resultados REQSTELGIR, LT
ROCAFUERTE 21-37 Y GUAYAQUIL
01/01/ a31/12 en$ 0691728579001
Cuenta Nombre Saldo $
5 COSTOS Y GASTOS 4,111,446.54
51 COSTOS 4,001,193.85
511 COSTOS DIRECTOS 3,979,081.03
51102 COMPRAS Bs LOCALES NO PRO 3,979,081.03
5110201 Costo de Venta Local 3,979,081.03
512 PERSONAL PRODUCCION 22,112.82
51201 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS 17,097.54
;‘, . 5120101 Sueldos Produccion 17,097.54
t.’ 51202 BENEF SOCIALES IMDEMNIZAC 2,741.34
r 5120201 Decimo Tercero 1,424.89
5120202 Decimo Cuarto 1,316.45
51203 APORTES SEGURIDAD SOCIAL 2,273.94
5120301 Aporte Patronal 2,077.38
5120302 Fondo Reserva 196.56
52 GASTOS 109,494.26

522 PERSONAL ADMINISTRACION 46,313.58
52201 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS 35,887.26
5220101 Sueldos ADMinistracion 35,887.26
52202 BENEF SOCIALES IMDEMNIZAC 5,566.60
5220201 Decimo Tercero 3,025.60
5220202 Decimo Cuarto 2,541.00
b - 52203 APORTES SEGURIDAD SOCIAL 4,859.72
£ 5220301 Aporte Patronal 4,299.41
i 5220302 Fondo Reserva 560.31
523 GASTOS GENERALES 63,180.68
52301 ARRIENDO INMUEBLES 9,426.42
5230101 Arriendo Inmuebles 9,426.42
52302 MANTEN Y REPARACION ADM 34,884.02
5230201 mant Oficina ADM 15,213.60
5230202 mant Vehic ADM 174.32
5230205 Vigilancia ADM 91.95
5230208 mant ContableADM 2,683.31
5230210 Servicios Prest S 16,720.84
52303 COMBUSTIBLES ADM 259.83
5230301 Combustible ADM 259.83
W - 52304 PROMOCION PUBLICIDAD ADM 255.86

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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23/3

IRCOSTEL CIA. LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

IRCOSTEL CIA. LTDA
ROCAFUERTE 21-37 Y GUAYAQUIL

Estado de resultados

01/01/2012 a 31/12/2012 en $ 0691728573001
L Cuenta Nombre Saldo §
5230401 Promocion Publicidad ADM 255.86
52305 SUMINIST Y MAT OFIC ADM 10,416.22
5230501 Sumin Oficina ADM 9,083.57
5230604 Sumi y Mate Cafeteria ADM 1.152.85
5230506 . Sumini y Materi Asec ADM 179.80
52306 TRANSPORTE ADM 969.81
5230601 Serv Trans Priv Carga ADM 386.53
5230603 Mo\;llizacién ADM 583.28
52313 COMISIONES LOCALES 18.00
5231301 Cor;ﬂslones Locales 18.00
52324 SEGURO Y REASEGURO ADM 208.50
5232401 éeguro y Reaseguro ADM 208.50
52326 GASTOS GESTION ADM 1,242.26
5232601 *  Gaslos Gestion ADM 1,242.26
52327 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES 61.81
5232703 ImpRenta Autoglosado ADM 1.81
5232708 Municipio ADM 60.00
52328 GASTOS VIAJE ADM 383.93
5232801 Gastos Viaje ADM . 383.93
52329 IVA QUE SE CARGA AL GASTO 1,5693.70
5232901 IVA que se carga al gasto 1,593.70
52331 DEPRE ACTI FI1JO NO ACELER 1,275.83
5233103 Dep. Muebles y Enseres 287.74
5233106 Dep. Eq Comput y software 988.09
52333 SERVICIOS PUBLICOS ADM 2,184.49
5233301 Agua ADM 50.04
5233302 E:nergla Eléctrica ADM 4 51.83
5233303 Telefonia Fija ADM 916.84
5233304 Telef Celular ADM 943.98
5233305 " Internet ADM 221.80
53 REEMBOLSOS (INFORMATIVO) 758.43
532 REEMBOL INTERMEDIARI(INF) 758.43
53201 REEMBOL INTERMEDIARI(INF) 758.43
5320101 Reembolso Intermediario 758.43
Total .COSTOSY GASTOS 4,111,446.54
Resultado 81,783.62

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

ROL DE PAGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

MES DE NOVIEMBRE DEL 2012

31/2

Y31/2

DIAS HORAS il TOTAL ARORE APORTE IESS NETO A

APELLIDOS Y NOMBRES CARGO SALARIO TRABAJADOS|  EXTRAS SUPL:II‘V:SENTA COMISIONES INGRESOS ::‘:;;NAL 935% COMISIONES RECIBIR FIRMA §
ALVAREZ SINCHI MARCEL VICTORIA Asesora 175,00 15 0,00 0,00 175,00 21,26 16,36 oo 15864  Juy
ARMIJOS GAIBOR TANYA Asesor 294,92 30 0,00 0,00 0,00 294,92 35,83 27,58 000 267,38 s
CABEZAS PAREDES RICARDO Asesora 390,00 30 0,00 0,00 0,00 390,00 47,39 36,47 ooo| 3354 T gt
CALLE VIVAR JORGE JAVIER Asesora 294,63 30 0,00 0,00 0,00 294,63 35,80 27,55 ooo| 267,080 L .D
CAMPANA ALVAREZ JOHANA FRANCISCA _ |Asesora 293,17 30 0,00 0,00 0,00 293,17 35,62 2741 000  26576] " con
CARDENAS CARRILLO DORIS Asesor 294,92 30 0,00 0,00 0,00 294,92 35,83 27,58 oo 26734 k=
CARVAJAL LLIGUIN FREDY Asesor 300,00 30 0,00 0,00 0,00 300,00 36,45 28,05 000 27195 est
CONGACHA CARGUA MARCIA Asesor 293,17 30 0,00 0,00 0,00 293,17 35,62 2741 000 26576] Je¥oee
CORDOVA POVEDA CARLOS ALEJANDRO Asesora 350,00 30 0,00 0,00 0,00 350,00 4253 3273 ooo] 31728  Geui—
COSTALES VALLEJO FRANCO Asesora 294,92 30 0,00 0,00 0,00 294,92 +35,83 27,58 o0 267,38 (wlu
CRIOLLO GUAMAN OMAR Asesor 297,00 30 0,00 0,00 0,00 297,00 36,09 27,77 000  26923] cLip
GUILCAPI PILCO MARCELO Asesora 294,92 30 0,00 0,00 0,00 294,92 35,83 27,58 ooo] 26738  Gufsd
LOZADA PASTOR MARIA Asesora 400,00 30 0,00 0,00 0,00 400,00 48,60 37,40 000 36260 4k
MORENO GAVILANES SILVIA Asesor 364,04 30 0,00 0,00 0,00 364,04 4423 34,04 oo 33000 o
ORTEGA CARLOS FERNANDO Asesor 300,00 30 0,00 0,00 0,00 300,00 36,45 28,05 00 27195 X
PROANO CALDERON ANDREA Asesor 350,00 30 0,00 0,00 0,00 350,00 42,53 32,73 000f  317,28] <o
SANCHEZ ISRAEL EFRAIN Asesor 800,00 30 0,00 0,00 0,00 800,00 97,20 74,80 oo 72520 e
TEJADA VILLEGAS FERNANDO Asesor 300,00 30 0,00 0,00 0,00 300,00 36,45 28,05 oo 295 &2,
VACACELA ARIAS NATASHA Asesor 190,00 19 0,00 0,00 0,00 190,00 23,09 17,77 000 17224 oy
YANEZ AMORES IVAN RODRIGO Asesor 300,00 30 0,00 0,00 0,00 300,00 36,45 28,05 000 271,95 s

6576,40 614,89 000 596151 oTAI

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.

Elaborado por: Autoras de la Tesis
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

3.12.5 RANGOS PARA CALIFICACION DE CUESTIONARIOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

LP/RC
1/1

Al tratarse de una Auditoria Integral se considera importante los aspectos de la empresa,

por lo cual los cuestionarios de control interno a aplicarse, el equipo de auditoria, se ha

basado en la siguiente escala presentada en el Manual de Auditoria de Gestion de la

Contraloria General del Estado.

TABLA No. 15

RANGOS DE CALIFICACION

ESCALA CALIFICACION
0-2= Insuficiente Inaceptable
3-4= Inferior a lo normal Deficiente

5-6= Normal Satisfactorio
7-9= Superior a lo Normal Muy Bueno
8-10= Optimo Excelente

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion, Contraloria General del
Estado del Estado, pag. 306
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PCl
1/1

IRCOSTEL CIA. LTDA.

3.12.6 PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL - CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

OBJETIVO:

Evaluar la eficiencia y solidez del Sistema de Control Interno implantado por la

administracion de la empresa.

N. PROCEDIMIENTOS REF. REALIZA | FECHA
Evalle el control interno a través de LP/Cl
1 cuestionarios especiales COSO 1/7 ACPC 15/09/2013

Establezca el nivel de riesgo y el nivel | | p/\rc
de confianza en el control interno 1/3

2 | general y analice los resultados de la ACPC 25/09/2013
evaluacion del control interno

LP/HA
Plantee los puntos de control interno
3 P 1/2 ACPC 28/09/2013
en caso de encontrar hallazgos
Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 15/09/13
Revisado por: MVAS 21/09/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

LP/CI
1/3

3.12.7 CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

AREA: Administrativa

N

PREGUNTA

Sl

NO

PONDERACION

CALIFICACION

OBSERVACION

1

¢La empresa esta
organizada en funcion a la
misién, visién y objetivos?

10

10

¢Laestructura
organizacional estd acorde
a la planeacion estratégica?

10

La empresa no cuenta
con planeacion
estratégica

O,

¢El organigrama describe
las relaciones jerarquicas
funcionales y de
comunicacion?

10

10

¢La descripcion de las
funciones identifica
claramente las
responsabilidades del
puesto?

10

10

¢La estructura organizativa
es apropiada para el flujo
de informacion?

10

10

¢Se actualiza el
organigrama acorde a las
necesidades?

10

10

¢Las responsabilidades son
delegadas de acuerdo a la
jerarquia de la empresa?

10

¢Cuenta la empresa con
manuales de funciones y

10

La empresa
no cuenta
con manuales

©

responsabilidades?

TOTAL:

80

68

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.

Elaborado por: Autoras de la Tesis
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LP/ClI

2/3
IRCOSTEL CIA. LTDA.
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012
AREA: Financiera
N PREGUNTA Sl NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
¢Se garantiza a esta area la
1 |dependencia del manejo de los
ingresos y egresos de la X 10 10
empresa?
2 | ¢Cuenta la empresa con un X 10 10
monto maximo para el
desembolso de caja chica?
3 | ¢Los ingresos son depositados X 10 10
de forma inmediata en la
cuenta de la empresa?
4 ¢ Los gastos tienen documentos | X 10 10
para su respaldo?
¢EXiste una adecuada
. segregacion de funciones
dentro del area en cuanto a la X 10 10
autorizacion, registro y
custodia?
6 |¢La cont_abllldad mtegra las X 10 10
transacciones en un sistema
comun, confiable y oportuno?
2 | ¢Laprioridad del flujo de caja
esta definida por las X 10 10
necesidades de la empresa?
70 70
TOTAL:
Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 15/09/13
Revisado por: MVAS 21/09/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

AREA: Talento Humano

LP/CI
3/3

N PREGUNTA Sl NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
L ¢ Los funcionarios del area
poseen conocimientos en X 10 10
legislacion laboral?
2 | ¢Los funcionarios encargados
. - X 10 10
del area conocen técnicas para el
reclutamiento de personal?
3 ¢Se mantiene un expediente de X 10 10
cada empleado de la empresa?
4 | ¢Al contratar, se informa a los X 10 10
empleados lo que se espera de
ellos y sus responsabilidades?
En la empresa
¢Existe un programa de rotacion no existe
5 de personal? rotacion de
P X 10 0 personal
No existen
¢Existe un programa de programas de
6 . e, capacitacion
entrenamiento y capacitacion de X 10 0
acuerdo a las necesidades de la @
empresa?
; ¢Los empleados conocen los
objetivos de su actividad y como | X 10 8
aportan con ello a la empresa?
;Se evalua el desempefio del
8 ¢ P X 10 10
personal?
TOTAL: 80 58
Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 15/09/13
Revisado por: MVAS 21/09/13
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LP/MRC

IRCOSTEL CiA. LTDA. 1/3
3.12.8 MEDICION DE RIESGO Y CONFIANZA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012
RANGOS % RIESGOS CONFIANZA
15 -50 Alto Bajo
51 -59 Medio Aalto Medio Bajo
60 — 66 Moderado Moderado
67 —75 Medio Bajo Medio Alto
76 — 95 Bajo Alto
Fuente: Badillo Jorge, Guia de Auditoria de Gestion de
Calidad, 2007. Quito
AREA ADMINISTRATIVA
Nivel de Confianza
Nivel de _ _CT _ (Calificacion Total
Confianza PT Ponderacion Total
NC = 68 . 80
80
NC =
68
Nivel de Riesgo
Nivel de Riesgo = 80% - Nivel de Confianza
NR = 80% -68%
NR = 12%
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 15/09/13
Revisado por: MVAS 21/09/13
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2/3

LP/MRC

Analisis: Del 80% el 68% del Sistema de Control Interno del area administrativa, evidencia
un nivel de Confianza Medio Alto, mientras que el 32% un Riesgo Medio Bajo, por falta

de manuales de actividades para cada colaborador de la empresa.

RANGOS % RIESGOS CONFIANZA
15-50 Alto Bajo
51 -59 Medio Aalto Medio Bajo
60 — 66 Moderado Moderado
67 — 75 Medio Bajo Medio Alto
76 — 95 Bajo Alto

Fuente: Badillo Jorge, Guia de Auditoria de Gestion de
Calidad, 2007. Quito

AREA FINANCIERA

Nivel de Confianza

Nivel de _ CT _ Calificacioén Total
Confianza PT Ponderacion Total
NC = 70 * 70
70
NC =
70

Nivel de Riesgo

Nivel de Riesgo 70% - Nivel de Confianza

NR

70% -70%

NR = 0

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 15/09/13
Revisado por: MVAS 21/09/13
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LP/MRC
3/3

Andlisis: El area financiera posee un nivel de confianza Medio Alto ya que no tienen

riesgos en su desempefio.

RANGOS % RIESGOS CONFIANZA
15-50 Alto Bajo
51 - 59 Medio Aalto Medio Bajo
60 — 66 Moderado Moderado
67 —75 Medio Bajo Medio Alto
76 — 95 Bajo Alto

Fuente: Badillo Jorge, Guia de Auditoria de Gestion de

AREA TALENTO HUMANO

Nivel de Confianza

Calidad, 2007. Quito

. . _ CT _  Calificacion Total
Nivel de Confianza = = ]
PT Ponderacién Total
NC = —28  « g0
80
NC =
58

Nivel de Riesgo
Nivel de Riesgo

NR =

NR

80% -58%

22%

91

80% - Nivel de Confianza

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 15/09/13
Revisado por: MVAS 21/09/13




Analisis: Del 80% el 58% del Sistema de Control Interno del area de Talento Humano,
evidencia un nivel de Confianza Moderado, mientras que el 22% un Riesgo Moderado,

por falta de rotacion de personal, capacitacion y entrenamiento de personal nuevo.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 15/09/13
Revisado por: MVAS 21/09/13

92



IRCOSTEL CIA. LTDA.

LP/CI
1/7

3.12.9 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - AMBIENTE DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Alcance: Integridad y Valores Eticos

N

PREGUNTA

Sl

NO

PONDERACION

CALIFICACION

OBSERVACION

¢La empresa cuenta con un
cadigo de etica implantado?

10

La empresa
no cuenta con
un codigo de
ética

®

¢El nivel directivo se vincula
adecuadamente con los demas
niveles de la organizacion?

10

10

¢EXisten sanciones en caso de
incurrir en infraccion de las
politicas y procedimientos,
respecto de los valores éticos?

10

10

¢La direccién mantiene
comunicacion y por medio de
ello, fortalece los temas de
conducta y valores éticos
dentro de la empresa?

10

10

¢La estructura organizativa es
apropiada para el flujo de
informacion?

10

10

TOTAL

50

40

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Alcance: Compromiso con la Competencia Profesional

LP/ClI
2/7

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - AMBIENTE DE CONTROL

N

PREGUNTA

Sl

NO

PONDERACION | CALIFICACION

OBSERVACION

¢Existen descripciones
formales o informales de las
funciones que comprenden
trabajos especificos?

10

10

¢Se analizan los
conocimientos y habilidades
requeridas para determinar
actividades?

10

10

¢Las habilidades de los
trabajadores requeridas para
determinadas actividades?

10

10

¢Existe un plan de
capacitaciones continuas
dentro de la empresa?

10

10

TOTAL

40

40

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.

Elaborado por: Autoras de la Tesis
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Alcance: Filosofia de la Gerencia y Estilo Operativo

IRCOSTEL CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

LP/ClI
3/7

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - AMBIENTE DE CONTROL

N

PREGUNTA

Sl

NO

PONDERACION | CALIFICACION

OBSERVACION

¢Existe dentro de la empresa
delegaciones de autoridad y
responsabilidades?

10 10

¢La direccién antes de realizar
una negociacion analiza los
riesgos y beneficios?

10 10

¢La administracién controla
las operaciones dentro de la
entidad, especialmente la
financiera?

10 10

¢Existe rotacién de personal
en las funciones operativas y
contables?

10 10

¢El contenido de la
informacién contable esta
acorde a las estipulaciones
establecidas?

10 10

¢La presentacion de la
informacion contable y
financiera es adecuada,
oportuna y comprensible?

10 10

¢Se observa una actitud
responsable ante la generacion
de informacion contable,
financiera y de gestion?

10 10

TOTAL

70 70

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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LP/CI
a/7

IRCOSTEL CIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - AMBIENTE DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Alcance: Estructura Organizacional

N PREGUNTA Sl NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION

¢ La estructura organizacional
1 |esadecuada de acuerdo al X 10 10
tamario de la empresa?

¢El organigrama refleja
o |claramente las lineas de X 10 10
autoridad, responsabilidad y
dependencia?

¢los principales directivos
3 |reflejan los conocimientos X 10 10
requeridos para cumplir con
sus responsabilidades?

¢La empresa cuenta con los
4 | empleados suficientes con X 10 10
capacidad de direccion y
supervision?

TOTAL 40 40

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 15/09/13
Revisado por: MVAS 21/09/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Alcance: Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

LP/CI
5/7

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - AMBIENTE DE CONTROL

N PREGUNTA SI | NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
1 ¢Existe delegacion de % 10 10
funciones?
¢Existen politicas que
o |describan las practicas X 10 10
apropiadas para la funcién que
cumple dentro de la empresa?
¢La delegacion de autoridad es
3 | de acuerdo al X 10 10
desenvolvimiento de cada
persona?
¢Las areas de competencia
4 | dentro de la empresa, estan X 10 10
adecuadamente delimitadas?
TOTAL 40 40

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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Alcance: Politicas y Practicas de Talento Humano

IRCOSTEL CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

LP/CI
6/7

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - AMBIENTE DE CONTROL

N PREGUNTA Sl | NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
¢ Los procesos de seleccion del
1 | personal estan basados en la X 10 10
capacidad de desempefio?
¢Se desarrollan pruebas para
o | verificar las capacidades del X 10 10
personal?
No existe
¢Existen procedimientos
3 | claros para la seleccion de X 10 0 @
personal, capacitaciones,
evaluaciones, y sancion?
No existe
¢El personal es incentivado a ince
4 la constante preparacion y X 10 0 ntiv
actualizacion? 0
TOTAL 40 40

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Alcance: Administrativa- Financiera

LP/CI
6/7

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - AMBIENTE DE CONTROL

N

PREGUNTA

Sl

NO

PONDERACION

CALIFICACION

OBSERVACION

¢Se refleja el cumplimiento de
los objetivos en los Estados
Financieros de la empresa?

10

10

¢La empresa cumple con
las leyes Yy regulaciones
establecidas en el pais?

10

10

¢Cree usted que existe un buen
ambiente de trabajo entre el
personal de la empresa?

10

Falta de
ambiente de
trabajo entre
colaboradores

©)

¢Cuando se toma una decisién
relevante en la empresa se le
informa?

10

Falta de
comunicacion

©)

¢Existen formatos para
detallar las horas trabajadas
de los empleados de la
empresa?

10

10

:Se ha realizado Auditoria
a la empresa anteriormente?

10

10

TOTAL

60

40

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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LP/ER
1/5

IRCOSTEL CIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - EVALUACION DE RIESGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Alcance: Evaluacion de Riesgos

N PREGUNTA Sl NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
1 ¢La administracion promueve % 10 10

una cultura de riesgo?

¢La identificacion de los
2 riesgos se da por parte de los X 10 10

duefios de cada proceso?

¢En el proceso de
3 |identificacion de riesgos se X 10 10

determina si son internos o

externos?

¢La entidad ha establecido
4 | criterios para analizar los X 10 10

riesgos ya identificados?

¢La administracion ha
5 |establecido un procedimiento X 10 10

luego de determinar el riesgo?

TOTAL 50 50
Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 15/09/13
Revisado por: MVAS 21/09/13
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LP/ER

IRCOSTEL CiA. LTDA. 2/5

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - EVALUACION DE RIESGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Alcance: Actividades de Control

N PREGUNTA Sl NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION

¢ Se conoce en forma clara las
1 | funciones asignadas a cada X 10 10
colaborador?

¢Se realizan seguimientos
sorpresivos al personal?

¢Se comunica en forma escrita
3 |las novedades encontradas de | X 10 10
la supervision?

¢La entidad ha establecido
4 |criterios para analizar los X 10 9
riesgos ya identificados?

¢Se realizan planificaciones de

5 |las actividades a desarrollar? X 10 8
¢Se realizan informes sobre
6 | las actividades por parte de X 10 10
los colaboradores?
; Se requiere previ
7 | ¢Se requiere previa X 10 10
autorizacion para realizar los
pagos?
TOTAL 0 67
Fuente: Ircostel Cia. Ltda. Iniciales Fecha
Elaborado por: Autoras de la Tesis
Elaborado por : ACPC 15/09/13
Revisado por: MVAS 21/09/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

LP/ER
3/5

3.12.10 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - EVALUACION DE RIESGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Alcance: Actividades de Control

N PREGUNTA SI | NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
¢Se verifica la suficiencia y

g conflabllldaq,de la % 10 10
documentacion respaldo de la
contabilidad?
¢Las transacciones son

9 registradas en el momento de X 10 8
la ocurrencia?
¢Son revisados por

10 | contabilidad los comprobantes | X 10 10
de ingreso y egreso?

TOTAL 100 95

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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Alcance: Informacion y Comunicacion

IRCOSTEL CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

LP/ER
a/5

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - EVALUACION DE RIESGO

N PREGUNTA Sl NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
¢El sistema brinda
informacion confiabl
1 ormacion confiable y % 10 8
oportuna para la toma de
decisiones?
;El sistema de la empresa es
2 |¢ P X 10 8
adecuado para cubrir las
necesidades de la empresa?
¢ Los colaboradores conocen
3 |las actividades en las cuales X 10 8
participan?
¢Existen procedimientos para
4| comunicar las irregularidades X 10 9
que se detectan?
¢Se comunica los aspectos
5 |relevantes del control interno X 10 8
y las responsabilidades de
cada empleador?
¢La administracién mantiene
6 |actualizada a la Junta de X 10 10
socios acerca del desempefio
dentro de la empresa?
TOTAL 60 51
Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 15/09/13
Revisado por: MVAS 21/09/13
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LP/ER
5/5

IRCOSTEL CIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - EVALUACION DE RIESGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

Alcance: Supervision

N PREGUNTA Sl NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION

¢Se supervisa las actividades
1 | que desempefia cada X 10 8
colaborador?

¢Mediante la supervisién se
2 | compara habitualmente el X 10 8
desempefio con lo
presupuestado?

¢La administracion realiza su
3 | propia evaluacion para X 10 8
verificar el desempefio de los
empleados?

¢Se realizan cruces y
comparaciones de la

4 |. . . X 10 9
informacion operatlva
generada con lo real y con la
informacion contable?
TOTAL 40 33
Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 15/09/13
Revisado por: MVAS 21/09/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

LP/HA
1/2

3.12.11 RESULTADOS DE APLICACION DE CUESTIONARIOS
HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

AMBIENTE DE CONTROL

CONCLUSION

RECOMENDACION

La empresa no cuenta con un codigo
de ética

Se recomienda realizar un codigo de
ética ya que esto ayudara al
desempefio 6ptimo de cada
colaborador en las actividades
encomendadas.

No existen procedimientos claros
para la contratacion de personal y la
sancion de tantas ocasionadas por
parte del empleado.

Implementar un manual para la
seleccidn de personal y las sanciones
en caso de cometer faltas

No existe incentivos para los
colaboradores

Debe haber un incentivo para los
colaborares para ¢ de esta manera
puedan cumplir de mejor manera los
objetivos planteados

La falta de un buen ambiente de
control en la empresa, genera que los
colabores no trabajen ni cumplan a
cabalidad sus actividades asignadas.

Se recomienda a los directivos
realizar actividades para que los
colabores mantenga un buen ambiente
de trabajo para que de esta manera
puedan superarse y que en cualquier
departamento se mantenga ese
comparierismo para desarrollar su
trabajo.

La falta de comunicacion provoca que
los colaboradores de la empresa tener
falencias en sus actividades y retraso
en su cumplimiento

Es recomendable que por parte del
area administrativa se cree una
comunicacion directa, en cuanto a
informar los cambios efectuados
dentro de la empresa para que de esta
manera los directivos y empleados
estén conscientes de los cambios
efectuados y los resultados que estos
ocasionaran para el crecimiento entre
la empresa y los colaboradores
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La inexistencia de un manual de
perfil para un cargo ocasiona que al
momento de contratar personal para
ocupar dicho cargo no tenga
conocimiento de la importancia del
mismao.

Es recomendable que la empresa cree
este perfil para de esta manera tener
definidas  las  necesidades vy
cumplimiento del mismo

LP/HA
2/2

La empresa no cuenta con un manual
de funciones establecidos por lo que
el personal operativo no conoce sus
responsabilidades, el gerente revisa
que se cumpla con la funcidn
establecida a los fejes inmediatos
segun el desenvolvimiento de los
colaboradores

Realizar un manual de funciones con
el fin tener bien definida las funciones
de cada colaborador.

La falta de arqueos sorpresivos en la
empresa ocasiona que la persona
encargada de caja no cumpla a
cabalidad su responsabilidad

Es recomendable que por parte de los
directivos o del jefe inmediato realice
arqueos sorpresivos en caja, ya que se
puede tener un control constate del
dinero que ingresa y egresa.

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis

Iniciales
Elaborado por : ACPC 15/09/13
Revisado por: MVAS 21/09/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

PRIMERA CONSTITUYENTE Y LARREA

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

LEGAJO
CORRIENTE
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FINANCIERA



3.12.13 PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL: FINANCIERA

IRCOSTEL CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

AREA: DISPONIBLE

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la razonabilidad de los saldos del disponible

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Comprobar la existencia del efectivo

PA/A

Comprobar la integridad de los fondos, en efectivo y en depositos a la vista de propiedad de

la empresa.
N° PROCEDIMIENTOS REF./T REALIZADO | FECHA
Practique una evaluacién del sistema del control
1 interno aplicando un cuestionario del ClI/A2/2 A.CP.C | 05-11-2013
componente del efectivo
2 Apertura una cedula sumaria del disponible A A.C.P.C 07-11-2013
3 Realice un arqueo de caja Al A.C.P.C 09-11-2013
4 Realice una conciliacién bancaria A2 A.C.P.C 10-11-2013
5 Efectde un analisis de las politicas del area A3 A.C.P.C 10-11-2013
6 Efectie un andlisis financiero del area A4 A.C.P.C 12-11-2013
Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 05/11/13
Revisado por: MVAS 05/11/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

Cl/A1/2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

AREA: CAJA

PROCEDIMIENTO: Entrevista

NO

PREGUNTA

Sl

N/A

OBSERVACION

1

¢La persona encargada
de los fondos tiene una
poliza de seguros?

La persona encargada no tiene poliza

de seguros @

¢Existe un supervisor
de cajas?

No existe un supervisor de cajas

©

¢Se realiza arqueos
sorpresivos de caja?

No se realiza arqueos
sorpresivos @

¢La empresa cuenta
con una caja fuerte de
seguridad?

¢Existe una
autorizacion previa
para La salida de
dineros?

¢Se registran las
transacciones, en todos
los casos, en la fecha
en que se recibe el
dinero?

¢Existe una limitacién
de montos para el uso
de fondo de caja?

¢Se pide comprobantes
justificativos para los
gastos efectuados?

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.

Elaborado por: Autoras de la Tesis
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

AREA: BANCOS

PROCEDIMIENTO: Entrevista

CI/A2/2

NO

PREGUNTA

NO

N/A

OBSERVACION

¢Se realiza los depositos
inmediatamente?

¢Estan registradas las
cuentas bancarias a
nombre de la empresa,
del gerente o presidente?

¢Las firmas giradoras
estan debidamente
autorizadas?

¢Se lleva un control de
los cheques de la entidad?

¢Los cheques se
encuentran debidamente
numerados?

¢Se realizan los ajustes
necesarios luego de
elaborar las
conciliaciones bancarias?

¢Solicitan al banco la
confirmacion de saldos al
final del afio?

¢Se prepara una lista de
las transacciones
efectuadas via
electronica?

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

Riobamba, 09 de Noviembre del 2013

Sr.
Jorge Calle
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA “IRCOSTEL CiA. LTDA.”

Presente:

De nuestra consideracion:

Reciba usted un cordial saludo, con esta oportunidad nos permitimos informar que como
parte de nuestra auditoria se ha procedido a efectuar la evaluacion del sistema de control
interno del Area del Disponible por autoras de tesis, una vez cerrado el ejercicio econémico
al 31 de diciembre del 2012.

De este analisis anotamos las siguientes debilidades por lo que en cada caso nos permitimos
efectuar las correspondientes recomendaciones, a fin de fortalecer el sistema de control
interno y minimizar riesgos financieros. A continuacion se detallan las debilidades

encontradas.
D1: La persona encargada de caja no tiene una poliza de seguros

R1: La empresa debera contratar una péliza de seguros para poder salvaguardar el dinero y

los intereses de la misma.
D2: En la empresa no existe un supervisor de cajas.
R2: La empresa debe contratar un supervisor de cajas.

D3: No se realiza arqueos sorpresivos de caja.
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R3: Realizar arqueos sorpresivos de caja de forma periodica.

Andrea Cecilia Proafo Calderdn Marcela Victoria Alvarez Sinchi
AUTORA DE TESIS AUTORA DE TESIS
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

3.12.14 CEDULA SUMARIA: DISPONIBLE

DESCRIPCION
SALDO EMPRESARIAL AL

AJUSTE Y/O
RECLASIFICACION

saldo auditado al 31-12-

CcODIGO 31-12-2012 2012
DEBE HABER DEBE HABER DEBE HABER
N
1110101  |Caja General w 920,36 920,36 BA
1110102  |Caja Chica (1 ) 3698 36,98 BA
1110107 Bco. Internacional w5474,88 15474,88 BA
1110109  [Bco. Guayaquil Q 13 )5507,32 5507,32 @

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

3.12.15 ARQUEO DE CAJA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

(BILLETES)DENOMINACION CANTIDAD TOTAL

1.00 2V 2.00v

5.00 20V 100.00v

10.00 23V 230.00v

20.00 16V 320.00v

TOTAL S 652.00

(MONEDAS)DENOMINACIéN CANTIDAD TOTAL

1.00 122v 122.00v

0.50 103v 51.50v

0.25 302v 75.50v

0.10 158v 15.80V

0.05 64v 3.20v

0.01 36V 0.36V

TOTAL 5268.36

COMPROBANTES QUE SUSTENTAN LOS INGRESOS

Venta segun factura N°006-001-1324v 184.00v
Venta segun factura N°006-001-1325V 87.00v
Venta segun factura N°006-001-1326V 94.00v
Venta segun factura N°006-001-1327vV 120.28v
Venta segun factura N°006-001-1328V 256.12vV
Venta segun factura N°006-001-1329v 128.90vV
Venta segun factura N°006-001-1330V 50.06V
TOTAL S 3920.36

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

ARQUEO DE CAJA

TOTAL FONDOS ARQUEADOS 920.36
SALDO CONTABLE 920.36
DIFERENCIA 0.00

A12/2

Certifico que todos los valores aqui detallados son los que se encuentran e mi custodia y

que luego del arqueo me fueron entregados a mi entera satisfaccion

RESPONSABLE DEL FONDO

Con el arqueo de caja se determind que los saldos de caja son razonables

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 09/11/13
Revisado por: MVAS 09/11/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

3.12.16 CONCILIACION BANCARIA
BANCO GUAYAQUIL CUENTA CORRIENTE N239002140

A21/4

SALDO SALDO
SEGUN SEGUN
REGISTROS NO CONTABILIZADOS ESTADO DE | AUXILIAR

CUENTA 31- | AL 31-12-
12-2012 2012

(-) NOTAS DE DEBITO

5507,32 19661,7+

N/D NO REGISTRADA SEGUN ESTADO DE CUENTA 8290,5
N/D NO REGISTRADA SEGUN ESTADO DE CUENTA 337,59V
N/D NO REGISTRADA SEGUN ESTADO DE CUENTA 100,7+
N/D NO REGISTRADA SEGUN ESTADO DE CUENTA 143,91V
N/D NO REGISTRADA SEGUN ESTADO DE CUENTA 266+
N/D COM. SCI IESS 0,6V
SCI. APORTES 1413,97V
SCI. APORTES 68,21
N/D NO REGISTRADA SEGUN ESTADO DE CUENTA 1010,43V
N/D NO REGISTRADA SEGUN ESTADO DE CUENTA 60,66
N/D CHEQUERA 30V
N/D NO REGISTRADA SEGUN ESTADO DE CUENTA 18,4\
N/D NO REGISTRADA SEGUN ESTADO DE CUENTA 2975,07V
N/D NO REGISTRADA SEGUN ESTADO DE CUENTA 1033,55V
N/D TARIFA PAGO /NOMINA NO REG. EN LIBROS 40V
(+) NOTAS DE CREDITO
N/C TRANSF. INTERB. NO REGISTRADA EN LIBROS 1635,21V
SALDOS CONCILIADOS 5507.32 5507.32

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.

Elaborado por: Autoras de la Tesis
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A22/4

Comentario: Al momento de realizar la conciliacion bancaria, se detect6 que el auxiliar de
libro bancos no se encuentra actualizado, pero si se encuentra contabilizado notas de débito

y crédito, por lo tanto no se procede a realizar ajustes.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 09/11/13
Revisado por: MVAS 09/11/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

ESTADO DE CUENTA BANCARIA

o Estado de Cuenta Corriente ~€Cp-BANCO DE GuAvAQUIL

CLIENTE : IRCOSTEL CIA LTDA >
DIRECCION . : SECTOR LAESTACION CALLE ROCAFUERTE 2137 Y SOLicAaMENTE A SOV LaDO
= GUAYAQUIL A ME|
C.L/RUC. : 0691728579
FECHA DE CORTE: 2012/DIC/01 - 2012/01::/31 CUENTA oog;&xz‘z-t: -

BANCO DE GUAYAQUIL S.A./ RUC. 0990049459001
MATRIZ - PICHINCHA 105-107 Y FﬂANClsco DE PAULA YCAZA
Contribuyente Especial Resolucién No 6825 - 4/07/95
u . Autorizacion S.R.I. No, 1110880456
RIOBAMB,

Factura No.: 001-002-001211486
000 013:1802 0018478 Glanes Vigencia  : 22 MARZO 2012 HASTA 22 MARZO 2013

i G umu o g 3 x
FICIN SALDO m

03/0IC RIO 000595 VEN  CHQ TRANSFERIDO 165.33 v 9,529.40
03/DIC RIO 000598 VEN  CHQ TRANSFERIDO 891/ 9,520.49
03/DIC GDA 801083 VEN DEP - DEPOSITO 141.00 7 9,661.49
03/DIC GDA 164667 VEN  DEP DEPOSITO 18.80 ¢ 9,680.29
0% GDA 166385 VEN  DEP DEPOSITO o ? 18.80 / " 9,699.09
03/DIT PUY 838901 VEN  DEP DEPOSITO 29.72/ 9,728.81
03/IC PUY 201003 VEN. DEP DEPOSITO : ) 460/ 9733 .41
03/mIC PUY 201004 ‘VEN-  DEP DEPOSITO " pood 9,765.61
03mic ALA ,908383 “VEN  «DEP DEPOSITO © 282007 ; 10,047.61
03/DIC GDA 882671 VEN  DEP DEPOSITO & 37,20 Tz - 10,084.81
03ic GDA . 882672 .VEN  DEP DEPOSITO : - g 2t 8160 4 : 10,168.41
03mic @GDA i L VEN  DEP DEPOSITO we gt gt 32,00 o . 10,189.31
03Ic GDA ".VEN  DEP DEPOSITO. ; & B 18.407 - 11021771
03mIiCc GDA VEN  DEP‘ " DEPOSITO 47.00 % 10,264.71
03mIc GDA .9 VEN  DEP" DEPOSITO ' 2820/ 10,202.91
03/DIC MAT. VEN  ND SUELDO IRCOSTEL CIA LTDA 8,290.35 Gl 2,002.56
03mIC PSR 000620  ...VEN  CHQ PAGADO 1100077 : ©T 189256
03/0IC GDA 059816 'VEN.. DEP DEPOSITO . 1880 s i 1,911.36
03/DIC BAH 000618 VEN 7''CHQ PAGADO Lol 140.00; i 1,771.36
03IC ALA 024013 VEN  DEP:i:. DEPOSITO . g 94.00 1,865.36
03mIc MAT VEN  ND 7' SUELDO IRCOSTEL CIA LTDA - ) 't 337.59 = 1,527.77
04/DIC RIO 000614 VEN  CHQ ° CAMARA . £ 24220 ¥ 1,285.57
o4/0IC RIO 000612 VEN  CHQ CAMARA 4 6.60 1,278.97
. 0ap~ RIO 000619 VEN  CHQ CAMARA 551.10 ¢ 727.87
i —

NOMENCLATURAS DE LA COLUMNA CANAL

: Ranca Clifar: 572

ahitd el nivel de su calificacion de riesgo de
2 Glficadoradé Ricsgo Hunphreys. S.A.,
cional por desarrollar
table, guo.constantemente

Saber que tu vida marcha sobre ruedas,
transforma positivamente tu vida.

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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ICINA -~
GDA 185818

2 2 s = 2 SALDO -
reon ] oromn | o Jownc e | enraon ] ] e P
VEN DEP

04DIC DEPOSITO 7520V 803.07
o4DIC GDA 245821 VEN  DEP DEPOSITO 2000/ 823.07
04/DIC GDA 245822 VEN . DEP DEPOSITO 20177 86324
04/DIC PUY 249883 VEN  DEP DEPOSITO 4140V 904.64
04mIC PUY 249884 VEN DEP DEPOSITO 18.40 v 923.04
04/DIC GDA 279534 VEN DEP DEPOSITO 82.00 v 1,005.04
o4IC GDA 279535 VEN  DEP DEPOSITO 3290 ¢ 1,037.94
04mIC GDA 279537 VEN  DEP DEPOSITO 68.60 v 1,106.54
o04mIC GDA 451687 VEN  DEP DEPOSITO 47.00 v 1,153.54
05/DIC RIO 000613 VEN  CHQ TRANSFERIDO 13859 1,01495
05IC PUY 206113 VEN  DEP DEPOSITO 3220 1,047.15
05DIC PUY 206114 VEN  DEP DEPOSITO 460 v 1,051.75
05DIC RIO 000621 VEN  CHQ PAGADO 380.42 ¢ 671.33
05IC GDA 225042 VEN  DEP DEPOSITO 960 v 680.93
05/DIC ALA 209945 VEN DEP DEPOSITO B4.60 v

05DIC MAT 000611 VEN  ND CHEQUE PAGADO, 69.00 v

06/DIC Qro 000616 VEN  CHQ CAMARA 250.06 v

06/0IC Qro 000615 VEN . CHQ CAMARA *n:, 45367

06mIC RIO 00%1.7 : VEN CHQ CAMARA 186.00 v/

06/IC RIO 000623 VEN CHQ,  PAGADO 10378V

06/DIC PUY VEN  DEP DEPOSITO 13.80

06/DIC PUY 190122 VEN  DEP DEPOSITO £13.80 ¥

06/DIC GDA 193193 VEN  DEP DEPOSITO

06DIC GDA -~ . 203933 VEN  DEP DEPOSITO

06/DIC GDA 203934 VEN DEP DEPOSITO

06/DIC GDA ' 203935 VEN  DEP DEPOSITO

08/DIC {GDA 251982 7 VEN  DEP DEPOSITO

06mIC ‘GOA 301214 DEPOSITO

08/DIC PUY: 367172 DEPOSITO

06/DIC .~ RIO 31000625 PAGADO | :

o7mic SALA L - 125153 DEPOSITO *

o7/oIC GDA 124788 DEPOSITO

o7mIC PUY 124513 DEPOSITO

07/DIC PUY 124514 DEPOSITO

o7/0IC RIO 000626 PAGADO

o7mic .RIO 187748 B DEPOSITO

o7mIC GDA 200092 VEN * DEP . #“DEPOSITC

o7oIC GDA 242626 VEN DEP ~ DEPOSIT

07mic GDA 242627 VEN DEP DEPOSITO

o7/IC GDA 242628 VEN  DEP DEPOSITO

07/0I1C GDA 242637 VEN  DEP DEPOSITO

10DIC RIO 000624 VEN  CHQ TRANSFERIDO

10DIC RIO 000622 VEN  CHQ CAMARA

100IC MAT 000576 VEN  CcHQ CAMARA

10/DIC PUY 167542 VEN DEP DEPOSITO

10DIC PUY 720207 VEN  DEP DEPOSITC

10mIC ALA 732990 VEN  DEP DEPOSITO

10/0IC GDA 790906 VEN  DEP DEPOSITO

10iC GDA 790907 VEN  DEP DEPOSITO

10miC GDA 790808 VEN  DEP DEPOSITO

10/DIC GDA 790209 VEN DEP DEPOSITO

100I1C GDA 790910 VEN  DEP DEPOSITO

10/0IC GDA 818782 VEN  DEP DEPOSITO

10IC GDA 870905 VEN  DEP DEPOSITO

10IC RIO 000627 VEN  CHQ PAGADO

10/01C GDA 923065 VEN DEP DEPOSITO

10/DIC ALA 981407 VEN  DEP DEPOSITO

10/DIC AMB 013766 VEN DEP DEPOSITO

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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e e v

Estado de Cuenta Corriente

10/DIC
11/DIC
11/DIC
11DIC
11/01C
11/DIC
11/DIC
11DIC
11/DIC
11DIC
11DIC
11/0IC
12/01C
12D1C
12/D16
12
12/D1C
12/DIC
12m1C
12/01C
12/01C
12/DIC
12/DIC
1201
12/DIC
13mIC
13/DIC
13mic
131G
13DIC
13/DIC
13/01C
13mIC
13/DIC
13
1M
14mIC
14mIC
1401C
14/DIC
14/DIC
14/01C
14/01C
14/DIC
141G
14/DIC
14/DIC
140IC
14/DIC
14/01C
14/01C
14/01C
14/DI1C
17/m01C
17/0IC
17/01C
17/01C
17/01C

MAT VEN N/D

RIO
RIO
PUY
PUY
RIO
GDA
GDA
GDA
ALA
GDA
MAT
RIO
RIO
PUY
PUY

000609
148564

147274
133694
160679

192457
192458
258417
359407
150881

193323
236185
236186
258528
261668
261670
339012

458474
491130
477638
491133

VEN
VEN
VEN

VEN

VEN
VEN

CcHQ
CHQ
DEP

DESCRIPCION SALDO

SUELDO IRCOSTEL CIA LTDA
TRANSFERIDO

PAGADO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
SUELDO IRCOSTEL CIA LTDA
CAMARA
CAMARA
DEPOSITO
DEPOSITO

DEPOSITO
PAGADO
SUELDO IRCOSTEL CIA LTDA

DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO

COMIS SCI IESS
COMIS SCI IESS
SCILAPORTES IESS
SCILAPORTES IESS
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO

DEPOSITO

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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€ E) BANCO DE GUAYAQUIL
~M =] v s 3 1 8 ~ ~N [ o

SOLIDAMENTE

100.70 =
33.45 ~
123.75 v
23,00 v
18.40
91.31
47.00
117.91 v/
11960 v
94.00 v
18.80
143.91 s

167.00
69.81
23.00
32.20

460

A

SuU LAaDO

1,189.11
1,155.66
1,031.91
105491
1.073.31

982.00
1,029.00
1,146.91
1,266.51
1,360 51
1,379.31
1,235.40
1,009.86

971.57

99457
1,008 37
1,055.37
1.074.17
1,139.97
1,238 48
1,325.88
1,356.08
1,329 97
1,063.97
1.157.97
1.107.97
1,180.17
1,189.37
1,471.37
1,565.37
1,705.37
1,987 37
2,014.97
2,093.17
212337
212377
2,132.97
2,16057
2,179.37
2,220.77
2,280 57
2,305 57
2,399.57
2,681.57
282257
2,822.27
282197
1,408.00
1,339.79
1.433.79
1,480.79
1518.39
1.555.99
1,388 99
1,319.18
1,342.18
1,374.38
1,378.98



FECHA OFICINA m CANAL § TIPO DESCRIPCION VALOR ?g{;gg

17/DIC
17/DIC
17/0IC
17/01C
17/DIC
17/0IC
17mI1C
17/0IC
17/DIC
18/0I1C
18/DIC
18/DIC
18/DIC
18/DIC
18/DIC
18DIC
18/DIC
18/DIC
18DIC
1&/DIC
18/DIC
18DIC
18DIC
19/DIC
18DIC
19DIC
19/DIC
18DIC
19/DIC
19MIC
19DIC
20mIiC
2001C
200IC
2001C
20DIC
20/0IC
200IC
20mIC
2001C
20mIC
21oIC
210IC
210I1C
21DIC
21DIic
21DIC
2iDIC
21DIC
21Dic
21DIC
21DIC
21oIC
21DIC
21/01C
26/DIC
26/IC
26/IC

R IO
GDA
GDA

169559
000638
782916
782917
782918
782919
781901
950112
718284
000637
000635
000636
218421
218422
291674
285340
285341
285346

454422

145947
145948
217100

255201

255202
000841
396183

000639

139031

139032 '

184801
184802
207105
220305
241359
302482
000644
000642
186588
316117
316118
316124
331394
330839
410891
371858
371860
435602
402259

VEN
VEN
VEN
VEN
VEN
VEN

CHQ
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
cHQ
cHQ
cHQ
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP

DEP
DEP
DEP
DEP
DEP

DEPOSITO
PAGADO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
CAMARA
CAMARA
CAMARA
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
SUELDO IRCOSTEL CIA LTDA
SUELDO IRCOSTEL CIA LTDA
CHEQUERA
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO .
DEPOSITO
PAGADO
DEPOSITO
SUELDO IRCOSTEL CIA LTDA
TRANSFERIDO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
PAGADO
CAMARA
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
SUELDO IRCOSTEL CIA LTDA
SUELDO IRCOSTEL CIA LTDA
DEPOSITO
DEPOSITO
DEPOSITO
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18.80 7
76000 ¢
11691

41.40 v

220 ¥

18.40 v

3020 v

4995

20.00 v
791.15 V/
110.40 V'

2000V

18.40 y

46.00 v
56400

2760

8380 /

4700 /

9400 /

3,000,009
1,010.43 *
160.66 »
30.00 =

3220 ¥/

4804/
2520y
5500 v
5264 v

18294 v
1880 ¢
118.40 w

1274 V -

3020 ¢
50.00 /
58.80 /
7780 f
36.80 ¢
480
282.00/
18.85/
AT 75
135.97
18.40 /
18.40
48.40
18.80 ¢/
57.00/
47.00v
14100/
9400 /
282.00 7
18300 v
1,000.00 «
2,975.07 *
1,03355 %
188.00 v
2300/
18.407

1,397.78
637.78
754.69
796.09
828.29
84669
876.89
926.84
94684
155,69

4529
2529
43869
8969
653,69
881.29
76489
811.89
905.89

390589

2,895 46

2,734.80

2,704 80

2,737.00

274160

2,766 80

2,821.80

2,874 44

2,69150

271030

2,591.90

2579.16

2,609.36

2659.36

271816

2,795.96

283276

2,837.36

3119.36

3,13821

2,660.46

2524.49

254289

2,561.29

260969

2,628.49

268549

273249

2,873.49

2,967 49

324949

3,432.49

4,432 49

1,457 42
42387
611.87
634,87



i BANCO DE GUAYAQUIIL
EStadO de Cuenta Corrlente M U LT T8 A NTGC O

SOLIDAMENTE A S U LADO
PUY VEN

% z SALDO

26/DIC 833759 DEP DEPOSITO 9.20 / 662.47
26/01C GDA 667159 VEN DEP DEPOSITO . 2820 v 690.67
26/DIC GDA 219827 VEN DEP DEPOSITO 55.40 v 747.07
26/mIC ALA 698644 VEN DEP DEPOSITO 240.40 v 987.47
26/DIC ALA 698645 VEN DEP DEPOSITO 376.00 ¥ 1,363.47
26/DIC ALA 707403 VEN DEP DEPOSITO 9400/ 1,457 47
26mMIC GDA 925231 VEN DEP DEPOSITO 64.40 Y 1.521.87
26/0IC GDA 926232 VEN DEP DEPOSITO 15331 v 1,675.18
26/DIC GDA 925233 VEN DEP DEPOSITO 21651 v 1,891.69
26/DIC GDA 699687 VEN DEP DEPOSITO 3760 vV 1,929.29
26mIC ALA 978331 VEN DEP DEPOSITO 28200 221129
26/DIC GDA 077821 VEN DEP DEPOSITO 56.40 2,267.69
26/0IC GDA 117341 VEN DEP DEPOSITO 3020 v 2,297.89
26/DIC GDA 117342 VEN DEP DEPOSITO 4017 v 2,338.06
27/DIC PUY 341617 VEN DEP DEPOSITO 9400 / 2,432.06
27 GDA 390786 VEN DEP DEPOSITO 125.60 v/ 2,557.66
s GDA 390787 VEN DEP DEPOSITO T12420 2,681.86
27DIC PUY 396869 VEN.  DEP DEPOSITO 3220 v 271406
27DIC PUY 396870 VEN DEP DEPOSITO 36.80 v 2,750.86
27DIC GDA 465708 VEN DEP DEPOSITO 18.80 v/ 2,769.66
27/DIC ALA 491088 VEN DEP DEPOSITO 306.40 V' 3,076.06
27/DIC GDA 476935 VEN DEP DEPOSITO 56.40 v/ 3,132.46
27mIC RIO 000640 VEN CHQ PAGADO 7840 v 3,054.06
27/DIC GDA 637831 VEN DEP DEPOSITO 18.80 v 3,072.86
28/DIC RIO " - 000645 VEN CHQ CAMARA o 33561V 2737.25
28MIC PUY 146557 VEN DEP DEPOSITO 460 v 2,741.85
28/DIC PUY 146558 VEN DEP DEPOSITO 3220 v 277405
28/DIC MAT s VEN N/C CRED.TRANSF.INTERBANCARIAS 163521 4,409.26
28/DIC ALA 190225 VEN DEP DEPOSITO 148.74 v 4,558.00
28DIC ALA 180231 VEN DEP DEPOSITO 28200/ 4,840.00
28/DIC GDA - 213131 VEN DEP DEPOSITO 146.00 / 4,986.00
28DIC GDA 213132 VEN DEP DEPOSITO 159.00 v/ 5,145.00
28/0I1C GDA 300398 VEN DEP DEPOSITO 9400y 5,239.00
28/DIC GDA 327085 VEN DEP DEPOSITO 2632 5,265.32
280~ GDA 417324 2VEN DEP DEPOSITO 282.00 ¥ . 5547.32
281L. N MAT VEN N/D TARIFA PAGO/NOMINA 4000 % 5,507.32 0%

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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LIBRO MAYOR BANCOS

IRCOSTEL CIA. LTDA.

ESTADO DE CUENTA

01/12/12 al 31/12/12
Cuenta: 2 Cta. Cte. 39002140 - $ - BGYE

FECHA

01/12/2012
01/12/2013
01/12/2013
01/12/2012
01/12/2012
01/12/2012
01/12/2012
01/12/2012
01/12/2012
01/12/2012
01/12/2012
01/12/2012
01/12/2012
01/04/2012
01/12/2012
01/12/2012
03/12/2012
03/12/2012
03/12/2012
03/12/2012
03/12/2012
03/12/2012
03/12/2012
03/12/2012
03/12/2012
03/12/2012
03/12/2012
03/12/2012
03/12/2012
03/12/2012
04/12/2012
04/12/2012
04/12/2012
04/12/2012
04/12/2012
04/12/2012
04/12/2012
04/12/2012
04/12/2012
04/12/2012
04/12/2012
04/12/2012
05/12/2012
05/12/2012
06/12/2012
06/12/2012
06/12/2012
06/12/2012
06/12/2012
06/12/2012
06/12/2012
06/12/2012
06/12/2012
06/12/2012
06/12/2012
06/12/2012
06/12/2012
07/12/2012
07/12/2012
07/12/2012
07/12/2012
07/12/2012
07/12/2012
07/12/2012
07/12/2012
07/12/2012
07/12/2012
07/12/2012
07/12/2012
07/12/2012
07/12/2012
10/12/2012
10/12/2012
10/12/2012
10/12/2012
10/12/2012

COMPROBANTE
SALDO INICIAL
CHQ. 576
Cheque E. 595
Cheque E. 598
Depdsito 00000082474
CHQ.605
CHQ. 609
CH.611
CHE. 612
CHQ. 613
CHEQ. 614
CH. 615
CH. 616
CH.617
Cheque E. 618
CHEQ. 619
Cheque E. 154195620
DEP 801083
DEP 164667
DEP166385
DEP 838901
DEP. 201003
DEP.PUY O 201004
DEP. 908383
DEP. GDA 882671
DEP. GDA 882672
DEP. GDA 882673
DEP. GDA 938319
DEP. GDA 950153
DEP. GDA 59816
dep. alausi 24013
DEP. GDA. 185818
DEP. GDA. 279535
DEP. GDA 245822
DEP. PUY O 249883
DEP. GDA. 245821
DEP. PUY O 249884
DEP. GDA 279534
DEP. GDA 379537
DEP. GDA 451687
DEP. PUY 0206113
Depdsito 000000206114
CH. 621
dep. alausi 209945
DEP. GDA 225042
CHQ.622
CHQ. 623
Cheque E. 154195624

06/12/2012

Depositos PUYO 367172
DEP GDA 301214
Depdésito 000000190121
DEP PUY O. 190122
DEP GDA. 193193
Depdésito 0000003933
GDA DEP 203934
Depdsito 0000003935
Depositos251982
DEP ALAUSI 125153
CHQ. 626

CHQ. 627

CHQ. 628

CHQ.629

DEP PUY O 124513
DEP. GDA

DEP. PUY O 124514
DEP. GDA 242637
DEP GDA 242628
DEP RIOB. 18774800
DEP . GDA 2426260
DEP. GDA 200092
DEP. 242627

CHQ. 630

CHQ.631

dep. ambato 13766
DEP GDA 79098

DEP. ALAUSI 981407

CONCEPTO

CHEQ TRANSF
CHEQ TRANSF
CAJA 1/12/2012
ROTULOS

MORENO SILVIA
TRANSF
RICARDO CABEZAS

pago tecnica lib

GUILCAPI PILCO

PAGO SUELDO NOVIEMBRE 2012
DEP. CAJA GUARANDA

DEP COMPRA PINES
DEP. EQUIPO PLAN

ALAUSI

PINES

PINES

PINES

PINES

PINES

PINES

PINES

PINES

PINES

PINES

CAJA 3/12/2012
PINES

CAJA 3/12/2012
CAJA 03-12-2012
CAJA 3/12/2012

CAJA 04-12-2012
CAJA 4/12/2012

LIQUIDACION GABRIELA BARRANZUELA

PINES
EQUIPO PLAN

PAGO TGELEFONO NOVIEMBRE 2012
Compras Matriz Contado N° 00100111727

Cheque E. 154195625

CAJA 5/12/2012

CAJA 5/12/2012
CAJA 5/12/2012

PINES

124

CREDITOS DEBITOS

118,80

165,83

8,91
18,40 Vv

225,54

50,00

69,00

6,60

138,59

242,20

45,36

250,06

186,00

140,00

551,10

110,00
141,00 Vv
18,80 Vv
18,80 Vv
29,72 Vv
4,60 vV
32,20 Vv
282,00 Vv
37,20 Vv
81,60 Vv
32,90 v
47,00 v
28,20 v
18,80 Vv
94,00 VvV
75,20 Vv
32,90 v
40,17 Vv
41,40 Vv
20,00 Vv
18,40 Vv
82,00 Vv
68,60 vV
47,00 v
32,20 Vv
4,60 vV

380,42
84,60 Vv
9,60 V

80,00

103,78

409,33

122,94
94,00 vV
30,20 Vv
13,80 Vv
13,80 Vv
94,00 Vv
37,00 Vv
39,48 Vv
18,20 v
37,60 vV
243,82 Vv

150,00

85,33

33,45

123,75
23,00 v
47,00 v
49,60 VvV
56,40 Vv
98,52 Vv
64,00 vV
115,00 Vv
18,80 Vv
28,20 Vv

167,00

91,31
23,25 Vv
75,20 Vv
104,00 Vv

<< <

KK

<< <<

<<<<

v
v

SALDO
9136,36
9017,56
8851,73
8842,82
8861,22
8635,68
8585,68
8516,68
8510,08
8371,49
8129,29
8083,93
7833,87
7647,87
7507,87
6956,77
6846,77
6987,77
7006,57
7025,37
7055,09
7059,69
7091,89
7373,89
7411,09
7492,69
7525,59
7572,59
7600,79
7619,59
7713,59
7788,79
7821,69
7861,86
7903,26
7923,26
7941,66
8023,66
8092,26
8139,26
8171,46
8176,06
7795,64
7880,24
7889,84
7809,84
7706,06
7296,73
7173,79
7267,79
7297,99
7311,79
7325,59
7419,59
7456,59
7496,07
7514,27
7551,87
7795,69
7645,69
7560,36
7526,91
7403,16
7426,16
7473,16
7522,76
7579,16
7677,68
7741,68
7856,68
7875,48
7903,68
7736,68
7645,37
7668,62
7743,82
7847,82



10/12/2012
10/12/2012
10/12/2012
10/12/2012
10/12/2012
10/12/2012
10/12/2012
10/12/2012
10/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
13/12/2012
13/12/2012
13/12/2012
13/12/2012
13/12/2012
13/12/2012
13/12/2012
13/12/2012
13/12/2012
13/12/2012
13/12/2012
14/12/2012
14/12/2012
14/12/2012
14/12/2012
14/12/2012
14/12/2012
14/12/2012
14/12/2012
14/12/2012
14/12/2012
14/12/2012
14/12/2012
14/12/2012
14/12/2012
17/12/2012
17/12/2012
17/12/2012
17/12/2012
17/12/2012
17/12/2012
17/12/2012
17/12/2012
17/12/2012
17/12/2012
17/12/2012
17/12/2012
17/12/2012

DEP. GDA 923065
DEP. PUY O 167542
DEP. CIUDAD GDA
DEP. PUYO

DEP. GDA

DEP. 818782 GDA
DEP ALAUSI 732990
DEP. GDA

DEP GDA

DEP. ALAUSI

DEO. PUY O 184031
DEP. GDA 295608
DEP. GDA. 236659
DEP .PUY O 184032
DEP. GDA 189875
DEP. GDA 236660
Cheque E. 154195632
CHEQ. 633

Cheque E. 154195634
CHQ. E635

CHQ. 136

DEP. GDA 216154
DEP. PUY O 144442
DEP. PUYO

DEP. PUY O 144443
DEP. PUY O 144444
DEP GDA 216155
DEP. GDA 196247
DEP. GDA 196233
DEP. GDA 216156
DEP. GDA 192458
DEP. ALAUSI 160679
DEP. PUY O 148564
DEP. PUY O 148565
DEP. PUY O 359407
DEP. GDA 147274
DEP. ALAUSI 160680
DEP. GDA 192457
DEP. GDA 258417
DEP. GDA 133694
Depositos 193323
Depdsito 000000150832
Depdsito 000000150881
DEP. GDA 236185
Depdsito 000000683690
DEP . GDA 236186
DEP. GDA 339012
DEP. GDA 4911330
DEP. GDA 477638
DEP. 258528

DEP. ALAUSI 261668
DEP. GDA 491130
DEP. ALAUSI 261670
DEP. ALAUSI 458474
CHQ. 637

DEP. PUY O 683189
DEP. PUY O 683191
CHQ. 638

CHQ. 639

DEP. GDA 169559
DEP. GDA 950112
DEP. GDA 782916
DEP. GDA 782919
DEP. GDA 782917
DEP. 782918

DEP. GDA 781991
DEP. AMBATO 718284

49,70

BASE REC 4,60
790909 29,00

720207 9,20

870905 75,20

30,20

PINES 376,00
PINES 76,80
PINES 135,11
PINES 94,00

23,00
18,80
117,91
18,40
47,00
119,60
Recibo de Pago N° 006001614

Egreso de Caja N° A163

65,80
23,00
94,00
13,80
47,00
98,51
30,20
18,80
87,40
78,20
140,00
72,20
9,20
EQUIPO PLAN 0,40
282,00

282,00

27,60

30,20

94,00

18,80

caja 13/12/2012 27,60
caja 13/12/2012 9,20
41,40
32,20
59,80
141,00
37,60
37,60
25,00
94,00
47,00
282,00
94,00

379055

CAJA 14/12/2012

Compras Matriz Contado
23,00
4,60
Compras Matriz Contado N° 00200153009

18,80
49,95
116,91
18,40
41,40
32,20
30,20
20,00

PINES
PINES
PINES
PINES

Cheque E. 154195640 Recibo de Pago N° 006001787
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7897,52
7902,12
7931,12
7940,32
8015,52
8045,72
8421,72
8498,52
8633,63
8727,63
8750,63
8769,43
8887,34
8905,74
8952,74
9072,34
9034,05
8964,24
8938,13
8827,73
8807,73
8873,53
8896,53
8990,53
9004,33
9051,33
9149,84
9180,04
9198,84
9286,24
9364,44
9504,44
9576,64
9585,84
9586,24
9868,24

10150,24

10177,84

10208,04

10302,04

10320,84

10348,44

10357,64

10399,04

10431,24

10491,04

10632,04

10669,64

10707,24

10732,24

10826,24

10873,24

11155,24

11249,24

10458,09

10481,09

10485,69
9725,69
9712,95
9731,75

9781,7
9898,61
9917,01
9958,41
9990,61

10020,81

10040,81
9962,41

38,29 V
69,81 V
26,11 v
110,40 V
20,00 Vv

791,15 Vv

760,00 V
12,74 v

78,40 V



17/12/2012
18/12/2012
18/12/2012
18/12/2012
18/12/2012
18/12/2012
18/12/2012
18/12/2012
18/12/2012
18/12/2012
18/12/2012
18/12/2012
18/12/2012
19/12/2012
19/12/2012
19/12/2012
19/12/2012
20/12/2012
20/12/2012
20/12/2012
20/12/2012
20/12/2012
20/12/2012
20/12/2012
20/12/2012
20/12/2012
20/12/2012
21/12/2012
21/12/2012
21/12/2012
21/12/2012
21/12/2012
21/12/2012
21/12/2012
26/12/2012
26/12/2012
26/12/2012
26/12/2012
26/12/2012
26/12/2012
26/12/2012
26/12/2012
26/12/2012
26/12/2012
26/12/2012
26/12/2012
26/12/2012
26/12/2012
26/12/2012
26/12/2012
26/12/2012
26/12/2012
26/12/2012
26/12/2012
26/12/2012
26/12/2012
26/12/2012
27/12/2012
27/12/2012
27/12/2012
27/12/2012
27/12/2012
27/12/2012
27/12/2012
27/12/2012
27/12/2012
27/12/2012
28/12/2012
28/12/2012
28/12/2012

CHQ.641

Depoésito 000000218421
Deposito 000000218422
CréditoBcr 85050147
DEP RIOB. 454422

DEP. GDA 285340

DEP. GDA 285346

DEP. GDA 285341
Depésito 000000145948
Depésito 000000145947
Depédsito 00000055201
Depédsito 00000017000
Depositos 255202

DEP. 396183

Cheque E. 154195642
Cheque E. 154195644
Depédsito 00000084801
DEP. GDA 139031

DEP. PUY O 220305
DEP. GDA 139032

DEP. GDA 184802

DEP. PUYO

DEP. ALAUSI 241359
DEP. GDA 302482
Depédsito 00000016117
Depdsito 000000186588
Depodsito 316118

DEP. GDA 330839

DEP. ALAUSI 37860
DEP. GDA 316124

DEP. GDA 331394

DEP. ALAUSI 410891
DEP. RIOB. 402259

DEP. ALAUSI 371859
CHQ. 645

DEP PUY O N° 833758
DEP. PUY O N° 833759
DEP. PUY O N° 396869
DEP. PUY O 833757
DEP. GDA 667146

DEP. GDA 219827

DEP. GDA 667159

DEP. GDA 117341

DEP. GDA 925233

DEP. ALAUSI 698644
DEP. ALAUSI 9738331
DEP. GDA 077821

DEP. ALAUSI 698645
DEP. ALAUSI 707403
DEP. GDA 117342

DEP. GDA 925231

DEP. GDA 925232

DEP. GDA 699687
Depédsito 00000090786
Depésito 00000090787
Depédsito 000000396870
DEP. PUYO 341617
GDA DEP. 465708

DEP. ALAUSI 491088
DEP. GUARANDA 637831
Depésito 000000146557
DEP. GDA 476935
Depédsito 0000001465589
Depédsito 00000013131

CAJA 17/12/2012

CAJA 17/12/2012

Recibo de Cobro N° 0010014927
DEPOSITO

CAJA 18/12/2012
CAJA 18/12/2012
C AJA 18/12/2012
CAJA 18/12/2012

Compras Matriz Contado N° 00200153010

18,40
46,00
564,00
3000,00
27,60
47,00
83,60
4,60
32,20
55,00
25,20
52,64
18,80

PAGO COMISIONES PLANES MES DE DICIEMBRE

CAJA 19/12/2012

caja 20/12/2012
caja 20/12/2012
caja 20/12/2012
PINES

CENA NAV
PINES
EQUIPO PLAN

CAJA 26/12/2012
CAJA 26/12/2012
CAJA 26/12/2012

CAJA 27/12/2012

CAJA 26/12/2012
CAJA 27/12/2012

Depésito 00000013132 CAJA 27/12/2012

DEP. ALAUSI 190225
DEP. 190231

DEP. GDA

DEP. GDA 417324
DEP. GDA 327085
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58,80
30,20
4,60
50,00
77,80
36,80
282,00
18,85
18,40
18,40
48,40
47,00
282,00
18,80
57,00
141,00
1000,00
94,00
335,61
18,40
9,20
32,20
23,00
188,00
55,40
28,20
30,20
216,51
240,40
282,00
56,40
376,00
94,00
40,17
64,40
153,31
37,60
125,60
124,20
36,80
94,00
18,80
306,40
18,80
4,60
56,4
32,20
146,00
159,00
148,74
282

94

282
26,321

L <

L LLLILILLLLELLILLLELLELLLLILCLLELLLLILLLLELLILICLLCLLELICLCLLLCLICLLLL<L<<¢<K

182,94 Vv

135,97 Vv
477,75 V

9779,47
9797,87
9843,87
10407,87
13407,87
13435,47
13482,47
13566,07
13570,67
13602,87
13657,87
13683,07
13735,71
13754,51
13618,54
13140,79
13199,59
13229,79
13234,39
13284,39
13362,19
13398,99
13680,99
13699,84
13718,24
13736,64
13785,04
13832,04
14114,04
14132,84
14189,84
14330,84
15330,84
15424,84
15760,45
15778,85
15788,05
15820,25
15843,25
16031,25
16086,65
16114,85
16145,05
16361,56
16601,96
16883,96
16940,36
17316,36
17410,36
17450,53
17514,93
17668,24
17705,84
17831,44
17955,64
17992,44
18086,44
18105,24
18411,64
18430,44
18435,04
18491,44
18523,64
18669,64
18828,64
18977,38
19259,38
19353,38
19635,38
19661,701



A23/4

IRCOSTEL CIA. LTDA.

3.12.17 CONFIRMACION BANCARIA

Riobamba, 09 de Noviembre del 2013

Sefiores

BANCO GUAYAQUIL

Hemos suministrado a nuestros auditores "AUTORES DE TESIS" la siguiente informacion
al cierre de operaciones al 31 de Diciembre del 2012, relacionada con nuestros depdsitos y
saldos. Por favor confirme la exactitud de la informacion suministrada. Si los espacios han
sido dejados en blanco, por favor completar este formulario proporcionando la informacién
en el casillero apropiado (abajo). Aunque no solicitamos un estudio profundo y detallado de
sus registros, si durante el proceso de la recaudacién de informacion encuentran alguna otra
informacion relacionada con depdésitos o préstamos de la cuenta les rogamos incluirla a

continuacién. Favor utilizar el sobre adjunto y devolverlo directamente a los auditores.

Ing. Jorge Calle Vivar
GERENTE IRCOSTEL CiA. LTDA.
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A2 4/4

1. Al cierre de las operaciones en la fecha indicada, nuestros registros indicaron los siguientes

saldos de depdsitos:

NOMBRE DE LA

CTA. N° DE CTA. INTERES % SALDOS
5507.32

CORRIENTE Vv 39002140V V

2. Al cierre de operaciones en la fecha indicada somos deudores directos a la institucién bancaria

como la indicamos a continuacién:

CUENTA N°
DESCRIPCION

SALDO

FECHA DE
VENCIMIENT
0

INTERES

FECHA
DE
PAGO
DE
INTERE
S

DESCRIPCIO
N DE
GARANTIA

3. Ademas le solicitamos que nos incluya un detalle de las firmas autorizadas de la empresa

IRCOSTEL CIA LTDA. Que realiza las operaciones de dicha empresa

NOMBRE CEDULA CONDICION DE FIRMA
Ing. Jorge Calle
Silva v 0600812002 FIRMA CONJUNTA v
Ing. Jorge Calle
Vivar v 0604268122 FIRMA CONJUNTA V

Favor pedimos la contestacion respectiva, enviar este informe directamente a nuestros auditores

BANCO DE GUAYAQUIL

Ing. Ipatia Inca
GERENTE GENERAL

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

POLITICAS DEL AREA

IRCOSTEL CIALTDA
POLITICAS DEL AREA

A31/2

SE CUMPLE
CAJA Sl NO OBSERVACIONES
Se debera contar con
1. Lapersona encargada de los fondos de caja debera contar con una x  |unapoliza de seguros
pbliza de seguros para salvaguardar los
recursos
2. Lapersona que maneja los fondos de caja debe ser independiente X
de la supervision de los mismos.
3. Se deben realizar arqueos de caja sorpresivos de manera frecuente X  |laempresa debera
realizar arqueos de caja
4. Los fondos de caja deben reposar en una caja fuerte de sequridad X
5. El'monto de limitacion del uso de fondo de caja seré del 50% de X
monto maximo
BANCOS
1. Todo ingreso debera ser depositado inmediatamente en la cuenta X
corriente de la empresa.
2. Las cuentas bancarias deberan estar registradas a nombre de la X
empresa 0 a nombre de su representante legal.
3. Las firmas giradoras deberan estar legalmente autorizadas X
4. Laentidad debera llevar u control de movimiento de cheques X
5. Todo cheque deberd estar debidamente numerado para ser girado X
la empresa no realiza
6. Laempresa deberd realizar continuamente conciliaciones bancarias conciliaciones bancarias
X con freceunncia
7. Laempresa debera solicitar confirmaciones telefonicas para los X
pagos realizados superiores a $10000,00
8. La empresa debera solicitar las respectivas confirmaciones de X

saldos a fin de afio

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis

Iniciales Fecha

Elaborado por :

ACPC 10/11/13

Revisado por:

MVAS 10/11/13
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Comentario: Al realizar el andlisis de las politicas del area se determina que la persona

encargada del manejo de fondos no cuenta con una poéliza de seguro, por lo cual se

recomienda a la empresa tomar medidas lo mas pronto posible; ademas se pide que se

realicen arqueos de caja sorpresivos para prevenir posibles inconsistencias; de la misma

forma se recomienda la implementacién de una caja fuerte para salvaguardar los recursos y

por ultimo se recomienda realizar conciliaciones bancarias mensualmente para tener un

mejor control del manejos de las cuentas bancarias.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 10/11/13
Revisado por: MVAS 10/11/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

3.12.18 ANALISIS FINANCIERO DEL AREA

ANALISIS VERTICAL
DATOS @

ACTIVO CORRIENTE (AC) 210651,62

@,

PASIVO CORRIENTE (PC) 48277,34
RAZONES FINANCIERAS
indice de Liquidez

AC 21065162

Razon Corriente =—=———— =
PC 43277,34

r

Analisis de Liquidez:

A4 1/2

Con el resultado obtenido se interpreta que por cada $1,00 que se adeuda en corto plazo se

cuenta con $4,36 para cubrir la obligacion, por lo tanto se puede concluir que la empresa

cuenta con recursos ociosos se recomienda realizar inversiones, para que el dinero genere

un ingreso y no se mantenga estatico.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 12/11/13
Revisado por: MVAS 12/11/13
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Capital de Trabajo

A42/2

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE = 210738,62 - 48277,34 =162461,28

Analisis de Capital de Trabajo:

Una vez realizado el anélisis de capital de trabajo de Ircostel Cia. Ltda., nos dio como

resultado que la empresa pagando todas sus obligaciones corrientes le queda $162461,28

para atender las obligaciones que surgen en el normal desarrollo de su actividad

econdmica, se recomienda realizar algun tipo de inversién para que el dinero no quede

improductivo.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 12/11/13
Revisado por: MVAS 12/11/13
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PA/C1/2

IRCOSTEL CIA. LTDA.

3.12.19 PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL: FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

AREA: INVENTARIOS

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la razonabilidad del saldo del area de inventarios.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar la existencia de los inventarios.

Comprobar la valoracion de las existencias.

Analizar la suficiencia de la provision para absolescencia.

N° PROCEDIMIENTOS REF.P/T REALIZA FECHA

1 Practique una evaluacién del sistema del control ci/c A.CP.C 15-11-13
interno.

Realice un andlisis de descomposicion de saldos

. . C A.C.P.C 28-11-13
de inventarios

Solicite los auxiliares de inventarios y practique

e c1 A.C.P.C 28-11-13
una constatacidn fisica

a Efe?tue un a?naI|S|s de la correcta valoraciéon de o ACP.C 99-11-13
los inventarios

Realice un andlisis de la legalidad de los

5 Cc3 A.C.P.C 01-12-13
documentos fuente
Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 25/11/13
Revisado por: MVAS 25/11/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

PA/C2/2

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL: FINANCIERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

N° PROCEDIMIENTOS REF./T REALIZA FECHA
6 Realice una confirmacién de saldos mediante ca A.CP.C 02-12-13
circularizacion con los proveedores
2 Efect.ué un analisis de la determinacion de los C53/3 ACP.C 03-12-13
precios
8 Realice un analisis financiero de inventarios C6 A.C.P.C 04-12-13
9 Realice un andlisis de las politicas del area Cc7 A.C.P.C 05-12-13
Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 25/11/13
Revisado por: MVAS 25/11/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

ci/c

3.12.20 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

AREA: INVENTARIOS

PROCEDIMIENTO: Entrevista

NO

PREGUNTA

NO

N/A

OBSERVACION

1

¢EXiste un sistema de
control para las entradas
y salidas de inventarios?

¢Las personas que llevan
los registros son distintas
de las encargadas de
custodiar?

Solo cuentan con una solo
persona para realizar los registros
y la custodia de la mercaderia

O,

¢Cuenta con el personal
adecuado, para
determinar sus costos?

¢Existe una politica de
provisiones para
obsolescencia?

:Se realiza
constataciones fisicas de
las mercaderias?

¢Se sigue el mismo
método de valuacion que
en el ejercicio pasado?

¢Estan previamente
enumerados y
controlados los
documentos de
recepciones de
mercancia?

¢Se verifica la entrada de
existencias previamente a
la autorizacion de una
devolucion?

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.

Elaborado por: Autoras de la Tesis
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Elaborado por : ACPC 26/11/13
Revisado por: MVAS 26/11/13




IRCOSTEL CIiA. LTDA.
Riobamba, 25 de Noviembre del 2013

Ingeniero.

Jorge Calle

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA “IRCOSTEL CiA. LTDA.”
Presente:

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial saludo, con esta oportunidad nos permitimos informar como parte de
nuestra auditoria, se ha procedido a efectuar la evaluacion del sistema do control interno del
area de inventarios de Ircostel Cia. Ltda., en cuyo andlisis anotamos las siguientes
debilidades, por lo que en cada caso nos permitimos efectuar las recomendaciones del caso,
a fin de fortalecer el sistema del control interno, y en otros casos a minimizar riesgos

innecesarios, el detalle de los mismos es:
D1: Se cuenta con una sola persona para realizar los registros y la custodia de la mercaderia

R1: La empresa debera tomar la decision de asignar a una persona que se encargue del

registro de mercaderia y otra de su custodia.
D2: Se encontrd un faltante de mercaderia

R2: La empresa debera realizar inventarios peridédicamente.

Andrea Cecilia Proafio Calderdn Marcela Victoria Alvarez Sinchi
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL: FINANCIERA

3.12.21 ANALISIS Y DESCOMPOSICION DE SALDOS

SALDO

AJUSTE Y/O .
CODIGO | DESCRIPCION EMPREf;j;'ﬁ; AL 31-| pEcLASIFICACION | S&ldo a“d'ztg‘fzo al 31-12-
DEBE HABER HABER DEBE HABER
INVENTARIO 139215,25Y ciss ) 155.68 139059.57+ Qi)
B.A
(¥ ) [513921525V 5139059.57V| ( ®
SN
Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 28/11/13
Revisado por: MVAS 28/11/13
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AUDITORIA FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

EXISTENCIAS SEGUN CONTABILIDAD

STOCK EN TODAS LAS BODEGAS DEL LOCAL CASA MATRIZ

3.12.22 CONSTATACION FISICA DE INVENTARIOS

c11/3

CODIGO NOMBRE DEL ARTICULO UNIDADES COSTOU. | PVS/IMP pPVP DIFERENCIA
DE PRECIOS
BVNOKIA311 NOKIA 311 5v 139,54V 14732V 165.00 7,78V
ALCATEL OT217 ALCATELOT 217 25V 21,58V 26,79v]  30.00 5210
AMIGO KITNOKIA201  |AMIGO KIT NOKIA 201 i 90,14v 98,21v| 110.00 8,07V
BLACKBERRY 9220 BLACK BERRY 9220 £l 227,68V 254,46V|  285.00 26,78V
BLUT410 IMP BLU T410 3 49,62V 5357  60.00 3,95V
BMMOVILE K103 AMIGO KIT BMOBILE K103 68V 19,46V 22,13V 2479 2,67V
CHIPS01 AMIGO CHIP 38V 2,65V 2,68v|  3.00 0,03v
HUAW E 303 MODEM HUAWEI E303 i 47,45/ 50,00v]  56.00 2,55V
IMP SAMG GLX 1] IMP SAMSUNG Il 1V 37545V 401,79v[  450.00 26,34V
IMP SAMG 907 GALAXY ADVANCE 1V 315,62V 357,14V|  400.00 41,5V
IMP. SAMSUNG S3 SAMSUNG GALAXY S39300 il 362,3V 383,93v|  430.00 21,63V
[MP, TABLET ARN TABLET ARNOVA JAll 198,62V 205,36V  230.00 6,74V
LGE400 LG E400 3V 155,2V 176,79v|  198.00 21,59V
MOTEX 132 KITMOTOROLA 3 35,88V 49,11V 55.00 13,23V
NIK 100 NOKIA 100 1V 32,33 40,18v|  45.00 7,85V
NOK (3 NOKA C3 pAl 105,5V 133,93v]  150.00 28 43V
PIN0O1 PIN 22687V 0,82V 0839 094 0,02v
TIP10 TARJETAS PREPAGO 10 123v 8,13V 8,214  9.20 0,08v
TIP3 TARJETAS PREPAGO DE 3 1331V 2,46V 2,50v]  2.80 0,04v
TIP6 TARJETS PREPAGO DE 6 642V 4,88V 4928V 552 0,05V
VERIK 125 VERYCOOL 125 5v 28,52V 3571V 40.00 7,19V
Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 28/11/13
Revisado por: MVAS 28/11/13
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3.12.23 RECUENTO FISICO DE LAS EXISTENCIAS

c12/3

CODIGO NOMBRE DEL ARTICULO |UNIDADES
5v
BV NOKIA 311 NOKIA 311
25v
ALCATEL OT217 ALCATEL OT 217
v
AMIGO KIT NOKIA 201 | AMIGO KIT NOKIA 201
3V
BLACKBERRY 9220 BLACK BERRY 9220
3v
BLU T410 IMP BLU T410
60*
BMMOVILE K103 AMIGO KIT BMOBILE K103
38v
CHIPSO01 AMIGO CHIP
1v
HUAW E 303 MODEM HUAWEI E303
1v
IMP SAMG GLX 111 IMP SAMSUNG II1
v
IMP SAMG 907 GALAXY ADVANCE
1v
IMP. SAMSUNG S3 SAMSUNG GALAXY S39300
2V
IMP, TABLET ARN TABLET ARNOVA
3V
LG E 400 LG E400
3v
MOT EX 132 KIT MOTOROLA
v
NIK 100 NOKIA 100
2V
NOK C3 NOKA C3
22687V
PINOO1 PIN
123v
TIP 10 TARJETAS PREPAGO 10
1331v
TIP 3 TARJETAS PREPAGO DE 3
642V
TIP 6 TARJETS PREPAGO DE 6
5v
VERIK 125 VERYCOOL 125
Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 28/11/13
Revisado por: MVAS 28/11/13
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c13/3

Comentario: Una vez realizado el conteo fisico de los inventarios se determind que el

producto amigo kit bmobile k 103 existe un faltante de 8 unidades por lo tanto se propone

el siguiente ajuste:

Costo U. 19.46 x 8 unidades = 155.68

Cuentas por Cobrar 155.68
Inventario mercaderias 155.68 @

P/r faltante de mercaderia segun constatacion fisica

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 28/11/13
Revisado por: MVAS 28/11/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

C2

ANALISIS DE LOS REGISTROS Y VALORACION DE LOS INVENTARIOS

IRCOSTEL Cia. Ltda.

KARDEX

ROVEEDOR: LUPECELL

UNIDADES DE MEDIDA: UNIDAD CODIGO: BMMOVILE K103

METODO DE VALORACION: PROMEDIO

ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
FECHA DESCRIPCION CANT. [V/UNIT. |V/ITOTALCANT. |[V/UNIT. |V/TOTAL|CANT. V/UNIT. VITOTAL
INVENTARIO INICAIL 0

13/12/2012[AMIGO KIT B MOBILE K 103 100[  19,46| 194554 100V| 19,4554V|  1946,00V
15/12/2012[V. SEGUN FACTURA 006-001-1381 1 19,46 19,46 99V| 19,4554V|  1926,54Y
15/12/2012[V. SEGUN FACTURA 006-001-1384 1 19,46 19,46 98V| 19,4554V  1907,08Y
16/12/2012[V. SEGUN FACTURA 006-001-1415 2 19,46 38,92 96V| 19,4554V  1868,16V
16/12/2012[V. SEGUN FACTURA 006-001-1421 1 19,46 19,46 95V| 19,4554V|  1848,70V
16/12/2012|V. SEGUN FACTURA 006-001-1429 2 19,46 38,92 93] 19,4554+ 1089,78V
17/12/2012[V. SEGUN FACTURA 006-001-1525 3 19,46 58,38 90V| 19,4554V|  1751,40V
17/12/2012|V. SEGUN FACTURA 006-001-1542 1 19,46 19,46 89V 19,4554+ 1731,94V
18/12/2012[V. SEGUN FACTURA 006-001-1845 8 19,46] 155,68 81V| 19,4554V  1576,26V
18/12/2012[V. SEGUN FACTURA 006-001-1896 3 19,46 58,38 78V| 19,4554V 1517,88Y
18/12/2012[V. SEGUN FACTURA 006-001-1902 1 19,46 19,46 77V| 19,4554V|  1498,42V
18/12/2012[V. SEGUN FACTURA 006-001-1904 1 19,46 19,46 76V 19,4554V|  1478,96V
18/12/2012|V. SEGUN FACTURA 006-001-1905 2 19,46 38,92 74| 19,4554+ 1440,04
18/12/2012[V. SEGUN FACTURA 006-001-1910 3 19,46 58,38 71V 19,4554V  1381,66V
20/12/2012|V. SEGUN FACTURA 006-001-1953 2 19,46 38,92 69V| 19,4554V|  1342,74Y
20/12/2012|V. SEGUN FACTURA 006-001-1954 1 19,46 19,46 68V| 19,4554|  1323,28Y

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.

Elaborado por: Autoras de la Tesis

Analisis: Al realizar el analisis y valorizacion de inventarios se determiné que se lleva

correctamente y la empresa utiliza el método promedio.

Iniciales Fecha

Elaborado por :

ACPC 29/11/13

141 Revisado por:
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ANALISIS DE LEGALIDADES DE DOCUMENTOS

LUPECEILL (TS~

“OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD”

MATRIZ: Juan Larrea 23-38 y Primera Constituyente
RIOBAMBA - ECUADOR

Ricbamba, 13

ELEFONG

IGDEDOR:

Cantidad

100.00

ciembre de 2012

LCIA LTDA

ISTITUYENTE Y LARREA
FZ285789001%
L8486966
SILVIA LOPEZ
DESCRIPCION
AMIGO KIT B MOBILE K 103«

ILUPECIEILIL
COMIUNICACIONIES

“Firma Clicnte o

Firma Autorizada «
RIGINAL: ADQUIRENTE - COPIA: EMISOR

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis

2465654

Subtatai:

3 ~a 2
> fva 0%:

ROMERO CALLE HILDA ANGELICA
RUC: 0601961915001 - GRAFICAS IMPULSO
AUT. SRL 6823 - DEL 13001 AL 18000
F. AUTORIZACION: 25-09-2012
F. CADUCA: 25 SEPTIEMBRE / 2013

0017051 .

RUC: 1792357624001
Aut. SRI. 1111705464

PRECIO TOTAL

1,8945.549 .
.00

233 .46
G.00

2,$75.00 ~

1.846.00

C3

Comentario: Luego de haber realizado el andlisis de los documentos de soporte se

determind que los documentos cuentan con todos los requisitos que determina el

reglamento de comprobantes de venta, el calculo de impuestos es correcto.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 01/12/13
Revisado por: MVAS 01/12//13




C4

IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

CONFIRMACION DE SALDOS DE INVENTARIOS

Riobamba,02 de Diciembre del 2013

Seiores
LUPECELL
Presente.

De mis consideraciones:

Por la presente comunicamos que la empresa auditora "autores de tesis" esta efectuando
la auditoria financiera por el afio terminado al 31 de Diciembre del 2012 por lo g solicitamos
sea confirmada la informacion que se presenta a continuacion

1. sirvase contestar el saldo de nuestras obligaciones a la fecha

FECHA | NFACTURA | DETALLE | ToOTAL
13/12/2012 |001-001-17051¥ AMIGO KIT B MOBILE K 1V 2179| ¥

Agradecemos enviar este informe directamente a nuestros auditores "AUTORES DE TESIS",
Espejo y Argentinos Riobamba-Ecuador

Atentamente. L=

o/ & e
Jorge Calle LUPECELL
GERENTE GENERAL PROVEEDOR
IRCOSTEL CIA LTA

Comentario: Luego de realizar la confirmacion de saldos al proveedor casa matriz se

determind que no existe ninguna novedad.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 01/12/13
Revisado por: MVAS 01/12//13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ANALISIS DE DETERMINACION DE PRECIOS

LISTA DE PRECIOS

c51/3

DIFERENCIA
CODIGO NOMBRE DEL ARTICULO UNIDADES COSTO U. PV S/IMP PVP DE PRECIOS
BV NOKIA 311 NOKIA 311 5 139,54V 147,32v| 165,00 7,78V
ALCATEL OT217 ALCATEL 0T 217 25 21,58V 26,79V 30,00 521V
AMIGO KITNOKIA201  [AMIGO KIT NOKIA 201 1 90,14V 98,21v[ 110,00 8,07V
BLACKBERRY 9220 BLACK BERRY 9220 3 227,68V 254,46vV| 285,00 26,78V
BLU T410 IMP BLU T410 3 49,62V 53,57V 60,00 3,95V
BMMOVILE K103 AMIGO KIT BMOBILE K103 68 19,46V 22,13V 2479 267V
CHIPSO1 AMIGO CHIP 38 2,65V 2,68V 3,00 0,03V
HUAW E 303 MODEM HUAWEI E303 1 47 A5V 50,00 56,00 2,55V
IMP SAMG GLX Il IMP SAMSUNG |11 1 375,45V 401,79v| 450,00 26,34V
IMP SAMG 907 GALAXY ADVANCE 1 315,62V 357,14v] 400,00 41,520
IMP. SAMSUNG S3 SAMSUNG GALAXY S39300 1 362,3V 383,93v| 430,00 21,63V
IMP, TABLET ARN TABLET ARNOVA 2 198,62V 205,36V| 230,00 6,74V
LGE 400 LG E400 3 155,2v 176,79v| 198,00 21,59V
MOT EX 132 KIT MOTOROLA 3 35,88V 49,11v[ 55,00 13,23V
NIK 100 NOKIA 100 1 32,33V 40,18v[ 45,00 7,85V
NOK C3 NOKA C3 2 105,5V 133,93v| 150,00 28,43V
PINOO1 PIN 22687 0,82V 0,839V 0,94 0,02v
TIP 10 TARJETAS PREPAGO 10 123 8,13V 82142V 9,20 0,08V
TIP3 TARJETAS PREPAGO DE 3 1331 2,46V 2,50V 2,80 0,04V
TIP6 TARJETS PREPAGO DE 6 642 4,88V 4,928V 5,52 0,05V
VERIK 125 VERYCOOL 125 5 28,52V 35,71V 40,00 7,19V
Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 03/12/13
Revisado por: MVAS 03/12//13

144




IRCOSTEL CIA LTDA
AUDITORIA FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ANALISIS DE DETERMINACION DE PRECIOS

: FACTURA
IRCOSTEL o, s JEE S Bha il

id % ' x
a9 TR o N2 0002457 v
Mgzxnﬁ%engfﬁayaquil o ﬁgtc 25%6'%112? 95;95’9():;);

Sucursal: Primera Constituyente 23-50 y Larrea OBLIGADO MLEVAR CONTABILIDAD
Telf.: 2943679 * Riobamba - Ecuador *

{

v P4
v
v v v
v
v
v
va <7 ROMERO CALLE HILDA ANGELICA
RUC: 0601961915001 - GRAFICAS IMPULSO
N r 2 T3 3 AUT. SRI. 6823 - DEL 1001 AL 2500
Firma Autorizada Firma Cliente F. AUTORIZACION: 27-11-2012

ORIGINAL: ADQUIRENTE - COPIA: EMISOR F-CADUGA: 27/ NOVIEMBREZ013

Cc52/3

Comentario: Luego del analisis de precios determinamos que en los productos pines existe

una ganancia de $0.02 por cada pin vendido, los valores registrados en la factura coinciden

con los valores de la lista de precios que posee la empresa se determina que la empresa

tiene un porcentaje de ganancia muy bajo.
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Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 03/12/13
Revisado por: MVAS 03/12//13




c53/3

IRCOSTEL CIA. LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ANALISIS DE DETERMINACION DE PRECIOS

" ¢ -

TH | : N [ FACTU liA‘
3. Ltda & .__006 ~'001
—eelNC 00019
MOVIL CENTRO ¥°.,02001910
Matriz: Rocafuerte 21-37 y Guayaquil Aut. SRI. 1111979938

Sucursal: Primera Constituyente 23-50 y Larrea OBLIGADOALL
Telf.: 2943679 * Riobamba - Ecuador * =VAR CONTABILIDAD

~

~

ad A vy =~
= ROMERO CALLE HILDA ANGELICA
_ : RUC: 0601961915001 - GRAFICAS IMPULSO
Eirma Autorizada Firma Cliente E3 AUT. SRI. €823 - DEL 1001 AL 2500

F. AUTORIZACION: 27-11-2012
ORIGINAL: ADQUIRENTE - COPIA: EMISOR - F. CADUCA: 27 NOVIEMBRE 2013

Luego del anélisis de precios se determind en que el producto amigo kit bmobile k103
existe una ganancia de $2.67 por cada equipo vendido, los valores registrados en la factura
coinciden con los valores de la lista de precios que posee la empresa, sin embargo se

detecta que en la factura falta firma por parte del cliente.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 03/12/13
Revisado por: MVAS 03/12//13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

Ccé

AUDITORIA FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ANALISIS FINANCIERO DEL AREA

INDICES FINANCIEROS

INVENTARIO PROMEDIO =INV. INICIAL +INV. FINAL

22536.73 + 139215.15

2

80875.94

ROTACION DE INVENTARIOS = VENTAS TOTALES

@ INV. PROMEDIO

= 4193230.16
80875.94
= 52veces
DIAS PROMEDIO = 360
52
= T7dias

Comentario: el analisis financiero a determinado que la rotacion de inventarios es de 52

veces, lo que indica que se tarda 7 dias en vender la mercaderia.
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Iniciales

Fecha

Elaborado por :

ACPC

04/12/13

Revisado por:

MVAS

04/12//13




IRCOSTEL CIA. LTDA.

POLITICAS DEL AREA: INVENTARIOS

Cc7

SI CUMPLE
INVENTARIOS Sl NO OBSERVACIONES
1.Se deber de llevar un sistema de control para
las entradas y salidas de inventarios X
2 salida las mercaderias no se acepta
devoluciones X
3 .siempre se realiza la verificacién de los
inventarios por lo menos una vez por periodo
econdémico X
4. las facturas de venta se contabilizan
inmediatamente tomando en cuenta la salida de
la mercaderia X
la empresa debera
5. los ambientes asignados para el contar con un espacio
almacenamiento de la mercaderia cuenta con seguro para
espacio  fisico adecuado e instalaciones salvaguardar su
seguras X mercaderia
la empresa deberd
contar con una forma
ordenada de
6.Se almacena las existencias de una manera almacenar su
ordenada y sistematica X mercaderia

Comentario: Se determind que no se cuenta con espacio fisco adecuado para almacenar la

mercaderia, y ademas que no se tiene un sistema ordenado para el manejo de los

inventarios, por lo tanto se recomienda que se tome medidas adecuadas para un buen

manejo de las existencias para que de esta manera no exista alteracion en los mismos.
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Iniciales Fecha

Elaborado por :

ACPC 05/12/13

Revisado por:

MVAS 05/12//13




IRCOSTEL CIA. LTDA.

PA/X

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA: INGRESOS
PERIODO AUDITADO: ENERO A DICIEMBRE DEL 2012
OBJETIVO GENERAL:

Determinar la razonabilidad del saldo de ingresos
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Determinar la razonabilidad de los ingresos
e Determinar si los resultados corresponden al giro normal de la empresa

PROCEDIMIENTOS:

N° DESCRIPCION REF.PT REALIZACION |FECHA
Practique una evaluacién del control
1 interno del area de ingresos CLX A.C.P.C. 10-11-13
2 Elabore una cedula sumaria X A.C.P.C. 11-11-13
Proceda a verificar la veracidad de los
3 registros contables X16/6 A.C.P.C. 12-11-13
Verifique el calculo de facturacién de
4 los servicios y /o productos prestados X2 2/2 A.C.P.C. 12-11-13
5 Efectlde un andlisis financiero del area X3 A.C.P.C. 12-11-13
Realice un andlisis de las legalidades de
6 los documentos de soporte X42/2 A.C.P.C. 12-11-13
Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 10/11/13
Revisado por: MVAS 10/11/13
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: IRCOSTEL CIA. LTDA.

AREA: INGRESOS

CI/X

FECHA:
N° PREGUNTAS Sl NO N/A OBSERVACION
ES

1 Se facturan los servicios y/o X
productos y se registran a precios
reales

2 ¢ Se controla las secuencias X
numeéricas de las facturas de
ventas?

3 ¢Las funciones de venta, cobroy | X
contabilizacién son desarrolladas
por personal distinto?

4 ¢Se registran las facturas el dia X
que se efectuan?

5 ¢Son archivados todos los X Los documentos
documentos de soporte de de soporte de
ingresos? ingresos no se

archivan
en su
totalidad

6 ¢EXiste una lista actualizada de X
precios para el servicio y/o
productos que se ofrece?

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.

Elaborado por: Autoras de la Tesis

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 10/11/13
Revisado por: MVAS 10/11/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

Riobamba, 12 de Diciembre del 2013

Sr.
Jorge Calle
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA “IRCOSTEL CIiA. LTDA.”

Presente:

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial saludo, con esta oportunidad nos permitimos informar como parte de
nuestra auditoria, se ha procedido a efectuar la evaluacion del sistema do control interno del
area de ingresos de Ircostel Cia. Ltda., en cuyo analisis no se encontré debilidades, por lo

que no tenemos recomendaciones para el control interno de la empresa.
D1: Los documentos de soporte no se archivan en su totalidad

R1: La empresa debe archivar en su totalidad los documentos fuente para tener sus

respectivos respaldos al momento de requerirlos.

Marcela Alvarez Andrea Proafio
Autora de Tesis Autora de Tesis
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

3.12.24 CEDULA SUMARIA: AREA INGRESOS
DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

SALDO
AJUSTE Y/O .
. . EMPRESARIAL AL < saldo auditado al 31-
CcODIGO DESCRIPCION 31-12-2012 RECLASIFICACION 12-2012
DEBE HABER DEBE HABER DEBE HABER
VENTAS 4193230,16 4193230,16
,d
( 21/3
> 4193230,16 54193230,16%
Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 11/11/13
Revisado por: MVAS 11/11/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA: 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ANALISIS Y DESCOMPOSICION DE SALDOS

AREA: INGRESOS

CODIGO: 4110101001

CUENTA: VENTAS

X11/6

SALDO: $4193230.16
MES DEBE HABER SALDO S. ACUM.

1 ENERO 310341,38y/ | 310341,38+/ 310341,38+/
2 FEBRERO 336389,424/ | 33638942/ 646730,801/
3 MARZO 336458,39/ | 336458,394/ 983189,19+/
4 ABRIL 355266,104/ | 355266,10+/ 1338455,29/
5 MAYO 309436,604/ | 309436,604/ 1647891,89+/
6 JUNIO 360459,23+/ | 360459,23+/ 2008351,12+/
7 JULIO 323784,934/ | 323784,93+/ 2332136,054/
8 AGOSTO 326578,264/ | 326578,264/ 2658714,314/
9 SEPTIEMBRE 359456,761/ | 359456,76+/ 3018171,074/
10 OCTUBRE 364892,45/ | 364892,45/ 3383063,524/
11 NOVIEMBRE 367847,93y/ | 367847,93+/ 3750911,45+/
12 DICIEMBRE 44232771/ | 442327,714/ 4193239,161/
TOTAL ¥4193239.16 | ¥4193239.16

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.

Elaborado por: Autoras de la Tesis
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Iniciales Fecha

Elaborado por :

ACPC

11/11/13

Revisado por:

MVAS

11/11/13




AUDITORIA DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

IRCOSTEL CIA. LTDA.

X12/6

VERIFICACION DE LA INFORMACION CONTABLE AREA INGRESOS

SERIEy N¢ FECHA [COMPROBANTH CEDULA/RUC NOMBRE SUBTOTAL IVA TOTAL
0020014079 01/12/2012|Venta Contado 0201760220 AREVALO CHIMBO ANGEL GUSTAVO 4,11 0,49 4,6
0020014080 01/12/2012|Venta Contado 0201276615 PATIN PASTO SEGUNDO MIGUEL 4,11 0,49 4,6
0020014081 01/12/2012]Venta Contado 0291501214 ASO.TEC.DOC. DIRECCION EDUCACION INTEH 4,11 0,49 4,6
0020014082 01/12/2012]Venta Contado 0201657665 GUANO CHIMBORAZO CARLOS JUAN 4,11 0,49 4,6
0020014083 03/12/2012|Venta Contado 1711847986 GARCES PILCO EDGAR JAVIER 4,11 0,49 4,6
0020014084 03/12/2012]Venta Contado 1206271916 PACHECO LOMBEYDA ADRIANA DEL CARMH 4,11 0,49 4,6
0020014085 03/12/2012|Venta Contado 0201070687 AREVALOQ CAIZA SERGIO 4,11 0,49 4,6
0020014086 03/12/2012|Venta Contado 0201810322 JACOME JACOME CARLOS VINICIO 4,11 0,49 4,6
0020014087 03/12/2012|Venta Contado 0291502806 COMITE DE EMPRESA ELECTRICA DE BOLIV. 4,11 0,49 4,6
0020014088 03/12/2012|Venta Contado 0201712387 CARDENAS CARRILLO WILLIAM ARMANDO 6,25 0,75 7
0020014089 03/12/2012|Venta Contado 0291500072 ASO.EMPLEADOS H. C.PROVINCIAL DE BOLI 4,11 0,49 4,6
0020014090 03/12/2012|Venta Contado 0201719143 GALARZA GANAN MELIDA SUSANA 2,68 0,32 3
0020014091 03/12/2012|Venta Contado 0201700143 APUNTE PINOS LUISALBERTO 4,11 0,49 4,6
0020014092 03/12/2012]Venta Contado 0200456614 CEVALLOS GAIBOR PEDRO VICENTE 4,11 0,49 4,6
0020014093 03/12/2012|Venta Contado 0200446524 SALAZAR GARCIA DUVAL 536 0,64 6
0020014094 03/12/2012|Venta Contado 0202358149 VILLACIS GUAMAN CARMEN MARIBEL 4,11 0,49 4,6
0020014095 03/12/2012|Venta Contado 0201861895 WILCASO TERRANOVA JULIO CESAR 4,11 0,49 4,6
0020014096 03/12/2012|Venta Contado 0201538477 AGUILA CASTILLO MELVA CELINA 4,11 0,49 4,6
0020014097 03/12/2012]Venta Contado 0201925856 ROJAS PINALOZA MARIELA FERNANDA 4,11 0,49 4,6
0020014098 03/12/2012]Venta Contado 0201612397 MOREJON CHATA MANUEL MESIAS 4,11 0,49 4,6
0020014099 03/12/2012|Venta Contado 0291500072 ASO.EMPLEADOS H. C.PROVINCIAL DE BOLI 4,11 0,49 4,6
0020014100 03/12/2012]Venta Contado 0202387155 TAMAMI HURTADO GALO ALFREDO 4,11 0,49 4,6
0020014101 03/12/2012|Venta Contado 0201182391 BARRAGAN TONATO WASHINGTON GUSTA 4,11 0,49 4,6
0020014102 03/12/2012|Venta Contado 0202047163 QUINATOA QUILLIGANA DIEGO DAVID 4,11 0,49 4,6
0020014103 03/12/2012]Venta Contado 0200064517 FLORES ZAPATA MARIA GRACIELA 1,79 0,21 2
0020014104 03/12/2012|Venta Contado 0201730009 MUYULEMA MANOBANDA WILSON ENRIQUH 2,68 0,32 3
0020014105 03/12/2012|Venta Contado 0200802932 VILLACIS MONAR LUISRICARDO 4,11 0,49 4,6
0020014106 03/12/2012|Venta Contado 0201680253 RAMOS GUEVARA DANIES OMAR 4,11 0,49 4,6
0020014107 03/12/2012|Venta Contado 0201515681 CARVAJAL VERDEZOTO BLANCA MARTHA 4,11 0,49 4,6
0020014108 03/12/2012]Venta Contado 0202005690 CAMBO PUNINA EDWIN VINICIO 4,11 0,49 4,6
0020014109 03/12/2012|Venta Contado 0202285789 YUNDA GARCIA HENRY RAUL 4,11 0,49 4,6
0020014110 03/12/2012|Venta Contado 0201149838 CHIMBO MAZABANDA ANGEL PEDRO 4,11 0,49 4,6
0020014111 03/12/2012|Venta Contado 0291500072 ASO.EMPLEADOS H. C.PROVINCIAL DE BOLI 4,11 0,49 4,6
0020014112 03/12/2012|Venta Contado 0202280236 SECAIRA GAVILANEZ JESSICA LISETH 8,22 0,98 9,2
0020014113 03/12/2012|Venta Contado 0200201382 CHAQUINGA GARCIA NELSON RAUL 0,89 0,11 1
0020014114 03/12/2012|Venta Contado 0201804382 CHACHA COLES JOSE PATRICIO 2,68 0,32 3
0020014115 03/12/2012|Venta Contado 0201992592 CHAFLA CRIOLLO ELIANA CAROLINA 1,79 0,21 2
0020014116 03/12/2012]Venta Contado 0201309705 QUILLE CASPI LUISHERNAN 0,89 0,11 1
0020014117 03/12/2012|Venta Contado 0200053221 CORRO GUTIERREZ MARCELO GUSTAVO 0,89 0,11 1
0020014118 03/12/2012|Venta Contado 0201098324 ALOMALIZA MANOBANDA JORGE ENRIQUE 0,89 0,11 1
0020014119 03/12/2012]Venta Contado 0201172020 GAVILEMA VISTIN GLORIA ISABEL 0,89 0,11 1
0020014120 04/12/2012|Venta Contado 0291502806 COMITE DE EMPRESA ELECTRICA DE BOLIV 4,11 0,49 4,6
0020014121 04/12/2012|Venta Contado 0201891876 BORJA VALENCIA JOHANNA MARIBEL 4,46 0,54 5
0020014122 05/12/2012|Venta Contado 0201109808 YUCAILLA CHILUIZA MARIA MAGDALENA 0,89 0,11 1
0020014123 05/12/2012|Venta Contado 0201113123 CALUNA PILAMUNGA CESAR AUGUSTO 0,89 0,11 1
0020014124 05/12/2012]Venta Contado 0200411601 AURELIO MARCO ROMERO 8,93 1,07 10
0020014125 05/12/2012|Venta Contado 0603539313 GARCIA TOLEDO JUAN CARLOS 2,68 0,32 3
0020014126 05/12/2012|Venta Contado 0200003713 GARCIA ZAPATA MISAEL NOLBERTO 0,89 0,11 1
0020014127 05/12/2012|Venta Contado 0290004454 COOP.DE AHORRO Y CREDITO JUAN PIO DE 4,11 0,49 4,6
0020014128 05/12/2012|Venta Contado 0291506690 ASO. DE EMPL. Y FUNCIONARIOS JUDICIALES] 4,11 0,49 4,6
0020014129 05/12/2012|Venta Contado 0200848521 NUNEZ MINAYA OSCAR ROLANDO 2,68 0,32 3
0020014130 05/12/2012|Venta Contado 0202191565 ROJAS CHAVEZ DIEGO ARMANDO 4,11 0,49 4,6
0020014131 05/12/2012|Venta Contado 0201570769 GARCIA TAMAYO JUAN ANDRES 4,11 0,49 4,6
0020014132 05/12/2012]Venta Contado 201256831 CHACHA COLES AGUSTIN SEGUNDO 4,11 0,49 4,6
0020014133 05/12/2012|Venta Contado 0201996063 CHIMBORAZO MANOBANDA MARCIA DORA! 4,11 0,49 4,6
0020014134 05/12/2012|Venta Contado 0202342143 CHELA REA JOSE MIGUEL 4,11 0,49 4,6
0020014135 05/12/2012|Venta Contado 0201493350 ARMIJOS GAIBOR TANIA GUADALUPE 0,89 0,11 1
0020014136 05/12/2012]Venta Contado 0201039310 GOMEZ GOMEZ MARCIA BEATRIZ 2,68 0,32 3

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.

Elaborado por: Autoras de la Tesis
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0020014137 06/12/2012|Venta Contado 0201737699 CALUNA MOROCHO GERMAN WASHINGTO 411 049 46
0020014138 06/12/2012|Venta Contado 0201111168 AROCA IZURIETA JORGE HUMBERTO 411 049 46 /
0020014139 06/12/2012|Venta Contado 0202045415 SANCHEZ AGUIAR LUIS RODOLFO 411 049 46
0020014140 06/12/2012|Venta Contado 0200985919 YANEZ CASTRO REGULO VINICIO 2,68 032 3
0020014141 06/12/2012|Venta Contado 0291503284 ASO. EMPL. ADM. MINICIPIO DE GUARANDA 411 049 46
0020014142 06/12/2012|Venta Contado 0200747772 PATIN COLES PEDRO 411 049 46
0020014143 06/12/2012|Venta Contado 0202007084 CAYAMBE MILAN JUANA MARIA 411 049 46
0020014144 06/12/2012|Venta Contado 0201257839 PEREZ ORTIZ SANDRA ELIZABETH 411 049 46
0020014145 06/12/2012|Venta Contado 1202475537 YUGCHA BARRAGAN SONIA 411 049 46
0020014146 06/12/2012|Venta Contado 0201966033 GALEAS BALDEON DARWIN HOLGER 411 049 46
0020014147 06/12/2012|Venta Contado 0201003720 CHASI ROCHINA JOSE MANUEL 411 049 46
0020014148 06/12/2012|Venta Contado 0202086724 HINOJOSA CHACAN TANNYA SUSANA 411 049 46
0020014149 06/12/2012|Venta Contado 0201801925 CHILUIZA NINA MIGUEL ANGEL 411 049 46
0020014150 06/12/2012|Venta Contado 0201932688 SALAZAR CHAMORRO GLORIA VERONICA 411 049 46
0020014151 06/12/2012|Venta Contado 0201500923 BECERRA GARCIA CRISTHIAN EDUARDO 411 049 46
0020014152 06/12/2012|Venta Contado 0291500072 ASO. EMPLEADOS H. CPROVINCIAL DE BOLI 411 049 46
0020014153 06/12/2012|Venta Contado 0201696127 CHACHA SANTILLAN JAVIER EUCLIDES 411 049 46
0020014154 06/12/2012|Venta Contado 0200868214 TORRES ESPINOSA WASHINGTON RAMSSES 411 049 46
0020014155 06/12/2012|Venta Contado 0201971769 PAMBABAY PUCHA MARITZA MARIBEL 411 049 46
0020014156 06/12/2012|Venta Contado 0201650645 DUMANCELA NAULA ELCIE MARILI 411 049 46
0020014157 06/12/2012|Venta Contado 0601582323 NAUNAY MENDOZA JORGE 411 049 46
0020014158 06/12/2012|Venta Contado 0201999224 CHACHA CHACHA JOSE ROBERTO 411 049 46
0020014159 06/12/2012|Venta Contado 0602917726 MENDEZ CHIMBORAZO ANGEL EDMUNDO 411 049 46
0020014160 06/12/2012|Venta Contado 0291500072 ASO. EMPLEADOS H. CPROVINCIAL DE BOLI 411 049 46
0020014161 06/12/2012|Venta Contado 0201381910 ROCHINA HUASHPA MIGUEL ANGEL 411 049 46
0020014162 06/12/2012|Venta Contado 0201726197 AGUIAR BARRAGAN ELIANA KAROLINA 411 049 46
00200141630 |  06/12/2012|Venta Contado 0202487385 AMANGANDI CASPI KARINA ELIZABETH 411 049 46
0020014164 06/12/2012|Venta Contado 0202347381 YUMICEBA PUNGANA NELSON PAUL 411 049 46
0020014165 06/12/2012|Venta Contado 0201840311 PASTO CHIDA ELVIA MARINA
0020014166 06/12/2012|Venta Contado 1724751332 ASITUMBAY MANOBANDA JOHN ANIBAL 411 049 46
0020014167 06/12/2012|Venta Contado 0201959541 CEVALLOS PAGUAY MONICA ROCIO 411 049 46
0020014168 06/12/2012|Venta Contado 0291501214 ASO.TECDOC. DIRECCIONEDUCACION INTE 411 049 46
0020014169 06/12/2012|Venta Contado 0201333580 BANO CHICAIZA SEGUNDO MIGUEL 411 049 46
0020014170 06/12/2012|Venta Contado 0200977205 CHELA GUALPA LUIS ALBERTO 411 049 46
0020014171 06/12/2012|Venta Contado 0200843803 ESPIN CABEZAS LUIS BOLIVAR 411 049 46
0020014172 06/12/2012|Venta Contado 0200544534 PAZMINO VELASCO LUIS EDUARDO 411 049 46
0020014173 06/12/2012|Venta Contado 0201712387 CARDENAS CARRILLO WILLIAM ARMANDO 536 0,64 6
0020014174 06/12/2012|Venta Contado 0200508117 LEMA LUMI JAIME CESAR 411 049 46
0020014175 06/12/2012|Venta Contado 0201956166 GARCIA LUCIO RAQUEL ELIZABETH 6 072 672
0020014176 06/12/2012|Venta Contado 0200783025 QUINATOA QUINATOA CARMEN MERCEDES 411 049 46
0020014177 06/12/2012|Venta Contado 0201143559 NARANJO CALAPAQUI SANDRA LUCIA 411 049 46
0020014178 06/12/2012|Venta Contado 0201673597 GAYBOR LLUMIGUANO LUIS ALBERTO 411 049 46
0020014179 06/12/2012|Venta Contado 0201338316 AGUALONGO OROZCO HENRY ANIBAL 411 049 46
0020014180 06/12/2012|Venta Contado 0202026365 SALAZAR CARGUACUNDO WILLIAN BENJA 411 049 46
0020014181 06/12/2012|Venta Contado 0201885621 LEMA ROJAS ALVARO VICENTE 411 049 46
0020014182 06/12/2012|Venta Contado 0200652444 BORJA GAVILANES ANGEL NORBERTO 411 049 46
0020014183 06/12/2012|Venta Contado 0201840311 PASTO CHIDA ELVIA MARINA 411 049 46
0020014184 07/12/2012|Venta Contado 0201587789 LEMA CUJl LIDA BEATRIZ 411 049 46
0020014185 07/12/2012|Venta Contado 1714565676 ROMERO AGUIRE MARCO VINIO 411 049 46
0020014186 07/12/2012|Venta Contado 0201908498 ARAUJO COLLAY FRANKLIN HERNAN 411 049 46
0020014187 07/12/2012|Venta Contado 0291503284 ASO.EMPL. ADM. MINICIPIO DE GUARANDA 411 049 46
0020014188 07/12/2012|Venta Contado 0201392347 RAMIREZ CAMBO ROSA ELENA 411 049 46
0020014189 07/12/2012|Venta Contado 1803135845 QUINATOA VILLA JUAN JOSE 411 049 46 V. w
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0020014190 07/12/2012[Venta Contado 1803135845 QUINATOA VILLA JUANJOSE 446 054 5 4 /
0020014191 07/12/2012{Venta Contado 0201958907 CHIMBOLEMA CASTRO SHILDA LILIANA
0020014192 07/12/2012{Venta Contado 0201958907 CHIMBOLEMA CASTRO SHILDA LILIANA 411 049 46
0020014193 07/12/2012{Venta Contado 0200672525 GUERRERO ZAPATA DELFA BERTILA 411 049 46
0020014194 07/12/2012[Venta Contado 0603366808 GUADALUPE PATAJALO JOSE LUIS 4,11 0,49 4,6
0020014195 07/12/2012{Venta Contado 0200848778 GALEASSALTOS EDUARDO BARBARITO 411 049 46
0020014196 07/12/2012Venta Contado 0291501214 ASO.TEC.DOC. DIRECCION EDUCACION INTE 411 049 46
0020014197 07/12/2012[Venta Contado 0202286423 SISA GUANO ROMEL LEONARDO 4,11 0,49 4,6
0020014198 07/12/2012{Venta Contado 0201516010 MOPOSITA REA JOSE MANUEL 411 049 46
0020014199 07/12/2012{Venta Contado 0200858074 COLINA ESTRADA NARCISA ELIZABETH 1,79 0,21 2
0020014200 07/12/2012[Venta Contado 0201274818 CHAVEZ LARREA LUISA CECILIA 411 0,49 46
0020014201 07/12/2012[Venta Contado 1803181104 SALTOS GALARZA ENMANUEL 4,11 0,49 4,6
0020014202 07/12/2012{Venta Contado 1802893659 SANCHEZ DUMAN YADIRA FERNANDA 2,68 0,32 3
0020014203 07/12/2012Ventas Crédito 0202085825 PEREZ SOLA NANCY ELIZABETH 59,99 72 67,19
0020014204 07/12/2012|Venta Contado 0201226966 ROMERO ELIJAMA ALBERTO 4,11 0,49 4,6
0020014205 07/12/2012[Venta Contado 0291500072 ASO. EMPLEADOS H. C.PROVINCIAL DE BOLI 4,11 0,49 4,6
0020014206 07/12/2012{Venta Contado 0201034030 CABEZAS QUIJANO LUZ ORFELINA 411 049 46
0020014207 07/12/2012[Venta Contado 0201088283 ARREGUI NUNEZ HUGO FERNANDO 411 049 46
0020014208 07/12/2012|Venta Contado 0201622743 NINABANDA NINABANDA ANGEL FABIAN 4,11 0,49 4,6
0020014209 07/12/2012{Venta Contado 0201821287 BALDA GUAMAN GREY PIEDAD 411 049 46
0020014210 07/12/2012{Venta Contado 0201989027 YUQUI COLCHA ADRIANA NATHALI 411 049 46
0020014211 07/12/2012[Venta Contado 0201212958 CHIMBO BAYAS JUAN SEGUNDO 411 049 46
0020014212 07/12/2012[Venta Contado 0201377017 BORJA MAIGUA LENIN GUILLERMO 4,11 0,49 4,6
0020014213 07/12/2012{Venta Contado 0201708732 ESTRADA ESTRADA NORMA FELICIDAD 411 0,49 46
0020014214 07/12/2012{Venta Contado 0201079811 RAMOS CISNEROS MARIA LUCILA 411 049 46
0020014215 07/12/2012|Venta Contado 0400412789 BURBANO DAVALOS WILSON OSWALDO 4,11 0,49 4,6
0020014216 07/12/2012[Venta Contado 0400412789 BURBANO DAVALOS WILSON OSWALDO 5,36 0,64 6
0020014217 07/12/2012{Venta Contado 0201331436 GONZALEZ SEGURA DAYANARA 411 049 46
0020014218 07/12/2012Venta Contado 0200753143 GAIBOR BARRAGAN ANGEL BENIGNO 2,68 0,32 3
0020014219 07/12/2012|Venta Contado 0201570470 CARRILLO FREIRE FREDY RAMON 2,68 0,32 3
0020014220 07/12/2012{Venta Contado 0201923182 CRIOLLO PELAGALLO JONATHAN MARTIN 0,89 0,11 1
0020014221 07/12/2012{Venta Contado 0201181617 MARTINES CARRERA GUADALUPE DE LAS 2,68 0,32 3
0020014222 08/12/2012Venta Contado 0202378352 QUICALIQUIN YAUQUI JAIME AVELARDO 411 049 46
0020014223 08/12/2012[Venta Contado 0200552792 ANALUIZA GAROFALO MARCO ARNULFO 0,89 0,11 1
0020014224 08/12/2012[Venta Contado 0202378352 QUICALIQUIN YAUQUI JAIME AVELARDO 2,68 0,32 3
0020014225 08/12/2012{Venta Contado 0202378352 QUICALIQUIN YAUQUI JAIME AVELARDO 0,89 0,11 1
0020014226 08/12/2012[Venta Contado 0201308699 LLANOS PUMA NELVA BEATRIZ 411 049 46
0020014227 08/12/2012[Venta Contado 0502076839 MARTINEZ RAMOS FRANKLIN VINICIO 4,11 0,49 4,6
0020014228 08/12/2012[Venta Contado 0201201373 SISA CHIDA HOLGER LEONIDAS 411 049 46
0020014229 08/12/2012{Venta Contado 0201201373 SISA CHIDA HOLGER LEONIDAS 0,89 0,11 1
0020014230 08/12/2012|Venta Contado 0201133667 FONSECA CHANGOLUISA EDWIN EUCEBIO 4,11 0,49 4,6
0020014231 08/12/2012[Venta Contado 0201612629 APUNTE NUNEZ EDISON ROMEQ 411 049 46
0020014232 08/12/2012[Venta Contado 0291502830 S&S SINMALEZA SANCHEZ CIA. LTDA. 411 049 46
0020014233 08/12/2012[Venta Contado 0200432250 ALDAZ ESPINOZA AULALIA MARIA 411 049 46
0020014234 08/12/2012[Venta Contado 0201642634 RAMIREZ SANCHEZ CARLA JOHANNA 4,11 0,49 4,6
0020014235 08/12/2012[Venta Contado 0202016457 LEMA CAJO MORAYMA DEL ROCIO 411 049 46
0020014236 08/12/2012{Venta Contado 0202357562 TAMAMI TAMAMI LUIS ESTALYN 411 049 46
0020014237 08/12/2012{Venta Contado 0201679347 RIVADENEIRA GATIA JONATHAN GALO 411 049 46
0020014238 08/12/2012[Venta Contado 0201679347 RIVADENEIRA GATIA JONATHAN GALO 1,79 0,21 2 / y
Yy
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0060011676 13/12/2012[Ventas Crédito 0201829785 MOYANO JANA ANGEL HERNAN 83,93 10,07 94 /
0060011677 13/12/2012|Ventas Crédito 0202089405 BORJA SACAN VANESSA LIZETH 88,96 10,68 99,64 /
0060011678 13/12/2012|Venta Contado 0604939561 CEPEDA QUINCHE FRANKLIN GUILLERMO 41,96 5,04 47
0060011679 13/12/2012|Venta Contado 0604350868 LLANGARI CAIVE FRANKLIN EDUARDO 41,96 5,04 47
0060011680 13/12/2012|Venta Contado 0603834052 QUISHPE CASPI MERCEDES CAROLINA 16,79 2,01 188
0060011681 13/12/2012|Venta Contado 0603635418 DUCHISELA MAZA ANGEL PATRICIO 46,16 5,54 51,7
0060011682 13/12/2012|Venta Contado 0604818666 GUALAQUIZA SAIGUA ZORAIDA MARILU 36,09 433 40,42
0060011683 13/12/2012|Ventas Crédito 0201909751 ALDAZ GUAMAN JENNY ROCIO 226,61 27,19 2538
0060011684 13/12/2012|Ventas Crédito 0201909751 ALDAZ GUAMAN JENNY ROCIO 96,52 11,58 108,1
0060011685 13/12/2012|Ventas Crédito 0201977758 GUAQUIPANA JOSE LUIS 167,86 20,14 188
0060011686 13/12/2012|Venta Contado 0602669715 PAUCAR CABA CESAR 17,63 2,11 19,74
0060011687 13/12/2012|Venta Contado 1803602083 FAVICELA CANAR LUIS ALFONSO 167,86 20,14 188
0060011688 13/12/2012|Ventas Crédito 0604155119 LEMA LARA SILVANA DEL ROCIO 167,86 20,14 188
0060011689 13/12/2012|Ventas Crédito 0301539318 ESPINOZA CALLE CARMEN 268,57 32,23 3008
0060011690 13/12/2012Ventas Crédito 0603281486 QUITIO PILATAXI RAFAEL TEODORO 177,93 21,35 199,28
0060011691 13/12/2012|Ventas Crédito 0603395542 QUEZADA PARAMO SONIA ALEXANDRA 41,96 5,04 47
0060011692 13/12/2012|Ventas Crédito 0200989739 BAYAS ENRIQUEZ NANCY OLIVIA 83,93 10,07 94
0060011693 13/12/2012|Ventas Crédito 0601386550 AVILA VILLA MARIA AMADA 8393 10,07 94
0060011694 13/12/2012|Ventas Crédito 0603395542 QUEZADA PARAMO SONIA ALEXANDRA 33,557 4,03 37,6
0060011695 13/12/2012|Venta Contado 0603472473 PEREZ ROJAS KATHY MARIA 50,36 6,04 56,4
0060011696 13/12/2012|Ventas Crédito 0604232173 BETUN UGSINA MARCIA PATRICIA 419,64 50,36 470
0060011697 13/12/2012|Venta Contado 0912364833 ESPINOZA MARIA DEL CARMEN 56,23 6,75 62,98
0060011698 13/12/2012|Venta Contado 0603152968 CHISAGUANO SIMBANA LUCIA 88,96 10,68 99,64
0060011699 13/12/2012|Venta Contado 0604550855 GUAYRACAJA AUCANCELA JULIO CESAR 16,79 2,01 188
0060011700 13/12/2012|Venta Contado 0602702250 PALTAN QUIJOSACA JOSE ANGEL 62,95 7,55 70,5
0060011701 13/12/2012|Venta Contado 0604558759 GUAGCHA GUZNAY FREDDY FABIAN 62,11 745 69,56
0060011702 13/12/2012|Venta Contado 0603820077 CONGACHA REMACHE ALBA ROCIO 142,68 17,12 159,8
0060011703 13/12/2012|Venta Contado 1721053344 AGUALONGO BASTIDASADRIANA MARIBEL] 60,89 731 68,2
0060011704 13/12/2012|Ventas Crédito 0604210187 CABEZAS TENECELA ROBINSON EFRAIN 251,79 30,21 282
0060011705 13/12/2012|Ventas Crédito 0604470179 SAGNAY AUCANCELA MARIA PETRONA 167,86 20,14 188
0060011706 13/12/2012|Venta Contado 0604155119 LEMA LARA SILVANA DEL ROCIO 24,55 2,95 275
0060011707 13/12/2012|Venta Contado 1803214673 MORALES FREIRE MANUEL MESIAS 88,96 10,68 99,64
0060011708 13/12/2012Ventas Crédito 0201282464 CHELA AVILES INES CECILIA 4196 5,04 47
0060011709 13/12/2012|Venta Contado 0604818666 GUALAQUIZA SAIGUA ZORAIDA MARILU 36,09 433 40,42
0060011710 13/12/2012|Venta Contado 0605191485 MIRANDA CHICAIZA MARIA JUANA 8393 10,07 94
0060011711 13/12/2012|Venta Contado 0602448714 ASHQUI LLANGARI GILBERTO 16,79 2,01 18,3
0060011712 13/12/2012|Venta Contado 0601678956 GRANIZO SALAZAR MARIANA LUCIA 53,71 6,45 60,16
0060011713 13/12/2012|Ventas Crédito 0601748015 TRANSITO MARIA 251,79 30,21 282
0060011714 13/12/2012|Venta Contado 0602611899 CORO URQUIZO MARIA JUANA 41,96 5,04 47
0060011715 13/12/2012|Ventas Crédito 0200912707 RAMOS GALEAS PABLO ADOLFO 26,86 3,22 30,08
0060011716 13/12/2012|Ventas Crédito 0604342576 VALLEJO VELOZ ROSA ERNESTINA| 83,93 10,07 94
0060011717 13/12/2012Ventas Crédito 0201829785 MOYANO JANA ANGEL HERNAN 83,93 10,07 94
0060011718 13/12/2012|Ventas Crédito 0604806315 PAOLA ELISABETH RUIZ CORTEZ 25,18 3,02 28,2
0060011719 14/12/2012|Venta Contado 0604391599 LEMA PEREZ FREDY RODRIGO 8393 10,07 94
0060011720 14/12/2012|Ventas Crédito 0602081689 TENECELA ARISAGA JOSE HUMBERTO 2056,26 246,75 2303,01
0060011721 14/12/2012|Venta Contado 0603206640 TOALOMBO VERONICA 335,71 40,29 376
0060011722 14/12/2012|Ventas Crédito 0602727828 SILVA PADILLA RAUL GONZALO 268,57 32,23 3008
0060011723 14/12/2012|Venta Contado 0603240060 PAULINA DEL ROCIO ROJAS ASQUI 4448 5,34 49,82
0060011724 14/12/2012|Venta Contado 0604610915 VILLA CAGUANA SEGUNDO 251,79 30,21 282
0060011725 14/12/2012|Venta Contado 0602669715 PAUCAR CABA CESAR 83,93 10,07 94
0060011726 14/12/2012|Venta Contado 04517441 PAUCAR GUAMAN PEDRO ALBERTO 22,66 2,72 25,38
0060011727 14/12/2012|Venta Contado 0503184921 CAIZA TOAPNATA VIVIANA ELIZABETH 25,18 3,02 28,2
0060011728 14/12/2012|Venta Contado 0601678956 GRANIZO SALAZAR MARIANA LUCIA 30,21 3,63 33,84
0060011729 14/12/2012|Venta Contado 0603129131 MURILLO VEGA NORMA 16,79 2,01 18,8 4y
0060011730 14/12/2012|Venta Contado 0602908840 LLAMUCA GRANIZO ROSA NARCISA 16,79 2,01 188
0060011731 14/12/2012|Venta Contado 0604232173 BETUN UGSINA MARCIA PATRICIA 85,94 10,31 96,25 /
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0060012573 29/12/2012|Ventas Crédito 0603635418 DUCHISELA MAZA ANGEL PATRICIO 58,75 7,05 658 \
0060012574 29/12/2012|Venta Contado 0604585505 BASTIDAS CRUZ MAYRA ALEJANDRA 16,79 2,01 18,8
0060012575 29/12/2012|Ventas Crédito 0603570193 PINO SAMANIEGO ALEXANDRA 671,43 80,57 752
0060012576 29/12/2012|Ventas Crédito 0601328214 JUNATOTOY SEGUNDO MANUEL 335,71 40,29 376
0060012577 29/12/2012|Venta Contado 0603129131 MURILLO VEGA NORMA 16,79 2,01 188
0060012578 29/12/2012|Venta Contado 0603982240 ARBOLEDA GUASTAVO 3125 375 350
0060012579 29/12/2012|Ventas Crédito 0604155119 LEMA LARA SILVANA DEL ROCIO 125,89 1511 141
0060012580 29/12/2012|Ventas Crédito 0604199422 CAIN CARANQUI RODRIGO 291573 349,88 3265,61
0060012581 29/12/2012|Venta Contado 0604146548 PACHECO CONGACHA JORGE ALEJANDRO 125,89 15,11 141
0060012582 29/12/2012|Venta Contado 0605547447 PARCO LLUCO LUIS ALFONSO 108,93 13,07 122
0060012583 29/12/2012|Ventas Crédito 0601386550 AVILA VILLA MARIA AMADA 8393 10,07 94
0060012584 29/12/2012|Ventas Crédito 0201850773 LLANOS POZO JANINA ELIZABETH 33,57 4,03 37,6
0060012585 29/12/2012|Ventas Crédito 0604210187 CABEZAS TENECELA ROBINSON EFRAIN 839,29 100,71 940
0060012586 29/12/2012{Venta Contado 0701919722 AGUIRRE CASTILLO ROSA ELVIRA 22,32 2,68 25
0060012587 29/12/2012|Ventas Crédito 1716990575 ARIAS CAIZA MILTON 72 8,64 80,64
0060012588 29/12/2012|Ventas Crédito 1600520314 RIOS MOLINA JENNY 85 10,2 95,2
0060012589 29/12/2012|Ventas Crédito 0600931299 AUCANCELA ROLDAN MANUEL 85 10,2 95,2
0060012590 29/12/2012|Ventas Crédito 1705533220 ORACO GREFA JUAN 85 10,2 95,2
0060012591 29/12/2012|Ventas Crédito 0603456203 QUINALUISA PATARON MARCO 175 21 196
0060012592 29/12/2012|Ventas Crédito 0603440793 MUYOLEMA CARRASCO SANDRA 85 10,2 95,2
0060012593 29/12/2012|Ventas Crédito 0602518292 CISLEMA HUELVA ANDRES 85 10,2 95,2
0060012594 29/12/2012[Venta Contado 1803214673 MORALES FREIRE MANUEL MESIAS 125,89 1511 141
0060012595 29/12/2012|Ventas Crédito 1720456621 GUTIEREZ WILLIAM 41,96 5,04 47
0060012596 29/12/2012|Venta Contado 0602749087 BERRONES BERRONES FLOR MARGARITA 35,25 4,23 39,48
0060012597 29/12/2012|Ventas Crédito 0201562600 PEREZ ORTIZ YESENIA GUADALUPE 16,79 2,01 188
0060012598 29/12/2012|Ventas Crédito 0201977758 GUAQUIPANA JOSE LUIS 251,79 30,21 282
0060012599 29/12/2012|Venta Contado 0602611899 CORO URQUIZO MARIA JUANA 4196 5,04 47
0060012600 29/12/2012|Venta Contado 0604818666 GUALAQUIZA SAIGUA ZORAIDA MARILU 83,93 10,07 94
0060012601 29/12/2012|Ventas Crédito 0602992802 NOVILLO SANTIAGO FAUSTO 175 21 196
0060012602 29/12/2012|Ventas Crédito 0201761475 BERMEQ BONILLA JOFFRE DANILO 85 10,2 95,2
0060012603 29/12/2012|Ventas Crédito 0604533992 OYALA SANDOVAL EVELYN 85 10,2 95,2
0060012604 29/12/2012|Ventas Crédito 0201629169 ARREGUI VEGA MARTHA 175 21 196
0060012605 29/12/2012|Ventas Crédito 0201423415 VELOZ LOMBEIDA CARMEN 50 6 56
0060012606 29/12/2012|Ventas Crédito 0201776374 GAIBOR VILLAGOMEZ KATHERINE 50 6 56
0060012607 29/12/2012|Ventas Crédito 0200949543 AROCA BOSQUEZ JORGE 50 6 56
0060012608 29/12/2012|Ventas Crédito 0202348215 RODRIGUEZ VERDEZOTO VALERIA 16,79 2,01 18,8
0060012609 29/12/2012|Venta Contado 0503184921 CAIZA TOAPNATA VIVIANA ELIZABETH 25,18 3,02 28,2
0060012610 29/12/2012|Venta Contado 0602749087 BERRONES BERRONES FLOR MARGARITA 59,59 7,15 66,74
0060012611 29/12/2012|Ventas Crédito 0602848749 ATI AUCANCELA LUZ MARIA 4196 5,04 47
0060012612 29/12/2012|Ventas Crédito 0603994138 MALAN GUARANGA FREDDY GEOVANNY 4196 5,04 47
0060012613 29/12/2012|Venta Contado 0603844630 SAGNAY AUCANCELA LUIS EDUARDO 106,59 12,79 119,38 Lp
0060012614 29/12/2012|Venta Contado 0604016368 HEREDIA VALDEZ ABIGAIL ELIZABETH 18,46 2,22 20,68
0060012615 29/12/2012{Venta Contado 1801136837 ZUNIGA LOPEZ FELIX OLMEDO 86,61 10,39 97
44232771 53079,33 372469,07
\
\

Comentario: Luego de haber realizo la verificacion del calculo y registros de los ingresos

correspondientes a un mes determinamos que el mismo coinciden unos con otros, por lo

tanto la revision cuadra con la descomposicion de saldo de dicho mes.

Iniciales Fecha
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

VERIFICACION DE FACTURACION

|H00$TE|. Cia.Itda.
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ORIGINAL: ADQUIRENTE - COPIA: EMISOR

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis

F. CADUCA: 27 NOVIEMBRE 2013

X21/2

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 12/11/13
Revisado por: MVAS 12/11/13
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X22/2

IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

VERIFICACION DE FACTURACION

LISTADO |PVP CANTIDAD TOTAL
DE SEGUN A

SERVICIOS FACTURA PAGAR
PINES 0.8393 300 251.79V

Comentario: En la factura el célculo es correcto comparado con el listado de precio que se
entrega al publico, el desglose en la factura es verdadero., sin embargo se observa que falta

firma del cliente.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 12/11/13
Revisado por: MVAS 12/11/13
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X3
IRCOSTEL CIA. LTDA.

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ANALISIS FINANCIERO AREA: INGRESOS

1. MARGEN DE UTILIDAD

G

UTILIDAD  _
VENTAS 4193230.16

52769.99

= 0.013

Comentario: Este resultado nos indica que la empresa tiene una rentabilidad 0.013% con
respecto a las ventas, o en otras palabras las utilidades representan el 0.013% total de las

ventas, lo que demuestra que existe una deficiente gestion.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 12/11/13
Revisado por: MVAS 12/11/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

LEGALIDAD DE DOCUMENTOS DE SOPORTE

AREA: INGRESOS
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

LEGALIDAD DE DOCUMENTOS DE SOPORTE

AREA: INGRESOS

X4 2/2

Andlisis: Una vez realizado el andlisis de los documentos de soporte de la empresa se

determind que los documentos cuentan con todos los requisitos que determina el

reglamento de comprobantes de venta y retencion y sus registros son apropiados, sin

embargo en las facturas de ventas no constan firmas de los clientes.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 12/11/13
Revisado por: MVAS 12/11/13

163




cl/Y

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA: GASTOS

CUENTA: Suministros y Materiales de Oficina

PERIODO AUDITADO: ENERO A DICIEMBRE /2012

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la razonabilidad del saldo de gastos

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

PROCEDIMIENTOS:

Verificar que las cuentas se encuentren debidamente registradas y valoradas
Determinar si los resultados corresponden al giro normal

N° DESCRIPCION REF. P/G | REALIZA FECHA
1 EvalGe el control interno de gastos ClYy ACP.C. 14-11-13
Elabore una cedula sumaria de la cuenta A.C.P.C.
2 suministros y materiales de oficina Y 14-11-13
Realice un analisis y descomposicion de
saldos ACP.C.
3 Y1 14-11-13
Realice un analisis de gastos. Suministros
de oficina A.CP.C.
4 Y2 15-11-13
A.C.P.C.
5 Verifique el célculo de un rol de pagos Y32/2 15-11-13
_ N _ AC.P.C.
6 Realice un analisis de las politicas del area Y4 15-11-13

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

CEDULA SUMARIA: GASTOS

PERIODO AUDITADO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE /2012

SALDO
AJUSTE Y/O .
. P EMPRESARIAL AL 31- p I | 31-
CODIGO DESCRIPCION VL AL 31 IRecLASIFICACION | Saldo audliado al3
DEBE HABER DEBE HABER DEBE HABER
SUMINISTROS Y MATERIALES DE
OFICINA 10416,22+ 10416,22
) (
B.A
\_ " J [ 51041622\ > 10416,227 | \_ )
S —
Elaborado por: Autoras de la Tesis
Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 14/11/13
Revisado por: MVAS 14/11/13
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

IRCOSTEL CIA. LTDA.

AREA: GASTOS

FECHA: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012

CI/Y

N° PREGUNTAS Sl NO N/A OBSERVACIO
N
1 ¢Se efectlan gastos con X
debida autorizacion?
X Existe un
¢Existe un adecuado programa programa de
2 de presupuesto de gastos? gastos pero hay
variaciones en lo
ejecutado @
3 ¢El nivel directivo compara el X
presupuesto de gastos con los
libros?
4 ¢Son los gastos sustentados X
por documentos?
5 ¢Tiene la entidad establecidas X
politicas para esta area?
6 ¢Son las politicas verificadas X
periédicamente para su
cumplimiento?
7 ¢ Tiene establecida politicas X

para el porcentaje de las
utilidades sobre ventas?

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

Riobamba, 17 de Noviembre del 2013

Sefor

Jorge Calle

GERENTE GENERAL DE IRCOSTEL CIA. LTDA.
Presente.

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial saludo, con esta oportunidad nos permitimos informar que como parte de
nuestra trabajo de tesis se ha procedido a efectuar una evaluacion del sistema de control
interno de los resultados, una vez cerrado el ejercicio econémico al 31 de diciembre del
2012.

De este analisis anotamos las siguientes debilidades, por lo que en cada caso nos
permitimos a efectuar las siguientes recomendaciones, a fin de fortalecer el sistema de
control interno y minimizar fraudes financieros. A continuacion se detallan las debilidades

encontradas.
GASTOS
D1: No existe un adecuado programa presupuesto de gastos

R1: Se recomienda a la empresa un adecuado programa de presupuestos para que exista un

correcto manejo de los gastos dentro de la empresa.

o 4 i g bl
idaa GSB2 P . e f¥7‘i”11—/; :
W == e
Andrea Cecilia Proafo Calderon Marcela Victoria Alvarez Sinchi
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ANALISIS Y DESCOMPOSICION DE SALDOS

AREA: GASTOS

Y1

COSTOS Y GASTOS
COSTOS DIRECTOS ‘ 3979081,03 | 96.78%
GASTOS DE PERSONAL DE PRODUCCION
SUELDOS Y SALARIOS 17097,54| 0.42%
BENEFICIOS SOCIALES INDEMNIZACION 2741,34| 0.07%
APORTES AL SEGURO SOCIAL 2273,94| 0.06%
GASTOS DE PERSONAL DE ADMINISTRACION
SUELDOS Y SALARIOS 35887,26| 0.87%
BENEFICIOS SOCIALES INDEMNIZACION 5566,6 | 0.14%
APORTES AL SEGURO SOCIAL 4859,72| 0.12%
GASTOS DE OPERACION
ARRIENDO INMUEBLES 9426,42| 0.23%
MANTENIMIENTO Y REPARACION ADMINISTRACION 34884,02| 0.85%
COMBUSTIBLE ADMINISTRACION 259,83 | 0.01%
PROMOCION Y PUBLICIDAD ADMINISTRATIVA 255,86| 0.01%
SUMINISTROS Y MATERIALES DE OFICINA 10416,22| 0.25%
TRANSPORTE ADMINISTRATIVO 969,81 | 0.02%
COMISIONES LOCALES 18| 0.00% v
SEGURO Y REASEGURO ADMINISTRATIVO 208,50| 0.01%
GASTOS GESTION ADMINISTRATIVA 1242,26| 0.03%
GASTOS DE VIAJE ADMINISTRATIVOS 383,93| 0.01%
IVA QUE SE CARGA AL GASTO 1593,7| 0.04%
DEPRECIACION ACTIVO FIJO NO ACELERADO 1275,83 | 0.03%
SERVICIOS PUBLICOS ADMINISTRATIVOS 2184,49| 0.05%
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES ‘ 61,81 | 0.00%
REEMBOLSO DE GASTOS
REEMBOLSO DE GASTOS — 758,43 | 0.02%
( 23/3 \
TOTAL S5 |4111446,54| 100%
Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 14/11/13
Revisado por: MVAS 14/11/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

Y21/3

ANALISIS DE GASTOS DE: SUMINISTROS Y MATERIALES DE OFICINA

AREA: GASTOS

IRCOSTEL CIiA. LTDA.
LIBRO MAYOR
SUMINISTROS Y MATERIALES DE OFICINA
PROVEEDOR DESCRIPCION DEBE HABER | SALDO
Saldo Inicial
Libreria Técnica Copara resmas de papel, 3,200.00 0.00 3,200.00
0.00
Romero Calle Hilda |Elaboracion de facturas 2,834.00 0.00 2,834.00
0.00
Libreria Exito Compra de carpetas, Esferos 850.22 0.00 850.22
0.00
Byron Bravo Elaboracién de tarjetas de presentacion 1,200.00 0.00 1,200.00
0.00
Romero Calle Hilda | Elaboracion notas de crédito 2,332.00 0.00 2,332.00
Retenciones 0.00
Suma parciales 10,416.22 0.00| 10,416.22
Suma Final 10,416.22 0.00
Suma 10,416.22 0.00
Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 14/11/13
Revisado por: MVAS 14/11/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ANALISIS DE GASTOS DE: SUMINISTROS Y MATERIALES

Y22/3

DETALLE COMPRA DE GASTOS ROMERO CALLE HILDA

FECHA DETALLE N° FATURA VALOR

06/01/2012 v ELABORACION FACT 001-001-795 v 250,00 v
20/01/2012 v ELABORACION FACT 001-001-815 v 180,00 v
25/01/2012 v ELABORACION COMP DE RET 001-001-822 v 196,00 v
10/02/2012 v ELABORACION FACT 001-001-854 v 45,00 v
23/02/2012 v ELABORACION FACT 001-001-876 Vv 86,00 v
11/03/2012 v ELABORACION COMP DE RET 001-001-899 v 180,00 v
18/03/2012 v ELABORACION FACT 001-001-916 v 45,00 v
05/04/2012 v ELABORACION FACT 001-001-954 v 180,00 v
15/04/2014 v ELABORACION FACT 001-001-972 v 45,00 v
06/05/2012 v ELABORACION COMP DE RET 001-001-997 v 196,00 v
04/06/2012 v ELABORACION FACT 001-001-1010vV 180,00 v
15/06/2012 v ELABORACION FACT 001-001-1023v 196,00 v
03/07/2012 v ELABORACION FACT 001-001-1085vVv 45,00 v
03/07/2012 v ELABORACION FACT 001-001-1098 v 180,00 v
15/07/2012 v ELABORACION COMP DE RET 001-001-1128v 196,00 v
06/08/2012 v ELABORACION FACT 001-001-1195v 45,00 v
22/08/2012 v ELABORACION FACT 001-001-1214v 88,00 v
10/09/2012 v ELABORACION FACT 001-001-1248v 45,00 v
13/10/2012 v ELABORACION FACT 001-001-1285vV 96,00 v
22/10/2012 v ELABORACION COMP DE RET 001-001-1301vVv 45,00 v
05/11/2012 v ELABORACION FACT 001-001-1333vV 45,00 v
08/11/2012 v ELABORACION FACT 001-001-1336V 180,00 v
12/12/2012 v ELABORACION FACT 001-001-1352v 45,00 v
20/12/2012 v ELABORACION FACT 001-001-1382v 45,00 v

TOTAL >2834
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 14/11/13
Revisado por: MVAS 14/11/13
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Y2 3/3

IRCOSTEL CIA. LTDA.
AUDITORIA: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ANALISIS DE GASTOS DE: SUMINISTROS Y MATERIALES

‘\ L ROMERO CALLE HILDA ANGELICA
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Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis

Comentario: Al realizar el analisis de gastos de suministros de oficina se determind que el

saldo es razonable

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 15/11/13
Revisado por: MVAS 15/11/13
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Y31/2

IRCOSTEL CIA. LTDA.
AUDITORIA: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
VERIFICACION DEL CALCULO EN UN ROL DE PAGOS
Nombre: CongachaCargua Catalina

Mes: Diciembre 2012

INGRESOS DESCUENTOS
DIAS APORTE LIQUIDO
HORAS TOTAL TOTAL
MES TRABAJADOS | SUELDO EXTRAS COMISIONES INGRESOS IESS ADELANTOS DESCUENTOS A
9,35% PAGAR
DICIEMBRE 30(293,17v 293,17V 27,41V 27,41V | 265,76V
ROL DE PROVISIONES IRCOSTEL Cia. Ltda. 2012
NOMBRE: CONGACHA CARGUA
CATALINA
FECHA DE INGRESO 01-12-2011
BONO BONO
IESS | pAavIDENO| ESCOLAR
APORTE FONDOS
MES TOTAL DE | PATRONAL Xl XV DE VACACIONES
INGRESOS 12,15% RESERVAS
DICIEMBRE 293,17v 35,62v 24,43V 24,33V 12,22v
Iniciales Fecha
@ Elaborado por : ACPC 15/11/13
Revisado por: MVAS 15/11/13
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AUDITORIA: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

Y32/2

3.12.25 VERIFICACION DEL CALCULO EN UN ROL DE PAGOS Y ROL DE

PROVISIONES

Célculo aporte IESS 9,35% (Con gacha Cargua Catalina)

Sueldo: 293,17*9,35% = —_—307,41V
Calculo aporte patronal 12.15%

Sueldo: 293,17 *12.15% =235 62v
Décimo Tercer Sueldo

Sueldo: 293,17/12 —_— = 22.43v
Décimo Cuarto Sueldo:

SBU: 292,00 =—=>» 292,00/12 = 24.33v
Vacaciones:

Sueldo: 322.12322.12/24 == =12.22v

Andlisis: Al realizar el analisis del rol de pagos y provisiones de un empleado de la

empresa se determind que los valores de beneficios de ley y aportaciones al IESS son

correctos.
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

Y41/2

AUDITORIA: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

POLITICAS DEL AREA: INGRESOS

SI CUMPLE

POLITICAS PARA EL AREA DE INGRESOS | SI NO OBSERVACIONES
1.Debera existir una adecuada segregacion de
funciones de compras con la de registros de
compras y ventas X
2.Los ingresos de la empresa deberan ser
contabilizados diariamente X
3 .Las operaciones de venta deberan ser
registradas en el momento correspondiente X
4.Los registros contables permiten determinar la
base de impuestos X

) o la empresa debera
5.la empresa debera establecer procedimientos establecer politicas vy
para la realizacion de ventas al por mayor y procedimientos  para
menor ventas al por mayor y

X menor
6.Las facturas, notas de venta, notas de crédito,
y pedidos deberan ser llevados de manera
sistematica X
Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 16/11/13
Revisado por: MVAS 16/11/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

Y4 2/2

AUDITORIA: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

POLITICAS DEL AREA: GASTOS

POLITICAS DE GASTOS

SI CUMPLE

Sl

NO

OBSERVACIONES

1.La empresa debe realizar revisiones

sistematicas de las operaciones que afecten a las

cuentas de gastos tales como egresos, cuentas
por pagar, néminas, inventarios, etc.

2.La empresa debera contar con presupuestos
elaborados los mismo que deberan comparar
frecuentemente con los gastos reales

la empresa debera
realizar un
presupuesto de gastos
para tener un control
de los mismos

3 .En toda transaccion econémica la empresa
debera cerciorarse de que retnan todos los
requisitos fiscales

4.Todo comprobante de gastos debera ser
autorizado expresamente por la autoridad
pertinente

5.Todo gasto debera ser provisionando y su
pago correspondiente debera ser cargado en
pasivo

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis

Comentario: Se determiné que la empresa

no posee politicas y procedimientos para

ventas al por mayor y menor de sus productos y/o servicios, se recomienda que se

implementen los procedimientos necesarios para el mejor funcionamiento empresarial.

Ademas la empresa no cuenta con un presupuesto de gastos, lo cual es indispensable

implementar para un mejor control.
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Iniciales Fecha

Elaborado por :

ACPC 16/11/13

Revisado por:

MVAS 16/11/13




AUDITORIA DE
GESTION



EMPRESA IRCOSTEL CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS:

PA/LC
1/2

»  Evaluar la misidn y vision de la empresa a través de las tareas que se ejecutan. 4

»  Establece los puntos claves del area administrativa y de recursos humanos de Ircostel

Cia. Ltda., a fin de como pueden afectar los procesos en la empresa.
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N° | PROCEDIMIENTOS REF. P/T | RESPONSABLE | FECHA
Evalué la gestidon y desempefio LC/ EDI
1 institucional a través de un cuestionario 12 ACPC 15/09/13
LC/EM 1/1
2 ACPC 17/09/13
Evaluar la mision y vision LC/EV 1/1
Revisar si la misidn, vision y objetivos
3 | estan debidamente comprendidos entre los LC/EC ACPC 20/09/13
colaboradores de la empresa. 12
Evalué los procedimientos de la
administracion, talento humano, mediante LC/TH
4 . - ACPC 20/09/13
flujo gramas, seleccion de personal, 1/2
evaluacion de personal, capacitacion,
Medir la gestion por medio de indicadores LC/ AIG
5 ACPC 22/09/13
1/4
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 20/11/13
Revisado por: MVAS 20/11/13




LC/ EDI

- 1/2
IRCOSTEL CIA. LTDA. /
3.12.27 EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012
N PREGUNTA SI | NO | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
¢La empresa cuenta con una X 10 10
planificacion estratégica?
¢En la empresa estan
2 |identificadas las fortalezas y X 10 10
debilidades?
¢En la empresa estan
3 | identificadas las oportunidades | x 10 10
y amenazas?
¢En la empresa se encuentra No se
4 | definida la misién? X 10 0 encuentra
visible(d )
¢En la empresa se encuentra Nose
5 |identificada la vision? X 10 0 encuentra
visibld)
¢En la empresa se encuentran No se
6 |definidos los objetivos? X 10 0 encuentra

visibldd )
La entidad para medir y evaluar o
resultados de su gestion en
términos de eficiencia, eficacia
y economia,

Para evaluar la gestion
8 | institucional se elabora planes X 10 0
operativos

Para evaluar la gestion
institucional se elabora
informes de actividades en el
cumplimento de metas

¢Se realizan encuestas para
10 | medir la satisfaccion de X 10 0
atencién al cliente?

TOTAL 100 40

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis

Iniciales Fecha

Elaborado por : ACPC 20/11/13

Revisado por: MVAS 20/11/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

LC/ EDI
2/2

EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

RANGOS % RIESGOS CONFIANZA
15-50 Alto Bajo
51 -59 Medio Aalto Medio Bajo
60 — 66 Moderado Moderado
67 —75 Medio Bajo Medio Alto
76 — 95 Bajo Alto

Fuente: Badillo Jorge, Guia de Auditoria de Gestion de

Calidad, 2007. Quito

_ Calificacién Nivel de
vae_zl de CT Total _ Riesgo
Confianza Ponderacion
PT Total
NC = 60 . 100
100
NC =
60%

90% - Nivel de
= Confianza
NR = 100% -60%
NR = 40%

Analisis Podemos dar como conclusion que la empresa tiene un nivel Moderado de

confianza vy riesgo, a pesar que debe difundir o publicar la visién, misién y objetivos para

que de esta manera los empleados sean cual es el propdsito de la empresa y a donde quiere

llegar en el futuro, también es necesario que realice encuestas a sus clientes para de esta

manera poder saber el grado de satisfaccion de los clientes.
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Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 20/11/13
Revisado por: MVAS 20/11/13




LC/ EM
1/1

IRCOSTEL CIA. LTDA.

3.12.28 EVALUACION DE LA MISION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Misidn

Mediante la comercializacion y distribucion de aparatos de comunicacion telefonica,
proporcionar a nuestros clientes productos y servicios de calidad, con una Optima
satisfaccién a nuestros clientes, con estandares de responsabilidad, talento humano
capacitado y comprometido a brindar un servicio rapido eficiente y personalizado.

N° PREGUNTAS Sl NO
1 |¢La filosofia de la empresa se fundamenta en el grado de
cumplimiento de la mision? 4 1

2 | ¢Los objetivos de la empresa guardan relacion con la mision de la

empresa? 4 1
3 | ¢El enunciado de la mision se ha formulado en términos del 4 1
talento humano?
4 | ¢;La mision es difundida y se mantiene presente entre el personal | 1 4
de la empresa?
5 | ¢Contiene el enunciado de la mision elementos que distinguen a 4 1
la empresa de la competitividad y mercadotecnia?
6 | ¢La mision orienta al personal directamente hacia el cliente, con
la idea de satisfacerlo y conquistarlo? 3 2
7 | ¢El personal mantiene latente la idea de tener resultados finales )
congruentes con la mision de la empresa? 3

8 | ¢La alta administracion ha definido claramente la razon de serde | 4

la organizacion? 1
9 ¢Existe légica entre la filosofia de la empresa y los factores 4 1
estratégicos clientes- competencia?
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 20/11/13
Revisado por: MVAS 20/11/13
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LC/EDI
2/2

IRCOSTEL CIA. LTDA.

EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

RANGOS % RIESGOS CONFIANZA
15-50 Alto Bajo
51 -59 Medio Aalto Medio Bajo
60 — 66 Moderado Moderado
67 —75 Medio Bajo Medio Alto
76 — 95 Bajo Alto

Fuente: Badillo Jorge, Guia de Auditoria de Gestion de
Calidad, 2007. Quito

Nivelde = CP = 30

Confianza CT 46

Confianza = 65%
Riesgo = 35%

Analisis: Luego de realizar la encuesta al personal de la empresa podemos dar como
conclusion que la empresa tiene un nivel Moderado de confianza y riesgo, a pesar que el
35% de los colaboradores no tienen conocimiento de que es la empresa el por qué y para
quienes trabaja la empresa, la misioén debe difundirse y publicarse para que de esta manera

los empleados sepan la razén de ser de la empresa,

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 20/11/13
Revisado por: MVAS 20/11/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

3.12.29 EVALUACION DE LA VISION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Vision

LC/ EV
1/1

Ser una empresa lider a nivel de la zona centro, en la distribucion y comercializacion de
productos y servicios de telecomunicacion movil, satisfaciendo a nuestros clientes y asi
llegar al crecimiento y fortalecimiento de la empresa con excelente calidad y eficiencia en

el servicio.
Ne PREGUNTAS Sl NO
1 ¢Tiene la empresa una vision que define claramente lo que quiere
ser a largo plazo? 4 1
2 ¢El enunciado de la vision se ha formulado en términos del talento
humano? 4 1
3 ¢El enunciado de vision contiene lineamientos que involucran a
sus actores en los logros o resultados? 4 1
4 ¢La vision es difundida y se mantiene presente entre el personal
de la empresa? 2 3
5 ¢La difusion de la vision en sus diferentes medios y formas es
consistente y sostenible? 2 3
6 ¢El plan estratégico de la empresa, es congruente con el principio
técnico de la vision? 3 2
7 ¢El enunciado de la vision facilita la creacion de una imagen
corporativa? 4 1
8 ¢La gestion contextual de la empresa radica su escuela
administrativa en la vision? 3 2
9 ¢El contenido de la vision, su difusion, y el desempefio de la alta
direccion proyecta la idea de que es factible alcanzarlo? 2 3
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 20/11/13
Revisado por: MVAS 20/11/13
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LC/ EDI
2/2

IRCOSTEL CIA. LTDA.

EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

RANGOS % RIESGOS CONFIANZA
15-50 Alto Bajo
51 -59 Medio Aalto Medio Bajo
60 — 66 Moderado Moderado
67 —75 Medio Bajo Medio Alto
76 — 95 Bajo Alto

Fuente: Badillo Jorge, Guia de Auditoria de Gestion de
Calidad, 2007. Quito

Nivelde = CP = 30

Confianza CT 47

Confianza = 64%
Riesgo = 36%

Analisis: Luego de realizar la encuesta al personal de la empresa podemos dar como
conclusion que la empresa tiene un nivel Moderado de confianza y riesgo, a pesar que el
36% de los colaboradores no tienen conocimiento a hacia donde quiere Ilegar en un futuro,
la vision debe difundirse y publicarse para que de esta manera los empleados sepan como

la empresa se vera en un futuro.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 20/11/13
Revisado por: MVAS 20/11/13
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LC/ AEM
1/1

IRCOSTEL CIiA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS ESTRATEGICO DE LA MISION

Objetivo.- Conocer si la mision de la empresa Ircostel Cia. Ltda., fue planificada

estratégicamente a partir de preguntas que fueron realizadas para su efecto.
Mision

Mediante la comercializacion y distribucion de aparatos de comunicacion telefdnica,
proporcionar a nuestros clientes productos y servicios de calidad, con una Optima
satisfaccién a nuestros clientes, con estandares de responsabilidad, talento humano

capacitado y comprometido a brindar un servicio rapido eficiente y personalizado.
¢ Quiénes somos?
Ircostel Cia. Ltda.
¢ Qué buscamos?

Mediante la comercializacion y distribucion de aparatos de comunicacion telefonica,

proporcionar a nuestros clientes productos y servicios de calidad.
¢Por que lo hacemos?

Para satisfacer a nuestros clientes, con estandares de responsabilidad, talento humano

capacitado y comprometido a brindar un servicio rapido eficiente y personalizado.
¢Para quienes trabajamos?

Para nuestros clientes.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 20/11/13
Revisado por: MVAS 20/11/13
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LC/ AEV
IRCOSTEL CIA. LTDA. 1/1

AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS ESTRATEGICO DE LA VISION

Objetivo.- Conocer si la vision de la empresa Ircostel Cia. Ltda., fue planificada

estratégicamente a partir de preguntas que fueron realizadas para su efecto.

Vision

Ser una empresa lider a nivel de la zona centro, en la distribucion y comercializacion de
productos y servicios de telecomunicacion movil, satisfaciendo a nuestros clientes y asi

Ilegar al crecimiento y fortalecimiento de la empresa con excelente calidad y eficiencia en

el servicio.

¢ Quiénes somos?
Ircostel Cia. Ltda.
¢ Qué buscamos?

Ser una empresa lider a nivel de la zona centro, en la distribucion y comercializacion de

productos y servicios de telecomunicacion mavil.
¢Por que lo hacemos?

Por satisfacer a nuestros clientes y asi llegar al crecimiento y fortalecimiento de la empresa
con excelente calidad y eficiencia en el servicio.

¢Para quienes trabajamos?
Para nuestros clientes.

Nota: La vision cumple con la razén de ser de la empresa.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 20/11/13
Revisado por: MVAS 20/11/13
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LC/ EC
i 1/2
IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

ENTREVISTA A LOS COLABORADORES

Objetivo.- Realizar un banco de preguntas a los colaboradores y asi conocer como

desempefan sus funciones dentro de la empresa.

a) ¢Se realizan reuniones continuas con los todo el personal de la empresa para

designar tareas, controlar su desempefio y desarrollo de las mismas?
Periddicamente

b) ¢Se lleva un control estadistico de las actividades que desempefia cada

colaborador de empresa?

Cada departamento lleva su informe de las actividades realizadas y de su distinto grupo de
apoyo para que posteriormente informen al Gerente General y al Jefe de Recursos

Humanos.

c) ¢Existen normas, procedimientos, funciones y responsabilidades escritas en un

manual para la empresa?

La empresa no cuenta con dicho manual, por ende luego de la auditoria integral realizada,
el gerente general vera la necesidad de elaborar uno, para que de esta manera se puedan

desempefar mejor cada colaborador.
d) ¢Se realizan a los equipos mantenimiento periédicamente?
La empresa no cuenta con un cronograma para la realizar mantenimiento a los equipos.

e) ¢Existen normas de acceso para ingresar al sistema y poseen respaldo de
informacion?

a) Si cada colaborador posee su clave de acceso y

respaldo de su informacion. Iniciales |  Fecha
Elaborado por : ACPC 20/11/13
Revisado por: MVAS 20/11/13
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LC/TH
1/2

IRCOSTEL CIA. LTDA.

3.12.30 EVALUACION DE INCORPORACION DE PERSONAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL

El Supervisores el encargado de establecer las necesidades de contratar personal para poder

cubrir las necesidades que posee la empresa en cuanto a las ventas.

El Jefe de Talento Humano es la persona que realiza el reclutamiento para el cargo que se
estd buscando el mismo que informa el salario a percibir, la descripcion del puesto y

caracteristicas y capacidades que debe tener la persona que aspira ese cargo.

El Jefe de Talento Humano es la persona que comprueba la legalidad de los documentos de

los postulantes y realiza la respectiva seleccion de carpetas para las entrevistas.

El Jefe de Talento una vez realizada la entrevista y la seleccion de la persona adecuada para

ocupar elabora el respectivo contrato de trabajo.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 20/11/13
Revisado por: MVAS 20/11/13
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l

Requerimiento
De Personal

IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DE INCORPORACION DE PERSONAL- TALENTO HUMANO

Publicacién en
un diario local

A 4

Recepcion de
carpeta

Carpeta

NOl

Se declara
desierto
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LC/ TH

2/2
Sl
> Entrevista
Firma de
Contrato
CONTRATO
Iniciales Fecha

Elaborado por : ACPC 20/11/13
Revisado por: MVAS 20/11/13




LC/ AIG

IRCOSTEL CIA. LTDA. 1/2

3.12.31 APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Indicadores de Gestion

INDICADOR FORMULA

o Trabajadores que conocen la mision 12
Conocimiento

de la Misién

Total de trabajadores 33

Analisis:

Este indicador nos permite saber el grado de conocimiento del personal en cuanto a la
mision y su aplicacion en la empresa en esta caso el 36% conoce la mision y saben el
porqué de la empresa, mientas que el 64% no, esto es consecuencia que al momento de la
induccidn o capacitacion del personal nuevo se les indica pero no se encuentra difundida ni
visible en un lugar que todos los colaboradores la lean diariamente y asi puedan saber para

quienes trabajan. EM 1/1

INDICADOR FORMULA

Trabajadores que conocen la vision 12
= = 36%
Total de trabajadores 33

Conocimiento
de la Vision

Analisis: Este indicador nos permite saber el grado de conocimiento del personal en cuanto
a la vision y su aplicacion en la empresa en esta caso el 36% conoce la misién y saben el
porqué de la empresa, mientas que el 64% no, esto es consecuencia que al momento de la
induccion o capacitacion del personal nuevo se les indica pero no se encuentra difundida ni
visible en un lugar que todos los colaboradores la lean diariamente y asi puedan saber para
a donde quiere llegar la empresa en un futuro y seguir en el mercado satisfaciendo al
cliente. EV 1/1
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LC/AIC

IRCOSTEL CIA. LTDA. 2/2

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

INDICADOR FORMULA
Trabajadores con 20
Educacion del educacion secundaria
= =  60%
personal )
Total trabajadores 33

Andlisis: El 60% del personal tiene educacién minima, lo que nos permite visualizar que

cumple son uno de los requisitos para la contratacion de personal.

INDICADOR FORMULA
Inconformidades 45
Inconformidades del solucionadas _ - 5
servicio Inconformidades
- 100
recibidas

Analisis: Dentro de la evaluacion podemos mencionar que solo el 45% de las
inconformidades receptadas son solucionadas, cabe mencionar que esto también puede
involucrar al mal servicio en cuanto atencion al cliente ya que por naturaleza de la empresa

es de servicios y su estabilidad en el mercado se debe al cliente.

Indice de Liquidez

AC  210738,62

Razon Corriente = —=———— =
EPC 483277,34

r

Analisis de Liquidez:

Con el resultado obtenido se interpreta que por cada $1,00 que se adeuda en corto plazo se
cuenta con $4,36 para cubrir la obligacion, por lo tanto se puede concluir que la empresa
pose recursos econdmicos los cuales no son manejados de la manera adecuado por la parte

administrativa debido a que existe una mala administracién ya que su inversion es muy alta
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pero no se ve reflejada en las utilidades obtenidas, de igual manera se puede concluir que la
empresa debe analizar la posibilidad de realizar inversiones para que el dinero no se

mantenga estatico y genera un ingresos adicional para la empresa.

MARGEN DE UTILIDAD
52769.99

UTILIDAD _ _ - o013
VENTAS 4193230.16

Analisis Margen de Utilidad.- Este resultado nos indica que la empresa tiene una
rentabilidad 0.013% con respecto a las ventas, o en otras palabras las utilidades representan

el 0.013% total de las ventas, lo que demuestra que existe una deficiente gestion.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 20/11/13
Revisado por: MVAS 20/11/13
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LC/AIC
1/1

ANALISIS DE LOS INDICADORES CUANTITATIVOS

Los indicadores financieros constituyen la forma mas comun de analisis financiero, el
mismo permite sefialar los puntos fuertes y débiles de la empresa y en el caso de la
Auditoria de Gestion realizada a la empresa Ircostel Cia. Ltda., se usO indicadores para
evaluar cuantitativamente el desempefio y gestion de la administracién de la entidad

auditada.
En la empresa se aplico indicadores de liquidez, endeudamiento y rentabilidad.

Factor Liquidez: Evaluados los indicadores se determiné que la empresa cuenta con
liquidez y por ende con la capacidad de generar efectivo, para atender en forma oportuna el
pago de sus obligaciones contraidas a corto plazo. Adicionalmente la empresa cuenta con

dinero para inversiones luego de cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Factor Endeudamiento: Al aplicar los indicadores de endeudamiento se determind que la
empresa cuenta con un valor bajo de acreedores, cabe recalcar que la empresa no cuenta

con obligaciones pendientes con instituciones financieros.

Factor Rentabilidad: Mediante la aplicacion de este indicador podemos establecer que la
empresa no cumple con los objetivos establecidos ya que la utilidad no es tan rentable

relacionado al valor de ventas reflejado en los estados financieros.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 20/11/13
Revisado por: MVAS 20/11/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

METODO ALTMAN

El valor de Z nos indica la fortaleza de la empresa que permite clasificar como; saludables

0 escaza posibilidad de quiebra, enfermizas o con alta posibilidad de quiebra, si oscila

entre:

Z=entre 5y 10 se encuentra en buen estado

Z>3,00 baja posibilidad de quiebra

Z=entre 1,80 y 3,00 se encuentra en una zona gris

Z<1,80 alta posibilidad de quiebra

LC/AIG
1/2

193

Indicador Formula Aplicaciéon
X1 Activo Corriente- Pasivo Corriente 210738,62-48277,34  _ 0.72
Activo Total 224.738,61
X2 Utllldade_s Acumuladas -11.662,78 = 005
Activo Total 224.738,61
X3 Ut|||daq Operacional 52.769,99 = 023
Activo Total 224.738,61
x4 Pat_rlmonlo 54.408,76 = 032
Pasivo Total 170.329,85
X5 Yentas 4193230,16 - 1866
Activo Total 224738,61
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 20/11/13
Revisado por: MVAS 20/11/13




IRCOSTEL CIA. LTDA.

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Z= 0,72 + -005 + 023 + 0,32 + 18,66

N
1

18,66

LC/AIG
2/2

Analisis: La empresa tuvo un resultado de 18.66%, segun el método Altman, lo que

significa que la empresa tiene una estabilidad aceptable para mantenerse en el mercado, y

que debe tomar en cuenta la posibilidad de estudiar una inversion a largo plazo ya que

posee los recursos necesarios para poder realizar inversiones y no tener el dinero estatico,

pudiendo obtener un ingreso mas por el interés que genera las inversiones.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 03/10/13
Revisado por: MVAS 04/10/13
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LC/AIG
IRCOSTEL CIA. LTDA. 1/3

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

INDICADORES DE EFICIENCIA

INDICADOR FORMULA
Ventas 4193230,16
Eficiencia = = 127067.57
Numero de empleados 33

Analisis: Cada empleado tiene una fuerza de trabajo de $127067.57, lo que significa que
pueden tener una vida comoda, pero cabe recalcar que continuamente hay cambio de

personal lo que involucra que no todos los trabajadores gozan de estos ingresos en su
totalidad.

SBU anual 3168
Costo de

A = = 2.49%
Eficiencia
Eficiencia 127067.57

Andlisis: Del ingreso de cada trabajador el 2.49% es destinado para su salario.

N.- de traslados o

2
B asensos
Rotacion Interna = = 0.06
NUmeros de cargos 33
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 20/11/13
Revisado por: MVAS 20/12/13
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LC/AIG
2/3

IRCOSTEL CIA. LTDA.

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Analisis: Nos muestra el grado de satisfaccion del trabajador que debe mejorar su

desempefio para mejorar su competitividad laboral.

INDICADOR FORMULA
5 Cantidad de retiros
Rotacion Externa i i = = 15.15%
Cantidad promedio de 33

empleados

Andlisis: Durante el afio hubo 3 empleados retirados de la empresa que nos da un promedio
del 15.15%.

INDICADOR FORMULA
Empleados 33
Proporcionalidad permanentes - = = 11
Empleados a medio 3
tiempo

Andlisis: Nos indica que por cada 11 trabajadores de planta existe un trabajador a medio

tiempo.
INDICADOR FORMULA
empleados con diez
Promedio de afios = 0
antigtiedad
Total de empleados 33
Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 20/11/13
Revisado por: MVAS 20/11/13
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LC/AIG

IRCOSTEL CIA. LTDA. 3/3

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Analisis: En la empresa no existen empleados que trabajen 10 afios, ya que la empresa

recién tiene un afio de estar en el mercado.

INDICADOR FORMULA

Cargos de direcciones 5
= = 19,23
Nro. Total de cargos 26

Cumplimiento de las
politicas de gerencia

Andlisis: El 19.23 % del total de empleados ocupan cargos de direccion.

INDICADOR FORMULA
Nro. De personas con el 0
Cumplimiento de las salario minimo _ _ 0
politicas de gerencia
Nro. Total de empleados 33

Analisis: En la empresa todos los trabajadores ganan mas que el salario minimo.

INDICADOR FORMULA
Nro. De personas

gue entregan 12
Productividad informes = = 36.36%
Nro. Total de
33
empleados

Andlisis: El 36.36% de los colaboradores entregan informes de sus actividades.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 20/11/13
Revisado por: MVAS 20/11/13
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AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO



PA/AC

IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

OBJETIVOS:

»  Determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de
acuerdo con las normas que son aplicables.
>  Determinar las regulaciones legales y cerciorar que los procedimientos estén disefiados para

cumplir estas regulaciones.

N.- PROCEDIMIENTOS REF. REALIZA FECHA
solicite el RUC de la empresa y realice un
1 | analisis de su legalidad AC1 A.CP.C | 22/11/13
solicite la constitucion de la empresa y constate 22/11/13
2 | que se encuentre legalmente constituida AC2 A.C.P.C
solicite y verifique el pago del impuesto a la 22/11/13
3 |renta AC3 A.C.P.C
Solicite el certificado de registro de la 22/11/13
4| superintendencia de la empresa AC4 A.C.P.C
Solicite un listado de los socios de la empresa 22/11/13
autorizado por la superintendencia de compafiias
5|y realice un andlisis de su legalidad AC5 A.C.P.C
solicite el contrato mercantil de la empresa y 22/11/13
6 | analice su veracidad AC6 A.C.P.C
Solicite un contrato de trabajo de un empleado 22/11/13
7 | de la empresa y su extracto; analice su legalidad | AC7 A.C.P.C
Solicite el pago del décimo cuarto sueldo y 22/11/13
8 | analice su cumplimiento AC8 A.C.P.C
Solicite la planilla del IESS y analice el pago de 22/11/13
9 |un mes AC9 A.C.P.C
Solicite el pago de impuesto al valor agregado 22/11/13
10 | de un mes y compruebe su pago AC10 A.C.P.C
Solicite el pago del impto. de retenciones en la 22/11/13
fuente de un mes y compruebe su pago mediante
11 | un anélisis AC11 A.C.P.C

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 20/11/13
Revisado por: MVAS 20/11/13
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AC1

EMPRESA IRCOSTEL CIA. LTDA.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
RUC DE LA EMPRESA

' REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES b 4
SOCIEDADES
NUMERO RUC: CeS1 TIRSTHO00
RAZON SOCIAL - RCOSTEL ClALTOA +f e e SON S iy
-1 Nl ERYT e A: EC / RV AL T R . T AT ISNETRSTY
e - s CEreTIRO .
L § . Ay PR ARG IO
- vﬂm‘t*mu‘vmv PAITINCORS EMT BN SIICOD ¥ AT AT AT
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. R'A CAITCIC DN ESOPANGI NN ST AT
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| Wi i tem - WS -~ w’l’ow P ACH
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~ L GENTRO q FEC e CerVIIIGIT
PR e Cioe
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A~
MENTA AL IO MAYCHL W MENOR G GOUS O ¥ AFARATOS OG COMUNICACION, INCLUIDO SLUS AT ES Vv St

3
CHOe EnTABL To!
PR TR T A AT i
: et S TN T T L DO DE MAVS Cateml BOUIVAR Inermeosn: 10 06
. o
> <=
~ ~— .
y /"
\ # / \/
E = S — A
e —— -
reng mL c.onv--vvemv-r- = L S =T ————
mURT Toaar d= T TORT YRS Ed— TR
pn. L

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis

Comentario: Se puede observar que la empresa cuenta con su respectivo documento
autorizado y registrado en el SRI para su normal funcionamiento y desarrollo de sus

actividades de comercio.

Iniciales

Fecha

Elaborado por :

ACPC 22/11/13

Revisado por:

mvas | 22/11/13
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Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis

AC21/9

EMPRESA IRCOSTEL CIA. LTDA.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CONSTITUCION DE LA EMPRESA

! Arch/C.D/KAPE. e = MRLAY Takie V Escriture N® 36717

L ESCRITURA DE CESION DE PARTICIPACIONES

7 "y > ‘ ? 2. o= - '-“-bﬂonalﬂ.'l’oh:' ' o - -~

® MARTHA BEATRIZ VELOZ GARCIA y ANGEL HERMEL VALLEJO SIt-VA
y TA FAVOR DE: oL 2
-;u:‘ameaz.m VIVAR y OTROS . \/ S

s SIS - s vy

CUANTIA: § 400.00 & \j

saseny A
£n o ciidad de Riobambe caplifil e s Previseis DO CHIMBETR25. Repobiice
'3‘ PR o . -n - - LT .-.\' R ’ de Novier: l -ﬂl"’ﬁlfmﬁ"uﬂc..‘ ante

18 il Ve, REce: Puamgiratli Jécome, Notaria Segunda ool cantén Riobambea,
Y7 Mcbm“mm por una parté, en calided

18 0o CEDENTES, 'los SOnyuges senomnes - Anoamv;u.l.saosu.wuy
uo-nmmmmmvaozmmmmym
20 mammmmmwmmmmmonm
21 VALLEJO VELOZ y ' su conyuge Sro  NORMA ROCIO YUQUILEMA
22 GUARACA. y del sefior MARIO CLAUDIO VALLEIO VELOZ mediante
23 PODERES GENERALES oforgados on I, ciiriad: de Madrid, Republics do

. 24 Emm,.ummymwmddmmnmmh‘m@m
s Jécome Zambrano Viceconsul dol Ecuador ¥ ol siote do noviermnbre del dos

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 22/11/13
Revisado por: MVAs | 22/11/13
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e

rmf once .ante-Lorena Sanchez de la Vega Agente.: consular del Ecuador
respectlvamente, y por otra'parte en-calidad de CESIONARIOS los senores

3 ’Ingeniero: JORGE JAVI,

CALLE VIVAR, casado, Economista. VERONICA
4 ELIZABETH CALLE VIVAR, \casada, y, Doctor. JULIO CESAR SUAREZ,

5‘}” casado" Los »idos ;- primeros mpamciéntes;lfson de nacionalidad
.6  estadounidense; y. el dltimo, ecuatoriano domiciliados en esta ciudad. de

i Riobarhba,"Iegalmente;cap,ac;:‘es;usin_fimped ento para celebrar éste contrato,
=8 - quienesicomparecen por:sus propios derechos; legalmente capaces ante la
’9 ley para contratary: contraér-obligaciones a quienes de conoceries doy fe, y
10 me piden que eleve @;je,scﬁtum « publica:fa. ‘minuta - que me presenta y
11 que - copiada literalmente dice: SENORA NOTAEIA.-; En el registro de
12 escrituras publicas a’suicargo, sltvase/insertar 'una»de Cesion. de Derechos,
13 contenida en las siguientes clausulas: PRIMERA.- CQMPAkECIENTEs.-
14y -:Comparecena:la.celebracion del presente mtowﬂﬂapa'fe en calidad
15 de:CEDENTES, los.conyuges sefiores -ANGEL ERMEL VALLEJO SILVA y
16~ Jasefiora MARTHA BEATRIZ VELOZ GARCIA, por sus derschos y en
.17 - calidad de mandataria de los sefiores NAPOLEON. ERMEL VALLEJO VELOZ
18 -y MARIO CLAUDIO, VALLEJO VELOZ, con PODER GENERAL:celebrado en
219

-ila.ciudad-de Madrid;ieniel.Pals de Espana,

veintitrés de; octubre: del dos mil

sefiora NORMA ROCIO . YUQUILEMA  GUARACA; : con’-PODER

. GENERAL celébrado’ enla ciudad “de: Madrid,.en el- Pals . de: Espafia,

w323 = el Siete: de noviembre . def.  dos...mil: -onc sante-. la’ ‘sefiora; -Lorena

.4 Sénchez de.:la. Vega. . Agente. . consular . del;..Ecuador;., soltero; ..y

25, porsotra-parte en:calidad-de CESIONARIOS, los sefiores Ingeniero. JORGE

-

" DRA. ROCIOPUHJ\GUM.UJAWIIE T Sy S S LA I VR, narms:ﬁuuna
DIRECCION: moznaoswzt-lo\(w s ‘moamAxcunno« X

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras de la Tesis
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JAVIER CALLE' “MIVAR, " casado, - Econormista:" VERONICA‘;'

: 3 A
2 “CALLE VIVARcasada;'y, Doctor. JULIO CESAR SUAREZ; cas:
cd pnmeros companeclentas son’ de nacionalidad estadoumdense ;. el Gitime;

R -ecuatonano dom:qi{:adas;en esta c:mdad1 }gq[Rloba'

titeridencia™ de. Compafias - ' de' Ambato Numero.

113 SCIDIC:09.00315; /anotado: Bajo indmero’nievie res 0cho: seis. (9386) del
‘13- -Libro+ Répertorio.- DOS L&

' celebrada‘elidia ocho de noviembre. del dos miliohice,. con el Voto iindnime del

&' Gapital: social, attoriz6+:a 165 'socios *sefiores:i a) . NAPOLEON ERMEL

. M PARTICIPACIONES; que: poseeen'ésta: Companiay.a favor del senor JORGE

“JAVIER: CALLE VIVAR; .b) Al »s@;;ngbruhmmz‘(':m‘uo@;ygwa/o ‘VELOZ,
qde-‘.'t'raﬁs’ﬁera 'sus:-‘CIéN V‘PARTICIPACIONES' a favor:de’ la. seffora
Rémcl ELIZABET'H'CALLE’ VIVAR; y;: &) ‘Al sefior ANGEL HERMEL
¢ VALLEJO SILVA ~para qu !ransﬁéra sus CIEN PARTICIPACIONES de la

*23 'f‘-‘rs:gwente rhanera a- ~la seﬂom VERONICA ELIZABETH CALLE VIVAR

w24 NOVENTA Y SEIS< PARTICIPACIONES Y5 al Doctor JULIO CESAR
SUAR& CUATRO PAR'"CIPACIONES TERGERA .-'~TRANSFERENCIA

mmcmmeunu.l.mcous y v Do AT s ,"‘P{(\Y_I'AI.IA SEGUNDA

AC23/9

Iniciales Fecha
. : ACPC
Fuente: Ircostel Cia. Ltda. Elaborado por 22/11/13
Elaborado por: Autoras de la Tesis Revisado por: MVAS 22/11/13
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Fuente: Ircostel Cia. Ltda. Elaborada por :
Elaborado por: Autoras de la Tesis Revisado por:

g% DE " PARTICIPACIONES.: ' Con ‘-Jos :: antecedentes “expuestos, los

2.0 icomparétientes sefiores ANGEL ERMEL VALLEJO SILVA.y su cényuge la

3 i gefiora: MARTHA - BEATRIZ . VELOZ: -GARCIA; - ceden; . sus  CIEN

451 'PARTICIPACIONES;: de:la: siguiente.manera: a la =Eoonqmis‘t3;:\/ERONlCA

5585 SELIZABETH.CALLE VIVAR; NOVENTA Y SEIS PARTICIEAC[QNES; v, al

s 167D 'JULIO; CESAR"SUAREZ; CUATRO: PARTICIPACIONES; . la - sefiora
St MARIH;?\&? BEATRIZ :VELOZ GARCIA, scomo: mandataria:de los. conyuges
/08 - séfores NAPOLEON: ERMEL. VALLEJO VELOZ y la: Sra.NORMA ROCIO

i 90 YUQUILEMA: GUARACA, ceden las' DOSCIENTAS PARTICIPACIONES a
59 410 . favor deliing. JORGE .’JAMER CALLE VIVAR, y;-la misma sefiora. MARTHA
¢+5411 - BEATRIZ VELOZ GARCIA; ‘como: mandataria del. sefior MARIO CLAUDIO

12V VALLEJOVELOZ soltero; cede sus CIEN-PARTICIPACIONES, & favor de la
:economista VERONICA. ELIZABETH:CALLE VIVAR;:con todos los derechos

‘14 -Hinherentes a Jas hismas-CUARTA.» ACERTACION.- Los conyuges seﬁorés

i 2154 MARTHA BEATRIZ: VELOZ -GARCIA .y /ANGEL ‘ERMEL:VALLEJO SILVA,
6 lrié'tiﬂdanffla ‘cesién hecha:de sus: CIEN'PARTICIPACIONES; que poseen en la

v ‘Gompafifa:IRCOSTEL:CIA. LTDA: Iguaigente; la:sefiora:MARTHA BEATRIZ

48, VELOZ GARCIA:por los derechos que representa‘de: los:conyuges sefiores

s o s;mponséu;skyzsmsvsmz: 'GARCIA y:'NORMA :ROCIO:; YUQUILEMA

20 + GUARACA,  acepta e todas sis ‘partes la cesionde las ' DOSCIENTAS
20+ PARTICIPAGIONES que-poséen:en fa Compafiia IRCOSTEL:CIA. LTDA:; e,
w0 iglalmente i a'. misma:. sefiora:. MARTHA . BEATRIZ VELOZ GARCIA,

+los 1.7 deréchos " iguie;; \representa :de: - suii:mandante;:.

44 %47 MARIO " CLAUDIO ' VALLEJO' "~ VELOZ ™ :po

" 'DRA. ROGIO PUMAGUALLI JACOME.
04 DIRECGION: 10 DE AGOSTO 22-10 Y ESPEJO

i

T

AC24/9

Iniciales

Fecha

ACPC

22/11/13

MVAS

22/11/13
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AC25/9

~ ¥

ST ‘f"I'I;\'KCO‘SATEI.'-"‘iCIA."-’EiTBA.fSe constltuyd Inedtante E&cntum'Publlca celebrada

g gl trélnta de: octubre del dos mlI ‘nueveé;’ ante Mamelo Aulla Erazo,

Notana Cuarla del cant n“‘»Rfobamba e lnscnta en ‘el Reg:stm Mercantll del

{ cantoh: ‘R:obamba el"" d:ec:séts e Hoviembre: a6l os" mil: n nueve, con el

ueve (1619) n]unfamente ‘conila: ResoIUC/én
12 Aprobatoria e la- fritenidehcia”. de. Compafias - de Ambato Numero. J

. SCDIC.09.00315;  anotado bajo el nimero-niieve tres ocho: seis (9386) del

4 -Libro " Répertorio.- DO &' Junta' Universal:'de Socios -de-la: ‘compafia,

<7 celebraga’eldia ocho'det noviermibre. det. dos mil:ofice,. con'el Voto uhaniime del

16" Gapital soéial,’ aiitoriz67 A" 165 “socios " 'sefiores:: 4) . NAPOLEON ERMEL

LLEJO" < VELOZ): para’. Gue': :. transhera: i fas: +~ DOSCIENTAS

= ST *PARTICIPACIONES; que.posee en'ésta Compafiia; & favor dél sefior JORGE

o AVIER: CALLEVIVAR; .b). Al ‘séflor MARIO: CLAUDIO: VALLEJO VELOZ,

ara que: lransfiera ‘sus.:'c:IEN /PARTICIPACIONES; a"favor:de'la. seffora

RéNICA El:.IZABEI‘H CALLE VIVAR;y,: ¢ Al sefior ANGEL HERMEL

2 VALLEJO SILVA, para aué transﬁera sus CIEN PAR‘I‘ICIPACIONES de la

i3 s:gwente manera ala seﬁora VERONICA ELIZABETH CALLE VIVAR,

H p : NOVENTA Y SEIS lPARTI(.’IPACIONES iy al Doctor JULIO CE’SAR

SUAREZ CUATRO PARTICIPACIONES TERCERA’"’L"TRANSFERENCIA

3 mmmwummmumnu sy i RECHVA) s e /s"!quMASﬁGUNDA

Iniciales Fecha

: C
Fuente: Ircostel Cia. Ltda. E'°§°"“d° por ACP 22/11/13
Elaborado por: Autoras de la Tesis Revisado por: MVAS 22/11/13
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. Asi-mismo, las partes. aceptan.en | todas sus, pi r

zv-transf s
2 ,-part/c1pac10nes, conforme a. o estipulado: en -este: con{rato QUI
3 - /PRECIQ,- Et precio. de-la.: Ceslon_ .deJas. participaciones objeto de éste

4 contrato es el de, CUATROCIENTOS :00/100. DOLARES de-os Estados

5 * Unidos-de Amérlcav»que«:-es pagado,.decontado;, suma“ que. .—Ios- ‘cedentes
6  declaran tenerla recibida de parte de /os cesronarlos en moneda de curso

7 legal y a su, entera sat/s'

10
11

k. “

15

f|' - 17  favor de‘Ios cesionarios OCTA VA CUANTIA. ~La ’vcua‘ntia se /a fija en Ja

T 18 suma de CUATROCIENTOS 00/100 Délares de. Ios Estados Unidos de

20

21

23

25

. DRAZROCIO PUMAGUALLUJACOME ~ ~ =~~~ = =~

i b At LA A A+ AN TR YA

AC26/9

Iniciales

Fecha

Fuente: Ircostel Cia. Ltda. Elaborado por :

ACPC

22/11/13

Elaborado por: Autoras de la Tesis Revisado por:

MVAS

22/11/13
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AC27/9

i
i R b A Y ¢ vty b dny, rad i bl g L ot bl
‘“ uraleza 'y eféctos de "e‘st‘a"‘escntureﬁds'er ratifican-‘en 1o

““ ; ot explfé‘éfo"r“g'&éﬁtan*su tehor integramente’ Viego de Jeida gtiel les fue en”

I i oy Gifa S los ‘§éﬁo§‘e’§-otorgﬁéhi§”s‘, 2 firrman & imprimen’ su: ‘huelia digital del

I .

it unldaddé acto onmlgo a Notana que Doy Fev =

&

T S

1§

i}‘

I

|

[ |

l

|

|

RN miA enaAGHALLL JACOME " VI NOTARLX SEGUNDA
“/RIOBAMBA ECUADOR
Iniciales Fecha

Elaborado por : ACPC 22/11/13
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15

16
17
18

19

20

21

2

23

24

25

Se otorgé ante mi y en fe de ello confierc ‘esta PRIMERA COPIA de

. ESCRITURA DE CESION DE PARTICIPACIONES, otorgado por la

sefiora MARTHA BEATRIZ VELOZ GARCIA , a favor de JORGE

once.
s
R
S amby - %" e
o D REG'STRO 13
e —————
v
v .
K
A v
W -
Y i
. L}
DR 4. ROCIO PUMAGUALLI JACOME S NOTARIA SEGUNDA
Lisiees 2mmm s AmARTA 00 1AV ECDE IN RIOBAMBA ECUADOR
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N

Riobamba, 14 de diciembre de! 2011

Ingeniero
Jorge Javisr Calie Vivar ~/
Ciudad

De mi consideracion:

articulo CATORCE del estatuto de la comparifa.

Por medio de la presente tengo, el agrado de comunicarle a usted que, en la
junta universal de socios, celebrada el catorce de diciembre del 2011, ha sido
elegida para que desempefie el cargo de GERENTE de
IRCOSTEL CIA. LTDA. por un periodo de DOS ANOS, segln consta en s|

l.a compafiia IRCOSTEL ClA. LTDA., se constituyd mediante escritura publica
2 celebrada el dia 30 de octubre dei 2009, otorgado ante el Notario Cuarto del
Cantén Riobamba, Dr. CARLOS MARCELO AULLA ERAZO, aprobada

Atentamente,

T ?L.mdﬂ@/ﬁﬂcd?; > \/
EC. Veronica Elizabeth Calle Vivar

C. I. No. 060251708-8

Riobamba, 14 de diciembre del 2011
Nacionalidad Estadounidense

Direccion: Rocafuerte No. 21-37 y 10 de Agostc‘

ACEPTACION

,Acep?'y’gl@\eﬁaco eVnambramiento de GERENTE
[ et

7 LA
ing. Jor/ge"—.iav‘re‘r/Caue Vivar
C.1. 060274933-5
Riobamba, 14 de diciembre dal 2011
Nacionalidad Esiadounidens
Direccion: Rocafusrte No. 21-37 10 ds Agosio

Comentario:

mediante resolucién N° SC.DIC. A. 09. 00315 y legalmente inscrita en el
Registro Mercantii el 6 de noviembre del 2009 bajo el niimero 1619.

ta compafiia

AC29/9

Hemos determinado mediante los documentos de constitucion que la

empresa IRCOSTEL CIA. LTDA. se encuentra legalmente constituida como compafiia
Ltda. Con todos sus documentos en regla y debidamente notariadas para su normal

funcionamiento.
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EMPRESA IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

IMPUESTO A LA RENTA DE LA EMPRESA

R k] figs ri 3 -5 <5 TR

mm e B i L 1 gan L J ‘/
Elad i =t an

- I e 1 ]
Mmoo | m T |

[ S RS 1 p— —_— o :

BT [ s E. o | of . T q

e e . R S——

e -

DL o ——
i ) e [ ) e S ) —
ans el m—
PR

L A R Y FERME S RATED (L - v i ]

T M FUERTD A RN Pres— ———=A

it —

— —

TONTEL FRaAST

o Do

S m ] M m] e L) I | o
e S B m—" R w— Y m—
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Facha Resssdacon: 20H12013

IERE!

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
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EMPRESA IRCOSTEL CIA. LTDA.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

IMPUESTO A LA RENTA DE LA EMPRESA

AT P ] e e g e e e e D e e pa M TR0
Jr—— e i L Jasa L J
T and rmin = -
e ) - L E | 1 q
[ T—— | ECa| 7
g w e el s e :
BT T, SFEAL I BT LIS S o B ST = | ECad | |

TR I TR A O LTI S LN ST e B T |

e e s L S —

v ) e R ) e R ] E—

FASD DEFTEC T BH COENTA D SO T MR AL B L L I L e e L L L LT Iy e - I:
PP Te—

T R L L T T e P IR

TOT i I FUEETD & P S e mE] B [

snasemsre -—
— ~—

TOTHL. FRIRsT = I

B ST WP p——— -
At e —

TR LS T R R E RO T D AN TLL CETELLE S8 ST e O

T e T L m ] - [ R T R T L LS

e il — T — T ] e ] —

L L e T R T T e Ll f e L T R R T - ]

e LT L
neCmaOmom e ] meccemeon - [

o O FaASD o T —— i

D B {imaHo SRR s - |

La prasanie informaskdin reposa e la base de dalcs del S5, condomea la e amachdn malarda oo @ conin boymnba
Fumsens Sarial: 9SS IT0Ea740
Facha Recaodaokon: 212013
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Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
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AC33/7
EMPRESA IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

IMPUESTO A LA RENTA DE LA EMPRESA
Pazina I da S
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AC3 4/7

EMPRESA IRCOSTEL CIA. LTDA.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

IMPUESTO A LA RENTA DE LA EMPRESA
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AC35/7

EMPRESA IRCOSTEL CIA. LTDA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

IMPUESTO A LA RENTA DE LA EMPRESA
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EMPRESA IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

IMPUESTO A LA RENTA DE LA EMPRESA

AC36/7

Fuente:

" —

= ol e s e e e

P o e e b el

e L T

e e s

TOFTRL O 8 S T

S e e

B ]

T L FRan LT - A -
=N

[ T

e e ]

1 S et s M s g, s e

P

gy e pmn s i g ey

P

e T

]

e L L L R e PR

I R S

LW el el ] e i

B Bl T P

|

| — TR P S T
—
[—
I::;:.:_._.u-....; S R T —

-l-n-- i s o e ol v g L T

B gt i e S e g g

o

8 ol Tl n g el o o iy o o
T

lEl—lu--ﬂ-ﬂ— o i e g
B P o s e o Pl e 1 vl 1 e ol
e e
B o e 1 e e

SNEEEENE

= D Pt -l Wi 8 e i o bl s
| —

"I:l'lhll_*h-r*-h =i g e b ciem
et pe—
B el o skt sl s sl
= I-.-I.u.ph-—-—-*— i w e Sl
el . L L
—
= ———fero s e maasn [ ——
=
e lrn-'l.u. L T i PSR r:-.—l.- = r——
EEL [ TR TR b o e B i

Tazms 4 82 5

T m.nn—.u—u = B e i bl o Sl Crves -I:

Ll — Lt LRSS
L ] m‘h_ﬂ-ﬂ..?ﬂmm o _EATE
A . [T T T RS A L P ST AR

e el e

TR O T T - -

TR O R TR =
Sy w y rm

B L L T e

Fog = o fa —mkes]

EETALLE S E M UTAS DS F S ST P s ke o s il s

w—— ——a - -——=a ==

W R S AR s L T ST L e g i g sl g v e a8 e Iy

TETAL I K AR

I TAL A

By i e Bl e Pecdec ool e Cmoa de e

b e e =—

S i e—

Bkl ol ol e Sl i

Iniciales

Fecha

Ircostel Cia. Ltda. Elaborado por :

ACPC

22/11/13

Revisado por:

MVAS

22/11/13

215




AC37/7

EMPRESA IRCOSTEL CIA. LTDA.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

IMPUESTO A LA RENTA DE LA EMPRESA
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Fuente: Ircostel Cia. Ltda.

Comentario: Se verifica que la empresa cumple con su pago anual del impuesto a la renta
en donde se  ve reflejado sus respectivos ingresos Yy gastos g la empresa realiza al afio
asi como también el total de sus activos y pasivos los mismo que coinciden con los

balances entregados a los auditores.
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AC4

EMPRESA IRCOSTEL CIA. LTDA.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

CERTIFICADO DE REGISTRO DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR Pagina 1 de 1

REPUBLICA DEL ECUADOR

v

e —— %
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
REGISTRO DE SOCIEDADES

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y EXISTENCIA
LEGAL

No. 35417

DENOMINACION DE LA COMPARIA
IRCOSTEL CIA. LTDA.

NUMERO DE EXPEDIENTE: 36700 - 2009 RUC: 0691728579001
DIRECCION: PRIMERA CONSTITUYENTE ¥ LARREA No.: 23-50 BARRIO

CIUDAD: RIOBAMBA TELEFONO: 032962556

CERTIFICO QUE, SIENDO RESPONSABILIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL. LA VERACIDAD DE LA
INFORMACION REMITIDA A ESTA INSTITUCIO!

LA COMPANIA ARRIBA CITADA HA CUMPLIDO CON LAS DISPOSICIONES CONSTANTES EN LOS ARTICULOS 20 ¥
449 DE LA LEY DE COMPARNIAS

LA COMPARNIA TIENE ACTUAL EXISTENCIA JURIDICA Y SU PLAZO SOCIAL CONCLUYE EL:  16/11/2039
CERTIFICACION VALIDA HASTA EL: 31/05/2013

CAPITAL SOCIAL usD s 400,0000

POR LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS

v

>balino Roman
de Compaiiias de Ambato

Ab.
Delegado del Intendente

FECHA DE EMISION: 29/04/2013 15:46:27

ADVERTENCIA: CUALQUIER ALTERACION AL TEXTO DEL PRESENTE DOCUMENTO, COMO SUPRESIONES.
ANADIDURAS , ABREVIATURAS, BORRONES O TESTADURAS, ETC. LO INVALIDAN

mlllilllllﬂ\ll’llllllllillllil!llWIlNUklﬂl)lﬂllﬂlm

R A1

Comentario: Se constata que la empresa cuenta con su respectivo certificado de registro
de la superintendencia de compafiias dentro de la misma consta las debidas firmar de

autorizacion para poder ejercer sus funciones como empresa.

Iniciales Fecha
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AC5

EMPRESA IRCOSTEL CIA. LTDA.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

LISTADO DE SOCIOS DE LA EMPRESA

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR Pagina 1 de 1

= REPUBLICA DEL ECUADOR “

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
REGISTRO DE SOCIEDADIES

SOCIOS O ACCIONISTAS DE LA COMPANIA

Expediente: 36700 2 Y Usuario: frobalino I =

Nombre: IRCOSTEL CIA. LTDA.

DATOS DE LLOS SOCIOS / ACCIONISTAS

CAPITAL SUSCRITO DE LA COMPANIA (USD $):][_ 400.0000]
No ([ipENTIFRICACION NOMBRE NAC n)NAuuAn”‘,\\'l',';?“N CAPITAL ln\u ALITADK 'l
ESTADOS F z
1 0602749335  ||CALLE VIVAR JORGE JAVIER UNIDOS DE BieccTa ||200.0000
AMERICA
2 0602517088 CALLE VIVAR VERONICA ELIZABE TH ECUADOR |[NacionaL ][196,0000]
OB | BT | A T Y | TR | T
TOTAL (USD $):|[400,0000

CAPITAL ACTUALIZADO A LA FECHA:  29/12/2011 10:61:53

-
Ab. Fausto Robalino Roman
D del de Ci de Ambato

FECHA DE EMISION: 20/04/2013 16:53:50

Se deja constancia que. la presente nomina de Socios de de la Supel de C se efec

tenIando 6n CLeNtS 1D PIESErD n 106 artioulos 15 ¥ 21 06 1a Loy 96 Comuanies. qus ne extngus i 08ners Jerechos reepecto e 1a tiula

las participaciones ya que. en el Art. 113 parrafo segundo. del mismo cuerpo legal respecto de la cesion de panticipaciones se dic
de cesion y, practicada ésta, se anulard @

P & favor del caulonﬂrlo Desde luego, 2\ parrato final del cllado articulo Setanming adiclonaimante. que: -8 1a Sscnture 46 ceslan se sentars

razon al margen de la asi como al margen de ia matrx de Ia escritura de constiiucion en el

ToaPective PIOIGColo de) notaricr, De 10 expresads 86 Infere Sle: et de de o ales de las companias

© responsabilidad limitada. asi como de los sl i ot eblsgeli i el arginaciones
respectivas formalizar la casion de ParicipACIONas de 188 MIsmas Companias e comercio

En tal virtud esta Institucion de control no asume y de |
responsabiiidad aiguna v deja a saivo las variaciones que sobre la propludnd Ha Ias Tiernee BLAIan SO et Bl Aturs: pues Roorde con 1o
Biesoduan el Art. 256 de la Ley d. ordinal 3°, 1ot para con la
“De la y de los libros de Ia companiar. Exactitud Gue pueda ser por la Sup de
Companias, an ammonia con 16 JISPUESIO BN 61 ATt 440 06 1 Loy 6n Matera

ADVERTENCIA: CUALQUIER ALTERAGION AL TEXTO DEL PRESENTE DOCUMENTO COMO SUPRESIONES. ANADIDURAS,
AHRFVIAYURAS BORRONES O TESTADURAS, ETC. LO INVALIDA

Comentario: Se observa que la empresa cumple con las disposiciones legales de la ley de
compafias, ya que la compafia limitada es la que se contrae entre 3 socios y cémo
podemos observar en nuestro documento la empresa cuenta con el nimero minimo de

socios para el funcionamiento de la misma.

Iniciales Fecha
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AC6

IRCOSTEL CIA. LTDA.

3.12.33 LEGALIDAD DE DOCUMENTOS - REVISION DEL CONTRATO MERCANTIL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

ADENDUM AL CONTRATO DE COMISION MERCANTIL SUSCRITO
ENTRE ELL. CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES
S.A. Y IRCOSTEL CIA. LTDA.

Comparecen a la celebracién del presente adéndum, por una parte, la
compafiia CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES
S.A. CONECEL, debidamente representada por su Apoderado Especial,
Francisco Corzo Pozo, a quien en lo posterior se podra denominar CONECEL;
por otra, la compaiia IRCOSTEL CIA. LTDA., debidamente representada
por su Gerente, sefior Jorge Javier Calle Vivar, a quien en lo posterior se
podréd denominar EL DISTRIBUIDOR, de conformidad con las siguientes
cidusulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES.-

Con fecha 8 de Septiembre de 2010, las partes firmaron un contrato de
Comisién Mercantil, en el cual, CONECEL autorizé al DISTRIBUIDOR para
que comercialice los productos y servicios que CONECEL brinda dentro
del territorio ecuatoriano, de conformidad con los términos y condiciones
del contrato, del Manual y de las Politicas y Procedimientos establecidas
para el efecto.

Con fecha 20 de Marzo de 2012, las partes firmaron un CONVENIO
MODIFICATORIO Y RATIFICATORIO AL CONTRATO DE COMISION
MERCANTIL descrito anteriormente.

Es voluntad de las partes modificar el referido contrato, en la parte que
hace referencia al anexo “F”.

SEGUNDA: DECLARACION.-

Es voluntad de CONECEL y EL DISTRIBUIDOR reformar el anexo “F” en su
paragrafo quinto del contrato referido en los antecedentes, de tal forma
que conste lo siguiente:

DONDE DICE:

Pardgrafo Quinto.- Local donde funcionard el Centro-de Ventas y

Servicios.-

En funcién del presente convenio, El DISTRIBUIDOR queda autorizado
para operar y prestar los servicios determinados en el presente convenio
modificatorio, en el local ubicado en la ciudad de Guaranda, Provincia de
Bolivar.

DEBE DECIR:

Pardgrafo Quinto.- Local donde funcionard el Centro de Ventas y

Servicios.-
s/

Adéndum Racso S.A

219

Comentario: Mediante este documento podemos verificar

para operar y prestar /0S Servicios aererminados €r €1 presente conveno
modificatorio, en el local ubicado en /a ciudad de Guaranda, Provincia de
Bolivar y en el local de la ciudad de Puyo, Provincia de Pastaza.

TERCERA: RATIFICACION.- Las partes declaran que aceptan en su
totalidad las declaraciones efectuadas en este adéndum, reconociendo
que el texto. sefialado en la cldusula segunda a continuacién de las
palabras DEBE DECIR, sustituye al texto trascrito a continuacién de las
palabras DONDE DICE.

Para constancia, las partes suscriben el presente Adéndum por triplicado,
en la ciudad de Guayaquil, al 1 de Octubre del afio 2012.

P. CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
C ONECEHL

© Pozo
Especial

——n
p. IRCOSTEL CIA) LTDA.
S (==

T
JorgeJavieg Calle Yivar

Gerente General

el cumplimiento de contrato que la empresa posee con
CONECEL, para ser distribuidor autorizado

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.

Iniciales Fecha
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

AC71/4

REVISION DEL CONTRATO DE TRABAJO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

-
CONTRATO DE TRAEAIO A PLAZO FLIO
i
2 MOETEOEn. ante el ‘ » el Ti POr una parte IRCOSTEL CIA LTDA A ravwes de s
" esentn rte e m-cubw.mmeummeumﬂoony potov-p.nghm
AREZ SINGH! MARCELA VICTORIA portadors ce e cecul # 060402268-1. on su
de TRASAILALOR Lo CcomMmparascienmies IO ST on s cwuwdad oo
“(: v Para . Queeanes libere y voluntanaments on an
da Eabaio & PLAZO FUO con SN & las ¥ s Cow en las sgaenies
cldusuian
E! EMPLEADOR y TRABAJADOR an e ne Lon > . 3 como “Partes” o

indsncualiments como Parte”

PRIMESA. OBMETO DEL CONTRATOD -

€1 EMPLEADOR para ol cumpliruents de sus actwidesdes y desarolio de las lareas PIODeRs O S

actamidsd nocesita contratar los serwceos loborales e ASISTENTE DE CONTABIIDAD FINANCIERO
o= de ia sefionts ALVAREZ SINCH MARCELA VICTORIA, dsia(s) dociara Ssner

ucmmmnm”.ﬂ%dﬂmr‘:m por o gue en bane a as

CONBIETHCIONES anleriores ¥y por 0 epresado en o numoerales ssguemmes, of EMPLEADOR y e

YHMR is) proceden & -l oo Comtrato de Trabeso
a1wm¢m. las o ymmmvmmo-aua
: oea of TRABAJADOR esté chiighco & var y wou ¥
=] por la Emnmgressa © entre s partes oo - par o
L e is Er o s onEn

SEGUNDA - JORNADA OSIDENAFIA ¥ MORAS. EXTRACRDINAFIAS -

£] TRABAMADOR (o) oo chiugne y Scepts por ou porte, & por jor de lan s e
Siarias y semanal. en conformedad con a Loy, an @ sgents Rorano de lunes & wernes ces SH3I0 A
133900 ¥ DE 15M30 A 18H3I0 inclukis wuna hora de almuerzo. Asi MEEMO, Bt Partes pOdrae COmwesnir
Sue ol TRABAJADOR atosre Sempo Yy s e o

.wmvmmwmnmﬁﬂﬁma w.dm.ow:-encuenulood-mdo
en of Art 55 aoi Comge oe Tratbamo

TERCERA - REMUNERACION -

€l EMPLEADOR pogard ol TRABAJADOR (a) por lo prestacstn de Sus sors TV N
e mutus en ia do TRESCIENTOS DIESNOCHO CON 00/2100 DOLARES DE LOS ESTADOS
DOS DE AMERICA (USDS 318 00) ¥ oor concepto de horas sstracrdinanasn of valce cde CINCUENTA
ﬂ LASES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON OO/100 DOLARES DE LOS SESTADOS UNIDOS 0e

FICA (USD SO O0) Acumulando un IOtal oe Ingrescs ‘I'WEC'ENTOS SESENTA ¥ OCHO CON OO/200

li
r oD S OF LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA mas il om ey Tt - -l
| e el Trabe;o wigers
1
El EMPLEADOR reconocers tambidn sl TRABAIADOS las ¥ lcs demas boneficos

SN LSS cICS e n la EESAac SN SOUBIONE NG

CLARTA - DURACION DEL CONTRATO -

£l presente cONratc a6 de pruehs y on coOnNsecuanca Dene o plarc de NOVENTA DIAS durante los
cyales cusiguera de s partes podrd dando DOr Termrunado. SN huEar & Indemneacon algune Dor este
COncEpto, pero ol TRASAJADOR e e los a joo que tenga derecho Tanto SO Su
rEabay o an ol Bempo o -~ om Darvad De loy

Si hasta o vencmMmienio Ge este Claro MINEuno de las peartes hubiers Sspressco voluntad contrana of
20 ae dand wgemis por ol oo gue failtn Barm oo un afo

#L@mmmwumuwnmmmm.mo

1
!

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
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AC72/4

IRCOSTEL CIA. LTDA.
REVISION DEL CONTRATO DE TRABAJO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012
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Fuente: Ircostel Cia. Ltda.

AC73/4

Comentario: Mediante este documentos podemos
verificar el cumplimiento de los contratos con los
trabajadores de la empresa, para que tanto el
empleador como el empleado sepan cudles son sus
derechos y obligaciones.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 22/11/13
Revisado por: MVAS 22/11/13




AC7 4/4
IRCOSTEL CIiA. LTDA.

LEGALIDAD DE DOCUMENTOS - REVISION DE EXTRACTO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Comentario: Al analizar el contrato de trabajo observamos que el

B e s i e mismo cumple con todo lo dispuesto a la ley del Cédigo de

ey, Ji Trabajo Art. 21 por ejemplo:

e Laclase de trabajo y objeto del contrato.

e La manera de ejecutarse.

e La cuantiay forma de pago de la remuneracion.
e Tiempo de duracion del contrato.

e Lugar en donde se ejecutara el trabajo.

e Las sanciones por faltas e incumplimiento de contrato.

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 22/11/13
Revisado por: MVAS 22/11/13

223



AC8

IRCOSTEL CIA. LTDA.

LEGALIDAD DE DOCUMENTOS — DECIMO CUARTA REMUNERACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Comentario: Constancia del
LRI

INRORME SOBEE LA cumplimiento de la Ley acerca de la
DECIMACUARTA REMUNERACION 0866600
A XIV  remuneracion presentada al
Petiodo Reportado:  del O hegshes S0NZL w3 Sl o - SO DcE ! com o _ ) -
i N il RU.C. Rama de Actividad Economica | Provincia Canton Purroquia Ministerio de TrabaJO, el mismo que
\L\h o\ &= \m\c,\:g\ \53“ X
ca{isesiqoed. © p‘e‘t;."::- oadares Qisalrcazo Vickauba Lieaszabiro B
1.+ DATOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO O EMPRESA: z sera cancelado hasta el 15 de agosto.
2) Nombre 0 taeon soclall \BCOSTEL 1N LTOA -
b) Direccion) }.ZU&\ (e AL -
2 EMPLEO POR CATEGORIAS |
T N v T T S
OBRFROS 3 - =31 . - s
APRENDICES = 3 '\i = :":\ = 3 s
JUBLADOS - = B =
TRARANC S MK — = ™ E — ush
TOTAL 3 5 22 - - ,.!
= Y .‘.r P2 Lmﬂ.'glumlmmﬂ
INFORME PARA SU CORRECTA £ Vit s
- e ..:.,.}..L& —= . =
- 2 : e

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 22/11/13
Revisado por: MVAS 22/11/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

LEGALIDAD DE DOCUMENTOS - PLANILLA IESS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Consulta Consolidada de Planillas

AC91/2

==
Fecha : 01/12/2012
Consolidado de Planillas
Periodo Cédula Nombre Rel. Trabajo Sueido Dias Patronal | Individual | Aporte Adic | Cesantia % IECE |valor IECE|% sETEC| Y327 | Total Aporte
Z2012-11 DBVA0ZZEHT  ALVAREZ SINCHI MARGELA PR SOIO0 AR TIABANC = 175.00 s 19 51 | 16 36 0.00 0.00 v.50 088 0.50 D88 37.63
bo1z-11 bzo?{s::;;éign;«ﬁos GAIBOR TANYA %“"""bb DEL TRABAJIC - 292.92 3o 32.88 27.58 0.00 | 0.00 0.50 1.47 0.50 83.40
201211 heoaz77e7e e e PAREDES RICARDO M COIG0 DEL TRABAIO = 390,00 30 a3.40 36.47 0.00 ooo | 0.50 198 o | 185 | sses |
DBO2748335  CALLE VIVAR JORGE JAVIER S FRDIO ORISTRARANKD = 294.63 30 3285 27.55 0.00 “ooo 050 | 147 [ aar "~ s3.aa
1600470932 CAMPANA ALVAREZ T IANAIO. 293.17 30 32 69 T 27en 000 | ooo 0.50 1.47 0.50 147 63,04
D201931961 [CARSENAS CARRILLO DORIS pe-CODIGO DEL TRABAIS 294.92 30 | sees 27.58 ooo | ooo 0.50 1.47 050 | 1.47 63.40
DB02250028  CARVAJAL LLIGUIN FREDY ENRIGUE E}C"“'G"‘ DEL THARAIO - 300.00 30 33.45 28.05 0.00 o.00 0.50 1.50 o.s0 1.50 54.50
2012-11 500506024 gf:‘ﬂ?,‘fr;‘ AMARCIA D UMD DEE TRARAIOS 203.17 ao az.ee 27.41 0.00 0.00 0.50 1.47 os0 |  1ar " e3pa
R012-11 peoaanssgy [SORDOVA FOVEDA CAMLOS PSSO R TRABAIC:S 350.00 30 | aso0s | 32.73 0.00 0.00 0.50 1.75 0.50 1.75 75.26
2012-11 D602026800 [SOSTALES VALLEIO FRANCD P TS TRARSIO 1 z0se3 a0 s2es | 27ss 0.00 0.00 “p.so 147 0.50 1.47 6334
2012-11 1802079615 (SO Gis SR s 297,00 ao 33.12 T 2777 “o.00 0.00 0.50 1.49 0.50 1.49 63.67
2012-11 PED30DB707  GUILCAPI PILCO FREDY MARGELD Smmeomid DEL TRABAJGS - 284.92 ) 3288 | 27.58 0.00 0.00 0.50 1.47 0.50 147 63.40
2012-11 DED3076449 LOZADA PASTOR MARIA SUSANA P CORMD OB ENIO > 400.00 3o 4460 | 37.40 0.00 0.00 0.50 2.00 0.50 T 200 86.00
2012-11 DE02755985 MORENO GAVILANES SILVIA JANETH 28-CODIGO DEL TRABAJO - 384.04 | 3o 40.58 24.04 0.00 ooo o050 | 182 0.50 1.82 78.27
2012-11 1804008205 ORTEGA PAVARES CARLOS P SODIGO BL TRARNID 300,00 | 30 33.45 28.05 0.00 0.00 | 0.50 1.50 0.50 1.50 84.50
2012-11 DE04634872  PROARO CALDERGN ANDREA D UDI0 DR TRABNICE- 350.00 30 1 ss0s 3273 " ooo | ooo 0.50 1.75 0.50 Ta7s 7526
2012-11 "02015}1495; " sancrez israEL EFrAIN e OEL TRABAJG - soooo | a0 88 20 7a.80 0.00 oo 0.50 .00 oso aoo 172.00
L :vaosés:m;z TEJADA VILLEOAS FERNANDO RALL ‘g—“"ziﬁ) DEL TRABAJC - 200.00 30 a3as 28.05 0.00 .00 0.50 “1so 0.0 1.50 8a.50
1804248799  ACACELA ARIAS NATASHA P5-CODIGO OEL TRABAJS - | 19000 18 21.19 RIxza " ooo o.00 0.50 085 0.50 0.9s 40.86 |
:1;642‘;79;:) T NANEZ AMORES VAN RODRIGO r:T CODIGO OEL TRABAJG - A 300.00 | £ 33.45 28.08 0.00 coo | o.so 150 | o.s0 1 150 | easo
Totales - I 6.576.40 I 73328 61493 ] 2.00 c.00 T 32.68 I 32.88 1.413.07 I o
Pag 1
Fuente: Ircostel Cia. Ltda.
Iniciales Fecha
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AC9 2/2
IRCOSTEL CIA. LTDA.

LEGALIDAD DE DOCUMENTOS - PAGO PLANILLA IESS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

[rn]] INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
MOVIL CENTRO

IESS mayo 30 del 2014 11:31 CALLE VIVAR JORGE JAVIER

COMPROBANTE DE PAGO

(CANCELADO: (2012-12-14))
(BANCO DE GUAYAQUIL S.A.)

No. C probant: 44109181
Concepto: PAGO DE PLANILLAS - NORMALES, IElnlﬁdo en: 2012-12-14
1
No. RUC / REGISTRO: 10691728579001 - 0001 Fecha de Vigencia de Pago: 2012-12-17
d bre / » Social /
o i s6n: ’lRCOSTEL CIA LTDA - MOVIL CENTRO
Periodo de Pago: 2012 - 11
Forma de pago: Fondos propios
Observaciéon:
- B __Valor| i ) . o ) 7 S ) 77712137§
Intnmom por mora (+) o
Seguro s;luql Tl.mpo Parcial(+) o C
Ley Organica de Discapacidad (+)7 I B 07.77 0
Honorarios Abogado(+) o
Gastos Administrativos(+) - ‘0.7 O
Subtotal(=) o i 14139
) Notas de Crédito(-)
| Total(=) 1413.9

Sefior Empleador
Usted puede pagar sus obligaciones patronales en linea en cualquier agencia de los bancos: Bolivariano, Guayaquil, Austro,
Pacifico, Oficinas de Western Union Red Activa, Ventanillas Coop. de Ahorro y Crédito El Sagrario; o, en cualquier agencia de
Servi . Para el pago en Servipagos, debe generar los comprobantes veinticuatro horas antes. Para efectuar el pago el dia
15, éste debe estar generado el dia anterior.

Cuando realiza los pagos en bancos, el estado inicial del comprobante es DEPOSITADO y luego de la conciliacion se registrara
como CANCELADO.

La cancelacion de planillas de obligaciones patronales a través de débito bancario no requiere generacion previa del
. En cuanto a fondos de reserva, aportes en mora, retroactivos y diferencias, dividendos de préstamos y glosas,
obligatoriamente debe generarios para brindarie el servicio.

Bajo ningun concepto puede transferir directamente a ninguna cuenta del IESS valores para el pago de obligaciones patronales.

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.

Comentario: La empresa cumple con el pago de planillas al IESS, es lo que se puede

observar con los documentos de respaldos que nos

proporciond la empresa. Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 22/11/13
Revisado por: MVAS 22/11/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

AC101/4

3.12.34 LEGALIDAD DE DOCUMENTOS — DECLARACION DE IMPUESTOS-
FORMULARIO 104

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

ORMULARIO DECLARACION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

104

Resolucion No.

AC-DGERCGC11-
1425

No. FORMULARIO

0 IDENTIFICACION DE LA DECLARAGCION

25 101 | g | ANO 102 | 35¢2

10 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO

(O)ORIGINAL - (S)SUSTITUTIVA

No. FORMULARIO QUE SUSTITUYE

JC 201 [0691728579001 ] 202 [IRCOSTEL CIA LTDA

ESUMEN DE VENTAS Y OTRAS OPERACIONES DEL PERIODO QUE DECLARA

entas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa 12%
entas de activos fijos gru‘vadns tarifa 12%
entas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa 0% que no dan derecho a crédito tributario
'enlas de activos fijos gravadas tarifa 0% que no dan derecho a crédilo tylbulnrlo

fentas locales (e

y tijos) gr tarifa 0% que dan derecho a crédito tributario

rentas de activos fijos gravadas tarifa 0% que dan derecho a crédito tributario
ixportaciones de bienes

Zxportaciones de servicios

rOTAL VENTAS Y OTEAS OPERACIONES

Transferencias no okieto o exentas de IVA

Mot . e aiddio tay ie 0% nar compensar préximo mes (informativo)

Notas de crédito tarifa 12% por compensar préximo mes (informativo)

Ingresos por .esmbolso como intermediario (informativo)

LIQUID’ SIGN DEL IVA EN EL MES

Tec.of transferencias Total transferencias Total impuesto Impuesto a liquidar

gravadas 12% a gravadas 12% a generado del mes anterior

contado este mes cradito este mes (Trasladese campo (Campo 485 periodo
42 ant.)

Valor Bruto Valor Neto Impuesto Generado

(Valor Bruto - N/G)

401 38551004411 [___387.06304]421 [

46,447 56|

202 [ —oj412 [ —oje22 [ 5)
a3 o[ o
404 [7 40'4!-! [ 0]
a0s [ — o]a1s [ )|
acs | e L ——
a07 [ — o417 [ 5]
408 [ —o)as [ 5]

409 [ 389,510.94]419 | . 387.063.04]429 46,447

Impuesto a liquidar

Total impuesto a

Impuesto a liquidar

en este mes en el proximo mes liquidar en este mes

(Min. 12% campo 480) (482 - 484) (483 + 484)

480 | 387,063.04] 481 [ “0]482 | 46,447.56] 483 |

— o] 4

84 [ a6.aa7.56] 485 [ — o] 490 [ 26,447.56

RESUMEN DE ADQUISICIONES Y PAGOS DEL PERIODO QUE DECLARA
Adquisicioiiés'y pagos (exctuye activos fijos) gravados tarita 1

tributario)
Adqt

2% (con derecho a crédito

de fijos gr tarifa 12% (con derecho a crédito tributario)
Otras adqulsléibnés y pagos gravados tarifa 12% (sin derecho a crédito tributario)
importaciones de bienes (excluye activos fijos) gravados tarifa 12%
importaéfories de activos fijos gravados tarifa 12%

e A S R R R AN e s e i o SR\ pn e rm i o (M A8 S

227

Valor Bruto Valor Neto impuesto Generado

(Valor Bruto - N/C)

so1 [ aeesos.18|511 [__366.808.18]521 [ aa01698
so2 [ — o|s12 [ o]s22 | |
503 [ 321.64)513 [ 321.64]523 |
504 | —o]514 o —0]524
505 [

0 Y E—

s M

o

Iniciales Fecha

ACPC
MVAS

Elaborado por 22/11/13

22/11/13

Revisado por:




AC10 2/4

Total impuesto a pagar ’ (859 - 898) 902
Interés por mora 505
Muilta 904 ol
ToTAL PAGADO
Mediante cheque, débito bancario, efectivo u otras formas de pago 905
Mediante compensaciones 906
Mediante notas de crédito 907
DETALLE DE NOTAS DE CREDITO CARTULARES DETALLE DE NOTAS DE

N/C No. 208 |:] N/C No. 910 |——_] N/C No. 912 |:| CREDITO DESMATERIALIZADAS
Valor USD 909 |:J Valor USD 911 |:] Valor USD 913 |:] Valor USD 915

I

©
o

|

DETALLE DE COMPENSACIONES Resolucién No. 916 |—_——“‘] Resolucién No.

Valor USD 917 :ﬂ Valor USD

©
=

9

Declaro que los datos proporcionados en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se deriven (Art. 101
de la L.O.R.T.L)

No. ID SUJETO PASIVO / REP. LEGAL 1988 RUC CONTADOR 199
FORMA DE PAGO 921
BANCO 922

La presente informacién reposa en la base de datos del SR, conforme la declaracién realizada por el contribuyente
Numero Serial: 870658142746
Fecha Recaudacion: 24/09/2012 L~

e

Iniciales Fecha
Fuente: Ircostel Cia. Ltda. Elaborado por : ACPC | 22/11/13
Revisado por: MVAS 22/11/13
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AC103/4

Page 2
HHRUEGIUHES UE LIEHES GIUY S BUUVUS 1HUS) YIavauus wWille U7 aue | oj@re | o)
A Yy pagos fijos) g tarifa 0% 507 [ 634.79]517 | 634.79]
A a uyentes RISE 818
TOTAL ADQUISICIONES Y PAGOS 509 [ 367.764.61]519 | 367.961.93529 | 44,055.58)

Adquisiciones no objeto de IVA

Adquisiciones exentas del pago de IVA

Notas de crédito tarifa 0% por compensar préximo mes (informativo)
Notas de crédito tarifa 12% por compensar préximo mes (informativo)

Pagos netos por reembolso como intermadiario (informativo)

Factor de proporcionalidad para crédito tributario

Crédito io en este p. (De al Factor de Prop ocasucC

RESUMEN IMPOSITIVO: AGENTE DE PERCEPCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
Impuesto causado (Si 499 - 554 es mayor que cero)

Creédito tributario aplicable en este periodo (S| 499 - 554 es menor que cero)

(-) Saldo adi Por e impor (T el campo 615 de la declaracion del perfodo anterlor)
t del Por en la fuente de IVA que le han sido
mes (Trasl el campo 617 de la declaracion del periodo anterior)

() Retenciones en la fuente de IVA que le han sido en este p

Ajuste por IVA devuelto e IVA al cré. io en el mes

Ajuste por IVA devuelto por otras del Sector Pu al crédito tr en el mes

Saldo crédito tr

para el p mes / Por e importaciones

Saldo cré para el pi mes / Por en la fuente de IVA que le han sido efectuadas

SUBTOTAL A PAGAR

VA pr

untivo del de juego (bingo mecanicos) y otros juegos de azar

TOTAL IMPUESTO A PAGAR POR PERCEPCION

AGENTE DE RETENCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
Retencion del 30%

Retencién del 70%

Retencion del 100%

TOTAL IMPUESTO A PAGAR POR RETENCION

TOTAL CONSOLIDADO DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Pago previo (informativo)

DETALLE DE IMPUTACION AL PAGO (Para declaraciones sustitutivas)

L o — | | E—

Interés Impuesto Muita

PAGO DIRECTO EN CUENTA UNICA DEL TESORO NACIONAL para In

(Uso
autorizadas)

VALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGO (Luego de al pago en

229

534 [

5)544 |

o]

535 [

5]54s [

o]

(411 + 412 4 415 + 216 + 417 + 418) /
418

(521 + 522 + 524 + 525) x
553

(Si 601 - 602 - 605 - 607 - 609 + 611 + 613 es mayor que
0)

(721 + 723 » 725)

del sector Publico

607
609 1,.575.75
2l — |
615 1,235.02

(619 + 621)

(699 + 799)



IRCOSTEL CIA. LTDA.

AC10 4/4

LEGALIDAD DE DOCUMENTOS - PAGO DE IMPUESTOS- FORMULARIO 104

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Identiticacion de pago
Mumero de identificacion
CEP#(Numero de Seria)
Cadigo Impuesto

Tipo de Formulario

RESUMEN DE DATOS
Razén Social

Periodo Fiscal

Fecha de Declaracidon
Hora de Declaracién
Fecha de Vencimiento
Fecha Maxima de Pago

VALORES A PAGAR
Total Impuesto a Pagar
Intereses por mora
Multa

Total

FORMAS DE PAGO

Débito Bancario, Efectivo, Cheque
Compensaciones

Motas de Crédito Cartulares

Motas de Crédito Desmaterializadas

Banco BANCO DE GUAYAQUIL 5.A.

SRi.gob-ec COMPROBANTE ELECTRONICO PARA PAGO

Convenio de Debal¢
0891728 i
870658

201

|rnpuesto Impuesio al Valor Agregade (Mensual

IRCOSTEL GIA LTD#
8/201:

o

$ 96.9:

5 0.00

"

Le recordamos que el valor de US $96.94 |, sera debitado a partir del 24/08/2012 |, de su cuenta 35002140 | del

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.

Comentario: La empresa cumple con sus obligaciones de impuestos, declarado el

impuesto al valor agregado y realizando su respectivo pago.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 22/11/13
Revisado por: MVAS 22/11/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

LEGALIDAD DE DOCUMENTOS — DECLARACION DE RETENCIONES EN LA

FUENTE FORMULARIO 103

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

FORMULARIO DECLARACION DE RETENCIONES EN LA

103
FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA

Resolucion No.

NAC-DGERCGC11-
00425

AC111/3

No. FORMULARIO

569324952

100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACION

MES 101 | gg ANO 102 | 5012

200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO (AGENTE DE RETENCION)

(O)ORIGINAL - (S)SUSTITUTIVA 031 o

No. FORMULARIO QUE SUSTITUYE

RUC 201 [0691728579001 ] 202 [IRCOSTEL CIA LTDA

DETALLE DE PAGOS Y RETENCION POR IMPUESTO A LA RENTA

POR PAGOS EFECTUADOS EN EL PAIS

En relacion de P ia que pera o no la base desgravada
Honorarios protesionales
Predomina el intelecto
Predomina mano de obra
Servicios
Entre sociedades
Publicidad y comunicacion
Transporte privado de pasajeros o servicio publico o privado de carga
Transferencia de bienes muebles de naturaleza corporal
Mercantil
Arrendamiento
Bienes inmuebles
Seguros y reaseguros (primas y cesiones)
Rendimientos financieros

Loterias, rifas, apuestas y similares

Venta de A comercializadoras

comb A distr es

Pagos de bienes o servicios no sujetos a retencién
Aplicables el 1%
Aplicables el 2%

Otras retenciones Aplicables el 8%

Aplicable a la tarifa de Impuesto a la Renta prevista para sociedades

a otros p i

SUBTOTAL OPERACIONES EFECTUADAS EN EL PAIS

POR PAGOS AL EXTERIOR

Con convenio de doble tributacién

Sin convenio Intereses por financiamiento de proveedores externos

PR [ RSSO PP SR .
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Base Imponible

Valor Retenido

302 [ 3.656.53] 352 [ o]
303 [ o] 353 | o]
304 | o] 354 [ 0]
307 [ o] 357 [ 5]
308 [ 897.72] 358 [ 17.95)
a09 [ 5] 250 [ 3]
310 [ e8] 360 [ e8]
312 | 302.5) 362 [ 3.03)
319 | o] 389 [ o)
320 [ 720] 370 | 57.6)
322 [ o] 372 [ o)
323 [ o] 373 [ Q|
325 [ 0] 375 [ )|
327 [ o] 377 [ 0]
azs [ o] 378 [ o)
340 [ 21,058.97] 390 [ 210.59]
341 | 344,581.97] 391 [ 6.891.64]
342 [ 0] 392 [ o)
343 [ 5] 393 [ |
334 [ o] 304 [ |
349 [ 371,618.46] 399 [ 7.182.69
401 [ o] 451 [ o]
a3 [ ~ o] 453 [ 3|
sne s |

d

~
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tributacion Otros conceptos

Pagos al exlerior no sujetos a retencion

SUBTOTAL OPERACIONES EFECTUADAS CON EL EXTERIOR

TOTAL DE RETENCION DE IMPUESTO A LA RENTA

Pago previo (Informativo)

Interés Impuesto

AC112/3

Page 2 of 2
o | 0] *o9 | 0]
21 [ o] 471 [ 0]
429 | EN 0]
(309 + 458) 439
soo[
DETALLE DE IMPUTACION AL PAGO (Para declaraciones sustitutivas)
(Uso exclusivo para | y Emp del Sector Publico 880

PAGO DIRECTO EN CUENTA UNICA DEL TESORO NACIONAL

autorizadas)

VALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGO (Luego de imputacién al pago en declaraciones sustitulivas)

TOTAL IMPUESTO A PAGAR

Interés por mora

Muita

TOTAL PAGADO

Meodi h

débito b io, efecti

u otras formas de pago

Mediante Notas de Crédito

DETALLE DE NOTAS DE CREDITO CARTULARES

(499 -898) 902 7.182.69
903 —G
999 —_7.182 69
905 _7,152 69

DETALLE DE NOTAS DE

N/C No. 908 |:| N/C No. 910 :] N/C No. 912 [:l CREDITO DESMATERIALIZADAS
Valor USD 909 E Valorusb 911 L:O‘] Valor USD 913 E Valor USD 915 |:: 0
Declaro que los datos proporcionad: ¢ en este d son y verdad , por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se deriven

(Art. 101 de la L.R.T.L.)
No. ID SUJETO PASIVO / REP. LEGAL 198 (0603889155

FORMA DE PAGO 921

BANCO 922

RUC CONTADOR 199 (1792293391001

La presente informacion reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaracién realizada por el contribuyente

Numero Serial: 870658143601
Fecha Recaudacion: 24/09/2012

£OL




AC113/3

IRCOSTEL CIA. LTDA.

LEGALIDAD DE DOCUMENTOS — DECLARACION DE RETENCIONES EN LA

FUENTE PAGO FORMULARIO 103
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Sm ob-ec SERVICIO DE RENTAS INTERNAS ,
L.gOoO: COMPROBANTE ELECTRONICO PARA PAGO

Identificacion de pago
Numero de identificacion
CEP#(Numero de Serie)
Cddigo Impuesto
Impuesto

Tipo de Formulario

0691728579001

|
Convenio de Débito ’
870658143601 '

Retenciones en la Fi

RESUMEN DE DATOS
Razoén Social

Periodo Fiscal

Fecha de Declaracion
Hora de Declaracién
Fecha de Vencimiento
Fecha Maxima de Pago

IRCOSTEL CIA LTDA

VALORES A PAGAR
Total Impuesto a Pagar
Intereses por mora
Multa

Total

FORMAS DE PAGO

Débito Bancario, Efectivo, Cheque
Compensaciones

Notas de Crédito Cartulares

Notas de Crédito Desmaterializadas E 0 ’

Le recordamos que el valor de US $ 7,182.69 , sera debitado a partir del 24/09/2012 , de su cuenta 39002140 . del ’
Banco BANCO DE GUAYAQUIL S.A. |

Fuente: Ircostel Cia. Ltda.

Comentario: La empresa cumple con la declaracion y pago de las retenciones en la fuente.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 22/11/13
Revisado por: MVAS 22/11/13
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IRCOSTEL Cia. Ltda.
ESTADO DE SITUACION FINAL PROPUESTO

CODIGO CUENTA SALDO

1 ACTIVO

11 Activo Corriente

111 Disponible 21939,54
11101 caja bancos 21939,54
1110101 caja general 920,36
1110102 caja chica 36,98
1110107 Bco Internacional 15474,88
1110109 Bco Guayaquil 5507,32
112 EXIGIBLE 49496,83
11210 CRED TRIB A FAVOR 7658,98
1121003 credito tributario 7658,98

11271 CRED TRIB A FAVOR (IR) 41837,85
1121102 Rert Recib 1% Imp Renta 497,35
1121103 Ret Recib 2% Imp Renta - 36521,49
1121198 Cred Trib Renta 780,41
1121199 I. Renta Anticipos 4038,60
11212 CUENTAS POR COBRAR @ 155,68
1121201 Cuentas por Cobrar 155,68
143 REALIZABLE 139059,57
11304 Inv. Prod. Terminados y en Almacen 139059,57
1130402 En almacen 139059,57
12 ACTIVO FUO

121 ACTIVOS FIJOS DEPREC. 1656,90
12103 MUEBLES Y ENSERES 6727,01
1210301 Muebles y Enseres 6727,01
12105 EQ. DE COMPUTACION Y SOFTWARE 5429,89
1210501 Equipo de Computacion 5429,89
12106 VEHICULOS, EQUIP DE TRANSP 4500,00
1210601 Vehiculos, Equipo de Transp 4800,00
122 DEPRECIACION ACUMULADA -2569,91
12201 DEPRECIACION ACUMULADA -2569,91
1220103 Dep. Acum Muebles y Enseres -486,49
1220106 Dep. Acum Eq. De Compy S -2083,42

TOTAL ACTIVO
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BA 1/6

210495,94

14086,99

224582,93



IRCOSTEL Cia. Ltda.

ESTADO DE SITUACION FINAL PROPUESTO

CODIGO CUENTA
2 PASIVO
21 PASIVO CORREINTE

214 OTS CY D PR PAGAR
21403 NO RELACIONADAS LOCALES
2140399 Impuestos Mens por Pagar
215 OTROS PASIVOS CORRIENTES
21501 IMP A LA RENTA POR PAGAR
2150101 Imp. Renta por Pagar
21502  PARTICIPACION TRABAJADORES
2150201 Participacion trabajadores
21505 OBLIGACIONS EMITIDAS C/P -
2150501 Aporte Empleados por Pagar
2150502 Aporte Patronal por Pagar
2150503 Fondo de Reserva por Pagar
2150504 Prestamos Quirigrafarios
2150505 Sueldos por Pagar
21506 PROVISIONES
2150601 XIll Sueldo por Pagar
2150602 XIV Sueldo por Pagr
22 PASIVO NO CORREINTE
221 CTAS DTOS PAGAR PROV L/P
22103 NO RELACIONADOS LOCALES
2210301 Proveedores Locales
224 OTRAS CTAS Y DTOS PAG L/P
22403 NO RELACIONADAS LOCALES
2240303 Comisariato del Calzado
225 OTROS PASIVOS LP
22502 CREDITO A MUTUO
2250201  CREDITO A MUTUO

TOTAL PASIVO

236

SALDO

8514,05
8514,05
8514,05
39763,29
16746,09
16746,09
12267,54
12267,54
8086,42
669,63
870,13
24,57
68,22
6453,87
2663,24
596,80
2066,44

88186,35
88186,35
88186,35
866,16
8866,16
8866,16
25000,00
25000,00
25000,00

BA 2/6

48277,34

122052,51

170329,85

Iniciales

Fecha

Elaborado por :

ACPC

22/11/13

Revisado por:

MVAS

22/11/13




IRCOSTEL Cia. Ltda.

ESTADO DE SITUACION FINAL PROPUESTO

CODIGO CUENTA
3 PATRIMONIO NETO
31 PATRIMONIO

311 PATRIMONIO
31101 CAPITAL SUSCRITO, ASIGNADO
3110101 Calle Vivar Jorge Javier
3110102 Calle Vivar Veronica
3110103 Suarez Julio Cesar
312 APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS
31201 APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS
3120101 Aportes Futuros de Capital
32 RESERVAS
321 RESERVAS
32101 Reserva Legal
33 UTILIDAD Y PERDIDA
331 ANOS ANTERIORES
33101  Utilidad no distribuida acum
3310105 resultado ejercicio 2011
33102 (-) PERDIDA ACUMULADA
3310204 Resultado Ejercicio 2010
332 ARNO CORRIENTE
33201 UTILIDAD DEL EJERCICIO
3320101 Utilidad del Ejercicio

" PATRIMONIO NETO

PASIVO +PATRIMONIO
RESULTADO
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SALDO

400,00
400,00
200,00
196,00
4,00
11220,24
11220,24
11220,24
80,00
80,00
80,00

10061,47
1601,31
1601,31

11662,78

11662,78

52769,99

52769,99

52769,99

BA 3/6

11620,24

80,00

42708,52

54408,76
224738,61
0,00

Iniciales

Fecha

Elaborado por :

ACPC

22/11/13

Revisado por:

MVAS

22/11/13
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ESTADO DE RESULTADOS

BA 4/6

IRCOSTEL CIA. LTDA.

DEL 01 DE NERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Estado de resultados

01/01/2012 a 31/12/2012en $

IRCOSTEL CIA. LTDA.

ROCAFUERTE 21-37 Y GUAYAQUIL
0691728579001

0l Nombre Saldo 3
INGRESOS @ 4,193,230.16
41 VENTAS NETAS = 4,193,230.16
411 VENTAS NETAS 4,193,230.16
41101 VTAS NETAS LOCALES 12% 4,193,230.16
4110101 Ventas Netas Locales 12% 4,193,230.18
Total INGRESOS 4,193,230.16

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 22/11/13
Revisado por: MVAS 22/11/13
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ESTADO DE RESULTADOS

IRCOSTEL CIA. LTDA.

DEL 01 DE NERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Estado de resultados

01/01/2012 a 31/12/2012 en $

BAS5/6

IRCOSTEL CIA. LTDA
ROCAFUERTE 21-37 Y GUAYAQUIL

0691728579001

Resultado

! Cuenta Nombre Saldo $§

5230401 Promocion Publicidad ADM 255.86

52305 SUMINIST Y MAT OFIC ADM C) 10,416.22
5230501 Sumin Oficina ADM 9,083.57
5230504 Sumi y Mate Cafeteria ADM 1.152.85
52305086 Sumini y Materi Asec ADM 179.80

52306 TRANSPORTE ADM 969.81
5230601 Searv Trans Priv Carga ADM
5230603 Movilizacién ADM

52313 COMISIONES LOCALES
5231301 Cor‘nisior\es Locales

52324 SEGURQO Y REASEGURO ADM
5232401 Seguro y Reaseguro ADM

52326 GASTOS GESTION ADM 1,242.26
5232601 Gastos Gestion ADM 1,242.26

52327 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES 61.81
5232703 ImpRenta Autoglosado ADM 1.81
5232708 Municipio ADM 60.00

52328 GASTOS VIAJE ADM 383.93
5232801 Gastos Viaje ADM 383.93

52329 IVA QUE SE CARGA AL GASTO 1,583.70
5232901 IVA que se carga al gasto 1,593.70

52331 DEPRE ACTI FIJO NO ACELER 1,275.83
5233103 Dep. Muebles y Enseres 287.74
5223106 Dep. Eq Comput y software 2988.09

52333 SERVICIOS PUBLICOS ADM 2,184.49
5233301 Agua ADM 50.04
5233302 Energia Eléctrica ADM 51.83
5233303 Telefonia Fija ADM 916.84
5233304 Telef Celular ADM 943.98
5233305 Internet ADM 221.80

53 REEMBOLSOS (INFORMATIVO)
532 REEMBOL INTERMEDIARI(INF) 758.43

53201 REEMBOL INTERMEDIARI(INF) 758.43

5320101 Reembolso intermediario 758.43
Total COSTOS Y GASTOS 4,111,446.54
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Iniciales Fecha
Elaborado por ACPC 22/11/13
Revisado por: MVAS 22/11/13




BA6/6

ESTADO DE RESULTADQOS

IRCOSTEL CiA. LTDA.

DEL 01 DE NERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Estado de resultados

IRCOSTEL CIA. LTDA
ROCAFUERTE 21-37 Y GUAYAQUIL

01/01/ a31/12 en$ 0691728572001
Cuenta Nombrs Saldo $
5 COSTOS Y GASTOS 4,111,446.54
51 COSTOS 4,001,193.85
511 COSTOS DIRECTOS 3,979,081.03
:‘31 102 COMPRAS Bs LOCALES NO PRO 3,979,081.03
5110201 Costo de Venta Local 3,979,081.03
512 PERSONAL PRODUCCION 22,112.82
2 51201 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS 17,097.54
-G 5120101 Sueldos Produccion 17,097.54
k’ 51202 BENEF SOCIALES IMDEMNIZAC 2,741.34
:b 5120201 Decimo Tercero 1,424.88
5120202 Decimo Cuarto 1,316.45
51203 APORTES SEGURIDAD SOCIAL 2,273.94
5120301 Aporte Patronal 2,077.38
5120302 Fondo Reserva 196.56
52 GASTOS 109,494.26
522 PERSONAL ADMINISTRACION 46,313.58
52201 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS 35,887.26
5220101 Sueldos ADMinistracion 35,887.26
52202 BENEF SOCIALES IMDEMNIZAC 5,566.60
5220201 Decimo Tercero 3,025.50
' 5220202 Decimo Cuarto 2,541.00
;&, g 52203 APORTES SEGURIDAD SOCIAL 4,859.72
: 5220301 Aporte Pational 4,299.41
A 5220302 Fondo Reserva 560.31
523 GASTOS GENERALES 63,180.68
52301 ARRIENDO INMUEBLES 9,426.42
5230101 Arriendo Inmuebles 9,426.42
52302 MANTEN Y REPARACION ADM 34,884.02
5230201 mant Oficina ADM 15,213.60
5230202 mant Vehic ADM 174.032
5230205 Vigilancia ADM 91.95
5230208 mant ConlableADM 2,683.31
5230210 Servicios Prest S 16,720.84
52303 COMBUSTIBLES ADM 259.83
5230301 .Combuslible ADM 259.83
52304 255.86

PROMOCION PUBLICIDAD ADM

25 F
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Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 22/11/13
Revisado por: MVAS 22/11/13




CAPITULO IV H.H 1/8

IRCOSTEL CIA. LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
4.1 HOJA DE HALLAZGOS

LA PERSONA ENCARGADA DE CAJA DE LA EMPRESA IRCOSTEL
CIA. LTDA. NO TIENE UNA POLIZA DE SEGUROS

CONDICION: La persona encargada de caja no cuenta con una péliza de seguros
para salvaguardar el dinero de la empresa.

CRITERIO: La empresa debe tener una péliza de seguros para poder salvaguardar
el dinero y los intereses de la empresa.

CAUSA: La empresa ha hecho caso omiso a la necesidad de tener una poliza de
seguro para su dinero.

EFECTO: La falta de una pdliza de seguros en caso de pérdida del dinero de la
empresa practicamente no se tendria opcion a recuperarla la misma.
CONCLUSION: La empresa no cuenta con una poliza de seguros para poder
salvaguardar los el dinero de la empresa.

RECOMENDACION: La empresa debera contratar una péliza de seguros para
poder salvaguardar el dinero y los intereses de la misma.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 22/11/13
Revisado por: MVAS 22/11/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

H.H 2/8

AUDITORIA FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

HOJA DE HALLAZGOS

NO EXISTE UN SUPERVISOR DE CAJAS

CONDICION: En la empresa no existe un supervisor de cajas.

CRITERIO: La empresa debe contar con una persona supervise que los fondos

sean manejados de una forma correcta

CAUSA: La empresa no ha tomado la precaucion en designar una persona que se

encargue de supervisar que el manejo de los recursos sea el adecuado.

EFECTO: La falta de una persona que supervise puede ocasionar problemas en el

manejo del dinero.

CONCLUSION: La empresa no cuenta con un supervisor de cajas que ayude al

control y manejo del dinero.

RECOMENDACION: La empresa debe contratar un supervisor de cajas

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 22/11/13
Revisado por: MVAS 22/11/13
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H.H 3/8

IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
HOJA DE HALLAZGOS

NO SE REALIZA ARQUEQOS DE CAJA SORPRESIVOS EN LA EMPRESA

> CONDICION: La empresa no realiza arqueos sorpresivos de caja

» CRITERIO: La empresa debe realizar arqueos sorpresivos para poder medir la
eficiencia y eficacia del personal.

» CAUSA: La empresa no puede realizar arqueos sorpresivos por el motivo de no
tener un buen control interno, una planificacién y comunicacion adecuada dentro
de la empresa para poder llevar a cabo los arqueos de caja sorpresivo.

» EFECTO: La falta de arqueos sorpresivos puede llevar a un mal manejo del
efectivo por parte de las cajeras dentro de la empresa.

> CONCLUSION: La empresa no realiza arqueos sorpresivos dentro de la empresa,
por falta de un buen sistema de control interno

> RECOMENDACION: La empresa debera realizar arqueos sorpresivos en forma

periddica.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 22/11/13
Revisado por: MVAS 22/11/13
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H.H 4/8

IRCOSTEL CIA. LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

HOJA DE HALLAZGOS

SE CUENTAN CON UNA SOLA PERSONA PARA REALIZAR LOS REGISTROS

Y LA CUSTODIA DE LA MERCADERIA

CONDICION: La empresa cuenta son una sola persona para realizar los registros y
a custodia de la mercaderia.

CRITERIO: La empresa debe contrata una persona para el registro y otra para la
custodia de la mercaderia de la empresa.

CAUSA: La empresa no ha tomado la decisiéon de contratar a una persona que se
encargue de los registros y otra para la custodia de la mercaderia de la empresa.
EFECTO: Al no contar con el personal adecuado que se encargue de realizar los
registros y la custodia de mercaderia pueden haber desvios y perdidas de los
inventarios

CONCLUSION: La empresa no cuenta con una persona que se encargue de la
custodia y registro de la mercaderia sino g es la misma que se encarga d las dos
funciones.

RECOMENDACION: La empresa debera tomar la decision de asignar a una

persona que se encargue del registro de mercaderia y otra de su custodia.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 22/11/13
Revisado por: MVAS 22/11/13
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H.H5/8

IRCOSTEL CIA. LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
HOJA DE HALLAZGOS

SE ENCONTRO UN FALTANTE DE MERCADERIA

> CONDICION: Al momento de realizar el recuento fisico de la mercaderia hubo un
faltante

» CRITERIO: La empresa debe contar con el personal adecuado para realizar los
inventarios de mercaderia y evitar los faltantes.

» CAUSA: Por no realizar control de inventarios seguidos y no tener el personal
adecuado se determinaron faltantes de mercaderia.

» EFECTO: La falta de realizar un cuadre de inventarios de mercaderia, pude
ocasionar perdidas econémicas

> CONCLUSION: En la empresa al momento de realizar su recuento fisico se

encontré un faltante de la misma.

> RECOMENDACION: La empresa debera realizar inventarios periédicamente.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 22/11/13
Revisado por: MVAS 22/11/13
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

HOJA DE HALLAZGOS

H.H 6/8

LOS DOCUMENTOS DE SOPORTE NO SE ARCHIVAN EN SU TOTALIDAD

> CONDICION: La empresa no archiva sus documentos de soporte en su totalidad

» CRITERIO: La empresa debe archivar sus documentos en su totalidad para poder

tener sus respaldos de las ventas.

» CAUSA: La empresa no archiva sus documentos en su totalidad dado que no

cuenta con personal para realizar esta labor dentro de la empresa.

» EFECTO: La falta de una persona para realizar archivar los documentos en su

totalidad se da por no designar a la misma.

> CONCLUSION: La empresa no archiva sus documentos de soporte en su totalidad.
> RECOMENDACION: La empresa debe archivar en su totalidad los documentos

fuente para tener sus respectivos respaldos al momento de requerirles.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 22/11/13
Revisado por: MVAS 22/11/13
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H.H7/8

IRCOSTEL CIA. LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
HOJA DE HALLAZGOS

EXISTE UN PROGRAMA DE GASTOS PERO HAY VARIACIONES EN LO
EJECUTADO

> CONDICION: La empresa gasto mas de lo presupuestado.

» CRITERIO: La empresa debe cumplir con el programa de gastos y que no exista
variaciones de la misa.

» CAUSA: La empresa no cuenta con su un respectivo programa al momento de
realizar sus gastos y es por eso que tiene variaciones los mismos.

» EFECTO: Al no contar con un control interno y un programa de gastos puede
correr el riesgo de que exista gastos indebidos, desvios del dinero dentro de la
empresa.

> CONCLUSION: En la empresa existe un programa de gastos pero hay variaciones
en lo ejecutado debido a que no cuentan con un control interno y una buena
planificacion.

> RECOMENDACION: La empresa debe verificar y controlar el presupuesto.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 22/11/13
Revisado por: MVAS 22/11/13
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H.H 8/8

IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
HOJA DE HALLAZGOS

LA EMPRESA TIENE UNA UTILIDAD REPRESENTATIVA PERO TIENE UNA
MALA GESTION DE SUS VENTAS

> CONDICION: La empresa tiene una utilidad representativa pero tiene una mala
gestién en sus ventas.

» CRITERIO: La empresa debe realizar un mayor énfasis en sus ventas ya que tiene
una mala gestién en sus margenes de utilidad.

» CAUSA: La empresa no cuenta con una gestion que pueda ayudar a tener una mejor
utilidad en sus ventas por la falta de capacitacion al personal, falta de conocimiento
del producto.

» EFECTO: Por la mala gestién en ventas la empresa corre el riesgo de sufrir
pérdidas econémicas.

> CONCLUSION: La empresa tiene una utilidad representativa pero tiene una mala
gestidn en sus ventas.

> RECOMENDACION: La empresa debe realizar mejor su gestion de ventas para
poder tener una mejor utilidad.

Iniciales Fecha
Elaborado por : ACPC 22/11/13
Revisado por: MVAS 22/11/13
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IRSOTEL CIA. LTDA.

4.2 DICTAMEN

Riobamba, 22 de Noviembre de 2013

JUNTA DE SOCIOS DE LA EMPRESA IRCOSTEL CIiA. LTDA.

De nuestra consideracion:

Se ha realizado la auditoria a los estados financieros y notas explicativas adjuntos de la
empresa IRCOSTEL CIA. LTDA,, al 31 de Diciembre del 2012. Lo estados financieros son
responsabilidad de la directiva de la organizacion. El objetivo del examen especial
realizado es determinar si la informacion final presentada al término del periodo fiscal esta

acorde con el movimiento financiero durante el periodo auditado.

Esta auditoria fue realizada en base a las NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE
ACEPTADAS. Las mismas exigen que se apliquen a una auditoria con criterio ético y
profesional cumpliendo con cada uno de sus articulos y clausulas dependiendo en los casos
que sea necesarios y que de esta manera se obtenga una conclusion con criterio razonable
de los estados financieros, permitiendo realizar los correctivos pertinentes y justificativos
sobre el o los resultados de caracter significativo. Una auditoria incluye el examen, a base
de pruebas, de la evidencia que soporta las cantidades y revelaciones presentadas en la
informacion financiera, contando también con las estimaciones relevantes hechas por su
directiva, asi como la evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.

Considero gue esta auditoria provee una base razonable para expresar una opinion.

El resultado final al término de esta auditoria es una opinion RAZONABLE ya que justifica
la informacion que consta en los estados financieros al 31 de diciembre del 2012 en todos
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los aspectos significativos, asi como los resultados de sus operaciones durante este periodo,

de acuerdo con las normas contables vigentes en la repablica del Ecuador.

Andrea Cecilia Proafio Calderdn Marcela Victoria Alvarez Sinchi
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IRSOTEL CIA. LTDA.

INFORME DE LA AUDITORIA FINANCIERA

Riobamba, 22 de Noviembre del 2013

Sr.

Jorge Calle

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA “IRCOSTEL CIA. LTDA.”
Presente:

De nuestra consideracion:

De acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente aceptadas efectuamos el estudio y
evaluacion de los controles internos existentes en la Empresa Ircostel Cia. Ltda., con el
proposito de facilitar una base de datos minimos, al determinar la naturaleza, oportunidad y
extension de las pruebas de auditoria que se aplicaron con relacién al control de la empresa
al 31 de Diciembre del 2012.

La administracion de la empresa es la responsable del establecimiento y mantenimiento del
sistema de control interno contable, para cumplir dicha responsabilidad necesita hacer
apreciaciones y juicios para poder evaluar la eficiencia y eficacia del manejo de la gestion
de la empresa, de tal forma que provea la seguridad de empresa pero no absoluta de que los

activos se estén salvaguardando.

-La persona encargada de caja no cuenta con una poéliza de seguros, por lo que se

recomienda contratar una pdliza para salvaguardar el dinero de la empresa.

-La empresa no cuenta con una supervisora de cajas por lo que se recomienda contratar una

persona para desempefiar ese puesto.
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-No se realizan arqueos sorpresivos por lo que se recomienda realizarlos en forma

periddica.

-En la empresa cuentan con una sola persona encargada de registros y custodia de
mercaderia por lo que se recomienda asignar a distintos trabajadores para que desempefien

los cargos dentro de la empresa.

-Al momento de hacer el conteo fisico de inventarios se encontrd un faltante de mercaderia

por lo que se recomienda hacer un control seguido de inventarios

-Los documentos de soporte no se archivan en su totalidad por lo que se sugiere guardar
todos los respaldos para cuando sean solicitados.

Estos asuntos son comunicados oportunamente a la direccion con el proposito de facilitar el

inicio de las medidas correctivas, cordialmente nos despedimos de usted.

Atentamente. , .

= —
£ e e
o o i =

Andrea Proafio Calder6n Marcela Alvarez Sinchi
AUTORA DE TESIS AUTORA DE TESIS
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INFORME AUDITORIA DE GESTION

Riobamba, 22 de Noviembre del 2013

Sr.

Jorge Calle

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA “IRCOSTEL Cf{A. LTDA.”
Presente:

De nuestra consideracion:

De acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente aceptadas efectuamos el estudio y
evaluacion de los controles internos en la empresa Ircostel Cia. Ltda., con el propdésito de
facilitar una base de datos minimos, al determinar la naturaleza, oportunidad y extension de
las pruebas de auditoria que se aplicaron con relacion al control de la empresa al 31 de
Diciembre del 2012.

La administracion de la empresa es la responsable de establecimiento y mantenimiento del
sistema de control interno contable, para cumplir dicha responsabilidad necesita hacer
apreciaciones y juicios para poder evaluar la eficiencia y eficacia del manejo de la gestion
de la empresa, de tal forma que provea la seguridad de la empresa pero no absoluta de que
los activos se estén salvaguardando.

La empresa no cuenta con una utilidad representativa comparado con el nivel de ventas ya
que la utilidad apenas representa el 0.013% del total de las ventas, por lo que se determina
que la gestion es mala, se recomienda para mejorar la rentabilidad negociar los términos
contractuales con claro CONECEL.

La empresa cuenta con recursos ociosos ya que por cada délar que se adeuda a corto plazo
se cuenta con 4,36 dolares para cubrir la obligacién, por lo que se recomienda realizar
inversion.
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Estos asuntos son comunicados oportunamente a la direccion con el proposito de facilitar el
inicio de las medidas correctivas, cordialmente nos despedimos de usted.

Atentamente.
. il *7/
C
Marcela Alvarez Sinchi Andrea Proafio Calderdn
AUTORA DE TESIS AUTORA DE TESIS
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INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
IRCOSTEL CIA. LTDA.
Riobamba, 22 de Noviembre del 2013
Sr.
Jorge Calle
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA “IRCOSTEL CiA. LTDA.”
Presente:
De nuestra consideracion:

La direccion es la responsable del establecimiento y mantenimiento del sistema de control
interno, para cumplir dicha responsabilidad necesita hacer apreciaciones y juicios para
poder evaluar los beneficios esperados de la garantia. En relacion con dicha auditoria
hemos llevado a cabo asi mismo un analisis del cumplimiento por parte de la empresa
IRCOSTEL CIA. LTDA. De la legalidad vigente que resulta aplicable para entidades del
sector privado. Dicho examen ha consistido en la verificacion, mediante pruebas selectivas,

del cumplimiento de los aspectos mas relevantes de la misma.

Como resultado de nuestra revision y en base al alcance del trabajo descrito, no se han
observado incumplimientos relevantes de la normativa aplicable por la empresa durante el

ejercicio 2012.

Se analizé la parte del cumplimiento legal del codigo del trabajo, reglamento interno de
trabajo, ley de régimen tributario, la empresa cumple a satisfaccion con toda la practica

legal a la que se rige.

ATENTAMENTE;
,,“}/ 7 . .:7‘: / - gi/_;,__&:;z\
77;&:117 ;u..l (£ 5 . [ o ra&te _f;l,'—';#iﬁ
I LR = e
Andrea Proaro Calderdn Marcela Alvarez Sinchi
AUTORA DE TESIS AUTORA DE TESIS
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4.3 INFORME FINAL DE LA AUDITORIA INTEGRAL

Riobamba, 22 de Noviembre del 2013.
A los Socios de la Empresa IRCOSTEL CiA. LTDA.

1. Hemos efectuado el examen de Auditoria Integral a la Empresa Ircostel Cia. Ltda.
periodo 2012, con el estudio y evaluacion de los controles internos existentes;
revision de las cuentas principales de los estados financieros; evaluacion del grado
de eficacia en logro de los objetivos previstos y en el manejo de los recursos
disponibles; y, el cumplimiento de las disposiciones y regulaciones internas y
externas que le son aplicables, que reflejan la veracidad de los resultados de sus
operaciones.

Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinion sobre la razonabilidad de las
principales cuentas, el grado de cumplimiento de la normativa, cumplimiento
objetivo y el control interno.

2. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas y demas disposiciones legales que regulan las actividades de la empresa.
Estas normas requieren que la auditoria sea disefiada y realizada para obtener
certeza de: que las principales cuentas de los estados financieros no contienen datos
errdneos o inexactos de carécter significativo, la aplicacién del sistema de control
interno es el adecuado, el grado de cumplimiento que tiene la empresa con la
normativa a la que se rige es apropiada.

3. Una vez realizadas las sugerencias de tipo administrativas — control interno,
mencionados en el informe confidencial al gerente, la situacion de la empresa se
presenta razonablemente, en todos los aspectos importantes de la auditoria integral,
guedando asi demostrado que toda la informacién financiera y contable cuentan con

sus respectivos documentos de soporte.
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AUDITORIA FINANCIERA:

-Al momento de hacer el conteo fisico de inventarios se encontr6 un faltante de mercaderia
Se le recomienda al Gerente en coordinacion con la administracion del talento humano que
cree politicas para poder realizar un mejor control de mercaderias para que no hayan este

tipo de inconvenientes para un mejor desempefio de la empresa

- No se establece delimitacion de funciones y no se realizan arqueos sorpresivos de caja por
lo que se recomienda al Gerente y a los Jefes Inmediatos establecer un mecanismo de
control segun las necesidades teniendo presente las funciones de cada trabajador, actividad
o tarea. Estos resultados serviran para la identificacion de las necesidades de capacitacion,

entrenamiento del personal y para mejorar el rendimiento y la productividad.
AUDITORIA DE GESTION:

- La empresa no cuenta con una utilidad representativa comparado con el nivel de ventas ya
que la utilidad apenas representa el 0.013 % del total de las ventas, por lo que se determina
que la gestion es deficiente se recomienda al Gerente y a la Administracion tomar mejores
decisiones para negociar y llegar a un acuerdo con CONECEL para mejorar la rentabilidad
de la Empresa.

-La empresa cuenta con recursos 0ciosos ya que por cada délar q se adeuda a coro plazo se
cuenta con 4,36 dolares para cubrir la obligacién por lo que se recomienda al Gerente y a la
Administracion realizar inversion con los recursos ociosos para poder tener un mejor

rendimiento y una buena productividad dentro de la empresa.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO:

La empresa cumple con todas las disposiciones legales que rigen a la misma.

Andrea Proafio Calderdn
AUTORA DE TESIS

Marcela Alvarez Sinchi
AUTORA DE TESIS
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4.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se elaboré la auditoria integral a la empresa Ircostel Cia. Ltda. Ya que nunca antes se
habia realizado examen alguno para determinar la situacion en la que se encuentra la

entidad, se concluy6 lo siguiente:

-La empresa Ircostel Cia. Ltda. No cuenta con un manual de funciones establecidas lo cual

no permite el eficiente desempefio de las labores diarias de los trabajadores.

-En la empresa no existe una buena administracion, lo cual se ve reflejado en el

incumplimiento de sus objetivos establecidos.

-El personal es fijo y no rota lo que puede prestarse a cometer actos fraudulentos e impedir

la posibilidad de detectar rapidamente los errores accidéntales o de cualquier otra indole

-El proceso de seleccion e incorporacion del nuevo personal es muy sencillo, debido a que
no existe un proceso de evaluacion tendiente a medir el conocimiento y la experiencia con

el objetivo de garantizar su idoneidad
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RECOMENDACIONES

-Disefiar e implementar un manual de funciones para que los trabajadores se rijan por él, y

se realicen todas las actividades con ética profesional.

-En la empresa se debe crear politicas para la evaluacién del desempefio administrativo

para asi medir su grado de eficiencia y eficacia.

-Los trabajadores de la empresa deben rotar con el fin de que todos conozcan acerca de las
diferentes actividades que cada uno realiza y para asi evitar cometer errores o actos
fraudulentos e incrementar la eficiencia

-En el proceso de incorporacion al nuevo personal debe incluir métodos donde se pueda
medir y evaluar el conocimiento, para que ofrezcan mayores posibilidades de gestion

institucional.
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