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RESUMEN

El presente trabajo tesis es una Auditoria Financiera efectuada a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo Ltda., del periodo 2013, debido que con el
transcurso del tiempo las transacciones financieras han crecido notablemente para lo
cual es indispensable la realizacién de una auditoria financiera; con el propdésito de
verificar la razonabilidad de las cuentas que comprende los estados financieros con el
objetivo de detectar posibles errores y de esta manera tomar medidas correctivas a

tiempo.

Todas las entidades deberian efectuar auditorias que evallen la razonabilidad de sus
estados Financieros y permitan identificar el grado de cumplimiento de los controles

internos para determinar su eficiencia y confiabilidad.

La auditoria financiera fue practicada en las siguientes areas: disponible, exigible,
activos fijos e ingresos y gastos, para ello se ha hecho uso de técnicas, procedimientos
de auditoria, métodos de evaluacion del control interno, papeles de trabajo, recopilacion
de informacion y evidencia suficiente, competente, comprobatoria y relevante.
Comprende ademas, la verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias, politicas y demas normas aplicables a las operaciones financieras y
administrativas ejecutadas por la institucion. Consideramos que hemos obtenido
informacién suficiente y apropiada para la auditoria y esta provee una base razonable

para fundamentar nuestra opinion.

Se determiné que la informacién presentada en los estados financieros se halla
razonablemente bien; salvo el caso de los ajustes practicados en cada una de las areas

revisadas.

La cooperativa no cuenta con politicas establecidas que regulen el area del disponible;
no se realizan provisiones a las cuentas el area del exigible, al realizar un anélisis al area
de crédito los porcentajes obtenidos determinaron que la mayoria del dinero se

encuentra ubicado en la cartera de microempresa.



Se recomienda que exista una adecuada distribucion de funciones, que sea de facil
entendimiento y conocimiento de los socios y personal que labora en la entidad, ademas
que exista la creacion de politicas para el adecuado manejo y control de las cuentas

contables.
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ABSTRACT

The current paper work is a Financial Audit conducted to the “Cooperativa de Ahorro y
Crédito Accion y Desarrollo Ltda.”, 2013 period, though the time financial transactions
have significantly grown for that it is indispensable conducting a financial audit in order
to verify the reasonableness of the accounts comprising the financial statements in order
to detect possible errors and thus take corrective measures in time.

All institutions should conduct audits to assess the reasonableness of its financial
statements and identifying the grade of compliance with internal controls for
effectiveness and reliability.

The financial audit was performed in the following &reas: available, payable, fixed
assets and income and expenses, for which we have used techniques, audit procedures,
methods of evaluation of internal control, working papers, gathering sufficient
information and competent, supporting and relevant evidence. Further the verification
of compliance with laws and regulations, policies and rules applicable to financial and
administrative operations performed by the institution. We believe we have obtained
sufficient and appropriate information for audit and this provides a reasonable support

for our opinion.

It was determined that the information presented in the financial statements is
reasonably well; except in the case of adjustments in each of the areas reviewed.

The cooperative has not establish policies governing the area available; no provisions
are made to accounts in the required area, providing an analysis of credit area we
obtained percentages which determined most of the money os located in the

microenterprise portfolio.
It is recommended to create adequate distribution of functions of easy understanding to

the partners and staff working in the institution, also the creation of polices for the

proper management and control of financial accounts.
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INTRODUCCION

Se ha visto en la necesidad de realizar una Auditoria Financiera a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo Ltda”., del Canton Riobamba, Provincia de
Chimborazo, para determinar la razonabilidad de su informacién contenida atraves de

los estados financieros. Para ello se ha dividido la tesis en cuatro capitulos.

En el capitulo | se presenta la descripcion de la problematica de la Cooperativa que le
conlleva a realizar una auditoria financiera con la finalidad de determinar si la situacién
financiera es razonable, también nos enfocamos a la formulacion y delimitacion del

problema, justificacion y objetivos de la investigacion.

En el capitulo Il enfocamos al marco tedrico de la auditoria financiera en cuanto a
definiciones, objetivos, técnicas de auditoria, fases de la auditoria, papeles de trabajo,

marcas de auditoria, informe de auditoria y tipos de opinion.

En el capitulo 111 se presenta el marco metodoldgico de la investigacion la cual tendra
un enfoque cualitativo y cuantitativo, también determinamos los tipos de investigacion,

técnicas de investigacion y determinamos la poblacion.

En el capitulo 1V desarrollamos la auditoria financiera la cual partimos de la realizacion
del archivo permanente en el cual consta antecedentes de la cooperativa, y en el archivo

corriente esta compuesto por las fases de auditoria.

La primera fase se refiere a la planificacion de la auditoria y la identificacion de la
empresa que va ser auditada; la segunda fase es la ejecucion de la auditoria financiera
en la se encuentra los papeles de trabajo con la verificacién y cumplimiento de la las
disposiciones legales y reglamentarias que acontecen a la institucion; y en la tercera

Fase se desarroll6 el informe de la Auditoria Financiera.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “ACCION Y DESARROLLO LTDA”, adquirid
personeria juridica mediante ACUERDO MINISTERIAL N° 020-MBSCH, del 04 de
diciembre del 2000, e inscrita en el Registro General de Cooperativas, con el NUMERO
DE ORDEN N° 06365, abri6 sus puertas al publico el 03 de enero del Afio 2001, ha
venido desarrollando una serie de actividades financieras y sociales acordes a solucionar

problemas de los socios y mejorar su calidad de vida.

Es importante sefialar que con el transcurso del tiempo las transacciones financieras
han crecido notablemente, lo cual ha permitido colocar una mayor cantidad de recursos
financieros en el mercado a través de los diferentes prestamos que se otorgan a sus

clientes con el fin de obtener utilidades que ayuden al mejoramiento de la cooperativa.

Por ello considero importante realizar una auditoria financiera a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo Ltda. Periodo 01 Enero al 31 Diciembre 2013,
con la finalidad determinar que los saldos presentados en los estados financieros sean
razonables, los documentos que sustentan las operaciones contables estén debidamente
registrados; y verificar el cumplimiento del Control Interno de la Cooperativa para
proteger en forma oportuna los recursos que son tanto de sus clientes como de la misma
cooperativa. Lo que conllevara a garantizar que la informacidn financiera elaborada no

contiene errores significativos que puedan conducir a la toma de decisiones erréneas.

Formulacion del Problema de investigacion

(Como la Auditoria Financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y
Desarrollo”, Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo del 1
de Enero al 31 de Diciembre del 2013, permitira establecer la razonabilidad, veracidad

de la informacion contable?



Delimitacion del Problema

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo Ltda.”, de la Ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre del
2013.

1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es importante ya que se enmarca en la necesidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo Ltda” de que sus balances
presentados al final del periodo sean saldos razonables que le permitira establecer
politicas y lineamientos acertados con la finalidad de salvaguardar los intereses
cooperativistas, evitando pérdidas innecesarias y a la vez que las decisiones sean
tomadas en forma oportuna por sus directivos cuando se presente algun problema en los

resultados de los estados financieros.

En este trabajo de investigacion se utilizara libros de auditorias de diferentes Autores
que contengan informacién que ayuden al desarrollo del trabajo planteado, paginas web,
proyectos ya realizados que nos serviran como una guia para realizar nuestro trabajo, y
sobre todo la informacion que nos proporcione la empresa a la cual se le realizara la
Auditoria Financiera, justificando asi este trabajo de investigacion ya que se lo realizara
con fines netamente académicos y de mayor aprendizaje para nosotros como

estudiantes.

Este trabajo de investigacion es muy importante para mi como estudiante ya que
pondremos en practica todos los conocimientos que hemos aprendido en las aulas de
clases y por investigacion propias, en los diferentes trabajos enviados por nuestros
maestros, de ensefianza, durante todo el proceso dentro de nuestra carrera en la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de Administracion de Empresas, Escuela
de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, que ademas este trabajo de investigacion que
realice en la cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo Ltda” en la

demostracion del paso de la teoria a la practica.



1.3. OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar la auditoria financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito, “Accion y
Desarrollo Ltda”, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo del 1
de enero al 31 de diciembre del 2013, a fin de establecer la razonabilidad, veracidad de

la informacién contable.

Objetivos Especificos

» Conocer el entorno como se desarrolla y programa la auditoria en la
cooperativa.

» Evaluar el Control Interno para determinar los riesgos que afectan a la
cooperativa.

» Realizar las pruebas de campo para obtener evidencia y sustentar la opinion.

» Elaborar el informe de Auditoria Financiera y dictamen.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Antecedentes Historicos

Luego de una revision sobre temas de Auditorias Financieras a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Ltda, en la Biblioteca de la Facultad de Administracion de Empresas
en su Unidad Documental; se lleg6 a determinar que no se han llevado a cabo trabajos
de tesis similares al presente tema propuesto.

Unos de los trabajos de Auditoria financiera, realizado por estudiantes de la escuela de
Contabilidad y Auditoria es el siguiente:
Tema:

Auditoria Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CHUNCHI LTDA”. Para
la Optimizacion de los Recursos Economicos y la adecuada Toma de Decisiones,

durante el periodo 2010.

Autores:

Liliana Magaly Rodriguez Aroca

Lupe Alexandra Urgilez Sanchez
Ao de Publicacion:

2 de Septiembre del 2013
Conclusion:

Hoy en dia la auditoria financiera constituye una herramienta indispensable para la
adecuada toma de decisiones, debido a que directivos e inversionistas basan sus

estrategias en los resultados que se obtiene de ella.

Tema:

Auditoria Financiera de la Avicola Flor Maria del Recinto Guamampata, Parroquia
Multitud, Canton Alausi, Provincia de Chimborazo, para el mejoramiento del Control

de las Actividades Economicas periodo 2010.
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Autores:
Bernabé Cazco, Luis Fernando

Giron Morocho, Lidia Nataly

Afo de Publicacién:
1 de agosto del 2013

Conclusiones:

Por medio de la realizacion de esta practica de Auditoria Financiera por el periodo
comprendido entre Enero 2010 — Diciembre 2010, se pudo determinar que los Estados
Financieros a cierre de dicho periodo son aceptablemente razonables, excepto por los

puntos mencionados en el dictamen de auditoria.

Tema:

Auditoria Financiera a los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Maquita CUSHUNCHIC LTDA., de la ciudad de Riobamba, periodo 1 de enero al 31
de diciembre del afio 2010.

Autores:

Sandra Amarilis Pazmifio Guaraca

Sonia Carolina Sotomayor Bustamante
Afo de Publicacion:

1 de Agosto del 2013

Conclusion:

La falta de Control y actualizacion de los registros contables por parte del Departamento
de Contabilidad, provocd omisiones y errores evitando que los estados financieros se
presenten de manera transparente y veraz, contribuyendo de manera ineficaz en la toma

de decisiones respecto a la informacién financiera de la cooperativa.

Tema:

Auditoria Financiera a la Empresa ORIENTOIL S.A. del Cantén la Joya de los Sachas.
Provincia de Orellana, para determinar la Razonabilidad de los Estados Financieros,
periodo 2013


http://dspace.espoch.edu.ec/browse?type=author&value=Bernab%C3%A9%20Cazco,%20Luis%20Fernando
http://dspace.espoch.edu.ec/browse?type=author&value=Gir%C3%B3n%20Morocho,%20Lidia%20Nataly

Autores:
Morocho Guanuquiza Carmen Rosa
Afo de Publicacion:

2 de Septiembre del 2013

Conclusion:

Al realizar la Auditoria a ORIENTOIL, se pudo obtener como resultado que la empresa
no cuenta con un manual de contabilidad que regule las cuentas contables y que ayude a

la razonable presentacion de los estados financieros.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

Definiciones de Auditoria

Segln (Avens & Loebbeecke, 1996) aporta con la definicion “auditoria que es la
recopilacion y evaluacion de datos sobre informacién cuantificable de una entidad
econdmica para determinar e informar sobre el grado de correspondencia entre la
informacion y los criterios establecidos. La auditoria deber ser realizada por una

persona competente e independiente”.

Segun (Greco, 2000) afirma que la auditoria “es un proceso sistematico de control,
verificacion, y evaluacion de los libros contables, registros, documentos y
procedimientos operativos con el fin de comprobar la correccion de los registros y
operaciones pertinentes, verificar la documentacion y correspondencia, con las
operaciones Yy registros y evaluar el cumplimiento de los distintos procedimientos del

ente, haciendo conocer finamente un informe del citado proceso”.

Segun el (Manual Latinoamericano de Auditoria Profesional en el Sector Publico, 1981)
manifiesta que “es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
financieras o administrativas efectuado con posterioridad a su ejecucion con la finalidad
de, verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones y en el caso de estados financieros, el correspondiente

dictamen profesional”.



De acuerdo con lo anterior perspectiva epistemoldgica, el autor (Mantilla, 2009) dice
que auditoria “es un método que busca acercar una materia sujeta (sujeto) a un criterio,
en funcién a un objetivo superior de control. Su caracter cientifico depende de las
metodologias que utilice para ello. Como conocimiento, ha evolucionado durante la
historia en la misma medida que lo han ido haciendo la distinta materia sujeto, criterios

y objetivos de control”.

Objeto de la Auditoria

Segun el autor (Torres Arena , 2008) manifiesta que el “objeto del trabajo de auditoria
segun el articulo 208 TRLSA, es comprobar “si las cuentas anuales ofrecen la imagen
fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la sociedad, asi
como la concordancia del informe de gestion con las cuentas anuales del ejercicio”.
Respecto a la informacidn contenida en el informe de gestion, debemos puntualizar que
la mision de los auditores se centra en verificar la concordancia de la informacion
contable Unicamente, ya que dicho informe puede tener informacion distinta de la

informacion puramente contable”.

Técnicas de Auditoria

Unicamente como repaso se transcribe una clasificacion de las técnicas de auditoria y
otras préacticas utilizadas, segun el enfoque del ILCACIF.
Técnicas de Verificacion Ocultar:

*  Comprobacion

*  Observacion

* Revision Selectiva

* Rastreo
Técnicas de Verificacion Verbal:

* Indagacion

*  Analisis
Técnicas de Verificacion Escrita:

*  Conciliacién

*  Computacion
Técnicas de Verificacion Documental:

*  Comprobacion



*  Computacion
Tecnificacion de Verificacion Fisica:

*  |Inspeccion

Anélisis
Con mas frecuencia el auditor aplica técnicas del analisis a varias de las cuentas del
mayor general de la entidad sujeta a examen.
Analizar:
*  Superar en elementos o partes.
Comparar:

*  Observar la similitud o diferencia de dos 0 mas conceptos.

Comprobacién

La comprobacion constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse o asegurarse de la
veracidad de un hecho.

Comprobar

Examinar verificando la evidencia que apoya a una transaccion u operacion,

demostrando autoridad, legalidad, propiedad, certidumbre.

Computacion

Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar datos numéricos con el objeto de
asegurarse que las operaciones matematicas sean correctas.

Computar

Verificar la exactitud matematica de las operaciones o efectuar calculos.

Es conveniente puntualizar que esta técnica prueba solamente exactitud aritmética de
calculo, por lo tanto se requeriran de otras pruebas para determinar la valides de la

cifras.

Conciliaciéon

Este término significa poner de acuerdo o establecer la relacion exacta entre dos
conceptos interrelacionados.

Conciliar

Hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados, separados e independientes.



Confirmacion

La confirmacién normalmente consiste en cerciorarse de la autenticidad de activos,
pasivos, operaciones, etc., mediante la afirmacidn escrita de una persona o institucion
independiente de la entidad examinada y que se encuentra en condiciones de conocer de
la naturaleza y requisitos de la operacion consultada, por lo tanto, informar de una
manera validad sobre ella.

Para que el elemento de juicio obtenido mediante la aplicacion de técnicas tenga valor,
es indispensable que el auditor mantenga un control directo y completo sobre los
métodos para efectuar la confirmacion.

Confirmar

Obtener constatacion de una fuente independiente de la entidad bajo examen y sus
registros.

La confirmacién puede ser positiva o0 negativa y directa o indirecta.

Indagacion

La indagacion consiste en averiguar o adquirir sobre un hecho. EI empleo cuidadoso de
esta técnica puede determinar la obtencion de informacién valiosa que sirva mas como
apoyo que como evidencia directa en el juicio definitivo del auditor. Cualquier pregunta
dirigida al personal de la entidad auditada o hacia terceros que pueden tener
conocimientos sobre las operaciones de la misma, constituye la aplicacion de esta
técnica.

Indagar

Obtener la informacidn verbal a través de averiguaciones y conservaciones.

La respuesta a una sola pregunta es excepcionalmente una porcion minuscula del
elemento de juicio en el que se puede confiar, pero las respuestas a muchas preguntas
que se relacionan entre si pueden suministrar un elemento de juicio satisfactoriamente,

si todas son razonables o consistentes.

Inspeccion

La inspeccion involucra el examen fisico y ocular de algo.

La aplicacion de este método es sumamente (til en lo relacionado a la constatacion de
dinero en efectivo, documentos que evidencian valores, activo fijo similar. La
verificacion de activos tales como documentos a cobrar, titulos, acciones y otros

similares, se efecta mediante la técnica de la inspeccion.
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Inspeccionar
Examen fisico y ocular de activos, obras, documentos, valores, con el objeto de

demostrar su existencia y autenticidad.

Observacion

La observacion es considerada la més general de la técnicas de auditoria y su aplicacion
es de utilidad en casi en todas las fases del examen. Por medio de ella, el auditor se
cerciora de ciertos hechos y circunstancias, principalmente los relacionados con la
forma de ejecucion de las operaciones, dandose cuenta personalmente, de manera
abierta, como el personal realiza ciertas operaciones.

Observar

Examen ocular para cerciorarse como se ejecutan las operaciones.

Revision Selectiva

La revision selectiva constituye una técnica frecuentemente aplicada a areas que por su
volumen u otras circunstancias no estdn comprendidas en la revision o constatacién mas
detenida o profunda.

Consiste en pasar revista relativamente rapida a datos normalmente presentados por
escrito.

Revisar Selectivamente

Examen ocular rapido con fines de separar mentalmente asuntos que no son tipicos o

normales.

Rastreo

Rastrear

Seguir una operacion de un punto a otro dentro de su procedimiento.

El ejemplo mas sencillo y tipico de esta técnica es seguir un asiento en diario hasta su
pase a la cuenta de mayor general a fin de comprobar su correccion o viceversa.

Al revisar y evaluar el sistema de control interno es muy comun que el auditor
seleccione las operaciones o transacciones respectivas y tipicas de cada clase o grupo,
con el objeto de rastrearlas desde su inicio hasta el fin de sus procesos normales.
(MALDONADO, 2011, pags. 77,78,79,80).
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Importancia de la Auditoria

Las auditorias en los negocios son muy importantes, por cuanto la gerencia sin la
practica de una auditoria no tiene plena seguridad de que los datos economicos
registrados realmente son verdaderos y confiables. Es la auditoria que define con

bastante razonabilidad, la situacion real de la empresa.

Una auditoria ademas, evalua el grado de eficiencia y eficacia con que se desarrollan las
tareas administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y orientaciones de la

gerencia.

Una auditoria puede evaluar, por ejemplo, los estados financieros en su conjunto o una
parte de ellos, el correcto uso de los recursos humanos, el uso de los materiales y
equipos y su distribucion, etc. Contribuyendo con la gerencia para una adecuada toma
de decisiones. (Aguirre Ormaechea, Auditoria y Control Interno, 2006, pag. 17)

Tipos de Auditoria
La auditoria segiin su campo de aplicacion se clasifica de la siguiente manera:

Auditoria Externa: Es externa, cuando el examen no lo practica el personal que
labora en la Entidad, es decir que el examen lo practica la Contraloria o Auditores
independientes. En la empresa privada las auditorias solo la realizan auditores

independientes.

Auditoria Interna: Control realizado por los empleados de una empresa para
garantizar que las operaciones se llevan a cabo de acuerdo con la politica general de
la entidad, evaluando la eficacia y la eficiencia, y proponiendo soluciones a los

problemas detectados.

Auditoria Financiera: Control realizado por los empleados de una empresa para
garantizar que las operaciones se llevan a cabo de acuerdo con la politica general de
la entidad, evaluando la eficacia y la eficiencia, y proponiendo soluciones a los

problemas detectados.

Auditoria de Gestién: Tiene por objeto el examen de la gestion de una empresa

con el proposito de evaluar la eficacia de sus resultados con respecto a las metas
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previstas, los recursos humanos, financieros y técnicos utilizados, la organizacion y

coordinacion de dichos recursos y los controles establecidos sobre dicha gestion.

Es una herramienta de apoyo efectivo a la gestion empresarial, donde se puede
conocer las variables y los distintos tipos de control que se deben producir en la
empresa y que estén en condiciones de reconocer y valorar su importancia como
elemento que repercute en la competitividad de la misma. Se tiene en cuenta la
descripcion y analisis del control estratégico, el control de eficacia, cumplimiento
de objetivos empresariales, el control operativo o control de ejecucion y un analisis

del control como factor clave de competitividad.

Auditoria Administrativa: Es la revision sistematica y exhaustiva que se realiza a
la actividad administrativa de una empresa, en cuanto a su organizacion, las
relaciones entre sus integrantes y el cumplimiento de las funciones y actividades

que regulan sus operaciones.

Auditoria Operacional: Es la revision sistematica y exhaustiva, sistemética y
especifica que se realiza a las actividades de una empresa, con el fin de evaluar su
existencia, suficiencia, eficacia, eficiencia y el correcto desarrollo de sus

operaciones.

Auditoria Gubernamental: Es gubernamental, cuando la practican auditores de la
Contraloria General de la Republica, o auditores internos del sector publico o
firmas privadas que realizan auditorias en el Estado con el permiso de la

Contraloria.

Auditoria integral: Es la revision exhaustiva, sistematica y global que realiza un
equipo multidisciplinario de profesionales a todas las actividades y operaciones de
una empresa, con el proposito de evaluarla de manera integral, todas sus areas

administrativas.

Auditoria de cumplimiento: Es la comprobacion o examen de operaciones
financieras, administrativas, economicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,

estatuarias y de procedimientos que le son aplicables.

Esta auditoria se practica mediante la revision de documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los

procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las
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2.3.

normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estdn operando de manera
efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad.

Auditoria informatica: Es la revision técnica, especializada y exhaustiva que se
realiza a los sistemas computacionales, software e informacién utilizados en una
empresa, sean individuales, compartidos o de redes, asi como a sus instalaciones,
telecomunicaciones, mobiliario, equipos periféricos, y deméas componentes. El
propdsito fundamental es evaluar el uso adecuado de los sistemas para el correcto
ingreso de los datos, el procesamiento adecuado y la emision oportuna de sus

resultados en la organizacion.

Auditoria de Recursos Humanos: Examen que se hace al area de personal, para
evaluar su eficiencia y eficacia en el manejo del personal y los controles que se
ejercen con los expedientes, asistencia y puntualidad, ndminas de pago, politicas de

atencion social y promociones, etc.

Auditoria forense: Es el otro lado de la medalla de la labor del auditor, en procura
de prevenir y estudiar hechos de corrupcion. Como la mayoria de los resultados del
Auditor van a conocimiento de los jueces (especialmente penales), es usual el
término forense. (...) Como es muy extensa la lista de hechos de corrupcion
conviene sefialar que la Auditoria Forense, para profesionales con formacién de
Contador Publico, debe orientarse a la investigacion de actos dolosos en el nivel
financiero de una empresa, el gobierno o cualquier organizacion que maneje

recursos. (Maldonado, 2003, pag. 9).

Auditoria Financiera

e Segun el autor (Meigs, 1986) manifiesta que una auditoria es un examen de
los estados financieros de una compafiia, realizada por una firma de
contadores publicos independientes. La auditoria consiste en una
investigacion minuciosa de los registros contables y otras pruebas que
apoyan esos estados financieros. Por medio del estudio y la evaluacién del
sistema de control interno de la compafia, y por la inspeccion de
documentos, la observacion de activos, la investigacion que se hacen dentro
y fuera de la compafiia y por otros procedimientos de auditoria, los auditores

reunirdn las pruebas necesarias para determinar si los estados financieros
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suministran un cuadro justo y razonablemente completo de la situacion

financiera de la compafiia y sus actividades durante el periodo que se audita.

Segun la definicion de (Osorio Sanchez, 2000) es el examen critico que
realiza un licenciado de Contaduria o Contador Publico Independiente, de los
libros, recursos, obligaciones, patrimonio y resultados de una entidad,
basando en normas, técnicas y procedimientos especificos, con la final de

opinar sobre la razonabilidad de la informacion financiera.

Al igual como el autor (Curiel G. S., 2006) manifiesta que es un enfoque
universal, la auditoria es el examen integral sobre la estructura, las
transacciones y el desempefio de una actividad econémica, para contribuir a
la oportuna prevencion de riesgos, la productividad en la utilizacion de los
recursos y el acatamiento permanente de los mecanismos de control

implantados en la administracion.

Comentario.- Para el trabajo de auditoria financiera que voy a realizar, el concepto

del autor Walter Meigs, es el que mas se ajusta y tiene concordancia para realizar el

trabajo, ya que manifiesta sobre una investigacion minuciosa sobre los estados

financieros que tienen que ser revisados o examinados por una firma de contadores

publicos independientes, estos auditores reuniran las pruebas necesarias para

determinar si los estados financieros suministran un cuadro justo y razonable.

Finalidad de la Auditoria

El objeto primordial del examen del auditor interno consiste en determinar si el sistema

de contabilidad provee un adecuado control, y si los controles especificos estan

trabajando en forma efectiva con el objeto de asegurar que:

1. Todas las facturas que reflejan el “pasivo de la empresa ante sus proveedores

estdn adecuadamente clasificadas y registradas en las cuentas de mayor

correspondientes.
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10.

11.

Las facturas son verificadas comparandolas con copias de pedidos debidamente
autorizadas e informes de recepcion; y el calculo de los precios se comprueba.
Las facturas por servicios, no cubiertas por informes de recepcion, se aprueban
por los ejecutivos apropiados.

Las facturas se procesan para su pago dentro de los intervalos programados de
tal manera que el pago se efectué a su vencimiento; y todas las partidas sujetas a
descuentos son separadas y procesadas dentro del periodo de descuento.

Los pagos se calculan en forma precisa y revisan y se aprueban antes que los
cheques sean preparados; los cheques a su vez, son adecuadamente controladas
y aprobados antes de su envio.

La distribucion adecuada de las cuentas de cargo, inventario, activos, y gastos,
se efectla en forma oportuna y precisa.

Las notas de cargo utilizado para corregir los errores en la facturacion del
proveedor o para amparar mercancia devuelta, son emitidas oportunamente y
seguidas hasta su aceptacién y liquidacion por el proveedor.

La transmisién de documentos al departamento de proceso de informacion
adecuamente controlada, y que las listas resultantes son revisadas en cuanto a su
precision.

Las facturas enviadas a otros departamentos para su aprobacion, se siguen para
asegurar su oportuna devolucion.

Los expedientes de correspondencia y documentacion, tanto los concluidos
como los sujetos a proceso, son mantenidos en buen orden.

Los asientos de diario que afecten al cierre del periodo de operaciones son
preparados en forma oportuna y precisa.

La informacion contenida en los informes diarios, semanales y mensuales,
requerida para la administracion financiera, es presenta en forma precisa y
elocuente. (Meigs, 1986, pag. 158).

Objetivos de la Auditoria Financiera

Segun el autor (Osorio Sanchez, 2000) nos manifiesta, “para que la informacion
financiera goce de aceptacion de terceras personas, es necesario que un Contador
Publico Independiente le imprima el sello de “confiabilidad” a los estados

financieros a través de su opinion escrita en un documento llamado “Dictamen”.
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2.4.

24.1.

Segun (Aracentales, 1990) “La finalidad primordial es la expresion de una
situacion profesional sobre la razonabilidad con la que se presenta la situacion
financiera, los resultados de las operaciones y los cambios en la posicion
financiera de un ente contable, de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, averiguando si estos se han aplicado

uniformemente en la preparacion de los estados financieros”.

Uno de los objetivos al igual que el anterior segln el autor (Aracentales, 1990)
“es el informe del auditor es el medio con el cual ¢l expresa su opinién o, si las
circunstancias lo exigen, se abstiene de opinar. En cualquier caso, manifestara,
mediante el parrafo del alcance del dictamen, si su examen se efectud de acuerdo
con las normas de auditoria generalmente aceptadas. Con tal expresion el auditor
esta asumiendo la responsabilidad que dichas normas exigen y garantian la
calidad y profesionalidad de las labores y los resultados de las auditorias

financieras”.

Fases de la Auditoria Financiera

Fase I: Fase Preliminar

El objetivo de la fase preliminar en una auditoria de estados financieros tiene como

objetivo identificar y sentar las bases sobre las cuales se llevara a cabo un examen de

estados financieros.

2.4.2.

Fase I1: Fase de Ejecucion

El objetivo en esta fase de la auditoria financiera es efectuar pruebas de los registros,

procedimientos y explicaciones dadas por el cliente con el propdsito de determinar el

grado de confianza que se puede tener en ellos. Iniciar los trabajos de auditoria de

resultados de operacion y otras a fin de reducir la carga de trabajo en la etapa final.

Vision general.
Evidencia y procedimientos de auditoria.

Pruebas de controles.
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e Muestreo de auditoria en pruebas de controles.
e Pruebas sustantivas.

e Pruebas sustantivas de detalles.

e Procedimientos analiticos sustantivos.

e Actos ilegales detectados en la entidad auditada.

e Papeles de trabajo

2.4.3. Fase llI: Fase Informe de Auditoria
El objetivo en esta etapa es concluir con el trabajo de auditoria en su conjunto.

e Aspectos generales.

e Procedimientos analiticos al final de la auditoria.

e Evaluacion de errores.

e Culminacién de los procedimientos de auditoria.

e Revision de papeles de trabajo.

e Elaboracién del informe de auditoria.

e Observaciones, conclusiones y recomendaciones sobre el control interno

financiero de la entidad.

La comunicacion de resultados es el proceso de la auditoria, sin embargo ésta se cumple
en el transcurso del desarrollo de la auditoria. Esta dirigida a los funcionarios de la
entidad examinada con el propoésito de que presenten la informacion respecto a los

asuntos observados. Esta fase comprende lo que es en si el informe de auditoria.

Alcance de la Auditoria Financiera

Segun el autor (Meigs, 1986) “el alcance del trabajo del auditor podemos definirlo
como el conjunto de procedimientos y pruebas de auditorias suficientes y necesarias

para expresar una opinion fundada sobre los estados financiera de la entidad.

En caso de no poder practicar una 0 mas pruebas relevantes debera hacer constar que
han existido una o varias limitaciones al alcancen su examen; por tanto, aparece una
limitacién al alcance cuando el auditor no pueda aplicar uno o varios procedimientos de

auditoria total o parcial”.
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Hallazgo de la Auditoria Financiera

Los hallazgos en la auditoria, se definen como asuntos que llaman la atencion del
auditor y que en su opinién, deben comunicarse a la entidad, ya que representan
deficiencias importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para
registrar, procesar, resumir y reportar informacion confiable y consistente, en relacion

con las aseveraciones efectuadas por la administracion.

Atributos del Hallazgo de Auditoria

Desarrollar en forma completa todos los elementos del hallazgo en una auditoria, no
siempre podria ser posible. Por lo tanto, el auditor debe utilizar su buen juicio y criterio
profesional para decidir cémo informar determinada debilidad importante identificada

en el control interno.

La extension minima de cada hallazgo de auditoria dependera de como éste debe ser

informado, aunque por lo menos, el auditor debe identificar los siguientes elementos:

Condicion: Se refiere a la situacién actual encontrada por el auditor al examinar un

area, actividad, funcion u operacion, entendida como “lo que es”

Criterio: Comprende la concepcion de “lo que debe ser “, con lo cual el auditor mide

la condicién del hecho o situacion.

Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condicién encontrada, generalmente
representa la pérdida en términos monetarios originados por el incumplimiento para el

logro de la meta, fines y objetivos institucionales.

Causa: Es la razon basica (o las razones) por lo cual ocurri6 la condicién, o también el
motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacion requiere de la
habilidad y el buen juicio del auditor y, es indispensable para el desarrollo de una

recomendacion constructiva que prevenga la recurrencia de la condicién.

Evidencia de Auditoria

La evidencia de auditoria es el conjunto de hechos comprobados, suficientes,
competentes y pertinentes (relevantes) que sustentan las conclusiones de auditoria. Las

evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor sobre
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los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes, constituyen el
respaldo del examen que sustenta el contenido del informe.
Las evidencias se clasifican en:
Fisica
Que se obtiene mediante inspeccidon u observacion directa de las actividades,
bienes, documentos y registros. La evidencia de esta naturaleza puede
presentarse en forma de memorando, fotografias, graficos, cuadros, muestreo,

materiales, entre otras.

Testimonial
Se obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas en el transcurso

de la auditoria, con el fin de comprobar la autenticidad de los hechos.

Documental

Consiste en la informacion elaborada, como la contenida en cartas, contratos,
registros de contabilidad, facturas y documentos de la administracion
relacionada con su desempefio (internos), y aquellos que se originan fuera de la

entidad (externa).
Analitica

Se obtiene al analizar o verificar la informacion, el juicio profesional del auditor

acumulado a través de la experiencia, orienta y facilita el analisis.

Caracteristicas de la evidencia

Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la union de dos elementos:
evidencia suficiente (caracteristica cuantitativa) y evidencia comprobatoria o0
competente (caracteristica cualitativa), que proporcionan al auditor la conviccién
necesaria que le permita tener una base objetiva de su examen.

Los atributos de la evidencia pueden ser:
Suficiencia

Se refiere al volumen o cantidad de la evidencia, tanto en sus cualidades de

pertinencia y competencia.
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El concepto de suficiencia reconoce que el auditor no puede reducir el riesgo de
auditoria a cero y el “SAS Evidencias de Auditoria” pone énfasis en que la

acumulacién de evidencias debe ser mas persuasiva que convincente.
Competencia

Para que la evidencia sea competente, debe ser vélida y confiable. A fin de
evaluar la competencia de la evidencia, el auditor debe considerar si existen
razones para dudar de su validez o su integridad. Sin embargo, reconociendo la
posibilidad de que existen excepciones, ¢l “SAS Evidencias de Auditoria” hace

las siguientes generalizaciones:

» Laevidencia es mas confiable si se obtiene de una fuente independiente.

+ Cuanto mas efectivo sea el control interno, mas confiable sera la
evidencia.

» La evidencia obtenida directamente por el auditor a través del examen
fisico, observacion, calculo e inspeccion es mas persuasiva que la
informacidn obtenida indirectamente.

» Los documentos originales son mas confiables que sus copias.
Pertinencia o Relevancia

Es aquella evidencia significativa relacionada con el hallazgo especifico.

Papeles de Trabajo

El comité de Procedimientos de Auditoria del instituto Americano de Contadores
Publicos, al discutir las normas de ejecucion del trabajo, ha sefialado que ‘“debera
obtenerse evidencia comprobatoria suficiente y adecuada mediante inspeccion,
observacion, investigaciones y confirmaciones, para obtener una base razonable para la
expresion de una opinidn con respecto a los estados financieros sujetos a examen.” Para
la adquisicion de esta evidencia el auditor prepara papeles de trabajo. Algunos de estos
pueden tomar forma de cedulas contables tales como las conciliaciones bancarias o
analisis de cuenta mayor; otros pueden consistir en copias de correspondencia, extractos
de actos de asamblea de accionistas y consejo de administracion, y listas de accionistas;
otros podrian ser graficas de organizacion o una presentacion graficas de las

condiciones de la planta. Balanzas de comprobacion, programas de auditoria,
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cuestionarios de control interno, certificados obtenidos del cliente, confirmaciones
recibidas — todas estas diferentes cedulas, andlisis, listas y documentos- forman parte de

los papeles de trabajo del auditor.

El término “papeles de trabajo” es, en consecuencia, amplio; incluye toda la evidencia
obtenida por el auditor para mostrar el trabajo que ha efectuado, los métodos y
procedimientos que ha seguido y las conclusiones que ha obtenido. En los papeles de
trabajo el auditor tiene las bases para su informe al cliente, la evidencia del alcance de
su examen y la prueba de la responsabilidad profesional tenida en el curso de la
investigacion. (Meigs, 1986, pags. 208-209).

Naturaleza confidencial de los papeles de trabajos.

Para llevar a cabo una auditoria satisfactoria el auditor debera tener acceso irrestricto a
toda la informacion concerniente a las operaciones del cliente. Mucha de esta
informacidn es confidencial (como es el caso de los margenes de productos individuales
y los sueldos de funcionarios y empleados clave). El cliente no estaria dispuesto a
proporcionar al auditor informacién a la cual no tiene acceso empleados y
competidores, a menos que pudiesen confiar en el secreto profesional que debera

mantener el auditor respectos a estos asuntos.

Una gran parte de la informacién obtenida por el auditor, con caracter de confidencial,
se registra en sus papeles de trabajo; consecuentemente, los papeles de trabajo son de
naturaleza confidencial. EI Codigo de Etica profesional observada por el AICPA
incluye la siguiente norma: “Un miembro asociado no deberd violar la relacion
confidencial existente entre él y su cliente”. Al interpretar esta norma el Comité de Etica
profesional ha expresado la opinion de que, en caso de que un C.P. venda su practica
profesional a otro, no debera permitir el acceso al comprador a los papeles de trabajo sin

antes obtener autorizacion del cliente. (Meigs, 1986, pag. 209).

Custodia y Archivo de los Papeles de Trabajo

La custodio y archivo de los papeles de trabajo es de propiedad del Organismo Técnico.
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Superior de Control, de las Firmas Privadas de Auditoria Contratadas y de las Unidades
de Auditoria Interna. En el caso de las entidades que no cuenten con auditoria interna, la
responsabilidad por la organizacidbn y mantenimiento del archivo permanente
corresponde a la unidad operativa de auditoria de la Contraloria General del Estado, las
mismas que tienen la responsabilidad de la custodia en un archivo activo por el lapso de
cinco afos y un archivo pasivo por hasta el lapso establecido en la normativa vigente
expedida para el efecto. Documentacion que Unicamente sera exhibida y entregada por

requerimiento judicial.

Los archivos de papeles de trabajo, para cada labor deben dividirse en dos grupos:

» Archivo permanente: dirigido a mantener la informacion general de
caracter permanente como un punto clave de referencia para conocer la
entidad, su mision béasica y los principales objetivos para futuros
examenes.

« Archivo corriente: incluyen los papeles de trabajo y evidencias que
sustenten el resultado de la auditoria; asi como también los criterios
utilizados por los responsables de la fase de ejecucion. (Meigs, 1986,
pags. 211-212)

Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria son signos o simbolos convencionales que utiliza el auditor
gubernamental para identificar el tipo de procedimiento, tarea o pruebas realizadas en la

ejecucion de un examen.

Cuando el auditor trabaja sobre los elementos recibidos de la entidad, de terceros ajenos
a la entidad y los confeccionados por él, no puede dejar constancia descriptiva de la
tarea realizada al lado de cada importe, de cada saldo o de cualquier informacién, por
cuanto implicaria una repeticion innecesaria, utilizacion de mayor tiempo, incremento

de papeles de trabajo y se dificultaria cualquier revision posterior.
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EL INFORME DE AUDITORIA
¢ Qué es el informe de auditoria?

El informe de auditoria es el producto final del trabajo que realiza en auditor en el cual
se presentan las observaciones, conclusiones, y recomendaciones sobre los hallazgos

realizado en dicho examen.

Objetivos Generales

Determinar los péarrafos y condiciones que se debe aplicar en la fase del informe de
auditoria, con el propdsito de elaborar un documento con los resultados claros y asi

poder comunicar a los destinatarios correspondientes.

Objetivos Especificos

e Definir la estructura del informe.

e Establecer las caracteristicas de los informes emitidos.

¢ Informar con veracidad de los hechos evaluados.

e Determinar los responsables de la elaboracién, aprobacion y comunicacion de

los resultados del Informe.

TIPOS DE OPINION

Existen cuatro tipos de opinién en auditoria:

A. Opinion favorable.

B. Opinion con salvedades.
C. Opinion desfavorable.
D. Opinion denegada.

La opinidn favorable, limpia o sin salvedades, significa que el auditor esta de acuerdo,

sin reservas, sobre la presentacion y contenido de los estados financieros.

La opinion con salvedades, calificada o cualificada, significa que el auditor estd de

acuerdo con los estados financieros, pero con ciertas reservas.

La opinion desfavorable, adversa o negativa, significa que el auditor esta en desacuerdo
con los estados financieros y afirma que estos no presentan adecuadamente la realidad

econdmico-financiera de la sociedad auditada.
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Por ultimo, la opinion denegada, o abstencion de opinidn, significa que el auditor no
expresa ningun dictamen sobre los estados financieros. Esto no significa que esta en
desacuerdo con ellos, significa simplemente que no tiene suficientes elementos de juicio
para formarse ninguno de los tres anteriores tipos de opinion. (Alonso, 2008, pags. 99-
100).

Comentario Personal

La Cuarta Norma Relativa a la Informacién y al Dictamen, nos habla acerca de los tipos
de opiniones que debemos tener en cuenta al emitir un dictamen cuando se ha realizado

una auditoria a los estados financieros de una entidad.

Dictamenes sobre Estados Financieros Comparativos

(Reemplaza a las Declaraciones sobre Normas de Auditoria Nos.: 1, en su seccién 516.
11-12,2, en su parrafo 49 y a la 7 en su parrafo 11)
Esta declaracion proporciona una guia al auditor que dictamina estados financieros de

uno o mas periodos que se presentan en forma comparativa con los del periodo actual.

Dictamen Estandar del Auditor sobre Estados Financieros Comparativos.

La cuarta norma relativa a la informacién y al dictamen, obliga a que el dictamen del
auditor contenga ya sea una expresion respecto a los estados financieros tomados en
conjunto o una aseveracion en el sentido de que no puede expresarse una opinion. Lo
relativo a los estados financieros tomados en conjunto a que se refiere la cuarta norma
de informacion y dictamen, debe considerarse ahora aplicable no tan solo a los estados
financieros del periodo sino también aquellos de uno o mas periodos que se presenten
en forma comparativa, con los del periodo actual. Por lo tanto el auditor recurrente
debera actualizar su dictamen sobre los estados financieros individuales de uno o mas
periodos, que se presente en forma comparativa con los del periodo actual

Generalmente.

Dictamen con Opiniones Diferentes

Cuando esta situacion ocurra, el auditor debera revelar en un parrafo explicativo por
separado en su dictamen, todas las razones importantes que motivaron la modificacion o

la abstencion de opinion y deberéa incluir en el parrafo una referencia al (0s) parrafo (s)
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explicativo(s) por separado. No obstante, un parrafo explicativo por separado no es
necesario, cuando se modifica el parrafo de la opinidn, en virtud de un cambio en un

principio de contabilidad.

Dictamen con una Opinion actualizada que difiere de una Previamente Emitida

Si durante su examen actual el auditor se entera de circunstancias o eventos que afecten
a los estados financieros de algin periodo anterior, debera tomar en cuenta tales
situaciones cuando actualice su dictamen sobre los estados financieros del periodo
anterior. La siguiente circunstancia o eventos, generalmente causan que un auditor
exprese su opinion diferente de la emitida en un dictamen previo sobre los estados

financieros del periodo anterior. (Publicos, 1978, pags. 81-86)

NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS (NAGA’s)

Las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA) son Los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores
durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad

del trabajo profesional del auditor.

Definicion de las Normas

Estas normas por su caracter general se aplican a todo el proceso del examen y se
relacionan basicamente con la conducta funcional del auditor como persona humana y

regula los requisitos y aptitudes que debe reunir para actuar como Auditor.

CLASIFICACION DE LAS NAGAS
En la actualidad las NAGAS, vigentes son 10, las mismas que constituyen los (10) diez

mandamientos para el auditor y son:

Normas Generales o Personales

1. Entrenamiento y capacidad profesional
2. Independencia

3. Cuidado o esmero profesional.
Normas de Ejecucion del Trabajo

4. Planeamiento y Supervision
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5. Estudio y Evaluacion del Control Interno

6. Evidencia Suficiente y Competente

Normas de Preparacion del Informe

7. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
8. Consistencia

9. Revelacion Suficiente

10. Opinion del Audito

GENERALIDADES DE LA NORMA

Los Propositos, el alcance y la aplicacion de las normas de auditoria

La ejecucion de un trabajo de auditoria conforme a las directrices debe organizarse y
documentarse de forma apropiada con el fin de que pueda delegarse entre los
colaboradores del equipo, de forma que cada uno de ellos conozca detalladamente que
debe hacer y a qué objetivo final debe dirigir su esfuerzo. Que el trabajo quede
registrado de manera que permita su revision, evaluacion y obtencion de conclusiones

en las que fundamentar una opinion sobre la informacién contable sujeta a auditoria.

La necesidad de planificar, controlar y documentar el trabajo es independiente del
tamafo del cliente. Los objetivos perseguidos con la planificacion y control son;
mejorar el nivel de eficiencia, con la consiguiente reduccion de tiempo necesario, y
mejora del servicio al cliente, garantizar que la auditoria se ejecutara adecuadamente,
mejorar las relaciones con los clientes y permitir al personal un mayor grado de

satisfaccion en el trabajo.

Habitualmente es necesario preparar alguna forma de plan escrito antes de iniciar
cualquier trabajo de auditoria. No obstante su grado de detalle y formalizacion
dependera de muchos factores, por ejemplo, del nimero de personas involucradas y de

si estén 0 no ubicadas en la misma oficina o en el mismo pais.
Las normas de auditoria incluyen la estipulacién de que el trabajo ha de ser

adecuadamente planeado. Las normas de auditoria controlan la naturaleza y alcance de

la evidencia que ha de obtenerse por medio de procedimientos de auditoria, una norma
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es un patron de medida de los procedimientos aplicados con aceptabilidad general en
funcion de los resultados obtenidos.

RIESGOS

Un riesgo de auditoria es aquel que existe en todo momento por lo cual genera la
posibilidad de que un auditor emita una informacién errada por el hecho de no haber
detectado errores o faltas significativas que podria modificar por completo la opinién

dada en un informe.

Es importante en toda organizacion contar con una herramienta, que garantice la
correcta evaluacién de los riesgos a los cuales estan sometidos los procesos y

actividades de una entidad y por medio de procedimientos de control se pueda.

Tipos de Riesgos:

Riesgo inherente: Este tipo de riesgo tiene ver exclusivamente con la actividad
econdémica o negocio de la empresa, independientemente de los sistemas de control

interno que alli se estén aplicando.

Riesgo de control: Aqui influye de manera muy importante los sistemas de control
interno que estén implementados en la empresa y que en circunstancias lleguen a ser
insuficientes o inadecuados para la aplicacion y deteccidn oportuna de irregularidades.
Es por esto la necesidad y relevancia que una administracion tenga en

constante revision, verificacion y ajustes los procesos de control interno.

Riesgo de deteccion: Este tipo de riesgo estd directamente relacionado con los
procedimientos de auditoria por lo que se trata de la no deteccion de la existencia de

erros en el proceso realizado.

COOPERATIVAS FINANCIERAS

Son cooperativas las sociedades de derecho privado formadas por personas naturales o
juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y realizar
actividades o trabajos de beneficio social o colectivo, a través de una empresa manejada

en comun y formada por la aportacién econdmica, intelectual y moral de sus miembros.
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Cooperativas de Ahorro y Crédito.- Son aquellas que reciben ahorros y depdsitos,
hacen descuentos y préstamos a sus socios y verifican pagos y cobros por cuenta de

ellos.

Integracion cooperativa.- Es la reunion de cooperativas de una misma rama para

formar una organizacion mucho mas grande.

Banca Privada.- Esta integrado por empresas cuyas propiedades corresponde a una o
varias personas naturales o juridicas de derecho privado o en general, por empresas que

no estén comprendidas en los otros sectores de la economia.

Socio.- Persona asociada con otra para algun fin o unida a otras para formar una

institucion o cooperativa.

Sociedad.- Reunion mayor o menor de personas, agrupacion de personas con el fin de

cumplir mediante la mutua cooperacion todos o algunos de los fines establecidos.

Social.- Relativo a una entidad, sociedad, a los socios 0 comparieros.

Capital Social.- Elemento o factor de la produccién formada por la riqueza acumulada

que tiene una entidad financiera.

Cooperado.- Persona que se asocia al sistema cooperativo para obtener algun beneficio.

Cooperativismo.- Sistema basado en las sociedades cooperativas formadas vy

organizadas por elementos propios.

Cooperar.- Obrar juntamente, con otro u otros, para obtener un mismo fin.

Valores.- Las cooperativas estdn basadas en los valores de la autoayuda, la auto
responsabilidad, la democracia, la igualdad, la equidad y la solidaridad. En la tradicion
de sus fundadores, los socios cooperativos hacen suyos los valores éticos de la

honestidad, la transparencia, la responsabilidad y la vocacion social.
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Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en lo Econdémico y Financiero.

Frente a la inestabilidad y crisis del sistema bancario nacional donde el cliente ha
demostrado su desconfianza, en especial en los bancos, lo que ha llevado a incrementar
la crisis economica del Pais, por lo que ha sido necesario buscar alternativas para
demostrarle al cliente que existen opciones que permiten fomentar el ahorro y brindar

créditos.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia popular y
Solidaria a la forma de organizacion econdémica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro

y la acumulacién de capital.

Ambito.- Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y juridicas, y demas
formas de organizacion que, de acuerdo con la Constitucion, conforman la economia
popular y solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario; y, las instituciones

publicas encargadas de la rectoria, regulacion, control, fortalecimiento, promocién y

acompariamiento.

Objeto.- La presente Ley tiene por objeto:

a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demas sectores
de la economia y con el Estado;

b) Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en
las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades

econdmicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;

30


http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml

c) Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas que
integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario;

d) Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y
organizaciones sujetas a esta ley; vy,

e) Establecer la institucionalidad publica que ejercerd la rectoria, regulacion,

control, fomento y acompafiamiento.

Principios.- Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el ejercicio de

sus actividades, se guiaran por los siguientes principios, segun corresponda:

a) Labudsqueda del buen vivir y del bien comun;

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

c) El comercio justo y consumo ético y responsable;

d) Laequidad de género;

e) Elrespeto a la identidad cultural,

f) La autogestion;

g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas; y,

h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Acto Econdmico Solidario.- Los actos que efectien con sus miembros las
organizaciones a las que se refiere esta Ley, dentro del ejercicio de las actividades
propias de su objeto social, no constituyen actos de comercio o civiles sino actos

solidarios y se sujetaran a la presente Ley.

Registro.- Las personas y organizaciones amparadas por esta Ley, deberan inscribirse
en el Registro Pablico que estara a cargo del ministerio de Estado que tenga a su cargo

los registros sociales. El registro habilitara el acceso a los beneficios de la presente Ley.

ESTADOS FINANCIEROS

Estados financieros que presenta a pesos constantes los recursos generados o utilidades

en la operacion, los principales cambios ocurridos en la estructura financiera de la
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entidad y su reflejo final en el efectivo e inversiones temporales a través de un periodo
determinado. La expresion "pesos constantes”, representa pesos del poder adquisitivo a
la fecha del balance general (Gltimo ejercicio reportado tratandose de estados

financieros comparativos).

Estado Financiero Proyectado.- Estado financiero a una fecha o periodo futuro,
basado en célculos estimativos de transacciones que ain no se han realizado; es un

estado estimado que acompafia frecuentemente a un presupuesto; un estado proforma.

Estados Financieros Auditados.- Son aquellos que han pasado por un proceso de
revision y verificacién de la informacidn; este examen es ejecutado por contadores
publicos independientes quienes finalmente expresan una opinion acerca de la
razonabilidad de la situacién financiera, resultados de operacion y flujo de fondos que la

empresa presenta en sus estados financieros de un ejercicio en particular.

Estados Financieros Consolidados.- Aquellos que son publicados por compafiias
legalmente independientes que muestran la posicion financiera y la utilidad, tal como si

las operaciones de las compafiias fueran una sola entidad legal.

CLASES DE ESTADOS FINANCIEROS

e Balance General.
e Estado de Resultados u Operaciones.
e Estado de Flujos.

e Oftros.

ANALISIS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

El anélisis de estados financieros descansa en 2 bases principales de conocimiento: el
conocimiento profundo del modelo contable y el dominio de las herramientas de
andlisis financiero que permiten identificar y analizar las relaciones y factores

financieros y operativos.
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Importancia relativa del analisis de estados financieros en el esfuerzo total de

decision.

Son un componente indispensable de la mayor parte de las decisiones sobre préstamo,

inversion y otras cuestiones proximas.

La importancia del andlisis de estados financieros radica en que facilita la toma de
decisiones a los inversionistas o0 terceros que estén interesados en la situacion

econdmica y financiera de la empresa.

Es el elemento principal de todo el conjunto de decisidn que interesa al responsable de
préstamo o el inversor en bonos. Su importancia relativa en el conjunto de decisiones

sobre inversion depende de las circunstancias y del momento del mercado.

Los tipos de analisis financiero son el interno y externo, y los tipos de comparaciones

son el anélisis de corte transversal y el andlisis de serie de tiempo.

Los principales entornos en cuanto a la evaluacion financiera de la empresa:

e Larentabilidad.

e El endeudamiento.

e Lasolvencia.

e Larotacion.

e Laliquidez inmediata.

e La capacidad productiva

e Sus técnicas de interpretacion son 2: El andlisis y la comparacion.

2.10. IDEA A DEFENDER

Idea a Defender

La realizacion de la Auditoria Financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion
y Desarrollo Ltda. Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013, permitira

establecer la razonabilidad y veracidad de la informacion contable.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion tendra un enfoque cualitativo y cuantitativo, puesto que se basara en
métodos para la recoleccion de datos con medicion numérica y no numérica que
serviran para sustentar la investigacion, estos datos obtenidos a través de la realizacion
del trabajo de auditoria seran la fuente para llegar a determinar posteriormente la
razonabilidad de los Estados Financieros y realizar las respectivas conclusiones y
recomendaciones que se reflejaran en el informe final de este trabajo de tesis.

La modalidad de investigacion con enfoque cualitativo busca principalmente
“dispersion o expansion” de los datos o informacion; mientras que el cuantitativo
pretende intencionalmente “acotar” la informacion. A continuacion se detallarda de
manera mas especifica en qué consiste estas dos modalidades de investigacion a
emplearse en este trabajo.

Enfoque cuantitativo.- El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y respaldar una idea a defender
establecidas previamente, y confia en la medicibn numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion.

Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan mediante
numeros (cantidades) y se deben analizar a traves de métodos estadisticos. Dicho de
otra manera, las mediciones se transforman en valores numeéricos (datos

cuantificables) que se analizaran por medio de la estadistica.

Enfoque cualitativo.- El enfoque se base en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados. No se efectla una medicion numérica, por lo cual el analisis no es
estadistico. La recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de
vista de los participantes (sus emociones, experiencias, significados y otros aspectos

subjetivos). También resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y
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colectividades. El investigador pregunta cuestiones generales y abiertas, recaba datos
expresados a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales
describen y analizan y los convierte en temas, esto es, conduce la indagacion de una

manera subjetiva y reconoce sus tendencias personales. (Hernandez, 2006, pags. 6-8)

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

Las formas que existen para identificar la aplicacién y practica de la investigacion a
pesar de que el método cientifico es s6lo uno, son diversas, debido a esto, se puede

clasificar de distintas maneras.

La forma més comun de clasificar las investigaciones es aquella que pretende ubicarse
en el tiempo (segun dimension cronoldgica) y distingue entre la investigacion de las
cosas pasadas (histérica), de las cosas del presente (descriptiva) y de lo que puede

suceder (experimental).

Los tipos de investigaciones que se aplicardn dentro de la realizacion del presente

trabajo de tesis seran:

Investigacion Histdrica.- trata de la experiencia pasada, describe lo que era y
presenta una bdsqueda critica de la verdad que sustenta los acontecimientos
pasados. El investigador depende de fuente primaria y secundaria las cuales
proveen la informacion y alas cuales el investigador deberd examinar
cuidadosamente con el fin de determinar su confiabilidad por medio de una
critica interna y externa. En el primer caso verifica la autenticidad de un
documento, y en el segundo determina el significado y la validez de los datos que

contiene el documento que se considera autentico.

Investigacion Descriptiva.- Segun se menciond, trabaja sobre realidades de
hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion
correcta. Esta puede incluir los siguientes tipos de estudios encuestas, casos

exploratorios, causales, de desarrollo, predictivos, de conjuntos, de correlacion.
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Investigacion Documental.- Consiste en un analisis de la informacion escrita
sobre un determinado tema, con el proposito de establecer relaciones, diferencias,
etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de
estudio. Las consultas documentales pueden ser de: libros, revistas, periodicos,
memorias, anuarios, registros, constitucion, estatutos, reglamentos, normas,

etcétera.

Investigacion de Campo.- También denominada investigacion directa es la que
se efectua en el lugar y el tiempo en que ocurren los fendmenos, objeto de

estudio.

Investigacion Mixta.- Es aquella que participa de la naturaleza de la

investigacion documental y la investigacion de campo.

Investigacion Analitica.- Es un procedimiento mas complejo que la investigacion
descriptiva, y consiste fundamentalmente en establecer la comparacion de variables
entre grupos de estudio y de control. Ademas se refiere a la proposicién de hipotesis

que el investigador trata de probar o invalidar. (Lara, 2011, pags. 50-51-52)

3.3. TECNICAS.

Técnicas de Verificacion Escrita.

Analisis.- Consiste en la separacion y evaluacién critica, objetiva y minuciosa de
los elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o
proceso, con el propdsito de establecer su propiedad y conformidad con criterios
normativos y técnicos; como por ejemplo el analisis de la documentacion interna y
externa de la entidad hasta llegar a una deduccion l6gica; involucra la separacion de

las diversas partes y determina el efecto inmediato o parcial.
Confirmacion.- Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los

funcionarios que participan o ejecutan las operaciones, y o de fuente ajena a la

entidad auditada, para comprobar la autenticidad de los registros y documentos
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sujetos al examen, asi como determinar la exactitud o validez de una cifra, hecho u

operacion.

Tabulacion.- Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en érea,

segmentos, o elementos examinados que permitan llegar a conclusiones.

Técnicas de Verificacién Documental.

Comprobacion.- Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y
legitimidad de la operaciones realizadas por una entidad, a través del examen de la

documentacidn justifica torio o de respaldo.

Calculo.- Esta técnica se aplicara al momento de evaluar el control interno en

cuanto el nivel de riesgo y confianza que este tenga.

Técnicas de Verificacion Fisica.

Inspeccion.- Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras,
documentos, valores y otros, con el objeto de establecer su existencia vy
autenticidad, requiere en el momento de la aplicaciéon la combinacion de otras
técnicas, tales como: indagacion, observacion, comparacién, rastreo, analisis,

tabulacion y comprobacion.

3.4. POBLACIONY MUESTRA

Poblacion: Es el conjunto de individuos o elementos que cuenta con una 0 mas

caracteristicas comunes para el objeto de estudio o investigacion.

La poblacién comprendera a todos participantes del area financiera de la cooperativa, la

misma que se encuentra conformada de la siguiente forma:
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CARGO NUMERO
CONSEJO DE ADMINISTRACION
CONSEJO DE VIGILANCIA
GERENTE GENERAL
CONTADOR
CONTADOR AUXILIAR
ASESOR DE CREDITO
CAJERO
TOTAL

Rl R Rk lwlo

-
w

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor de Tesis

Muestra

No se realizara muestra debido que se trabajara con la totalidad de la poblacion que son
13 personas que se encuentran relacionadas con los trabajos llevados a cabo en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda. Se trabajard con la

totalidad puesta que la poblacion es reducida.
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CAPITULO IV
PROPUESTA
ARCHIVO PERMANENTE
CLIENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y
Desarrollo” Ltda.

DIRECCION: Matriz Riobamba, Villarroel 33-22 y Francia
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Financiera
PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

ARCHIVO
PERMANENTE
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DATOS GENERALES
Resefia Historica.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accién y Desarrollo” Ltda., creada, abrid sus
puertas al publico el 03 de enero del Afio 2001, ha venido desarrollando una serie de
actividades financieras y sociales acordes a solucionar problemas de los socios y
mejorar su calidad de vida. Desde el afio 2009 se constituye una de las cooperativas de

Ahorro y Crédito Indigena de mas prestigio en la provincia.

La iniciativa de 14 jovenes que conformaron el proyecto de la Cooperativa de Ahorro y
Creédito Accidn y Desarrollo Ltda., registra frutos y resultados positivos. En la provincia
de Chimborazo, Iniciaron en las estrechas oficinas de la Morona y Guayaquil, donde
colocaron el mobiliario y los equipos de cdmputo que servirian para impulsar el
proyecto de apoyar a comerciantes, agricultores, ganaderos y productores que no son
atractivo para el sector financiero que los mantiene como entes anénimos en la
sociedad, cuando ellos son los forjadores de gran parte del producto interno bruto del
Estado.

Para dar inicio contdbamos con un capital similla muy minima transferido de la
Fundacién Accién y Desarrollo que también veniamos trabajando como tres afios atras
con crédito pequefios a los comerciantes informales; en lo posterior los amigos, vecinos
y allegados fueron acudiendo a la nueva institucién financiera y unieron sus pequefios
capitales para emprender en grandes proyectos que estan encaminados con todos los

jévenes emprendedores.

Alfredo Chucuri, considera que han sido afios con experiencias positivas y negativas,
pero fundamentalmente, han servido para que se fortalezcan como personas y como

profesionales en diferentes areas del mundo cooperativista.

En la actualidad contamos con una oficina Matriz en Riobamba amplia y comodidad
para atender a nuestros socios en la direccion Villarroel y Francia, cuenta con siete

agencias en diferentes parroquias:
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En Licto desde el afio 2004

En Cebadas desde el afio 2007

En Cajabamba desde el afio 2008

En Columbe desde el afio 2009

En Juan de Velasco desde el afio 2010

En Flores desde el afio 2010

En Mercado Mayorista desde el afio 2011

N o a A w D Pe

La Cooperativa “Accion y Desarrollo” Ltda., cuenta con mas de 16 colaboradores en los
que inculcan la autoestima proyectada en la calidad de servicio al socio que acude a
diario. Al momento tienen méas de 10,000 socios nivel nacional.

Sus principales servicios son el crédito en diferentes productos como el sobre firmas,
quirografario, hipotecario: ahorros e inversiones con mejores tasas de intereses. A
demés servicios complementarios como: pagamos envios de remesas por Money
Gramm, ecua transfer, Rapipagos pago del bono solidario, escuela de conduccion,
cobros de servicios basicos, pago de sueldos al sector publico por SPI, cobro de

impuestos y damas servicios.

Las actividades y operaciones que realiza la Cooperativa estan regidas por la Ley;
ademas, esta sometida a la aplicacion de normas de solvencia, prudencia financiera
contable y al control directo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de

Ecuador.

Alfredo Chucuri, considera que han sido afios con experiencias positivas y negativas,
pero fundamentalmente, han servido para que se fortalezcan como personas y como

profesionales en diferentes areas del mundo cooperativista.

Alfredo Curichumbi Malan.
GERENTE GENERAL.
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MISION

Tu cooperativa...! Una Institucion de finanzas populares y economia solidaria,
enmarcadas en los principios cooperativos con finalidad social de caracter intercultural,
qué brindamos servicios financieros de calidad para satisfacer las expectativas de los

socios y clientes, contribuyendo al desarrollo socioeconémico de la sociedad.
VISION

Serd una institucion competitiva, mejor aliado de nuestros socios, efectiva y modelo de
gestion por el imparto que genera en el desarrollo socio economico de la provincia y el

Pais.

OBJETIVOS

Objetivo General.

Promover el desarrollo socioeconémico de sus asociados, mediante la prestacion de
servicios financieros, conexa y complementaria a socios y terceros en el marco de las

operaciones establecidas en la ley de cooperativas y su reglamento.

Objetivos Especificos

» Fomentar la cultura de ahorro de la comunidad; y prestacion de servicios de créditos a

SUS SOCIOS;

* Promover los principios de la autoayuda, autogestion y autocontrol como base

fundamental del funcionamiento y desarrollo de la Cooperativa;

* Impulsar las sinergias y/o integracion con otras entidades nacionales e internacionales,
en procura de establecer convenios de cooperacion que permita el fortalecimiento de la

Institucidn y del sistema de finanzas populares y economias solidarias;
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* Brindar otros servicios y actividades que contribuyan al mejoramiento social y

econdmico de sus miembros, basados en la Ley de Cooperativas y su Reglamento;

* Impulsar programas de educacion para la formacion del talento humano y

asesoramiento técnico en los proyectos productivos que permita asegurar la soberania

alimentaria de los actores sociales.

VALORES

e Responsabilidad

e Honradez

e Amabilidad y Compromiso
e Honestidad

e Respeto

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Ahorro a la Vista

Hace referencia al dinero que el socio o socia deposita en calidad de

ahorro, su caracteristica principal es que no tiene un plazo

f
=

Plazo Fijo e Inversiones

determinado para su retiro, es decir, es un bolsillo que le brinda
# seguridad y ganancia hasta un 4%. Cuya existencia se genera al

momento de realizar la apertura de la cuenta como socio o cliente.

Otro producto importante de captaciones que disponen las COAC
“ACCION Y DESARROLLO” LTDA., son los depositos a plazo

Fijo —DPF, asi como el ahorro plan o programado.
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El primero se cancela al vencimiento, mientras que en el segundo existen varios planes
para incentivar el ahorro sistematico por parte de los socios durante un plazo

determinado y con un propdsito especifico.

Depositos a Plazo Fijo.- Este producto financiero generalmente ofrece tasas de interés
superiores al ahorro a la vista, dependiendo del monto, del tiempo a depositarse,
historial de transacciones que realiza el socio, incluyendo su forma de operar y pagar

sus obligaciones crediticias.
Crédito de para Caja Cooperativas Comunitarias

Son créditos mediante alianzas estratégicas con la
CORPOANDES, y otros organismos financieros dirigidas a
~ grupos de organizaciones de hecho y de derecho, orientados a

la inversion en actividades:

Comerciales, Consumo, y desarrollo micro empresariales y

productivos, cuyo monto serd de 2500,00 hasta 5000,00

dolares, bajo un estudio minucioso de la capacidad y voluntad de pago.

Fortalecer mediante la concesién de crédito a las cajas y bancos comunales creadas con
programas y proyectos sociales baja las normas establecidas por la cooperativa de

Ahorro y crédito Accion y Desarrollo”™.

Mercado meta: “Grupo organizado especialmente Mujeres del sector rural, urbanas
marginales de los Cantones: Alausi, Colta, Riobamba, Guamote, Guano” 15 personas

minimo.

Monto del crédito: ElI monto maximo es de 200.00 a 300,00 UDS.
Plazo del credito: El tiempo méaximo es de 12 meses (un afo), pudiendo variar en

menos, de acuerdo a la capacidad de pago del beneficiario.
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Ahorro Encaje.

Es comdn en todas las cooperativas, constituye el requisito para acceder a un préstamo,
segun politicas internas permanece bloqueado durante el tiempo de vigencia del
préstamo. El socio puede cancelar el saldo final del crédito con el valor del encaje

disponible a esa fecha.
Crédito de Consumo

e Emergente.- Son créditos dirigidos a personas naturales que solventaran en
calamidad domeéstica.

e Agricultura.- Son créditos dirigidos a preparacion de suelos, cultivo de
cereales, tubérculos, hortalizas, leguminosas, pastizales, plantas medicinales y
forestales.

e Ganaderia.- Son creditos dirigidos a la compra, mejoramiento y produccion de
los ganados: Vacuno, ovino, porcino, caprino, caballa y aves de corral.

e Comercio.- Son créditos dirigidos para: Implementacion e incrementacion de
tiendas de abarrote, bares, restaurantes, vestuario, calzado, compra venta de
animales, automotores, artefactos electrodomésticos, depdsito de huevos.

e Vivienda.- Son créditos dirigidos para compra, adecuacién y remodelacion de
vivienda, adquisicién de materiales de construccion.

e Estudios.- Son créditos dirigidos para los gastos en pagos de pensiones,
matriculas, compra de Utiles escolares, viajes para estudios en el exterior.

e Bienes raices.- Son créditos dirigidos para la adquisicion de terrenos,
legalizacion de terrenos.

e Vehiculo.- Son créditos dirigidos a personas naturales, en la compra,

mantenimiento y relacion de carro, motocicletas, maquinaria agricola.

e [Especies menores.- Son créditos dirigidos a la compra, produccion, faena

miento de cuyes, conejos, codorniz.
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Artesania.- Son creditos dirigidos pequefios artesanos que confeccionan ropas
tipicas, folcloricas, deportivas, panaderia, carpinteria, zapateria, mecéanica
automotriz e industrial.

Agroindustria.- Son créditos dirigidos a la produccion y comercializacion de
productos lacteos, embutido

Servicios profesionales.- Son créditos dirigidos a instalacion, equipamiento y
adecuacion de oficinas para consultorias de profesionales multidisciplinarios.
Tipo de crédito: Micro crédito, individual, en cada una de sus cuenta.

De la Base: No se requiere Base (encaje).

Forma de pago: Trimestrales.

Encaje: Tanto en la matriz y como en las agencias, la relacion- encaje -
préstamos es de 8x1 en ahorros para todo tipo de crédito sobre el pagare

firmado.
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, Cooperativa de Ahorro y Crédito
4R ncEI0N Y DESARROLLO
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
[ Asamblea General ]
|
| 1
[ Consejo de Administracién ] [ Consejo de Vigilancia ]
(e )
( Gerencia General =~ |-——— { Asesoria Técnica y Juridica |
| |
[ Dpro. Administrativo y Financiero | [ Dpro. Crédito c Inversiones | [  Dpro. Operativo y sis ]
[  Talento Humano Contador G 1] [ Comitéde Crédito || Ases. laversién y Capracién | [ Oficial de Cumplimiento Sip ¥ Mantenimi )
( RPHEFESRESE PSR R YRR ]( 5 o 1y —— ] [ Recibidor - Pagador - Servicios no financieros |
Adgquisiciones Tesoreria ] [ Servicios gemerates Operac. Costa Sierra y Orients |

(

APROBADO:

ASAMBLEA GENERAL

REALIZADO:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

FECHA APROBACION: |15/11/2012

LINEA AUTORIDAD

EJECUTA:

GERENCIA

FIRMA AUTORIZADA

RELACION FORMAL DE COORDI-

NACION Y TECNICOS

LINEA DE UNIDADES
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Oficina Matriz Riobamba, Villarroel 33-22 y Francia, Teléfono: 03 2 944-570.

LOGOTIPO

Cooperativa de Ahorro y Crédito

ACCION Y DESARROLLO

“Impulsames su Bienestar”

l
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO

MEMORANDO DE PLANEACION

MOTIVO DE LA AUDITORIA

Examen especial a los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Accion y Desarrollo” Ltda., se realizara cumpliendo todos los parametros establecidos,

con el siguiente equipo de trabajo:

Supervisor: Ing. Jorge Enrique Arias Esparza
Jefe de equipo: Ing. Luis German Sanandrés Alvarez
Auditor Junior: Claudio Bladimir Vivas Chillo

ALCANCE Y LIMITACIONES

Se auditaran los Estados Financieros del periodo contable 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2013.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda, esta ejecutando algunos
proyectos que se habian propuesto en el momento de nuestra visita, los cuales pueden

afectar a la determinacion de la naturaleza.

e Estudio y Contratacion de personal.
e La Construccion de la nueva matriz propia, donde se ubicara la Oficina

Principal de la Cooperativa, de la Ciudad de Riobamba.

OBJETIVO GENERAL:

Determinar lo adecuado y razonable de las cifras establecidas en los estados
financieros, en funcion de su objeto social, y el nivel de confiabilidad de los controles

utilizados por la cooperativa para tal fin.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Determinar la confiabilidad y exactitud de los datos contables y la efectividad de
los procedimientos internos.

e Ayudar a la gerencia a lograr la administracion mas eficiente de las operaciones
de la Cooperativa, estableciendo procedimientos para adherirse a sus planes.

e Revelar y corregir la ineficiencia en las operaciones.

e Recomendar cambios necesarios en las diversas fases de las operaciones.

e Averiguar el grado de proteccion, clasificacion y salvaguarda de activos de la
compafiia contra pérdidas de cualquier clase.

e Dictaminar los estados financieros a diciembre 31 de 2013.

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

Resefia Historica de la Entidad

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda., Abri6 sus puertas al
publico el 03 de enero del Afio 2001, ha venido desarrollando una serie de actividades
financieras y sociales acordes a solucionar problemas de los socios y mejorar su calidad
de vida. Desde el afio 2009 se constituye una de las cooperativas de Ahorro y Crédito

Indigena con mas prestigio en la provincia.

Constitucion
La cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda., fue creada y abrid sus
puertas al publico el 03 de enero del afio 2001, en ciudad de Riobamba, Provincia de
Chimborazo.

Estructura del capital
La Cooperativa “Accion y Desarrollo” Ltda., cuenta con méas de 16 colaboradores en los
que inculcan el autoestima proyectada en la calidad de servicio al socio que acude a

diario. Al momento tienen mas de 10,000 socios nivel nacional.
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Objeto social

Sus principales servicios son:

El 1 crédito en diferentes productos como; El sobre firmas, quirografario e hipotecario:
2 ahorros e 3 inversiones con mejores tasas de intereses. A 4 demas servicios
complementarios como: pagos de remesas por Money Gramm, ecua transfer,
Rapipagos, pago del bono solidario, pago de la pension de la escuela de conduccion,
cobros de servicios basicos, pago de sueldos al sector publico por SPI, cobro de

impuestos y demas servicios.

BASE LEGAL

v' Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

v Manual de Control Interno de la Cooperativa.

v Leyorganica de laeconomiapopulary solidaria y del sector financiero
popular y solidario (LOEPS).

v" Plan de Negocios para la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias (CONAFIPS).

v' Art. 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, Capitulo cuarto
Soberania econOmica, Seccion primera Sistema econdémico Yy politica

econdmica.

TIPO DE EMPRESA

Esta Cooperativa es de tipo Financiera, y de responsabilidad limitada al capital social y
su duracién es de forma indefinida, sin embargo podra disolverse o liquidarse por las
causales y en la forma establecida por la Ley de Economia Popular y Solidaria y del

Sector Financiero Popular Solidario.

AREAS SIGNIFICATIVAS
Dentro de la cooperativa se tiene como area significativa:
1. Al Departamento de Contabilidad porque es en donde debe existir el registro de

las transacciones con sus debidos documentos de respaldo.
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2. El Departamento de Crédito y Cobranzas porque existe Morosidad en el pago de

los créditos otorgados a los clientes, esto impide el cumplimiento de los

objetivos previstos al final del cierre del periodo contable.

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS A UTILIZAR
Durante el desarrollo de la auditoria se llevaran a cabo los siguientes procedimientos y

técnicas:

Procedimientos:

e Evaluacion y estudio del sistema contable.

e Evaluacion y estudio del sistema de control interno.

e Realizacion de investigaciones y verificacion de las operaciones contables.

e La comparacion de los estados financieros de los dos Gltimos afios (2012, 2013)

con los principales registros contables y documentos de respaldo, para

determinar si los estados financieros se presentan de forma razonable.

Técnicas
e Inspeccion
e Observacion

e Célculo

VISITAS

Visita Preliminar

Visita durante el Desarrollo del Trabajo
Visita Final

Visita Posterior

PRESUPUESTO DEL TIEMPO

ACTIVIDAD PERSONAL TIEMPO EN HORAS
FASE | Planificacion C.B.V.CH 4 semanas
FASE Il Ejecucion de la Auditoria C.B.V.CH 7 semanas
FASE 11l Comunicacion de Resultados C.B.V.CH 2 semanas
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PERSONAL INVOLUCRADO EN LA AUDITORIA
Por parte de la Cooperativa.

Gerente: MGS Alfredo Chucuri
Contador: Ing. Anibal Valdiviezo
Contador Auxiliar: Lic. Jorge Naula

Por parte de la Auditoria

Supervisor Jorge Enrique Arias Esparza
Jefe de Equipo Luis German Sanandrés Alvarez
Auditor Junior Claudio Bladimir Vivas Chillo

FECHAS DE LAS REUNIONES
Orden de Trabajo 14 de Abril del 2014
Inicio del Trabajo de Campo 14 de Abril del 2014

Finalizacién del Trabajo de Campo | 30 de Junio del 2014
Emisién del Informe Final 02 de Julio del 2014

AP2
5/5

Elab por: C.B.V.CH

Fecha: 08/04/2014

Rev por: JEAE

Fecha:

54




c&V)
‘/y
Consultorés Cia Ltda

HOJA DE MARCAS

AP3
1/1

MARCA

SIGNIFICADO

Informacién tomada del Balance General

Calculos Realizados por el auditor

Informacion Tomada de la Cooperativa

Pasado al Balance, con Mayores Cruzados

Sumado Verticalmente

Informacién Obtenida del Estado de Cuenta

2| O|=0|FE|w

Verificado el Célculo

Pendientes de Registros

Informacién tomada del Estado de Resultados

Solicitud

Informacion de Mayores Contables y constatacion fisica

Solicitud de Confirmacion Recibida Inconforme pero
Aclarada

Confirmacién de Saldos con el Socio

Sumatoria Total

Comentario

Circularizado

Inspeccionado

Hallazgo
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HOJA DE REFERENCIAS

AP Archivo Permanente
AC Archivo Corriente
CClI Cuestionario de Control Interno
oT Orden de Trabajo
PA Programas de Auditorias
A Caja — Caja Chica-Bancos
B Exigible
C Activos Fijos
P Pasivos
IG Ingresos y Gastos
CA Carta a Gerencia
HA Hoja de Ajustes
HC Hoja de Comentarios
Bl Borrador del Informe
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PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE I: PLANIFICACION
Periodo: del 01 de Enero del 2013 al 31 de Diciembre del 2013

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria Financiera

Objetivos:

General

Obtener un conocimiento integral de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y
Desarrollo” Ltda., y de su estructura organizacional con el proposito de direccionar la
Auditoria Financiera.

Especificos.
v’ Establecer el compromiso de colaboracion con la gerencia de la empresa para la
aplicacion del examen.
v' Establecer los recursos que seran necesarios para la realizacion de la Auditoria.

ELABORADO

POR FECHA

N° PROCEDIMIENTO REF PT

Entreviste al Gerente  General,
notifiquele el inicio de la auditoria y
1 | solicite la documentacion referente a
la Base Legal vy autoridades de la
empresa.

2 | Efectle una visita preliminar

3 | Recopilacion de informacion.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE Il: EJECUCION DE TRABAJO
Periodo: del 01 de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2013

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria Financiera afio 2013

Area: Disponible

Objetivos:

General

Determinar la razonabilidad del saldo del area del disponible.

Especificos.

Verificar la existencia fisica del efectivo.

Verificar la correcta presentacion de la cuenta bancos en los balances.
Determinar la correcta valoracion de las inversiones

ELABORADO

N° PROCEDIMIENTO REF PT POR FECHA
Evalué el control interno del area del
Disponible:

Caja- Caja Chica

1
Bancos
Cartera de Crédito
Inversiones

5 Realice las respectivas cartas a gerencias
del &rea del Disponible:

3 Realice la cedula sumaria del area del

disponible.

4 | Realice un arqueo de caja.

Efectué una reconciliacion bancaria al 31

S de diciembre del 2013.

5 Realice una constatacién fisica de las
inversiones temporales.

7 Realice un Indice de Morosidad a la
Cartera de Crédito.

3 Verifique la documentacién de los

créditos.

9 | Practique un analisis financiero del area.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE Il: EJECUCION DE TRABAJO
Periodo: del 01 de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2013

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria Financiera afio 2013

Area: Exigible

Objetivos:

General

Determinar la razonabilidad del saldo del area del Exigible.

Especifico.

Comprobar que todas las obligaciones por cobrar sean reales.

Verificar la correcta valoracién de las cuentas por cobrar a los socios.

Determinar si las obligaciones a favor de la empresa cuentan con soportes legales
adecuados.

ELABORADO

N° PROCEDIMIENTO REF PT POR FECHA
1 EvalGe el control interno del éarea del
exigible
9 Efectué la respectiva carta a gerencia del
area del exigible
3 Efectué el analisis y descomposicion de

saldos del area del exigible.

Practique una toma fisica de los
4 | documentos soporte de cuentas por cobrar
socios.

Efectle un analisis de los auxiliares de las
cuentas por cobrar socios.

Realice una confirmacion de saldos a los
Socios.

7 | Practique un analisis financiero del area.

Elab por: C.B.V.CH | Fecha: 10/04/2014

Rev por: JEAE Fecha:
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PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE Il: EJECUCION DE TRABAJO
Periodo: del 01 de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2013

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Credito “Accion y Desarrollo” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria Financiera afio 2013

Area: Propiedad Planta y Equipo

Objetivos:

General

Determinar la razonabilidad del saldo del area de Activo Fijo.

Especifico.

Comprobar la propiedad de Activos Fijos.
Determinar la Integridad de Activos Fijos
Comprobar la correcta valoracion de Activos Fijos.

N° PROCEDIMIENTO REF PT ELAEgEADO FECHA
Evalué el control interno del &rea de
1 Activos Fijos
5 Realice las respectivas cartas a gerencias
del area de Activos Fijos
Realice una cedula sumaria de la cuenta
3 Activos Fijos del periodo auditado.
4 Realizar una Constataciéon fisica de los
Activos Fijos.
5 | Practique un analisis financiero del area.

Elab por: C.B.V.CH | Fecha: 10/04/2014

Rev por:

J.E.AE Fecha:
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PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE Il: EJECUCION DE TRABAJO
Periodo: del 01 de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2013

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Credito “Accion y Desarrollo” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria Financiera afio 2013

Area: Pasivos

Objetivos:

General

Determinar la razonabilidad del saldo del area de Pasivos.

Especifico.

Comprobar que todas las obligaciones sean reales.
Determinar si las obligaciones de la Cooperativa cuentan con soportes legales adecuados.

N® PROCEDIMIENTO REF PT ELAE%EADO FECHA

Evalué el control interno del area del
Pasivos

Realice la respectiva carta a gerencias del

2 | . .

area del pasivo

Efectle el andlisis y descomposicion de
3 saldos del area de Pasivos
4 Practique una toma fisica de los

documentos de soporte.

5 | Practique un anélisis financiero del area.

Elab por: C.B.V.CH | Fecha: 10/04/2014
Rev por: JEAE Fecha:
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PROGRAMA DE AUDITORIA
Periodo: del 01 de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2013

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria Financiera afio 2013

Area: Ingresos y Gastos

Objetivos:

General

Determinar la razonabilidad del resultado de la Cooperativa por el periodo comprendido
desde el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013.

Especifico.

Determinar la integridad de los Ingresos y Gastos
Asegurar la correcta valoracion de los Ingresos y Gastos.
Establecer la correcta presentacion de los Ingresos y Gastos

N° PROCEDIMIENTO REF PT ELAE?)EADO FECHA

Evalué el control interno del area de
Ingresos y gastos:

Depositos

Pérdidas y Ganancias

Realice la respectivas cartas a gerencia del
2 area de Ingresos y gastos:

Depdsitos

Pérdidas y Ganancias

Efectle el andlisis y descomposicion de
saldos del area de Ingresos y Gastos.

Realice un anélisis de variacion del area
de Ingresos y Gastos.

5 | Realice un andlisis Financiero del area.

Elab por: C.B.V.CH | Fecha: 10/04/2014

Rev por: JEAE Fecha:
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PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

Periodo: del 01 de Enero del 2013 al 31 de Diciembre del 2013

Entidad:
Tipo de Examen:

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda.
Auditoria Financiera

Objetivos:

General
Emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones en el informe de auditoria.

N° PROCEDIMIENTO REF PT ELAE?)EADO FECHA
1 | Hoja de Comentarios

2 | Borrador del Informe

3 | Dictamen de los Auditores

Elab por: C.B.V.CH | Fecha: 10/04/2014

Rev por: JEAE Fecha:
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CARTA DE PRESENTACION

Riobamba, 01 de Abril de 2014
Ingeniero
Anibal Valdiviezo
GERENTE (E)
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
Presente.

De nuestra consideracion:

Nos permitimos presentar a usted y por su intermedio a los directivos de la Cooperativa, la
siguiente Oferta Profesional, para la realizacion de una Auditoria a los estados financieros
de su empresa, por el afio terminado al 31 de diciembre de 2013.

Ademas, al contar con Claudio Vivas, como asesor en auditoria, consultoria gerencial e
impuestos, la Cooperativa podra beneficiarse de ser el caso de un enfoque actualizado en el
analisis de sus planes estratégicos donde evaluara los resultados sobre lo planificado.

En consecuencia, asumimos como nuestra principal prioridad un reto de ofrecerle servicios
de calidad a la medida de las circunstancias en comun acuerdo con su persona.

Esta experiencia sera puesta a disposicion de la Cooperativa, con lo cual se tendra
asegurado un servicio de calidad.

Esperamos contar con su favorable acogida, la cual a su conveniencia nos puede comunicar

mediante su firma con una carta de aceptacion, y tan pronto como recibamos su
confirmacion, iniciaremos la auditoria.

Atentamente,

Claudio Bladimir Vivas Chillo.
Auditor Externo

Elab por: C.B.V.CH | Fecha: 10/05/2014

Rev por: JEAE Fecha:
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Carta de Convenio de Auditoria Financiera

Riobamba, 03 de Abril de 2014

Sefior.
Claudio & Vivas Auditor
Presente.

De mi consideracion:

Luego de realizada la Junta de directivos de la cooperativa, se resolvié aprobar la
contratacion de auditoria externa a los Estados Financieros: Balance General y Estado de
Resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ACCION Y DESARROLLO” Ltda.,
correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013, para su
conocimiento y a fin de que se inicie el trabajo correspondiente, cumple en notificarle que
su oferta profesional fue aceptada en el trabajo de auditoria financiera, por lo cual le
solicitamos lo més pronto posible la oferta de sus servicios.

Atentamente,

Ing. Anibal Valdiviezo
GERENTE (E)

Elab por: C.B.V.CH | Fecha: 10/05/2014

Rev por: JEAE Fecha:
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Carta de Confirmacion de Auditoria Financiera

Riobamba, 04 de Abril de 2014
Ingeniero
Anibal Valdiviezo
GERENTE (E)
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARRLLO” LTDA.
Presente.

De nuestra consideracion:

Esta carta tiene como proposito de confirmar nuestro acuerdo de auditoria de los Estados
Financieros: Balance General y Estado de Resultados correspondiente al periodo del 01 de
Enero al 31 de Diciembre del 2013. El objetivo de nuestra auditoria es expresar una opinion
sobre los estados financieros.

La auditoria se realizard de acuerdo a las normas de auditoria generalmente aceptadas, las
mismas que exigen que se obtenga una seguridad razonable, de que los estados financieros
estan libres de error material, bien sea causado por error o por fraude. Es asi que, las
auditorias no estan disefiadas para detectar error o fraude cuando éstos son inmateriales
para los estados financieros.

Aunque una auditoria incluye adquirir un conocimiento suficiente del control interno para
planificarla y para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria que seran realizados, ésta no estd disefiada para proporcionar seguridad sobre el
control interno o para identificar condiciones reportables. Sin embargo, comunicaremos
cualquier situacion de la que nos enteremos, y se elaborard cualquier otra comunicacion
requerida por las normas de auditoria generalmente aceptadas.

Los estados financieros son responsabilidad de la Gerencia de la Cooperativa.

La gerencia es responsable de: 1) establecer y mantener un control interno efectivo sobre la
presentacion de informes financieros, 2) identificar y asegurar que la cooperativa cumpla
con las leyes y regulaciones aplicables a sus actividades, 3) poner a nuestra disposicion
todos los registros financieros e informacion relacionada disponible, y 4) a la finalizacion
del contrato.

Elab por: C.B.V.CH | Fecha: 10/05/2014

Rev por: JEAE Fecha:
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Proporcionarnos una carta que confirma ciertas declaraciones hechas durante la auditoria.
Nuestra auditoria esta programada de la siguiente manera:

Inicio del trabajo de campo 14 de Abril de 2014
Terminacion del trabajo de campo 30 de Junio de 2014
Entrega del informe de auditoria 02 de Julio de 2014

Nuestros honorarios para esta auditoria se basaran en el tiempo invertido por los diferentes
miembros de nuestro personal a nuestras tasas regulares, mas gastos directos. Les
notificaremos inmediatamente las circunstancias que encontremos, que podrian afectar
significativamente nuestra estimacion inicial de honorarios de $ 180,00.

Estos honorarios seran facturados de la siguiente manera:

50% al iniciar la auditoria (firma del contrato),
25% en la segunda visita programada por auditoria
25% luego de presentar los informes definitivos a la Gerencia.

Con el fin de trabajar en la forma mas eficiente posible, se entiende que el personal de
contabilidad de su firma nos proporcionara toda la informacién necesaria solicitada por
nosotros. Esperamos contar con la acogida favorable de usted, la cual a su conveniencia nos
puedan comunicar en una copia con su aceptacion.

Atentamente

Claudio Bladimir Vivas Ch.
Auditor Externo

Elab por: C.B.V.CH | Fecha: 10/05/2014
Rev por: JEAE Fecha:

67



AC
1/2

ARCHIVO CORRIENTE

CLIENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion 'y
Desarrollo” Ltda.

DIRECCION: Matriz Riobamba, Villarroel 33-22 y Francia

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Financiera

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

ARCHIVO
CORRIENTE

68



D

C&
Cm Ltda

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO”

INDICE

LTDA.

AC
2/2

ARCHIVO CORRIENTE

AC

ARCHIVO CORRIENTE

EF

ESTADOS FINANCIEROS

PA

PROGRAMA DE AUDITORIA

AC1

COMUNICACION DE INICIO DE EXAMEN

O0.T

ORDEN DE TRABAJO

AC 2

VISITA PREVIA

C.C.L

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CARTA A GERENCIA

AREA DE DISNONIBLE

AREA DE EXIGIBLE

AREA DE ACTIVOS FIJOS

AREA DE PASIVOS

AREA DE INGRESOS Y GASTOS

69




ESTADOS
FINANCIEROS
PERIODO 2013



N° Cta.
4.

4.1.
4.1.01.

4.1.01.15.
4.1.01.30.

4.1.03.

4.1.03.10.

4.4.
4.4.02.
4.5.
4.5.01.

4.5.01.05.
4.5.01.10.
4.5.01.15.
4.5.01.20.
4.5.01.35.
4.5.01.90.

4.5.02.

4.5.02.05.
4.5.02.10.

4.5.03.

4.5.03.05.
4.5.03.15.
4.5.03.20.
4.5.03.25.

4.5.03.30

4.5.03.35.

4.5.04.

4.5.04.05.
4.5.04.10.
4.5.04.15.

4.5.05.

4.5.05.25.
4.5.05.30.
4.5.05.35.

4.5.06.

4.5.06.25.
4.5.06.30.

45.07.

4.5.07.05.
4.5.07.15.
4.5.07.90.

5.
5.1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Descripcion de la Cuenta

GASTOS

INTERESES CAUSADOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
INTERESES DEPOSITOS DE AHORRO
Depositos a plazo

OBLIGACIONES FINANCIERAS
OBLIGACIONES ISNTITUCIONES FINAN
PROVISIONES

CARTERA DE CREDITOS

GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE PERSONAL
REMUNERACIONES MENSUALES
BENEFICIOS SOCIALES

GASTOS DE REPRESENTACION RES.
APORTES AL IESS

FONDOS DE RESERVAS IESS

OTROS GASTOS DEL PERSONAL
HONORARIOS

DIRECTORES

HONORARIOS P"ROFESIONALES
SERVICIOS VARIOS
MOVILIZACIONES FLETES Y EMBA.
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
SERVICIOS BASICOS

SEGUROS

ARENDAMIENTO

OTROAS SERVICIOS

IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y MULTA
IMPUESTOS FISCALES

IMPUESTOS MUNICIPALES
IMPUESTOS Y APORTES PARA OTROS OR
DEPRECIACIONES

MUBLES, ENSERES Y EQUIPOS OF.
EQUIPOS DE COMPUTACION
UNIDADES DE TRANSPORTE
AMORTIZACIONES

PROGRAMAS DE COMPUTACION
GASTOS DE ADECUACION

OTROS GASTOS

SUMINISTROS DIVERSOS
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
OTROS GASTOS VARIOS

INGRESOS
INGRESOS Y DESCUENTOS GANADOS

71

91.228,36
24.795,44
66.432,92

37.724,19

21.571,38

202.831,39
128.466,10
23.855,29
4.585,21
15.524,73
6.727,50
23.672,56
16.608,75
14.386,47
2.222,28
115.763,59
7.659,62
78.783,44
4.806,30
235,77
16.871,88
7.406,58
22.478,09
15.991,09
2.883,60
3.603,40
14.112,31
3.161,90
5.501,42
5.448.99
7.823,98
3.071,87
4.752,11
45.078,92
9.500,69
24.686,11
10.892,12

128.952,55

21.571,38

424.697,03

EF
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Total
575.220,96

594.891,52



5.1.01.

5.1.01.10.

5.1.04.

5.1.04.05.
5.1.04.10.
5.1.04.15.

5.1.04.20.
5.1.04.30.

5.2.
5.2.90.

5.2.90.05.
5.2.90.10.

5.2.90.15

5.2.90.20.
5.2.90.25.
5.2.90.30.
5.2.90.90.

5.4.
5.4.02.

5.4.02.15.
5.4.02.20.

5.4.04.

5.4.04.01.

5.4.05.

5.4.05.05.
5.4.05.30.
5.4.05.40.
5.4.05.90.

5.4.90.

5.4.90.05.
5.4.90.10.

5.5.
5.5.90.
5.6.
5.6.04.

5.6.04.30.

5.6.90.

5.6.90.40.
5.6.90.42.

INTERESES POR DEPOSITOS
DEPOSITOS EN BANCOS Y OTRAS INST.

INTERESE Y DESCUENTOS EN CARTERA
Intereses de crédito comercial

Interés de Créditos de consumo

interese de créditos de Vivienda

Intereses de créditos para la microempresa
Intereses de Mora-Intereses Crédito Ref.
COMISIONES GANADAS

OTRAS COMISIONES

Servicios Financieros SPI

Inspecciones

Comisién Bono Desnutricion

Comision Crédito B.D.H

Comisién Pagos de B.D.H

Servicios Transfer a otras Entidades SPI
Rapipagos Comisiones

INGRESOS POR SERVICIOS

Servicios Especiales

Inspecciones

Otros Servicios

MANEJO Y COBRANZAS

Manejo y Cobranzas

INGRESOS POR AFILIACIONES
Ingresos por afiliaciones

Servicios por Créditos (Ayuda Social y C
Notificaciones Realizadas

Varios Servicios

OTROS SERVICIOS

Tarifados con costo Maximo

Tarifados Diferenciados

OTROS INGRESOS OPERACIONALES
OTROS

OTROS INGRESOS

-78,29

-3.835,56
-28.546,81
-14,6

440.189,35
-20.071,70

-354,9
-280,01
-117,04

-3.547,04
-6.691,45

-7,8
-1.439,68

-9.318,02
-2

-3.127,52
70.169,27
-1.065,00
-1.426,00

-582,00
-563,58

RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

N/ crédito Instituciones Financieras
OTROS INGRESOS VARIOS
Otros Ingresos

Procesos Judiciales y Notariales
Resultado

72

-2,79

-192,39
-20

492.736,31
-78,29
492.658,02
-12.437,92
-12.437,92
-87.793,61
-9.318,02
-1.542,22
-388
-75.787,79
-1.145,58
-1.708,50
-1.708,50
-215,18
-2,79
-212,39

EF
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-19.670,56



1
1.1
1.1.01.

1.1.01.05.
1.1.01.90.

1.1.08.

1.1.03.10.

14.
14.02.
14.02.05.
14.02.10.
14.02.15.
14.02.20.
14.02.25.

14.04.
14.04.05
14.04.10.
14.04.15.
14.04.20.
14.04.25.
14.26.
14.26.05.
14.26.10
14.26.15.
14.26.20.
14.26.25.
14.28.
14.28.05.
14.28.10.
14.28.15.
14.28.20.
14.28.25
14.50.
14.50.05.
14.50.10.
14.50.15.
14.50.20.
14.50.25.
14.52.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

CAJA

EFECTIVO

CAJA CHICAS

BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES

CARTERA DE CREDITOS

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER

De 1 a30dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De més de 360 dias

75,923.65
1,073.72

374,101.38

9,664.96

18,722.08
24,492.33
35,711.22
87,013.36

CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA POR

VENCER

De 1 a30dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De més de 360 dias

188,802.53
358,930.73
449,916.56
644,876.28
725,649.25

CARTERA DE CREDITO DE CONSUM QUE NO DEVENGA INTERS

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De més de 360 dias

1,131.92
2,166.48
2,535.08
3,525.17
11,132.55

CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA QUE NO

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De més de 360 dias
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCIDA
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De més de 360 dias

14,050.18
27,009.43
31,551.37
36,519.99
44,836.67

3,102.34
2,931.87
3,313.29
1,583.33
22,207.03

CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA VENCIDA

73

76,997.37

374,101.38

175,603.95

2,368,175.35

20,491.20

153,969.64

33,137.86

181,297.17

EF
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3,677,750.34




14.52.05.
14.52.10.
14.52.15.
14.52.20.

14.52.25
14.99.

14.99.05.
14.99.10.
14.99.15.

15
16.

16.14.

16.14.20.
16.14.90.

16.15.

16.15.20.

16.90.

16.90.05.
16.90.10.
16.90.15.
16.90.90.

18.
18.02.

18.02.05.

18.03.

18.03.10.

18.05.

18.05.05.
18.05.10.
18.05.15.

18.06.

18.06.25.

18.07.

18.07.10.

18.90.

18.90.04.

18.99.

18.99.15.
18.99.20.
18.99.30.

19.
19.05.

19.05.20.

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De més de 360 dias

PROVISION PARA CREDITOS INCOBRABLES

(Cartera de Créditos Comercial)
(Cartera de Créditos de Consumo)

(Cartera de crédito para microempresa)
Inversiones
CUENTAS POR COBRAR

PAGOS POR CUENTA DE CLIENTES

Cuentas x Cobrar CREDITOS CASTIGADOS
OTRAS CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
INTERESES RESTRUCTURADADOS POR COBRAR

Intereses de cartera de créditos microempresa

CUENTAS POR COBRAR VARIAS

ANTICIPOS AL PERSONAL Y PROVEEDORES

CXC CHEQUES PROTESTADOS
CUENTAS VARIAS POR COBRAR
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
PROPIEDADES Y EQUIPO
EDIFICIOS

Edificios Utilizados por la entidad

CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES ENCURSO

Remodelaciones Edificio en curso

MUEBLES ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA

Muebles de oficina

Equipos de oficina

Enseres de la oficina

EQUIPOS DE COMPUTACION
Equipos de Computacion

UNIDADES DE TRANSPORTE
Unidad de transporte Vehiculos

OTRAS PROPIEDADES Y EQUIPOS
Equipos de Conexion
(DEPRECIACION ACUMULADA)
(Muebles, Enseres y Equipos de oficina)
(Equipo de Computacion)
(DEPRECIACION ACUM. VEHICULOS)
OTROS ACTIVOS

GASTOS DIFERIDOS
PROGRAMAS DE COMPUTACION
TOTAL

74

52,301.72
43,421.52
26,901.81
16,677.85
41,994.27

-75852

-54,13045
-43,82472

993.06
192.50

15,758.00

8,087.91

9,500.16

8,025.24

998.29

220,760.33

27,447.06

23,746.42

5,734.69

12,651.94

32,392.78

50,426.09

19,522.00

-11,81045

-28,67933
-7,19658

4,140.00

-98,713.69

1,185.56

15,758.00

26,611.60

220,760.33

27,447.06

42,133.05

32,392.78

50,426.09

19,522.00

-47,68636

4,140.00

5,000.00

43,555.16

344,994.95

4,140.00

EF
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3,677,750.34




2.
2.1
2.1.01.

2.1.01.35.

2.1.03.

2.1.03.10.
2.1.03.15.
2.1.03.20.
2.1.03.25.

25.
2.5.01.

2.5.01.15.

2.5.03.

2.5.03.10.
2.5.03.15.
2.5.03.20.
2.5.03.25.

2.5.04.

2.5.04.05.

2.5.05.

2.5.05.05.

2.5.90.

2.5.90.10.
2.5.90.90.

2.6.

2.6.05.

2.6.06.30.

2.6.06.35.

3.
3.1
3.1.03.

3.1.03.10.

3.3.
3.3.10.
3.3.15
3.4.
3.4.02.

PASIVOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

DEPOSITOS A LAVISTA

DEPOSITOS DE AHORRO 1,36310878
DEPOSITOS A PLAZOS

Dep6sitos a plazo de 31 a 90 dias -45,85935
Depésitos a plazo de 91 a 180 dias -198,69128
Dep6sito a plazo de 181 a 360 dias -9,05678
Dep6sitos a plazo de méas de 361 dias -210,75426
CUENTAS POR PAGAR

INTERESES POR PAGAR

Interés de depésitos a plazo fijo -19,78938
OBLIGACIONES PATRONALES

BENEFICIOS SOCIALES -10,47825
APORTE IESS -2,78354
FONDO DE RESERVA IESS -14583
PARTICIPACION A EMPLEADQOS -2.950,58
RETENCIONES

RETENCIONES FISCALES -3.954,16
CONTRIBUCIONES IMPUESTOS Y MULTAS

IMPUESTO A LARENTA -5.091,06
CUENTAS POR PAGAR VARIAS

EXCEDENTES POR PAGAR -5.233,01
OTRAS CUENTAS POR PAGAR -6.798,09

OBLIGACIONES FINACIERAS

OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINAN DEL SECTOR

Préstamo FODEPI Fideicomiso Pro mujeres 805.000,011
Préstamo finanzas Populares 536.793,25_
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL
APORTE DE SOCIOS

CERTIFICADOS DE APORTACIONES 149.608,38
RESERVAS

FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL

RESERVA LEGAL -17.753,58
OTROS APORTES PATRIMONIALES

DONACIONES

75

1,363,108.78

-464,36167

-19,78938

-16,78938

-3.954,16
-5.091,06

-12.031,10

1.341.793,29

-149.608,38

-17.753,58

-129.473,80

1,827,470.45

-57,2239

1.341.793,29

-149.608,38

-17.753,58

-283.900,74

EF
5/6

-3,22648764

-451.262,70




3.4.02.05.

3.4.90.

3.4.90.05.

3.4.90.10.
3.4.90.15.

Donaciones

OTRAS CUOTAS

Cuotas de Ingreso

Otros Aportes Liq Certificados

Reinversion de capital

TOTAL

76

EF

6/6
127.523,24
-154.426,90
-25.842,62
116.367,74
-12.216,58

3.677.750,34
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PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE I: PLANIFICACION
Periodo: del 01 de Enero del 2013 al 31 de Diciembre del 2013

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria Financiera

Objetivos:

General

Obtener un conocimiento integral de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y
Desarrollo” Ltda., y de su estructura organizacional con el proposito de direccionar la
Auditoria Financiera.

Especificos.
v’ Establecer el compromiso de colaboracion con la gerencia de la empresa para la
aplicacion del examen.
v' Establecer los recursos que seran necesarios para la realizacion de la Auditoria.

N° PROCEDIMIENTO REF PT ELAEgEADO FECHA
Entreviste al Gerente  General,
notifiquele el inicio de la auditoria y
1 | solicite la documentacién referente a | ACL2/2 C.B.V.CH 14/04/2014
la Base Legal vy autoridades de la
empresa.
2 | Orden de trabajo OT 2/2 C.B.V.CH 14/04/2014
3 | Efectle una visita preliminar AC2 3/3 C.B.V.CH 14/04/2014

Elab por: C.B.V.CH | Fecha: 14/04/2014

Rev por: JEAE Fecha:
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COMUNICACION DE INICIO DE EXAMEN DE AUDITORIA

Riobamba, 14 de Abril de 2014

Ingeniero.

Anibal Valdiviezo

GERENTE (E)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
Presente.

De mi consideracion:

Por medio de la presente, y en calidad de Jefe de Equipo de Auditoria, me permito
comunicar a usted que se dara inicio al examen del Balance General y Estado de Resultados
por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2013 de la
cooperativa, conforme la carta convenio de auditoria, la misma que fue aceptada por usted.
Solicito ademas su apoyo Y el de sus colaboradores para llevar a buen término la auditoria
financiera cumpliendo con los objetivos y procedimientos en el tiempo programado.

Las condiciones bajo las cuales se efectuara el examen son las siguientes:

Tipo de examen: Auditoria al Balance General y Estado de Resultados.
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

Objetivo de la Auditoria: Emitir un informe de auditoria que incluya la opinion sobre la
razonabilidad de los Estados Financieros de la Cooperativa por el afio que terminé al 31 de
diciembre de 2013; v si estos fueron preparados de acuerdo a los principios de contabilidad
y normas generalmente aceptados y sobre una base uniforme.

Equipo de Trabajo: Para la ejecucion de la auditoria se ha conformado el siguiente
equipo:

Elab por: C.B.V.CH | Fecha: 14/04/2014

Rev por: JE.AE Fecha:
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Supervisor: Ing. Jorge Enrique Arias Esparza
Jefe de Equipo: Ing. Luis Germéan Sanandrés Alvarez
Junior: Claudio Bladimir Vivas Chillo.

Sin mas por informarle, agradezco su atencion.

Atentamente,

@ﬁ;fL

Ing. Jorge Enrique Arias Esparza
Supervisor

AC1 2/2

Elab por: C.B.V.CH

Fecha: 14/04/2014

Rev por: JEAE

Fecha:
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Consultofec Cia Ltda

ORDEN DE TRABAJO

No. 001
Riobamba, 14 de Abril del 2014

MBA.

Alfredo Chucuri M.

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ACCION Y DESARROLLO

Presente.

De mi consideracion:

En cumplimiento del Proyecto de Tesis aprobado por el H. Consejo Directivo de la
Facultad de Administracion de Empresas, Escuela de Contabilidad y Auditoria, permitase
dar la apertura necesaria para proceder a efectuar la auditoria financiera a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo”, de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo 2013.

Se faculta al Sefior. Claudio Bladimir Vivas Chillo que actie en calidad de investigador-
auditor el suscrito como supervisor.

OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA

Emitir un informe de auditoria que incluya la opinion sobre la razonabilidad de las cifras
presentadas en el Balance General y Estado de Resultados de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “ACCION Y DESARROLLO” Ltda., por el periodo correspondiente entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del 2013 y si estos fueron preparados de acuerdo a los principios
de contabilidad generalmente aceptados y las normas ecuatorianas de contabilidad.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El alcance previsto para este examen corresponde al periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2013.

La naturaleza, extension y oportunidad de la aplicacion de las pruebas de auditoria estan
previstas en los programas de trabajo para cada una de las cuentas de los estados
financieros.

Elab por: c.B.v.CH | Fecha: 14/05/2014

Rev por: J.E.A.E | Fecha:
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PERSONAL QUE INTEGRA EL EQUIPO

El personal asignado para la realizacion de la auditoria es el siguiente:

Supervisor: Ing. Jorge Enrique Arias Esparza
Jefe de Equipo: Ing. Luis German Sanandrés Alvarez
Junior: Claudio Bladimir Vivas Chillo

TIEMPO ESTIMADO PARA LA EJECUCION

La fecha de inicio del examen es el 14 de abril del 2014. La fecha de entrega del informe de
auditoria se ha planificado para el 02 de Julio de 2014.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encontraran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constaran en el

informe.

Atentamente,

égﬁi

Ing. Jorge Arias
DIRECTOR DE TESIS

Elab por: c.B.v.CH | Fecha:14/04/2014

Rev por: J.E.A.E | Fecha:
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VISITA PREVIA
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria Financiera.
Componente: Departamento Financiero
Periodo: 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013

1. SIRVASE INDICAR LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL
DEPARTAMENTO FINANCIERO DE LA COOPERATIVA.
Como Unicos en la estructura organica del departamento financiero solo existe el Contador

y el Auxiliar del Contador

2. INDIQUE SI SE HAN EFECTUADO EXAMENES ESPECIALES. EN CASO
DE HABERSE REALIZADO DETALLE CUALES.

No se han realizado examenes especiales en la Cooperativa desde que abrid sus puertas al

publico.

3. EXISTE UNA PREVISION CALENDARIZADA PARA CARTERA DE
CREDITO EN CASO DE NO PAGAR SUS CLIENTES.

Los directivos de la Cooperativa no han realizado ningun tipo de previsiones con respecto a

los créditos otorgados.

4. EXISTEN POLITICAS PARA EL MANEJO Y CONTROL DE CAJA.

La Cooperativa no cuenta con manual de politicas para el manejo de Caja

5. REALIZA SORPRESIVAMENTE ARQUEQOS DE CAJA.

Si realizan los arqueos sorpresivos a las cajas de las diferentes agencias.

Elab por: C.B.V.CH | Fecha: 14/04/2014

Rev por: JEAE Fecha:
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LA COOPERATIVA TRABAJA CON MONEDA EXTRANJERA SI O NO
EN CASO DE TRABAJAR CON MONEDA EXTRANJERA CUAL ES EL
PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LAS COTIZACIONES.

La unica moneda con la que ellos trabajan es el dolar, ellos realizan sobregiros con
la empresa Money Gram pero no realizan ningln tipo de cotizaciones por que la
empresa Money Gram se encarga de realizarlas, a la Cooperativa le llega
directamente en ddlares tanto los depdsitos que reciben de otros paises como los

pagos que ellos realizan en las diferente agencias.
SIRVASE INDICAR SI EXISTE UN ALTO % DE MOROSIDAD EN LA
CARTERA DE CREDITO.

Si existe un indice de morosidad del 13% en lo referente a cartera de crédito, esto es
uno de las consecuencias que no ayuda al logro de los objetivos como la cooperativa
se lo propone.

EXISTEN POLITICAS PARA OTORGAR CREDITO A LOS CLIENTES.

Ver anexo 1

EXISTE UN MONTO MAXIMO PARA OTORGAR UN CREDITO A LOS
CLIENTES.

Si tienen un monto maximo y es de $20.000.00 dolares lo cual se lo denomina

préstamo hipotecario.

Elab por: C.B.V.CH | Fecha: 14/04/2014

Rev por: JEAE Fecha:
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10. QUE TIPOS DE ESTADOS FINANCIEROS EMITE LA COOPERATIVA.

Balance General
Estado de Resultados
Estado de Cambios del Patrimonio

Flujo del Efectivo

Elab por: C.B.V.CH

Fecha: 14/04/2014

Rev por: JEAE

Fecha:
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PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE Il: EJECUCION DE TRABAJO
Periodo: del 01 de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2013

Determinar la razonabilidad del saldo del area del disponible.

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria Financiera afio 2013

Area: Disponible

Objetivos:

General

Especificos.

Verificar la existencia fisica del efectivo.

Verificar la correcta presentacion de la cuenta bancos en los balances.
Determinar la correcta valoracion de las inversiones

N° PROCEDIMIENTO REF PT ELAE’,gEADO FECHA
Evalué el control interno del area del
Disponible:

1 Caja- Caja Chica C.C.1.12/2 C.B.V.CH 15/04/2014
Bancos C.C.1.22/2 C.B.V.CH 15/04/2014
Cartera de Crédito C.C.1.32/2 C.B.V.CH 15/04/2014
Inversiones C.C.1.32/2 C.B.V.CH 15/04/2014

5 Reallce Ia§ resp_ectlva carta a gerencia del C.G.12/2 CB.V.CH 16/04/2014
area del Disponible

5 R_eallcg la cedula sumaria del area del A 1/1 CB.V.CH 18/05/2014
disponible.

3 | Realice un arqueo de caja. Al1/1 C.B.V.CH 22/05/2014
Efectué una reconciliacion bancaria al 31

4 de diciembre del 2013 A2 4/4 C.B.V.CH 23/05/2014

5 Reallc_e una constatacion fisica de las A3 1/1 CB.V.CH 25/05/2014
inversiones temporales.

5 Realice un I’nc_ilce de Morosidad a la A4 2/2 CB.V.CH 25/05/2014
Cartera de Crédito.

7 Vgrlflque la documentacion de los AS 1/1 CBV.CH 26/05/2014
créditos.

8 | Practique un analisis financiero del area. A6 2/2 C.B.V.CH 26/05/2014

Elab por: Cc.B.v.CH | Fecha: 18/05/2014
Rev por: J.E.AE | Fecha:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo: del 01 de Enero del 2013 al 31 de Diciembre del 2013

Entidad:
Tipo de Examen:

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda.
Auditoria Financiera afio 2013

Cuenta: Caja — Caja Chica

N® DETALLE Sl NO | N/A | OBSERVACIONES
1 ¢La empresa tiene un manual de politicas para N La cooperativa no cuenta
Caja? con un manual de caja H
2 ¢La Cooperativa cuenta con una caja de
seguridad? X
3 ¢Existe un monto maximo de disponibilidad para %
el manejo de caja?
4 (El encargado de caja cuenta con detector de %
billetes falsos?
5 ¢ Se prepara un reporte de los ingresos recaudados %
diariamente?
6 ¢Las labores de caja y de contabilidad las efectlan %
empleados diferentes?
7 ¢ Se realizan arqueos sorpresivos de caja? X
8 ¢(En caso de diferencias en mas o en menos se %
aplican los ajustes correspondientes?
¢ Se efectlia una verificacion para comprobar que
9 | 1os depdsitos efectuados sean iguales a los X
recaudados?
10 | ¢Ingresan personas distintas del &rea de caja? X
(El empleado encargado de la recaudacion y
11 custodia, estd respaldado por una péliza de %
fidelidad como garantia de los valores a su
responsabilidad?
12 ¢Existe un fondo de caja chica para gastos <
menores?
TOTALY | 11V 1
> Sumatoria
\ Revisado y verificado
H Hallazgo
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NIVELES DE CONFIANZA'Y RIESGO
C [ _u 100 = 0,92
onfianza = 1z * =0,
Confianza = 92%

Riesgo = 100% — 92%

Riesgo = 8%/

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA CUENTA
CAJA-CAJA CHICA

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CCl
CAJA - CAJA CHICA

OCONFIANZA ORIESGO
8%

N
92% ’

Analisis:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda. al realizar la evaluacion del
Control Interno de la cuenta Caja Chica se encuentra con una confianza del 92% y un riesgo del
8%. Lo cual refleja que la empresa cuenta con un excelente control pero hay que hacer énfasis que

carecen de un manual de politicas sobre el manejo de Caja-chica, para lo cual podria repercutir en el

buen desempefio de la misma.

Elab por: c.B.v.CH Fecha: 15/05/2014

Rev por: JEAE Fecha:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo: del 01 de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2013
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria Financiera afio 2013
Cuenta: Bancos
N° DETALLE Sl NO | N/A | OBSERVACIONES
¢Los desembolsos significativos se los efectla
1 | mediante cheque de acuerdo a los documentos X
comprobatorios?
5 ;Poseen garantias sobre los valores que emiten, X
las personas autorizadas para girar cheques?
3 ¢Se lleva un control de la cuenta bancos mediante X
un libro mayor auxiliar?
4 ¢El libro bancos es llenado correctamente sin que X
exista alteraciones en los saldos?
5 | ¢Se realizan conciliaciones bancarias? X
6 ¢Se efectlian conciliaciones bancarias de manera X
mensual?
7 ¢Las cuentas bancarias estan registradas a nombre X
de la Cooperativa?
3 ¢Los cheques anulados se encuentran archivados X
correctamente?
9 ;Se realizan ajustes necesarios después de X
efectuar las conciliaciones bancarias?
10 ¢Se realizan transferencias bancarias por medios X
electronicos?
;Se establecen controles adecuados para
11 | resguardar el uso de las contrasefias, permitido X
solo para personas autorizadas?
¢;Son guardados bajo cajas seguridad las La cooperativa no guarda
12 X las chequeras en cajas de
chequeras en blanco? .
seguridad. H
TOTAL Y | 11V 1
> Sumatoria
N Revisado y verificado
H Hallazgo

Elab por: c.B.v.CH

Fecha: 15/05/2014

Rev por: JEAE

Fecha:
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NIVELES DE CONFIANZA'Y RIESGO
C ] = 1 100 = 0,92
onfianza = 2 * =0,
Confianza = 92% v

Riesgo = 100% — 92%

Riesgo = 8%/

C.C.l2
2/2

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA CUENTA

BANCOS

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CClI
BANCO

CICONFIANZA ORIESGO
8%

N

92% ’

Analisis:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda. al realizar la evaluacion

del Control Interno de la cuenta Bancos se encuentra con una confianza del 92% y un

riesgo del 8%. La misma no cuenta con el control para salvaguardar las chequeras que se

encuentra en blanco.

Elab por: c.B.v.CH

Fecha: 15/05/2014

Rev por: JEAE

Fecha:

89



cav) C.C.13
./Y 1/2
Consultores Cia Ltda
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo: del 01 de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2013

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria Financiera
Cuenta: Cartera de credito
N° DETALLE Sl NO | N/A | OBSERVACIONES

¢ Tiene definido los procesos y politicas para la

1 ., L
concesion de créditos?

¢ Todos los créditos menores a $1000,00 USD son
2 | autorizados y formalizados por el Oficial de X
Crédito?

¢Se solicitan documentos de respaldo y garantias

clientes deudores?

3 - 1 X
para la concesion de créditos?
. . - No estan  funcionando
¢Funcionan correctamente las politicas de crédito o
4 L 5 X correctamente las politicas.
para la recuperacion de cartera de crédito? Y
¢Se comprueba por una persona designada, la
5 | verificacion de la informacion proporcionada por X
el socio para la concesion del crédito
;Se concilia periédicamente los  registros
6 - o X
auxiliares de cartera de crédito?
¢El nivel de morosidad de cartera de crédito en la
7 | cooperativa afecta a la consecucién de los X
objetivos propuestos por la entidad?
¢;Se  realizan  provisiones para  cuentas
8 |. X
incobrables?
¢Se mantiene un archivo fisico completo de los
9 X
deudores?
¢Existe una persona encargada de actualizar No existe personal para
10 | periddicamente los datos informativos de los X P P

realizar ese trabajo. H

¢Existe personal encargado de realizar llamadas a
11 | los clientes deudores para recordarles la fecha de X
cancelacidn del crédito?

(En el departamento de crédito existe estabilidad
12 X
laboral?

TOTAL Y | 10V 2\

> Sumatoria
N Revisado y verificado
H Hallazgo Elab por: c.B.vV.CH Fecha: 15/04/2014

Rev por: JEAE

Fecha:
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NIVELES DE CONFIANZA'Y RIESGO
C [ _ 10 100 = 0,83
onfianza = 1z * =0,
Confianza = 83%

Riesgo = 100% — 83%

Riesgo = 17%+/

C.C.l13
212

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA CUENTA

CUENTAS POR COBRAR

RESULTADO DE LA EVALL]ACION DE CCI
CARTERA DE CREDITO

LICONFIANZA LRIESGO
17%

N

83% ’

Andlisis:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda. al realizar la evaluacion

del Control Interno de la cuenta Cartera de Crédito se encuentra con una confianza del

83% vy un riesgo del 17%. Lo cual se encuentra con una confianza moderada debido que no

estan funcionando correctamente las politicas de crédito para la recuperacion de cartera de

crédito y no existe una persona encargada de actualizar periodicamente los datos

informativos de los clientes deudores.

Elab por: c.B.v.CH

Fecha: 15/04/2014

Rev por: JEAE
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo: del 01 de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2013
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria Financiera
Cuenta: Inversiones
N° DETALLE Sl NO | N/A | OBSERVACIONES
¢Estan todos los documentos que amparan todas
1 | las inversiones bajo la responsabilidad de un X
custodio?
¢Tiene autoridad el custodio para efectuar
2 | transacciones con valores bursatiles y otras X
inversiones?
3 | ¢Tiene fianza el custodio? X
¢Se conservan en una caja fuerte de seguridad
4 | todos los documentos que amparan todas las X
inversiones?
¢Cumplen con la politica con lo referente a, que No cumplen con esta
5 | esté presente mas de una persona para abrir la caja X politica por la falta de
de seguridad? personal. H
¢Se inspeccionan periddicamente los valores
6 | bursétiles y otros documentos que amparan las X
inversiones?
¢Lleva el departamento de contabilidad un
7 | registro detallado de todos los valores bursatiles, X
incluyendo los nimeros de titulos y bonos?
¢Se ejerce un control interno adecuado sobre los
8 " . X
valores bursatiles reducidos a cero?
9 ¢Se tiene una cantidad adecuada para seguros y X
fianzas?
TOTALY | 8/ Y
3 Sumatoria
N Revisado y verificado
H Hallazgo

Elab por: c.B.v.CH

Fecha: 15/04/2014

Rev por: JEAE
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NIVELES DE CONFIANZA'Y RIESGO

8
Confianza = 5" 100 = 0,88
Confianza = 88% v

Riesgo = 100% — 88%

Riesgo = 12%

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA CUENTA
INVERSIONES TEMPORALES

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CCI
INVERSIONES TEMPORALES

LICONFIANZA ORIESGO
12%

N

88% /

Analisis:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda. al realizar la evaluacion
del Control Interno de la cuenta Inversiones Temporales se encuentra con una confianza
del 88% y un riesgo del 12%. Lo cual refleja que la empresa cuenta con un moderado
control, pero hay que hacer énfasis que no cumplen con la politica referente a que estén

presentes mas de una persona para abrir la caja de seguridad.

Elab por: c.B.v.CH Fecha: 15/04/2014

Rev por: JEAE Fecha:
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Consultofxs Cia Ltda

CARTA A GERENCIA
Riobamba 16 de Abril del 2014
Ingeniero.
Anibal Valdiviezo

GERENTE (E) DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y
DESARROLLO” LTDA

Presente.

De mis consideraciones:

Reciba un cordial y atento saludo, nos permitimos informar que como parte de la auditoria
se ha procedido a efectuar la evaluacion del sistema de control interno, del area del
disponible, que incluye a las siguientes cuentas: Caja, Bancos, Inversiones Temporales y
Cartera de crédito, de cuyo analisis anotamos las siguientes debilidades por lo que en cada
caso con el fin de fortalecer el sistema de control interno y minimizar los riesgos

innecesarios, el detalle de las debilidades es el siguiente:

D1. No cuentan con un manual para realizar el trabajo de Caja.

R1. Deberian contar con un manual de caja para mejor eficiencia en el manejo de caja.

D2. El responsable de emitir los cheques no guarda los cheques firmados en cajas se
seguridad.

R2. El responsable del custodio de cheques deberia tener mucho cuidado con el manejo de
los cheques firmados que ain no han sido girados por lo que deberia guardarlos en una caja
fuerte de seguridad.

D3. No funcionan de manera adecuada las politicas de crédito.

R3. Deberian dar mejoras y seguimiento a las politicas de crédito.

Elab por: c.B.v.CH Fecha: 16/04/2014
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D5. No se actualiza la base datos de informacion de los clientes con créditos.

R5. Deberia realizar actualizaciones de la base de datos de los clientes, por lo menos de una

vez al mes.

D6. No estan presentes las dos personas como establece la politica, para abrir la caja de

seguridad donde se encuentran los documentos de inversiones.

R6. Se deberia contratar mas personal para que puedan realizar el trabajo como establece

las politicas de inversiones y sobre todo para mayor seguridad.

Esperando que el presente andlisis contribuya al fortalecimiento del sistema de Control

Interno sugerimos aplicar las recomendaciones antes planteadas.

Atentamente

Claudio Vivas
Auditor Junior

Elab por: c.B.v.CH

Fecha: 16/04/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
ANALISIS Y DESCOMPOSICION DE SALDOS DEL AREA DE DISPONIBLE
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

CODIGO CUENTAS SALDOS AJUSTES SALDOS AJUSTADOS
DEBE HABER DEBE HABER | DEUDOR | ACRREDOR
1.1.01. Caja -
1.1.01.05. | Caja General 75.923,65 - 75.923,65
1.1.01.90. | Caja Chica 1.073,72 - 1.073,72
1.1.03. Bancos -
1.1.03.10. | Bco.Inst.Financ. 374.101,38 374.101,38
14. Cartera de Créditos
1.4.02. Créditos Consumo 175.603,95 - 175.603,95
1.4.04 Cred. Microempresa 2.368.175,35 - 2.368.175,35
14.26 Créditos Consumo |, 497 9 20.491,20
que no devenga
Cred. Microempresa
14.28 que no devenga 153.969,64 153.969,64
1450 Créditos Consumo | 45 147 g¢ 33.137,86
vencida
Cred. Microempresa
14.52 vencida 181.297,17 181.297,17
Provision para
14.99 créditos incobrables -98.713,69 -98.713,69
SUMAN 3.285.060,23 3.285.060,23

Objetivo.

Procedimiento.

Euente.

Marcas

Realizar el analisis y descomposicién de saldos del area  del
disponible del balance.

Se acudid al &rea de contabilidad y se solicitd
los balances para revisarlos y realizar los ajustes
necesarios.

Estados Financieros del afio 2013

¥ Informacion tomada del Balance General
§ Calculos realizados por el auditor

> Sumatoria Total

H Hallazgos

Elab por: c.B.v.CH | Fecha:18/05/2014

Revpor: JEA.E | Fecha:

96



Al

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.

ARQUEO DE CAJA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

ARQUEO DE CAJA

ARQUEO DE CAJAN° 1

FECHA: 21/05/2013

REALIZADO POR: C.B.V.CH

DETALLE DE EFECTIVO

HORA DE INICIO

BILLETES
DENOMINACIONES SUELTOS FAJOS COMENTARIO
100 300,00 Al efectuar el arqueo de caja,
50 450,00
20 80,00 hemos constatado que el dinero
10 30,00
5 25,00 existente en caja es el mismo al
1 10
Billetes Viejos - realizar el arqueo.
Suman 895,00 >
MONEDAS RESUMEN DEL EFECTIVO
DENOMINACIONES SUELTOS | FUNDAS
1,00 18,00 SUELTOS 895,00
0,50 20,00 FAJOS
0,25 10,00 MONEDAS 48,00
0,10 FUNDAS
0,05 NT. CAJAS
0,01
SUMAN 48,00% TOTALES 943,00
CONCILIACION
TOTAL EFECTIVO DIA ANTERIOR Certifico que el total del efectivo
(+) INGRESOS recontado en mi presencia, fue
devuelto en su totalidad y a entera
TOTAL DE INGRESOS satisfaccion del custodio del
(-) INGRESOS efectivo.
(=) SALDO FINAL DE CAJA
(-) TOTAL EFECTIVO AUDITADO
= SOBRANTE = SOBRANTE Nombre:
Firma:

Obijetivo. Comprobar la integridad y presentacion del saldo del efectivo en el Balance General.
Procedimiento. Se acudio al &rea de Caja y se procedio a contar el dinero en efectivo, que se

recaudd

Marcas.  Verificado el Célculo

> Sumatoria Total

Elab por: Cc.B.v.CH
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITQ “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
RECONCILIACION BANCARIA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013
PARTIDAS CONCILIATORIAS CONFIRMACIONES
) SALDO EN
FECHA BANCO N° CTA SALDO SEGUN CHEQUES NOTAS | DEPOSITOS | LIBROSAL3L1 | pnviaDO VALOR DIFERENCIA
ESTADO DE GIRADOS Y DE EN DE CONFIRMADO
CUENTA NO DEBITOS | TRANSITO | DICIEMBRE
COBRADOS 2013
BANCO No se
2-Ene-13 | GUAYAQuUIL | 6918239 105.766,37 - -1,50 - 105.764,87+ envic - 105.764,87 | ©
Total 105.766,37 - -1,50 - 105.764,87 - 105.764,87 | >
Objetivo. Comprobar la integridad y presentacion del Disponible en el Balance General.
Fuente. Mayores del area del Disponible de la Cooperativa y de los Estados Financieros.
Marcas. © Informacién tomada del Estado de Cuentas

\/ Célculo Verificado

> Sumatoria Total
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
RETIROS GIRADOS Y NO COBRADOS DEL DISPONIBLE DEL BALANCE GENERAL
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013
Fecha Cddigo Banco Retiro de Beneficiario Valor Fecha de Dias En Meses | Comentario | Verificado
Ahorros Concepto Cobro
COOPERATIVA
DE AHORRO Y Este cheque
CREDITO fue devuelto \
Banco. “ACCION Y por
02-Bne-13 | 110102 | & avaquil S| pEsaRROLLO | 20279 | 2-Ene-13 0 0 | inconformidad
LTDA” de forma.
COOPERATIVA Este valor
DE AHORROY cobrado es por J
Banco. CREDITO la entrega del
02-ene-13 1.1.01.02 Guayaquil s/n “ACCION Y 1,50 02-ene-13 0 0 cheque
DESARROLLO Devuelto por
LTDA” el Banco.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
TOTAL DE CHEQUES GIRADOS Y NO COBRADOS
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Total de Cheques Girados y No Cobrados Al 31 de Diciembre del 2013 56

Cheques Superiores a los 13 Meses 0 Luego de haber revisado los estados de

Cheques Cobrados hasta Febrero del 2014 56  cuentaal 31 de Diciembre del 2013 de la

Total de Cheques girados y no Cobrados a Febrero del 2014 56 Cuenta de la cooperativa, los valores son
Objetivo. Comprobar la integridad y presentacion del Disponible en el BG.

Procedimiento.

Euente,

Marcas.

De las conciliaciones bancarias al 31 de diciembre del 2013, que fueron entregados por contabilidad, se realizd

El listado de los Retiros Girados y No Cobrados y se procedi6 a calcular la antigiiedad que componen estas partidas.

Se procedio a revisar los estados de cuenta hasta el 31de Enero del 2014 para verificar los cheques que fueron cobrados hasta
dicha fecha.

Esta informacidon fue tomada de las conciliaciones bancarias al 31 de diciembre del 2013, las mismas fueron proporcionadas
por contabilidad.

© Informacion tomada del Estado de Cuentas
\ Célculo Verificado

Elab por: c.B.v.CH | Fecha: 24/05/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
ANEXOS CUENTA DEL BALANCE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CONCILIACION BANCARIA
CUENTA CORRIENTE N° 6918239
AL 31 DE ENERO DEL 2013

SALDO SEGUN CUENTA CORRIENTE 50.368,25
RETIROS EMITIDOS Y NO COBRADOS 204,29

02 de Enero del 2013 202,79

02 de Enero del 2013 1,50

SALDO SEGUN CUENTA CORRIENTE 50.163,96
SALDO CONTABLE 50.163,96
C&V Consultores 0

CONCILIACION BANCARIA
CUENTA CORRIENTE N° 6918239
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

SALDO SEGUN CUENTA CORRIENTE 29.384,64
31 de Diciembre del 2013 29.384,64

SALDO SEGUN CUENTA CORRIENTE 29.384,64
SALDO CONTABLE 29.384,64
C&V Consultores 0

Elab por: C.B.v.CH | Fecha: 24/05/2014
Rev por: JE.AE | Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
PRESENTACION DEL SALDO DE INGRESOS Y DESCUENTOS GANADOS EN EL ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Cadigo N° Nombre Socio Tipo de Interés Total Intereses Comentario
Cooperativa de ahorro y Intereses de créditos . )
1.1.01. 1 crédito Accion y Desarrollo | para la microempresa 440.189,35® En este tipo de_prestamos esen donde la
cooperativa obtiene mas sus ingresos, con
Ltda )
lo cual cubre las deudas con sus clientes.
Total Muestra 440.189,35 >

Objetivo.
Resultados.

Fuente.

Marcas.

Comprobar la integridad y presentacion del saldo de Ingresos y Descuentos Ganados presentados en el Estado de

Mayores del area del Disponible generados por Contabilidad de la Cooperativa y de los Estados de Resultados.

® Informacion tomada del Estado de Resultados

> Sumatoria Total
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= EOOP ERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
INDICE DE MOROSIDAD PARA MICROEMPRESA VENCIDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

¥
PERIODO CARTERA CARTERA MOROSIDAD
RECLASIFICADA VENCIDAD POR MES
De 1 a 30 dias - 52,301.72 29% H
De 31 a 90 dias i 43,421.52 24%
De 91 a 180 dias - 26,901.81 15% 8
De 181 a 360 dias : 16,677.85 9%
De maés de 360 dias - 41,994.27 23%
Total - 181,297.17 ¥ 100% Y
Objetivo. Realizar el indice de morosidad para microempresa vencida.
Procedimiento. Se acudio al area de contabilidad y se solicito la informacion

pertinente a Archivos de la Cooperativa

Marcas. ¥ Informacion tomada del Balance General
§ Calculos realizados por el auditor
> Sumatoria Total
H Hoja de Hallazgos

H= En el periodo de 1 a 30 dias es en donde hemos encontrado el mayor indice de Morosidad en
cuanto a la Microempresa Vencida.

Elab por: c.B.v.CH | Fecha: 25/05/2014
Rev por: JE.AE | Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
INDICE DE MOROSIDAD PARA MICROEMPRESA VENCIDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

¥
PERIODO CARTERA CARTERA MOROSIDAD
RECLASIFICADA VENCIDAD POR MES
De 1 a 30 dias : 3,102.34 9%
De 31 a 90 dias i 2,931.87 9%
De 91 a 180 dias ] 3,313.29 10% 8
. 1,583.33
De 181 a 360 dias i 506
De maés de 360 dias i 22,207.03 67% H
Total - 33,137.86). 100% >
Objetivo. Realizar el indice de morosidad para Crédito de Consumo
vencida.
Procedimiento. Se acudio al area de contabilidad y se solicito6 la informacion

pertinente a Archivos de la Cooperativa

Marcas. ¥ Informacion tomada del Balance General
§ Calculos realizados por el auditor
> Sumatoria Total
H Hoja de Hallazgos

H= En el periodo de mas de 360 dias es en donde hemos encontrado el mayor indice de Morosidad
en cuanto a Crédito de Consumo Vencido.

Elab por: c.B.v.CH | Fecha: 25/05/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.

VERIFICACION DE LA DOCUMENTACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

FALTA DE DOCUMENTACION EN LAS CARPETAS DE LOS SOCIOS

Los documentos que hacen falta en los créditos como Consumo y Microempresas
son: Copias de cedula, copias de papeletas de votacion, asi como también
documentos crediticios, orden de pago, tabla de amortizacion, notas de débito,
formulario de declaracion de fondos, y el informe de inspeccion dificultad en el
analisis y revision de las condiciones en las que se concedieron los créditos e
incumpliéndose de esta manera con las politicas internas de la Cooperativa.

160 Falta copia de papeleta de votacion
132 Falta firma del garante
153 Falta copia de cedula de identidad del conyugue
122 Falta de Especificacion de direccién domiciliaria
176 Falta de papeleta de votacién actual
121 Firmas ilegibles del garante
56 Cedula caduca del cliente
Objetivo. Realizar la comprobacién de los documentos para la concesion

Procedimiento.

Euente.

Marcas.

H= De los archivos para la concesion de créditos que hemos

de créditos.

pertinente.
Archivos de la Cooperativa

§ Célculos realizados por el auditor

Se acudio al area de contabilidad y se solicito6 la informacion

1 Informaciéon Tomada de la Cooperativa

H Hoja de Hallazgos

revisado se ha encontrado las

siguientes falencia de documentos, algunos existentes pero ya caducados y otros que no existen.

Elab por: c.B.v.CH
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCI(')N Y DESARROLLO” LTDA.
ANALISIS FINANCIERO DEL AREA DISPONIBLE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ANALISIS VERTICAL
Cadigo Cuenta Valor %
1.1.01. Caja
1.1.01.05 | Efectivo 75.923,65 3,00
1.1.01.90 | Caja Chica 1.073,72 0,00
1.1.03. Bancos
1.1.03.10 | Bancos e instituciones financieras locales 374.101,38 | M| 12,00
14, Cartera de Créditos
14.02. Cartera de Créditos de Consumo por Vencer 175,603.95 6,00
14.04. Cartera de Crédito para la microempresa por vencer 2,368,175.35 79,00

SUMAN 2.994.878,05 100%

ACTIVO CORRIENTE 2994.878,05
¥ INDICE DE LIQUIDEZ = == — =220
PASIVO CORRIENTE 1363.108,78
< CAJA+BANCOS 450.025,03
PRUEBA ACIDA = —=2 = = 0.33
PASIVO CORRIENTE 1.363.108.78
CAPITAL DE TRABAJO = ACTIVO CORRIENTE — PASIVO CORRIENTE = 1631.769,27

En el andlisis vertical realizado al area del disponible de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito "ACCION Y DESARROLLO LTDA." encontramos que caja representa el 3%,
bancos el 12%, cartera de créditos de consumo por vencer y cartera de crédito para la
microempresa vencida representa un 79%. Por lo que se determind que el dinero se

encuentra casi en su totalidad salvaguardado en entidades financieras.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "ACCION Y DESARROLLO LTDA." presenta un
indice de liquidez de $ 2.20 lo que indica que por cada dolar de endeudamiento se tiene

$ 2,20 dolares para cubrir las obligaciones a corto plazo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "ACCION Y DESARROLLO LTDA." tiene una
prueba acida de $ 0,33. Lo que representa que cada dolar de endeudamiento tiene $ 0,12
ddlares para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Consideramos que un monto bastante

bueno.

Elab por: c.B.v.CH | Fecha: 26/05/2014
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La Cooperativa tiene un capital de trabajo de $1.631.769.27, lo que representa que la

cooperativa cuenta con este valor para seguir sus operaciones normales.

Objetivo.

Procedimiento.

Fuente.

Marcas.

Analizar el porcentaje que representa la cuenta en relacion

al grupo de cuentas en el balance General y calcular el

indice.

Se acudio al area de contabilidad y se procedi6 a revisar el

balance general para realizar el analisis financiero por

areas.

Balances Generales realizados por Contabilidad

§ Calculos realizados por el auditor

¥ Informacién tomada del Balance General

> Sumatoria Total

Elab por: C.B.V.CH

Fecha: 26/05/2014

Rev por: JEAE
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PROGRAMA DE AUDITORIA
Periodo: del 01 de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2013

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria Financiera afio 2013

Area: Exigible

Objetivos:

General

Determinar la razonabilidad del saldo del area del Exigible.

Especifico.

Comprobar que todas las obligaciones por cobrar sean reales.

Verificar la correcta valoracion de las cuentas por cobrar a los socios.

Determinar si las obligaciones a favor de la empresa cuentan con soportes legales
adecuados.

N° PROCEDIMIENTO REF PT ELA%g';ADO FECHA

1 Ev_al_ue el control interno del area del C.CI5 212 CBV.CH 21/05/2014
exigible

5 Efectué la respectiva carta a gerencia del C.G22/2 CBV.CH 22/05/2014

area del exigible

Efectué el andlisis y descomposicion de

3 saldos del area del exigible. BL/1 C.B.V.CH 2110572014

Practique una toma fisica de los
4 | documentos soporte de cuentas por cobrar

. B2 1/1 C.B.V.CH 28/05/2014

socios.
Efectle un anélisis de los auxiliares de las

5 . B3 2/2 C.B.V.CH 28/05/2014
cuentas por cobrar socios.
Realice una confirmacién de saldos a los

6 . B4 1/1 C.B.V.CH 29/05/2014
Socios.

7 | Practique un andlisis financiero del area. B5 1/1 C.B.V.CH 30/05/2014

Elab por: c.B.v.CH | Fecha: 21/05/2014
Rev por: JE.A.E | Fecha:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE Il: EJECUCION DEL TRABAJO
Periodo: del 01 de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2013
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria Financiera
Cuenta: Cuentas por Cobrar
N° DETALLE Sl NO | N/A | OBSERVACIONES
¢Tiene definido los procesos y politicas sobre
1 - . X
cuentas por cobrar de créditos castigados?
No existen politicas de
2 | ¢Tiene politicas de cuentas por cobrar de socios? X cuentas por cobrar socios.
H
3 ¢Se solicitan documentos de respaldo y garantias X
para la concesion de créditos a socios?
¢Se comprueba por una persona designada, la
4 | verificacion de la informacién proporcionada por X
el socio para la concesién del crédito?
¢Se concilia periédicamente los  registros
5 - . X
auxiliares de cartera de crédito?
6 | ¢Se realizan provisiones para cuentas por cobrar? X No se realizan provisiones
para cuentas por cobrar. H
¢Se mantiene un archivo fisico completo de los
7 X
deudores?
¢Existe una persona encargada de actualizar .
. . . No existe personal para
8 | periddicamente los datos informativos de los X . .
. realizar ese trabajo. H
clientes deudores?
¢Existe personal encargado de realizar Ilamadas a
9 | los clientes deudores para recordarles la fecha de X
cancelacion del crédito?
¢En el departamento de crédito existe estabilidad
10 X
laboral?
TOTALY | 7 3V
3 Sumatoria
\ Revisado y verificado
H Hallazgo

Elab por: c.B.vV.CH
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NIVELES DE CONFIANZA'Y RIESGO
C i = 7 100 = 0,70
onfianza = 10 * =0,
Confianza = 70% v

Riesgo = 100% — 70%

Riesgo = 30%+/
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RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA CUENTA

CUENTAS POR COBRAR

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CClI
CUENTAS POR COBRAR

OCONFIANZA ©CRIESGO

Analisis:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda. al realizar la

evaluacion del Control Interno de la cuenta Cuentas por Cobrar se encuentra con una

confianza del 70% y un riesgo del 30%. La Cooperativa debe tomar precauciones en los

siguientes aspectos no existe un manual de politicas de las cuentas por cobrar socios, no

se realizan provisiones a las cuentas por cobrar y no existe una persona encargada de

actualizar periodicamente los datos informativos de los socios deudores.

Elab por: c.B.vV.CH

Fecha: 21/05/2014
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CARTA A GERENCIA

Riobamba 22 de Mayo del 2014

Ingeniero.
Anibal Valdiviezo

GERENTE (E) DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y
DESARROLLO” LTDA

Presente.

De mis consideraciones:

Reciba un cordial y atento saludo, nos permitimos informar que como parte de la auditoria se ha
procedido a efectuar la evaluacion del sistema de control interno, del area del exigible, que
incluye a la cuenta: Cuentas por Cobrar, de cuyo analisis anotamos las siguientes debilidades
por lo que en cada caso con el fin de fortalecer el sistema de control interno y minimizar los
riesgos innecesarios, el detalle de las debilidades es el siguiente:

D1. No existe manual de politicas para cuentas por cobrar socios.

R1. El responsable del manejo de cobranzas realizar un manual de politicas de cuentas por
cobrar socios con el fin de recuperar la cartera para cumplir con los objetivos institucionales.

D2. No se realizan provisiones a Cuentas por cobrar.

R2. Se deberia realizar la provisién del 1% para cuentas por cobrar

D3. No se actualiza la base de datos de informacién de los clientes con créditos.

R3. Deberia realizar actualizaciones de la base de datos de los clientes, por lo menos de una vez

al mes.

Elab por: c.B.v.CH | Fecha: 22/05/2014

Rev por: JE.A.E | Fecha:
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Esperando que el presente andlisis contribuya al fortalecimiento del sistema de Control

Interno sugerimos aplicar las recomendaciones antes planteadas.

Atentamente

Claudio Vivas
Auditor Junior

Elab por: c.B.vV.CH

Fecha: 22/05/2014

Rev por: JEAE

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
ANALISIS Y DESCOMPOSICION DE SALDOS DEL AREA EXIGIBLE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Cédigo Cuentas Saldos Ajustes Saldos Ajustados
Debe Haber Debe Haber Debe Haber
16.15. INTERESES REESTRUCTURADOS POR COBRAR
16.15.20. Créditos de Microempresa 15.758,00 350,00 B3 15.408,00
16.14. PAGOS POR CUENTAS DE CLIENTES
16.14.20. Cuentas x Cobrar Créditos Castigados 993,06 350,00 B3 1.343,06
16.14.90. Otras Cuentas por Cobrar Clientes 192,50 192,50
16.90. CUENTAS POR COBRAR VARIAS
16.90.05. Anticipos al Personal y Proveedores 8.087,91 8.087,91
16.90.10. Cxc Cheques Protestados 9.500,16 9.500,16 ¥
16.90.15. Cuentas Varias por Cobrar 8.025,24 8.025,24
16.90.90. Otras Cuentas por Cobrar 998,29 - 998,29
Gasto Provision Cuentas Incobrables 268,04 B3 268,04
Provision Cuentas Incobrables 268,04 B3 268,04
SUMAN >'43.555,16 628,04 628,04 >43.823,20 | 268,04
¥

Objetivo. Realizar el analisis y descomposicién de saldos presentado en el balance general.

Procedimiento. En el area de contabilidad y se solicit6 los balances para realizar el analisis financiero por areas y los respectivos ajustes.

Fuente. Estados Financieros al 31-12-2013 realizados por Contabilidad

Marcas. ¥ Informacién tomada del Balance General

> Sumatoria Total
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Elab por: c.B.v.CH

Fecha: 27/05/2014

Rev por:

J.EAE

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
ANALISIS DE CUENTAS POR COBRAR SOCIOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
M 8
CONTABILIDAD COMPROBACION AUDITORIA DESGLOSE
Nombre de la valor Deudores Valor Detalle Confirmaciones | Diferencia
Cuenta NOMBRE VALOR DETALLE
AUQUILLA . . Saldo
Cartera de 16.704,50 FAUSTO 4.393,11 | Microcrédito Confirmado 0,00
Crédito DAQUILEMA Saldo
CARLOS 2.899,95 Consumo Confirmado 0,00
AEGUN SALDO . . Saldo
DE COBO LUIZA | 1.493,66 | Microcrédito Confirmado 0,00
CONTABILIDAD | 16.704,50 TOTAL 8.786,22> 7.918,28
C.
-1-A
Cuentas por Cobrar 7.918,28 B
Cartera de Crédito 7.918,28 B

Objetivo.
Procedimiento.

Fuente.

Marcas.

P/r Ajuste por desembolso anticipado ya que no existe documento
que justifique la misma.

Cuentas por Cobrar

_a_

Cartera de

Crédito

16,70 B

16,70 B
P/r reclasificacion del activo realizable, al exigible ya que la cuanta
cartera de crédito es de esta naturaleza.

Determinar la existencia e integridad de las cuentas del exigible.

En el area de contabilidad y se solicito los balances para preparar un

desglose del Exigible con la verificacion correspondiente.

Mayores del Area del Exigible, Estados Financieros al 31-12-2013 y
Estatutos de la Cooperativa

1 Informacion Tomada de la Cooperativa

c. Pasado al Balance, Cruzado con mayores
§ Calculos realizados por el auditor
B Pasa a la Sumatoria del Exigible

H Hallazgo

> Sumatoria Total
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Elab por: c.B.v.CH

Fecha: 28/05/2014

Rev por:

J.EAE

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
COMPROBAR LA INTEGRIDAD Y PRESENTACION DEL EXIGIBLE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
K i _
CONTABILIDAD COMPROBACION AUDITORIA DESGLOSE
Nombre de la .
Cuenta Valor Deudores Valor Detalle Diferencia Comentario
INTERESES INTERESES
REESTRUCT
REESSS%%L%FZ/;DOS 15.758,00 1575800 | \=ADOS POR
COBRAR
Microempresa 15.758,00 Flores Elena 3.824,72 | Microempresa
Cando Miguel 4.130,45 | Microempresa
Lema Luz 932,83 | Microempresa
Copa Gustavo 6,520,00 | Microempresa
Zumba Ana 350,00 | Microempresa
PAGOS
PAGOS CUENTA 1.185,56 1.535.56 CUENTA POR
POR COBRAR COBRAR
CLIENTE CLIENTE
L Aumento de
Cuentas por Cobrar 993,06 Varios Socios 1.343,06 | Creditos 350,00 H 1 ¢y jentas por
Créditos Castigados gi\stlgadost cobrar
; ; ras cuentas Al
Otras Cuentas por 192,50 Varios Socios 192,50 por Cobrar 2;2?ilt2303
Cobrar Clientes 19
debido que
26.611,60 supero 5 afios
CUENTAS POR CUENTAS de no ser
COBRAR VARIAS 2661160 | POR cancelada los
Anticipos al personal 8.087.91 o1l COBRAR interés de una
y proveedores VARIAS
deuda de Ana
Ctas. Por Cobrar Antici I
9.500,16 Vari i ntcipos a Zumba
cheques protestados arios Socios 8.087,91 personal y
Cuentas varias por 8.025.24 proveedores
cobrar e
Varios Soci Ctas. Por
Otras cuentas por 998,20 arios Soclos 9.500,16 | Cobrar cheques
Cobrar protestados
Varios Socios Cuentas varias
8.025,24 | por cobrar
) ) Otras  cuentas
Varios Socios 998,29 | por Cobrar
SALDOSEGUN | 43 565 16 43.905,16 350,00 | Diferencia

Objetivo.

Procedimiento.

Determinar la existencia e integridad de las cuentas delas cuentas por cobrar
de la Cooperativa.

Se acudio al area de Contabilidad y se procedi6 a revisar los mayores

Contables se genero6 en formato Excel y se procedio a bajar el archivo con
esta informacién para preparar un resumen desglosado del Exigible para la
verificacion correspondiente.

Elab por: c.B.v.CH

Fecha: 28/05/2014

Rev por:

J.EAE

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
COMPROBAR LA INTEGRIDAD Y PRESENTACION DEL EXIGIBLE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Fuente. Mayores del Area del Exigible, Estados Financieros al 31-12-2013 vy
Estatutos de la Cooperativa.

Marcas. p Informacion Tomada de la Cooperativa
§ Calculos realizados por el auditor
B Pasa a la Sumatoria del Exigible
H Hallazgo
> Sumatoria Total

Elab por: c.B.v.CH | Fecha: 28/05/2014

Rev por: JE.AE | Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CR,EDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
CONFIRMACION DE SALDOS A LOS SOCIOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

en el balance General

Procedimiento.

Si SC 8

N° Nombre del Socio V/ Pendiente gilcoilg Diferencia | Observaciones
1 | Lema Cuji Maria 550,00 120,00 430,00 No Cancela aln
2 | Santander Saquinga Merci 543,00 0,00 543,00 Cancelado

3 | Cujilema Lata José 342,23 342,23 0,00 No Cancela aun
4 | Cobo Santillan Julio 124,90 124,90 0,00 No Cancela aun
5 | Veloz Vascones Manuel 352,54 0,00 352,54 Cancelado

6 | Villa Malan Maria 524,65 - - No se Encuentra
7 | Cajamarca Lema Antonio 153,78 0,00 153,78 Cancelado

8 | Asqui Gualan Jorge 97,30 0,00 97,30 Cancelado

9 | Huilcapi Villamarin Andrés 85,43 - - No se Encuentra
10 | Lema Chimbo Juana 263,61 263,61 0,00 No Cancela aln
11 | Estrada Jaramillo Ménica 79,37 79,37 0,00 No Cancela aln
12 | Guaraca Quispe Joffre 352,18 0,00 352,18 | Cancelado

Total de la Muestra 3.468,99% 930,11% 1.928,80%
Objetivo. Determinar la integridad y presentacion del saldo de las Aportaciones

Se acudi6 al area de Contabilidad y se procedi6 a revisar mayores

Contables que se generd en formato Excel y se procedio a realizar un
resumen desglosado de las Aportaciones de los Socios y se procedid
a realizar a verificacion a través de las llamadas telefonicas.

Fuente.

Estatutos de la Cooperativa.

Marcas.

§ Calculos realizados por el auditor
SC Confirmacién de Saldos con el Socio
> Sumatoria Total
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Mayores del Area del Ingresos, Estados Financieros al 31-12-2013 y

Sl Informacion de Mayores Contables y constatacion fisica

Elab por: c.B.v.CH

Fecha: 29/05/2014

Rev por: JEAE

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
CONFIRMACION DE SALDOS A LOS SOCIOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
ANALISIS VERTICAL
CODIGO CUENTAS VALOR %
16. CUENTAS POR COBRAR
16.14. Pagos por Cuentas de Clientes. 1.185,56 3%
16.15. Intereses Reestructurados por Cobrar. | 15.758,00 36 %
16.90. Cuentas por Cobrar Varias 26.611,60 61 %
TOTAL 43.555,16 5 100 % §

HC En el analisis vertical realizado al area del exigible de la Cooperativa encontramos que
Cuentas por Cobrar Varias representa el 61%, Intereses Reestructurados por Cobrar el 36%
y los Pagos por Cuentas de Clientes el 3%.

Objetivo.

Procedimiento.

Analizar el porcentaje que representa la cuenta en relacion al grupo
de una cuenta que pertenece al Balance General y calcula los indices.

Fuente.

Marcas.

Se acudio al area de Contabilidad y se procedi6 a revisar el Balance

General para realizar el andlisis financiero por area.

Estados Financieros al 31-12-2013 y Archivos de la Cooperativa.

¥ Informacion tomada del Balance General
§ Calculos realizados por el auditor

> Sumatoria Total.

Elab por: c.B.v.CH

Fecha: 30/05/2014

Rev por: JEAE

Fecha:
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PROGRAMA DE AUDITORIA
Periodo: del 01 de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2013

Determinar la razonabilidad del saldo del area de Activo Fijo.

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria Financiera afio 2013

Area: Propiedad Planta y Equipo

Objetivos:

General

Especifico.

Comprobar la propiedad de Activos Fijos.
Determinar la Integridad de Activos Fijos
Comprobar la correcta valoracion de Activos Fijos.

N° PROCEDIMIENTO REF PT ELAE%EADO FECHA
1 Eva_lue e!_ control interno del &rea de C.C.162/2 CBV.CH 17/04/2014
Activos Fijos
5 Rea!lce las respectlve_a_s cartas a gerencias C.G.32/2 CBV.CH 18/04/2014
del area de Activos Fijos
3 Realice una cedula sumaria de la cuenta
Activos Fijos del periodo auditado. c1in C.B.V.CH 02/06/2014
4 Realizar una Constatacion fisica de los
Activos Fijos. c21in C.B.V.CH 03/06/2014
5 | Practique un analisis financiero del &rea. C31/1 C.B.V.CH 04/06/2014

Elab por: c.B.v.CH

Fecha: 02/06/2014

Rev por: JEAE

Fecha:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Periodo: del 01 de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2013

Entidad:
Tipo de Examen:

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda.
Auditoria Financiera afio 2013

Cuenta: Activo Fijo

N° DETALLE Sl NO | N/A | OBSERVACIONES
1 ¢Existe un manual de procedimiento para
esta area? X
) ¢Hay un  registro de activos fijos
adecuadamente detallado? X
3 ¢Se concilia dicho registro con el mayor
general de una manera periédicamente? X
4 ¢Se utilizan cuentas contables apropiadas
especificando las clases de activos fijos? X
. . - No se realizan las
¢Se mantiene los activos codificados para un e
X codificaciones de los
5 | mayor control desde el momento de su .
. activos al momento de
adquisicion? -
su adquisicion. H
¢Tiene la cooperativa una cobertura La cooperativa no se
6 | apropiada de seguros gue garantice o cubra el X contrata seguros por los
valor del activo fijo en caso de siniestro? valores e los activos. H
(Existe toda la documentacion
7 | Correspondiente y apropiada de los activos | X
fijos?
g ¢Se realiza mantenimiento y reparacion de
los activos existentes en la cooperativa?
9 ;Se realiza constataciones fisicas de los
activos segun el listado en inventarios? X
No se utilizan varias
- . . X personas por lo que la
¢Se utilizan varias personas para realizar la .
10 e i cooperativa cuenta con
constatacion fisica de los activos? .
personal muy reducido.
H
TOTALy | 7V | 3V
Y Sumatoria
\ Revisado y verificado
H Hallazgo

Elab por: c.B.v.CH

Fecha: 17/04/2014

Rev por:

JEAE

Fecha:
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NIVELES DE CONFIANZA'Y RIESGO
C [ _ 100 = 0,70
onfianza = 10 * =0,
Confianza = 70%

Riesgo = 100% — 70%

Riesgo = 30% v

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA CUENTA
ACTIVOS FIUOS

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CClI
ACTIVOS FIJOS

LICONFIANZA ORIESGO

30% \

" )
J

Analisis:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda. al realizar la evaluacién
del Control Interno de la cuenta Activos Fijos se encuentra con una confianza del 70% y
un riesgo del 30%. La Cooperativa debe tomar precauciones en los siguientes aspectos no
se realizan las codificaciones de los activos al momento de su adquisicion, no se contrata

seguros por los valores de los activos y en la realizacion de una constatacion fisica la

cooperativa no cuenta con el personal adecuado.

Elab por: c.B.v.CH Fecha: 17/04/2014

Rev por: JEAE Fecha:
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Consultores Cia Ltda

CARTA A GERENCIA

Riobamba 18 de Abril del 2014

Ingeniero.
Anibal Valdiviezo

GERENTE (E) DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y
DESARROLLO” LTDA

Presente.

De mis consideraciones:

Reciba un cordial y atento saludo, nos permitimos informar que como parte de la auditoria se ha
procedido a efectuar la evaluacion del sistema de control interno, del area de Propiedad, Planta y
Equipo, que incluye a la cuenta: Activos Fijos, de cuyo analisis anotamos las siguientes debilidades
por lo que en cada caso con el fin de fortalecer el sistema de control interno y minimizar los riesgos

innecesarios, el detalle de las debilidades es el siguiente:

D1. No se realizan las codificaciones de los activos al momento de su adquisicion.

R1. Deberian realizar las codificaciones de los activos al momento de su compra o donacién.

D2. La cooperativa no contrata seguros contra siniestros o cualquier otra eventualidad para sus
activos fijos.

R2. El encargado del manejo de los activos fijos de la cooperativa deberia contratar seguros para
prever cualquier siniestro que pueda afectar a los intereses de la cooperativa.

D3. No se utilizan varias personas para las constataciones del activo fijo debido que la cooperativa
no cuenta con el personal suficiente.

R3. El encargado de realizar las constataciones de los activos fijos deberia contratar o designar
personal que no tenga nada que ver con el manejo de los activos para que no puedan realizar

enmendaciones en caso de no existir algin activo.

Elab por: c.B.v.CH Fecha: 18/04/2014

Rev por: JEAE Fecha:
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Esperando que el presente andlisis contribuya al fortalecimiento del sistema de Control

Interno sugerimos aplicar las recomendaciones antes planteadas.

Atentamente

Claudio Vivas
Auditor

Elab por: c.B.v.CH

Fecha: 18/04/2014

Rev por: JEAE

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
ANALISIS Y DESCOMPOSICION DE SALDOS DEL AREA DE ACTIVOS FIJOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

SALDOS
CODIGO CUENTA SALDOS AJUSTES AJUSTADOS
Debe Haber | Debe | Haber Deudor Acrdor
18.05. Muebles y Enseres de Oficina | 42.133,05 42.133,05
18.05.05. | Muebles de Oficina 23.746,42 23.746,42
18.05.10. | Equipos de Oficina 5.734,69 5.734,69
18.05.15 | Enseres de la Oficina 12.651,94 12.651,94
18.06. Equipo de Computo 32,392.78 32,392.78
18.06.25. | Equipo de Computo 32,392.78 32,392.78
18.99. (DEPRECIACION ACUMULADA)
(Muebles, Enseres y Equipos de
18.99.15. . -11,81045 -11,81045
oficina)
18.99.20. | (Equipo de Computacion) -28,67933 -28,67933
TOTAL 34.036,05% 34.036,05%
Objetivo. Realizar un andlisis de descomposicion de saldos de Activos Fijos.

Procedimiento.

Fuente.

Marcas.

Se acudi6 al area de Contabilidad y se procedi6 a revisar el Balance

General para realizar el andlisis financiero por area.

¥ Informacién tomada del Balance General

§ Calculos realizados por el auditor
> Sumatoria Total.

126

Estados Financieros al 31-12-2013 de la Cooperativa.

Elab por: c.B.vV.CH

Fecha: 02/06/2014

Rev por: JEAE

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.

CONSTATACION FISICA DE LOS ACTIVOS FIJOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CODIGO DETALLE UBICACION | ESTADO
18.05. Muebles y Enseres Oficinas Bueno
18.05.02. | Cafeteras Oficinas Bueno ¥
18.05.03. | Teléfonos Oficinas Bueno
18.05.05. | Grabadoras Oficinas Bueno
18.06.05 | Computadores Corie 5 Oficinas Bueno
18.06.10. | Impresoras Canon Oficinas Bueno
Objetivo. Comprobar la integridad de saldos de Activos Fijos.
Procedimiento. Se acudi6 al area de Contabilidad y se procedio realizar la
constatacion Fisica del Activos Fisicos.
Fuente. Estados Financieros al 31-12-2013 de la Cooperativa.
Marcas. ¥ Informacion tomada del Balance General

§ Calculos realizados por el auditor

Elab por: c.B.v.CH | Fecha: 03/06/2014

Rev por: JE.AE | Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
ANALISIS FINANCIERO DE LOS ACTIVOS FIJOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CODIGO CUENTAS SALDOS %
18.05. Muebles y Enseres de Oficina 42,133.05 57 *
18.06. Equipo de Computacién 32,392.78 43

TOTAL 74.525,83> | 100% §

Realizamos el analisis vertical de la cuenta activos fijos lo cual esta divido en porcentajes
de la siguiente manera, Muebles y Enseres con el 57% y la Cuenta Equipo de Computacién

con el 43%.

Objetivo.
Procedimiento.

Fuente.

Marcas.

Comprobar la integridad de saldos de Activos Fijos.

Realizamos el andlisis vertical de la cuenta Activos Fijos

Estados Financieros al 31-12-2013 de la Cooperativa.

¥ Informacion tomada del Balance General
§ Calculos realizados por el auditor

> Sumatoria Total

Elab por: c.B.v.CH

Fecha: 04/06/2014

Rev por: JEAE

Fecha:
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PROGRAMA DE AUDITORIA
Periodo: del 01 de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2013

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria Financiera afio 2013

Area: Pasivos

Objetivos:

General

Determinar la razonabilidad del saldo del area de Pasivos.

Especifico.

Comprobar que todas las obligaciones sean reales.
Determinar si las obligaciones de la Cooperativa cuentan con soportes legales adecuados.

N° PROCEDIMIENTO REF PT ELABORADO FECHA

POR
1 Eva_lue el control interno del &rea del CCL7 22 CBVCH 21/04/2014
Pasivos

Realice las respectivas cartas a gerencias

2 . . C.G4 2/2 C.B.V.CH 22/04/2014
del area del pasivo
Efectle el andlisis y descomposicion de
3| saldos del 4rea de Pasivos P11/1 C.B.V.CH 06/06/2014
4 Practigue una toma fisica de los
documentos de soporte. P21/ C.B.V.CH 08/06/2014
5 | Practique un analisis financiero del &rea. P3 1/1 C.B.V.CH 09/06/2014

Elab por: c.B.v.CH | Fecha: 06/06/2014

Rev por: J.E.AE | Fecha:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo: del 01 de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2013
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria Financiera afio 2013
Area: Pasivos
Cuenta: Pasivos
N° DETALLE Sl NO | N/A | OBSERVACIONES
1 | ¢Existe un manual de procedimientos para X No existe un manual de
osta area? gontrol interno para_esta
area de pasivos. H
2 ¢Hay un  registro de los  pasivos X
adecuadamente detallado?
3 ¢EXiste toda la documentacion X
correspondiente a los pasivos?
4 ¢ Se realizan confirmaciones de saldos con los X
acreedores?
¢Se determinan los saldos de las cuentas por
5 | pagar por lo menos una vez al mes y se | X
comparan con registros contables?
6 ¢Se estan pagando los pasivos como se X
espera?
No se realizan las
. . . - confirmaciones
¢Se realizan confirmaciones periodicas de los -
7 . X periddicamente con los
pasivos con los acreedores?
acreedores como  se
espera. H
¢Han establecido politicas de pago de No se ha realizado
8 | acuerdo al monto? X politicas para los montos
adeudados. H
¢;Los  documentos son  monitoreados
9 | frecuentemente para verificar su| X
vencimiento?
TOTALy | 6V | 3V
> Sumatoria
N Revisado y verificado
H Hallazgo Elab por: c.B.vV.CH Fecha: 21/04/2014

Rev por: JEAE

Fecha:
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NIVELES DE CONFIANZA'Y RIESGO
6
Confianza = 3" 100 = 0,67
Confianza = 67% v

Riesgo = 100% — 67%

Riesgo = 33% v

C.C.l6
212

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA CUENTA

PASIVOS

Resultado de la Evaluaciéon de Control Interno de
la Cuenta Pasivos

OConfianza CRiesgo

Andlisis

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda. al realizar la evaluacion

del Control Interno de la cuenta Pasivos se encuentra con una confianza del 63% y un

riesgo del 33%. La Cooperativa debe tomar precauciones en los siguientes aspectos no

existe manual de control interno para esta area de pasivos, no se realizan

las confirmaciones

periédicamente con los acreedores como se espera y no se ha realiza politicas para los

montos adeudados.

Elab por: c.B.v.CH

Fecha: 21/04/2014

Rev por: JEAE

Fecha:
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CARTA A GERENCIA

Riobamba 22 de Abril del 2014

Ingeniero.
Anibal Valdiviezo

GERENTE (E) DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y
DESARROLLO” LTDA

Presente.

De mis consideraciones:

Reciba un cordial y atento saludo, nos permitimos informar que como parte de la auditoria se ha
procedido a efectuar la evaluacion del sistema de control interno, del area de pasivos, que incluye a
la cuenta: Pasivos, de cuyo analisis anotamos las siguientes debilidades por lo que en cada caso con
el fin de fortalecer el sistema de control interno y minimizar los riesgos innecesarios, el detalle de

las debilidades es el siguiente:

D1. No existe manual de control interno para esta area de pasivos

R1. El responsable del manejo de los pasivos deberia exigir a quien corresponda de un manual de
control interno para facilitar el trabajo al realizar manejo de pasivos.

D2. No se realizan las confirmaciones periédicamente con los acreedores como se espera

R2. Se recomienda realizar las respectivas confirmaciones periddicamente a los acreedores para
realizar los pagos sin mayor problema.

D3. No se ha realizado politicas para los montos adeudados

R3. El responsable del manejo de pasivos deberia contar con politicas que ayuden al desempefio de

la misma.

Elab por: c.B.v.CH | Fecha: 22/04/2014

Rev por: JE.AE | Fecha:
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Esperando que el presente analisis contribuya al fortalecimiento del sistema de Control Interno

sugerimos aplicar las recomendaciones antes planteadas.

Atentamente

Claudio Vivas
Auditor Junior
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Procedimiento.

presentados en el Balance General.

Fuente.

Marcas.

y los respectivos Ajustes.

P1
1/1
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
ANALISIS Y DESCOMPOSICION DE SALDOS DEL AREA DE PASIVOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
. SALDOS AJUSTES SALDOS AJUSTADOS
cobIco CUENTAS Debe Haber Debe | Haber | Deudor Acreedor
’1 OBLIGACIONES CON EL - - - - ¥
PUBLICO
2.1.35. DEPOSITOS A LA VISTA - 1°363.108,78 - - - 1°363.108,78
2.1.03. DEPOSITOS A PLAZOS - - - -
2.1.03.10. Depésitos a plazo de 31 a 90 dias - 45.859,35 - - - 45.859,35
2.1.03.15. Depositos a plazo de 91 a 180 dias - 198.691,28 - - - 198.691,28
2.1.03.20. Deposito a plazo de 181 a 360 dias - 9.056,78 - - - 9.056,78
2.1.03.25. Deptos a plazo de méas de 361 dias - 210.754,26 - - - 210.754,26
2.5.01. INTERESES POR PAGAR - - - -
2.5.01.15. Interés de depdsitos a plazo fijo - 19.789,38 - - - 19.789,38
25.03. OBLIGACIONES - - - -
PATRONALES
2.5.03.10. Beneficios Sociales - 10.478,25 - - - 10.478,25
2.5.03.15. Aporte IESS - 2.783,54 - - - 2.783,54
2.5.03.20. Fondo de Reserva IESS - 145,83 - - - 145,83
2.5.03.25. Participacion a Empleados - 2.950,58 - - - 2.950,58
2.5.04. RETENCIONES - - - -
2.5.04.05. Retenciones Fiscales - 3.954,16 - - - 3.954,16
CONTRIB. IMPTOS Y - - - -
2.5.05. MULTAS
2.5.05.05. Impuesto a la Renta - 5.091,06 - - - 5.091,06
2.5.90. CUENTAS POR PAGAR VARIAS - - - -
2.5.90.10. Excedentes por Pagar - 5.233,01 - - - 5.233,01
2.5.90.90. Otras Cuentas por Pagar - 6.798,09 - - - 6.798,09
SUMAN 1°884.694,3>. | 0,008 | 0,00 0,00 1°884.694,3>
Objetivo. Realizar el analisis y descomposicion de saldos del area de Pasivos

Se acudi6 al area de Contabilidad y se procedio revisar los Balances

Estados Financieros al 31-12-2013 de la Cooperativa.

¥ Informacién tomada del Balance General
§ Calculos realizados por el auditor
> Sumatoria Total

Elab por: c.B.v.CH

Fecha: 06/06/2014

Rev por: JEAE

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHQRRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
TOMA FISICA DE LOS DOCUMENTOS DE SOPORTE.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CONTABILIDAD COMPROBACION DE AUDITORIA DESGLOSE
Nombre Valor Valor Detalle Confirmacion le(_ere Comenta
Cuenta Deudores ncia rio
. Retencion por
Retenciones | ge6 09 | realizar trabajos. Saldo 0,00
por Realizar : confirmado
Ing. Julio R.
José Romero 700,00 | Trabajos Juridicos Saldo 0,00
’ confirmado '
SRI 200,00 Multas Ar_1exos Sgldo 0,00 u
Transaccional confirmado
Multas Anexos Saldo
SR 35,00 Renta confirmado 0,00 ;?eggﬁt';ta
SERVIENTR Entrega Facturas Saldo
Cuentas por EGA 2,00 Provisional confirmado 0,00 |un saldo
Pagar $3.650 Saldo razonable
Tania Proafio 10,00 P.Ant.Aportes . 0,00
confirmado
Judith Mieles | 7,00 P.Ant.Aportes Saldo 0,00
confirmado
Antonio Saldo
Rocha 7,00 P.Ant.Aportes confirmado 0,00
Marian Saldo
Alvarez 7,00 P.Ant.Aportes confirmado 0,00
. . Saldo
Liliana Flores 950,00 Lig.por Pagar confirmado 0,00
. . Saldo
David Troya 882,00 Lig.por Pagar confirmado 0,00
S.SEGUN TOTAL Y §0,00
CONTAB. $3.650 3.650,00
Objetivo. Determinar la existencia e integridad de la Cuentas por Pagar de la

Procedimiento.

Fuente.

Marcas.

Cooperativa.

Se acudi6 al area de Contabilidad y se procedié a generar los mayores
contable en formato Excel y se procedido a bajar de versién el archivo, con
esta informacion se procedido a preparar un resumen desglosado del Pasivo,
y se procedid hacer la verificacion correspondiente.

Estados Financieros al 31-12-2013 de la Cooperativa.

1 Informacion Tomada de la Cooperativa

§ Calculos realizados por el auditor
> Sumatoria Total

Elab por: C.B.V.CH

Fecha: 08/06/2014

Rev por:

J.EAE

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
ANALISIS FINANCIERO DEL AREA DE PASIVOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CcODIGO CUENTAS SALDOS %
2.1. OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO

2.1.35. DEPOSITOS A LA VISTA 1°363.108,78 72,33%

2.1.03. DEPOSITOS A PLAZOS -

2.1.03.10. | Depositos a plazo de 31 a 90 dias 45.859,35 2,43%

2.1.03.15. | Depositos a plazo de 91 a 180 dias 198.691,28 10,52%

2.1.03.20. Depésito a plazo de 181 a 360 dias 9.056,78 0,48%

2.1.03.25. Depdsitos a plazo de méas de 361 dias 210.754,26 11,18%

2.5.01. INTERESES POR PAGAR -

2.5.01.15. | Interés de depositos a plazo fijo 19.789,38 1,05%

2.5.03. OBLIGACIONES PATRONALES ¥ §

2.5.03.10. Beneficios Sociales 10.478,25 0,55%

2.5.03.15. | Aporte IESS 2.783,54 0,15%

2.5.03.20. Fondo de Reserva IESS 145,83 0,03%

2.5.03.25. | Participacion a Empleados 2.950,58 0,16%

2.5.04. RETENCIONES -

2.5.04.05. Retenciones Fiscales 3.954,16 0,21%

2.5.05. CONTRIB. IMPTOS Y MULTAS -

2.5.05.05. | Impuesto a la Renta 5.091,06 0,27%

2.5.90. CUENTAS POR PAGAR VARIAS -

2.5.90.10. | Excedentes por Pagar 5.233,01 0,28%

2.5.90.90. Otras Cuentas por Pagar 6.798,09 0,36%

TOTAL 1°884.694,35 | > | 100%

C En el andlisis vertical que realizamos al area del pasivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
ACCION Y DESARROLLO LTDA, el mayor porcentaje se encuentra representado por los
Depositos a la Vista con el 72,33%.

Objetivo.

Procedimiento.

Fuente.

Marcas.

Analizar el porcentaje que representa la cuenta en relacion al grupo de
cuenta que pertenece en el BG y calcular los indices que sean factibles.

Se acudi6 al area de Contabilidad y se procedié a pedir los Balances para

realizar un analisis por areas

Estados Financieros al 31-12-2013 de la Cooperativa.

¥ Informacion tomada del Balance General

C Comentario

§ Calculos realizados por el auditor

> Sumatoria Total

Elab por: c.B.v.CH

Fecha: 09/06/2014

Rev por:

J.EAE

Fecha:
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PROGRAMA DE AUDITORIA
Periodo: del 01 de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2013

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria Financiera afio 2013

Area: Ingresos y Gastos

Objetivos:

General

Determinar la razonabilidad del resultado de la Cooperativa por el periodo comprendido
desde el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013.

Especifico.

Determinar la integridad de los Ingresos y Gastos
Asegurar la correcta valoracion de los Ingresos y Gastos.
Establecer la correcta presentacién de los Ingresos y Gastos

N° PROCEDIMIENTO REF PT ELAE(O)EADO FECHA

Evalué el control interno del area de
Ingresos y gastos:

Depositos C.C.1.83/3 C.B.V.CH 23/04/2014
Pérdidas y Ganancias C.C.1.92/2 C.B.V.CH 28/04/2014

Realice la respectivas cartas a gerencia del
5 area de Ingresos y gastos:

Depésitos C.G.62/2 C.B.V.CH 23/04/2014
Pérdidas y Ganancias C.G.72/2 C.B.V.CH 28/04/2014
Efecte el analisis y descomposicion de
3 | saldos del 4rea de Ingresos y Gastos. 1G13/3 C.B.V.CH 10/06/2014
4 Realice un andlisis de variacién del area
de Ingresos y Gastos. 1G2 2/2 C.B.V.CH 11/06/2014
5 | Realice un andlisis Financiero del area. IG3 1/1 C.B.V.CH 13/06/2014

Elab por: c.B.v.CH | Fecha: 10/06/2014

Rev por: J.E.AE | Fecha:
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C.Cl7
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo: del 01 de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2013

Entidad:
Tipo de Examen:
Area: Ingresos y Gastos

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda.
Auditoria Financiera afio 2013

Cuenta: Depositos

NO

DETALLE

Si

NO | N/A

OBSERVACIONES

1

¢Existe un manual de control interno para
esta cuenta?

No existe un manual en
esta area para realizar este
trabajo. H

¢Las operaciones de captacion  son
autorizadas antes de ser ingresadas al sistema
para su procesamiento?

¢Existe una adecuada segregacion de
funciones entre las personas que realizan el
cierre de caja?

¢Para apertura de cuenta de ahorros se
solicita una foto copia de la cedula de
identidad del cliente y se completan todos sus
datos en el contrato de apertura de Cta de
ahorro su respectiva firma y comprobacion
de la misma?

;Se genera informes de rechazos de
transacciones no procesada correspondiente a
las operaciones ingresadas al sistema?

¢Se coteja los montos totales recaudados por
captaciones segun arqueo de caja con los
montos totales ingresados al sistema de caja 0
libro de caja?

¢Se efectan validaciones o revisiones que
aseguren que los depositos a plazos
cancelados (pagados por caja) son
correctamente rebajados del sistema de
captaciones?

¢El calculo de intereses y reajustes se efectla
de forma automatica?

Elab por: c.B.v.CH

Fecha: 23/04/2014

Rev por:

J.EAE

Fecha:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo: del 01 de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2013
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria Financiera afio 2013
Area: Ingresos y Gastos
Cuenta: Depositos
N° DETALLE Sl NO | N/A | OBSERVACIONES
¢Los intereses y reajustes para cuentas de
9 ahorro son correctamente abonados en la
cuenta del socio segun el contrato de apertura | X
y normativa vigente?
No se realizan llamadas
¢Se efecttan llamadas telefonicas al socio que anuncien a los
10 | pararenovar o cancelar los depoésitos a plazos X socios que los ahorros a
con fecha de vencimiento proximo? plazos estan por vencer.
H
¢;Los  pagarés por captaciones  son
11 | custodiados en un lugar seguro sin exceso al X
personal de cooperativa?
. - .. N i nm I
¢Existe politicas para los depositos de cuenta 0 existe u anua} de
12 X ahorros para esta area.
de ahorros? ¥
¢Los depositos de ahorro son registrados de
13 . .
manera de inmediata? X
14 | ¢Se aceptan depdsitos sin libreta? X
¢Por los depositos a plazo fijo se entregan
15 21 . X
polizas sumilladas?
¢El depdsito de plazo fijo podré ser utilizado
16 . L X
como garantia para créditos?
TOTALy | 13V | 3V
) Sumatoria
N Revisado y verificado
H Hallazgo Elab por: C.B.V.CH Fecha: 23/04/2014

Rev por:

JEAE

Fecha:
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NIVELES DE CONFIANZA'Y RIESGO
Confi _B 100 = 0,81
onfianza = 6" =0,
Confianza = 81%

Riesgo = 100% — 81%

Riesgo = 19%+/

C.C.l7
3/3

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA CUENTA

DEPOSITOS

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CClI
DEPOSITOS

OCONFIANZA CRIESGO

19% ] :

~

|

81% 4
N

Analisis:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda. al realizar la evaluacion

del Control Interno de la cuenta Depdsitos se encuentra con una confianza del 81% y un

riesgo del 19%. La Cooperativa debe tomar precauciones en los siguientes aspectos no

existe un manual de politicas sobre el manejo de los dep6sitos y no se realizan Ilamadas que

anuncien a los socios que los ahorros a plazos estan por vencer.

Elab por: c.B.v.CH

Fecha: 23/04/2014

Rev por: JEAE

Fecha:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo: del 01 de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2013
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria Financiera afio 2013
Area: Ingresos y Gastos
Cuenta: Pérdidas y Ganancias
N° DETALLE Sl NO | N/A | OBSERVACIONES
1 | ¢Se aplica presupuesto para gastos? X
¢Coteja los saldos presentados en el estado
2 | de pérdidas y ganancias con lo previsto en el X
presupuesto?
No se elaboran
¢Se elaboran presupuestos de gastos por presupuestos para cada
3 . . X .
areas de responsabilidad? una de las areas de la
cooperativa. H
¢Las tasas de intereses de los depoésitos a
4 X
plazos son calculadas de acuerdo a la ley?
No se  encuentran
. d
¢Se encuentran separadas las funciones de separadas ya qge' no
5 - X cuentan con suficiente
créditos y cobranzas? .
personal para realizar
dicho trabajo. H
6 ¢Los ingresos se depositan a la cuenta N
bancaria autorizada por la cooperativa?
No se cumple con las
¢Se cumplen con las expectativas de cobro a e_xpectatlvas de cgbro a
700 X tiempo ya los socios no
tiempo? .
siempre cancelan
puntualmente. H
¢Las erogaciones de dinero se encuentran
8 | respaldadas correctamente por documentos | X
de soporte?
TOTALy | 5V | 3V
) Sumatoria
N Revisado y verificado
H Hallazgo Elab por: c.B.V.CH | Fecha: 28/04/2014

Rev por: JEAE

Fecha:
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NIVELES DE CONFIANZA'Y RIESGO
5
Confianza = i 100 = 0,63
Confianza = 63% v

Riesgo = 100% — 63%

Riesgo = 37% v

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA CUENTA
PERDIDAS Y GANANCIAS

RESULTADO DE LA EVALUACIONC.C.I.
PERDIDAS Y GANANCIAS

OCONFIANZA [RIESGO

37%

|

|

§ 63% 4

Analisis:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda. al realizar la evaluacién
del control interno de la cuenta Pérdidas y Ganancias se encuentra con una confianza del
63% Yy un riesgo del 37%. La Cooperativa debe tomar precauciones en los siguientes
aspectos no se elaboran presupuestos para cada una de las areas de la cooperativa, no se
encuentran separadas la funciones de cobranzas y credito ya que no cuentan con suficiente
personal para realizar dicho trabajo y no cumplen con las expectativas de cobro a tiempo ya

los socios no siempre cancelan puntualmente.

Elab por: c.B.v.CH | Fecha: 28/04/2014

Rev por: J.E.A.E | Fecha:
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CARTA A GERENCIA

Riobamba 21 de Abril del 2014

Ingeniero.
Anibal Valdiviezo

GERENTE (E) DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y
DESARROLLO” LTDA

Presente.

De mis consideraciones:

Reciba un cordial y atento saludo, nos permitimos informar que como parte de la auditoria se ha
procedido a efectuar la evaluacion del sistema de control interno, del area de Ingresos y Gastos, que
incluye a las siguientes cuentas: Depositos - Pérdidas y Ganancias, de cuyo andlisis anotamos las
siguientes debilidades por lo que en cada caso con el fin de fortalecer el sistema de control interno y

minimizar los riesgos innecesarios, el detalle de las debilidades es el siguiente:

D1. No existe manual de control interno de la cuenta Depdsitos.

R1. El responsable del manejo de los Ingresos y Gastos debe exigir a quien corresponda de un
manual de control interno para facilitar el trabajo.

D2. No se realizan llamadas que anuncien a los socios que los ahorros a plazos estan por vencer.

R2. Se recomienda realizar una llamada por lo menos para dar aviso que su depdsito a plazo fijo
esta por vencer, asi el socio tomara la decision de volver a reinvertir o si ocupara esa inversion para

otra cosa.

D3. No existe un manual de ahorros de la cuenta depositos.

R3. El responsable del manejo de ahorros deberia contar con un manual de ahorros que ayuden al

desempefio de la misma.

Elab por: c.B.V.CH | Fecha: 21/04/2014
Rev por: J.E.A.E | Fecha:
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D4. No se elaboran presupuestos para cada una de las areas de la cooperativa.

C.G5
2/2

R4. Se deberia realizar presupuestos para cada una de las areas para solventar cualquier imprevistos

que suceda y que al finalizar el periodo econémico no afecten a los objetivos de la cooperativa.

D5. No se encuentran separadas las areas de crédito y cobranzas en la cooperativa.

R5. Se recomienda contratar personal y realizar segregacion de funciones a quien corresponda para

que la cooperativa logre sus objetivos en lo referente a crédito y cobranzas.

D6. No se cumple con las expectativas de cobro a tiempo.

R6. Se deberia dar seguimiento a los socios que no cancelan sus deudas a tiempo.

Esperando que el presente analisis contribuya al fortalecimiento del sistema de Control

Interno sugerimos aplicar las recomendaciones antes planteadas.

Atentamente

Claudio Vivas
Auditor Junior

Elab por: c.B.v.CH

Fecha: 21/04/2014

Rev por: JEAE

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
ANALISIS Y DESCOMPOSICION DEL AREA DE INGRESOS Y GASTOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
SALDOS
CODIGO CUENTAS SALDOS AJUSTES AJUSTADOS
Debe | Haber | Debe | Haber | Deudor | Acreedor
4.1. INTERESES CAUSADOS
4.1.01. OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
4.1.01.15. Intereses Depdsitos de Ahorro 24.795,44 24.795,44
4.1.01.30 Interese Depésitos a Plazos 66.432,92 66.432,92
OBLIGACIONES
4.1.03, FINANCIERAS
4.1.03.10 Obligaciones con Instit. Financieras 37.724,19 37.724,19
4.4, PROVISIONES
4.4,02. Cartera de Créditos 21.571,38 21.571,38
4.5, GASTOS DE OPERACION
4.5.01. GASTOS DE PERSONAL
4.5.01.05 Remuneraciones Mensuales 128.466,1 128.466,10
4.5.01.10 Beneficios Sociales 23.855,29 23.855,29
4.5.01.15 Gastos de Representacion Residen 4.585,21 458521
4.5.01.20 Aportes al IESS 15.524,73 15.524,73
4.5.01.35 Fondos de Reservas IESS 6.727,50 6.727,50
4.5.01.90 Otros gastos del Personal 23.672,56 23.672,56
4.5.02. HONORARIOS
4.5.02.05 Directores 14.386,47 14.386,47
4.5.02.10 Honorarios Profesionales 2.222,28 2.222,28
4.5.03. SERVICIOS VARIOS
4.5.03.05 Movilizaciones Fletes y Embalajes 7.659,62 7.659,62
4.5.03.10 Publicidad y Propaganda 78.783,44 78.783,44
4.5.03.15 Servicios Basicos 4.806,30 4.806,30
4.5.03.20 Seguros 235,77 235,77
4.5.03.25 Arrendamiento 16.871,88 16.871,88
4.5.03.30 Otros servicios 7.406,58 7.406,58
4504 IMPTOS CONTRIBCNES Y
MULTA
4.5.04.05 Impuestos Fiscales 15.991,09 15.991,09
4.5.04.10 Impuestos Municipales 2.883,60 2.883,60
4.5.04.15 Impuestos y Aportes para Otros org. 3.603,40 3.603,40
4.5.05. DEPRECIACIONES
4.5.05.05 Muebles, Ensers y equip de oficina 3.161,90 3.161,90
4.5.05.10 equipos de computacion 5.501,42 5.501,42
4.5.05.15 unidades de transporte 5.448.99 5.448.99
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Rev por:

J.EAE

Fecha:




caV) IG1
P 2/3
Consultores Cia Ltda
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
ANALISIS Y DESCOMPOSICION DEL AREA DE INGRESOS Y GASTOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
SALDOS
CODIGO CUENTAS SALDOS AJUSTES AJUSTADOS
Debe Haber | Debe | Hab. | Deudor | Acreedor
4.5.06. AMORTIZACIONES
4.5.06.25 programas de computacion 3.071,87 3.071,87
4.5.06.30 Gastos de adecuacion 4.752,11 4.752,11
4.5.07. OTROS GASTOS
4.5.07.05 Suministros Diversos 9.500,69 9.500,69
4.5.07.10 Mantenimiento y Reparaciones 24.686,11 24.686,11
4,5.07.15 Otros Gastos Varios 10.892,12 10.892,12
5. INGRESOS
51 INGRESOS Y DESCTOS
GANADOS
5101 INTERESES POR
DEPOSITOS
510110, E}zg?sitos en bancos y otras 78,29 78,29
5104 INTERES Y DESCTOS EN
CARTERA
5.1.04.05. | Intereses de crédito comercial 3.835,56 3.835,56
5.1.04.10. | Interés de Créditos de consumo 28.546,81 28.546,81
5.1.04.15. | interese de créditos de Vivienda 14,6 14,6
5.1.04.20, | Intereses de créditos para la 440.189,35 440.189,35
microempresa
5.1.04.30, | |Ntereses de Mora-Intereses 20.071,70 20.071,70
Crédito Refinanc
5.2. COMISIONES GANADAS
5.2.90. OTRAS COMISIONES
5.2.90.05 Servicios Financieros SPI 354,9 354,9
5.2.90.10 Inspecciones 280,01 280,01
5.2.90.15 Comision Bono Desnutricion 117,04 117,04
5.2.90.20 Comision Crédito B.D.H 3.547,04 3.547,04
5.2.90.25 Comisién Pagos de B.D.H 6.691,45 6.691,45
Servicios Transfer a otras
5:2:90.30 Entidades SPI 78 78
5.2.90.35 Rapipagos Comisiones 1.439,68 1.439,68
5.4. INGRESOS POR SERVICIOS
5.4.02. SERVICIOS ESPECIALES
5.4.02.15 Inspecciones y Otros Servicios 9.318,02 9.318,02
5.4.02.20 Otros Servicios 2,00 2,00

Elab por: c.B.v.CH

Fecha: 10/06/2014

Rev por:

J.EAE

Fecha:
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Consultores Cia Ltda
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
ANALISIS Y DESCOMPOSICION DEL AREA DE INGRESOS Y GASTOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
SALDOS
CODIGO CUENTAS SALDOS AJUSTES | AjusTADOS
Debe Haber | Debe | Hab | Deudor | Acreedor
5.4.04. MANEJO Y COBRANZAS
5.4.04.01 Manejo y Cobranzas 1.542,22 1.542,22
5.4.05. INGRESOS POR
AFILIACIONES
5.4.05. Ingresos por afiliaciones 3.127,52 3.127,52
5.4.05.01 Servicios por Créditos (Ayuda 70.169,27 70.169,27
Social y Construccion
5.4.05.05 Notificaciones Realizadas 1.065,00 1.065,00
5.4,05.10 Varios Servicios 1.426,00 1.426,00
5.4.90. OTROS SERVICIONES
5.4.90.05 Tarifados con costo Maximo 582,00 582,00
5.4.90.10 Tarifados Diferenciados 563,58 563,58
55 OTROS INGRESOS
OPERACIONALES
5.5.90. Otros 1.708,50 1.708,50
56, RECUPERACION DE
ACTIVOS FINANCIEROS
5.6.05. N_/ créd_ito Instituciones 279 279
Financieras
5.6.90 OTROS INGRESOS VARIOS
5.6.90.40 Otros Ingresos 192,39 192,39
5.6.90.42 Procesos Judiciales y Notariales 20,00 20,00
TOTAL
Objetivo. Analizar los Ingresos y Gastos.

Procedimiento.

Fuente.

Marcas.

para realizar un analisis por areas

Estados Financieros al 31-12-2013 de la Cooperativa.

¥ Informaciéon tomada del Balance General
C Comentario

§ Calculos realizados por el auditor

> Sumatoria Total

Se acudio al area de Contabilidad y se procedié a pedir los Balances

Elab por: c.B.v.CH | Fecha: 10/06/2014

Rev por: JE.AE | Fecha:
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Procedimiento.

Fuente.

Marcas.

c&V) 1G2
/’XJ 1/2
Consultores Cia Ltda
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITQ “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
ANALISIS DE VARIACION DE INGRESOS Y GASTOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA ANO 2012 | ANO 2013 | VARIAC. %
5. INGRESOS
5.1. INGRESOS Y DESCUENTOS GANADOS 333.714,50 | 492.736,31 | 159.021,81 | 83,61
5.2. COMISIONES GANADAS 6.613,15 12.437,92 5824,77 3,06
5.4. INGRESOS POR SERVICIOS 60.006,23 87.793,61 27.787,38 14,61
OTROS INGRESOS
5.5. OPERACIONALES 1.282,50 1.708,50 426,00 0,22
5.6.90 OTROS INGRESOS VARIOS 3.081,00 215,18 -2.865,82 -1,51
TOTAL INGRESOS 404.697,38 | 594.891,52 | 190.194,14 | 100%
EGRESOS
4.1.01. OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 53.451,48 91.228,36 37.776,88 | 21,27
4.1.03. OBLIGACIONES FINANCIERAS 13.618,13 37.724,19 24.106,06 | 13,57
4.4, PROVISIONES 20.931,15 21.571,38 640,23 0,36
4.5.01. GASTOS DE PERSONAL 158.965,30 | 202.831,39 43.866,09 | 24,69
45.02. HONORARIOS 421,11 16.608,75 16.187,64 9,11
4.5.03. SERVICIOS VARIOS 64.473,15 | 115.763,59 51.290,44 28,87
4.5.04. :\'/\l"UPtJTEASTOS CONTRIBUCIONES Y 1357033 | 22.478,09| 890776| 501
45.05. DEPRECIACIONES 15.765,05 14.112,31 -1.652,74 -0,93
4.5.06. AMORTIZACIONES 2.451,43 7.823,98 5.372,55 3,02
4.5.07. OTROS GASTOS 53.941,63 45.078,92 -8.862,71 -4,99
TOTAL EGRESOS 397.588,76 | 575.220,96 | 177.632,20 | 100%
¥
Objetivo. Analizar las Variaciones los ingresos y gastos.

Se acudi6 al area de Contabilidad y se procedié a pedir los Balances
para realizar un andlisis por areas

Estados Financieros afios 2012-2013 de la Cooperativa.

¥ Informacion tomada del Balance General
§ Calculos realizados por el auditor
> Sumatoria Total

Fecha: 11/06/2014
Fecha:

Elab por: c.B.v.CH
Rev por: JEAE
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.

ANALISIS DE VARIACION DE INGRESOS Y GASTOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

La cuenta Ingresos y Descuentos Ganados ha registrado un incremento del
$159.021,81 que representa el 83,61%.

La cuenta de Comisiones Ganadas ha registrado un incremento de $5824,77
que representa el 3,06%

La cuenta de Ingresos por Servicios a registrado un incremento de $27.787,38
que representa un 14,61%

La cuenta Otros Ingresos Operacionales ha registrado un incremento de
$426,00 que representa un 0,22%

La cuenta Otros Ingresos Varios ha registrado una disminucion de $-2.865,82
gue representa un -1,51%

La cuenta Obligaciones con el Publico ha registrado un incremento en
referencia al afio anterior de $37.776,88 que representa un 21,27%

La cuenta Obligaciones Financiera ha registrado un incremento de
$24.106,06 que representa un 13,57%

La cuenta Provisiones ha registrado un incremento de $640,23 con referencia
al afo anterior esto representa un 0,36%

La cuenta Gastos de Personal ha registrado un incremento de $43.866,09 que
representa un 24,69%

La cuenta Honorarios ha registrado un incremento de $16.187,64 esto
representa un 9,11%

La cuenta Servicios Varios ha registrado un incremento de $51.290,44 que
representa un 28,87%

La cuenta Impuestos Contribuciones y Multas a registrado un incremento de
$8.907,76 esto representa un 5,01%

La cuenta Depreciaciones ha registrado una disminucién de $-1.652,74 esto
representa un -0,93%

La cuenta Amortizaciones ha registrado un incremento de $5.372,55 esto
representa un 3,02%

La cuenta Otros Gastos en este afio ha registrado una disminucion de $-
8.862,71 esto representa un -4,99% para la Cooperativa.

Objetivo.

Procedimiento.

Analizar las Variaciones de los ingresos y gastos.

Fuente.

para realizar un analisis por areas

Estados Financieros afios 2012-2013 de la Cooperativa.

1G2
2/2

Se acudi¢ al area de Contabilidad y se procedié a pedir los Balances

Elab por: c.B.v.CH | Fecha: 11/06/2014

Rev por: J.E.AE | Fecha:

151




(C&
/%/
Consultores Cia Ltda

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
ANALISIS FINANCIERO DEL AREA DE INGRESOS Y GASTOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

1G3
1/1

COGIGO CUENTAS DICIEMBRE %
2014

5. INGRESOS

5.1. INGRESOS Y DESCUENTOS GANADOS 492.736,31 82,83

5.2. COMISIONES GANADAS 12.437,92 2,09

5.4, INGRESOS POR SERVICIOS 87.793,61 14,76

5.5. OTROS INGRESOS OPERACIONALES 1.708,50 0,29

5.6.90 OTROS INGRESOS VARIOS 215,18 0,03
TOTAL INGRESOS 594.891,52 100% §
EGRESOS

4.1.01. OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 91.228,36 15,86

4.1.03. OBLIGACIONES FINANCIERAS 37.724,19 6,56

4.4, PROVISIONES 21.571,38 3,75

4.5.01. GASTOS DE PERSONAL 202.831,39 35,26

4.5.02. HONORARIOS 16.608,75 2,89

4.5.03. SERVICIOS VARIOS 115.763,59 20,12
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y

4.5.04. MULTA 22.478,09 3,91

4.5.05. DEPRECIACIONES 14.112,31 2,45

4.5.06. AMORTIZACIONES 7.823,98 1,36

4.5.07. OTROS GASTOS 45.078,92 7,84 2
TOTAL EGRESOS 575.220,96 100%

4
Objetivo. Analizar las Variaciones los ingresos y gastos.

Procedimiento.

Fuente.

Marcas.

para realizar un andlisis po

r areas

Se acudio al area de Contabilidad y se procedié a pedir los Balances

Estados Financieros afios 2012-2013 de la Cooperativa.

¥ Informacién tomada del

Balance General

§ Calculos realizados por el auditor

> Sumatoria Total

Elab por: c.B.v.CH

Fecha: 13/06/2014

Rev por: JEAE

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.

HOJA DE AJUSTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

HA
1/5

Saldos Ajustes Saldos Ajustados
Cadigo Cuentas Debe Haber Debe Haber Debe Haber

1.1.01. Caja - - - -
1.1.01.05 Efectivo 75,923.65 - - - 75,923.65 -
1.1.01.90 Caja Chica 1,073.72 - - - 1,073.72 -
1.1.03. Bancos - - - B
1.1.03.10 Bancos e instituciones financieras locales 374,101.38 - - - 374,101.38 -
14, Cartera de Créditos - - - -
14.02. Cartera de Créditos de Consumo por Vencer 175,603.95 - - - 175,603.95 -
14.04. Cartera de Crédito para la microempresa por vencer 2,368,175.35 - - - 2,368,175.35 -
14.26. Cartera de Créditos de Consumo que no devenga intere 20,491.20 - - - 20,491.20 -
14.28. Cartera de Crédito para la microempresa que no deven. 153,969.64 - - - 153,969.64 -
14.50 Cartera de Créditos de consumo vencida 33,137.86 - - - 33,137.86 -
14.52, Cartera de Crédito para la microempresa vencida 181,297.17 - - - 181,297.17 -
14.99. PROVISION PARA CREDITOS INCOBRABLES

14.99.05. Cartera de Créditos Comercial 758.52 - - - 758.52 -
14.99.10. Cartera de Créditos de Consumo 54.130.45 - - - 54.130.45 -
14.99.15. Cartera de crédito para microempresa 43.824.72 - - - 43.824.72 -
16. CUENTAS POR COBRAR - - - -
16.14. Pagos por Cuentas de Clientes. 1,185.56 - 350,00 B3 - 1,535.56 -
16.15. Intereses Reestructurados por Cobrar. 15,758.00 - - 350,00 B3 15,408.00 -
16.90. Cuentas por Cobrar Varias 26,611.60 - - - 26,611.60 -
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- R COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
HOJA DE AJUSTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CODIGO CUENTA SALDOS AJUSTES SALDOS AJUSTADOS
DEBE HABER DEBE HABER DEBE HABER
GASTO PROVISION CTAS INCOBRABLES 268,04 B3 268,04
PROVISION CTAS INCOBRABLES 268,04 B3 268,04
18.05.05. Muebles de Oficina 23.746,42 - 23.746,42
18.05.10. Equipos de Oficina 5.734,69 - 5.734,69
18.05.15 Enseres de la Oficina 12.651,94 - 12.651,94
18.06. Equipo de Computo -
18.06.25. Equipo de Computo 32,392.78 - 32,392.78
2.1. OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - -
2.1.35. DEPOSITOS A LA VISTA - | 1°363.108,78 1°363.108,78
2.1.03. DEPOSITOS A PLAZOS - i
2.1.03.10. Depositos a plazo de 31 a 90 dias - 45.859,35 45.859,35
2.1.03.15. Depositos a plazo de 91 a 180 dias - 198.691,28 198.691,28
2.1.03.20. Deposito a plazo de 181 a 360 dias - 9.056,78 9.056,78
2.1.03.25. Depositos a plazo de mas de 361 dias - 210.754,26 210.754,26
2.5.01. INTERESES POR PAGAR - _
2.5.01.15. Interés de depositos a plazo fijo - 19.789,38 19.789,38
2.5.03. OBLIGACIONES PATRONALES - _
2.5.03.10. Beneficios Sociales - 10.478,25 10.478,25
2.5.03.15. Aporte IESS 2.783,54 2.783,54
2.5.03.20. Fondo de Reserva IESS - 145,83 145,83
2.5.03.25. Participacion a Empleados - 2.950,58 2.950,58
2.5.04. RETENCIONES i i
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cav) 3/5
/*/ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
.Q | HOJA DE AJUSTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
. SALDOS AJUSTES SALDOS AJUSTADOS
CODIGO CUENTA
DEBE HABER DEBE HABER DEBE HABER
2.5.04.05. Retenciones Fiscales - 3.954,16 - - - 3.954,16
2.5.05. CONTRIB. IMPTOS Y MULTAS - - - - - -
2.5.05.05. Impuesto a la Renta - 5.091,06 - - 5.091,06
2.5.90. CUENTAS POR PAGAR VARIAS - - - - -
2.5.90.10. Excedentes por Pagar - 5.233,01 - - 5.233,01
2.5.90.90. Otras Cuentas por Pagar - 6.798,09 - - 6.798,09
41. INTERESES CAUSADOS - - - - -
4.1.01. OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - - - - .
4.1.01.15. Intereses Depositos de Ahorro - 24.795 44 - - - 24.795,44
4.1.03. OBLIGACIONES FINANCIERAS - - - -
4.1.03.10 Obligaciones con Instit. Financieras - 37.724,19 - - - 37.724,19
4.4, PROVISIONES - - - -
4.4.02. Cartera de Créditos - 21.571,38 - - - 21.571,38
4.5. GASTOS DE OPERACION - - -
4,5.01. GASTOS DE PERSONAL - - -
4.5.01.05 Remuneraciones Mensuales - 128.466,1 - - - 128.466,1
4.5.01.10 Beneficios Sociales - 23.855,29 - - - 23.855,29
4.5.01.15 Gastos de Representacion Residen - 458521 - - - 458521
4,5.01.20 Aportes al IESS - 15.524,73 - - - 15.524,73
4.5.01.35 Fondos de Reservas IESS - 6.727,50 - - - 6.727,50
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/’%j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
.8 | HOJA DE AJUSTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
. SALDOS AJUSTES SALDOS AJUSTADOS
CODIGO CUENTA
DEBE HABER | DEBE HABER DEBE HABER

4.5.01.90 Otros gastos del Personal - 23.672,56 - - - 23.672,56
4,5.02. HONORARIOS - - - -

4.5.02.05 Directores - 14.386,47 - - - 14.386,47
4.5.02.10 Honorarios Profesionales - 2.222,28 - - - 2.222,28
4,5.03. SERVICIOS VARIOS - - - -

4.5.03.05 Movilizaciones Fletes y Embalajes - 7.659,62 - - - 7.659,62
4.5.03.10 Publicidad y Propaganda - 78.783,44 - - - 78.783,44
4.5.03.15 Servicios Basicos - 4.806,30 - 4.806,30
4.5.03.20 Seguros - 235,77 - - - 235,77
4.5.03.25 Arrendamiento - 16.871,88 - - - 16.871,88
4.5.03.30 Otros servicios - 7.406,58 - - - 7.406,58
4.5.04. IMPTOS CONTRIBCNES Y MULTA - - - -

4.5.04.05 Impuestos Fiscales - 15.991,09 - - 15.991,09
4.5.04.10 Impuestos Municipales 2.883,60 - - - 2.883,60
4.5.04.15 Impuestos y Aportes para Otros org - 3.603,40 - - - 3.603,40
4.5.05. DEPRECIACIONES - - - - - _
4.5.05.05 Muebles, Ensers y equip de oficina - 3.161,90 - - - 3.161,90
4.5.05.10 equipos de computacion - 5.501,42 - - - 5.501,42
4.5.05.15 unidades de transporte - 5.448.99 - - - 5.448.99
4.5.06. AMORTIZACIONES - - i - - _
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.
HOJA DE AJUSTES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

. SALDOS AJUSTES SALDOS AJUSTADOS
CODIGO CUENTA
DEBE HABER DEBE DEBE

4.5.06.25 programas de computacion - 3.071,87 - - - 3.071,87
4.5.06.30 gastos de adecuacion - 4.752,11 - - - 4.752,11
4.5.07. OTROS GASTOS - - - - - -
4.5.07.05 Suministros Diversos - 9.500,69 - - - 9.500,69
4.5.07.10 Mantenimiento y Reparaciones - 24.686,11 - - - 24.686,11
45.07.15 Otros Gastos Varios - 10.892,12 - - - 10.892,12
5. INGRESOS - - - - - -
5.1. INGRESOS Y DESCTOS GANADOS - - - -
5.1.01. INTERESES POR DEPOSITOS - - - - - .
5.1.01.10. Dep6sitos en bancos y otras instit. 78,29 - , - 78.29 -
5.1.04. INTERES Y DESCTOS EN CARTERA - - .

5.1.04.05. Intereses de crédito comercial 3.835,56 - - - 3.835,56 -
5.1.04.10. Interés de Créditos de consumo 28.546,81 - - - 28.546,81 -
5.1.04.15. interese de créditos de Vivienda 14,6 - - - 14,6 -
5.1.04.20. Intereses de créditos para la microempresa 440.189,35 - - - 440.189,35 -
5.1.04.30. Intereses de Mora-Intereses Crédito Refinanc 20.071,70 - - - 20.071,70 -
5.2.90. OTRAS COMISIONES GANADAS - - - -
5.2.90.05 Servicios Financieros SPI 354,9 - - - 354,9 -
5.2.90.15 Comisién Bono Desnutricion 117,04 - - - 117,04 R
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PROGRAMA DE AUDITORiA
FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

Periodo: del 01 de Enero del 2013 al 31 de Diciembre del 2013

Entidad:
Tipo de Examen:

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda.
Auditoria Financiera

Objetivos:

General
Emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones en el informe de auditoria.

ELABORADO

N° PROCEDIMIENTO REF PT POR FECHA

1 | Hoja de Comentarios HC 2/2 C.B.V.CH 23/06/2014
2 | Borrador del Informe Bl 2/2 C.B.V.CH 30/06/2014
3 | Dictamen de los Auditores C.B.V.CH 04/07/2014

Elab por: c.B.vV.CH

Fecha: 23/06/2014

Rev por:

J.EAE

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA

HOJA DE COMENTARIOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

REF.

COMENTARIO

Al

Al efectuar el arqueo de caja, hemos constatado que el dinero existente en caja es el mismo al

realizar el arqueo.

A2

Los valores fueron cobrados el 02 de Enero por concepto de devolucion de un cheque que fue
devuelto por el Banco.

A2

Este cheque fue devuelto por inconformidad de forma.

A5

En el periodo de 1 a 30 dias es en donde hemos encontrado el mayor indice de Morosidad en

cuanto a la Microempresa Vencida.

A6

En las carpetas para las concesiones de Crédito de Consumo y de Microempresa que hemos
revisado faltan algunos documentos y otros documentos que si existen estan caducados aqui

no existe un control de documentos al momento de estudiar la concesion del crédito.

A7

En el andlisis vertical realizado al &rea del disponible de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
"ACCION Y DESARROLLO LTDA." encontramos que Caja representa el 3%, Bancos el
12% vy cartera de crédito para la Microempresa Vencida representa un 79% .Por lo que se
determind que el dinero se encuentra casi en su totalidad salvaguardado en entidades

financieras.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "ACCION Y DESARROLLO LTDA." presenta un
indice de liquidez de $ 1,17 lo que indica que por cada dolar de endeudamiento se tiene $

1,17 délares para cubrir las obligaciones a corto plazo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "ACCION Y DESARROLLO LTDA." tiene una prueba
acida de $ 0,12. Lo que representa que cada délar de endeudamiento tiene $ 0,12 d6lares para

cubrir sus obligaciones a corto plazo. Consideramos que un monto bastante bueno.

La Cooperativa tiene un capital de trabajo de $ 42.827,81, lo que representa que la

cooperativa cuenta con este valor para seguir sus operaciones normales.

B3

No se realiza provisiones al area del exigible. También se pasado por alto una deuda de
intereses que ha estado pendiente por cinco afios de cobro, lo cual deberia haber estado

cargado a interés castigados.

Elab por: Cc.B.v.CH | Fecha: 23/06/2014
Rev por: JE.AE | Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA
HOJA DE COMENTARIOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

REF. COMENTARIO

En el andlisis vertical realizado al area del exigible de la Cooperativa encontramos que Cuentas por
B4 Cobrar Varias representa el 61%, Intereses Reestructurados por Cobrar el 36% Yy los Pagos por

Cuentas de Clientes el 3%.

Realizamos el analisis vertical de la cuenta activos fijos lo cual estd divido en porcentajes de la

C3

siguiente manera, Muebles y Enseres con el 57% y la Cuenta Equipo de Computacion con el 43%.

En el anélisis vertical que realizamos al area del pasivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
P3 ACCION Y DESARROLLO LTDA, el mayor porcentaje se encuentra representado por los
Depositos a la Vista con el 72,33%.

Objetivo. Resumir las observaciones en los papeles de Trabajo.
Procedimiento. Se volvio a revisar los papeles de trabajo elaborados donde al final de

cada papel se observaban las falencias existentes.

Fuente. Los Papeles de Trabajo elaborados por C&V.

Elab por: Cc.B.v.CH | Fecha: 23/06/2014
Rev por: JE.AEE | Fecha:
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BORRADOR DEL INFORME
Sefior.

Ing. Anibal Valdiviezo ) )
GERENTE (E) DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y
DESARROLLO LTDA.

Presente.-

Hemos practicado una auditoria financiera a los balances de su empresa que contienen: el
Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados al 31 de Diciembre del 2013,
ademas nos permitimos evaluar el sistema de control interno de todas las areas de su
empresa. Como resultado de nuestro proceso de auditoria y del analisis de sus cuentas,

hemos encontrado los siguientes hallazgos:

AREA DEL DISPONIBLE.

La cooperativa no cuenta con politicas establecidas que regulen por lo menos el area del
disponible.

En el Analisis a la cuenta "Caja" no se encontr6 el manual para el manejo de la misma lo
cual facilitaria el manejo de caja, recomendamos aplicar un manual para mejorar el trabajo
de los cajeros.

En el analisis vertical realizado al area del disponible de la Cooperativa. Encontramos que
Caja representa el 2.34%, Bancos el 10.17%, Y Cartera de Crédito el 86.23% Por lo que se
determiné que el dinero se encuentra casi en su totalidad en sus socios. Por tanto no existe

dinero ocioso y eso es bueno para la cooperativa.

AREA DEL EXIGIBLE.

Al revisar las Cuentas por Cobrar nos hemos percatado que no existe el suficiente personal
para poder realizar labores como: Ilamar a sus clientes que sus pagos estan por vencer, y de
otros clientes que sus deudas ya estan vencidas, recomendamos la contratacion de personal
especificamente para Cartera Vencida esto ayudaria a disminuir el nivel de Morosidad y al

logro de los objetivos de la entidad. Las cuentas por cobrar no se realizan provisiones.

Elab por: c.B.v.CH | Fecha: 30/06/2014

Rev por: J.E.AE | Fecha:
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AREA DE ACTIVOS FI1JOS.

No se realizan las codificaciones de los bienes al momento de su compra, esto al no ser
realizado de manera inmediata, no ayudaria a realizar una constatacion fisica rapida de
todos los bienes que posee la cooperativa.

De acuerdo con el Anélisis de Depreciaciones realizado por Auditoria, existe una diferencia
minima respecto a lo que nos presentd Contabilidad, de centavos debido al redondeo, se

recomienda trabajar con 4 decimales, para obtener resultados mas precisos.

AREA DE INGRESOS Y GASTOS.
En el area de Ingresos y se reviso particularmente que no se realizan las provisiones para
esta area, lo cual se recomienda realizar las respectivas provisiones para cada una de la

areas que son significativas para la empresa.

Al realizar las variaciones de los ingresos y gastos en relacién al afio anterior nos hemos
percatado que los porcentajes mas significativos estan en la cuenta ingresos y descuentos
ganados; y en gastos la cuenta mas significativa es el de servicios varios lo cual

recomendamos seguir aplicando y mejorando las politicas para beneficios futuros.

Para mejorar la gestion empresarial de su empresa le recomendamos atender a los hallazgos

encontrados. Le deseamos los mejores éxitos en sus actividades.

Atentamente,

Ing. Jorge Arias
SUPERVISOR DE AUDITORIA.

Elab por: c.B.v.CH | Fecha: 30/06/2014

Rev por: J.E.AE | Fecha:
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DICTAMEN DE LOS AUDITORTES INDEPENDIENTES

Seriores.
Ing. Anibal Valdiviezo

GERENTE (E) DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y
DESARROLLO LTDA.

Presente.

Hemos examinado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y
Desarrollo Ltda.”, que comprenden: el Estado de Situacién Financiera y el Estado de

Resultados al 31 de Diciembre del 2013.

La preparacion de los estados financieros es responsabilidad de la empresa. Nuestro
compromiso consiste en expresar una opinion sobre los mismos con base en nuestra

auditoria.

Nuestro examen fue realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS), las cuales pretenden que la auditoria sea planeada y realizada de tal
manera que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no
contengan errores importantes, y de que estén preparados de acuerdo con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados. La Auditoria radica en el examen, con base en
pruebas selectivas, la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los estados
financieros; asimismo, incluye la evaluacién de los principios de contabilidad utilizados, de
las evaluaciones significativas efectuadas por la administracion y de la presentacion de los
Estados Financieros tomados en su conjunto. Consideramos que nuestro examen

proporciona una base razonable para sustentar nuestra opinion.
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La auditoria se ha desarrollado por &reas y en cada una de ellas no hemos encontrado
errores significativos, falta de manuales de Control Interno para el area de Caja, también
hemos ajustado las cuentas de los balances por errores en los célculos de los registros
contables, y no se realiza provisiones a cuentas por cobrar lo cual no estan significativo

debido que el valor no es elevado.

En nuestra opinion, excepto por los efectos de los ajustes practicados en cada una de las
areas, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorroy Crédito
“Accion y Desarrollo Ltda.” al 31 de diciembre de 2013 y los resultados de sus
operaciones, por el afio que termind a esas fechas, de conformidad con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.

Riobamba, 27 de Junio del 2014

Atentamente,

Ing. Jorge Areas
SUPERVISOR DE AUDITORIA
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CONCLUSIONES

Por medio de la auditoria financiera aplicada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
"Accion y Desarrollo Ltda." al area de caja se encontr6 que no cuenta con un
manual de Control Interno, esto puede afectar al manejo inadecuado lo cual

afectaria al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Hemos podido determinar que la informacion presentada en los estados financieros
se halla razonablemente bien; salvo el caso de los ajustes practicados en cada una de

las areas revisadas.

Al examinar el area de activos fijos se determind que no existen codificaciones de
los activos que posee la institucion debido que no cuenta con el personal suficiente

para el cumplimiento de esta funcion.
En el Departamento de Crédito y Cobranzas por estar conformado por una sola
persona ha hecho de que los controles que deberian hacerse sean ineficientes debido

a la falta de personal para su adecuada ejecucion.

No se realizan provisiones a cuentas por cobrar debido a que los valores no son tan

elevados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un manual para el area de caja que regule las

actividades del manejo del efectivo.

Aplicar los ajustes recomendados de acuerdo a las diferentes areas examinadas con
la finalidad de presentar una informacion financiera veraz y razonable a los clientes,

accionistas, intermediarios financieros y entes regulados.

Se recomienda mantener un registro codificado de los bienes que posee la entidad
con el objetivo de contar con un control eficiente, en cuanto a su ubicacion y

utilizacion adecuada.

Se recomienda que la Cooperativa contrate mas personal idéneo para el area de
crédito que permita un control adecuado en la aplicacién y procedimientos de
crédito y asi reducir el indice de Morosidad con el que se encuentra en este

momento la entidad.

Se deberia realizar las provisiones a las cuentas por cobrar debido al cumplimiento

de la normativa que exige las Normas Internacionales de Informacién Financiera.
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EL CONSE]O DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO
LTDA.

CONSIDERANDO '

Que, mediante Resolucién No. 013-2012, el Consejo de Administracién, resolvié expedir el Reglamento de Crédito
para Cooperativa de Ahorro y Crédito Acciény Desarrollo Ltda.

Que, la normativa de crédito se sujetindose a las leyes vigentes permitan una 4gil, oportuna, eficaz, efectiva y
eficiente atencién a las necesidades instituciones y de nuestros socios, asf como un adecuado control.

Que, es preciso actualizar, reformar y unificar las disposiciones del Reglamento de Crédito, en concordancia con
las disposiciones administrativas financieras y la actual estructura organizacional de la Cooperativa.

Que, es necesario establecer los procedimientos y la normativa para la aplicacién de colocacién y recuperacién de
la cartera de crédito, a fin de racionalizar, precautelar y controlar el eficiente manejo de la cartera y los
mecanismos que asigna a los responsables del crédito.

Que, el Artfculo 42 literal a.-) del estatuto vigente de la Cooperativa y Art. 33 del Reglamento General de la Ley de
Cooperativas; faculta al Consejo de Administracién, aprobar los reglamentos que Seé requieren para el
desenvolvimiento de las actividades de la Cooperativa. En ejercicio de las atribuciones conferidas antes en
mencién referido;

Resuelve:

Expedir el siguiente REGLAMENTO DE CREDITO

CAPITULO1
GENERALIDADES

Art. 1.- Introduccién.

a) El presente Reglamento establece las politicas, limites y restricciones que tienen como objetivo
fundamental guiar a las personas que participan en el proceso de crédito, mediante un adecuado andlisis,
evaluacién y colocacién de los créditos.

b) El presente reglamento, permite que el departamento de crédito de la Cooperativa, cuente con normas
uniformes en la administracién y anélisis de crédito, asf como en la aprobacion, instrumentacién,
desembolsos y cobranzas.

Art. 2.- Objetivos.

a) Regular la politica de crédito por la cual deberdn regirse todas las materias relacionadas con el objeto
social y con los procesos operacionales asociados a la evaluacién, otorgamiento, desembolso y
administracién de las operaciones de créditos.

b) Constituye misién esencial de la Cooperativa prestar a sus socios servicios crediticios a fin de satisfacer
las necesidades, mediante una correcta orientacién al destino de su inversién.

¢) Administrar eficientemente los recursos econémicos de que se dispone para dicho efecto y la
recuperacién de la totalidad de los préstamos colocados a través de procedimientos compatibles con la
naturaleza de la Cooperativa.

COMITE DE CREDITO
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Art. 3.

Art. 4.
a)
)
d)
e)

g)

h)
)

Art. 5.

Cédigo Moral al Departamento de Crédito- Los responsables del 4rea de crédito, cumplirdn
estrictamente el presente Cédigo Moral, el incumplimiento al Cédigo y reglamento constituira falta
grave contra la Cooperativa.

Normas del Cédigo Moral para los responsables del Crédito (drea de negocios).

Honestidad, integridad y transparencia en las actividades diarias;

Preservar los intereses de la Cooperativa y sus socios/as;

Las relaciones con los socios y socias deben ser permanentes manejadas en el marco de la mas alta
calidad de servicio y confianza; .

Se prohfbe divulgar a personas no autorizadas, informacién que se ha clasificados como confidencial de
uso exclusivo de la Cooperativa;

No aceptar regalos por parte de socios/as que busquen, directa o indirectamente, tratos preferenciales
en el otorgamiento de créditos;

Prohibido usar informacién privilegiada para obtener beneficios personales, sea directa o
indirectamente;

Prohibido usar la informacién crediticia, o de cualquier otro tipo, preparada en la Cooperativa, para
revelar a otra institucién o para beneficios personales, sea directa o indirectamente;

Prohibido usar 1a base de datos de socios & socias para beneficios personales o de terceros;

Prohibido cobrar a los socios/as honorarios o comisiones por tramites, més all4 de lo que autoriza el
Reglamento de Crédito;

Prohibido solicitar o recibir descuentos en la adquisicién de bienes y servicios que vendan los socios/as;
Prohibido Encubrir a cualquier funcionario/a que hubiese incumplido las disposiciones del presente
Reglamento;

No podrén conceder créditos a los/as socios/as sin previo conocimiento del comité de crédito

CAPITULO I
DE LAS MODALIDADES DEL CREDITO
El crédito es una promesa de pago y la operacién financiera que facilita la cooperativa en la que se pone a
disposicién, una cantidad de dinero hasta un lfmite especificado y un perfodo de tiempo determinado; y

se pagan intereses sobre el capital utilizado.

Los créditos que la Cooperativa Accién y Desarrollo Ltda. Otorga es conforme a la actividad y perfil de
socios/as. Por consiguiente se dividen en:

e  Micro crédito.
e  Créditos de Consumo
e Cajas Cooperativas Comunitarias o cooperativas

Art. 6.- Micro crédiio

Es todo créditos concedido 2 un socio/a, sea persona natural o jurfdica, o a un grupo de socios/as con garantia
solidaria, destinado a financiar actividades en pequefia escala, de produccién, comercializacién, servicios y
emprendedores, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por
dichas actividades, adecuadamente verificados por la institucién

Art. 7.- Caracteristicas del microcrédito:

v Emergente.- Son créditos dirigidos a personas naturales que solventaran en calamidad doméstica,

obtencién de titulos de propiedad, titulos de profesionalizacién, bodas,

v Agricultura.- Son créditos dirigidos a preparacién de suelos, cultivo de cereales, tubérculos, hortalizas,

Abonos, leguminosas, pastizales, fungicidas, plantas medicinales y forestales,

COMITE DE CREDITO
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Ganaderfa.- Son créditos dirigidos a la compra, mejoramiento y produccién de los ganados: Vacuno,
ovino, porcino, caprino y caballar.

Comercio.- Son créditos dirigidos para: Implementacién e incrementacién de tiendas de abarrote, bares,
restaurantes, vestuario, calzado, compra y venta de animales, automotores, artefactos electrodomésticos,
legumbres y hortalizas y depésito de huevos.

Estudios.- Son créditos dirigidos para pagos de pensiones, matriculas, compra de (tiles escolares e
informéticos, viajes para estudios en el exterior.

Especies menores.- Son créditos dirigidos a la implementacién de produccién de cuyes, conejos,
mariscos, aves, entre otros.

Artesanfa.- Son créditos dirigidos pequefios artesanos que confeccionan ropas tipicas, folcléricas,
deportivas, albarilerfa, panaderia, carpinterfa, zapaterfa, mecanica automotriz e industrial

Agroindustria.- Son créditos dirigidos a la produccién y comercializacién de productos l4cteos,
embutidos, faenamiento y procesamientos de especies menores. (todo lo referente a dar un valor
agregado)..

Art. 8.- Créditos de Consumo.

Se entiende por créditos de Consumo a los otorgados a personas naturales, que tengan por destino la adquisicién
de bienes de consumo o pagos de servicios, el fuente de repago PROVIENE DE LA ESTABILIDAD SALARIAL DEL
DEUDOR/a, adecuadamente verificada por la cooperativa.

Art. 9.- Caracteristicas del crédito de consumo:

Orientados a nivelar el presupuesto familiar y/o satisfacer necesidades inmediatas de los socios/as;

v

Compra de articules para el hogar.- Son créditos dirigidos a personas naturales para compra de
artefactos, electrodomésticos, muebles.

Vestuario.- Son créditos dirigidos para compra de uniformes escolares, deportivos, coros de las iglesias.
Vivienda.- Son créditos dirigidos para adecuacién y remodelacién de vivienda, adquisicién de materiales
de construccién.

Vehiculo.- Son créditos dirigidos a personas naturales, en la compra, mantenimiento y reparacién de
carro, motocicletas, maquinaria agricola.

Art. 10.- Crédito para cajas cooperativas comunitarias o Cooperativas

CAPITULO Il

MONTO, PLAZO Y ENCAJE

DEL MONTO

COMITE DE CREDITO

171



j tiva de Ahorro y Crédito |
{Qmﬁny DESARROLLO
e e st Reglamento de Crédito

e " _Aprabado medionte Resolncin de Consolo Ad. No 006 de 1/042002

Art. 10.-Montos de los préstamos tendrdn una relacién directa con la capacidad de pago y capacidad de
endeudamiento del solicitante; asf como con los riesgos que el prestatario /a se pueda enfrentar en el
transcurso de sus actividades empresariales o generadoras de ingresos.

.Art. 11.- En funcién de la liquidez se atenderan en prioridad las solicitudes en orden de presentacién, de menor a
mayor monto y segiin la modalidad del crédito: Consumo, Micro crédito o Cajas Cooperativas Comunitarias, en
todo caso el crédito es escalonado.

Ademés de las restricciones legales'y normativas vigentes, la Cooperativa podrd otorgar, para cada tipo de
crédito; los montos y plazos maximos permitidos para cada tipo de crédito, que a continuacién de detalla.

MICRO CREDITO | MONTO SIERRA ] COSTA

MAXIMO PLAZO MAXIMO
PRIMER CREDITO 200 4 MESES 3 MESES
300 6 MESES 4 MESES
500 8 MESES 6 MESES
800 10 MESES 8 MESES

1000 12 MESES 10 MESES

1500 18 MESES 12 MESES

HASTA 2000 24 MESES 18 MESES

La subida del monto dei segundo crédito se calcular en funcién del monto anterior y la puntualidad en la fecha
de pagos; Se escalonaré del 50% hasta el 100% mas por el monto anterior, caso contrario se reducird en el mismo
porcentaje.

CREDITO MONTO MAXIMO | PLAZO MAXIMO
2D0 4000 24 MESES
3RO 6000 30 MESES
4TO 10000 36 MESES
STO 15000 48 MESES
6TO +DE 15000 MAX 60 MESES

DEL PLAZO

Art. 12.- El Plazos de los créditos se determine de cuerdo a la capacidad del pago del deudor y al riesgo de
liquidez de la Cooperativa, necesidades del mercado; asf como al plazo promedio ponderado de las
captaciones; Los créditos promovidos por lineas de financiamiento de instituciones nacionales y/o
extranjeras se sujetardn a las condiciones que contemplen los convenios especificos.

Art. 13.- Los plazos pueden ser revisados permanent te por el Consejo de Administracién, en funciones de
las propuestas del Comité de Crédito.

COMITE DE CREDITO
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Art. 14.- El oficial de crédito deberd tener el criterio apropiado y lo suficientemente fundamentado para
proponer el plazo adecuado (lo més bajo posible) para el socio, o socia; El cual se definira en funcién de
la capacidad de pago del deudor/a, la rotacién del capital de trabajo y el monto del crédito propuesto.

EL ENCAJE.

Art. 15.- El encaje constituye un depésito compensatorio que mantiene el sujeto del crédito durante la vigencia
de su operacién de préstamo. Estd conformado por los depésitos en ahorros, y certificados de aportacién
que mantiene el socio o socia y/o, constituyéndose en un apalancamiento para la obtencién del crédito,
por lo que debera cubrir la relacién porcentual de dicho crédito.

Art. 16.- La relacién encaje - préstamo, podra variar de acuerdo a las politicas establecidas por el Consejo de
Administracién, las condiciones financieras de la Cooperativa y las caracteristicas del préstamo a
conceder, pudiendo ser revisado periédicamente por el Consejo de Administracién, previa
recomendacién técnica de la Gerencia y/o Area del Crédito.

Art. 17.-Para el primer crédito la relacién Encaje-Préstamo es del 10x1 en ahorros, para todo tipo de crédito, sin
tomar en cuenta los Certificados de Aportaciones. El Segundo Crédito serd de 10x1 sobre el pagare
firmado, tomando en cuenta los Certificados de Aportaciones, tanto en la matrizy como en las agencias.

CAPITULO IV
DE LAS GARANTIAS
Art. 18.- La garantfa constituye un instrumento de persuasién psicolégica al prestatario por lo tanto, su cuantia
se relativiza con el andlisis (previo al otorgamiento del crédito) profundo y exhaustivo por parte del
oficial de crédito.
Art. 19.- Para la eleccién de la garantia se tendrd en cuenta el monto del préstamo, el plazo y el nivel
socioeconémico del solicitante. Las garantfas podrdn ser personales- sobre firma, prendarfas o

hipotecarias.

Art. 20.- La valoracién de las garantfas seré responsabilidad del responsable de Crédito, que debera sustentarse
en el criterio de un especialista autorizado.

Art. 21.- Todas las garantias deberan mantener un plazo de vigencia minimo, igual o superior, al crédito que
respaldan.

Art. 22.- En ningiin caso, !2 garantfa podr4 tener un valor inferior al ciento cuarenta por ciento (140%) de la
obligacién garantizada.

Art. 23.- Tipos de Garantias.
a) Garantfas Personzles o sobre firmas: son otorgada por una o més personas y la misma debe ser dos

personas socias/as, en caso de que no existiere al menos uno de ellos debe ser socio y otro particular.
Quienes deben ser personas solventes, moral y econémicamente, con actividad econémica estable y
domicilio propio, dentro de la zona de operacién de la Cooperativa.

Ante el eventual incumplimiento del deudor /a, el aval o los avales responderén solidari; te con los
depésitos que tuvieren en la Cooperativa (ahorros a la vista, certificados de aportacién y cualquier tipo
de depésito) y/» con sus bienes personales, hasta la cancelacién total del crédito més interés y gastos.

COMITE DE CREDITO
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Este tipo de garantia es vélido iinicamente para, socios y socias calificados como A (segiin su historial de
morosidad) surte efecto para montos que alcancen hasta 4000,00 délares con un garante y su conyugue,
y para los montos pasando de los pagares de 4001.00 délares hasta 8000.00 délares con dos garantes
personales.

b) Garantfa Prendaria: La prenda que respalde el crédito puede ser ordinaria, especial o industrial, en todos
los casos el propietario/a debera acreditar su legitimidad de gravamen de la prenda.

En el caso que la Cooperativa financie la adquisicién de maquinarias, vehiculos u otros bienes
productivos, preferentemente esos mismos bienes constituirdn garantfa, parcial o total, previa
calificacién y satisfaccién de la cooperativa.

Toda prenda estd sujeta al avaliio referencial. La prenda quedara formalizada con la inscripcién en
registro de ia propiedad o mercantil.

c) Garantfa Hipotecaria: Constituida por el bien inmueble, terreno, casa, departamento, edificio. El bien
propuesta para hipoteca, preferentemente debe estar ubicado dentro del radio de operacién
cooperativa. El duefio o duefia del bien propuesto a hipotecar, debera acreditar su propiedad y la
libertad de todo tipo de gravamen.

Todo bien inmueble, previo a ser admitido como garantia, esta sujeto a avaliio referenciado o estimativo.
La hipoteca se materializara con la inscripcién de la garantfa a favor de la cooperativa en el registro de la
propiedad.

Las hipotecas se aplican a partir de 8001.00 délares en adelante hasta los 25000.00 USD o mas. La
garantiarealno podrd ser un valor inferior al ciento cuarenta por ciento (140%) de la obligacién
garantizada realizada mediante una avalué.

Art. 24.- Politicas Generales de Garantfas.

a) No se pogréd efectuar ningin desembolso a créditos, cuyas garantfas no estén completamente
instrumentadas.

b) En el case dz garantias prendarias, personales sobre firmas, el responsable de crédito deber4 asegurarse
al menos trimestralmente de su existencia, estado y mantenimiento.

c) En ningin caso, las garantias personales podran ser del cényuge del prestatario y los familiares que
vivan en la misma casa.

d) Las garantias deberan cubrir todas las operaciones que el deudor posean en agencias y sucursales.

e) Se prohibe efectuar cruce de garantia, es decir, que una misma garantia avale dos distintos créditos, o
que dos o mas sujetes de crédito se garanticen préstamos entre si. Se podrd exceptuar estas politicas
los créditos institucionales o grupales bajo convenio preestablecido.

f) Las garantias d= les créditos se deberan inspeccionar fisicamente por medio de peritos independientes
de ambas partes. 2 fin de establecer el estado de dichos activos, comprobar su existencia y determinar su

valoracién, lo més cercana al valor de mercado.

g) El socio/a que haya garantizado a otro no podra retirarse de la Cooperativa, mientras su garantizado
tenga obligaciones pendientes;

Art. 25.- Seleccién de Perites.

COMITE DE CREDITO
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a) El Consejo de Administracién previa una propuesta del Comité de Crédito, designara los peritos
independientes, facultados a valorar los activos propuestos para respaldar las operaciones de crédito.

b) Anualmente, se informa a los Organismos de Control, la némina de los peritos que hubieren sido
designados por =i Consejo de Administracién. Si los peritos son personas naturales, deberin ser
miembros de Colegios Profesionales o personas que, por su reconocida experiencia y solvencia moral,

3

los conocimi

relacionados con la garantfa que se vaya a evaluar, y efectuarin dicha

valoracién de una manera técnica y ajustada a la realidad del mercado. Igual requisito deberdn cumplir
aquellos peritos que actiien en nombre de una persona juridica que se dedique a esta actividad.

Art. 26.- Periodicidad de los Avaldos.- La actualizacién de la valoracién de las garantfas debera realizarse como
minimo por periodo del crédito vigente, en caso de morosidad anualmente y deberé constar, dicha
actualizacién, en la correspondiente carpeta de crédito del socio/a. No obstante, se deberan efectuar
visitas periédicas, al menos trimestralmente, de verificacién por parte de los oficiales de Crédito.

Art. 27.- Establecimiento de Avaliios.- Serd politica de la Cooperativa establecer el valor de las garantias en
funcién de un escenario de liquidacién via remate del bien, luego de un proceso Judicial, siendo el
producto de dicha liquidacién la fuente de repago del crédito.

La valoracién cefinitiva para efectos del otorgamiento del crédito sera el minimo valor de (los siguientes
dos valores;

a) Valor de reestablecimiento: Es la simulacién del valor que representarfa construir o adquirir un hien
de las mismas condiciones.

b) Valor de mercadse: Corresponde al valor estimado de comercializacién del bien en el mercado en un
plazo no mayora 90 dias.

En el procese de avaliio se deberd considerar al menos:

El estado de conservacién de los bienes.

FacilicaZes d: conseguir refacciones o repuestos.

Utilizacidn dizria y andlisis de la vida qtil.

Ubicaci6n de las propiedades, sus dreas de influencia y potencia comercial.
Andlisis de r:esgos geogrificos.

Calidad de Ios terminados.

Art. 28.- Limites 2 }os Mor.tas de Crédito para dirigentes y funcionarios.

a) Ningin corin o snria podré contraer obligaciones directas o indirectas por més del diez por ciento (10%)
del Patrimeni» Téznico de la Cooperativa.

b) El cupo de crédito al cual podra acceder el grupo conformado por los miembros/as Técnico, calculado al
cierre del ejercicio anual inmediato anterior al de la aprobacién de los créditos.

¢) La aplicacir. del Art. 86 de Ley Organica de la Economfa Popular y Solidario y del Sector Financiero
Popular v Selidaria es obligatorio.

CAPITULOV
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COMITE DE CREDITO, DE LOS NIVELES RESOLUTIVOS Y ADMINISTRATIVOS

Art. 29.- El Comité de Crédito estard constituida por tres miembros elegidos por la Asamblea General o por
el conseic de Adwinistracién, enla primera sesién o en la reestructuracién total y duraran un
periodo de dos arios.

Se constituye el Comité de Crédito, representado por el Gerente General en calidad de Presidente, un
vocal del consejo de Administracién y un representante del Departamento de Crédito en calidad de
secretario, la representacién del Departamento de Crédito alternardn su participacién legal en las
reuniones dz1 Ccinité con voz y voto la persona que no haya tenido ninguna participacién directa
durante la tramitacién de crédito.

Art. 30.- El Comité de Crédita decidird todo lo relacionado con las solicitudes de préstamo de los socios de
conformidac: a l:» normas y reglamentos sobre prestamos establecidos por el Consejo de
Administracién.

Art. 31.- El Comité de Crédito se reunird dentro de los ocho dias siguientes al de su eleccién con el objeto
de nombrar de su seno un Presidente y un Secretario, y posteriormente la Comisién deberd
reunirse ordinariamente una vez cada ocho dias debiendo hacerlo extraordinariamente cuantas
veces sea necesario.

Art. 32.-. El Comité de Crédito determinara en cada caso si el solicitante esta obligado o no a prestar
garantiaz, v de c:ein acuerdo con el prestatario fijara los plazos en el que el préstamo debe ser
cancelade, todo caso lo legaliza el crédito.

Art. 33.-. El Comité de Crédito aprobara los prestamos por Mayoria de votos de sus integrantes y lo hard
por escrito, en caso de rechazar la solicitud el socio afectado puede presentarse a su reclamacién,
el mismo cne procederd a estudiarlo y emitir resolucién de acuerdo a cada caso.

Para las oficinas que se encuentra en otras provincias, el comité de crédito titular designara un comisién
de crédite p=ra lz aprobacién en cada localidades, que sera conformada por los oficiales de Crédito, Jefe
de oficira, i sentante de la Cooperativa. Los mismos deben presentar informes semanales al
Comité de Crédite. Las aprobaciones de crédito debe basar de acuerdo al presente reglamento.

Los integrantes de! comité de crédito podran percibir por la movilizacién de las sesiones de acuerdo alo
fijado por el Conseio de Administracion.

i CAPITULOV
NIVELES RESOLUTIVOS

Art. 34.-. El Comite é& Crédica rendird informes semestrales a la Asamblea General y mensuales al Consejo
i de Administracién, formulando todas las observaciones que creyere convenientes para el
mejoramiento del servicio de préstamo.

a) El Comité de Crédito podré autorizar como excepcidn, variaciones dentro de los montos establecidos
siempre que se cumplan todos los requisitos y la evaluacién técnica indique un riesgo minimo. Si
existieren solicitudes superiores a montos maximo establecido, el Comité previa recomendacién Técnica
del Deparrmento de Crédito podr, conceder el crédito, si el caso amerita se haré conocer al Consejo de
Administracién.

b) El Respunsatie de crédito (oficial de crédito) serd el dnico facultado para aprobar las solicitudes de los

! ,‘ créditos hasta per un monto de $1000,00 (mil) en cualquier tipo de crédito debidamente documentados
i y cumpliendo todos los requisitos, en todas las oficinas,

COMITE DE CREDITO
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©) Los créditos colocados por oficiales de crédito por hasta el monto autorizado la carpeta completa ser4
pasado al comité de crédito para su ratificacién o rechazo segiinel caso.

d) El Comité dec Srédite resuelve las demas solicitudes.

e) En ningin caso un funcionario/a de la Cooperativa (Gerente, Jefe de Crédito, Oficiales de Crédito) podra
analizar y aprobar solicitudes de crédito, cualquiera fuese el monto no autorizado

f) Todas las solicitudes de Crédito previo a su aprobacién en cualquiera de las instancias previstas en el
presente Reglamento, deberdn contar con la evaluacién y propuesta técnica de un Oficial de Crédito o
Jefe de Crédito en el formulario de Informe del Crédito.

g) En el Comité de Crédito, las solicitudes de Crédito deberan ser aprobadas previo andlisis técnico y con la
votacién de mitad mas uno. De surgir criterios divergentes entre los miembros/as del Comité de Crédito,
estas opinicnes serdn registradas en actas y la solicitudes de créditos elevadas al Consejo de
Administracién. Su resolugién serd definitiva e inapelable.

h) El Consejo de Administracién es la instancia superior que resolvera las siguientes solicitudes de crédito,
de las de funcionarios/as, empleados/as, directivos/as.

i) El Comité de Crédito emitird un informe mensual de los créditos concedidos para el Consejo de
Administracién ¥ con una copia al Departamento de Contabilidad

i) Entodo zaso el Comité de Crédito tomar4 en cuenta los siguientes requisitos para su calificacién:
o Fecha de ingreso como socio y solicitudes escalonadas

Orden Cronolégico de presentacién de la solicitud de crédito.

Monte promedio de aportaciones mensuales de los tiltimos meses.

Documerte habilitantes que sean completas

Depédsitos para el encaje

Garantias presentadas.

Garantfas dadas a otros socios por el solicitante.

Constar 2! Selicitante y Garante en las calificaciones de riesgo con nivel “A”

0O 000DO0O0O0

k) El Comité de Crédito llevard un control en el que se hard constar los siguientes datos:

OrZan Cronalbgico de presentacién de la solicitud de crédito.

e Facha de Aprobacién del Crédito.

s De los Craditos aprobados, nombres, cantidad, plazos, amortizacién mensual y garantfa

65 cré
rdamentos del rechazo.
< miembros de la Comisién de Crédito en el Libro de Actas como también en la

tud de Crédito.

CAPITULOV

DEL SUJETO DE CREDITO

Art. 35.- El Sujeto de Crédita- son las personas naturales y jurfdicas vinculadas a la Cooperativa en calidad de
socios y aa es de edad, con capacidad legal para contratar y que cumplan con los siguientes
requisitos min‘m

St

a) Ser socio o sosia de la Cooperativa con membresfa minima de 15 dias, a excepcién de créditos
emergentes hasta 500.00 délares en 48 horas.

COMITE DE CREDITO
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0

Art. 36.-

a)
b)
3]
d)
e)
g)
h)
i)

)

k)
Y]

m)

n)

o)
p)
q)
r)
s)

z)

Los oficiales de crédita e¢

Ser ecuatoriano /z o extranjero /a residente en el pafs, con domicilio establecidas en el rea de
operacién e la Cooperativa, o ejercer sus actividades empresariales en un lugar fijo.

Acreditar capacidad de endeudamiento y pagoy/o viabilidad del proyecto o negocio.

Contar con 1na experiencia de minimo seis meses continuos en la actividad econémica respectiva.

No ser gzrante 5 devdor /a solidario de un socio o socia prestatario /a que se encuentre en mora.
Sujerarse a ias garantias establecidas por la cooperativa.

Contar con el encaje exigido por la cooperativa, del montoa solicitar del 10X1.

Haber realizado el movimiento en los ahorros antes de obtener préstamo, un promedio de 25% minimo
sobre el monto solicitado.

A las personas solicitantes del crédito que colaboren en las instituciones publicas se exigird que
acrediten los suzldas por medio del Servicios de Pagos Interbancarias del Banco Central del Ecuador que
mantiene la Cooperativa Accién y Desarrollo Ltda.

Prohibiciones d= crédito en los siguientes.

Tengan planes de emigrar a otro pais o que hubieren regresado al Ecuador sin planes de permanecer en
él

Hayan tenido créditos incobrables en los tltimos dos afios con la Cooperativa o institucién crediticia
nacional o exfraniera ’

Estén en mara con la Cooperativa por cualquier tipo de operacién, o que hayan incurrido en més de tres
cuotas 0 90 dfas d= mora en un crédito inmediato anterior.

Hayan tenido juicios o se encuentren actualmente enjuiciadas por la Cooperativa o por cualquier
institucién el sistera2 financiero ecuatoriano.

Se encueniras en bincarrota, quiebra legal o insolventes.

Se sospeche vinculacién al narcotréfico, lavado de dinero o cualquier actividad ilicita.

Tengan malas referencias por parte de otro socio o socia, los Organismos de Control o cualquier otra
fuente confiable.

Sean merecedarss /as de una calificacién "C,D, E” en la central de riesgos

Posean cartera castigada en cualquier entidad del sistema financiero ecuatoriano.

Hayan pagado créditos con bienes en dacién de pago.

Conceder préstames a una misma persona natural o juridica, ya sea que estuvieren amparados con
garantfas reales o pe, en exceso del dos por ciento (2%) del Patrimonio Técnico de la Cooperativa.

En casos ¢n ail dito esté destinado a cumplir con el ahorro que la Cooperativa exige.

Empleades ;as uperintendencia de Bancos.

Personas naturaies gue no hayan alcanzado el punto de equilibrio o que sus ingresos no cubran sus
egresos.

Personas naurzales o jurfdicas que comercialicen o produzcan equipos y/o materiales bélicos,
Asociacicnes gua nd tengan claramente determinada su naturaleza o su constitucién.

dad o beneficencia.

icas, organizaciones politicas o sindicales.

Casinos, disc: %ares o clubes de diversién.

s por la Superintendencia de Compafifas o en proceso de liquidacién.

Cuando |2 caraci?ad de endeudamiento maximo, incluido el crédito a otorgarse, supere el setenta por
ciento (76% tive total.

Operaciones o negocios que intenten aplicarlos recursos prestados en:

crediticios a otras instituciones del sistema financiero nacional.

gan disposiciones legales, regulativas o normativas.

acién o experimentales.

eras especulativas.

Inversicnes inanc

= en la obligacién de emitir sus criterios técnicos de la aprobacién o negacién bien

t: + documentos al comité de crédito, Firmado en el informe acatado de acuerdo al

reglamento.

COMITE DE CREDITO
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a)
b)

)

CAPITULO VI

DEL COSTO DE LOS CREDITOS

Art. 37.- El costo e les ~r44°tos serd fijado por el Consejo de Administracién, a propuesta del Comité de Crédito.

La tasa sers permanentemente revisada y podra variar de acuerdo a la evolucién del mercado financiero,
la situacién econdmica-financiera de la Cooperativa y las regulaciones de las autoridades
correspondientes, y estard compuesto por:

La tasa de interés fija aplicada sobre el monto adeudado por el 17% Interés anual.

El aporte patrimonial a la Cooperativa por el 1% al aumento de Certificado de aportacién - capital de la
cooperativa, 1 % fondo de ayuda social y 1% para compra de activo fijo.

Los gastos por concepto de avaliios, registros y retenciones por concepto de impuestos serdn asumidos
poreldeudar,

Art. 38.- La tasa de interés de mora o recargo, se calculara sobre las cuotas de capital no pagadas, a partir del

primer dfa siguiente de vencida una cuota. Existird una comisién por servicios de cobranzas, las
notificaciones de acuerdo al reglamento y de existir mas recargos por cobro ser fijada por el Consejo de
Administracién, er: hase a una propuesta del Comité de Crédito.

Art. 39.- Los gastos de colbranza judicial serdn asumidos por el prestatario y demés gastos en que se incurra en la

formalizacién de un crédito, como tasaciones, inspecciones, inscripcién de garantfas; asf como por su
levantamiento, corrardn por cuenta del socio/a prestatario;

TASAS DE INTERES MO 4.

Art. 40.-De las tasas da Inierés.- Todos los créditos estardn sujetos a una tasa de interés compensatorio, la

a)

b)

)

misma que t2ndré de cardcter fija, cumpliendo los pardmetros dispuestos por la Junta Bancaria
publicado a través del Banco Central del Ecuador y la Superintendencia de Bancos, con una tasa de
interés de 17% anual para todo tipo de crédito a los socios.

Los direciiv
especial con un

s y colaboradores que se encuentra en funcién podré ser beneficiarios de crédito
<22 del 14.00% anual, cumpliendo todos los requisitos establecidos.

Los créditos que soliciten los Directivos, Gerente, Funcionarios / as y / o empleados / as de la
Cooperztiva, seguirén s curso normal en el tramite, serdn analizados y aprobados en primera instancia
por el Comité de Crédito y luego elevados al Consejo de Administracién para su decisin final. Los
Directivos, Gerente, Funcionarios / as o Empleados / as solicitantes de Créditos estan prohibidos de
participar 2 algina ferma, en el anélisis o decisién de sus respectivas solicitudes.

Par los <t
Populary i

de or créditos y garantfa del grupo directivo, se fijara de acuerdo a la Ley de Economia
E 1 8l Art. 86.

TASAS DE INTERES DE M Oka

Art. 41.- Los créditos que incurriesen en mora, estardn sujetos a la tasa de interés de mora. Esta tasa serd la

vigente al wamento de su aplicacidn, y multas adicionales que serdn fijadas por el Consejo de
Administracién. hasta por un valor de 1.1 veces la tasa vigente.

Los créditos que s
se estabiezian coi &) organismo financista.

CREDITOS APR(54525€ ¢ 7 oRMA DE PAGO.
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Art. 42.- loscréditos agrebados, con toda la documentacién requerida ser emitido en el sistema informético de la
Cooperativa con acreditacién a la cuenta de ahorros del socio, previa la firma en los pagarés y las
garantias necesarias, de la misma manera se entrega una tabla de amortizacién para su cumplimiento en
las cuotas,

Los recursos que esién en la libreta de ahorros por motivo de la colocacién del crédito sera retirada con
procedimientos normales en la misma oficina que se emitido crédito, o se ayudara hasta maximo 200.00
délares en otras agencias de la cooperativa.

Los pagarés lag
la oficina princi

ser4 archiva una copia en la carpeta de crédito del socio y la original en caja fuerte de
] enviada mensualmente.

Las cuotas de créditos otorgados por la cooperativa son a plazo determinado, con amortizaciones fijas e
iguales de interis y capital mensuales: y Los periodos de pagos pueden ser diarios, semanales,
quincenzies 4 muasuales, a través de depésitos en las agencias, depdsitos en bancos y pago a
recaudadorss.

CAPITULO VI
DE LA MOROSIDAD Y SANCIONES

Art. 43.- Morosidad v Sancicnes.

a) Todo sorin = scein i1 obtenga un crédito de la Cooperativa est4 obligado (a) a cumplir estrictamente
con las condiciones del préstamo previamente convenidas.

b) Enla eventual mora gue incurriese el socio o socia prestatario /a, deberd comunicar a Cooperativa
anticipademente, a fin de evaluar su situacién particular comprobada y, si el caso amerita, reprogramar
sus amortizaciones dentro del plazo inicialmente convenido.

¢) Un socio o sacia en mora, de no plantear voluntari te su situacién para su consideracién, serd
requeriao &l page, De no obtenerse resultados favorables, en el lapso de 90 dfas de atraso, se declararé el
préstamc e téimiine vencido, liquidando los depdsitos que tuviere e iniciar el trdmite judicial
corraspendianie, nasrz recuperar totalmente el crédito, con sus respectivos intereses y gastos.

d) d) Cuando ua sccis o socia presentare retrasos injustificados y acumulados durante el perfodo de
vigencia de un crédito, se le impondr4 una reduccién del monto del crédito aprobado en la siguiente
operacién d2 15 a la siguiente tabla para los siguientes créditos: perfodo acumulado de retraso
porcentzje de recoite en el monto de crédito aprobado en la siguiente operacién de acuerdo a la
siguients cpar

e) Encasore
aejecutar:z g

+as reales o prendarias, en caso de haber declarado vencido el crédito, se procederad
a.:t2 v los remates correspondientes.

f) Para los crédites nosteriores se tomara mucho en cuenta el cumplimiento con las obligaciones
anteriores, en ¢l caso de haber quedado en los créditos anteriores en morosidad se castigard con la
disminusicu sl coos de crédito de acuerdo al siguiente cuadro.

Atraso Hasts 15 dias en cuotas 0%

De-16 hasta 30 dias ! 10%
De31a9(d 25%
Del 91 al 130 dizc 50%
Més de 180 dias negar el crédito
“ COMITE DE CREDITO
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Pero, en posterioricac v de comprobar que es solvente el socio serd considerado a criterio del oficial de
crédito nuevamente.

Art. 44.- Notificacinnes - Iz rotificaciones se lo realiza en los siguientes casos;

s Apte; 42 %7 fecha de vencimiento del pago de las cuotas, hacer recordar mediante llamadas
telefonicas y/o personales realizado por el oficial de crédito.

o Pasado dos hasta siete dias dela fecha de pago realizar la primera notificacién con cargo de 2.00
USD a la cuenta. realizado per el oficial de crédito.

e  Pasado ocho dias a quince dfas, la segunda notificacién con cargo de 3.00 USD a la cuenta

zdo guince dfas y sigue en la morosidad, pasara documente notificacién extrajudicial con

~go de 5.00 USD a la cuenta.

e Pasado los 30 dfas en el caso de la segunda notificacién extrajudicial con recargo de 10.00 USD a

Ia cventz,

o Mnlcgpa

icr los comenzard realizar la trimites judiciales, con envio de carpetas de crédito a
oriz yridica, para la cual debe ser recibida todas las notificaciones por el deudor titular.

p Rt

Art. 45, Serd de rasponszbilidad y cubrirdn con sus propios recursos, los funcionarios oficiales de crédito que

colocan =réditss zin la aprobacién por el comité de crédito sobre el monto autorizado o antes de
autorizar, cor 1a muliz de Diez délares por cada crédito emitido, para la cual si les verificar en el sistema.

De la misma marera los oficiales de crédito son responsables por sus sectores ya designados y estin

obligadar » ;manterorla tasa de morosidad no mas de 5%, la misma ser4 evaluada mensualmente por el
comité ag ¢

Los oficizles de crédito que mantienen la cartera sana ser4 recompensada econémicamente a criterio del
Comité d= CrAdita /o c2aso contrario serd sancionado.

CAPITULO VIII

DE LAS AMPLIACIONES Y REFINANCIAMIENTO

Art. 46.- Refinanniar et

a) Cualquiar refinanciamiento puede otorgarse inicamente a solicitud del socio o socia siempre que exista

una causa justificada y comprobada de los créditos vencidos, y habiendo agotado cualquier otra
alternativa, nara lo cual debera presentar un nuevo garante, el refinanciamiento se constituira en la

reprogrzmacidn aei plan de pagos original de un préstamo y podré contemplar, la totalidad del saldo de
capital.

b) Para otorgar un r&financiamiento. Preferentemente se exigira el pago de Intereses y al menos de 50% del

c) El comi*s e ¢

capital 4zi <réZes. Za ningln caso un refinanciamiento contemplard desembolsos adicionales de
recursos, cofi reizcion al crédito materia de refinanciamiento.

iro atendera casos debidamente comprobados y de necesidad del socio o socia con la
ronte ek refinanciamiento de sus deudas de su aplicacién de plazo.

aplicacién ds:

Art. 47.- Ampliaciones.

a) Un socic s sociz

ificado /a como A (sin historial de morosidad) podra solicitar una ampliacién de
monto, u: w2 1ya cancelado un 75% de la deuda mantenida. Siempre y cuando se encuentre al
dfa en cus pagss, da acuerdo a la tabla de amortizacién de préstamo. La decisién de otorgar una
ampliacién del monto dependerd de la capacidad de pago y de las garantias que presente el socio o socia.
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b) En el casc de ozorgar un nuevo crédito dentro de un mismo nicleo familiar, dependeré de la capacidad

de pago y las garantias suficientes que cubran nueves montos.

Art. 48.-Sustitucié~ de chligzziones.

a)

En este caso, 12 eniigacién sustituye la deuda anterior con un nuevo crédito (tasa de interés, plazo, etc.).
Este procedimiento en ningin caso significard o permitir la omisién de politicas, normas o lineamientos
establecidos para un crédito nuevo o normal. De igual manera tampoco significard un cambio de
calificacién del dsudor/a, el Oficial de Crédito procurara mejorar la posicién de garantfas.

b) La aprobacisr de una sustitucién de obligaciones ser4 responsabilidad del nivel de aprobacién superior

a aquel que atorgs ¢l crédito, con la participacién sin voto del Oficial de Crédito. La sustitucién de una
obligaciér incluiré todas las acreencias acumuladas del socio/a. Es importante que la propuesta de
aprobacin criente con las causas que originaron la solicitud del deudor/a y se especifique claramente la
fuente dc regags ael cradito. )

DE LA SUPERVISION DEL CREDITO

Art. 49.- Disposiciones de la Supervisién del Crédito.

La Cooperativa tiene el derecho de supervisar el adecuado uso de crédito; es decir, verificar su
utilizacién 2n el &n mencionado por el socio/a. El socio/a estd en la obligacién de proporcionar la
informaci4n requsrida por la Cooperativa y de brindar las facilidades a los funcionarios / as de la
Cooperzt. = 3w s surervision correspondiente.

DE LOS PROCEDIMIENTAS DE TRAMITE

Art. 50.- Procedimienros de Tramite de Operaciones de Crédito.

a)
b)
9)
d)

e)

h)

Todo trémits de un2 operacién de crédito se inicia con la presentacién de la solicitud de préstamo por

parte de un s000/3, para lo cual se utilizara el formato establecido por la Cooperativa (Anexo 1 -

informacian dal <r.iicitante y Anexo 2 - informacién del garante), El /a solicitante deber4 presentar la
idn.

siguiente do

Cédula d= “iai:i%ad el socie/a —conyuge (copias a color)
Papeleta £ votaciss: - cényuge (copiasa color)

Foto tamaiiz czxpe 2 color

.2:-1 Zai/a garante/s - cényuges (copia a color)

r. Ge ios ingresos (rol de pagos, certificacién de ingresos de la empresa o Institucién,
i4~ de impussto a la renta o declaracién notariada de ingresos)

Impueste pradial ¢! domicilio o terrenos, certificado de gravamen, o factura de pago de teléfono, agua o
luz, o contrato dz arcendamiento.

Documentos que avaticen lz propiedad de los bienes ofrecidos en garantia (certificados de registros dela
propiedac. titule:: d2 aropiedad o declaraciones de impuesto predial).

Estado 62 cresta 22 ios dltimos seis meses.

La Soiicituc dz Préstamo debe contener Ia informacién emitida por el oficial de crédito ya determinado.
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La solicitudes que cumplen con todos los requisitos serén aprobadas, caso contrario se suspenderd hasta que
complete los documentos.

Art. 51.- Para ]a colecacién de un préstamo el oficial de crédito debe realizar 1a Inspeccién y constatacién fisica
de los hieres muehles o inmuebles a los deudores y garantes en los lugares de hecho o el sitio donde se
habitan, para ta cual el costo de salida tendré un valor de 5.00 USD,, en general y si el lugar es muy lejos
se duplicara los cobros, el comprobante de cobro del derecho de inspeccién seré en la carpeta de crédito
para su aprobacién. t

Como también ce adjuntard la papeleta de la asistencia de las asambleas generales realizadas por
periodo, & caso contrario la multa de no asistir que cancelara en la ventanilla la cantidad de diez délares,
el comprobante de cobro debe estar en la carpeta de crédito para su aprobacién.

CAPITULO X
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Los créditos que se financie con recursos de organizaciones de desarrollo, nacionales o extranjeras,
tendrd normatividad especifica segiin las condiciones que se convenga y serdn complementarias al presente
reglamento.

SEGUNDA.- El incumplimiento de las disposiciones de este Reglamento, ser4 considerado como falta grave; y
consecuentemente se apticara lo dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo.

TERCERA.- Quedan derogados cualquier otro reglamento, normas y/o disposiciones existentes sobre el
Reglamento de Crédito que se opongan a esta reglamentacién y que se hubieren dictado en Cooperativa de
Ahorro y Crédite Accién v Desarrollo Ltda. Con anterioridad a la vigencia de éste Reglamento, se sujetara a lo
dispuesto en la Ley de [ coperativas, Reglamento General de la misma Ley, Estatutos de la Cooperativa y
resoluciones del Consejo Acministrativo.

CUARTA.- Las repofzicsonés que se encuentren en trdmite con fecha anterior a la vigencia de este Reglamento, se
considerardn su adnvinisaac:Sn en base al reglamento anterior.

DISPOSICION DE VIGENCIA

El presente Reg]amnnto, ha sido aprobado por parte del Consejo de Administracién, a través de la
Resolucion LoD oaecha 15 de Mayo de 2012, entrard en vigencia a partir de su suscripcién, Suscrito
en la Sala d@ Sesiones dé la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y Desarrollo Ltda.
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CION | DESARROLIS

LA GESTION DE COBRANZA

Dada las varias actividades que se desarrollan en el 4rea, la cobranza estd siendo efectuada no de
manera permanente, la misma requiere de perseverancia y seguimiento permanente; es obvio
pensar que un socio de la Cooperativa Accién y Desarrollo Ltda, que también adeuda a otros
acreedores y proveedores a veces, pagara sus deudas a quien le esté solicitando el pago con
insistencia y relegara el pago a quien se muestra blando, flexible y peor a quien no le llama.

Esta situacién se evidencia en que cada mes se estd incrementando el niimero de dias de atraso de
las cuotas de los Socios, a la presente fecha disponemos de una morosidad en cada Agencia de
operaciones activas, sin tomar en cuenta las operaciones castigadas, ni los miembros de los créditos
grupales, que requieren un seguimiento estricto. La situacidn se nos complica cuando los socios
estan fuera de la ciudad y donde los lideres se han debilitado, donde las llamadas telefénicas ya no
son suficientes, sino que se requiere de visitas personalizadas para el cobro.

Nuestros socios en muchos casos si los tienen posibilidad de pagos, pero por descuido en los
seguimientos de la inversion de créditos y de cobros, no se acercan a pagar.

Con este antecedente, el Departamento de Crédito presenta el siguiente planteamiento:

. personas responsables en la cantid

Efectuar una revisién a la estructura ‘cartera y cobranzas, consideramos que las
' colocada en cada oficina es suficiente, es
persona que califica el crédito en especial

$ta el cruce de informacién con el comité

importante recordar que el ofici
(visita técnica, informe, recupers
de crédito de la cooperativa.

Se ha senalado que el érea estd snendo meﬁclente para cobrar, aceptando tal observacién

i R “‘i&ﬁm nLGrerite

su?ere enviar I‘ego iza

todos los oﬁﬂales Qe crédlto a qulen consldero que es muy buena profesmnaf pero, para i
. o o %

El momento de la entrega del cret{x}@é@ éf@&%d@d‘es ﬁ«ﬁﬁm

fechas de pago, valor de la-cuota; formarde pagoylas politicas-de-la-Institucién;.obligaciones:

del cliente para certificar su pago, etc. Para ello efectuaremos una reunién con el personal
para que nos apoyen en esta actividad.

LA COBRANZA deber4 ser la primera actividad de la jornada de trabajo, debiendo preparar el
dfa anterior la gestién de cobranza a realizarse el siguiente dfa, sea por teléfono o sugerir si
requiere hacer la visita de manera personal, o si amerita que el caso sea tratado en Comité
para tomar nuevas medidas como gestién de otras instancias jerarquicas o del abogado.

En caso de que exista situaciones especiales (acuerdos de pago, potenciales riesgos

identificados en la cobranza, etc.), el Oficial o persona que efectiie la cobranza deberd dejar
informes por escrito, los mismos que deberan ser archivados en cada carpeta del socio.
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En los diferentes acuerdos de pago no deben haber tratos especiales con los clientes, estos
podrén darse solo en casos justificados y que previamente sea aprobados por el Comité de
Crédito.

En el caso de que se trate de la iiltima cuota a pagar, deberd de forma obligatoria el pérsonal
de cartera comunicarse con el socio para darle la liquidacién correspondiente, si es cliente
AAA (Calidad Crediticia Mdxima) se podrfa aprovechar para efectuar una nueva colocacién
del crédito.

Los resultados de la cobranza debera de forma obligatoria conversarse con el jefe del drea,
previamente a retirarse de la jornada de trabajo.

Debemos efectuar una revisién del directorio de teléfono de los socios, este deben ser lo mis
detallado posible, teléfonos convencionales, celulares, referencias de las direcciones, como
por ejemplo al lado de la escuela, de la iglesia, teléfonos de referencias, garantes, etc. esta
herramienta ayudar4 a pérdidas de tiempo por parte del personal.

Cuando efectiienos cobranza a través de visitas a los socios, se llevara el documento de cobro
pre numerado ya existente, y un espacio para OBSERVACIONES en donde detallard e
informara potenciales riesgos que podr ectar la cobranza y sugerencia de medidas a
tomar. El oficial de crédito tendré que - por qué razén el socio no estd cumpliendo
con los pagos a tiempo. ' e

Con la finalidad de efectuar . a la cartera, el oficial de crédito se
realizara el estricto cumplimiento y-la-aplicac 3?\*921 reglamento de crédito de la Institucién.
Se »rscomiegda a los oficiales de cx&im q:gi onsabilice nemmenmn actividades e
L S Pl (oo b ars HarGs Aareed EMGMRG

Iy
determinando.las metas:a.cumplir. - -
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