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RESUMEN

La presente Auditoria Integral se realiz6 a la Operadora de Turismo Comunitario
“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo, periodo 2013, para evaluar los procesos y recursos existentes.

En su ejecucion se observaron las diferentes fases de auditoria, entre ellas: en la Fase I,
se desarroll6 la Planificacion de la Auditoria; Fase Il, Ejecucién de la Auditoria; Fase

111, Comunicacién de Resultados.

A través de la Auditoria Financiera se efectu6 un diagnostico financiero de las cuentas
mas relevantes; en la Auditoria de Gestion se aplicaron Cuestionarios de Control
Interno e indicadores para medir la eficiencia y eficacia de las operaciones; finalmente,
en cuanto a la Auditoria de Cumplimiento se efectué un andlisis tributario de los
documentos soporte en base a la Ley de Régimen Tributario Interno y la
Superintendencia de Compafiias.

Se sugiere adoptar un mas rigido Sistema de Control Interno, a fin de mantener un
adecuado control de cada una de las areas; realizar una Planificacion Estratégica que
sirva como herramienta para su cumplimiento; disefiar e implementar indicadores de
gestion en las diferentes areas de la operadora, a fin de medir en términos objetivos el
cumplimiento de las metas; evaluar la solvencia, liquidez, rentabilidad y capacidad para
generar recursos a corto, mediano y largo plazo; cumplir con las obligaciones de la
Superintendencia de Compafiias.
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SUMMARY

This Integral Audit was conducted to Attendant Community Tourism “PURUHA
RAZURKU” CIA. LTDA., city of Riobamba, Chimborazo Province, period 2013 to

evaluate existing processes and resources.

For its execution, the different audit phases were considered, among them: Phase I,
Planning Audit was developed; Phase 1, Audit execution; Phase I1l, Communication of

results.

Through a Financial Audit, a financial diagnosis of the most relevant accounts was
made; Audit on Management used Internal Control Questionnaires and indicators
applied to measure the efficiency and effectiveness of operations; finally, with regard to
Compliance Audit, a tax analysis of supporting documents was made based on the Ley
de Régimen Tributario and the Superintendencia de Compafiias.

It is suggested to adopt a more rigid internal control system in order to maintain proper
control of each of the areas; planning strategically to serve as a tool for compliance;
desing and implement performance indicators in different areas of the operator, in order
to measure in objective terms the achievement of goals; assess the solvency, liquidity,
profitability and ability to generate resources in the short, medium and long term; fulfill

the obligations of the Superintendencia de Compafiias.
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INTRODUCCION

La Auditoria Integral es una herramienta nueva en nuestro pais, que abarca todas las
areas de la organizacién y evalGa no solo los temas financieros u operativos como ha
sido la practica comun de las auditorias realizadas en el sector publico, sino que tiene
como objetivo: analizar y evaluar el control interno, la utilizacion adecuada de recursos
financieros, econémicos y el cumplimiento de la normativa juridica; para asi
recomendar a través de un informe las mejores précticas de gestion, financieras y de

cumplimiento.

La Auditoria Integral a la Operadora de Turismo Comunitario, desde esta perspectiva,
se constituyo en una herramienta primordial para sus administradores. Tratdndose de un
tema de investigacion se toma necesario presentar las partes de que consta la presente

tesis.

En el primer capitulo se detalla todo lo referente al problema de la Operadora,

planteamiento del problema, justificacion y los objetivos.

El segundo capitulo se encuentra el marco tedrico relacionado con la Auditoria Integral
con sus tres componentes: gestion, financiera, cumplimiento; y en cada componente se

detalla: técnicas de auditorias, papeles de trabajo e informe a emitir.

En el tercer capitulo se define el marco metodol6gico en el cual se fundament6 para
comprobar las hipotesis planteadas con respecto a la Operadora de Turismo

Comunitario.

En el cuarto capitulo se desarrolla la Auditoria Integral a la Operadora de Turismo
Comunitario “PURUHA RAZURKU”, finalmente se encuentra las respectivas

conclusiones y recomendaciones del trabajo efectuado.
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CAPITULO I



1. EL PROBLEMA

Siendo el area de comercializacién una de las tres funciones basicas que tiene toda la
Operadora, ademéas donde se genera los mayores ingresos por la venta de los paquetes
turisticos es muy importante, analizar y evaluar el desempefio de todos sus areas en
conjunto, es por ello que los propietarios se han visto en la necesidad de realizar una
Auditoria Integral que permita evaluar y medir en su conjunto todos los elementos de

que dispone la Operadora.

En los ultimos afios la operadora ha atravesado por un sin nimero de acontecimientos
que han repercutido en una situacién econémica poco satisfactoria, entre los cuales se
puede mencionar, que no existe adecuada organizacion, poca publicidad, falta de

coordinacion, etc., provocando una disminucion en la oferta de los paquetes turisticos.
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Operadora de Turismo Comunitario dispone de recursos materiales, financieros y
humanos, sin embargo no se conoce cudl es su nivel a través de indicadores de
eficiencia, eficacia y economia en que son utilizados dichos recursos, la razonabilidad
de los estados financieros y el cumplimiento de leyes pertinentes; porque no se ha
efectuado una evaluacion o revision de estos elementos en su conjunto, que reporte la
situacion de los mismos para una adecuada planeacion, toma de decisiones y control, los
recursos que utiliza la Operadora son previstos a través del presupuesto que es
elaborado por la maxima autoridad.

1.1.1. Formulacion del Problema

¢En qué medida la aplicacion de una Auditoria Integral a la Operadora de Turismo
Comunitario “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA de la ciudad de Riobamba, provincia

de Chimborazo, periodo 2013 contribuira a evaluar los procesos y recursos existentes?



1.1.2. Delimitacién del Problema

Auditoria Integral aplicada a la Operadora de Turismo Comunitario “PURUHA
RAZURKU” CIA.LTDA de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, del 01

de Enero al 31 de Diciembre del 2013.

1.2.  JUSTIFICACION

El factor fundamental en la aplicacion de este examen es servir como herramienta para
efectuar un mejoramiento continuo, y que las decisiones que se tomen estén acordes a
las necesidades de la operadora. Al no efectuarse un diagnostico de los procesos,
razonabilidad de los estados financieros, se imposibilita para los administradores
conocer la realidad de la empresa, por ello la necesidad de efectuar una Auditoria
Integral que ayude a la més alta autoridad de la operadora a mejorar las operaciones,

actividades y por consiguiente conlleven a incrementar su rentabilidad.

1.2.1. Aporte Practico

El aporte practico se sintetiza en realizar una Auditoria Integral en la Operadora de
Turismo Comunitario “PURUHA RAZURKU?”, aplicando los conocimientos adquiridos
durante el estudio de la carrera.

1.2.2. Aporte Académico

Este trabajo de investigacion servird como guia y material de consulta para estudiantes y
docentes de la Facultad de Administracion de Empresas y de la ESPOCH en general.

1.2.3. Aporte Metodoldgico

Para la realizacion de la auditoria integral se plantea una secuencia definida como parte

de un proceso.


http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria Integral a la Operadora de Turismo Comunitario “PURUHA
RAZURKU” CIA.LTDA de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
periodo 2013, para evaluar los procesos y recursos existentes.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Realizar un estudio sobre los antecedentes y fundamento tedrico de la Auditoria
Integral y el beneficio que brinda a las empresas.

e Desarrollar una metodologia para la aplicacion de la Auditoria Integral.

e Elaborar el informe de Auditoria Integral para una adecuada toma de

decisiones de la Operadora de Turismo Comunitario.



CAPITULO Il



2. MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

El hilo conductor es un esquema de contenidos, relacionados y ordenados
jerarquicamente, en el cual se han plasmado de forma gréfica los temas que se

abordaran dentro del marco tedrico referencial, como se visualiza en la Figura No. 1.

Figura No. 1. Hilo conductor

2.1.2.
Auditoria de
Gestion

211,
AUDITORIA
INTEGRAL

Auditoria de
Cumplimiento Auditoria
de leyes y Financiera
regulaciones 4 ~

Fuente:(Blanco Luna, 2007, pag. 1)

2.1.1. Auditoria Integral

Existen autores que se refieren a la Auditoria Integral, es el caso de (Blanco Luna, 2012,

pag. 4) quien indica:

Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacion
financiera, la estructura del control interno financiero, el cumplimiento de



las leyes y regulaciones pertinentes y la conduccién ordenada en el logro de
las metas y objetivos propuestos; con el propdsito de informar sobre el
grado de correspondencia entre estos temas y los criterios o indicadores

establecidos para su evaluacion.

Las autoras consideran que, la auditoria integral ayuda a evaluar y determinar sobre la
informacion financiera, la estructura organica, y el cumplimiento de leyes, normas
establecidas; y de esta manera la Operadora de Turismo Comunitario estaria

determinando sus metas y objetivos establecidos.

Objetivo

Un informe de Auditoria Integral emitido por un Contador Publico representa un
mecanismo para disminuir el riesgo de errores, irregularidades y actos ilegales en el
manejo de cualquier entidad, este constituye el objetivo general y se desglosa en los

siguientes objetivos especificos:

1. Dictaminar sobre si los estados financieros tomados en conjunto, se presentan
de forma razonable y de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

2. Dictaminar sobre el cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables.

3. Dictaminar sobre el control interno.

4. Dictaminar sobre el desempefio y la gestion en los términos de eficiencia,

eficacia y economia (http://auditoria03.galeon.com/auditoria_int.htma).

Beneficios de la Auditoria Integral

Si la Auditoria Integral es correctamente planificada y ejecutada pueden obtenerse

grandes resultados, de aqui se pueden mencionar algunas ventajas:

a. Evalua los procedimientos, politicas, objetivos de la organizacion y todos los

propdsitos de la empresa con la finalidad de lograr alcanzar las metas esperadas.



b. Debe existir independencia y objetividad en el informe, ya que generalmente los

informes se enfocan en las partes negativas de la empresa con el objetivo de
corregir las causas que conllevan a ello.

Evalua la efectividad de los sistemas de control gerencial, con el objetivo de
mejorar dichos sistemas y evaluar su efectividad
(http://auditoria03.galeon.com/auditoria_int.htma).

Aspectos Metodologicos de la Auditoria Integral

Naturaleza y Alcance

(Blanco Luna, 2012, pag. 39) indica que el objetivo de nuestro trabajo es la realizacion

de una auditoria integral con el siguiente alcance:

Gestion: evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos
previstos por la sociedad y en el manejo de los recursos disponibles; asi como
evaluar el sistema de control interno mediante la revision de ciclos
transaccionales tales como: ciclo de ingresos, ciclo de egresos, ciclo de némina,
ciclo de compras y cuentas por pagar, etc.; para determinar si los controles
establecidos por la sociedad son adecuados o requieren ser mejorados para
asegurar mayor eficiencia en las operaciones y una adecuada proteccion de su

patrimonio.

Financiero: establecer si los estados financieros reflejan razonablemente su
situacion financiera, el resultado de sus operaciones, los cambios en su situacion
financiera, su flujo de efectivo y los cambios en su patrimonio, comprobando
que en la preparacion de los mismos y en las transacciones, operaciones que los
originaron se observaron y cumplieron las normas prescritas por las autoridades

competentes y las normas internacionales de informacion financiera.

Cumplimiento: determinar si la sociedad en desarrollo de las operaciones que

realiza, cumple con las disposiciones legales que le son aplicables.



Metodologia del trabajo de la Auditoria Integral

Este enfoque esta basado sobre el entendimiento de la empresa y el sector en el cual

opera. La estructura y los aspectos mas relevantes de este enfoque son los siguientes:

= Planeacion preliminar

Existen autores que se refieren a la planeacion preliminar, es el caso de (Blanco Luna,
2012, pégs. 41-42-43) quien indica:

Consiste en la comprension de la empresa, su proceso contable y la
realizacion de procedimientos analiticos preliminares. La mayoria de estas
actividades implican reunir informacion que nos permita evaluar el riesgo a

nivel de cuenta, error potencial y desarrollar un plan de auditoria adecuado.

= Ejecucion de la auditoria integral

a. Auditoria de Gestion

Incluye el examen que se realiza con el propdsito de evaluar el grado de eficiencia y
eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logra los objetivos
previstos por la empresa. Ademas confirmar que el control interno ha estado

operando en forma efectiva y consistente durante todo el ejercicio.

b. Auditoria Financiera

Revisaremos los estados financieros intermedios y finales para determinar si:

v' En conjunto, son coherentes con nuestro conocimiento de la empresa,
nuestra comprension de los saldos y relaciones individuales y nuestra
evidencia de auditoria.

v’ Las politicas contables utilizadas en la preparacion de los estados financieros
son apropiadas Yy estén reveladas adecuadamente, al igual que cualquier

cambio en dichas politicas.



v Los saldos y revelaciones asociadas estan presentados de acuerdo con las
politicas contables, normas profesionales y requisitos legales y

reglamentarios.

c. Auditoria de Cumplimiento

Ejecutaremos la auditoria de cumplimiento para comprobar que las operaciones,
registros y demas situaciones de la sociedad cumplen con las normas legales

establecidas por las entidades encargadas de su control y vigilancia.

= Informe

Existen autores que se refieren al informe, es el caso de (Blanco Luna, 2012, péag. 24)

quien indica:

Que los contadores publicos deben proveer un nivel de seguridad sobre la
credibilidad de la temética, mediante una conclusiéon en el informe. La
conclusién expresada por el auditor esta determinada por la naturaleza de la
tematicay por el objetivo acordado en el contrato disefiado para satisfacer

las necesidades del usuario en el informe del auditor.

El informe final debe contener una expresiéon clara de conclusion por parte de los

auditores sobre la tematica, basandose en el criterio confiable identificado.

La conclusién mediante el lenguaje explicativo, facilitaran la comunicacion para
informar a los interesados las conclusiones expresadas y limitaran el potencial para que
asuman un nivel de seguridad mas alla del que fue sefialado, y que es razonablemente

en las circunstancias.

2.1.2. Auditoria de Gestion

(Maldonado E., 2001, pags. 22-23) indica que “es aprovechar al maximo el resultado
de estudios especificos que proporcionen informacion detallada, lo cual permite
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incursionar con confianza en el andlisis de informacion, apoyada de indicadores de

gestion que faciliten la evaluacion del desempefio”

Existen autores que se refieren a la auditoria de gestion, es el caso de (Blanco Luna,

2012, pég. 394) quien indica:

Es el examen que se efectla a una entidad por un profesional externo e
independiente, con el propoésito de evaluar la eficacia de la gestion en
relacion con los objetivos generales; su eficiencia como organizacién y su
actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el
propdsito de emitir un informe sobre la situacién global de la misma y la

actuacion de la direccion.

Conforme el criterio de las autoras, nos basaremos en el concepto del autor Blanco Luna
el cual nos indica que la auditoria de gestion permite evaluar en si la eficiencia, eficacia

y economia de los recursos existentes en la operadora.

Objetivos

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se pueden sefialar como objetivos

principales:

— Determinar lo adecuado de la organizacion de la empresa.

— Verificar la existencia de objetivos, planes coherentes y realistas.

— Vigilar la existencia de politicas adecuadas y cumplimiento de las mismas.

— Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.

— Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

— Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos.

Alcance y enfoque del trabajo

La auditoria de gestidén puede ser de una funcién especifica, un departamento o grupo

de departamentos, una division o grupo de divisiones o de la empresa en su totalidad. La
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auditoria de gestion examina las practicas de gestion; los criterios de evaluacion de la
gestion han de disefiarse para cada caso especifico, pudiéndose extender a casos

similares.

Procedimientos

La auditoria de gestion consiste en las revisiones y evaluaciones de dos elementos

mayores de la administracion:

e Politica de la corporacion.- determinacion de la existencia, lo adecuado y
comprensivo de la politica asi como el significado de sus instructivos como
elementos de control en areas funcionales.

e Controles Administrativos.- determinacion de la existencia y lo adecuado de
controles administrativos u operacionales como tales, y como respaldo a los
objetivos de productividad de la gerencia.

e Evaluacion de los efectos de la accion de controles administrativos u
operacionales en areas significativas, y recomendaciones para la adopcion o

modificacion de tales controles (http://www.members.tripod.com/).

Proceso de la Auditoria de Gestion

(Maldonado E., 2001, pags. 53-55) indica que las fases del proceso de auditoria de

gestion son las siguientes:

a. Programacion
En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y la entidad, para determinar
alcance y objetivos. Se hace un bosquejo de la situacion de la entidad, acerca de su

organizacion, sistema contable, controles internos, estrategias y demas elementos

que le permitan al auditor elaborar el programa de auditoria que se llevara a efecto.
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b. Conocimiento y comprension de la entidad a auditar

Previo a la elaboracion del plan de auditoria, se debe investigar todo lo relacionado
con la entidad a auditar, para poder elaborar el plan en forma objetiva. Este analisis
debe contemplar: su naturaleza operativa, su estructura organizacional, giro del
negocio, capital, estatutos de constitucion, disposiciones legales que la rigen,
sistema contable que utiliza, volumen de sus ventas, y todo aquello que sirva para

comprender exactamente como funciona la empresa.

c. Objetivos y alcance de la auditoria

Los objetivos indican el proposito por lo que es contratada la firma de auditoria, qué
se persigue con el examen, para qué y por qué. Si es con el objetivo de informar a la
gerencia sobre el estado real de la empresa, o0 si es por cumplimiento de los estatutos
que mandan efectuar auditorias anualmente, en todo caso, siempre se cumple con el
objetivo de informar a los socios, a la gerencia y resto de interesados sobre la

situacion encontrada para que sirvan de base para la toma de decisiones.

El alcance tiene que ver por un lado, con la extension del examen, es decir, si se van
a examinar todos los estados financieros en su totalidad, o solo uno de ellos, o una
parte de uno de ellos, 0 mas especificamente solo un grupo de cuentas. Por otro lado
el alcance también puede estar referido al periodo a examinar: puede ser de un afio,

de un mes, de una semana, y podria ser hasta de varios afios.

d. Analisis preliminar del control interno
Este analisis reviste de vital importancia en esta etapa, porque de su resultado se
comprenderd la naturaleza y extension del plan de auditoria y la valoraciéon y
oportunidad de los procedimientos a utilizarse durante el examen.

e. Analisis de los riesgos y la materialidad

El Riesgo en auditoria representa la posibilidad de que el auditor exprese una

opinidn errada en su informe debido a que los estados financieros o la informacion
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suministrada a él estén afectados por una distorsion material 0 normativa y pueden

ser tres tipos de riesgo: inherente, de control y de deteccion.

f. Planeacion especifica de la auditoria

Para cada auditoria que se va a practicar, se debe elaborar un plan. Esto lo
contemplan las normas para la ejecucion. Este plan debe ser técnico y
administrativo. El plan administrativo debe contemplar todo lo referente a célculos
monetarios a cobrar, personal que conformaran los equipos de auditoria, horas

hombres, etc.

g. Elaboracion del programa de auditoria

Cada miembro del equipo de auditoria debe tener en sus manos el programa
detallado de los objetivos y procedimientos de auditoria objeto de su examen, es
decir, que debe haber un programa de auditoria para la auditoria del efectivo y un

programa de auditoria para la auditoria de cuentas por cobrar, y asi sucesivamente.

Control Interno

(Blanco Luna, 2012, pag. 194) indica que “control interno es un proceso efectuado por
la junta directiva de una entidad, gerencia y otro personal, disefiado para proveer

seguridad razonable respecto del logro de objetivos en las siguientes categorias™:

e Efectividad y eficiencia de operaciones.
e Confiabilidad en la informacidn financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

(Arens, Elder, & Beasley, 2007, pag. 271) sefialan que el marco del control interno para
la mayoria de las compafiias de Estados Unidos de América es el marco integrado de
control interno del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), publicado en 1992.
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Componentes del COSO del control interno

(Arens, Elder, & Beasley, 2007, pags. 274-282) sefialan que el marco integrado de
control interno de COSO, es el modelo de control interno mas aceptado en Estados
Unidos. Segln éste el control interno consta de cinco categorias que la administracion
disefia y aplica para proporcionar una seguridad razonable de que sus objetivos de

control se llevaran a cabo.

Los componentes del control interno del COSO incluyen lo siguiente:

Ambiente de control

o &

Evaluacién del riesgo

Actividades de control

e o

Informacion y comunicacion

e. Monitoreo.

a. Ambiente de control

Consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes generales
de los altos niveles de la administracion, directores y propietarios de una entidad en

cuanto al control interno y su importancia para la organizacion.
El ambiente de control comprende los siguientes elementos:

— Integridad y valores éticos.

— Compromiso con la competencia.

— Participacion del consejo directivo o el comité de auditoria.
— Filosofia y estilo operativo de la administracion.

— Estructura organizativa.

— Asignacion de autoridad y responsabilidad.

— Politicas y préacticas de recursos humanos.
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b. Evaluacién de riesgos

C.

Todas las entidades, sin importar su tamafio, estructura, naturaleza, o industria,
enfrenta una variedad de riesgos provenientes de fuentes externas e internas que se
deben de administrar; debido a condiciones econdmicas diferentes que cambian a
un ritmo constante, la administracion tiene como reto desarrollar mecanismos para

identificar y tratar los riesgos.
Actividades de control

Son las politicas y procedimientos, que ayudan a asegurar que se implementen las
acciones necesarias para abordar los riesgos que entrafian el cumplimiento de los

objetivos de la entidad.
Informacién y comunicacion

El propésito del sistema de informacion y comunicacion de contabilidad de la
entidad es iniciar, registrar, procesar e informar de las operaciones de la entidad y

mantener la responsabilidad por los activos relacionados.

Monitoreo

Se refiere a la evaluacion continua o periddica de la calidad del desempefio del
control interno por parte de la administracion, con el fin de determinar que controles
estan operando de acuerdo con lo planeado y que se modifiquen segln los cambios

en las condiciones.

Relacién entre COSO |y COSO 11

En la actualidad existen dos versiones del informe COSO. La versién del 1992 y la

version del 2004 es una ampliacion del informe original, para dotar al Control Interno

de un mayor enfoque hacia el Enterprise Rick Management, o gestion del riesgo. En la

siguiente ilustracion se muestra la interaccion de los componentes entre COSO | con
COSO I, asi:
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Cuadro No. 1. Relacion COSO | Y COSO Il

CosO | W

g Ambiente Interno ‘

{ Ambiente de Control

Establecimiento de Objetivos ’

4 Identificacion de Riesgos

_( Evaluacion del Riesgo Evaluacion de Riesgos ‘

Respuesta a los Riesgos ‘

Actividades de Control

Actividades de Contral ‘

Informacion y Comunicacian 4 Informacion y Comunicacion

AN A

— Monitoreo

& Monitoreo ‘

Fuente: (http://www.monografias.com/trabajos12/coso/coso.sht)

2.1.3. Auditoria Financiera

Existen autores que se refieren a la Auditoria Financiera, es el caso de (Blanco Luna,

2007, pag. 322) quien indica:

La auditoria financiera tiene como objetivo el examen de los estados
financieros por parte de un contador publico distinto del que prepar6 la
informacion financiera y de los usuarios, con la finalidad de establecer su
razonabilidad, dando a conocer los resultados de su examen, a fin de
aumentar la utilidad que la informacion posee. EI informe u opinién que
presenta el auditor otorga aseguramiento a la confiabilidad de los estados
financieros, y por consiguiente, de la credibilidad de la gerencia que los

preparo.
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Conforme el criterio de las autoras, la evaluacién de la auditoria nos ayuda a determinar
la razonabilidad de los estados financieros, previo a ellos se conocera la verdadera

situacion de la empresa.

Objetivos

e Emitir una opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros preparados por
la administracion de las entidades sujetas a auditoria.

e Examinar el manejo de los recursos financieros y determinar si la informacion
financiera es oportuna, util, adecuada y confiable.

e Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.

e Verificar que las entidades ejerzan eficientes controles sobre los ingresos y gastos.

o Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas
aplicables en la ejecucion de las actividades desarrolladas.

e Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno y contribuir al
fortalecimiento de la gestion publica 'y promover su eficiencia
operativa(http://www.hansen-holm.com/v3/index.php/servicios/auditoria-

financiera.html).

Proceso de la Auditoria Financiera

El proceso que sigue una auditoria financiera, se puede resumir en lo siguiente: inicia
con la expedicion de la orden de trabajo, planificacion, ejecucion del trabajo y culmina
con la comunicacion de resultados, cubriendo todas las actividades vinculadas con las

instrucciones impartidas por la jefatura, relacionadas con el ente examinado.

« Planificacion

(Cook & Winkle, pags. 30-31) sefialan que constituye la primera fase del proceso de
auditoria y de su concepcion dependera la eficiencia y efectividad en el logro de los

objetivos propuestos, utilizando los recursos estrictamente necesarios.

Esta fase debe considerar alternativas y seleccionar los métodos y practicas mas

apropiadas para realizar las tareas, por tanto esta actividad debe ser cuidadosa,
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creativa positiva e imaginativa; por lo que necesariamente debe ser ejecutada por los

miembros mas experimentados del equipo de trabajo.

Ejecucion del Trabajo

En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en los
programas de auditoria y desarrollar completamente los hallazgos significativos
relacionados con las areas y componentes considerados como criticos, determinando
los atributos de condicion, criterio, efecto y causa que motivaron cada desviaciéon o

problema identificado.

Todos los hallazgos desarrollados por el auditor, estaran sustentados en papeles de
trabajo en donde se concreta la evidencia suficiente y competente que respalda la

opinién y el informe.

Comunicacion de Resultados

La comunicacion de resultados es la ultima fase del proceso de la auditoria, sin
embargo ésta se cumple en el transcurso del desarrollo de la auditoria. Esta dirigida
a los funcionarios de la entidad examinada con el propésito de que presenten la

informacion verbal o escrita respecto a los asuntos observados.

Esta fase comprende también, la redaccion y revisién final del informe borrador, el
que sera elaborado en el transcurso del examen, con el fin de que el ultimo dia de
trabajo en el campo y previa convocatoria, se comunique los resultados mediante la
lectura del borrador del informe a las autoridades y funcionarios responsables de las

operaciones examinadas, de conformidad con la ley pertinente.

2.1.4. Auditoria de Cumplimiento

(Blanco Luna, 2012, pag. 362) indica que “la auditoria de cumplimiento es la

comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas, econémicas y

de otra indole de una entidad, para establecer que dichas operaciones se han realizado
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conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le

son aplicables”.

Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las
normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera

efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad.

Conforme el criterio de las autoras, la auditoria de cumplimiento al ser parte integrante
de la auditoria integral, se constituye en una herramienta que permite analizar y
comprobar, de forma independiente, que las transacciones u operaciones de la operadora
realizadas diariamente se hayan efectuado respetando el conjunto de normas legales que
rige a esta dependencia privada.

Objetivo

Es responsabilidad de la empresa asegurar que las operaciones se conducen de acuerdo
con las leyes y regulaciones, el auditor debe comprender de manera general las leyes y
regulaciones, utilizar el conocimiento existente sobre la actividad principal de la
empresa, e identificar las normativas por las cuales deben regirse, tales como las leyes
sobre la sociedad, leyes tributarias, legislacion contable, entre otras
(http://buenastareas.com/ensayos/deauditoria-De-Cumplimiento/588139.html, 2014).

Propdsito
Una prueba de auditoria de cumplimiento asegura que los procedimientos operativos se

adhieran a las leyes y a las politicas corporativas. Una iniciativa de cumplimiento

también evallUa controles corporativos internos, asegura que son eficaces y adecuados.
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Politicas y Procedimientos

(Blanco Luna, 2012, pag. 363) indica que las siguientes politicas y procedimientos,

entre otros, pueden ayudar a la administracion para controlar sus responsabilidades de

la prevencion y deteccion de incumplimiento:

Vigilar las regulaciones legales y asegurar que los procedimientos de operacion
estén disefiados para cumplir estas regulaciones.

Instituir y operar sistemas apropiados de control interno.

Desarrollar, hacer publico, seguir un codigo de conducta empresarial.

Asegurar que los empleados estan apropiadamente entrenados y comprenden el
codigo de conducta empresarial.

Vigilar el cumplimiento del cédigo de conducta y actuar apropiadamente para
disciplinar a los empleados que dejan de cumplir con él.

Contratar asesores legales para auxiliar en la vigilancia de los requisitos legales.
Mantener un compendio de las leyes importantes que la entidad tiene que

cumplir dentro de su industria particular.

Proceso de la Auditoria de Cumplimiento

Planificacion

La planificacién del trabajo disefiado para poner en ejecucion la auditoria de
cumplimiento, apunté a la obtencion de una certeza razonable del cumplimiento de

los requisitos legales, reglamentarios y procedimentales aplicables a la operadora.

Desarrollo de procedimientos

Espinoza (2012) sostiene que la compilacion y anélisis de las regulaciones generales
y especificas de la entidad conduciran al auditor a comprender el marco legal que
rodea al sector y a la organizacion en si misma; y presenta a continuacion una guia

sobre las técnicas de auditoria que pueden utilizarse en este tipo de examen.
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a. Constatacion documental.
b. Entrevistas con personal de la organizacion.

c. Elaboracion de listas de comparacion.

e Comunicacion

La entrega de los resultados plasmados en un informe es el ultimo paso de la
auditoria de cumplimiento. Como es propio de la ética de las auditoras, se han
realizado los pasos previos a la comunicacion del informe final, lo cual permite a los
involucrados en el cumplimiento o incumplimiento de las normativas juridicas que

rigen a la operadora.

2.2.  NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS (NAGAS)

(Arens, Elder, & Beasley, 2007, pags. 33-35) sefialan que las NAGAS, tiene su origen
en los Boletines (Statementon Auditing Estandar — SAS) emitidos por el Comité de
Auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos de los Estados Unidos de

Norteamérica en el afio 1948.

Las normas de auditoria son requerimientos de calidad relativos a la personalidad del
auditor, al trabajo que desempefia y a la informacion que rinde como resultado de dicha
auditoria, los cuales se derivan de la naturaleza profesional de la actividad de auditoria y
de sus caracteristicas.

a. Normas Generales o Personales

= Entrenamiento y Capacidad Profesional: La Auditoria debe ser efectuada por

personal que tiene el entrenamiento técnico y pericia como Auditor.

» Independencia: En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor

debe mantener independencia de criterio.
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Cuidado y Esmero Profesional: Debe ejercerse el esmero profesional en la
ejecucion de la Auditoria y en la preparacion del informe.

b. Normas de Ejecucién del Trabajo

Planeamiento y Supervision: La Auditoria debe ser planificada
apropiadamente y el trabajo de los asistentes del auditor si los hay, debe ser

debidamente supervisado.

Estudio y Evaluacion del Control Interno: El auditor debe efectuar un estudio
y evaluacién adecuado del control interno existente, que le sirvan de base para

determinar el grado de confiabilidad de la informacion.

Evidencia Suficiente y Competente: El auditor debe obtener evidencia
comprobatoria suficiente y competente que permita sustentar de forma objetiva

su opinion en el dictamen o informe.

c. Normas de Preparacion del Informe

Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados: El
dictamen debe expresar si los estados financieros estan presentados de acuerdo a
principios de contabilidad generalmente aceptados.

Consistencia: Este principio se refiere tanto a la consistencia en la aplicacion de
criterios contables de valuacion de partidas y demas criterios (capitalizacion o
no capitalizacion de desembolsos relacionados con activos fijos; tratamiento
contable de los planes de pensiones a persona, tratamiento de mejoras de

arrendamientos, etc.).

Revelacion Suficiente: Establece que todo estado financiero debe tener la
informacion necesaria y presentada en forma comprensible de tal manera que se
pueda conocer claramente la situacion financiera y los resultados de sus

operaciones.
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Opinién del auditor

- Opinion Sin Salvedades.- el auditor manifiesta de forma clara y precisa que
las cuentas anuales consideradas expresan en todos los aspectos significativos la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera, de los resultados de sus
operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio, y
contienen la informacidén necesaria y suficiente para su interpretacion y
comprension adecuada, de conformidad con principios y normas contables
generalmente aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en el

ejercicio anterior.

- Opinion con Salvedades.- este tipo de opinion es aplicable cuando el auditor
concluye que existen una o varias de las circunstancias que se relacionan en este
apartado, siempre que sean significativas en relacién con las cuentas anuales

tomadas en su conjunto.

- Negacion o Adversa.- cuando el auditor no ha obtenido la evidencia necesaria
para formarse una opinion sobre las cuentas anuales tomadas en su conjunto,
debe manifestar en su informe que no le es posible expresar una opinion sobre

las mismas.
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Cuadro No.2. Resumen de las NAGAS

NORMAS DE AUDITORIA
GENERALMENTE ACEPTADAS

CUALIDADES
GENERALES Y
CONDUCTA

Capacitacion
adecuada y
competencia.

Actitud mental
independiente.

Debido cuidado
profesional.

DESEMPENO DE
TRABAJO EN EL
CAMPO DE
AUDITORIA

Planeacion
adecuada y
supervision.

Conocimiento
suficiente del
control interno.

Evidencia
competente y

INFORME DE
RESULTADOS

Si las declaraciones
se prepararon de
acuerdo con las

NAGAS.

Circunstancias en
las que las NAGAS
no se siguen de
manera coherente.

suficiente. ek o
revelaciones
informativas.

Expresion de
opiniones sobre los
estados financieros.

Fuente: (Arens, Elder, & Beasley, 2007, pag. 35)

2.3. RIESGO DE AUDITORIA

(Manual de Auditoria Financiera, 2008) sostiene que todas las organizaciones
independientemente de su tamafo, naturaleza o estructura, enfrentan riesgos. Los
riesgos afectan la posibilidad de la organizacion de sobrevivir, de competir con éxito
para mantener su poder financiero y la calidad de sus productos o servicios.

Los profundos cambios que ocurren hoy, su complejidad y la velocidad con los que se
dan, son las raices de la incertidumbre y el riesgo que las organizaciones confrontan: la
competencia global y los avances tecnologicos, las desregulaciones, y las nuevas

regulaciones, el incremento en la demanda de los consumidores y de los habitantes, la
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responsabilidad social, etc., es decir siguen surgiendo en adicion nuevos retos con los

cuales lidiar.

2.3.1. Proceso de evaluacion del riesgo de auditoria

La evaluacion del riesgo de auditoria es el proceso por el cual, a partir del analisis de la
existencia e intensidad de los factores de riesgo, mide el nivel presente en cada caso, se

puede medir:
- Bajo

— Moderado
— Alto

VALORACION:

CP ¢ 100
= — %
PT

Ponderacion Total (PT)
Calificacion Total (CT)
Calificacion Porcentual (CP)

Cuadro No.3. Cuadro de ponderacion del riesgo

ALTO MODERADO BAJO
15% -50% 51% - 75% 76% -95%
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Fuente:(Gutiérrez, 2008, pags. 43-44)
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2.3.2. Tipos de Riesgo de Auditoria

(Manual de Auditoria Financiera, 2008) sostiene que es importante tomar en cuenta los

tres componentes del riesgo:

2.4.

Riesgo Inherente: Son aquellos riesgos propios de las actividades de la
institucion independientemente de los sistemas de control desarrollados, estos
riesgos afectan a la extension de trabajo de auditoria, ya que a mayor riesgo

inherente mayores seran las pruebas a aplicarse que soporten la opinién del

Riesgo de Control: Es el riesgo de que los sistemas de control estén
incapacitados para detectar o evitar errores o irregularidades significativas en
forma oportuna. Se evalla mediante el conocimiento y comprobacion, a través

de pruebas de cumplimiento del Sistema de Control Interno.

Riesgo de Deteccion: Son errores o irregularidades de la entidad no detectados,

en ultima instancia por el proceso de auditoria generado por:

+ La ineficacia de los procedimientos de auditoria aplicados.

+ Lainadecuada aplicacion de dichos procedimientos.

+ El deficiente alcance y oportunidad de los procedimientos
seleccionados.

+ A la inapropiada interpretacion de los resultados de los

procedimientos.

TECNICAS DE AUDITORIA

(Blanco Luna, 2007, péags. 154-158) indica que “las técnicas de auditoria son los

métodos practicos de investigacion y prueba que el auditor utiliza para obtener la

evidencia que le permita emitir su opinion profesional. Las técnicas de auditoria son las

siguientes”:

» Estudio general: Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generales de

la empresa, de sus estados financieros, de los rubros y partidas importantes.
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Anélisis: Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que
forma una cuenta o una partida determinada.

Inspeccion: Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el
objeto de cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacion registrada
0 presentada en los estados financieros.

Confirmacion: Obtencién de una comunicacion escrita de una persona
independiente de la empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de
conocer la naturaleza y condiciones de la operacion y, por lo tanto, confirmar de
una manera valida. Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que
se dirija a la persona a quien se pide la confirmacion, para que conteste por
escrito al auditor, dandole la informacion que se solicita.

Investigacion: Obtencién de informacion, datos, comentarios de los
funcionarios y empleados de la empresa. Con esta técnica, el auditor puede
obtener conocimiento y formarse un juicio sobre algunos saldos u operaciones
realizadas por la empresa.

Declaracion: Manifestacion por escrito con la firma de los interesados, el
resultado de las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de
la empresa.

Certificacion: Obtencion de un documento en el que se asegure la verdad de un
hecho, legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.

Observacion: Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o hechos
ejecutados por otra persona. El auditor se cerciora de la forma como se realizan
ciertas operaciones, dandose cuenta ocularmente de la forma como el personal
de la empresa las realiza.

Célculo: Verificacion matemética de alguna partida; hay partidas en la
contabilidad que son resultado de cOomputos realizados sobre bases
predeterminadas. El auditor puede cerciorarse de la correccion matematica de
estas partidas mediante el calculo independiente de las mismas.

El interrogatorio: Busqueda de la informacion adecuada, dentro o fuera de la
organizacion del cliente. Las interrogantes podran variar desde las formales por
escrito, dirigidas a terceras personas, hasta consultas informales orales, dirigidas
a la direccion o al personal del cliente.

Revision analitica: Es el término usado para describir la variedad de técnicas

disponibles para evaluar la racionalidad de los estados financieros. El anélisis de
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2.5.

las tendencias y relaciones financieras implicara la revision de la situacion

financiera y la marcha del cliente, expresados por indicadores.

PROGRAMAS DE AUDITORIA

Existen autores que se refieren a los programas de auditoria, es el caso de (Estupifian

Gaitan, 2007, pag. 13) quien indica:

El auditor deberd desarrollar y documentar un programa de auditoria que
exponga la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria planeados que se requieren para implementar el plan de auditoria
global. El programa de auditoria sirve como un conjunto de instrucciones a
los auxiliares involucrados en la auditoria y como un medio para el control y

registro de la ejecucion apropiada del trabajo.

La inclusion de instrucciones detalladas en el programa de auditoria asegura que no

seran omitidos aspectos importantes en el trabajo de verificacion.

Estas instrucciones, por escrito, facilitan que el trabajo de auditores sin experiencia se

lleve a cabo en una forma efectiva, y requieran menos supervision personal de las que

en otras circunstancias seria necesaria.

2.6.

PAPELES DE TRABAJO

Existen autores que se refieren a los papeles de trabajo, es el caso de (Meigs, 1975, pag.

209) quien indica:

Es, en consecuencia amplio; incluye toda la evidencia obtenida por el
auditor para mostrar el trabajo que ha efectuado, los métodos y
procedimientos que ha seguido y las conclusiones que ha obtenido. En los
papeles de trabajo el auditor tiene las bases para su informe al cliente, la
evidencia del alcance de su examen y la prueba de la responsabilidad

profesional tenida en el curso de su investigacion.
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Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:

v" Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias logicas y un minimo
namero de marcas.

v Su contenido incluira tan sélo los datos exigidos a juicio profesional del auditor.

v" Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la
informacion.

v' Se adoptardn las medidas oportunas para garantizar su custodia y
confidencialidad, divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por

las desviaciones presentadas.

Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria, las mismas que
tienen la responsabilidad de la custodia en un archivo activo por el lapso de cinco afios
y en un archivo pasivo por hasta veinte y cinco afios Unicamente pueden ser exhibidos y

entregados por requerimiento judicial.
2.6.1. Finalidad de los papeles de trabajo

(Meigs, 1975, pag. 210) indica que los papeles de trabajo de auditoria constituyen una
compilacion de toda la evidencia obtenida por el auditor y cumplen varias finalidades

fundamentales:

- Facilitar la preparacion del informe de auditoria.

- Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el
informe.

- Proporcionar informacién para la preparacién y obtencion de la evidencia
necesaria.

- Coordinar y organizar todas las fases de trabajo de auditoria, etc.
2.6.2. Archivo Permanente

Este archivo permanente contiene informacion de interés o Gtil para mas de una
auditoria 0 necesarios para auditorias subsiguientes. La primera hoja de este archivo
necesariamente debe ser el indice, el mismo que indica el contenido del legajo. El
archivo permanente se integrara a partir de la fase de planeacion de la auditoria, cuando

se obtenga informacion general sobre la empresa, y se actualizara con la informacion
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que resulte de otras revisiones o del seguimiento de las recomendaciones. El archivo

permanente podré contener lo siguiente:

Una copia de las clausulas de la constitucion de la sociedad y su reglamento.
Copias de escrituras.

Copias de contratos.

Organigrama de la empresa.

Copia del manual de funciones.

- F F + + &

Copias de informes de auditoria, etc.

2.6.3. Archivo Corriente

En este legajo se guardan papeles de trabajo relacionados con la auditoria especifica de
un periodo. La cantidad de legajos o carpetas que forman parte de este archivo de un
periodo dado varia de una auditoria a otra y aun tratdndose de la misma entidad

auditada.

Esta conformado por papeles de trabajo que tienen solo validez de un periodo o

ejercicio en particular. El archivo corriente podra contener lo siguiente:

¢+ Memorandum contractual.

+¢+ Cuestionarios de control interno y programas de auditoria.
+«+ Correspondencia.

% Hojas de agenda.

¢ Informe de auditoria.

% Informe de tiempo y gastos, etc.
2.6.4. Hallazgos

(Maldonado E., 2001, pags. 69-75) indica que el “desarrollo de los hallazgos constituye
una labor valiosa en el proceso de obtencion de evidencias para respaldar el informe de

auditoria integral”.

Requisitos

Para que los hallazgos sean relevantes y Utiles deben reunir los siguientes requisitos:
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a. Que sean objetivos, es decir, que no obedezcan a presiones de alguna naturaleza
que puedan debilitar su real importancia para efectos de auditoria.

b. Que se basen en hechos o evidencias concretas debidamente registradas en los
papeles de trabajo.

c. Su importancia relativa debe merecer la comunicacion correspondiente a la
direccion de la organizacion.

d. Que sean convincentes para asegurar la debida receptividad de la gerencia.
Atributos

Los atributos (0 componentes basicos) de un hallazgo son: la condicion, el criterio, el

efecto y la causa.

1. Condicion: Se representa a través de la situacion encontrada en el momento de
ejecutar el proceso de auditoria. La condicion refleja el grado en que se estan
logrando o no los criterios. En la condicion no se identifica el hallazgo:
solamente se describe la forma como se estan haciendo realmente las cosas o0 si

se estan haciendo bien, regular o mal.

2. Criterio: Esta dado por las normas o instrumentos con que el auditor mide o
evalUa la condicion hallada. Entre los criterios mas usados estan las leyes, los
reglamentos, los objetivos, las politicas, el sentido comun, la experiencia del
auditor y las opiniones independientes de expertos. El criterio indica como se

deben hacer las cosas.

3. Causa: Es el origen de las condiciones halladas durante el desarrollo de la
auditoria; o los motivos por los cuales no se han cumplido los objetivos
establecidos por la administracién. Este atributo tiene una especial importancia
porque el auditor operacional trabaja fundamentalmente sobre las causas de los
problemas para diagnosticarlos y proponer el debido tratamiento para
eliminarlos.

4. Efecto: Es esencialmente la diferencia entre la condicion y el criterio. Se
cuantifica en dinero o en otra unidad de medida para persuadir a la gerencia de

la necesidad de tomar correctivos inmediatos o a corto plazo dirigidos a
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disminuir los desfases entre la condicion y el criterio, o, por lo menos, el

impacto de los mismos.

Conclusiones

Son los juicios que emite el auditor y que se basan en los hallazgos; surgen luego de
evaluar los correspondientes atributos y los comentarios de la entidad. De otra manera,
es la sinopsis de los hallazgos que hace énfasis en la gravedad o en el impacto adverso

para la organizacion.

Las conclusiones no deben presentarse como un listado de problemas; méas bien como
evidencias suficientes para que la gerencia vea la necesidad de apresurarse a tomar las

medidas correctivas con la debida oportunidad.

Recomendaciones

Son las sugerencias del auditor sobre los distintos problemas identificados para que sean
corregidos oportunamente, para asegurar una gestion de éxito. Las recomendaciones
deben reflejar el conocimiento y experiencia del auditor sobre la materia en términos de
lo que debe hacerse para que la gerencia se sienta suficientemente asesorada en la toma

de decisiones.

2.7. MARCAS, INDICES Y REFERENCIACION

2.7.1. Marcas

(Sanchez Curiel, 2006, pags. 2-4) indica que todo hecho, técnica o procedimiento que el
auditor efectle en la realizacion del examen debe quedar consignado en la respectiva
cédula (analitica o sub - analitica generalmente), pero esto llenaria demasiado espacio
de la misma haciéndola practicamente ilegible no solo para los terceros, sino aun para el

mismo auditor.
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Para las marcas de auditoria se debe utilizar un color diferente al del color del texto que
se utiliza en la planilla para hacer los indices. Claras y faciles de distinguir una de otra.

El primer papel de trabajo del archivo debe ser la cédula de las marcas de auditoria.

2.7.2. Indices y referenciacion

(Maldonado E., 2001, pag. 77) indica que para facilitar su localizacion, los papeles de
trabajo se marcan con indices que indiquen claramente la seccion del expediente donde
podran localizarse cuando se le necesite.

En términos generales el orden que se les da en el expediente es el mismo que presentan
las cuentas en el estado financiero. Asi los relativos a caja estaran primero, los relativos
a cuentas por cobrar después, hasta concluir con los que se refieran a las cuentas de

gastos y cuentas de orden.

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias cruzadas
cuando estan relacionados entre si, esto se realiza con el propdsito de mostrar en forma
objetiva como se encuentran ligados o relacionados entre los diferentes papeles de

trabajo.

La codificaciéon de indices y referencias, en los papeles de trabajo pueden ser de tres
tipos: alfabética, numérica y alfanumérica. Un criterio adecuado consiste en aplicar para
el archivo permanente indices numéricos y para los corrientes alfabéticos vy

alfanumeéricos.

2.8. INFORME DE AUDITORIA

(Estupifian Gaitan, 2007, pag. 208) indica que concluido el trabajo de campo, el auditor
tendra como responsabilidad la confeccion del informe de auditoria como un producto
final de este trabajo. El informe contendréa la opinién del auditor sobre lo que ha hecho y

como lo ha realizado, asi como los resultados obtenidos.

El informe a través de sus observaciones, conclusiones y recomendaciones, constituye
el mejor medio para que las organizaciones puedan apreciar la forma como estan

operando.
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2.8.1. Redaccion del informe

(Blanco Luna, 2007, pag. 29) indica que la redaccion se efectuara en forma corriente a
fin de que su contenido sea comprensible al lector, evitando en lo posible el uso de
terminologia muy especializada; evitando péarrafos largos y complicados, asi como

expresiones confusas.

La culminacién de la auditoria integral es un informe final con su dictamen u opinién y
conclusiones sobre: los estados financieros basicos; lo adecuado del control interno; el
cumplimiento de las normas legales, reglamentarias y estatutarias; la gestion de los
administradores; la concordancia entre la informacion adicional presentada por los

administradores, si la hubiera.
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CAPITULO Il



3. MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS

3.1.1. Hipotesis General

La realizacion de una Auditoria Integral a la Operadora de Turismo Comunitario
“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo, periodo 2013, contribuye a evaluar los procesos y recursos existentes.

3.1.2. Hipotesis Especificas

— La realizacion de un estudio sobre los antecedentes y fundamento tedrico de la
Auditoria Integral permite conocer el beneficio que brinda a las empresas.

— El desarrollo de la metodologia para la aplicacion de la Auditoria Integral
permite medir el logro de operaciones econémicas, eficientes y efectivas en la
operadora, examinando sus controles internos de apoyo y las bases de datos,
ademas probar el sistema de medicién de la Gerencia.

— La elaboracion del informe de Auditoria Integral permite a la Operadora de

Turismo Comunitario una adecuada toma de decisiones.

3.2. VARIABLES DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Variable Independiente

e Auditoria Integral

3.2.2. Variable Dependiente

e Auditoria de Gestién
e Auditoria Financiera

e Auditoria de Cumplimiento.
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3.3. TIPOS DE INVESTIGACION

La investigacion es mixta porque se utilizan indicadores cualitativos y cuantitativos.
Cualitativos, porque se investiga sin mediciones numericas, tomando encuestas,
entrevistas, descripciones, puntos de vista de los investigadores, reconstrucciones de los
hechos, no tomando en general la prueba de hipdtesis como algo necesario.
Cuantitativos, porque el proceso de investigacion también se enfocara en las mediciones
numéricas, utilizando la observacion del proceso en forma de recoleccion de datos y

analizando para llegar a responder las preguntas de investigacion.

3.3.1. Tipos de estudio de investigacion

Los tipos de investigacion a aplicar en el desarrollo de la Auditoria Integral son:

» De campo: Constituye un proceso sistematico, riguroso y racional de
recoleccion, tratamiento, analisis y presentacion de datos, basado en una
estrategia de recoleccion directa de la realidad de las informaciones necesarias

para la investigacion.

La investigacion de campo se aplico en la Operadora de Turismo “PURUHA

RAZURKU”.

» Histdrica: Este tipo de investigacion busca reconstruir el pasado de la manera
mas objetiva y exacta posible, para lo cual de manera sistematica recolecta,
evalla, verifica y sintetiza evidencias que permitan obtener conclusiones

validas, a menudo derivadas de hipétesis.

Este tipo de investigacién se aplicd en si a todos los departamentos que

conforman la Operadora.

» Bibliografica-Documental: Como un proceso sistematico y secuencial de
recoleccion, seleccion, clasificacion, evaluacion y analisis de contenido del
material empirico impreso y gréafico, fisico y/o virtual que sirva de fuente

tedrica, conceptual y/o metodoldgica para una investigacion.
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Este tipo de investigacion lo aplicamos en libros, revistas, folletos, tripticos,
tesis de auditorias similares que se encuentran disponibles en la biblioteca de la

facultad.

Descriptiva: La investigacion consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas, su meta no se limita a la recoleccién
de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre
dos 0 mas variables tales como la eficiencia, eficacia y economia en el uso

adecuado de los recursos.
Lo aplicamos para la verificacion de la hip6tesis planteada.

Explicativa: Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto, mediante la prueba de hipotesis. Sus

resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.

Mediante este tipo de investigacion determinamos que el problema se debe a que

anteriormente no se han realizado ningun tipo de auditoria.

3.3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion se enmarca en una metodologia no experimental, porque

no se manipularan las variables a estudiar y las mismas seran medidas una sola vez. El

disefio de la investigacion se observa en la figura No.2 Proceso para la realizacion de la

Auditoria Integral, planteado en el capitulo cuatro de la presente tesis.

En ese sentido, Herndndez, Fernandez y Batista (2003), afirman que los estudios no

experimentales, son aquellos que se realizan sin manipular deliberadamente la(s)

variable(s) de andlisis y los fendmenos son observados tal y como aparecen en el

contexto natural del cual se tomaran, analizaran y estudiaran a efectos de poder obtener

una vision clara de su comportamiento.
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3.4. POBLACION

(Vargas Sabadias, 1996, pags. 33-34) indica que “poblacion o universo es el conjunto de

los elementos que van a ser observados en la realizacion de un experimento”.

La poblacién que se toma como referencia para la elaboracion de la Auditoria Integral a
la Operadora de Turismo Comunitario “PURUHA RAZURKU “CIA.LTDA., es de 14
trabajadores.

Cuadro No. 4. Poblacion de “PURUHA RAZURKU” CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO | N°. EMPLEADOS

Administrativo 3
Comercializacion 7
Financiero 4
TOTAL 14

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CiA. LTDA.

3.5. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.5.1. Métodos de investigacion
En esta investigacion se utiliza los siguientes métodos:

» Método Deductivo: se utilizara para el sustento teérico del proyecto donde se
parte de temas generales referentes al problema en cuestion y se determinaran
aspectos particulares que sustenten la investigacion.

= Método Inductivo: se partirda de hechos particulares para sacar conclusiones
generales se lo utilizard para la comprobacion de las hipétesis planteadas.

= Método Analitico: se utiliza en las preguntas planteadas para la presente

investigacion las mismas que deben ser analizadas e interpretadas.
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3.5.2. Técnicas de investigacion

La recoleccion de los datos depende en gran parte del tipo de investigacion y del
problema planteado para la misma, y puede efectuarse desde la simple ficha
bibliografica, observacién, entrevista, cuestionarios 0 encuestas y aun mediante

ejecucion de investigaciones para este fin.
Las técnicas que se utiliza en la investigacion son las siguientes:

e Entrevistas.- Esta técnica se aplica a las autoridades y funcionarios de la
Operadora de Turismo Comunitario “PURUHA RAZURKU” CIA. LTDA.

e Encuestas.- Se aplica a los trabajadores de la operadora, con el objeto de

obtener informacion relevante que nos sirva de ayuda a nuestro estudio.

e Andlisis Documental.- Se utiliza esta técnica para analizar las normas,
informacién bibliografica y otros aspectos relacionados con la indagacion de
nuestro examen.

e Observacion.-Técnica que permite acumular gran parte de datos que
constituyen la base fundamental para el desarrollo de la investigacion. Se realiza
mediante procedimientos de recoleccion de datos de informacion que consiste en
utilizar los sentidos para observar hechos y realidades sociales presentes y a la
gente donde se desarrolla normalmente sus actividades.

e Confirmaciones.- Obtencion de una comunicacion escrita de una persona
independiente de la empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de

conocer la naturaleza y condiciones de la operacion.

Se aplic6 a todos los guias turisticos quienes son parte de la operadora para de

esa manera conocer su desempefio.
3.5.3. Instrumentos de investigacion

— Cuestionario: es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de
preguntas y otras indicaciones con el propdésito de obtener informacion de los

consultados.
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Se lo realizo a las areas que conforman la operadora, con el propdsito de obtener
informacion confiable y segura, y lo principal obtener evidencia suficiente para

la emisién del informe final.

Guia de Entrevista: Se realizo con la méaxima autoridad de la entidad que nos
permitio determinar los objetivos, condiciones y limitaciones del trabajo a
realizar, tiempo a emplear y coordinaciones del trabajo de auditoria con el

personal de la entidad.
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3.6. RESULTADOS
3.6.1. Verificacion de Hipotesis
Aplicacion de la encuesta al personal de “PURUHA RAZURKU” CIA. LTDA:

1. ¢Cree usted que al aplicar una Auditoria Integral a la Operadora de Turismo
Comunitario “PURUHA RAZURKU” CIiA. LTDA contribuira a evaluar los

Procesos y recursos existentes?

ALTERNATIVAS |N° ENCUESTADOS [PORCENTAJE

Sl 9 64%

NO 5 36%
TOTAL 14 100%

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CIA. LTDA.
Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA No. 1

36%’

m Sl
mNO

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al personal de la operadora, correspondiente a realizar la
Auditoria Integral de la operadora contribuira a evaluar los procesos y recursos
existentes se obtuvo como resultado un 64% de afirmacién por parte del

personal y un 36% respondieron a que no sera eficaz.
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2. ¢Conoce usted la mision y la vision de la Operadora de Turismo Comunitario?

ALTERNATIVAS |N° ENCUESTADOS |PORCENTAJE

Sl 12 86%

NO 2 14%
TOTAL 14 100%

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CIA. LTDA.
Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA No. 2
14%

m Sl
mNO

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al personal de la operadora, correspondiente al
conocimiento de la mision y vision, se obtuvo como resultado un 86% de

afirmacion por parte del personal y un 14% respondieron no conocer.

3. ¢La operadora cuenta con una estructura organica definida que permita

establecer una adecuada comunicacion?

ALTERNATIVAS |N° ENCUESTADOS |PORCENTAJE

Sl 14 100%

NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CIA. LTDA.
Elaborado por: Las Autoras
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PREGUNTA No. 3

0%

LN
mNO

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al personal de la operadora, correspondiente a la

existencia de una estructura organica definida, se obtuvo como resultado un

100% de afirmacién, ademas en una visita previa a la empresa se realizé una

entrevista al Gerente de la operadora quién manifestd conocer de la existencia

del mismo.

4. ¢Conoce usted los servicios que presta la Operadora de Turismo Comunitario?

ALTERNATIVAS [N° ENCUESTADOS [ PORCENTAJE

Sl 14 100%

NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CIA. LTDA.
Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA No. 4
0%

m Sl

mNO

Interpretacion:

De acuerdo a la interrogante planteada en la encuesta, correspondiente al

conocimiento de los servicios que presta la operadora de turismo comunitario a
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nivel de la provincia de Chimborazo, se obtuvo como resultado un 100% de
afirmacion por parte de los encuestados, es decir que tienen muy bien

identificados cada uno de los paquetes turisticos que oferta la operadora.

5. ¢Las herramientas informaticas, que utiliza estdn bien adaptadas a las

necesidades de la operadora?

ALTERNATIVAS |N° ENCUESTADOS | PORCENTAJE

Sl 11 79%

NO 3 21%
TOTAL 14 100%

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CiA. LTDA.
Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA No. 5

21%

mSsl

mNO

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al personal de la operadora, conforme a las herramientas
informéticas de que dispone la misma para llevar sus actividades en forma

eficiente, se obtuvo como resultado un 79% de afirmacién y un 21 % responde

NO.

6. ¢Cree usted que la operadora cuenta con personal capacitado en la oferta de

sus paquetes turisticos que permita mejorar su rentabilidad?

ALTERNATIVAS |N° ENCUESTADOS |PORCENTAJE

Sl 12 86%

NO 2 14%
TOTAL 14 100%

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CIA. LTDA.
Elaborado por: Las Autoras
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PREGUNTA No. 6

mSlI mNO

14%

86%

Interpretacion:

De acuerdo a la interrogante planteada en la encuesta conforme al
conocimiento de que el personal es capacitado para ofertar el servicio en forma
eficiente, se obtuvo como resultado un 86% de afirmacién y un 14% contestaron
NO.

7. ¢Conoce usted si el desarrollo de las actividades que ejecuta el personal de la

operadora son supervisadas?

ALTERNATIVAS| N°ENCUESTADOS | PORCENTAJE

Sl 9 64%

NO 5 36%
TOTAL 14 100%

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CIA. LTDA.
Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA No. 7

m Sl
mNO
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Interpretacion:

De la aplicacién de la encuesta, en lo concerniente a la supervision de las
actividades al personal de la operadora el 64% responde Sl, mientras un 36%
confirmaron que NO se lleva a cabo dicha actividad, por cuanto en unas

observaciones efectuadas se corroboro este negatividad.

8. ¢EIl personal recibe capacitacion conforme al area de desempefio paro lograr

un mayor rendimiento?

ALTERNATIVAS |N° ENCUESTADOS |[PORCENTAJE

Sl 8 S7%

NO 6 43%
TOTAL 14 100%

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CIA. LTDA.
Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA No. 8

m Sl
mNO

Interpretacion:

De la encuesta aplicada, con respecto a si el personal recibe capacitacion para
lograr un mayor rendimiento, el 57% responde Sl y el 43% responde NO, sin

embargo se conocid que capacitan de acuerdo a las actividades que desempefian.
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9. ¢Conoce usted si existen politicas y procedimientos para el manejo y

distribucidn eficiente de los recursos?

ALTERNATIVAS |N° ENCUESTADOS |PORCENTAJE

Sl 9 64%

NO 5 36%
TOTAL 14 100%

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CIA. LTDA.
Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA No. 9

mSlI mNO

<

Interpretacion:

Con respecto a la existencia de politicas y procedimientos para el manejo y
distribucion eficiente de los recursos, un 64% de las personas responde Sl,
mientras que un 36% responde que NO, de una entrevista realizada con
anterioridad se conocié que no cuentan con politicas y procedimientos
documentadas y por ello la necesidad de implementarlos para tener un manejo

eficiente de los mismos.

10. ¢ Existen procesos 0 mecanismos para controlar su asistencia a la operadora?

ALTERNATIVAS |N° ENCUESTADOS [PORCENTAJE

Sl 7 50%

NO 7 50%
TOTAL 14 100%

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CIA. LTDA.
Elaborado por: Las Autoras
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PREGUNTA No. 10

m Sl

mNO

Interpretacion:

Se obtuvo como resultado un 50% de afirmacion y un 50% corresponde NO,

por cuanto a veces el Gerente antes de llegar a la empresa, tiene que realizar

algunas diligencias en el Ministerio de Turismo y no sabe la hora que realmente

Ilega el personal.

11. ;Existe una adecuada coordinacion de las actividades dentro del area de

comercializacion?

ALTERNATIVAS |N° ENCUESTADOS |PORCENTAJE

Sl 11 79%

NO 3 21%
TOTAL 14 100%

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CIA. LTDA.
Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA No. 11
=S| mNO

21%

79%

Interpretacion:

De la interrogante planteada con respecto a una adecuada coordinacion entre las

actividades de comercializacion, el 79% del personal responde afirmativo, pero
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un 21% responde NO. Existe una accion de dialogo puesto que no todos los

requerimientos poseen las mismas especificaciones del paquete requerido.

12. ¢ Cree usted que la aplicacion de indicadores permitira evaluar el cumplimiento

de los objetivos?

ALTERNATIVAS |N° ENCUESTADOS |PORCENTAJE

Sl 12 86%

NO 2 14%
TOTAL 14 100%

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CIA. LTDA.
Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA No. 12

14%

m Sl
mNO

Interpretacion:

Del total de los encuestados, el 86% afirma que seria adecuado evaluar el nivel
de cumplimiento de los objetivos a través de indicadores, pero cabe destacar que
no existen establecidos los mismos, existe una mision sobre el cual habra de

evaluar el nivel de cumplimiento.

13. ¢ Considera usted que es importante efectuar un analisis de proformas previo a

la venta del paquete turistico?

ALTERNATIVAS |N° ENCUESTADOS |PORCENTAJE

Sl 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CIA. LTDA.
Elaborado por: Las Autoras
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PREGUNTA No. 13

0%

m Sl
mNO

Interpretacion:

Del personal encuestado, el 100% afirma que si es necesario realizar un analisis

de proformas previo a la venta del paquete turistico, puesto que ayuda a

comparar caracteristicas y precios buscando de esta manera aumentar la

rentabilidad de la operadora y dandose a conocer a fondo los paquetes que

oferta.

14. ; Considera usted que con la aplicacion de un examen de Auditoria Integral a
“PURUHA RAZURKU” puede mejorar en eficiencia?

ALTERNATIVAS |N° ENCUESTADOS [PORCENTAJE

Sl 14 100%

NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CIA. LTDA.
Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA No. 14

0%

100%

m Sl

ENO
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Interpretacion:

El 100% del personal de la operadora a quienes se aplicé la encuesta responde
Sl, conscientes de que siempre hay algo por mejorar. Esta afirmacion comprueba
la hipdtesis planteada; durante el transcurso del examen de auditoria integral se
determinara la existencia de debilidades que afecta el desarrollo normal de las

operaciones, utilizacion de recursos, etc.

15. ¢Cree usted que el informe final de la Auditoria Integral permitira a los

propietarios tomar acciones de mejora para el desarrollo continuo de la

operadora?
ALTERNATIVAS |N° ENCUESTADOS |[PORCENTAJE
Sl 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CIA. LTDA.
Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA No. 15

mS| mNO

0%

Interpretacion:

Las personas encuestadas con respecto al aporte del informe final de auditoria
integral en la mejora continua de la operadora, responden el 100% Sl, por
cuanto con el desarrollo del examen se podrd determinar las debilidades
existentes que afectan el cumplimiento de la mision, para el cual se presentara

las recomendaciones pertinentes que permita contribuir a su buena marcha.
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3.7. METODO UTILIZADO

Para la verificacion de la hipotesis planteada se utiliza el método estadistico Chi-

cuadrado, el mismo que determinara si dicha hipotesis es viable o no.

La formula estadistica que se aplica es:
X= Z[FD — Fe)?/Fe

X? = Chi-cuadrado

Y. = Sumatoria.

Fo = Frecuencia observada
Fe = Frecuencia esperada

Con el objeto de comprobar la hipotesis planteada en la presente investigacion se
emplea el método del Chi-cuadrado, el cual permitird determinar si las variables

planteadas son aplicables a la investigacion.
HIPOTESIS
Ho: Hipotesis alternativa

HI: Hipdtesis Nula

Ho: La realizacion de una Auditoria Integral a la Operadora de Turismo Comunitario
“PURUHA RAZURKU” CIALTDA de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo, periodo 2013, contribuye a evaluar los procesos y recursos existentes.

HI: La realizacion de una Auditoria Integral a la Operadora de Turismo Comunitario
“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo 2013, no contribuird a evaluar los procesos y recursos

existentes.
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Grado de libertad
Para calcular el grado de libertad se utiliza la siguiente férmula:

Gl = (F-1) (C-1), donde:
F = Filas
C = Columnas

El margen de error a utilizar sera del 5% el cual se convierte en un nivel de confianza de

0.05 con el fin de buscar los datos en la tabla de Chi-Cuadrado.

Regla de la decision:

Gl= (F-1) (C-1)
Gl= (2-1) (2-1)
Gl=1

X?=3,84 ==3p (cuadro No.8)

VARIABLES:

Variable Independiente: pregunta # 1.- ;Cree usted que al aplicar una Auditoria
Integral a la Operadora de Turismo “PURUHA RAZURKU” CIA. LTDA contribuira a

evaluar los procesos y recursos existentes?

Variable Dependiente: pregunta # 15.- ;Cree usted que el informe final de la
Auditoria Integral permitird a los propietarios tomar acciones de mejora para el

desarrollo continuo de la operadora?
3.7.1. Calculo del Chi-cuadrado

Cuadro No. 5. Céalculo del Chi-cuadrado

Frecuencia Observada | Total Columnas
SI NO
Variable Independiente 9 5 14
Variable Dependiente 14 0 14
Total Filas 23 5 24

Elaborado por: Las Autoras
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3.7.2. Determinacion de la frecuencia esperada

Para obtener las frecuencias esperadas multiplicamos el total de cada fila por el total de

cada columna dividiendo para el total de la muestra de las dos variables.

Fe=(T.fila* T.columna)/ T.G

F= 23X14 23X14

on =1342 E = on = 13,42
E_5X14_292 E_5X14_292
24 24

Cuadro No. 6. Frecuencia Esperada

Frecuencia Esperada
Sl NO
13,42 2,92
13,42 2,92

Elaborado por: Las Autoras

3.7.3. Tabla de contingencia

Cuadro No. 7. Tabla de Contingencia

F .Observada F. Esperada X? =Y (0-E)?/E
9 13,42 1,45
14 13,42 1,45
5 2,92 1,41
0 2,92 1,41
28 32,66 5,72

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras

Segun la tabla: Se busca el grado de libertad y el nivel de confianza y se realiza una
comparacién entre el Chi-cuadrado (X?1t) y el (X? c). De acuerdo a este criterio se
determina si: el X* ¢ es mayor que el X? t se acepta la hip6tesis de alternativa y se

rechaza la hipotesis nula.
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Chi-Cuadrado calculado =5,72

X?c=572>X"t mm) =384 Aceptacion de la hipotesis

Cuadro No. 8. Probabilidad de un valor Superior — ALFA (A)

PROBABILIDAD DE UN VALOR SUPERIOR- ALFA(A)
Grados Libertad 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005
1 2,71 3,84 5,02 6,63 7,88
2 4,61 5,99 7,38 9,21 10,6
3 6,25 7,81 9,35 11,34 12,84
4 7,78 9,49 11,14 13,28 14,86
5 9,24 11,07 12,83 15,09 16,75

Fuente: file:///H:/chi_cuadrado.%?20tabla.html

De acuerdo a este resultado se obtuvo que X* ¢ = 5,72 es mayor que el X*t=3,84 lo
que nos lleva a aceptar la hipotesis planteada, es decir: “La realizacion de una Auditoria
Integral a la Operadora de Turismo Comunitario “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA
de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2013, contribuye a

evaluar los procesos y recursos existentes”.
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CAPITULO IV



4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE RESULTADOS

El proceso que se desarrolla a continuacion toma en cuenta tres procedimientos de
auditoria como un conjunto de técnicas; que una vez aplicadas por el auditor en
forma secuencial ayudan a comprender la actividad o el area objeto del examen;
obteniendo de esta manera la evidencia necesaria para respaldar un hallazgo,
confirmarlo y usandolo ademas como punto de recomendacion a la administracion

para la buena marcha de la entidad.

La descripcion de estos procedimientos esta realizada desde un ambito conceptual,
teorico, practico, y especialmente como una herramienta clave para la realizacién de la
Auditoria Integral a “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.

Para utilizar estos procedimientos de forma eficaz y eficiente se debe estar de

acuerdo con las definiciones detalladas en el alcance de cada una de las auditorias sobre:

- Significatividad de los estados financieros en su conjunto.

- Naturaleza y grado de riesgo, de control del componente y su
impacto en las afirmaciones individuales.

- Controles clave en el cumplimiento de leyes y regulaciones.

4.1.1. Proceso para la realizacion de la Auditoria Integral

La realizacién de la Auditoria Integral en la Operadora de Turismo Comunitario
“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA., garantiza el control ya que los procedimientos
que se detallan a continuacion contienen lo fundamental a verificar para obtener la

suficiente evidencia, como se puede observar en la Figura No.2:
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Figura No. 2. Proceso para la realizacion de la Auditoria Integral

e

Fuente: (http://www.riesgoslaborale.wke.es/articulos/el-proceso-de-auditoria, 2014)
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4.1.2. Fases de la auditoria

La Guia Metodoldgica para la Auditoria Integral plantea 3 fases:

FASE I:

> Planificacion de la Auditoria

FASE II:

» Ejecucion de la Auditoria

= Programas de Auditoria

= Cuestionarios de Control Interno

= Papeles de trabajo

= Desarrollo de hallazgos.

FASE II1:

» Comunicacion de Resultados
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FASE I
PLANIFICACION
DE LA
AUDITORIA



4.2. PROPUESTA: AUDITORIA INTEGRAL A LA OPERADORA DE
TURISMO COMUNITARIO “PURUHA RAZURKU” CIALTDA DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO
2013.
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4.2.1. Archivo Permanente

PROGRAMA DE AUDITORIA FASE |

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA. LTDA.

PERIODO: Enero — Diciembre 2013.

OBJETIVO DEL EXAMEN: Obtener un conocimiento preliminar de “PURUHA
RAZURKU” CIA.LTDA.

No.

PROCEDIMIENTO

REF.P/T

RESPONSABLE

FECHA

Realice una carta al Gerente de
“PURUHA RAZURKU”
CIA.LTDA., con el fin de dar a
conocer el inicio de la auditoria.

J.F.UN

01-03-2014

Efectué una visita a las

instalaciones de la entidad.

J.F.U.N

15-03-2014

Obtenga
conocimiento
solicitando:

informacién para
preliminar

Resefia Historica
Escritura de constitucion
Plan estratégico

Némina de socios
Nomina de personal
Organigrama

Flujo gramas

RUC

Listado de clientes
Estados Financieros

AP

M.E.C.S

15-03-2014

Comunicaciones Varias

AP

M.E.C.S

15-03-2014

Designe el Equipo de Auditoria

J.F.UN

30-03-2014
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INDICE

ARCHIVO PERMANENTE AP

INFORMACION GENERAL AP 1
Resefia Historica AP1.1
Escritura de Constitucion AP1.2
Plan Estratégico AP1.3
Noémina de Socios AP1.4
Nomina de Personal AP15
Organigrama AP1.6
Simbologia de Flujo grama APL1.7
Flujo gramas AP1.8
INFORMACION FINANCIERA AP2

RUC AP2.1
Listado de Clientes AP2.2
Competencia AP2.3
Estados Financieros AP2.4
COMUNICACIONES VARIAS AP3

Planificacion Preliminar AP3.1
Abreviaturas AP3.2
Marcas de Auditoria AP3.3
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AP

CLIENTE:

“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.

COMPONENTE: AUDITORIA DE GESION — AUDITORIA FINANCIERA —

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

FECHA
CIERRE:

DE | 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ARCHIVO

PERMANENTE
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AP1

INFORMACION
GENERAL
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AP1.1 Y4

RESENA HISTORICA

“PURUHA RAZURKU” es una empresa comercializadora de paquetes turisticos, esta

especializada en turismo comunitario en la provincia de Chimborazo- Ecuador.

Organiza tours de convivencia comunitaria, aventura, alta montafia, medicina
tradicional andina, descubriendo lugares poco conocidos y en compafiia de los hijos del

Chimborazo el punto més cercano al sol.

La Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario de Chimborazo
(CORDTUCH), es la organizacion duefia de la Operadora PURUHA RAZURKU vy esta
formada por 11 organizaciones locales de turismo comunitario de la provincia de
Chimborazo, a través de la CORDTUCH sus miembros han logrado capacitarse y
conseguir proyectos a favor del fortalecimiento de sus actividades.

La operadora se cred por y para las organizaciones comunitarias, que han visto en el
turismo una actividad alternativa que les permita vivir en armonia con la naturaleza y
fortalecer su cultura, constituyéndose de esta forma para la organizacion en el centro de
comercializacion que facilita a sus socios la venta de los productos de turismo
comunitario; muchos de los atractivos turisticos en la provincia de Chimborazo se
encuentran en el espacio de las comunidades locales, pero hasta ahora estas no se han
beneficiado del flujo de turistas que pasan por ellas.

Con la creacion de la CORDTUCH y su empresa comercializadora PURUHA
RAZURKU cada vez, mas comunidades estan tomando la iniciativa de desarrollar
actividades de turismo en su comunidad, el turismo comunitario es un turismo manejado

por las comunidades locales y que fortalece la economia local.
Para las comunidades el turismo es una herramienta que les permite conservar la

naturaleza y su identidad cultural, al mismo tiempo constituye una alternativa de

generacion de ingresos economicos desde una perspectiva participativa y sustentable.
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AP 1.1 %

Las utilidades que se perciben por las actividades de turismo, benefician directamente a
las comunidades y se redistribuyen en: salud, educacién, alimentacion, servicios
basicos, fortalecimiento organizativo, revitalizacion cultural, conservacion y manejo

sustentable de sus recursos naturales.

La compafiia tiene nacionalidad ecuatoriana y su domicilio principal es en la ciudad
Riobamba, el RUC de la empresa es 0691715531001 que le permite ser reconocida
como contribuyente y cumplir sus compromisos legales con el Estado y con

instituciones interesadas en adquirir sus servicios.

A partir de la creacion de CORDTUCH con el propésito de promover y fortalecer las
actividades turisticas comunitarias, y como resultado de una consultoria desarrollada
por CODESPA surge la iniciativa de incorporar a sus lineas de accion la unidad de

Agro-Negocios y una tienda de artesanias.
Ubicacion Geografica

La Operadora de Turismo Comunitario “PURUHA RAZURZU “CIA. LTDA., est4
ubicada en Av. Canonigo Ramos y Miguel A. Jijon / Cdal. Los Alamos / Mz. E / Casa
N. 06, Teléfonos: 032 606 — 774, Celular: 0987954899 / 0994588100, Fax: (593) 32606

774: E-mail: corporacion@cordtuch.org.ec.

Misién

Elaborar y comercializar excursiones y paquetes turisticos, los cuales son gestionados
por pueblos originarios de la provincia de Chimborazo, dirigidos visitantes que buscan

compartir experiencias de vida en base a nuestros valores de interculturalidad y

conocer nuestro patrimonio natural y cultural.
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AP 1.1 %

Vision

Ser una empresa consolidada, certificada en Turismo Sostenible y reconocida como
entidad representativa de Turismo Comunitario, que contribuye a la autogestion de la
Corporacién para el Desarrollo del Turismo Comunitario de Chimborazo
“CORDTUCH” mediante la oferta de productos turisticos competitivos, que permite la
generacion de ingresos econoémicos los cuales son distribuidos en beneficio y en el

bienestar social, ambiental y cultural de sus miembros.

Valores

La Operadora de Turismo Comunitario practica los valores basicos de la vida

comunitaria enmarcados en:

= Honestidad: nuestra gente diariamente construye procesos con la mayor

transparencia y de forma participativa en su accionar.

= Solidaridad: disposicién de apoyo a personas y grupos sociales para apoyar su

bienestar.

= Reciprocidad: manifestaciones colectivas, que son de apoyo mutuo y beneficio

comun.

= Responsabilidad: el compromiso de participar activamente y de forma conjunta
en la identificacién de nuestras necesidades y en planteamiento de propuestas

hacia un alli kawsay (buen vivir).

= Equidad: con la participacién activa de nifias y nifios, sefioritas y jovenes,
adultas y adultos, ancianas y ancianos en todos sus proyectos de vida, asi como
también la distribucion equitativa de los recursos economicos que genera la

actividad turistica en la comunidad.
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AP 1.1 %

Interculturalidad: fundamentado en el respeto y convivencia armoénica entre

nuestros pueblos y nacionalidades.

Pro — actividad: hacer algo mas de lo que se puede dar, compromiso de hacer un

trabajo sin que nadie le diga.
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Notaria Sexta, Cantdn Riobamba 7
Dr. Jacinto Mera Vela

capaces que escucharon y entendieron, e inteligenciados de los
efectos de la aceptacion y suscripcion de este contrato, con
conocimiento de los resultados, objeto y naturaleza del acto, libre
y voluntariamente, declaran que aceptan la misma y para

constancia firman en unidad de acto juntamente ci>§go, El

Notario, de todo lo que doy fe.-

AN

ST ot
Segundo Pacheco Toaza
C. C. No.060207572-3

Votacion: 174-0009

Luns Tenemasa Lema
C. C. No. 060326098-5
Votacion: 116-006

C.C. No. 060249051-8
Votacion: 184-0005

r. Jacinto-Mera Vela
NOTARIO SEXTO DEL CANTON

CONST.CIA.PURUHA RAZURKU-JOP

Pichincha 22-39 y 10 de Agosto. Segundo Piso. Tel:
969982
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PLAN ESTRATEGICO

“Plan de Vida”, fundamentado en el fortalecimiento del Alli Kawsay (buen vivir).
Los enfoques analizados son:

= PLANDETUR 2020.
= Plan Quinquenal del Turismo Comunitario del Ecuador.
= Principios de la PURUHA RAZURKU y Objetivos.

= Enfoque de Geénero.

Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible para Ecuador “PLANDETUR
2020”

Se considera como planificacion macro la planificacion turistica del Ministerio de
Turismo del Ecuador plasmada en el PLANDETUR 2020, para el desarrollo de las
actividades turisticas en el pais. Este contiene un Programa especifico de accion del

turismo comunitario, mismo que corresponde al siguiente:

“Programa de Desarrollo y Fortalecimiento del Turismo Comunitario para el
Turismo de Ecuador”

Este Programa, contiene dos Subprogramas con sus proyectos:

Subprograma Tematico del Buen Vivir Comunitario

Proyectos:

Proyecto 1 . Dotacién de servicios basicos para los CTC (Centro de Turismo
Comunitario) y sus comunidades.

Proyecto 2 . Gestion del territorio de las nacionalidades y pueblos del

Ecuador que desarrollan el turismo.
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Proyecto 3

Proyecto 4

AP1.3%°

Fortalecimiento de la identidad cultural de las nacionalidades y

pueblos para el turismo de Ecuador.

Impulso a la certificacion de practicas ancestrales comunitarias

para el turismo sostenible.

Subprograma Temético de Gestion Institucional del Turismo Comunitario

Proyecto 5

Proyecto 6

Proyecto 7

Proyecto 8

Proyecto 9

Consolidacion institucional y desarrollo organizativo del turismo

comunitario.

Desarrollo del Marco Legal para el turismo comunitario del
Ecuador.

Profesionalizacion de gestores y personal técnico para el turismo

comunitario.

Fortalecimiento de la comercializacion del producto turistico

comunitario del Ecuador.

Iniciativas productivas para el fomento al crédito a centros de

turismo comunitario del Ecuador.

Plan Quinquenal del Turismo Comunitario del Ecuador 2012

En el afio 2012, se elaboré el Plan Quinquenal del Turismo Comunitario del Ecuador,

en cual se reunieron actores del turismo comunitario de la region costa, sierra y

amazonia,

analizando su realidad e identificando areas problematicas que al ser

solucionadas apoyen al posicionamiento del turismo comunitario, con el cual se

contribuya al mejoramiento de la calidad de vida y de trabajo de grupos comunitarios

indigenas, campesinos, montubios y afros ecuatorianos del Ecuador.

75



AP1.3 %°

Mediante el desarrollo y fortalecimiento de las operaciones turisticas comunitarias, se

ha visto en una alternativa econémica y social complementaria.

Las areas problematicas de andlisis identificadas para el Plan Quinquenal a partir de los

Elementos del Sistema Turistico, se presentan en el siguiente grafico.

PATRIMONI

SERVICIOS | |
; | T
Sieiias O NATURAL

[ [ COMUNICACIONY

FINANCIAMIENTO \ \ ‘ COMERCIALIZACIO
/ N

Posicionamiento del turismo comunitario
con el cusl se corfribuya al mejoramientd
dela calidadde viday de habajode
Qrupas comunitanos indigenas,
campesings, montubios y
afroecuatonianos del Ecuador, mediante
el desarrollo y fortalecmiento delas
operacionss buristicas comuntanas, como
un altemativa econdmica y soclal
complementara

PRODUCTO
TURISTICO

FORTALECIMIENT
0 / /1 \
ORGANIZACIONAL —/ J p—

MARCO LEGAL | [ PATRIMONI
POLITICAS | 0 CULTURAL

ESTATALES

Fuente: Plan Quinquenal del Turismo Comunitario del Ecuador FEPTCE 2012

Principios del Turismo Comunitario de “PURUHA RAZURKU

Los miembros de la CORDTUCH, duefios de PURUHA RAZURKU trabajan en forma

solidaria y reciproca bajo sus principios del turismo comunitario, los cuales se enmarcan

dentro de cuatro ambitos.
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a. Ambito cultural

e Permitir defender la autonomia de las organizaciones.

e Permitir mantener la cultura.

e Contribuir a defender, revalorizar y mantener el control del territorio.

e Promover el aprender conjuntamente.

e Permitir rescatar la vivencia del mundo indigena.

e Permitir la reafirmacion de nuestra identidad cultural.

e Promover la solidaridad, la cooperacion, el respeto a la vida, la conservacion
y el manejo sostenible.

e Fortalecer la autoestima.

e Permitir mantener la diversidad cultural.

e Promover las relaciones respetuosas basadas en la interculturalidad.

e Promover la revalorizacion de practicas, costumbres, saberes tradicionales.

e Promover la reafirmacion del carécter pluricultural del Ecuador.

b. Ambito socio — organizativo

e Promover la participacion e involucramiento de las comunidades en todo el
proceso de desarrollo del turismo.

e Contribuir a crear trabajo para todos mediante la generacion de fuentes de
empleo.

e Contribuir a mejorar las condiciones de la calidad de vida (mejores
condiciones de salud, union familiar, educacion a los nifios).

e Contribuir a que disminuya la migracion.

e Contribuir al fortalecimiento organizativo, cuando la comunidad entera se
beneficia de alguna manera.

e Promover la integracion de los miembros de la comunidad.

e Promover la participacion considerando el aspecto de género y generacional.

e Promover la practica de los derechos colectivos.
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c. Ambito ambiental

e Contribuir a conservar los recursos naturales.
e Permitir conocer y cuidar el medio ambiente, la flora la fauna.
e Contribuir a mantener la diversidad bioldgica de los territorios.

e Contribuir a mantener la diversidad agricola de los territorios.

d. Ambito econémico

e Generar ingresos por la venta de servicios turisticos.
e Contribuir a diversificar las actividades econdémicas y productivas.

o Generar una alternativa frente a actividades extractivas.
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NOMINA DE SOCIOS

Operacién de Turismo Comunitario Casa Condor

Operacion de Turismo Comunitario Ucasaj

Operacién de Turismo Comunitario Calshi

Operacion de Turismo Comunitario Cedibal

Operacién de Turismo Comunitario AGIG

Operacion de Turismo Comunitario Nizag

Operacion de Turismo Comunitario Quilla Pacari

Operacién de Turismo Comunitario Palacio Real

Operacion de Turismo Comunitario Chuquipoguio

Operacion de Turismo Comunitario Razu Nan

Operacion de Turismo Comunitario CEDEIN
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NOMINA DE PERSONAL

ASAMBLEA GENERAL

= Manuel Concha

= Juan Pacheco

= Efrain Palag

= Segundo Paca

= Agustin Morales

= Luis Atupafa

» Rafael Camas

= Joaquin Mendoza
= Venedicto Coronel
= Fabian Chuto

GERENTE

Sr. Olmedo Cayambe Lema

CONTADORA Y SECRETARIA

CONTADORA: Dr. Diana Valencia Pereira
SECRETARIA: Ing. Marcia Lasluisa Chanatasig

SECRETARIA DE COMUNICACIONES

Anibal Tenemaza

AP 1512
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SECRETARIA DE COMERCIALIZACION

AP 1.5 272

Miguel Acén

Bernardo Lema

EQUIPO DE GESTION

Ximena Valdivieso

Teresa Naranjo

COORDINADOR DE OPERACIONES

Luis Cayambe
Juan Pacheco
Humberto Guamanshi

Susana Inga

SECRETARIA DE FINANZAS

Pedro Yupanqui

Johanna Ushca
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ORGANIGRAMA

“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA

ASAMBLEA

GERENCIA

AP 1.6

!

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES

!

SECRETARIA DE
COMERCIALIZACION

OPERADORA
“"PURUHARAZURKU"”

EQUIPO DE
GESTION

DE

COORDINADOR
~ OPERACIONES

!

SECRETARIA DE
FINANZAS/

CONTABILIDAD
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SIMBOLOGIA DE FLUJO GRAMA

AP 1.7

J0d1<00LC

PROCESO

DECISION

DOCUMENTO

ARCHIVO

DESPLAZA UN DOCUMENTO
PARA EXPLICAR

DESVIACIONES

CONECTOR

INICIO O FIN

MULTIDOCUMENTO
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'FLUJO GRAMA ,
SECRETARIA DE COMERCIALIZACION

AP 1813

Cuadro No. 9. Proceso de venta de los paquetes turisticos

CLIENTE GERENTE COORDINADOR DE
OPERACIONES
< INICIO >
Solicita el Facilita el listado de
paquete turistico Pl todos los paquetes
turisticos

Sl
Cliente

selecciona Reserva el paquete

el paquete

turistico

turistico

Discuten la forma de
pago

No satisfacen sus
expectativas

y/

Entrega al
Departamento de
Comercializacién

Acuerdan el dia del
viaje

Realizan el TOURS
bajo la
responsabilidad de un

guia

FIN
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FLUJO GRAMA

SECRETARIA DE COMUNICACION

AP 18723

Cuadro No. 10. Desarrollo de las actividades de la operadora

COORDINADOR DE
OPERACIONES

GERENTE

PERSONAL

e

Da a conocer las

actividades

Aprobado
por el
Gerente

Plantea nuevas

estrategias

Aprueba las actividades
a desarrollar

Desarrolla las

actividades

Realizacion de cada
actividad designada al
personal

l

FIN
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FLUJO GRAMA
SECRETARIA DE FINANZAS/CONTABILIDAD

AP 1833

Cuadro No. 11. Registro de las operaciones de la operadora

GERENTE CONTADOR
< INICIO >
Entrega comprobantes Verifica datos, secuencia,

emitidos durante el dia de la
venta de los paquetes

valores, retenciones de los
comprobantes entregados

NO Todo esta

Envia nuevamente la factura
al cliente

Realiza las correcciones

Envia nuevamente la
factura

!

Entrega al Gerente
nuevamente

en orden

Registra los
documento

Ingresa al sistema contable

Obtiene los respectivos
reportes contables

L
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INFORMACION
FINANCIERA
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
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LISTADO DE CLIENTES

AP2.2 11

TERRAVIAJES ECUADOR CIA.LTDA.

ECOCIENCIA

GULLIVER EXPEDITIONS CIA.LTDA

TRIAS

ECUATOURS S.A

AGENCIA DE VIAJES OPERADORA SURTREK CIA.LTDA

PURE ECUADOR CIA LTDA.

MAKE ECUADOR S.A

PAMELA TOURS

TROPIC ECOLOGICAL ADVENTURES

LEADERSTODAY S.A

ARIE'S BIKE COMPANY

INTISAMAY OPERADORA TURISTICA CIA LTDA.

CONTACTOUR S.A. EM.A.

PALMAR VOYAGES CIA LTDA.

INKA TREK S.A
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COMPETENCIA DE “PURUHA RAZURKU”

AP 2.3

PACARI NAN

RUNA TUPARI

RICANSIE
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ESTADOS FINANCIEROS
AP2.4Y?
PURUHA RAZURKU CIA.LTDA G
|
Balance General '
Desde 01Ene/2013 Hasta 31/Dic/2013 :
CODIGO CUENTA NOMBRE CUENTA PARCIAL TOTAL

1.1.04 CUENTAS POR COBRAR 6.724,707

. 1.1.10 " CREDITO TRIBUTARIO 4.376,94¢

i 1119 ANTILIMP. A LA RENTA 1% 14211

1120 ANTIC. IMP. A LA RENTA 2% 23259/
1121 ANTIC. IMP. A LA RENTA 8% ¥ 3,50

1.1.03.01 INTER-PURU 3100602314 3.366,02-

" 11.03.08 CTA. CTE. BANCO DEL PACIFICO 1832/
1204 VEHICULOS 35.178,82-
¥ 1205 DEPREC. ACUM. DE VEHICULOS -7.035,76
i 1.2.06 MAQUINARIA'Y EQUIPO 1.791,36
k1207 DEPREC. ACUM. MAQUI, Y EQUIPO 268,70
b 1208 MUEBLES Y ENSERES 883,41
12,00 DEPREC. ACUM. MUEBLES Y ENSERES 43251
1212 INSTRUMENTOS DE COCINA 12331
1213 DEPREC.ACUM.INSTR. DE COCINA -24 66
1217 EQUIPO DE OFICINA 459,19
. 18 DEPREC. ACUM. EQUIP. DE OFICINA 68,87
b 1219 EQUIPO DE COMPUTO Y SOFWARE 2.417.90

i 1220 DEPREC. ACUM. EQUIP. DE COMP Y SOFWARE -805,88"
k1222 EQUIPO DE ALQUILER 5.499,33
b 1223 DEPREC. ACUM. EQUIP. DE ALQUILER -1.009,86
12,24 OTROS EQUIPOS Y MATERIALES 892,20
12.25 DEPREC. ACUM. OTROS EQUIPOS Y MATERIALES 133,83

{ 14.01 GASTOS DE ORG. Y CONSTITUCION 1663870

P40 DEPREC. ACUM. GASTO DE ORG, Y CONSTITUCI 166,38

301 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 4 400,00/
b 303 DONACIONES DE PROYECTOS 62.398,61
Lo305 UTILIDADES/ PERDIDAS £18.948.27
3.06 RESERVAS £ 462113

L 307 PERDIDA ACUMULADA DE EJERC. ANTERIORES 474896
L 3.08 UTILIDAD NO DISTRIBUIDA DE EJERCICIOS ANTERIORES 1.275,56

il Total Activo 54.037,12

M. Total pasivo + Gapital 000 -54.03714 -54.037,14
- 4 |
i Sttty '

: Sr. Olmﬁao Cayambe [{ra.

Gerente General
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PURUHA RAZURKU CIA.LTDA

Balance de Resultados

Desde 01/Ene/2013 Hasta 31/Dic/2013

4

CODIGO CUENTA

NOMBRE CUENTA PARCIAL TOTAL
41.01 VENTAS CON TARIFA 0% -125,40
14.1.02 VENTAS CON TARIFA 12% -22.764,07
4.1.05 APORTE DE SOCIOS -2.93473
41.12 INGRESO POR VENTA DE TRANSPORTE -19.292,00
'41.15 OTRAS RENTAS EXCENTAS -4.783,77
. 5.1.01 GASTO PAGO AL PERSONAL 20.501,89
'5.1.02 GASTO UTILES DE OFICINA 87,27
5.1.03 GASTO LLAMADA TELEFONICA 380,85
5.1.04 GASTO TRANSPORTE 5.144 17
5.1.05 GASTO DEPRECIACIONES 9.736,45
5.1.06 GASTO HONORARIOS 650,00
i 51.07 PAGO DE LUZ 198,12
. 5.1.08 PAGO DE TELEFONO E INTERNET 51,90
5.1.09 GASTO VIATICOS Y MOVILIZACION 633,21
5.1.10 GASTO HOSPEDAJE 34,81
5111 GASTO MANTENIMIENTO 210,06
F112 GASTO ARRIENDO 2.525,12
18 GASTO PAGO CAMARA DE TURISMO 56,00
i 5.1.21 GASTO COMBUSTIBLE 2.054,76
51.22 GASTO LEGALES 1.454 37
5.1.23 GASTOSRI 47723
51.24 GASTOS VARIOS 446
5.1.25 GASTO UTILES DE ASEO 71,88
51.26 GASTO ENVIO 7142
5.1.27 GASTO SEGURIDAD 17148
5.1.28 PAGO DE AGUA POTABLE 269,71
51.29 GASTO COMPRA DE AGUA 41,16
5.1.30 PAGO POR COMISIONES 20,00
54.31 COMPRA DE AGROPRODUCTOS 47,85
5.1.32 HORAS EXTRAS 485,00
t 5.2.11 GASTOS FINANCIEROS GENERAL 32,60
5.3.04 GASTO MANTEN, DE HOST 80,36
" 5305 COMISION POR VENTAS 597,86
5.4.01 GASTO ALIMENTACION 201,31
5.4.02 PAGO POR VENTA DE PAQUETES 1.312,46
5.4.03 PAGO POR VENTA DE SERVICIOS 13.181,68
5.4.04 GASTOS VARIOS 102,13
; 1.06 REMBOLSO DE GASTOS 175,46
Total Ingreso -49.899,97
Total Egreso 61.063,03
" '{Total Utilidad Total Utilidad + Egreso /,49;8%9,97
PR

‘Contador

Gerente General
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AP3

COMUNICACIONES

VARIAS
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PLANIFICACION PRELIMINAR AP3.1 Y4

CONTENIDO

1. Antecedentes

2. Objetivo de nuestra consultoria
3. Plany alcance de nuestro trabajo
4. Informes a presentar

5. Nuestro equipo de trabajo

6. Firma de conformidad

1. Antecedentes

Nuestra firma ofrece servicios de apoyo en el desarrollo de las organizaciones.
Enfocamos nuestros servicios para ayudarlos a que ustedes puedan concentrar su
potencial en la mejor administraciéon y desarrollo del negocio, para concentrar sus
expectativas con un adecuado respaldo en materia de asesoria de negocios, entre

otras:

1 Ofrecemos nuestros servicios a las organizaciones de la sociedad; es decir,

organizaciones lucrativas y no lucrativas.

2 Enfatizamos intervenciones de consultorias que aumentan la efectividad de la
organizacion, al aumentar la eficiencia de las personas y utilizacién de recursos.
Favorecemos también intervenciones que promueven organizaciones
aprendientes que administran el conocimiento, cuando estas estan dirigidas a

incrementar el valor y desarrollo del capital humano.
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2. Objetivo de nuestra consultoria

En el curso de nuestra entrevista, nos percatamos de sus expectativas de servicio con
respecto a nuestra participacion como asesores externos, considerando que ustedes

requieren, entre otros aspectos, lo siguiente:

» Evaluacion del control interno.
» Razonabilidad de los estados financieros.

» Cumplimiento de aspectos legales y reglamentarios.

3. Plany alcance de nuestra auditoria

Con el objeto de llevar a cabo nuestra auditoria, es indispensable contar con el
apoyo incondicional por parte del personal de la empresa, proporcionarnos la

informacion necesaria, para asi desarrollar el plan de trabajo de manera adecuada.

El trabajo se desarrollara de acuerdo al siguiente programa:

a) Debido a que requerimos la informacién del 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2013, es necesario que los libros oficiales de su distinguida Entidad se
encuentren disponibles y demas apuntes necesarios para el desarrollo de la

auditoria.

b) El trabajo a desarrollar y el tiempo a emplear por las auditoras, dependera en
forma primordial y definitiva de la cooperacion que tengamos por parte del

personal de la operadora y de su direccion.
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¢) En su oportunidad; fijariamos de comun acuerdo la forma y plazos en que nos
serian proporcionados los datos e informes necesarios para el desarrollo de
nuestro trabajo profesional, con el propdsito de estar en condiciones de entrega

nuestro informe con la mayor oportunidad.

4. Informe a presentar

“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA, obtendra de nuestra firma, derivados de

nuestro servicio profesional, el siguiente documento:

v"Informe final de auditoria

Consideramos de vital importancia presentar este informe, ya que es la conclusion
de nuestro trabajo donde emitiremos nuestros comentarios en relacion a las
observaciones encontradas, que permitan tomar acciones correctivas inmediatas para

un mejor desempefio.

5. Nuestro equipo de trabajo

El equipo que llevara a cabo el examen de auditoria en la distinguida Operadora, son

profesionales con amplia experiencia para brindar el mejor servicio.

Srta. Marcia Casa, Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA.
Srta. Johanna Ushca, Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA.
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6. Aceptacion de la propuesta

Si lo anterior merece su aprobacion, solicitamos nos lo hagan saber firmando la
copia adjunta. Agradecemos la oportunidad que nos brinda para presentarles esta

propuesta y poder atenderlos.

Acepto la propuesta,

Sr. Olmedo Cayambe Lema Srta. Marcia Casa
GERENTE SUPERVISORA

98



ABREVIATURAS

AP 3211

N. NOMBRE SIGLA OBSERVACION

1 | Johanna Francisca Ushca Naula JJF.UN | Auditora

2 | Marcia Elizabeth Casa Sanchez M.E.C.S | Supervisora

3 | Fase | Fl Planificacion de la
auditoria

4 | Fase ll Fll Ejecucion de la
auditoria

5 | Fase lll Flll Comunicacion de
resultados

6 | Archivo Permanente AP

7 | Archivo Corriente AC

8 | Programa de Auditoria PA

9 | Cuestionario de Control Interno CClI

10 | Carta a Gerencia CG

11 | Resumen en evaluacién de control interno RCI

12 | Matriz de Ponderacion de Confianza y MCR

Riesgo

13 | Indicadores de Gestion IG

14 | Matriz de Areas Criticas MAC

15 | Hoja de Hallazgos HH

16 | Disponible A

17 | Exigible B

18 | Activos Fijos D

19 | Patrimonio 7

20 | Ingresos X

21 | Gastos Y

22 | Ajustes / Reclasificaciones A/R
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MARCAS DE AUDITORIA

AP 3.3

MARCA SIGNIFICADO
v Verificado
X Sumatoria
© Deficiencia de Control Interno
X Célculo verificado por el auditor
+ Verificacion Aritmética
_ Verificado por documento
# Diferencia Encontrada
b Calculo Comprobado
" Hallazgo
@ Analizado
* Comparado con libro auxiliar
= Célculo Correcto
¥ Verificado fisicamente
A Sumas verificadas
S Totalizado
@ No aceptado
A Comprobado con documentos
1) Calculo Incorrecto
« Verificado con Estados Financieros y Estado de cuenta
+ Error en registro de cuentas por cobrar
) Calculo de provision de cuentas incobrables.
oo Eliminacion definitiva de los creditos incobrables
® Error de digitacion
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FASE I1:
EJECUCION DE
LA AUDITORIA



4.2.2. Archivo Corriente

PA/AC

8\ 7 PROGRAMA DE AUDITORIA FASE II

MJ” AUDITORAS CONSULTORAS

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.

PERIODO: Enero — Diciembre 2013.

OBJETIVO DEL EXAMEN: Realizar una Auditoria Integral.

No. PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE| FECHA
1 Evaluar el sistema de control
interno, aplicando el meétodo| AC/AG JF.UN 01-04-2014
COSO IlI.
2 Evaluar la razonabilidad de los
o ACIAF JF.UN 02-05-2014
Estados Financieros.
3 Evaluar el cumplimiento de leyes y
_ _ AC/CL J.F.UN 02-06-2014
regulaciones pertinentes.
4 Emision del Informe Final. - JF.UN 16-06-2014
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INDICE

ARCHIVO CORRIENTE AC
AUDITORIA DE GESTION AG
Programa de Auditoria PA/AG
Evaluacion de la Mision EM
Evaluacion de la Vision EV
Cuestionarios de Control Interno CClI
Carta a Gerencia CG
Matriz de Ponderacion MP
Resumen en evaluacion de control interno RCI
Indicadores de Gestion IG
Matriz de Areas criticas MAC
Hoja de Hallazgos HH
AUDITORIA FINANCIERA AF
DISPONIBLE A
Programa de Auditoria - Disponible PA/A
Control Interno — Disponible CI/A
Carta a Gerencia

Hoja de Hallazgos - Disponible HH/A
EXIGIBLE B
Programa de Auditoria - Exigible PA/B
Control Interno— Exigible cl/B
Carta a Gerencia

Hoja de Hallazgos- Exigible HH/B
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ACTIVOS FIJOS

Programa de Auditoria- Activos Fijos
Control Interno — Activos Fijos
Carta a Gerencia

Hoja de Hallazgos — Activos Fijos
PATRIMONIO

Programa de Auditoria - Patrimonio
Control Interno — Patrimonio

Carta a Gerencia

Hoja de Hallazgos — Patrimonio
INGRESOS

Programa de Auditoria - Ingresos
Control Interno — Ingresos

Carta a Gerencia

Hoja de Hallazgos - Ingresos
GASTOS

Programa de Auditoria - Gastos
Control Interno —Gastos

Carta a Gerencia

Hoja de Hallazgos — Gastos
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Programa de Auditoria
Cumplimiento Legal

Carta a Gerencia

Hoja de Hallazgos — CL

PA/D

CI/D

HH/D

7

PAIZZ

Clizz

HH/ZZ

PA/X

CI/X

HH/X

PAIY

Cly

HH/Y
AC
PA/AC
CL

HH/CL
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AC

CLIENTE: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.

COMPONENTE: | AUDITORIA DE GESTION — AUDITORIA FINANCIERA
- AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

FECHA DE | AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CIERRE:

ARCHIVO

CORRIENTE

REALIZADO:
JFUN

FECHA:
01-04-2014

REVISADO:
M.E.C.S

FECHA:
01-04-2014
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AUDITORIA DE
GESTION
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MS” AUDITORAS CONSULTORAS

PA/AG

PROGRAMA DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.

PERIODO: Enero — Diciembre 2013.

OBJETIVO DEL EXAMEN: Evaluar los resultados de la gestion y determinacion de

hallazgos.
No. PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE FECHA
1 |Evalué si la misién y vision de la
operadora es consistente con el
proposito establecido. EM/EV JF.UN 01-04-2014
2 | Elabore aplique cuestionarios de
Y &g ccl JF.UN 03-04-2014
control interno.
3 |Carta a Gerencia para dar a conocer
I(_)s resultados de_la evaluacion del cG JEUN 11-04-2014
sistema de control interno.
4 |Elabore la matriz de ponderacion de
I ionari ntrol intern
0S cue_stlo a |os_ de contro |_te oy MP JEUN 16-04-2014
determine el nivel de confianza y
riesgo.
5 | Elabore un resumen de los resultados
. . RCI J.F.UN 21-04-2014
en la evaluacion del control interno.
6 | Aplique indicadores de gestion. IG JFE.UN 23-04-2014
7 I’EIabore,_y determine una matriz de MAC JEUN 95.04-2014
areas criticas.
8 | Desarrolle la hoja de hallazgos. HH/AG J.F.UN 27-04-2014
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EM/EV °

EVALUACION DE LA MISION Y LA VISION

Para el analisis de la Misidn y la Vision se han preparado dos cuestionarios, que al ser
aplicados a los Directivos de “PURUHARAZURKU” CIA.LTDA, arrojaron los
siguientes resultados:

MISION

“Elaborar y comercializar excursiones y paquetes turisticos, los cuales son gestionados
por pueblos originarios de la provincia de Chimborazo, dirigidos a visitantes que
buscan compartir experiencias de vida en base a nuestros valores de interculturalidad y

conocer nuestro patrimonio natural y cultural.”

VISION

“Ser una empresa consolidada, certificada en Turismo sostenible y reconocida como
entidad representativa de Turismo Comunitario, que contribuye a la autogestion de la
Corporacién para el Desarrollo del Turismo Comunitario de Chimborazo
“CORDTUCH” mediante la oferta de productos turisticos competitivos, que permite la
generacion de ingresos econdmicos los cuales son distribuidos en beneficio y en el

bienestar social, ambiental y cultural de sus miembros.”

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 01-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.CS 01-04-2014
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ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.

t\

MJ” AUDITORAS CONSULTORAS

EM/EV %°

CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LA MISION

MOTIVO DEL EXAMEN: Conocer si la mision de la entidad, contribuye a que el

personal tenga claramente definida la orientacion que debe seguir.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

1 | ¢Tiene la entidad un concepto de misién | X
que claramente exprese su razon de ser?

2 | ¢El enunciado de la mision identifica el | X
que hacer de la entidad, cuyo propdsito
se relaciona en el cliente?

3 | ¢El enunciado de la mision se ha| X
formulado en  términos  claros,
particularmente del personal?

4 | ¢La misién es difundida y se mantiene X La misibn no se
presente entre el personal de la entidad? encuentra en ninguna

parte visible.

5 | ¢Contiene el enunciado de la mision | X
elementos que distinguen a la entidad de
sus competidores?

6 |¢La misiobn orienta al personal X No porque la mision
directamente hacia el cliente, con la idea no es difundida en el
de satisfacerlo y conquistarlo? personal.

7 |¢La alta direccion ha  definido X No porque el
claramente el negocio de la entidad? presidente casi no

pasa en la entidad.
TOTAL: 4|3
r=Sumatoria
V=Verificado
CONFIANZA: 4
7
Confianza: 57%
Riesgo: 43%
REALIZADO: FECHA:
J.F.UN 01-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 01-04-2014
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EM/EV %°

ANALISIS Y EVALUACION

ANALISIS DE LA MISION

H CONFIANZA H RIESGO:

Al evaluar las encuestas realizadas al personal de la operadora de turismo comunitario
“PURUHA RAZURKU” CIA.TLDA., se logré identificar que no tienen pleno
conocimiento de la mision, es decir no se encuentra visible y no fue difundida, por lo

que esto no ayuda a cumplir objetivos planteados.

Es recomendable que la mision sea difundida y colocada de manera visible, para de

esta forma ayudar al cumplimiento de los objetivos establecidos por la operadora.

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 01-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 01-04-2014
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MJ” AUDITORAS CONSULTORAS

EM/EV 45

CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LA VISION

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA

MOTIVO DEL EXAMEN: Conocer si la visiéon de la entidad, define claramente lo

que quiere ser a largo plazo.

N° PREGUNTAS Sl | NO | N/A | OBSERVACIONES

1 | ¢Tiene la entidad una vision que define | X
claramente lo que quiere ser a largo
plazo?

2 |¢La vision se ha  formulado en | X
términos, particularmente del personal?

3 | ¢El enunciado de vision contiene | X
conceptos que involucran a sus
diferentes partes interesadas?

4 | ¢La vision es difundida y se mantiene X No se encuentra
presente entre el personal de la entidad? visible y difundida.

5 |¢La difusion de la vision en sus X La mayoria  del
diferentes medios y formas es personal no tiene
consistente y permanente a traves del conocimiento, lo que
tiempo? impide dar

cumplimiento a la
vision.

6 | ¢Los programas, acciones, estrategias y | X
demas préacticas gerenciales, son
congruentes con el contenido de la
vision?

7 | ¢El enunciado de la vision facilita la | X
creacion de una imagen mental?

8 | ¢La vision en si misma es deseable por X El personal de la
sus receptores particularmente por el operadora no tiene
personal, porque en ella identifican identificado lo que se
oportunidades de desarrollo y objetivos establecio en la visién
personales?

9 | ¢(El contenido de la vision, su difusion, X La wvisibn no es
y el desempefio de la alta direccion difundida ya que no
proyecta la idea de que es factible se esta dando
alcanzarlo? cumplimiento a la

vision
TOTALx 5V 4
r=Sumatoria CONFIANZA: 5
\=Verificado 9
) REALIZADO: FECHA:
Confianza: 55,56% JF.UN 02-04-2014
; . REVISADO: FECHA:
Riesgo: 44,44% ME.CS 02042014
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ANALISIS Y EVALUACION

EM/EV °

ANALISIS DE LA VISION

B CONFIANZA @ RIESGO:

sl

Al evaluar las encuestas realizadas al personal de la operadora de turismo comunitario
“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA., se logré identificar que la visién no se encuentra

visible y difundida por parte de las autoridades, es por ello que no se da cumplimiento a

lo establecido en la vision.

Es necesario colocar de manera visible y difundir la mision, para de esta manera dar

cumplimiento a los objetivos y metas propuestas por parte de la operadora.

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 02-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 02-04-2014

112




EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ccl

b CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

M AUDITORAS CONSULTORAS

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
COMPONENTE: Ambiente de Control
SUBCOMPONENTE: Integridad y Valores Eticos

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES
1 | ¢Tiene la entidad un codigo X La operadora no cuenta con un
de conducta? codigo de conducta ©

2 | ¢Existen disposiciones para| X
quienes no respetan a los

clientes?

3 | ¢(Mantiene comunicacion y X La operadora no mantiene
fortalecimiento sobre temas ningin  fortalecimiento  en
éticos y de conducta? cuanto a conducta ética.

4 | ¢;La operadora mantiene | X
comunicacion,
fortalecimiento sobre temas
de valores éticos?

5 | ¢Existen  sanciones para X No existe ningln tipo de
quienes no respetan los sanciones.
valores éticos?
TOTALY 2| 3
Y =Sumatoria
J=Verificado

© = Deficiencia de Control Interno

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONFIANZA:

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION TOTAL/PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA=2/5 =2 40%
NIVEL DE RIESGO =3/5 ——3 60%

REALIZADO: FECHA:
JFUN 03-04 - 2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 03-04-2014
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MS” AUDITORAS CONSULTORAS

C.\

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
COMPONENTE: Ambiente de Control

SUBCOMPONENTE: Compromiso por la Competencia Profesional

CCI 2/17

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES
1 | ¢Existen descripciones X No existe un manual de funciones.
formales sobre las funciones
que comprenden trabajos?
2 ;Se analizan los | X
conocimientos y las
habilidades requeridas para
realizar los trabajos?
3 | ¢Laentidad se preocupa por X La operadora no se preocupa por
su formacion profesional? la formacién profesional por falta
de recursos econémicos©
4 | ;Tiene deseos de superarse | X
para contribuir con la
entidad?
5 | ¢Sus habilidades  son | X
valoradas en la
organizacion?
TOTALY 3V 2
Y =Sumatoria
J=Verificado

© = Deficiencia de Control Interno

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONFIANZA:

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION TOTAL/PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA =3/5
NIVEL DE RIESGO =2/5

—> 60%
—_ 40%

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 03-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.CS 03-04-2014
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CCI 3/17

-
MS” AUDITORAS CONSULTORAS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
COMPONENTE: Ambiente de Control
SUBCOMPONENTE: Filosofia Administrativa y Estilo de Operacion

N° PREGUNTAS SI [ NO | N/A OBSERVACIONES

1 |¢La direccion al efectuar | X
alguna negociacion analiza
los riesgo y beneficios?

2 | ¢Existe delegacion de | X

autoridad de
responsabilidad?
3 | ¢Existe rotacion de personal X No existe rotacion de personal, ya
en las funciones operativas? que estan establecidos de acuerdo
a las actividades y al perfil
profesional.

4 | ¢La informacién financiera | X
se mantiene en red con
administracion,
contabilidad y sistemas?

TOTALY 3| 1

Y =Sumatoria
J=Verificado

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONFIANZA:
PONDERACION TOTAL = CALIFICACION TOTAL/PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA=3/4 =2 75%
NIVEL DE RIESGO =1/4 —> 25%

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 03-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 03-04-2014
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CCI 4/17

Wﬂ}”/mg%“ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIiA.LTDA.
COMPONENTE: Ambiente de Control
SUBCOMPONENTE: Estructura Administrativa

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES

1 | ¢Conoce la estructura | X
organizativa de la entidad?

2 | ¢La definicion de | X Es adecuada porque cada uno
responsabilidades  de los ellos tienen conocimientos de
directivos principales es turismo.
adecuada?

3 | ¢El organigrama estructural | X
define claramente las lineas de
autoridad?

4 | ¢(La administracion define la X
estructura organizativa en base
a procedimientos de control?

5 | ¢Hay empleados suficientes con | X
capacidad de direccion 'y
supervision?

TOTALY 4/1 1

Y =Sumatoria
J=Verificado

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONFIANZA:

PONDERACION TOTAL = CALIFICACION TOTAL/PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

4[5 =——> 0%
15 —3  20%

REALIZADO: FECHA:
JFUN 04-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 04-04-2014
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MJ” AUDITORAS CONSULTORAS

O

CClI 5/17

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.

COMPONENTE: Ambiente de Control

SUBCOMPONENTE: Autoridad y Responsabilidad

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES
1 | ¢Existen politicas que describan X No existen politicas para el
las actividades apropiadas de la desempefio en la operadora.
entidad?
2 | ¢Se toma en cuenta la antigtiedad | X
de trabajo de los empleados para
delegar  responsabilidades vy
autoridad?
3 | ¢El gerente revisa si se esta| X
cumpliendo con la funcion
designada a los jefes
departamentales?
4 | ¢;Se hace la delegacion de| X
autoridad en base al
desenvolvimiento de cada
individuo?
TOTALY V| 1
Y =Sumatoria
J=Verificado

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONFIANZA:

PONDERACION TOTAL = CALIFICACION TOTAL/PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

3/4 =——>
1/4

75%
25%

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 04-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 04-04-2014
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CClI 6/17

8\

MS” AUDITORAS CONSULTORAS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
COMPONENTE: Ambiente de Control
SUBCOMPONENTE: Politicas y Practicas en Materia de Recursos Humanos

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES
1 | ¢Parala seleccion de personal X No se convoca a concurso ya que
Se convoca a concurso? el personal a contratar debe ser
de las comunidades.
2 | ¢Tiene politicas y X No existen politicas por escrito
procedimientos para para contratar ©
contratar?

3 | ¢Se procede con la entrevista | X
previa 'y  pruebas de
conocimiento  antes  de
contratar el personal?

4 | ;Se averigua sobre las| X
referencias  personales vy
profesionales  antes  de
reclutar al personal?

5 | ¢Se les incentiva a los| X
empleados a la constante
preparacion y actualizacion?

TOTALy 3/ 2

Y =Sumatoria
J=Verificado
© = Deficiencia de Control Interno

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONFIANZA:

PONDERACION TOTAL = CALIFICACION TOTAL/PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

3/5 ——>  60%
205 ——3>  40%

REALIZADO: FECHA:
JFUN 04-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 04-04-2014
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MS” AUDITORAS CONSULTORAS

CCl 7117

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
COMPONENTE: Evaluacién del Riesgo
SUBCOMPONENTE: Objetivos

NO

PREGUNTAS

SI | NO | N/A

OBSERVACIONES

1

¢Los objetivos de la entidad son
claros y conducen al
establecimiento de metas?

¢Los objetivos se han definido
en base a los niveles de la
entidad?

¢La administracion evalGa el
desempefio de cada éarea con
relacion a la meta institucional?

No porque no se cumple lo
establecido.

¢Es confiable la preparacion de
estados financieros?

¢La entidad cumple con leyes y
regulaciones establecidas en el
pais?

Declaracion de impuestos,
permisos respectivos para el
funcionamiento.

¢Cuando los objetivos de la
entidad no estdn siendo
cumplidos la administracion de
la entidad toma las debidas
precauciones?

TOTALY

Y =Sumatoria
J=Verificado

APLICACION DE LA FORMULA

CONFIANZA:

PARA DETERMINAR EL NIVEL DE

PONDERACION TOTAL = CALIFICACION TOTAL/PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

5/6 =——> 83,33%
16 e 16,67%

REALIZADO: FECHA:
JFUN 05-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 05-04-2014
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CCl 8/17

\/ 7 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

MJS” AUDITORAS CONSULTORAS

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
COMPONENTE: Evaluacion del Riesgo
SUBCOMPONENTE: Riesgo

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES

1 | ¢Se identifican los riesgos y se X No se determinan los riesgos,
discuten abiertamente con el y tampoco existen
gerente? prevenciones.

2 | ¢Se clasifican los riesgos de X No se clasifican los riesgos.
acuerdo al nivel de
importancia?

3 | ¢Alidentificarlos se determinan X No son evaluados los riesgos.
si son factores internos y/o
externos?

4 | ¢Se cuenta con la informacion X No se cuenta con la
oportuna en el momento en el informacién oportuna ©
que un riesgo es identificado?

5 | ¢ldentificado un riesgo se X Los riesgos no son difundidos
involucra a toda la a los miembros de Ia
organizacion? operadora.

TOTALY 04| 5

Y =Sumatoria

J=Verificado

© = Deficiencia de Control Interno

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONFIANZA:

PONDERACION TOTAL = CALIFICACION TOTAL/PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA = 0/5 =——>
NIVEL DE RIESGO

0%

= 5/5 —> 100%

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 05-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 05-04-2014
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\/ j CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

MS” AUDITORAS CONSULTORAS

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
COMPONENTE: Evaluacién del Riesgo

SUBCOMPONENTE: Anélisis del Riesgo y su Proceso

CCI 9/17

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES

1 |¢Se analizan los riesgos y se X No se toman ningun tipo de
toman acciones para mitigarlos? acciones.

2 | ¢Se valora la probabilidad de X No se determina el riesgo.
ocurrencia de un riesgo?

3 | ¢En caso de cumplirse un X No existen medidas de
determinado  riesgo  existen precaucion en los riesgos ©
medidas de precaucion para
actuar?

TOTALY 0/ ] 3

Y =Sumatoria

J=Verificado

© = Deficiencia de Control Interno

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONFIANZA:

PONDERACION TOTAL = CALIFICACION TOTAL/PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA = 0 =

NIVEL DE RIESGO

= 3/3 —>

0%
100%

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 06-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 06-04-2014
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\/ 7 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

M AUDITORAS CONSULTORAS

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
COMPONENTE: Evaluacién del Riesgo

SUBCOMPONENTE: Manejo de Cambios

CCI 10/17

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES

1 | ¢Existen controles que aseguren X No, porque no existe ningin
que las acciones de la Direccion acciones correctivas.
se lleven a cabo correctamente?

2 | ¢Se le comunica al personal X Los riesgos existentes no son
sobre los riesgos posibles que comunicados al personal.
pueden afectar a la entidad?

3 | ¢Estan en la capacidad de X No, porgue no tienen ningun
reaccionar frente a los riesgos plan de prevencion de
del personal? riesgos.

4 | ¢Existe algln mecanismo para X No existe ningin mecanismo
anticiparse a los cambios que para los cambios.
pueden afectar a la entidad?

TOTALY 0V |4

Y =Sumatoria

V=Verificado

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONFIANZA:

PONDERACION TOTAL = CALIFICACION TOTAL/PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA = 0/4 =—>

NIVEL DE RIESGO

= 44—

0%

100%

REALIZADO: FECHA:
JFUN 06-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 06-04-2014
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MJS” AUDITORAS CONSULTORAS

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.

COMPONENTE: Actividades de Control

SUBCOMPONENTE: Tipos de Actividades de Control

CClI 11/17

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NO

PREGUNTAS

Si

NO

N/A OBSERVACIONES

1

¢Las tareas y responsabilidades
relacionadas al tratamiento,
autorizacion, registro y revision de
las transacciones las realizan
personas distintas?

X

¢Cada é&rea opera, coordina y tiene
interrelacion con las otras areas de
la entidad?

¢La documentacion sobre
transacciones y hechos
significativos es exacta vy
completa?

¢Las transacciones se registran al
momento de su ocurrencia y se
procesa de manera inmediata?

Equidad,
revelacion
devengado.

uniformidad,
suficiente,

¢El acceso a los recursos, activos y
Comprobantes  estd  restringido
Unicamente para personas
autorizadas?

¢;Cuenta con indicadores de
desempefio para supervisar y
evaluar la gestion administrativa y
financiera?

No cuenta con indicadores
para la supervision.

TOTALY

=

Y =Sumatoria
J=Verificado

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONFIANZA:

PONDERACION TOTAL = CALIFICACION TOTAL/PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

5/6 =—>
16 ed

83,33%

16,67%
REALIZADO: FECHA:
JF.UN 07-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.CS 07-04-2014
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MJS” AUDITORAS CONSULTORAS

CCl 12/17

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
COMPONENTE: Actividades de Control
SUBCOMPONENTE: Control sobre los Sistemas de Informacién

PREGUNTAS

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢El software de la entidad posee
una estructura para disefio en
implementacion del sistema, de
manera que se controle el
desarrollo o mantenimiento del
mismo?

¢ El sistema cuenta con medidas de
seguridad que alcancen a las
entradas, procesos,
almacenamiento, y salida de
datos?

¢El sistema ayuda a registrar,
supervisar acciones Yy eventos en
el momento de su ocurrencia?

¢Supervisa la administracion en
forma rutinaria las operaciones e
ingreso de registros al momento
que se desarrollan las actividades?

No se supervisan de manera
rutinaria las operaciones e

ingresos de registros©

¢El sistema encuentra errores y
permite corregirlos al momento de
identificarlos?

¢El personal conoce todas las
aplicaciones y el manejo del
sistema?

No tienen conocimiento en
el manejo de sistemas
contables.

¢El acceso a los modulos y
utilizacion del sistema es limitado
solo a personas autorizadas
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CCI 13/17

\/ ﬁ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

MS” AUDITORAS CONSULTORAS

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
COMPONENTE: Actividades de Control
SUBCOMPONENTE: Control sobre los Sistemas de Informacién

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES
8 | ¢El sistema refleja la| X El sistema contable refleja toda
informacion  financiera de la contabilidad de manera
manera completa y exacta? confiable.
TOTALY 6/ | 2
Y =Sumatoria
JV=Verificado

© = Deficiencia de Control Interno

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONFIANZA:

PONDERACION TOTAL = CALIFICACION TOTAL/PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

6/8 ——>  75%
208 —>  25%

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 08-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 08-04-2014
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MS” AUDITORAS CONSULTORAS

CCl 14/17

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion
SUBCOMPONENTE: Informacion

NO

PREGUNTAS

NO | N/A

OBSERVACIONES

1

¢En un determinado proceso se
identifica captura, procesa Yy
comunica informacion
pertinente en forma y tiempo
indicado?

¢Se coordinan los sistemas de
informacién externa?

No existe una coordinacién de
la informacion externa ©

¢Se utilizan reportes
entregar informacion
niveles de la entidad?

para
en los

¢El flujo informativo circula en
sentido horizontal, transversal,
ascendente y descendente?

La informacion es de manera
transparente  con todos los
miembros de la operadora.

¢La entidad cuenta con un
lugar distinta a la misma para
guardar sus archivos e
informacion en caso de alguna
eventualidad?

TOTALY

4y

Y =Sumatoria
J=Verificado
© = Deficiencia de Control Interno

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONFIANZA:

PONDERACION TOTAL = CALIFICACION TOTAL/PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

45 =——>
15—

80%
20%

REALIZADO: FECHA:
JEUN 09-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 09-04-2014
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CClI 15/17

W:@mjwmg CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
COMPONENTE: Informacién y Comunicacion
SUBCOMPONENTE: Comunicacién

N° PREGUNTAS SI [ NO | N/A | OBSERVACIONES

1 | ¢Los datos que recibe todo el personal | X
son comunicados con claridad y
efectividad?

2 | ¢Existen canales de comunicacion | X
abiertos de abajo hacia arriba?

3 | ¢La administracién mantiene actualizada | X
a la Asamblea General sobre el
desempefio y situacion de la entidad?

4 | ¢Los comprobantes de egreso son | X
revisados inmediatamente por
contabilidad?

TOTALY 4/1 0

Y =Sumatoria
JV=Verificado

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONFIANZA:

PONDERACION TOTAL = CALIFICACION TOTAL/PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA = 4/4 =——> 100%
NIVEL DE RIESGO =0 —> 0%

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 10-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 10-04-2014
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CCI 16/17

™

WAU&/OM%M CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIiA.LTDA.
COMPONENTE: Supervision
SUBCOMPONENTE: Actividades de Monitoreo

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES

1 | ¢Se supervisa al personal en X El personal de la operadora no es
las actividades regulares supervisado ya que no cuenta con
que desempefia? un manual de funciones.

2 | ¢Se realizan verificaciones X No realizan verificaciones de los
de los registros con la registros con la existencia fisica ©
existencia fisica de los
recursos?

3 | ¢El gerente realiza una X No realiza ninguna evaluacion por
evaluacion por sus medios sus medios.
para verificar la situacion?

TOTALY 0/ ] 3

Y =Sumatoria

JV=Verificado

© = Deficiencia de Control Interno

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONFIANZA:

PONDERACION TOTAL = CALIFICACION TOTAL/PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA = 0/3 =—2> (%
NIVEL DE RIESGO = 3/3 =——> 100%

REALIZADO: FECHA:
JFUN 11-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 11-04-2014
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8\

MS” AUDITORAS CONSULTORAS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
COMPONENTE: Supervision
SUBCOMPONENTE: Reporte de deficiencia

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

1 | ¢Se aplican las sugerencias emitidas en | X
los informes externos para valorar y

mejorar el sistema de control interno?

2 | ¢Se comunica los hallazgos de | X
deficiencia a los supervisores inmediatos

y a sus responsables?

3 | ¢Se informa al nivel directivo de los | X
hallazgos encontrados para tomar las

medidas necesarias?

TOTALY 3/1]0

Y =Sumatoria
J=Verificado

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONFIANZA:

PONDERACION TOTAL = CALIFICACION TOTAL/PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

3/3 > 100%
0 =—> 0%

REALIZADO: FECHA:
JFUN 11-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 11-04-2014
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CARTA A GERENCIA

Riobamba, 14 de Abril del 2014.

Sr.

Olmedo Cayambe Lema

GERENTE DE “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
Riobamba

De nuestras consideraciones:

Reciba usted un cordial saludo, en esta oportunidad nos permitiremos informar que,
como parte de nuestra auditoria hemos practicado una evaluacion del Sistema de
Control Interno de los resultados de la gestion, de la cual anotamos las siguientes

debilidades mas significativas:

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

D1: La Operadora no posee un Cddigo de Conducta que aporte a mantener un buen
ambiente de control, dado también que no tiene estrategias de administracion de los
empleados que ayude al desarrollo de cada una de sus actividades.

R1: A la Asamblea de la Operadora: disefiar e implementar, y difundir un Cddigo de

Conducta, para formalmente garantizar el buen desempefio del personal.

D2: La Operadora no analiza las competencias que debe tener el personal para ocupar
un puesto de trabajo, y que solo en ocasiones se valore la experiencia; dado que esto es
lo primordial en el logro de los objetivos y crecimiento de la entidad.

R2: Al Gerente y Coordinador de la Operadora: deben tener conocimientos en la
contratacion del personal para cada puesto de trabajo, y en cuanto a la ejecucion de

funciones de cada area dando cumplimiento a los objetivos establecidos.
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D3: La Operadora no ha definido las politicas de contratacion de personal, pues no tiene
definida la estrategia de largo plazo y por ello el trabajo del personal solo se limita al
cumplimiento de las tareas asignadas.

R3: Al Gerente de la Operadora: debe tener conocimiento de las politicas de
contratacion del personal para el logro de las estrategias planteadas, ya que esto es
fundamental para llegar al cumplimiento de los objetivos.

COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

D4: La Operadora no tiene respaldos de la informacion, dado que ante la presencia
inesperada de cualquier riesgo como: incendio, robo, etc., y tampoco tiene los
mecanismos necesarios para hacer frente.

R4: Al Gerente: identificar, analizar los riesgos potenciales a la que esta expuesta la

operadora con el fin de mitigarlos a tiempo.

D5: La Operadora no tiene claramente identificados los riesgos, ni tampoco tiene
medidas de precaucion, pues no ha determinado los mecanismos necesarios y por lo
tanto esta expuesto sin ninguna herramienta para mitigarlos.

R5: Al Gerente: tomar las debidas precauciones ante la presencia de un riesgo mediante
controles dado que se presentan en el momento que menos se lo espera y de acuerdo a

su naturaleza (incendios, robos, etc.)

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

D6: La Operadora no supervisa de manera rutinaria las operaciones en el momento en
que se dan, porque no tienen una vision de largo plazo respecto de la informacion que se
procesa, por lo que no se sabe si estan facturadas correctamente o no y que en un
momento dado todo sea transparente.

R6: Al Gerente y Coordinador de la operadora: coordinar con la responsable de
contabilidad Dra. Diana Valencia, para que se vayan supervisando de manera constante

las transacciones que se desarrollen durante el dia.
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COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

D7: La Operadora no tiene una coordinacion de informacion hacia sus empleados,
porque no ha considerado pertinente dar a conocer, pero cabe mencionar que esto en
parte que involucra también el desempefio de cada uno de los empleados y de esta
manera sabra en que deben mejorar constantemente.

R7: Al Gerente y Coordinador de la Operadora: dar a conocer la informacion a todo el

personal, para que puedan mejorar a un mas el servicio que ofertan.

COMPONENTE: SUPERVISION

D8: La Operadora no tiene una cultura de evaluacién porque no han considerado
prioritario implantar el sistema, dando como resultado que no se han identificado
fortalezas y debilidades de las areas estratégicas necesarias para construir los planes de
seguimiento y mejora.

R8: Al Gerente y Coordinador: elaborar un plan de evaluacion, para identificar nuevas
fortalezas y debilidades a nivel general de la operadora, para incrementar las ventas de

los paquetes turisticos.

Esperando con el presente andlisis contribuir al fortalecimiento del Sistema de Control

Interno, solicitamos la implementacion de las respectivas recomendaciones.

Atentamente,

(41?/1\ ,g/%/_ f

Casa Sanchez Marcia Elizabeth Ushca Naula Johanna Francisca
Auditora Auditora
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MATRIZ DE PONDERACION

=™ MP 13
’\lfﬂ}”{m%m
o NIVEL DE NIVEL DE
N CUESTIONARIOS CONFIANZA | RIESGO
1 | AMBIENTE DE CONTROL
a. Integridad y valores éticos 40% 60%
b. Compr_omlso por la Competencia 80% 20%
Profesional
C. FI|OSOfIEi administrativa y estilo de 7504 2504
operacion
d. Estructura Administrativa 80% 20%
e. Autoridad y responsabilidad 75% 25%
f.  Politicas y practicas en materia de
Recursos Humanos 60% 40%
2 | EVALUACION DEL RIESGO
a. Objetivos 83,33% 16,67%
b. Riesgo 0% 100%
c. Andlisis de riesgo y su proceso 33,33% 66,67%
d. Manejo de cambios 0% 100%
3 | ACTIVIDADES DE CONTROL
a. Tipo de actividades de control 83,33% 16,67%
b. Control de los sistemas de
informacion 75% 25%
4 | INFORMACION Y COMUNICACION
a. Informacion 80% 20%
b. Comunicacion 80% 20%
5 | SUPERVISION
a. Actividades de Monitoreo 50% 50%
b. Reportes de deficiencias 100%
TOTAL 72,08% 29,78%
REALIZADO: FECHA:
JFUN 16-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 16-04-2014
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b7 MP 2/3

MS” AUDITORAS CONSULTORAS

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA EN EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% -50% 51% - 75% 76% -95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

EVALUACION DE RIESGOS

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% -50% 51% - 75% 76% -95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

ACTIVIDADES DE CONTROL

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% -50% 51% - 75% 76% -95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 17-04-2014

REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 17-04-2014
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@ | MP 3/3

wmmmraw

INFORMACION Y COMUNICACION

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA

BAIO MODERADO  [WIALTO
15% -50% 51% - 75% 76% -95%
MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
SUPERVISION

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO ALTO
15% -50% 51% - 75% 76% -95%
MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
REALIZADO: FECHA:
JFUN 17-04-2014
REVISADO: FECHA:
ME.CS 17-04-2014
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RESUMEN DE LA EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU”CIA.LTDA.
PERIODO: Enero — Diciembre 2013.
FECHA: 21-04-2014
COMPONENTE TOTAL CONFIANZA
CONFIANZA TIPO
AMBIENTE DE CONTROL 68,33% M
EVALUACION DE RIESGOS 100% A
ACTIVIDADES DE CONTROL 79,17% A
INFORMACION Y COMUNICACION 80% A
SUPERVISION 75% M
100%
A = Alto
M = Moderado
REALIZADO: FECHA:
JF.UN 21-04-2014

REVISADO:
M.E.C.S

FECHA:
21-04-2014
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MJ” AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.

INDICADORES DE GESTION

Los indicadores que detallamos a continuacion, los evaluaremos de acuerdo a los

rangos del siguiente cuadro:

Cuadro No. 12. Resultados de Eficacia

0-20% INEFICACES
21 40%
41 60%
o EFICACES
= 0
_ 0,
81~ 90% MUY EFICACES
~91%

Fuente:(www.planning.com.co, 2014)

+* Determinar el grado de cumplimiento ético del personal

Nimero de llamadas de atencién 100
Total empleados de la operadora

10 100 = 71.43%
14 o

RESULTADO:

El 71,43% del personal durante el afio 2013, ha recibido la atencion en el
cumplimiento de la ética, para la buena marcha de la operadora frente a la

competencia.

REALIZADO: FECHA:
J.F.UN 23-04-2014
REVISADO: FECHA:

M.E.C.S 23-04-2014
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« Eficiencia en el cumplimiento del plan de capacitacion

# de eventos ejecutados

- * 100
# de eventos programados en el periodo

24100 =40%
10

RESULTADO:

Al aplicar este indicador se establece que el 40% del personal de la operadora
durante el afio 2013 no estan siendo capacitados adecuadamente, debido a que
no se planifica eventos constantemente, para que cada uno de ellos pueda

desempefiar eficientemente sus funciones.

X/

++ Eficiencia en aportacién del empleado

Total némina del personal

*100

Total Ingresos operacionales de la operadora

14

——= *100 = 0,61%
22.764,07

RESULTADO:

La aportacion de cada uno de los empleados a los ingresos de la operadora
durante el afio 2013, se cumplié en un 0,61% dado que en los ultimos afios se ha
reducido la venta de los paquetes turisticos; es por ello que no se ha estado

incentivando a los empleados.

REALIZADO: FECHA:
JFUN 23-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 23-04-2014
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IG 3/5

Eficiencia del empleado en atencion al cliente

Numero de paquetes turisticos atendidos 100
k

Total paquetes turisticos

294100 = 100%
50

RESULTADO:

Los clientes varian de acuerdo a la gran variedad de paquetes turisticos que
oferta la operadora, ya que la mayoria de ellos son extranjeros y son la base
fundamental para el giro del negocio; es por ello que todos los paguetes

demandados se cumplen en un 100%.
Eficiencia en cuanto a comercializacién de los paquetes turisticos

Personal de comercializacion
*

Total de personal
2 %100 = 14,29%
14

RESULTADO:

Se pudo determinar que el 14,29% del personal trabaja en el area de
comercializacion, no es suficiente para que oferten los paquetes turisticos hacia
nuevos clientes, dado que también tienen que estar asistiendo a conferencias
relacionadas con el turismo; por otra parte también la operadora no cuenta con

politicas para el correcto desempefio del personal.

REALIZADO: FECHA:
JEUN 23-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 23-04-2014
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Eficacia en el nUmero de empleados profesionales

# de empleados con tercer nivel «

100
Total empleados de la operadora

6
— — 0
2" 100 = 42,83%

RESULTADO:

Se puede determinar que solo el 42,83% del personal con que cuenta la
operadora posee titulo de tercer nivel, esto implica que no todos tienen un
conocimiento a fondo de como realizar las actividades que le corresponden a
cada uno de una forma eficiente; dado que esto influye también para poder hacer

frente a la competencia nacional que los rodea.

Eficacia en cuanto a iniciativas del personal

Cantidad de iniciativas del personal
* 100

Cantidad de iniciativas puesta en practica

3
i 100 = 66,67%

RESULTADO:

El grado de compromiso del personal de la operadora en cuanto a iniciativas
para su fortalecimiento durante el afio 2013,se cumpli6 en un 66,67%; ya que
el mayor énfasis del personal esta en dar a conocer los paquetes turisticos que

oferta la operadora, ya que sus tours son Unicos.

REALIZADO: FECHA:
JEUN 24-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.CS 24-04-2014
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%+ Economia en el gasto por empleado

Total Gasto(inversion)

Total Empleados

58419,14

—=3%4.172,80
14

RESULTADO:

En promedio la operadora en el afio 2013 incurre en gastos por empleado en

un monto de $4.172,80; que en promedio mensual corresponde a $347,73.

¢+ Economia en el uso de materiales(comercializacion)

Cantidad de material usado «

Cantidad de material en inventario

25 100 = 50%
— % —
50 0

RESULTADO:

Se puede determinar que en el afio 2013 la operadora se encuentra en
equilibrio en cuanto al gasto de materiales y economia, para poder ofertar
los paquetes turisticos, ya que en su mayoria lo que mas se tiene que hacer

son tripticos para cada cliente que demanda los servicios.

REALIZADO: FECHA:
JFUN 24-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 24-04-2014
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MAC 172

MATRIZ DE AREAS CRITICAS

Sobre la base de los resultados de la evaluacion del Sistema de Control Interno y la

emision de la Carta a Gerencia antes detallada se determinaran las areas criticas, como

se ilustra a continuacion:

N
1

2

COMPONENTE

Ambiente de Control

Evaluacion del Riesgo

AREAS CRITICAS

La entidad no cuenta con un codigo de
conducta  formalmente  establecido vy
difundido en el personal; Unicamente
practican los valores como algo esencial a
cada persona, es decir en base a su propio
criterio de lo que esta correcto o no.

Segun andlisis de cargos realizados se
detalla que la Operadora no se preocupa por
las competencias del personal, ya que no
todo el personal posee un titulo acorde a su
puesto.

No existen politicas para contratar a
empleados en la operadora.

La Operadora no cuenta con respaldos de la
informacidn, por lo que en caso de desastres
de cualquier tipo se perderia toda la
informacion.

No existen medidas de precaucion en los
riesgos, por lo que no se puede plasmar las
mejoras para los procesos y las actividades
propias de la operadora.

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 25-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E .CS 25-04-2014
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Actividades de Control

Informacion
Comunicacién

Supervision

MAC 2/2

No se supervisan de manera rutinaria las
operaciones e ingreso de registros al
momento que se desarrollan las
actividades, por lo que no se sabe si las
transacciones  fueron  realizadas e
ingresadas como se facturo.

Mediante una observacion directa  con
respecto al manejo de la informacion externa
se pudo constatar que la informacion no se
encuentra disponible para los empleados de
la operadora, pero mediante un dialogo han
asegurado que la informacion es
transparente.

No se realiza ninguna evaluacion, es por
ello que no se pueden medir si los logros
alanzados se cumplen a satisfaccion con lo
que se ha programado.

REALIZADO: FECHA:
JFUN 25-04-2014
REVISADO: FECHA:

M.E.C.S 25-04-2014
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“PURUHA RAZURKU?” CIA.LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS — AMBIENTE DE CONTROL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

LA OPERADORA NO CUENTA CON UN CODIGO DE CONDUCTA

CONDICION:

La Operadora, no ha establecido por escrito un Cddigo de Conducta que regule el
comportamiento de los empleados, Unicamente practican los valores como algo esencial
a cada persona; es decir en base a su propio criterio de lo que esta correcto 0 no.

CRITERIO: Norma de Control Interno 200-01 Integridad y valores éticos.

La méxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como
parte de la cultura organizacional que perdure frente a los cambios de las personas de
libre remocidn; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad
y compromiso hacia la organizacion.

CAUSA:

La falta de conocimiento para la elaboracién de un cédigo de conducta.

EFECTO:

La falta de un Cdodigo de Conducta ocasiona que los empleados de la operadora no
aporten de la manera mas adecuada con el desarrollo de las operaciones, sobre todo en
el cumplimiento de los objetivos y pérdida de recursos para la operadora.

CONCLUSION:

La Operadora no posee un Cédigo de Conducta que aporte a mantener un buen
ambiente de control, dado también que no tiene estrategias de administracion de los
empleados que ayude al desarrollo de cada una de sus actividades.

RECOMENDACION:

A la Asamblea de la Operadora: disefiar e implementar, y difundir un Codigo de
Conducta, para formalmente garantizar el buen desempefio del personal.

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 28-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.CS 28-04-2014
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“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS - AMBIENTE DE CONTROL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

LA OPERADORA NO ANALIZA LAS COMPETENCIAS DEL PERSONAL

CONDICION:

La Operadora no analiza las competencias que debe tener el personal, ya que no posee
un titulo acorde a su puesto, en ocasiones solo se considera la experiencia y cuando el
personal es competente esto no es valorado.

CRITERIO: Norma de Control Interno 200-06 Competencia Profesional.

La competencia profesional incluye el conocimiento y habilidades necesarias para
ayudar a asegurar una actuacién ordenada, ética, eficaz y eficiente, al igual que un buen
entendimiento de las responsabilidades individuales relacionadas con el control interno.

CAUSA:

La falta de recursos econémicos para contratar de acuerdo a un perfil profesional lo
que implica el incumplimiento de objetivos.

EFECTO:

El personal contratado para trabajar en la Operadora no tiene las Competencias
(conocimientos, habilidades, experiencia y actitudes) requeridas para que puedan
cumplir los objetivos establecidos por la operadora generando una pérdida econémica
de $451,87.

CONCLUSION:

La Operadora no analiza las competencias que debe tener el personal para ocupar un
puesto de trabajo, y que solo en ocasiones se valore la experiencia; dado que esto es lo
primordial para el logro de los objetivos y crecimiento de la entidad.

RECOMENDACION:

Al Gerente y Coordinador de la Operadora: deben tener conocimientos para la
contratacion del personal para cada puesto de trabajo, para la ejecucion de funciones de
cada area dando cumplimiento a los objetivos establecidos.

REALIZADO: FECHA:
JFUN 28-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 28-04-2014
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“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS - AMBIENTE DE CONTROL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

NO EXISTE POLITICAS PARA CONTRATAR AL PERSONAL

CONDICION:

La Operadora no tiene Politicas para contratar al personal, dado que la mayoria no
tiene conocimientos de turismo para cumplir a cabalidad la satisfaccion del cliente.

CRITERIO: Norma de Control Interno 200-03 Politicas y Préacticas de Talento
Humano.

El talento humano es lo mas valioso que posee cualquier institucién, por lo que debe ser
tratada y conducido de forma tal que se consiga su mas elevado rendimiento. Es
responsabilidad de la direccion encaminar su satisfaccion personal en el trabajo que
realiza, procurando su enriquecimiento humano y técnico.

CAUSA:

Falta de conocimientos de los requisitos que deben poseer para la contratacion del
personal.

EFECTO:

El trabajo que realiza el personal no esta orientado al logro de los objetivos, si no tan
solo a realizar las tareas que les corresponde ya que afecta, a los recursos econémicos de
la operadora.

CONCLUSION:

La Operadora no ha definido las politicas de contratacion de personal, pues no tiene
definida la estrategia de largo plazo y por ello el trabajo del personal solo se limita al
cumplimiento de las tareas asignadas.

RECOMENDACION:

Al Gerente de la Operadora: debe tener conocimiento de las politicas de contratacion
del personal para el logro de las estrategias planteadas, ya que esto es fundamental para
Ilegar al cumplimiento de los objetivos.

REALIZADO: FECHA:
J.F.UN 28-04-2014
REVISADO: FECHA:

M.E.C.S 28-04-2014
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“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS - EVALUACION DEL RIESGO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

NO CUENTA CON RESPALDOS DE INFORMACION CONTABLE CUANDO
UN RIESGO ES IDENTIFICADO

CONDICION:

La Operadora no tiene respaldos de la informacion, por lo que en caso de desastres
(incendios, robos, etc.) de cualquier tipo a que estd expuesto se perderia toda la
informacion.

CRITERIO: Norma de Control Interno 300-01 Identificacion de Riesgos.

La identificacion de los riesgos es un proceso interactivo y generalmente integrado a la
estrategia y planificacion. En este proceso se realiza un mapa del riesgo con los factores
internos externos y con la especificacion de los puntos claves de las instituciones, las
interacciones con terceros, la identificacion de objetivos generales y particulares y las
amenazas que puedan afrontar.

CAUSA:

La falta de respaldos de la informacidn contable de la operadora, se debe a un descuido
por parte de la contadora porque no va realizando respaldos de toda la informacion que
genera el sistema contable.

EFECTO:

La Operadora estd expuesta al riesgo, por lo que en caso de desastres como: incendios,
robos, etc., no tiene respaldos de la informacion contable que es procesada dia a dia el
cual no permitird dar cumplimiento a las obligaciones respectivas con el SRI,
Superintendencia de Compafiias y Valores, IESS.

CONCLUSION:

La Operadora no tiene respaldos de la informacion, dado que ante la presencia
inesperada de cualquier riesgo como: incendio, robo, etc., y tampoco tiene los
mecanismos necesarios para hacer frente.

RECOMENDACION:

Al Gerente: identificar, analizar los riesgos potenciales a la que esta expuesta la
operadora con el fin de mitigarlos a tiempo, es decir que debe prevenir e ir respaldando
la informacion.

REALIZADO: FECHA:
JFUN 29-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 29-04-2014
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“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS - EVALUACION DEL RIESGO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

NO EXISTE MEDIDAS DE PRECAUCION EN LOS RIESGOS

CONDICION:

La Operadora no tiene medidas de precaucion en los riesgos (incendios, robos, etc.).

CRITERIO: Norma de Control Interno 300-02 Plan de mitigacion de riesgos

En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollara una estrategia de gestion, que incluya
su proceso e implementacion. Se definiran objetivos y metas, asignando
responsabilidades para areas especificas, identificando conocimientos técnicos,
describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las areas a considerar, detallando
indicadores de riesgos, delineando procedimientos para las estrategias del manejo,
estableciendo lineamientos para el monitoreo y definiendo los reportes, documentos y
las comunicaciones necesarias.

CAUSA:

Falta de control interno que permita evitar los riesgos presentes y futuros, para prevenir
dafos perjudiciales en las actividades diarias.

EFECTO:

Control inadecuado de los recursos existentes en la operadora, asi como también
inexistencia de controles preventivos y correctivos que impidieron prevenir los riesgos
afectando a la parte financiera de la operadora.

CONCLUSION:

La Operadora no tiene claramente identificados los riesgos, ni tampoco tiene medidas
de prevencion, pues no ha determinado los mecanismos necesarios y por lo tanto esta
expuesto sin ninguna herramienta para mitigarlos.

RECOMENDACION:

Al Gerente: tomar las debidas precauciones ante la presencia de un riesgo mediante
controles dado que se presentan en el momento que menos se lo espera y de acuerdo a
su naturaleza (incendios, robos, etc.)

REALIZADO: FECHA:
JFUN 29-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 29-04-2014
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“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS - ACTIVIDADES DE CONTROL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

LA OPERADORA NO SUPERVISA CONSTANTEMENTE LAS
OPERACIONES

CONDICION:

La Operadora no supervisa de manera rutinaria las operaciones de ingresos de registros
contables al momento que se desarrollan las actividades.

CRITERIO: Norma de Control Interno 500-01 Controles sobre sistemas de
informacion.

La utilizacion de sistemas automatizados para procesar la informacion implica varios
riesgos que deben ser considerados por la administracion de la entidad. Estos riesgos
estan asociados especialmente con los cambios tecnoldgicos por los que se deben
establecer controles generales, de aplicacion y de operacion que garanticen la
proteccion de la informacion.

CAUSA:

La falta de supervision de los registros contables realizados por la contadora de la
operadora.

EFECTO:

Las transacciones contables de la Operadora no se supervisan en el momento en que se
dan, por lo que no se sabe si las operaciones fueron realizadas e ingresadas
correctamente, es decir cdmo se facturaron ya que esto afecta a la parte financiera de la
operadora.

CONCLUSION:

La Operadora no supervisa de forma rutinaria las operaciones que efectia cada
trabajador durante el dia, por lo que no se sabe si lo estdn realizando de manera honesta
y transparente.

RECOMENDACION:

Al Gerente y Coordinador de la operadora: coordinar con la responsable de contabilidad
Dra. Diana Valencia, para que se supervise de manera constante las operaciones que se
desarrollen durante el dia.

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 29-04-2014
REVISADO: FECHA:

M.E.C.S 29-04-2014
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“PURUHA RAZURKU” Ci,A.LTDA. )
HOJA DE HALLAZGOS - INFORMACION Y COMUNICACION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

NO EXISTE UNA COORDINACION DE LA INFORMACION EXTERNA

CONDICION:

La Operadora no tiene una coordinacion de la informacion hacia sus empleados.

CRITERIO: Norma de Control Interno 500-02 Canales de comunicacién abiertos.

La entidad dispondra de canales abiertos de comunicacién que permita a los usuarios
aportar informacién de gran valor sobre el disefio y la calidad de los productos servicios
brindados, para que responda a los cambios en las exigencias y preferencias de los
usuarios, proyectando una imagen positiva.

CAUSA:

La falta de coordinacion de la informacion externa, se debe a una ausencia de
comunicacion del Gerente hacia todo el personal por lo que no conocen con exactitud
hechos importantes que influyan en su rendimiento.

EFECTO:

Al no conocer la informacion fundamental los empleados no pueden saber en qué se
tiene que mejorar 0 que se debe planificar para hacer frente a la competencia, es decir
en parte también involucra el desempefio del personal que conforma la operadora.

CONCLUSION:

La Operadora no coordina la informacién hacia sus empleados, ya que es
imprescindible que el personal también tenga conocimiento de lo que suceda y de esta
manera poder orientar sus acciones en consonancia con los demas, hacia el mejor logro
de os objetivos.

RECOMENDACION:

Al Gerente y Coordinador de la Operadora: dar a conocer la informacion a todo el
personal, para que puedan mejorar a un mas el servicio que ofertan.

REALIZADO: FECHA:
JFUN 30-04-2014
REVISADO: FECHA:

M.E.C.S 30-04-2014
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“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS - SUPERVISION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

LA OPERADORA NO TIENE UNA CULTURA DE EVALUACION

CONDICION:

La Operadora no tiene una cultura de evaluacion, sobre todo en las areas estratégicas
donde el servicio es ofertado a los clientes.

CRITERIO: Norma de Control Interno 600-02 Evaluaciones periddicas.

La evaluacion periddicas, responden a la necesidad de identificar las fortalezas y
debilidades de la entidad respecto al sistema de control interno, propiciar una mayor
eficacia de sus componentes, asignar la responsabilidad sobre el mismo a todas las
dependencias de la organizacion, establecer el grado de cumplimiento de los objetivos
institucionales y evalla la manera de administrar los recursos necesarios para
alcanzarlos.

CAUSA:

La falta de capacitacion del Gerente, dado que no han identificado fortalezas y
debilidades de manera constante de cada area en la Operadora.

EFECTO:

Al no tener una cultura de evaluacion no se puede saber si se estd manteniendo las
fortalezas y haciendo frente eficientemente a las amenazas de la competencia, dado
también que no hay planes de seguimiento y mejora.

CONCLUSION:

La Operadora no tiene una cultura de evaluacion porque no han considerado prioritario
implantar el sistema, dando como resultado que no se han identificado fortalezas y
debilidades de las areas estratégicas necesarias para construir los planes de seguimiento
y mejora.

RECOMENDACION:

Elaborar un plan de evaluacién, para identificar nuevas fortalezas y debilidades a nivel
general de la operadora, para incrementar las ventas de los paquetes turisticos.

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 30-04-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 30-04-2014
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PROGRAMA DE AUDITORIA: BANCOS

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
PERIODO: Enero — Diciembre 2013.
OBJETIVO GENERAL:

Determinar la razonabilidad del saldo de Bancos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v

Determinar la integridad de los registros.

PA/A

v" Determinar si los recursos son manejados en forma correcta.

v" Verificar si los saldos mostrados en el Balance General corresponden a todo el
efectivo o su equivalente en poder de la operadora, cheques pagados y depositos
en el banco.

No. PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE | FECHA
Aplique cuestionarios de control
1 linterno. CCI/A JF.UN 02-05-2014
o | Elabore una cédula sumaria. A JEUN 02-05-2014
Solicite el libro auxiliar de la
3 | cuenta Bancos al 31 de Diciembre Al J.F.UN 05-05-2014
del 2013.
Solicite el estado de cuenta de la
4 | operadora al 31 de Diciembre del A2 J.F.UN 06-05-2014
2013.
Realizar una  conciliacion
5 bancaria. A3 J.F.U.N 07-05-2014
Efectué una cédula analitica de la
6 cuenta bancos. A4 J.F.UN 07-05-2014
Realice un andlisis de la cuenta
7 |bancaria que mantiene la A5 J.F.UN 08-05-2014
operadora.
Realice un analisis financiero del
8 disponible. A6 J.F.U.N 09-05-2014
9 Realizar los asientos de ajustes /
reclasificacion. A/R J.F.U.N 14-05-2014
10 | Desarrolle la hoja de hallazgos. HH/A JE.UN 15-05-2014
REALIZADO: FECHA:
JFUN 02-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 02-05-2014
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CCI/A Y2

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
AREA: BANCOS
FECHA: 02-05-2014

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES

1 | ¢Existe un manual de X No existe un manual de
procedimientos para Bancos? procedimientos©

2 | ¢Esta registrada a nombre de la | X Banco Internacional.
operadora la cuenta bancaria?

3 | ¢Se lleva un registro auxiliar de la X No se lleva un registro
cuenta bancaria? auxiliar de la cuenta

bancaria©

4 | ;Son guardadas bajo seguridad las | X
chequeras en blanco?

5 [¢Se realizan  confirmaciones | X Se realizan semestralmente
bancarias de los saldos que posee las confirmaciones
en el Banco? bancarias.

6 |:Se encuentran debidamente | X
custodiados  los  sellos  de
restriccion de la operadora?

7 | ¢Estan pre numerados todos los | X
cheques?

8 |¢Se giran cheques en orden | X
secuencial?

9 |¢iSe realizan mensualmente X No se realizan
conciliaciones bancarias? conciliaciones

mensualmente©

10 | ¢Existe mas de una firma en el | X

giro de pagos con cheque?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
AREA: BANCOS
FECHA: 02-05-2014

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

11 | ¢Los cheques anulados son debidamente | X

mutilados y archivados?

12 | ¢La persona que realiza el pago y el que X No son diferentes©
concilia es diferente?
TOTALY 8/ | 4
©Deficiencia de control interno
Y =Sumatoria
JV=Verificado

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONFIANZA:

PONDERACION TOTAL = CALIFICACION TOTAL/PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA =8/12 =2 66,67%
NIVEL DE RIESGO =4/12 ———> 33,33%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% -50% | 51%-75% | 76% -95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

REALIZADO: FECHA:
JFUN 02-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 02-05-2014
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7 CARTA A GERENCIA

MS™ AUDITORAS CONSULTORAS

Riobamba, 02 de Mayo del 2014.

Sr.

Olmedo Cayambe Lema

GERENTE DE “PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
Riobamba

De nuestras consideraciones:

Reciba usted un cordial saludo, en esta oportunidad nos permitiremos informar que,
como parte de nuestra auditoria hemos practicado una evaluacion de Control Interno de
la cuenta Bancos, de la cual anotamos las siguientes debilidades:

D1: No existe un manual de procedimientos para la cuenta Bancos.
R1: A la Gerencia elaborar e implementar un manual de procedimientos para tener un
control eficaz de la cuenta Bancos.

D2: El Departamento de Contabilidad no lleva un registro auxiliar de la cuenta
bancaria de la operadora.

R2: Todos los movimientos de la cuenta bancaria, deben ser registrados en un libro
auxiliar diferente de la cuenta Bancos, a fin de que facilite la realizacion de
conciliaciones periodicas y determinar el saldo real de la cuenta Bancos.

D3: No se realiza conciliaciones bancarias mensuales.

R3: La contadora tiene gque conciliar mensualmente los saldos de la cuenta auxiliar de
Bancos, con los saldos del estado de cuenta respectivos para saber cuanto existe
realmente en Bancos.

D4: Se detectd que la persona que realiza el pago y la que concilia no son diferentes.
R4: Se recomienda al Gerente aplicar una separacion de funciones de caracter
incompatible, es decir una persona para que realice el pago y la otra para que concilie,
de esta manera las actividades se desarrollen de forma transparente.

Esperando con el presente andlisis contribuir al fortalecimiento del Control Interno,
solicitamos la implementacion de las respectivas recomendaciones.

Atentamente,

e / T /
,)g‘ I -qvi W7 fj,c)’ii*;&
Casa Sanchez Marcia Elizabeth Ushca Naula Johanna Francisca
Auditora Auditora
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\ “PURUHA RAZURKU?” CIiA.LTDA. A
MI” AUDITORAS CONSULTORAS -
CEDULA SUMARIA
DISPONIBLE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
AJUSTES /
SALDO SEGUN RECLASIFICACIONES SALDO SEGUN
COPIGO CUENTA REFPIT|  -ONTABILIDAD AUDITORIA
DEBE HABER
BANCOS
1.1.03.01 |INTER-PURU A3 1?2
3100602314 A3 22 3.366,02 3.144,00# 222,02
# = Diferencia encontrada
REALIZADO: FECHA:
JF.UN 05-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 05-05-2014
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Fecha

30-nov-2013
01-dic-2013
03-dic-2013
03-dic-2013
03-dic-2013
03-dic-2013
04-dic-2013
05-dic-2013
05-dic-2013
06-dic-2013
06-dic-2013
09-dic-2013
09-dic-2013
09-dic-2013
09-dic-2013
09-dic-2013
09-dic-2013
09-dic-2013
09-dic-2013
09-dic-2013
10-dic-2013
10-dic-2013
10-dic-2013
10-dic-2013
11-dic-2013
12-dic-2013
12-dic-2013
12-dic-2013
12-dic-2013
12-dic-2013
12-dic-2013
12-dic-2013

Cddigo

3416
3430
3418
3419
3420
3421
3422
1069
3423
1070
3424
1072
1081
3425
3426
3427
3428
3429
3431
3432
3433
3434
3435
3436
3437
3438
3439
3440
3441
3442
3443
3444

PURUHA RAZURKU CIiA.LTDA.

MAYOR GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Numero

427041
102
1047
103

1410
1538
24367
1541
150742
ROL.69
1545
835

836

837

838
10846638
1331014
10522055
780
1694
70285
2168
3097
9981
839
ROL. 68
ROL. 68
ROL.68
ROL. 68
2632

Cheque Cuenta Debe

INTER-
1.1.03.01 PURU
3100602314

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
94833536 1.689,08
0,00
137,94
0,00
96012829 791,43
29,40
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

/\l 1/2
Haber Saldo

146,91  3.948,20
12,68 3.935,52
3,00 3.932,52
6,00 3.926,52
3,00 3.923,52
313,93 3.609,59
5,25 3.604,34
0,00 5.293,42
2,00 5.291,42
0,00 5.429,36
15,71 5.413,65
0,00 6.205,08
0,00 6.234,48
176,89  6.057,59
267,54  5.790,05
29,15 5.760,90
125,44  5.635,46
2,20 5.633,26
26,36  5.606,90
17,84  5.589,06
45,36  5.543,70
22,67 5.521,03
2,51 5.518,52
6,00 5.512,52
21,61 5.490,91
60,46  5.430,45
723,24  4.707,21
350,00 4.357,21
359,94  3.997,27
29,16  3.968,11
469,91  3.498,20
34,37 3.463,83

158



12-dic-2013
16-dic-2013
16-dic-2013
19-dic-2013
19-dic-2013
19-dic-2013
19-dic-2013
19-dic-2013
23-dic-2013
23-dic-2013
23-dic-2013
24-dic-2013
24-dic-2013
26-dic-2013
26-dic-2013
26-dic-2013
26-dic-2013
26-dic-2013
27-dic-2013
27-dic-2013
27-dic-2013
27-dic-2013
27-dic-2013
27-dic-2013
27-dic-2013
27-dic-2013
27-dic-2013
27-dic-2013
27-dic-2013
31-dic-2013
31-dic-2013
31-dic-2013
31-dic-2013
31-dic-2013
31-dic-2013
31-dic-2013

3445
3446
3447
1073
3448
3449
3450
3451
1074
3452
3453
1075
1078
1079
3454
3455
3456
3457
1080
3458
3459
3460
3461
3462
3463
3464
3465
3466
3467
1082
1083
1084
3468
3469
3470
3472

4642
213303
1056
1546
25277
57774

610

1547

632
27138
10522055

ROL.69
6064
FACT. 1545
12
907108
1549
ROL. 69
ROL 69
ROL. 69
ROL.69
ROL. 69
ROL. 69
ROL. 69
840
47252327
493

1550

11033830
1550

« = Verificado con Estados Financieros y Estado de Cuenta

Al 212

0,00 10,00 3.453,83
0,00 25,00 3.428,83
0,00 5,00 3.423,83
94833538 178,20 0,00 3.602,03
0,00 5,00 3.597,03
0,00 10,00 3.587,03
0,00 4,00 3.583,03
998 0,00 173,58  3.409,45
99,00 0,00 3.508,45
0,00 45,00 3.463,45
0,00 2,00 3.461,45
3,12 0,00 3.464,57
1.288,94 0,00 4.753,51
345,83 0,00 5.099,34
0,00 14,73  5.084,61
0,00 33,60 5.051,01
0,00 18,14  5.032,87
1004 0,00 51,90 4.980,97
38,50 0,00 5.019,47
1007 0,00 380,00 4.639,47
1007 0,00 345,83  4.293,64
1006 0,00 350,00 3.943,64
1006 0,00 29,16  3.914,48
1006 0,00 345,83  3.568,65
1005 0,00 450,00 3.118,65
1005 0,00 445,83  2.672,82
0,00 30,00 2.642,82
0,00 23,30 2.619,52
0,00 192,53  2.426,99
1.299,96 0,00 3.726,95
950,40 0,00 4.677,35
210,00 0,00 4.887,35
0,00 2,10 4.885,25
0,00 950,40 3.934,85
0,00 313,93 3.620,92
0,00 25430 3 366,02«
SUMAN 58.855,30 55.489,28
REALIZADO: FECHA:
JEFUN 05-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 05-05-2014
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MS” AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
ESTADO DE CUENTA

BANCO INTERNACIONAL CTA.CTE.3100602314

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

BANCO
INTERNACIONAL

PURUHA RAZURKU CIA LTDA
CUENTA # 310-060231-4-USD

0691715531001
CANONIGO RAMOS S/N MIGUEL ANGEL JIJON LOS ALAMOS 0 0

013-1C01

LRV RN

Solicitamos comparar los saldos de este estado de cuenta con sus registros
y, en caso de no estar de acuerdo, por favor informar directamente a

ESTADO DE CUENTA

Péagina 1 de 3

Hi
<,

RESUMEN DE SALDOS  (izCleliEWe SN ooy I3 Va Il K]

nuestros auditores externos Deloitte & Touche, al fax (593) 22435807, a la Saldo Anterior Saldo en Efectivo
Casilla 17-01-361 Quito - Ecuador, 0 al e-mail: payala@deloitte.com
Ray 1,859.81 222,02 (
Daremos por aceptada su gonfo'rmldad con ¢l saldo, en caso de no obtener Saldo en Cheques Saldo Total
respuesta dentro de los treinta dias posteriores a la fecha de corte.
0.00 222.02
Movimientos de la Cuenta Fecha Descripcion Débitos Créditos Saldos
06 000418939-1-"TERRAVIAJES ECUAD 498.30 2,358.11
06 DEPOSITO 094833536 1,689.08 4,047.19
06 00418939-COSTO OPER CASH-SP-31 0.307 4,046.89
& 06 CH.VENTANILLA 000000997 350.00 3,696.89
e a8 09 DEPOSITO 096012829 791.43\ 4,488.32
Ze 3 09 CH.VENTANILLA 000000999 287.14 4,201.18
or 10 CHEQUEN. 000000998 173.60 4,027.58
0 11 CH.VENTANILLA 000001000 1,525.76 2,501.82
o 16 DEPOSITO 097072980 137.94 2,639.76
17 Aper.Contr, 310101308 1,000.00 1,639.76
f 18 DEPOSITO 096010089 305.76 1,945.52
] 18 gHEQUE N. 000001001 60.46 1,885.06
18 H.VENTANILLA 000001002 252.96 1,632.10
WERNMONN_ 18 CH.VENTANILLA 000001003 629.38 1,002.72
20 000431824-17-INCATREK 35.28 1,038.00
20 00431824-COSTO OPER CASH-SP-31 0.307 1,037.70
23 DEPOSITO 094833538 178.20 1,215.90
24 DEPOSITO 094833098 99.00 1,314.90
24 DEPOSITO 095862196 1,062.54 2,377.44
26 DEPOSITO 095862199 345.83 2,723.27
26 CH.VENTANILLA 000001004 51.90 2,671.37
27 CH.VENTANILLA 000001005 895.83 1,775.54
27 CH.VENTANILLA 000001006 724.99 1,050.55
27 CH.VENTANILLA 000001007 599.26 451.29
27 CH.VENTANILLA 000001008 350.00 101.29
30 DEPOSITO 095866570 122.23 223.52
30 IMAGEN CHQS.IMPR.(00012) 1.504" 222.02
Resumen de Movimientos
Créditos Cantidad Monto l Débitos Cantidad Monto
Depésitos 9 4,732.01 Cheques Pagados 12 5,901.28
Otros Créditos 2 533.58 Otros Débitos 4 1,002.10
h— Total de Créditos 11 5,265.59 Total de Débitos 16 6,903.38
Factura
No. 001-007-011033830
L BANCO INTERNACIONAL S.A.
R.U.C.: 1790098354001 AUTORIZACION SRI. NO.: 1113744639
AV. PATRIA E4-21Y 9 DE OCTUBRE TELEF. 22565549 EMISION VALIDA DESDE : 23/Octubre /2013
QUITO - ECUADOR HASTA : 23/Octubre /2014
Descripcion Total
SERVICIOS FINANCIEROS (TARIFA 12%) : 2.10
REALIZADO: FECHA:
JF.UN 06-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 06-05-2014

« = Verificado con Estados Financieros v Estado de Cuenta
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A3 1/2

“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
CONCILIACION BANCARIA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

(=) SALDO SEGUN ESTADO DE CUENTA
Saldo Anterior

MAS:
Depdsitos en Transito
N/C. 418939

N/C.431824

MENOS:
Cheques en Transito:

No. 997

No.998

No.999

No.1000

No.1001

No.1002

N0.1003

No. 1004

No.1005

No.1006

No.1007

No. 1008

ND.418939

ND. Aper. Contr.

ND. 00431824

ND. IMAGEN CHQS.

SALDO SEGUN AUDITORIA
SALDO SEGUN CONTABILIDAD
DIFERENCIA ENCONTRADA

—_ o~~~
1] 1 1]
—_ — —

« = Verificado con Estados Financieros y Estado de Cuenta

+ = Verificacion Aritmética

A
A2498,30 | *
A2 35,2

4

A2 350,00
A2 173,60
A2 287,14
A2 1525,76
A2 60,46
A2 252,96
A2 629,38
A2 51,90
A2 895,83
A2 724,99
A2 599,26
A2 350,00
A20,30

A2 1000,00
A20,30

A2 1,50

I+

A2 1859,81«

5265,59%
A2 4732,01¥
533,58 ¥
6903,38%
5901,28¥
1002,10¥
222,025
Al %% 3366,02«

-3144,00+
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_ = Verificado por Documento
¥ = Calculo Comprobado

¥ = Sumatoria

S = Totalizado

COMENTARIO:

A3 212

Una vez realizada la conciliacién bancaria se pudo determinar un faltante encontrado de

$3144,00, cuyo valor se debe a unas movilizaciones internas que se realizaron en el

beneficio de la operadora y que dicho valor no fue depositado en la cuenta bancaria

respectiva, solo se registré en contabilidad es por ello que el saldo de la cuenta Bancos

reflejado en el Estado de cuenta a la fecha de corte 31 de Diciembre del 2013 no es

correcto. 1

+ = Diferencia encontrada. Auditoria Propone: A/R (&)

REALIZADO: FECHA:
JFUN 07-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 07-05-2014
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“PURUHA RAZURKU?” CIiA.LTDA.
CEDULA ANALITICA
BANCO INTERNACIONAL CTA.CTE.3100602314
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CcODIGO CUENTA REF.P/T | DEBE HABER SALDO
BANCOS
103,01 INTER-PURU
N . 2/2
3100602314 Al 58.855,30% |  55.489,28x 3.366,02v/
TOTAL SALDO SEGUN o
CONTABILIDAD Al 3.366,02 -
TOTAL SALDO SEGUN
ESTADO DE CUENTA A2 222,02 %
DIFERENCIA ENCONTRADA A3 2 3.144,00+

*= Comparado con libro auxiliar
V= Verificado
Y= Sumatoria

COMENTARIO:

El saldo de la cuenta Bancos presentado en el Estado de cuenta a la fecha de corte 31
de Diciembre del 2013, fue verificado con el saldo de Bancos del libro mayor (auxiliar)
llegando a la conclusion de que ambos saldos no concilian por consecuencia no son

razonables.

# = Diferencia encontrada. Auditoria Propone: A/R (&)

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 07-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 07-05-2014
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L
“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
ANALISIS DE LA CUENTA BANCARIA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
NOMBRE DE | NUMERO
LA ENTIDAD CUENTA | CIUDAD AU'II':CI)RR':/IZ'?ASDAS E:JPE?\I%E\ CUSTODIO
BANCARIA | BANCARIA
Luis Anibal
Tenemaza
Banco . . Ing. Marcia
Internacional 3100602314 [ESIRUEIEE Olmedo Cayambe COETE Lasluisa
Lema

Conclusion:

Los controles internos no se encuentran bien formalizados, dado que no se tiene un libro
auxiliar de la cuenta bancaria de la operadora, es por ello que uno de los mayores
problemas se evidencia en cuanto a conocer con exactitud el saldo que existe en bancos
y el saldo de contabilidad; no se realizan conciliaciones mensuales que ayuden a tener

un control correcto de la cuenta Bancos.

También se hace fundamental indicar que en la operadora no se ha realizado ninguna
auditoria antes, por lo que se dificulté un poco méas determinar lo que realmente existe

en Bancos.

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 08-05-2014
REVISADO: FECHA:
ME.C.S 08-05-2014
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™ - A6
mrfﬂ%ﬁfmscov;uums
‘ “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
ANALISIS FINANCIERO
DISPONIBLE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
VARIACIONES
CcODIGO CUENTA ANO 2012 | ANO 2013 ABSOLUTO RELATIVO

$ %

BANCOS

INTER-PURU

TOTAL 6.340,58% 222,02% -6.118,56 &

¥ = Calculo Comprobado

¥ = Sumatoria

INTERPRETACION:

Al realizar el analisis financiero, se pudo determinar que la operadora en el afio 2013

obtuvo una disminucién de su disponible con respecto al afio 2012 de $6.118,56 lo

que representa un 96,50% de variacién, debido a que las ventas de los paquetes

turisticos han disminuido porque en el turismo existen temporadas altas en la cual se

vende mas paquetes turisticos y temporadas bajas cuando no se vende nada solo se

prestan servicios de transporte.

REALIZADO: FECHA:
JFUN 09-05-2014
REVISADO: FECHA:

M.E.C.S 09-05-2014
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’\ DESARROLLO DE HALLAZGOS

S o

MJ” AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS - BANCOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

NO SE REALIZAN CONCILIACIONES BANCARIAS MENSUALES

CONDICION:

Los saldos de la cuenta del Banco Internacional, no han sido conciliados
mensualmente por la contadora de la operadora.

CRITERIO:

Se tuvo que cumplir lo que establece el Manual de Contabilidad referido a elaborar
estados financieros mensuales y mantener un archivo de estados financieros
mensuales, con sus correspondientes anexos y auxiliares.

CAUSA:

Falta de conocimiento a lo establecido en el manual de contabilidad en cuanto a la
elaboracion de estados financieros, ya que de la informacién financiera se despliega
auxiliares esenciales, como en este caso las conciliaciones bancarias mensuales que
ayudan a determinar el saldo real de la cuenta bancos.

EFECTO:

Los saldos de la cuenta del Banco Internacional, no sean correctos debido a que no
se concilia mensualmente, por tal razén se evidencié en la conciliacion realizada de
bancos una diferencia de $3144,00 en menos que afecta de manera directa a la liquidez
de la operadora.

CONCLUSION:

Debido a que no existen controles, no se realiza conciliaciones bancarias mensuales y
la falta de interés por la Gerencia en supervisar a la contadora de que desarrolle reportes
diarios en cuanto al manejo del efectivo, en la conciliacion bancaria realizada al 31 de
Diciembre del 2013 se encontré un faltante de $3.144,00.

RECOMENDACION:

A la Gerencia: mayor control y seguimiento al personal del departamento contable,
en especial a la contadora de la operadora para que realice conciliaciones bancarias de
manera mensual, para generar la confiabilidad de la informacion.

REALIZADO: FECHA:
JFUN 15-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 15-05-2014
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MJ” AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS- BANCOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

FALTANTE ENCONTRADO EN LA CUENTA BANCOS

CONDICION:

Los saldos de la cuenta bancaria y el saldo de contabilidad no son iguales, existiendo un
faltante de $3.144,00.

CRITERIO:

Se debe elaborar conciliaciones de manera continua y mensualmente, para dar
cumplimiento a la aplicacion de las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas.

CAUSA:

Falta de conocimiento, interés por parte de la Gerencia, por lo que no se realizan
conciliaciones mensuales cotejando el estado de cuenta bancario con el libro auxiliar de
bancos.

EFECTO:

Permitiendo que, no se conozca el saldo real que existe en bancos y lo principal
afectando al financiamiento de la operadora por el faltante encontrado de $3.144,00.

CONCLUSION:

Debido a que no existen controles y conciliaciones bancarias, falta de interés por
parte de la Gerencia, se encontré un faltante de $3.144,00.

RECOMENDACION:

A la Gerencia: mayor control y seguimiento hacia el personal del departamento
contable, en especial a la contadora de la operadora para que realice conciliaciones
bancarias de manera mensual.

REALIZADO: FECHA:
JFUN 15-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 15-05-2014
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MI~ AUDITORAS CONSULTORAS

PROGRAMA DE AUDITORIA: CUENTAS POR COBRAR

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
PERIODO: Enero — Diciembre 2013.

OBJETIVO GENERAL.:
Determinar la razonabilidad del saldo de Cuentas por Cobrar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Verificar que las cuentas hayan sido registradas adecuadamente.
v" Confirmar que los saldos de cuentas por cobrar estén presentados a su valor neto
de realizacion.

v Comprobar que las politicas de cobro sean adecuadas.

No. PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE | FECHA
1 | Aplique cuestionarios de control
interno. CCl/B JF.UN 16-05-2014
2 Elabore una cédula sumaria. B JEUN 16-05-2014
Solicite el libro auxiliar de cuentas
por cobrar al 31 de Diciembre del Bl JF.UN 16-05-2014
2013.
4 Efectué una cédula analitica de los
saldos de cuentas por cobrar. B2 JFUN 16-05-2014
5 Realice una cédula narrativa sobre
el manejo y cobrabilidad de B3 J.F.U.N 16-05-2014

cuentas por cobrar.

6 Mediante una cédula analitica
realice un analisis de antigiiedad de B4 J.F.UN 19-05-2014
saldos de las cuentas por cobrar.

7 Efectué el célculo para la provision

de cuentas incobrables. B5 JFUN 19-05-2014

8 Verifiqgue la existencia de los
documentos fuente que respaldan B6 J.F.U.N 19-05-2014
las deudas pendientes de cobro.

9 Realice un analisis financiero del

exigible. B7 J.F.U.N 19-05-2014
10 | Desarrolle la hoja de hallazgos. HH/B J.F.UN 19-05-2014
REALIZADO: FECHA:
JFUN 16-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 16-05-2014
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\/ 7 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

M AUDITORAS CONSULTORAS

CCl/B

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
AREA: CUENTAS POR COBRAR
FECHA: 16-05-2014

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES

1 | (Existe un manual de X No existe un manual de
procedimientos para el tratamiento procedimientos©
de las cuentas por cobrar?

2 | ¢Se mantiene politicas de cobranza | X
que agiliten el retorno del efectivo?

3 | ¢Se registran anticipos de la| X
operadora relacionados con esta
cuenta?

4 | ¢Existe una conciliacion del detalle | X
de este saldo con el mayor general?

5 | ¢Se comunica a los clientes sobre el | X
vencimiento del plazo para cubrir
su deuda?

6 |¢Las cuentas por cobrar con X No se ha seguido el
antigliedad, se siguen mediante proceso judicial ©
proceso judicial?

7 | ¢Se realizan confirmaciones de | X
saldos con los clientes?

TOTALY 5/| 2
©Deficiencia de control internoy. =Sumatoria J=Verificado

APLICACION DE LA FORMULA:

PONDERACION TOTAL = CALIFICACION TOTAL/PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA = 5/7 —> 71,43%
NIVEL DE RIESGO = 27— 28,57%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
159% -50% | 51%-75% | 76% -95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
REALIZADO: FECHA:
JFUN 16-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 16-05-2014
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™ “MJ”AUDITORAS CONSULTORAS
7 CARTA A GERENCIA

MS™ AUDITORAS CONSULTORAS

Riobamba, 16 de Mayo del 2014.

Sr.

Olmedo Cayambe Lema

GERENTE DE “PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
Riobamba

De nuestras consideraciones:

Reciba usted un cordial saludo, en esta oportunidad nos permitiremos informar que,
como parte de nuestra auditoria hemos practicado una evaluacion de Control Interno de
la cuenta Cuentas por Cobrar, de la cual anotamos las siguientes debilidades:

D1: No existe un manual de procedimientos para el tratamiento de las cuentas por
cobrar.

R1: A la Administracién elaborar e implementar un manual de procedimientos para
tener un control, sobre todo recuperar el dinero en el plazo acordado por la operadora y
el cliente.

D2: El Departamento de Contabilidad no sigue un proceso judicial con respecto a las
cuentas de antigliedad desde el afio 2009 hasta el afio 2013 como son: Inka Trek,
Ecuadorian Alpine, Contactour, Cordtuch, sumando un total de $6.724,70.

R2: Las cuentas por cobrar sean debidamente tratadas de acuerdo a lo que establece la
LRTI Art. 10 numeral 11, para que la operadora pueda cerrar las cuentas respectivas y
conocer el saldo real de cuentas por cobrar.

Esperando con el presente analisis contribuir al fortalecimiento del Control Interno,
solicitamos la implementacion de las respectivas recomendaciones.

Atentamente,

! G /_4\ |
Casa Sanchez Marcia Elizabeth Ushca Naula Johanna Francisca

Auditora Auditora

171



™

\/ “PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA. B
MI” AUDITORAS CONSULTORAS -
CEDULA SUMARIA
CUENTAS POR COBRAR
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
) AJUSTES/ )
. SALDO SEGUN RECLASIFICACIONES SALDO SEGUN
SAOIE) GRS REFRT CONTABILIDAD AUDITORIA
DEBE HABER
1.1.04 |CUENTAS POR COBRAR
212
UCASAJ Bl 3.628,57 3.628,57
212
NIZAG Bl 2.400,00 2.400,00
TRIAS B1 % 190,00 O 190,00 )
CORDTUCH B17* BL" (909,90) |(®  1.000,00 90.10
CONTACTOUR S.A. B1% B1" 155.90 @ 155,90 ]
INKA TREK S.A. B1? BLY” 581 77 @ 8L ]
ECUADORIAN ALPINE S.A. B1% B1" 678.36 @ 67836 ;
TOTAL B1' 6.724,70% 6.118,67%
Y= Sumatoria
COMENTARIO:
Una vez analizado e identificado cada una de las cuentas por cobrar, se verifico un error en registro de la cuenta REALIZADO: FECHA:
CORDTUCH, vy se procedi6 también a dar de baja las cuentas incobrables llegando de esta manera al saldo real JFUN 16-05-2014
del exigible segin auditoria. REVISADO: FECHA-
M.E.C.S 16-05-2014
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Fecha Cédigo Numero
1.1.04
0l-ene-2013 44444444657575
03-ene-2013 917 1315
04-ene-2013 918 1313
04-ene-2013 919 1312
09-ene-2013 920 1310
18-ene-2013 921 1308
20-nov-2013 1061 1530
06-dic-2013 1071 1543
24-dic-2013 1076 1548

PURUHA RAZURKU CIA.LTDA.

MAYOR GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Cheque

86685340

000199674

199674

86685393

86685389

Descripcion Debe Haber Saldo

CUENTAS POR COBRAR

ASIENTO INICIAL ASIENTO DE APERTURA

ECUADORIAN ALPINE INGRESO POR
VENTA DE SERVICIOS EN LA OTC CASA
CONDOR SEGUN FACT. 1315 ING612

INKA TREK INGRESO POR SERVICIO DE
GUIANZA  ($30,00) Y SERVICIO DE
UTILIZACION DE LA PATENTE ($15,00)
PARA LA RESERVA CHIMBORAZO SETGUN
FACT. 1313

INKA TERK INGRESO POR VENTA DE
SERVICIOS EN LA OTC PALACIO REAL
SEGUN FACT, 1312

CONTACTOUR INGRESO POPR VENTA DE
SERVICIOS EN LA OTC CASA CONDOR
SEGUN FACT. 1310

CORDTUCH  INGRESO POR VENTA DE
TRANSPORTE EN VIAJE A PULINGUI SAN
PABLO CASA CONDOR PROYECTO BRIAN,
SEGUN FACT. 1308

INKA TREK S.A. INGRESO POR VENTA DE
SERVICIOS EN LA OTC SUMAK KAUSAY
GRUPO ITK-Pouzier grupo del 20-11-2013
SEGUN FACT. 1530

INKA TREK S.A. INGRESO POR VENTA DE
SERVICIOS.

INKA TREK S.A. INGRESO POR VENTA DE
SERVICIOS EN LA OTC PALACIO REAL
SEGUN FACT. 1548

SUMAN

6.657,03 0,00 6.657,03

0,00 100,10 6.556,93

0,00 49,00 6.507,93

0,00 129,36 6.378,57

0,00 44,10 6.334,47

0,00 9,90 6.324,57

213,44 0,00 6.538,01

35,28 0,00 6.573,29

151,41 0,00 6.724,70

7.057,16 332,46

REALIZADO: FECHA:
JFUN 16-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 16-05-2014
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Fecha

24-ene-2012

11-abr-2012

18-abr-2012

30-jun-2012

26-dic-2012

26-dic-2012

26-dic-2012

27-dic-2012

28-dic-2012

PURUHA RAZURKU CIA.LTDA.

MAYOR GENERAL
ASIENTO INICIAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

Cédigo Numero Descripcion

1.1.04

U= Hallazgo

660

1018

717

2314

1308

1310

1312

1313

860

CUENTAS POR COBRAR

INGRESO POR PRESTAMO A LA
CORDTUCH EN COMPRA DE LOTE DE
TERRENO PARA LAS
ORGANIZACIONES.

UCASAJ  Efectivo INGRESO POR
VENTA DE UN FAM TRIP PARA LA
OPERACION DE TURISMO
COMUNITARIO  UCASAJ,  SEGUN
FACT. 1018.

COMUNIDAD NIZAG Efectivo
INGRESO POR VENTA DE UN FAM
TRIP PARA LA OTC NIZAG, SEGUN
FACT. 1021

TRIAS VZW SALDO PENDIENTE DEL
GRUPO NEOS EN VENTA DE PAQUETE
TURISTICO RUTA.

CORDTUCH Efectivo INGRESO POR
VENTA DE TRANSPORTE EN VIAJE A
PULINGUI SAN PABLO CASA CONDOR
PROYECTO BRIAN.

CONTACTOUR S.A. E.M.A. Efectivo
INGRESO POPR VENTA DE SERVICIOS
EN LA OTC CASA CONDOR SEGUN
FACT. 1310 ING614

INKA TREK S.A Efectivo INGRESO POR
VENTA DE SERVICIOS EN LA OTC
PALACIO REAL SEGUN FACT, 1312
ING616

INKA TREK S.A Efectivo INGRESO POR
SERVICIO DE GUIANZA Y SERVICIO DE
UTILIZACION DE LA PATENTE

ECUADORIAN ALPINE INSTITUTE S.A
Efectivo INGRESO POR VENTA DE
SERVICIOS.

SUMAN
TOTAL

Debe

0,00

3.628,57

2.400,00

190,00

100,00

200,00

160,00

200,00

778,46

7.657,03
6.657,03

Haber

1.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1.000,00

Saldo

1000,00+1

2.628,57

5.028,57

5.218,57

5.318,57

5.518,57

5.678,57

5.878,57

6.657,03

COMENTARIO: el valor de $1.000,00 esta mal registrado, porque la naturaleza de esta
cuenta es siempre saldo deudor.

+ = Error en registro de cuentas por cobrar. Auditoria propone: A/R @

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 16-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 16-05-2014
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g o
MJ” AUDITORAS CONSULTORAS
“PURUHA RAZURKU?” CIA.LTDA.
CEDULA ANALITICA
CUENTAS POR COBRAR
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CcODIGO CUENTA REF.P/T DEBE HABER SALDO
CUENTAS POR
1104 | Z0BRAR
212
UCASAJ B1 3.628,57% 3.628,57/
212
NIZAG B1 2.400,00% 2.400,00/
202
TRIAS B1 190,00% 190,00/
Bl 202 -
CORDTUCH 1 2 100,00% 1009,90% -909,90+/
Bl 22 -
CONTACTOURSA. |7 w 200,00% 44,10% 155,90/
Bl 202 -
INKATREK S.A. B1 12 760,13% 178,36% 581,77/
ECUADORIAN ALPINE |B1?%?-
S.A. B1 Y2 778,46% 100,10% 678,36/
SUMAN 8.057,16 = 1.332,46%
TOTAL B 6.724,70%

* = Comparado con libro auxiliar
+/ = Verificado
¥ = Sumatoria

COMENTARIO: El saldo de cuentas por cobrar presentado en el Balance General al
31 de Diciembre del 2013, fue verificado con los saldos del libro mayor (auxiliar) de
cada una de las cuentas deudoras, llegando a la conclusion de que el saldo de la cuenta
correspondiente a CORDTUCH no es razonable, por los $1.000,00 que esta mal

registrado REF.P/T. B1 *. Auditoria propone: A/lR ()
REALIZADO: FECHA:
JFUN 19-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 19-05-2014
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MJ” AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
CEDULA NARRATIVA
CUENTAS POR COBRAR
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

La politica de cobro de la operadora, es de 45 dias con todos los clientes sin ninguna

excepcion.

Segln Diana Valencia Pereira, contadora de la Operadora, nos supo manifestar que
todos los clientes cancelaban sus facturas puntualmente sin ningun retraso; es decir en el
mismo momento en que se acordaba la venta del servicio, pero debido a la confianza de
algunos clientes que quedan a depositar cuando se reciba en su totalidad el servicio, no
lo han hecho hasta el momento, por lo que la recuperacién de ese efectivo esta

estancado y tampoco han procedido mediante proceso judicial a esos clientes.

También se hace fundamental mencionar, que quien no cancelo los valores por la venta
de servicios, que constan en cuentas por cobrar en su mayoria son las Operadoras de
Turismo Comunitario (OTC) a “PURUHA RAZURKU”, como se detalla en la cédula
analitica antes realizada de cuentas por cobrar, por todo lo mencionado anteriormente la
contadora considera que la recuperacion de ese efectivo se debe realizar mediante una

disposicion del Gerente en la mayor brevedad posible.

REALIZADO: FECHA:
JEUN 16-05-2014
REVISADO: FECHA:

M.E.C.S 16-05-2014
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“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.

™

B4

i ArOrAs Etesu ToRAS ) CEDULA ANALITICA
ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE SALDOS
EXIGIBLE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
SALDOS VENCIDOS TOTAL
cODIGO NOMBRE DEL REF. SALDO SEQUN SALDOS POR SALDOS
CLIENTE P/T AUDITORIA VENCER 30 dias 60 dias 90 dias Masd(ijaeslzo VENCIDOS

1.1.04 CUENTAS POR

COBRAR

UCASAJ B- B2 3.628,57 3.628,57 3.628,57/

NIZAG B- B2 2.400,00 2.400,00 2.400,007

TRIAS B-B2 ; ] ]

CORDTUCH B- B2 90,10 90,10 90,10V

CONTACTOUR S.A. B- B2 ; ] ]

INKA TREK S.A. B- B2 ; - -

ECUADORIAN ALPINE | B-B?2 ] ] ]

S.A.

TOTAL B 6.118,67% 6.118,67%
V= Verificado ¥ = Sumatoria
COMENTARIO:
REALIZADO: FECHA:
Una vez especificado las cuentas por antigiiedad de saldos se determiné el total de saldos vencidos, para en lo JEUN 19-05-2014
posterior proceder a dar de baja las cuentas respectivas de acuerdo a lo que establece la Ley de Régimen REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 19-05-2014

Tributario Interno (LRTI) Art.10 numeral 11.
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“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.

CALCULO PARA LA PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

1.1.04 CUENTAS POR
COBRAR
TRIAS B- B2 190,00 5 1% 9,502
CONTACTOUR o
B- B2 155,90 5 1% 7.80
SA.
INKA TREK S.A. | B-B2 581,77 5 1% 29,099
ECUADORIAN 5
B- B2 678,36 5 1% 33,92
ALPINE S.A.
TOTAL 80,31%

¥ = Sumatoria

© = Calculo de provision de cuentas incobrables

REALIZADO: FECHA:
JFUN 19-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.ECS 19-05-2014
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MJ” AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.

PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA LAS CUENTAS INCOBRABLES

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

La Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) Art. 10 numeral 11, establece:

La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizard con cargo a esta

provision y a los resultados del ejercicio, en la parte no cubierta por la provision,

cuando se haya cumplido una de las siguientes condiciones

Haber constado como tales, durante cinco afios 0 mas en la contabilidad;
Haber transcurrido mas de cinco afios desde la fecha de vencimiento original
del crédito;

Haber prescrito la accidn para el cobro del crédito;

En caso de quiebra o insolvencia del deudor;

Si el deudor es una sociedad, cuando ésta haya sido liquidada o cancelado su
permiso de operacion.

No se reconoce el caracter de créditos incobrables a los créditos concedidos
por la sociedad al socio, a su conyuge o a sus parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad ni los otorgados a

sociedades relacionadas.

Una vez analizado e identificado las cuentas por cobrar por antigiedad de saldo se

procedié de acuerdo a lo que establece la LRTI y se dieron de baja las cuentas
detalladas en la REF. P/T. B5 *2.

oo = Eliminacion definitiva de los créditos incobrables. Auditoria Propone: AIA (D)

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 19-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 19-05-2014
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MS” AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
VERIFICACION DE DOCUMENTOS QUE RESPALDAN LAS DEUDAS
PENDIENTES DE COBRO
EXIGIBLE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PURUHA RAZURKU CIA LTDA
rucoe91715531001 | FACTURA:

Direccién: Av. Sesquicentenario & (MO 000 1 51' ;

g e o e *®774 ™ putorizacion SRI. 1113573834

B P ciieconssir tsaniatmarsbyeasst Ratueiite Valido Hasta el 23 de SEFTIEMBRE DEL 2014

L S Pl

Lugar y Fecha de Emision:

s et her W e B B e e e SR L T T |

[ cand DESCRIPCION V. UNIT| V. TOTAL
8euem 5 ITIS = fhEY | v

el 20 de Nowemn
Di€ 20137

Cors Miranda Robario Caros Vpreria o “EL PROGRESO”
Tol, 2060426 - 0963028106 - 0992526774 Ruc. 1712400804001 |  SUb Totm!
At <1, 11385 el 1501 al 1600 ingreso o 23 DE SEPTIEMBRE | peqcuente
0 3 ORIGINAL: Adquirente * COPIA: Emisor

—

‘ IVATarifa % |
. Importe IVA
Fima Autorizada Recibl Conforme TOTAL USD X

I

r

x = Célculo verificado por el auditor
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MS” AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
VERIFICACION D DOCUMENTOS QUE RESPALDAN LAS DEUDAS
PENDIENTES DE COBRO
EXIGIBLE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
——
PURUHA RAZURKU CIA LTD‘A\ /
ruc osei71ssato01 | IF ACTUR \

Diraccion: Av. Sesquicentenario 6 MM‘N g 0 0 1 5 4 8

y Miguel Angel Jijon Telf.: 26067740 o izacién SRI. 1113573834 |
+ Riobamba - BAUOT o Hesta o7 do SEPTIENBRE DEL 2014
RIS 1o vos ety s e VTR gos st ghasass e n S Al |
! SONOR o SR RS i
A COLNE VoS T TAE e IS |
?k—.ccwn ......... D E..SCRIP CION V. UNIT V. TOTAL \

ey ...d.&_,ﬂlgemb e |

! * e
Viranda Roberto Carlos W “EL PROGRESO” |  sub Total 135719
| mm-mm-u@z%mmw "
| e 11265 Dol 1601 sl 1600 igeoso 8 23 DE SEUE | Pee
Dewsetd ORIGRAL: Apirerd (VA Tarifs 0%
\ NATENa % 135:19
!
l 2ol importe IVA 16.22
’ K5
, L o 151.41 |
|~ Fima i Recbl Conforme TOYAL Y /
| g
x = Célculo verificado por el auditor
COMENTARIO: una vez verificado los
docu_mentos soporte que respaldan las deuqlag REALIZADO: CECHA.
pendientes de cobro de la operadora, se determind JFUN 19-05-2014
que los valores son correctos y estan debidamente
archivados REVISADO: FECHA:
. M.E.C.S 19-05-2014
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M N}”{m CONSULTORAS
“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
ANALISIS FINANCIERO
EXIGIBLE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
VARIACIONES
CcODIGO CUENTA ANO 2012 | ANO 2013 [ ABSOLUTO RELATIVO
$ %
CUENTAS POR
1104 | coBRAR 6.657,03|  6.118,67 538,36y -8,09%y
TOTAL 6.657,03Z | 6.118,67% -538,36 =
¥ = Sumatoria

y=Caélculo Comprobado

INTERPRETACION:

Al realizar el analisis financiero se pudo determinar, que el exigible de la operadora

en el afio 2013 ha tenido una disminucion con respecto al afio 2012 de $538,36 lo

que representa un 8,09% de variacion, todo eso debido a que se procedié a dar de

baja las cuentas incobrables por antigliedad de saldos de acuerdo a lo establece la
LRTI Art. 10 numeral 11 REF. P/T B5 ??, para de esta manera determinar el saldo

real del exigible.

También se hace fundamental mencionar que las cuentas por cobrar se deben en su

mayoria a la venta de paquetes turisticos que oferta la operadora.

REALIZADO: FECHA:
JEUN 19-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 19-05-2014
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MJ” AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
ANALISIS DE RATIOS FINANCIEROS
EXIGIBLE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INDICE DE ACTIVIDAD

» Rotacion de Cuentas por Cobrar

Ventas Anuales a Crédito 49.899,97

- = =7,81 veces
Promedio de Cuentas por Cobrar  6.387,85

Interpretacion:

La rotacion de cuentas por cobrar es de 7 veces en el afio.

= Dias promedio de cobro

360 dias _ 360
Rotacién Cuentas por Cobrar 7,81

= 46,09 dias

Interpretacion:

Se determina que la recuperacion de la cartera en promedio se la realiza cada 46
dias.

Comentario:

No es viable mantener estas politicas de crédito por cuanto la operadora tiene
obligaciones mensuales como por ejemplo: sueldos, impuestos, gastos basicos, y
demés que deben cubrirse; y al tener una recuperacion de cartera de 51 dias
promedio podria la operadora de turismo comunitario tener problemas de liquidez.

REALIZADO: FECHA:
J.F.UN 19-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 19-05-2014
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MJ” AUDITORAS CONSULTORAS

3\ 7 B7 3/3

“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
ANALISIS DE RATIOS FINANCIEROS
EXIGIBLE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Célculo del porcentaje de clientes

Saldo Vencido
100

Mas de 120 dias ¥

6.118,67

—_ — 0
611867 " 100 = 100%

Comentario:

Luego de haber realizado el analisis se determina que el 100% se encuentra en
saldos vencidos lo que esta provocando que la operadora tenga falta de liquidez,
que su capital de trabajo se vea reducido e impidiendo cumplir sus obligaciones con
terceros.

REALIZADO: FECHA:
J.F.UN 19-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 19-05-2014
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N DESARROLLO DE HALLAZGOS HH/B
D

MJ” AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS - EXIGIBLE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ERROR EN REGISTRO DE CUENTAS POR COBRAR

CONDICION:

El registro correspondiente a una deuda por cobrar CORDTUCH de $1.000,00 fue
registrado como una cuenta cancelada, afectando a las cuentas por cobrar y al ingreso.

CRITERIO:

El Codigo de Comercio Mercantil Art. 37., establece que los errores y omisiones al
formar un asiento se salvaran en otro distinto, en la fecha en que se notare la falta.

CAUSA:

Falta de conocimiento de la existencia y actualizaciones a lo que establece el Codigo de
Comercio Mercantil al efectuar errores contables, provocando que los ingresos de la
operadora se vean afectados en un valor de $1.000,00.

EFECTO:

El saldo de la cuenta por cobrar de CORDTUCH al registrar ese error gener6 un saldo
acreedor de $909,90, afectando de esta manera al financiamiento de la operadora.

CONCLUSION:

Debido a que la contadora registro de manera incorrecta el asiento de cuentas por cobrar
correspondiente a CORDTUCH de $1.000,00 no se conoce exactamente su saldo real.

RECOMENDACION:

Al Gerente: realizar un seguimiento y control al departamento contable, al término del
periodo fiscal, en el cual se verifique los saldos de cuentas por cobrar deudoras
existentes, y confirmacion de las mismas.

REALIZADO: FECHA:
JF/UN 23-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E/C.S 23-05-2014
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MS” AUDITORAS CONSULTORAS

PROGRAMA DE AUDITORIA: ACTIVOS FIJOS

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
PERIODO: Enero — Diciembre 2013.

OBJETIVO GENERAL.:

Determinar la razonabilidad del saldo de los Activos Fijos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
v" Comprobar que los activos fijos realmente existan y se encuentran en uso.
v Comprobar que todos los activos fijos estén adecuadamente registrados.
v Determinar si la depreciacion del periodo es razonable.

No. PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE | FECHA
1 Aplique cuestionarios de control
interno. CCI/D JF.UN 20-05-2014
2 Elabore una cédula sumaria. D JEUN 20-05-2014
3 Solicite el libro auxiliar de los
activos fijos al 31 de Diciembre D1 J.F.UN 20-05-2014
del 2013.
4 Efectie una toma fisica de los 20-05-2014
activos fijos. D2 JFEUN
5 Elabore una cédula analitica de los
sgldos de cada uno de los activos D3 JEUN 21-05-2014
fijos.
6 Verificar mediante una cédula
analitica el célculo de D4 J.F.UN 21-05-2014
depreciaciones de los activos fijos.
7 | Aplique indicadores en cuanto al
manejo de los activos fijos de la D5 J.F.UN 22-05-2014
operadora.
8 | Realice un analisis financiero del 22.05-2014
activo fijo. D6 J.FUN
9 Verifique y analice la existencia de
los documer_ltos fqgnte, que aseguren D7 JF.UN 23-05-2014
que los activos fijos son propiedad
de la operadora.
10 |Realizar los asientos de ajustes / 23-05-2014
reclasificacion. AR J.FUN
11 | Desarrolle la hoja de hallazgos. HH/D JEUN 23.05-2014
REALIZADO: FECHA:
JFUN 20-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 20-05-2014
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M AUDITORAS CONSULTORAS

CClI/D 2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIiA.LTDA.
AREA: ACTIVOS FIJOS
FECHA: 20-05-2014

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES

1 | ¢Existe un manual de X No existe un manual de
procedimientos para el control de los procedimientos ©
activos fijos?

2 | ¢Hay un registro de activos fijos? X

3 | ¢Se concilia dicho registro con el | X
mayor general cada afio?

4 | ¢;Se utiliza cuentas contables | X
apropiadas especificando las clases
de activo fijo?

5 | ¢Se mantiene los activos fijos | X Mantiene una codificacion
codificados para un mayor control alfanumérica (iniciales de
desde el momento de su la operadora y codigo
adquisicion? respectivo a cada activo

fijo).

6 |¢Se realizan mantenimientos X No se realizan
preventivos? periédicamente

mantenimientos ©

7 | ¢Tiene la operadora una cobertura X No tiene cobertura de
apropiada de seguros que garantice o seguros ©
cubra el valor del activo fijo?

8 | ¢La adquisicion de activos fijos es | X Si se encontrd
debidamente respaldada por documentos de respaldo y
docu_mentos, los cuales son de los bienes donados
ggﬁ;ggﬂ?dsa de?n el departamento de existe un inventario inicial

al 01 de Mayo del 2006,

cuya documentacidn

consta en la Organizacion

de Turismo Comunitario

(OTC) que dono.
TOTALY 5/| 3

©Deficiencia de control interno

> =Sumatoria

J=Verificado
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CCI/D %2

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONFIANZA:

PONDERACION TOTAL = CALIFICACION TOTAL/PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

5/8 =——3>  62,50%
3/8 —>  37,50%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% -50% | 51%-75% | 76% -95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

REALIZADO: FECHA:
JFUN 20-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 20-05-2014
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CARTA A GERENCIA

Riobamba, 20 de Mayo del 2014.

Sr.

Olmedo Cayambe Lema

GERENTE DE “PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
Riobamba

De nuestras consideraciones:

Reciba usted un cordial saludo, en esta oportunidad nos permitiremos informar que,
como parte de nuestra auditoria hemos practicado una evaluacion de Control Interno de
la cuenta Activos Fijos, de la cual anotamos las siguientes debilidades:

D1: La operadora no cuenta con un manual de procedimientos establecido para los
activos fijos.

R1: Sugerimos al Gerente que se elabore e implemente un manual de procedimientos
acorde a las necesidades de la operadora, para de esta manera tener un control eficiente
de todos los activos fijos.

D2: Los activos fijos de la operadora valuados en $37.675,45 no cuentan con una
cobertura de seguros en caso de siniestros.

R2: El Gerente tiene que buscar la posibilidad de que las Organizaciones de Turismo
Comunitario aporten una cuota mensual para contratar una poliza de seguros que cubra
a los activos fijos en caso de siniestros, los mismos que estan valuados en $37.675,45 y
son base fundamental para el desarrollo de las actividades diarias de la operadora y de
las Organizaciones de Turismo Comunitario (OTC).

D3: No se realizan mantenimientos preventivos de los activos fijos porque no tienen
contratado a un profesional fijo para que realice esa actividad y tenga al dia actualizado
todo.

R3: Al Gerente contratar a un profesional para que realice el mantenimiento a los

activos fijos (maquinaria y equipo, muebles y enseres, equipo de computo, vehiculos,
etc.), ya es fundamental para la buena marcha de la operadora.

Esperando con el presente analisis contribuir al fortalecimiento del Control Interno,
solicitamos la implementacion de las respectivas recomendaciones.

Atentamente,

et | o

Casa Sanchez Marcia Elizabeth Ushca Naula Johanna Francisca
Auditora Auditora
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MS” AUDITORAS CONSULTORAS D 1/2
“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
CEDULA SUMARIA
ACTIVOS FI1JOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CODIGO CUENTA REF.P/T SALDO SEGUN AJUSTES / RECLASIFICACIONES SALDO SEGUN
CONTABILIDAD DEBE HABER AUDITORIA
1.2.04 VEHICULOS D1 35.178,82 35.178,82
1.2.05 DEPREC. ACUM. VEHICULOS D1 -7.035,76 -7.035,76
1.2.06 MAQUINARIAY EQUIPO D1 1.791,36 1.791,36
1.2.07 DEPREC. ACUM. MAQuUI, Y EQUIPO D1-D4 72 -268,70 @ 89,56 -179,14
1.2.08 MUEBLES Y ENSERES D1 883,41 883,41
1.2.09 DEPREC. ACUM.MUEBLES Y ENSERES D1-D4 72 -132,51 @ 44,17 -88,34
1.2.12 INSTRUMENTOS DE COCINA D1 123,31 123,31
1.2.13 DEPREC. ACUM. INSTR. DE COCINA D1 -24,66 ® 12,33 -12,33
1.2.17 EQUIPO DE OFICINA D1 459,19 459,19
1.2.18 DEPREC. ACUM. EQUIP. DE OFICINA D1-D4 72 -68,87 @ 22,95 -45,92
1.2.19 EQUIPO DE COMPUTO Y SOFTWARE D1 2.417,90 2.417,90
1.2.20 DEPREC. ACUM. EQUIP. DE COMP Y SOFTWARE D1 -805,88 @ 7,97 -797,91
1.2.22 EQUIPO DE ALQUILER D1 5.499,33 5.499,33
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2/2
D/

1.2.23

DEPREC. ACUM. EQUIP. DE ALQUILER D1 -1.099,86 -1.099,86
1.2.24 OTROS EQUIPOS Y MATERIALES D1 892,20 892,20
1.2.25 DEPREC. ACUM. OTROS EQUIPOS Y MATERIALES p1-D4 /2 -133,83 G 4461 -89,22
TOTAL ACTIVOS FIJOS SEGUN CONTABILIDAD D1 37.675,45 1
TOTAL ACTIVOS FIJOS SEGUN AUDITORIA D 37,897,045
2 = Sumatoria

COMENTARIO:

Una vez descrito los activos fijos con su correspondiente depreciacion, se determind que seis de los activos fijos no se depreciaron de acuerdo a los

porcentajes que establece la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI), se procedi6 a calcular nuevamente Illegando de esta manera al saldo real de
cada activo fijo.

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 20-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 20-05-2014
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MU AUDITORAS CONSULTORAS

Fecha
0l1-ene-2013

31-dic-2013

0l-ene-2013

31-dic-2013

01-ene-2013

31-dic-2013

01-ene-2013

31-dic-2013

01-ene-2013

31-dic-2013

01-ene-13

31-dic-2013

01-ene-2013

31-dic-2013

0l-ene-2013

31-dic-2013

Cédigo Numero

1.2.04

1.2.05

1.2.06

1.2.07

1.2.08

1.2.09

1.2.12

1.2.13

1.2.17

1.2.18

1.2.19

1.2.20

1.2.22

1.2.23

1.2.24

1.2.25

acuerdo a los porcentajes que establece la LRTI.

M = Hallazgo. Auditoria Propone: A/A

D1
PURUHA RAZURKU CIiA.LTDA.
MAYOR GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Descripcion Debe Haber
44444444657575 VEHICULOS 35178,82
3474 DEPREC. ACUM. DE VEHICULOS 7.035,76
44444444657575 MAQUINARIAY EQUIPO 1.791,36
3474 DEPREC. ACUM. MAQUI, Y EQUIPO 268,701
44444444657575 MUEBLES Y ENSERES 883,41
3474 DEPREC. ACUM. MUEBLES Y ENSERES 132,511
44444444657575 INSTRUMENTOS DE COCINA 123,31
3474 DEPREC.ACUM.INSTR. DE COCINA 24,661
44444444657575 EQUIPO DE OFICINA 459,19
3474 DEPREC. ACUM. EQUIP. DE OFICINA 68,871
44444444657575 EQUIPO DE COMPUTO Y SOFWARE 2.417,90
3474 DEPREC. ACUM. EQUIP. DE COMP Y 805,881
SOFWARE
44444444657575 EQUIPO DE ALQUILER 5.499,33
3474 DEPREC. ACUM. EQUIP. DE ALQUILER 1.099,86
44444444657575 OTROS EQUIPOS Y MATERIALES 892,20
3474 DEPREC. ACUM. OTROS EQUIPOS Y 133,831
MATERIALES
SUMAN 47.245,52 9.570,07
TOTAL 37.675,45
COMENTARIO: Las depreciaciones no se realizan de
REALIZADO: | FECHA:
JF.UN 20-05-2014
QOGO ®Q | REVISADO: | FECHA:
M.ECS 20-05-2014
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™
U}ﬁmm roess “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA. b2
TOMA FISICA
ACTIVOS FIJOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
cODIGO CUENTA CANT. AI:g(l:JT;\I(lZ)If)N VALOR ACTIVO FlJO PORCENTAJES DE DEPRECIACION | ANOS VIDA UTIL | FECHA DE DEPRECIACION
1.2.04 VEHiCULOS 20% 5 Diciembre 2013
Mini bus marca wolkswagen 1¥ Marzo 2010 35.178,82
1.2.06 MAQUINARIAY EQUIPO 62 ¥ Junio 2008 1.791,36 10% 10 Diciembre 2013
1.2.08 MUEBLES Y ENSERES 10% 10 Diciembre 2013
Sillas 63 ¥ Junio 2008 883,41
1.2.12 INSTRUMENTOS DE COCINA 60 ¥ Junio 2008 123,31 10% 10 Diciembre 2013
1.2.17 EQUIPO DE OFICINA 459,19 10% 10 Diciembre 2013
DVD, Televisor 2 ¥ Junio 2008
1.2.19 EQUIPO DE COMPUTO Y SOFTWARE 2.417,90 33% 3 Diciembre 2013
Portatil Hacer, Laptop HP 2 ¥ Junio 2008
Computadoras, Impresoras 6 ¥ Junio 2008
Impresoras 7% Junio 2008
Software Contable Infolect 1¥ Diciembre 2011
1.2.22 EQUIPO DE ALQUILER 20% 5 Diciembre 2013
Bicicletas RONSON aluminio 40 ¥ Marzo 2010 5.499,33
1.2.24 OTROS EQUIPOS Y MATERIALES 10% 10 Diciembre 2013
BANNERS (carpas) para participar en ferias 12 ¥% Junio 2008 892,20
TOTAL ACTIVOS FIJOS SEGUN AUDITORIA 47.245,522
¥= Verificafjo fisicamente REAL IZADO- FECHA:
2 = Sumatoria JFUN 20-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 20-05-2014
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N D3
— o4
MJ” AUDITORAS CONSULTORAS
“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
CEDULA ANALITICA
ACTIVOS FIJOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
cODIGO CUENTA REF.P/T DEBE HABER SALDO

1.2.04 VEHICULOS 35.178,82+ 28.143,06V
1.2.05 DEPREC. ACUM. VEHICULOS D1 7.035,76%
1.2.06 MAQUINARIAY EQUIPO D1 1.791,36% 1.612,22v
1.2.07 DEPREC. ACUM. MAQUI, Y D1 179,14+=

EQUIPO
1.2.08 MUEBLES Y ENSERES D1 883,41% 795,07V
1.2.09 DEPREC. ACUM.MUEBLES Y D1 88,34% =

ENSERES
1.2.12 INSTRUMENTOS DE COCINA D1 123,31 110,98v
1.2.13 DEPREC. ACUM. INSTR. DE D1 12,33+=

COCINA
1.2.17 EQUIPO DE OFICINA D1 459,19 413,27V
1.2.18 DEPREC. ACUM. EQUIP. DE D1 45,924=

OFICINA
1.2.19 EQUIPO DE COMPUTO Y D1 2.417,90% 1.619,99v

SOFTWARE
1.2.20 DEPREC. ACUM. EQUIP. DE D1 797,91+

COMP Y SOFTWARE
1.2.22 EQUIPO DE ALQUILER D1 5.499,33% 4,399,447V
1.2.23 DEPREC. ACUM. EQUIP. DE D1 1.099,86*

ALQUILER
1.2.24 OTROS EQUIPOS Y D1 892,20 802,98V

MATERIALES
1.2.25 DEPREC. ACUM. OTROS D1 89,22%=

EQUIPOS Y MATERIALES

TOTALES SEGUN AUDITORIA D m 47.245,52 3 9.348,481 37.897,04xz
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D3 212

» = Comparado con libro auxiliar
= = Calculo Correcto

v = Verificado

£ = Sumatoria

COMENTARIO:

Los saldos de los activos fijos presentados en el Balance General al 31 de Diciembre del

2013 con las correspondientes depreciaciones fueron verificados con los saldos del libro

mayor (auxiliar), llegando a la conclusion de que seis saldos no son razonables.

1 = Hallazgo. Auditoria Propone: /A @ @ OO G @

REALIZADO: FECHA:
JEUN 21-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 21-05-2014
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MJ” AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CEDULA ANALITICA

DEPRECIACION DEPRECIACION
VALOR ACTIVO % DE ACUMULADA ACUMULADA
FECHA REF.P/T CUENTA FI0 DEPRECIACION SEGUN SEGUN DIFERENCIA
CONTABILIDAD AUDITORIA

31-12-2013 p4** | VEHiCULOS

Costo 35.178,82 20% -7.035,76 -7.035,76 -
31-12-2013 D4 ** | MAQUINARIA Y EQUIPO

Costo 1.791,36 10% 268,70 @ 179,14 = @ 89,56+
31-12-2013 D4 ** | MUEBLES Y ENSERES

Costo 883,41 10% -132,51 0 -88,34 = G 4417#
31-12-2013 D4 " | INSTRUMENTOS DE COCINA

Costo 123,31 10% -24,66 -12,33 @ 12,334
31-12-2013 D4 ** | EQUIPO DE OFICINA

Costo 459,19 10% -68,87 @ 45,92 = G) 22,95#
31-12-2013 D4 |EQUIPO DE COMPUTO Y SOFTWARE

Costo 2.417,90 33% -805,88 @ -797,91= & 7,974
31-12-2013 pa™* | EQUIPO DE ALQUILER

Costo 5.499,33 20% -1.099,86 -1.099,86 -
31-12-2013 D4 | OTROS EQUIPOS Y MATERIALES

Costo 892,20 10% -133,83 0 -89,22 = @ 44,61+

p3 2 SUMAN 47.245,523 9.348,48 5
p3 2 TOTAL SEGUN AUDITORIA 37.897,04 1
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D4 2/5

@= Calculo Incorrecto
== Calculo Correcto
s = Sumatoria

COMENTARIO:

Como se puede observar en la REF. P/T D4 *? seis depreciaciones que se calcularon al 31 de Diciembre del 2013 no fueron realizados

correctamente de acuerdo a los porcentajes de depreciacion establecidos en la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI), es decir como se

detall6 en la REF. P/T. D2 correspondiente a cada activo fijo.

# = Diferencia encontrada. Auditoria Propone: AA @O ®© OO O @

REALIZADO: FECHA:
JFUN 21-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 21-05-2014
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MI” AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.

CEDULA ANALITICA
CALCULO DE DEPRECIACIONES POR CADA ACTIVO FIJO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

D4 3/5

1 oai

J: D4 1/5

VEHiCULOS
FECHA DE COMPRA | ANOS VIDA UTIL | VALOR ACTIVO | DEPRECIACION ACUMULADA
35.178,82
Marzo 2010 1 5.863,13
2011 2 7035,76
2012 3 7035,76
2013 4 7035,76
MAQUINARIA Y EQUIPO
- DEPRECIACION
FECHA DE COMPRA | ANOS VIDA UTIL VALOR ACTIVO AU
1.791,36
Junio del 2008 1 104,50
2009 2 179,14
2010 3 179,14
2011 4 179,14
2012 5 179,14
2013 6 179,14
MUEBLES Y ENSERES
- DEPRECIACION
FECHA DE COMPRA | ANOS VIDA UTIL VALOR ACTIVO AT
883,41
Junio del 2008 1 51,53
2009 2 88,34
2010 3 88,34
2011 4 88,34
2012 5 88,34
2013 6 88,34

D4 1/5
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D4 4/5

INSTRUMENTOS DE COCINA

FECHA DE COMPRA| ANOS VIDA UTIL | VALORACTIVO | DEPRECIACION ACUMULADA
123,31

Junio del 2008 1 7,21
2009 2 12,33
2010 3 12,33
2011 4 12,33
2012 5 12,33 ’
2013 6 12,33 i D41

EQUIPO DE OFICINA

FECHA DE COMPRA| ANOS VIDA UTIL VALOR ACTIVO DEPRECIACION ACUMULADA
459,19

Junio del 2008 1 26,81
2009 2 45,92
2010 3 45,92
2011 4 45,92
2012 5 45,92
2013 6 45,92 T D4

)4

EQUIPO DE COMPUTO Y SOFTWARE

2.417,90
Diciembre 2011 1 797,91
2012 2 797,91
2013 3 797,91 J): D4 **

EQUIPO DE ALQUILER

FECHA DE COMPRA | ANOS VIDA UTIL | VALOR ACTIVO DEPRECIACION ACUMULADA
5.499,33
Marzo 2010 1 916,60
2011 2 1099,87
2012 3 1099,87
2013 4 1099,87 £D4 e
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OTROS EQUIPOS Y MATERIALES

D4 5/5

FECHA DE COMPRA | ANOS VIDA UTIL | VALOR ACTIVO | DEPRECIACION ACUMULADA
892,20
Junio del 2008 1 52,08
2009 2 89,22
2010 3 89,22
2011 4 89,22
2012 5 89,22
2013 6 89,22
REALIZADO: FECHA:
JEUN 21-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 21-05-2014
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MS” AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
INDICADORES
ACTIVOS FIJOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Relacion Total Acti Total Acti Fijos = L ACTIVOS FIJOS 100%
= *
eLacion 1 ota Ctlvo con 1ota Clivos rtjos TOTAL ACTIV 0
Relacion Total Acti Total Acti Fijos = —37'897’0 1009%
*
eLacion 1 ota Ctlvo con 1ota Clivos rtjos 5 037'12 0

Relacion Total Activo con Total Activos Fijos = 70,13%

Interpretacion: la operadora cuenta con un 70,13% de aportacién del total de sus
activos fijos para cada actividad diaria que realiza, ya que lo principal es satisfacer las
necesidades de todos sus clientes, ofertando siempre un servicio de calidad y dandose a

conocer a nivel nacional e internacional.

INGRESOS OPERACIONALES
TOTAL ACTIVOS FIJOS

Eficiencia Activo Fijo =

49.899,97

Eficiencia Activo Fijo = '37.897,04

Eficiencia Activo Fijo = 1,32

Interpretacion: En cada venta que realiza la operadora a sus diferentes clientes los
activos fijos aportan $1,32, es decir que el incremento de la utilidad es gracias a la
participacion de los activos fijos en el momento en que el servicio de un determinado

paquete turistico es vendido.

REALIZADO: FECHA:
JFUN 22-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 22-05-2014
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M AUDITORAS CONSULTORAS
“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
ANALISIS FINANCIERO
ACTIVOS FIJOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
’ ~ ~ VARIACIONES
CcODIGO CUENTA ARO 2012 | ANO 2013 —25s5r Um0 SELATIVO
$ %

1.2.04 VEHICULOS 35.178,82| 28.143,06 -7.035, 76\ -20,00%y
1.2.06 MAQUINARIA Y

EQUIPO 1.791,36|  1.522,66 -268,70y -15,00%y
1.2.08 MUEBLES Y ENSERES 883 41 750,90 _132'51“] _15,00%“]
1.2.12 INSTRUMENTOS DE

COCINA 123,31 110,98 12,33 -10,00% y
1.2.17 EQUIPO DE OFICINA 45919 390,32 -68,87 v -15,00% v
1.2.19 EQUIPO DE COMPUTO

Y SOFTWARE 241790  1.619,99 797,91 y -79,90% y
1222 EQUIPO DE ALQUILER 5499,33|  4.399,47 -1.099,86 v -20,00%
1.2.24 OTROS EQUIPOS Y

MATERIALES 892,20 758,37 133,83 y “15% y

¥ = Célculo Comprobado

INTERPRETACION:

Al realizar el anélisis financiero, se determind que la operadora en el afio 2013 ha tenido

una disminucion de sus activos fijos con respecto al afio 2012, como es légico por el

desgaste que sufren los bienes por la operacion propia de la operadora, y cuyos valores

se detallaen la REF. P/T. D6 por cada activo fijo.

REALIZADO: FECHA:
JFUN 22-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 22-05-2014
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MS” AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
VERIFICACION Y ANALISIS DE DOCUMENTOS FUENTE

ACTIVOS FIJOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

SERIE 001-001

FACTURA N°¢

001182

P
v

Autorizacién S.R.l. N2 1107433895

DINA

DISTRIBUIDORA NACIONAL
DE AUTOMOTORES S.A. DINA

Automoéviles, Vehiculos todo
terreno, Furgonetas,
Camiones, Autobuses,
Motores Industriales

R.U.C. 1790004473001
[CONTRIBUVENTE ESPECIAL ]

FECHA: QUITO, MARZO 15 DEL 2010 RESOLUCION Nt 5368
CLIENTE: PURUHA RAZURKU CIA. LTDA
DIRECCION: AV. SESQUICENTENARIO No. 6 Y MIGUEL A. JIJON
TELEFONO: 032-606 774 RIOBAMBA - ECUADOR RUC. 0691715531001
4 A
POR LO SIGUIENTE:
1 CHASIS SIN CABINA 29,464.29
MARCA: VOLKSWAGEN
CLASE: OMNIBUS
SUB CLASE BUSETA
MODELO: 9.150 OD
ANO MODELO: 2009
CHASIS: 9BWDD52R89R934520
MOTOR E1T153516
COLOR: NEGRO
CILINDRAJE 4300
CAPACIDAD: 30
TONELAJE: 9
PAIS DE ORIGEN: BRASIL Certificamos que es fiel
PED. 09-827 copia del Original
CAM / RAMV U00888801 DINA SA‘
FORMA DE PAGO:
CUOTA INICIAL: UsSD. 21.450,00
SALDO CONTRA ENTREGA uUsD. 11.550,00 SUB TOTAL 29,464 29
LV.A. 12% 3,535.71
TOTAL 33,000.00 \/
SON: TREINTAY TRES MIL 00/100 DOLARES
DINA S.A.
TORIZADA RECIBI CONFORME
\ J
Sin mas razones que el pago de esta factura, el comprador acepta los articulos en ella especificados J
( a su entera faccion, sin tener d ho a ningn reclamo posterior.

Direccién: Av. 10 de Agosto 5100 y Naciones Unidas e Telfs.: 2923-725 / 2923-726 / 2923-717 « Fax: (593-2) 2433-661 « Casilla: 17-01-2192
Sucursal: Panamericana Sur Km. 6 % = Av. Maldonado y Guanazan s/n ( esquina) = Telfs.: 2671-781 / 2671-723 = Fax: 2679-521 « Quito - Ecuador

E-mail: dina @interactive.net.ec

EDITORA FENIX - GERMAN ALARCON MULKI - RUC: 1703521961001 - Autorizacion SRI 1201 - Impreso: Septiembre 2009+ del 001151 al 001250 - VALIDO PARA SU EMISION HASTA SEPTIEMBRE DEL 2010

\/: Verificado

BLIBANTR

COMENTARIO: Se hace fundamental mencionar que el valor de esta factura solo
es de la compra del chasis.
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R.U.C.1791730011001 Y\ _\ /
2 - 3 - .A,\P\.r"t’

Autorizacion S.R.L N 1108630468

o ﬁé -
M{m}vm EI Cfa. Ltda.

Rt

Asesoria - Venta - Mantenimiento

de Equipos Infarméticos Cia. Ltda. Cliente:

R.U.C/C.l.:-

Direccion:

Kennedy - Ignacio Orufia E4-24
y Pedro Barrios, 3er. piso
Teléfono: (02) 2403-417
E-mail: informacion @avmeiecuador.com
Quito - Ecuador

Teléfono: gz zEcszoy

Guia de Remision #:

sags l Orden:

| Términos:

[ele]s][cle]

DESCRIPCION

PRECIO UNITARIO

PRECIO TOTAL

“FORTALECIMIENTC DE L& OFERTA
TURISTICA DE GESTION COMUNITARIA EN
LAPROVINCIA DEL CHIMBORAZO, ECUADUR"
. JUNTA DE ANDALUCIA
T 55/2008

TOTAL GRAVADO CON LV.A. TARIFA 0 %

TOTAL GRAVADO CON LV.A. TARIFA -~ %

VALOR % IV.A.

AT 1 Cia. Liit-
i 491730011081
\

Firma Au\o\ri;ada
\

Nota: Me obligo a pagar intereses de mora desde su vencimiento.

TOTAL FACTURA USD. 1 24409 \/

OFFSET 2000 - Duque Dugue César Augusto - RULC. 1702956374001 - Aut. S.R.1. 2279 - Impresa: il 10872010 del 0006901 al 0007900
Originak ADQUIRIENTE - Copia Amarilla: EMISOR VALIDO PARA SU EMISION HASTA: 31/08 /2011

\/: Verificado

COMENTARIO: luego de haber realizado el analisis se determind que existen los
documentos que soportan la compra del vehiculo y el software contable, ya que los
demas bienes que posee la operadora son donados por fundaciones como:
CORDTUCH, TRIAS, JUNTA DE ANDALUCIA.

REALIZADO: FECHA:
J.FUN 23-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 23-05-2014
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N DESARROLLO DE HALLAZGOS HH/D
D

MJ” AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS - ACTIVOS FIJOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

LAS DEPRECIACIONES DE LOS ACTIVOS FIJOS NO SON RAZONABLES

CONDICION:

Las depreciaciones de seis activos fijos no se realizaron correctamente de acuerdo a los
porcentajes que establece la Ley de Régimen Tributario Interno Art. 10 numeral 7.

CRITERIO:

La Ley de Régimen Tributario Interno Art. 10 numeral 7 establece que los porcentajes
de depreciacion son los siguientes: Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves,
barcazas y similares 5% anual; Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10%
anual; Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero mévil 20% anual; Equipos
de computo y software 33 anual%.

CAUSA:

Descuido por parte de la Contadora al realizar las depreciaciones de cada uno de los
activos fijos aplicando una simple regla de tres, cuando lo correcto es que debi¢ calcular
de acuerdo a los porcentajes que establece la Ley de Régimen Tributario Interno.

EFECTO:

Célculo inadecuado de la depreciacion de los activos fijos, provocando que no se
conozca sus saldos reales, y por ende también el valor total de los activos que tiene la
operadora para su operacion diaria.

CONCLUSION:

Debido a que la contadora no aplica los porcentajes que establece la Ley de Régimen
Tributario Interno en lo que respecta a la depreciacion de activos fijos, no se puede
conocer exactamente el desgaste que sufrié cada uno de los activos fijos.

RECOMENDACION:

Al Gerente: realizar un seguimiento y control al departamento contable, al término del
periodo fiscal, en el cual se verifique el cumplimiento de las depreciaciones de acuerdo
a la Ley de Régimen Tributario Interno.

REALIZADO: FECHA:
JF/UN 23-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E/C.S 23-05-2014
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PA/ZZ

PROGRAMA DE AUDITORIA: PATRIMONIO

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.

PERIODO: Enero — Diciembre del 2013.

OBJETIVO GENERAL:
Determinar la razonabilidad de la cuenta de Patrimonio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Verificar que los valores que se presentan en los distintos renglones del capital
corresponden, por su naturaleza, a los rubros correspondientes.

v' Cerciorar de que los requisitos legales y estatutarios, establecidos para la
formacion del capital autorizado, la emision y suscripcion de acciones, han sido
fielmente cumplidos.

v Cerciorar de que la reserva legal, las reservas estatutarias y las utilidades no
distribuidas, han sido determinadas de conformidad con las normas legales y los
principios de contabilidad generalmente aceptados.

No. PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE| FECHA
1 | Aplique cuestionario de control
interno. CClizz J.F.UN 23-05-2014
2 Efectué una cédula sumaria para
verificar la  composicion de zZ JFUN 23-05-2014
patrimonio.
3 Solicite el libro auxiliar de
patrimonio al 31 de Diciembre del ZZ1 J.F.UN 23-05-2014
2013.
4 Efectué una cédula analitica en
donde se detalle el Estado de, ZZ2 JF.UN 23-05-2014
Cambios en el Patrimonio.
5 Solicite el anexo de la cuenta
donaciones de proyectos al 31 de| ZZ3 J.F.UN 26-05-2014
Diciembre del 2013.
6 Realice un andlisis financiero del
patrimonio. 274 J.F.UN 26-05-2014
7 Desarrolle la hoja de hallazgos. HH/ZZ J.F.UN 26-05-2014
REALIZADO: FECHA:
JEUN 23-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 23-05-2014
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CCl/zz Y?

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
AREA: PATRIMONIO
FECHA: 23-05-2014

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

1

¢Existe un manual de procedimientos para
el control del patrimonio?

¢Los manuales de procedimientos son
actualizados y evaluados?

¢El capital de la compafila esta
integramente suscrito, y pagado por lo
menos en el cincuenta por ciento de cada
participacion?

(El capital de la compafiia estd formado
por las aportaciones de los socios y no es
inferior al monto fijado por el
Superintendente de Compariias?

Todo consta en la
Escritura de Constitucion
de la operadora

¢La compafia forma un fondo de reserva
hasta que éste alcance por lo menos al
veinte por ciento del capital social y en
cada anualidad segrega de las utilidades
liquidas, un cinco por ciento para este
objeto?

;Se registra la entrada de capital en la
respectiva cuenta de patrimonio?

¢Existe segregacién de funciones, es decir
una persona diferente al del responsable de
contabilidad para el manejo del capital?

i Se informa oportunamente al
departamento de contabilidad de los
acuerdos de los socios, que afecten las
cuentas de patrimonio?

¢Existe documento soporte debidamente
archivado en cuanto a los proyectos que
gjecuta la operadora con diferentes
organizaciones, cuya utilidad se registra en
la cuenta donaciones de proyectos?

documentos
debidamente

Si existe
soporte
archivados

10

;Se realiza analisis financiero del

patrimonio periodicamente?

analisis
del

No se realiza
financiero
patrimonio©

TOTALY

N

©Deficiencia de control interno

J=Verificado
Y =Sumatoria

209




M AUDITORAS CONSULTORAS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.

AREA: PATRIMONIO
FECHA: 23-05-2014

APLICACION DE LA FORMULA:

CCl/zz ??

PONDERACION TOTAL = CALIFICACION TOTAL/PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

9/10 ——>
1/10 —>

90,00%
10,00%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% -50% | 51%-75% | 76% -95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

REALIZADO:
JFUN

FECHA:
23-05-2014

REVISADO:
M.E.C.S

FECHA:
23-05-2014
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g CARTA A GERENCIA

MS~ AUDITORAS CONSULTORAS

Riobamba, 23 de Mayo del 2014.

Sr.

Olmedo Cayambe Lema

GERENTE DE “PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
Riobamba

De nuestras consideraciones:

Reciba usted un cordial saludo, en esta oportunidad nos permitiremos informar que,
como parte de nuestra auditoria hemos practicado una evaluacion de Control Interno de
la cuenta Patrimonio, de la cual anotamos la siguiente debilidad:

D1: Se verifico que la operadora no realiza anlisis financiero del &rea de Patrimonio.
R1: La contadora debe realizar un analisis financiero del patrimonio, para saber los
aumentos y disminuciones del capital; y de esta manera tomar las mejores decisiones
que contribuyan al mejor desempefio de la operadora.

Esperando con el presente analisis contribuir al fortalecimiento del Control Interno,
solicitamos la implementacion de las respectivas recomendaciones.

Atentamente,

|/ & /H/W\\r
| ol 22\
Casa Sanchez Marcia Elizabeth Ushca Naula Johanna Francisca
Auditora Auditora

211



Dp

M AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
CEDULA SUMARIA
PATRIMONIO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ZZ

3.01 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO ZZ1 -400,00 -400,00
3.03 DONACIONES DE PROYECTOS 771 -772 -62.398,61 -62.398,61
3.05 UTILIDADES/PERDIDAS zZZ1 18.948,27 18.948,27
3.06 RESERVAS Z71 -16.211,32 -16.211,32
PERDIDA ACUMULADA DE EJERCICIOS ZZ1
3.07 4.748,96 4.748,96
ANTERIORES
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA DE EJERCICIOS ZZ1
3.08 1.275,56 1.275,56
ANTERIORES
TOTAL -54.037,14 © -54.037,14 ©
Y. = Sumatoria
COMENTARIO:
o o o REALIZADO: FECHA:
Como se puede observar la constitucion del patrimonio de la operadora si esta de acuerdo a lo que establece la JF.UN 23-05-2014
Ley de Compafiias, y més especificamente en cuanto al capital que si esta formado por las aportaciones de cada REVISADO: FECHA:
_ M.E.C.S 23-05-2014
uno de los socios.
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Fecha

01-ene-2013

0l-ene-2013

0l-ene-2013
31-dic-2013

0l-ene-2013

0l-ene-2013

0l-ene-2013

Ve -
PURUHA RAZURKU CiA.LTDA.
MAYOR GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Codigo Numero Descripcion Debe Haber
3.01 44444444657575  CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO
ASIENTO INICIAL ASIENTO DE APERTURA 0,00 400,00
3.03 44444444657575 DONACIONES DE PROYECTOS
ASIENTO INICIAL ASIENTO DE APERTURA 0,00 62.398,61
3.05 UTILIDADES/ PERDIDAS
44444444657575  ASIENTO INICIAL ASIENTO DE APERTURA 7.785,21 0,00
3475 ASIENTO DE CIERRE 11.163,06 0,00
3.06 RESERVAS
44444444657575  ASIENTO INICIAL ASIENTO DE APERTURA 0,00 16.211,32
3.07 PERDIDA ACUMULADA DE EJERC. ANTERIORES
44444444657575  ASIENTO INICIAL ASIENTO DE APERTURA 4.748,96 0,00
3.08 UTILIDAD NO DISTRIBUIDA DE EJERC. ANTERIORES
44444444657575
ASIENTO INICIAL ASIENTO DE APERTURA 1.275,56 0,00
SUMAN 24.972,79 79.009,93
TOTAL -54.037,14
REALIZADO: FECHA:
JF.UN 23-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 23-05-2014
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e “PURUHA RAZURKU” CIiA.LTDA.
CEDULA ANALITICA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
SALDO < SALDO
CONCEPTO AL 01/01/2013 INCREMENTO | DISMINUCION AL 31/12/2013
CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO -400,00 0 0 -400,00
DONACIONES DE PROYECTOS -62.398,61 0 0 -62.398,61
UTILIDADES /PERDIDAS 7.785,21 11.163,06 18.948,27
RESERVAS -16.211,32 0 0 -16.211,32
PERDIDA ACUMULADA DE EJERCICIOS ANTERIORES 4.748,96 0 0 4.748,96
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA DE EJERCICIOS ANTERIORES 1.275,56 0 0 1.275,56
TOTAL -65.200,20 = -54.037,14 &
¥ = Sumatoria
COMENTARIO:
La cuenta de patrimonio ha tenido un incremento nada mas, en cuanto a la cuenta pérdidas todo esto
debido a que en el ejercicio fiscal 2012y 2013 la operadora obtuvo pérdida. fEﬁf‘,\:ZADO: ;EgstAm .
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 23-05-2014
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“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
ACUERDO DE CONTRATO
DONACIONES DE PROYECTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

N

trias
N ACUERDO DE TRASPASO

WWW.TRINSNGO.BE Prog rama 201 1 _201 3

Entre

Corporacién para el Desarrollo del Turismo Comunitario de Chimborazo
“CORDTU'CH"
Av. Canénigo Ramos y Miguel Angel Jijon. Mz.E. Casa 6.
Y

TRIAS vZw
Wetstraat 89
1040 Bruselas

Bélgica

Este contrato regla la transferencia del programa de alianza “Enlazando el Desarrollo
Econémico Local a un mundo en globalizacién”, en Ecuador”. Este acuerdo es parte
del programa de TRIAS 2011-2013 ‘Enlazando el Desarrollo Econémica Local a un
mundo en globalizacién’ Y es co-financiado por el Gobierno Belga y TRIAS.

Los detalles sobre la ejecucion del programa se encuentran en los planes anuales y
en sus rendiciones.

Tal como mencionado en el Convenio de Alianza 2011-2013 del 01 de enero del afio
2011 entre TRIAS y la Corporacién para el Desarrolio del Turismo Comunitario
de Chimborazo “CORDTUCH”, a mas tardar al final del programa (esto es
31/12/2013) todas las inversiones del programa y propiedades adquiridas seran
transferidas a una contraparte local, quien debe dar las mejores garantias que los
objetivos del programa seguiran siendo respetados. Esta transferencia es realizada
de acuerdo al valor de la contribucién del programa.

Para la transferencia al final del Programa 2011-2013, Corporacién para el
Desarrollo del Turismo Comunitario de Chimborazo “CORDTUCH", puede dar
las mejores garantias para la continuacién de las actividades de acuerdo a la filosofia
del programa.

Condiciones de transferencia de acuerdo al tipo de recursos

Documentos

Todos los documentos originales relacionados con el programa (Convenio de Alianza,
Convenios, informes descriptivos y financieros) que prueben el uso debido de los
fondos transferidos del proyecto de acuerdo al presupuesto, estdn en manos de la
Corporacién pPara el Desarrollo del Turismo Comunitario de Chimborazo
“CORDTUCH” y serdn guardados en buenas condiciones. TRIAS y el Gobierno Belga
se reservan el derecho de acceder a estos documentos por un periodo de diez (10)
afios, una vez terminado el proyecto.

RIAS ANDES www.triasngo.be | trias.andes@triasngo.be
y Telefax: +593 (0)3 2968 211
A"gentiSOS 28’.83 R Casilla Postal: 06-01-1422
Riobamba - Ecuador
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“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
ACUERDO DE CONTRATO
DONACIONES DE PROYECTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

-

trias

EMPRENDEDORA EN EL SUR
WWW.TRINSNGO.BE

C—QSIQ.S_QQQEBIDLQS
Los costos operativos se transfieren a més tardar al final del Programa. Por lo tanto,

este presente Acuerdo establece la transferencia de los costos operativos del periodo
1/1/2011-31/12/2013, por un monto total de 77.199.40 DOLARES.,

Una divisién sobre los diferentes rubros se encuentra en anexo 1, que hace un
resumen de los montos transferidos por cada afio de proyecto del programa.

Inversiones
Durante el programa, las siguientes inversiones se han realizado:
* Activos fijos:

Los activos fijos se transfieren a mas tardar al final del Programa. Por lo tanto, este
presente Acuerdo establece la transferencia de los activos fijos del periodo 1/1/2011-
31/12/2013, por un monto total de 3.447.47 DOLARES. Una vista general de los
activos fijos incluidos en esta figura se encuentra en anexo 2.

También después de finalizar este programa, la Corporacién para el Desarrolio
del Turismo Comunitario de Chimborazo “CORDTUCH” seguird utilizando los
activos fijos solamente para los fines tales como determinados en el programa, es
decir El grupo meta tiene acceso a servicios adecuados, apropiados y de calidad en
forma sostenible e integral, estd mejor organizado en organizaciones democraticas e
independientes, esta mejor insertado en los procesos de desarrollo social y
econémico y puede influir en ellos. Hasta seis (6) afos después del final del
programa, TRIAS y/o DGD pueden exigir de la Corporacién para el Desarrollo del
Turismo Comunitario de Chimborazo “CORDTUCH"” que informe sobre el uso /
sobre el valor / sobre el destino de las inversiones.

La venta de la inversién o el cambio del uso de la misma es Unicamente permitido si
este cambio encaja dentro de los objetivos originalmente establecidos en el
Programa. Para aquellos activos fijos con un valor contable de minimo 5.000,00
Euro, el acuerdo previo de TRIAS es necesario. Cada afio, a mas tardar al 31 de
Marzo del afio siguiente al afio sobre el cual se hace el reporte, la lista de activos
fijos debe estar puesto al dia y enviado a TRIAS-oficina regional.

* Capital de credito:

Los fondos utilizados para capital de credito estan resumidos en el cuadro en el
anexo 3. Con este Acuerdo, estos fondos son transferidos a la Corporacién para el
Desarrollo del Turismo Comunitario de Chimborazo “CORDTUCH"”, quien

RIAS ANDES www.triasngo.be | trias.andes@triasngo.be
p Telefax: +593 (0)3 2968 211
Argenﬁ: & gs—ag e Casilla Postal: 06-01-1422
Riobamba - Ecuador
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“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
ACUERDO DE CONTRATO
DONACIONES DE PROYECTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

APOYA GENTE

EMPRENDEDORA EN EL SUR

WWW.TRIASNGO.BE
También después de finalizar este programa, la Corporacién para el Desarrolio
del Turismo Comunitario de Chimborazo “CORDTUCH"” seguird utilizando los
fondos de credito solamente para los fines tales como determinados en el programa,
es decir es decir el grupo meta tiene acceso a servicios adecuados, apropiados y de
calidad en forma sostenible e integral, estd mejor organizado en organizaciones
democraticas e independientes, estd mejor insertado en los procesos de desarrollo
social y econémico y puede influir en ellos. Hasta seis (6) afios después del final del
programa, TRIAS y/o DGD pueden exigir de la Corporacién para el Desarrollo del
Turismo Comunitario de Chimborazo “CORDTUCH”, que informe sobre el uso /
sobre el valor / sobre el destino de los fondos de credito. Esta informacién se envia a
TRIAS —oficina regional a mas tardar al 31 de Marzo del afio siguiente al afio sobre el
cual se hace el reporte.

* Fondos rotatorios:

Los fondos utilizados como fondo rotatorio estan resumidos en el cuadro en el anexo
4. Con este Acuerdo, estos fondos son transferidos a la Corporacién para el
Desarrollo del Turismo Comunitario de Chimborazo “CORDTUCH”, quien
seguird informando sobre la gestién de los fondos rotatorios mediante un informe
anual durante seis (6) afios después del final del programa.

También después de finalizar este programa, la Corporacién para el Desarrollo
del Turismo Comunitario de Chimborazo “CORDTUCH” seguira utilizando los
fondos rotatorios solamente para los fines tales como determinados en el programa,
es decir el grupo meta tiene acceso a servicios adecuados, apropiados y de calidad
en forma sostenible e integral, estda mejor organizado en organizaciones
democraticas e independientes, estd mejor insertado en los procesos de desarrollo
social y econémico y puede influir en ellos. Hasta seis (6) afios después del final del
programa, TRIAS y/o DGD pueden exigir de la Corporacién para el Desarrollo del
Turismo Comunitario de Chimborazo “CORDTUCH” que informe sobre el uso /
sobre el valor / sobre el destino de los fondos rotatorios.

Ambas partes, debidamente representadas, declaran haber leido y aprobado lo arriba
mencionado.

Realizado en tres copias originales, en la ciudad de Riobamba: una para la
Corporacién para el Desarrollo del Turismo Comunitario de Chimborazo
“CORDTUCH”, una para TRIAS y una para el Gobierno Belga.

Fecha: 28 de marzo del afio 2014

Por TRIAS ANDES

PRESIDENTE

TRIAS ANDES
Argentinos 38-82 y Carlos Zambrano
Riobamba - Ecuador

www.triasngo.be | trias.andes@triasngo.be
Telefax: +593 (0)3 2968 211
Casilla Postal: 06-01-1422

COMENTARIO:

Los acuerdos de contratos que se realizan con organizaciones, siempre lo firman con la
Corporacion para el Desarrollo de Turismo Comunitario ya que es duefia de la
Operadora de Turismo “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA., quienes en coordinacién

ejecutan todos los proyectos, cuya utilidad de cada proyecto se va acreditando a la
cuenta donaciones de proyectos.

REALIZADO: FECHA:
JEUN 26-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 26-05-2014
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“PURUHA RAZURKU” CIiA.LTDA.
ANALISIS FINANCIERO
PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
VARIACIONES
cODIGO CUENTA ANO 2012 | ANO 2013 | ABSOLUTO | RELATIVO
$ %
Capital suscrito o
3.01 ) -400,00 -400,00 0,00 v 0% v
asignado
Donaciones de
3.03 -62.398,61| -62.398,61 0,00 v 0% v
proyectos
3.05 Utilidades/Pérdidas 7.785,21| 18.948,27 11.163,06 v 143,39%
3.06 Reservas -16.211,32| -16.211,32 0,00 v 0% v
Pérdida acumulada
3.07 de ejercicios 4.748,96 4.748,96 0,00 vy 0% v
Anteriores
Utilidad no
distribuida de
3.08 S 1.275,56 1.275,56 0,00 v 0% vy
gjercicios
anteriores
TOTAL X -65.200,20 |-54.037,14 11.163,06 -17.12%

¥ = Célculo Comprobado

Y. = Sumatoria

INTERPRETACION: al realizar el anlisis financiero, se determiné que la operadora en el

afio 2013 ha tenido una disminucion de su patrimonio con respecto al afio 2012 de $11.163,06

lo que representa un 17,12 % de variacion, debido a que dos periodos consecutivos la

operadora ha obtenido pérdida.

REALIZADO: FECHA:
JEUN 26-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.CS 26-05-2014
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PROGRAMA DE AUDITORIA: INGRESOS

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
PERIODO: Enero — Diciembre 2013.

OBJETIVO GENERAL.:

Determinar la razonabilidad del saldo de Ingresos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Verificar la existencia y la operatividad de los controles establecidos en el ciclo

de los ingresos.

v" Determinar la variacion de los Ingresos.
v Ayudar a la direccion en el control de operaciones de los ingresos.

No. PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE| FECHA
1 |Practigue una evaluacion de
control interno. CCI/X JF.UN 27-05-2014
2 Elabore una cédula sumaria.
X J.F.UN 27-05-2014
3 Solicite el libro auxiliar del
Ingresos al 31 de Diciembre del X1 JF.UN 27-05-2014
2013.
4 | Elabore una cédula analitica de los
saldos de la cuenta ingresos. X2 JFUN 27-05-2014
5 Realice un analisis financiero del
ingreso. X3 J.F.U.N 28-05-2014
6 Efectie un andlisis de la legalidad
de los documentos soporte del X4 J.F.UN 28-05-2014
ingreso.
7 Desarrolle la hoja de hallazgos.
HH/X J.F.UN 28-05-2014
REALIZADO: FECHA:
JFUN 27-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 27-05-2014
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\/ 7 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

MJ” AUDITORAS CONSULTORAS

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIiA.LTDA.
AREA: INGRESOS
FECHA: 27-05-2014

N° PREGUNTAS SI | NO | NJA| OBSERVACIONES

1 | ¢La facturacion la realiza una persona | X
y la revisa otra distinta?

2 | ¢Se coteja numéricamente las facturas X No se coteja las facturas
por una persona que no sea del area de por otra persona.
facturacion, es decir que no sea la
misma persona que factura?

3 | ¢Se hacen ventas al publico en| X
general?

4 | ;Se elabora reporte diario que sirva X No se realiza reportes
como informe a la gerencia y como diarios©
documento contabilizador?

5 | ¢Se contabilizan diariamente los | X
ingresos?

6 | ¢Tiene la operadora ingresos por | X Transporte
otros conceptos distintos a la
operacion?

7 | ¢Se cerciora la operadora de que las | X
operaciones de ventas se registren en
el periodo correspondiente?

8 |¢iSon archivados todos los | X
documentos soporte de ingresos?

9 | ¢Se aceptan pagos mediante cheque y | X
cancelados a la fecha?

10 | ¢Existen lista de precios actualizadas | X
para los servicios que oferta?

11 | ¢Los ingresos diarios son depositados | X Banco Internacional
en la cuenta bancaria autorizada por la Cta.Cte.300602314
operadora?

TOTALY 9/ ]| 2

©Deficiencia de control interno

> =Sumatoria

J=Verificado
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MJS” AUDITORAS CONSULTORAS

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONFIANZA:
PONDERACION TOTAL = CALIFICACION TOTAL/PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA = 9/11 =—> 81,81%
NIVEL DE RIESGO = 2/11 —> 18,18%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% -50% | 51% - 75% | 76% -95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 27-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 27-05-2014
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™ “MJ”AUDITORAS CONSULTORAS
g CARTA A GERENCIA

MS~ AUDITORAS CONSULTORAS

Riobamba, 27 de Mayo del 2014.

Sr.

Olmedo Cayambe Lema

GERENTE DE “PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
Riobamba

De nuestras consideraciones:

Reciba usted un cordial saludo, en esta oportunidad nos permitiremos informar que,
como parte de nuestra auditoria hemos practicado una evaluacion de Control Interno de
la cuenta Ingresos, de la cual anotamos la siguiente debilidad:

D1: Se averiguo que la operadora no realiza reportes diarios del area del Ingreso.

R1: El Gerente debe realizar reportes diarios de todas las ventas que se efectdan en el
dia, para saber cuanto de dinero ingresa a la operadora, y de esta manera poder realizar
un andlisis financiero (incrementos y disminuciones) del Ingreso y tomar las acciones
correctivas de ser el caso.

Esperando con el presente analisis contribuir al fortalecimiento del Control Interno,
solicitamos la implementacion de las respectivas recomendaciones.

Atentamente,

l/ 7
{o g AL
Casa Sanchez Marcia Elizabeth Ushca Naula Johanna Erancisca
Auditora Auditora
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“PURUHA RAZURKU?” CiA.LTDA.
CEDULA SUMARIA
INGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
2 AJUSTES/ 2
2 SALDO SEGUN SALDO SEGUN
CODIGO CUENTA REF.P/T RECLASIFICACIONES =
CONTABILIDAD DEBE HABER AUDITORIA

4.1.01 VENTAS CON TARIFA 0% X1 Y2 -125,40 -125,40
4.1.02 VENTAS CON TARIFA 12% X1 Y2 -22.764,07 -22.764,07
4.1.05 APORTE DE SOCIQOS X1 Y2 -2.934,73 -2.934,73
4112 INGRESO POR VENTA DE TRANSPORTE X1 Y2 -19.292,00 -19.292,00
4.1.15 OTRAS RENTAS EXCENTAS X1 Y2 -4.783,77 -4.783,77
TOTAL INGRESOS X1 %2 -49.899,97 = -49.899,97 ©
s = Sumatoria

REALIZADO: FECHA:

JFUN 27-05-2014

REVISADO: FECHA:

M.E.C.S 27-05-2014
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Fecha

06-dic-2013

31-dic-2013

30-nov-2013

05-dic-2013

06-dic-2013

09-dic-2013

24-dic-2013

27-dic-2013

31-dic-2013

24-dic-2013

26-dic-2013

31-dic-2013

31-dic-2013

Cdédigo

4.1.01
1070

3475

4.1.02

1066

1069

1071

1081

1076

1080

3475

4.1.05

1078

1079

1082

3475

PURUHA RAZURKU CIA.LTDA.

MAYOR GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Numero

1541

3475

1535

1538

1543

1545

1548

1549

3475

ROL.69

3475

Descripcion

VENTAS CON TARIFA 0%

Tropic Ecological Adventures PAQUETES
TURISTICOS INGRESO POR VENTA DE
SERVICIOS EN LA OTC PALACIO REAL FACT.
1541

ASIENTO DE CIERRE

VENTAS CON TARIFA 12%

ACAN LLUAY MIGUEL ANGEL ALQUILER DE
SALA DE EVENTOS INGRESO POR
ALQUILER DE SALA DE REUNIONES

RED DE CENTROS TURISTICOS
COMUNITARIOS DEL CANTON ARAJUNO
PAQUETES TURISTICOS INGRESO POR
VENTA DE PAQUETES TURISTICOS

INKA TREK S.A GUIANZA INGRESO POR
VENTA DE SERVICIOS SEGUN FACT.

LATITUD 0° GUIANZA INGRESO POR
SERVICIO DE GUIANZA EN LOS REFUGIOS
DEL CHIMBORAZ SEGUN FACT. 1544

INKA TREK S.A HOSPEDAIJE INGRESO POR
VENTA DE SERVICIOS EN LA OTC PALACIO
REAL SEGUN FACT. 1548

Make Ecuador S.A GUIANZA INGRESO POR
SERVICIO DE GUIANZA EN LA RESERVA
CHIMBORAZO SEGUN FACT. 1549

ASIENTO DE CIERRE

APORTE DE SOCIOS

FONDOS EXTRAS CORDTUCH INGRESO DE
FONDOS EXTRAS DURANTE AL ANO 2013

TIENDA DE AGRONEGOCIOS INGRESO DE
APORTE PARA EL PAGO DE LA DECIMA
TERCERA REMUNERACION

FONDOS EXTRAS CORDTUCH INGRESO DE
FONDOS EXTRAS DURANTE AL ANO 2013

ASIENTO DE CIERRE

Debe

0,00

125,40

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

22.764,07

0,00

0,00

0,00

2.934,73

1/2
X1
Haber Saldo

125,40 -125,40

0,00
22,32 20.973,04
1.535,53  22.508,57
36,00 22.544,57
30,00 22.574,57
154,50 22.729,07
35,00 -22.764,07

0,00
1.288,94 1.288,94
345,83 1.634,77
1.299,96 -2.934,73

0,00
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27-nov-2013

19-dic-2013
23-dic-2013

31-dic-2013

31-dic-2013

31-dic-2013

26-nov-2013

09-dic-2013

24-dic-2013

31-dic-2013

4.1.12
1065

1073
1074

1083

1084

3475

4.1.15
1068

1072

1075

3475

1534

1546

1547

1550

3475

ROL. 68

ROL.69

10522055

3475

INGRESO POR VENTA DE TRANSPORTE
CONSUMIDOR FINAL TRANSPORTE

X1 212

INGRESO POR VENTA DE SERVICIO DE 0,00 910,00 17.842,00
TRANSPORTE SEGUN FACT. 1534
TRIAS TRANSPORTE 0,00 180,00  18.022,00
FONDO AMBIENTAL NACIONAL
TRANSPORTE INGRESO POR VENTA DE 0,00 100,00  18.122,00
TRANSPORTE SEGUN FACT. 1547
FOCIFCH TRANSPORTE SEGUN FACT. 1550 0,00 960,00  19.082,00
PATRICIA HIDALGO  INGRESO  POR
SERVICIO DE TRANSPORTE 0,00 210,00 -19.292,00
ASIENTO DE CIERRE 19.292,00 0,00
OTRAS RENTAS EXCENTAS
PROYECTO TRIAS INGRESO PARA PAGO
DE PERSONAL DE LA OPERADORA
CORRESPONIENTE AL MES DE NOVIEMBRE 0,00 1.038,64 3.989,22
2013
PROYECTO TRIAS INGRESO PARA PAGO
DE PERSONAL DE LA OPERADORA
CORRESPONIENTE AL MES DE DICIEMBRE 0,00 791,43 4.780,65
2013
PROYECTO TRIAS APORTE PARA EL PAGO
DE SERVICIO ELECTRICO DE LAS OFICINAS
DE LA CORDTUCH CORRESPONDIENTE AL 0,00 312 -4783,77
MES DE NOVIEMBRE 2013
ASIENTO DE CIERRE 4.783,77 0,00
TOTAL INGRESOS -49.899,97
REALIZADO: FECHA:
JFUN 27-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 27-05-2014
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“PURUHA RAZURKU?” CIiA.LTDA.
CEDULA ANALI'TICA
SALDOS INGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
cODIGO CUENTA REF.P/T DEBE HABER SALDO
VENTAS CON TARIFA P
4.1.01 0% X - X1 0,00 125,40%* 125,40
VENTAS CON TARIFA
4.1.02 1% X - X1 2 0,00 22.764,07* -22.764,07\
4.1.05 |APORTE DE SOCIOS X - X112 0,00 2.934,73% -2.934,73
INGRESO POR VENTA P
4.1.12 DE TRANSPORTE X - X1 0,00 19.292,00+ -19.292,00V
OTRAS RENTAS P
4.1.15 EXCENTAS X - X1 0,00 4.783,77% -4.783,77
TOTAL INGRESOS X - X1 %2 -49.899,97 ©

* = Comparado con libro auxiliar

v= Verificado

¥ = Sumatoria

COMENTARIO:

Los saldos de los ingresos presentados en el Estado de Resultados al 31 de Diciembre del 2013,

fueron verificados con los saldos del libro mayor (auxiliar), llegando a la conclusion de que

ambos saldos coinciden, es decir son razonables.

REALIZADO: FECHA:
JFUN 27-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 27-05-2014
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MJ” AUDITORAS CONSULTORAS
“PURUHA RAZURKU?” CiA.LTDA.
ANALISIS FINANCIERO
INGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
VARIACIONES
CUENTA ANO 2012 ARNO 2013
ABSOLUTO | RELATIVO
$ %
VENTAS CON TARIFA 0% -1.615,97 -125,40 1.490,57 ¢ -92,24%
VENTAS CON TARIFA 12% -51.172,13 -22.764,07 28.408,06 -55,51%"
INGRESO POR COMISIONES -84,19 - -84,19 v -100%
APORTE DE SOCIOS - -2.934,73 -2.934,73y 100%
INGRESO POR VENTA DE
- _ - 0,
TRANSPORTE 14.838,40 19.292,00 4.453,60y 30,01%"
OTRAS RENTAS EXCENTAS -10.073,34 -4.783,77 5.289,57 -52,51%
VENTA DE
- _ - - 0,
AGROPRODUCTOS 1.455,72 1.455,72 ¢ 100%
TOTAL INGRESOS -79.239,75 & -49.899,97 © 9.827,57 v -37.03 %

y=Célculo Comprobado

\ =Verificado
¥ = Sumatoria

COMENTARIO:

Al efectuar el andlisis financiero, se determiné

que los ingresos de la operadora han

disminuido en $9.827,57 con respecto al afio 2012 lo que representa un 37,03% de

variacion, debido a que existio meses en los cuales se vendio pocos paquetes turisticos

porque la mayoria de los clientes son extranjeros y solo llegan por temporadas.

REALIZADO: FECHA:
JFUN 28-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 28-05-2014
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REALIZADO: FECHA:
JEUN 28-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 28-05-2014
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MS” AUDITORAS CONSULTORAS

PROGRAMA DE AUDITORIA: GASTOS

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.

PERIODO: Enero — Diciembre 2013.

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la razonabilidad del saldo de Gastos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

PAIY

v' Determinar que los valores de los gastos, estén debidamente calculados de
acuerdo con la naturaleza y las normas contables.
v Obtener certeza de la realidad de los valores registrados.
v' Asegurar que los gastos que se muestren en el estado de resultados,
correspondan a operaciones normales de la operadora.
No. PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE| FECHA
1 | Aplique cuestionarios de control
interno. CCllY J.F.U.N 28-05-2014
2 Elabore una cédula sumaria.
Y J.F.UN 28-05-2014
3 Solicite el libro auxiliar de los
Gastos al 31 de Diciembre del Y1 J.F.UN 29-05-2014
2013.
4 | Elabore una cédula analitica de los
saldos de la cuenta gastos. Y2 JFUN 29-05-2014
5 Realice un analisis financiero de la
cuenta gastos. Y3 J.F.UN 30-05-2014
6 Efectie un andlisis de la legalidad
de los documentos soporte de los Y4 J.F.UN 30-05-2014
gastos.
7 Desarrolle la hoja de hallazgos.
HH/Y J.F.UN 30-05-2014
REALIZADO: FECHA:
JF.UN 28-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 28-05-2014
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\/ 7 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

MJ” AUDITORAS CONSULTORAS

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIiA.LTDA.
AREA: GASTOS
FECHA: 28-05-2014

N° PREGUNTAS SI | NO | NJA'| OBSERVACIONES

1 | ¢Se realiza una revision sistematica de | X
las operaciones que afecten las cuentas
de gastos, tales como egresos, némina,
inventarios, etc.?

2 | ¢Se elaboran presupuestos y se X No se elaboran
comparan frecuentemente con los presupuestos ©
gastos reales?

3 | ¢Tienen como politica autorizar | X
expresamente todos los comprobantes
de gastos?

4 | ¢Por los gastos de honorarios, | X
arrendamientos, comisiones,
publicidad, etc., se cuentan con
contratos ?

5 | ¢Se verifica que se efectle retenciones | X
y se elabore la constancia en caso de
pagos de los conceptos anteriores que
correspondan?

6 | ¢Se aseguran que los comprobantes que | X
se paguen por adquisiciones de bienes o
servicios se hayan recibido
efectivamente?

7 | ¢Se verifica que se efectlen retenciones | X
por la compra de bienes o servicios?

8 |¢Son los gastos sustentados por | X Tiene comprobantes de
documentos pre impresos y pre egreso.
numerados?

TOTALY 77 1

©Deficiencia de control interno

> =Sumatoria

J=Verificado
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APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONFIANZA:

PONDERACION TOTAL = CALIFICACION TOTAL/PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

7/8 =——>  87,50%
18 e 12,50%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% -50% | 51%-75% | 76% -95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 28- 05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 28-05-2014
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™ “MJ”AUDITORAS CONSULTORAS
g CARTA A GERENCIA

MS~ AUDITORAS CONSULTORAS

Riobamba, 28 de Mayo del 2014.

Sr.

Olmedo Cayambe Lema

GERENTE DE “PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
Riobamba

De nuestras consideraciones:

Reciba usted un cordial saludo, en esta oportunidad nos permitiremos informar que,
como parte de nuestra auditoria hemos practicado una evaluacion de Control Interno de
la cuenta Gastos, de la cual anotamos la siguiente debilidad:

D1: Se detectd que la operadora no elabora presupuestos, para compararlos con los
gastos reales en que incurre en un periodo determinado.

R1: Es recomendable que el Gerente elabore presupuestos de los gastos, para de esta
manera determinar si las actividades planificadas se dieron cumplimiento en beneficio
de la operadora.

Atentamente,

|/ & 7 T\(;
| gohamed s
Casa Sanchez Marcia Elizabeth Ushca Naula Johanna Francisca
Auditora Auditora
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“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
CEDULA SUMARIA
GASTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
SALDO AJUSTES / SALDO
CcODIGO CUENTA SEGUN RECLASIFICACIONES | seguN
CONTABILIDAD | DEBE HABER | AuDITORIA
GASTO PAGO AL
5.1.01 SERSONAL 20.501,89 20.501,89
GASTO UTILES DE
5.1.02 OFICINA 87,27 87,27
GASTO LLAMADA
5.1.03 TELEFONICA 380,85 380,85
5.1.04 GASTO TRANSPORTE 5.144,17 5.144,17
GASTO
5.1.05 DEPRECIACIONES 9.570,07 221,59 9.348,48
5.1.06 GASTO HONORARIOS 650,00 650,00
5.1.07 PAGO DE LUZ 198,12 © 19812 ]
PAGO DE TELEFONO E
5.1.08 NTERNET 51,90 51,90
GASTO VIATICOS Y
5.1.09 MOVILIZACION 633,21 633,21
5.1.10 GASTO HOSPEDAJE 34,81 34,81
GASTO
5.1.11 M ANTENIMIENTO 210,06 210,06
51.12 GASTO ARRIENDO 252512 252512
GASTO
5.1.13 AMORTIZACION 166,38 166,38
GASTO SERVICIOS
51.14 BASICOS 508,99 508,99
GASTO PAGO CAMARA
5.1.18 OE TURISMO 56,00 56,00
5.1.21 GASTO COMBUSTIBLE 2.054,76 2.054,76
5.1.22 GASTOS LEGALES 1.454.37 1.454.37
5.1.23 GASTO S.R.I 477,23 477,23
5.1.24 GASTOS VARIOS 106,59 106,59
GASTO UTILES DE
5.1.25 ASEO 71,88 71,88
5.1.26 GASTO ENVIO 71.42 71.42
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AJUSTES /

. SALDO
CODIGO RN SALDO SEGUN | RECLASIFICACIONES | ooy
CONTABILIDAD AUDITORIA
DEBE HABER
5127 | GASTO SEGURIDAD 171,48 171,48
PAGO DE AGUA
5128 | LOTABLE 269,71 @ 26971 -
GASTO COMPRA DE
5129 | xoUA 41,16 G 416 -
PAGO POR
5130 | COMISIONES 20,00 20,00
COMPRA DE
5131 | XGROPRODUCTOS 47,85 47,85
5132  |HORASEXTRAS 485,00 485,00
GASTOS FINANCIEROS
5211 | CENERAL 32,60 32,60
GASTO MANTENIM.,
5304 | DEhosT. 80,36 80,36
COMISION POR
5305 | \VENTAS 597,86 597,86
GASTO
5401 | 1| IMENTACION 201,31 201,31
PAGO POR VENTA DE
5402 | bAQUETES 1.312,46 1.312,46
PAGO POR VENTA DE
54038 | cEnVICIOS 13.181,68 13.181,68
REMBOLSO DE
5406 | GASTOS 175,46 175,46
TOTAL GASTOS 61.063,03% 60.841,44%
¥ = Sumatoria
COMENTARIO:

Una vez identificado y analizado todos los gastos que ha obtenido la operadora, se pudo
determinar el saldo real de la cuenta gasto depreciaciones, asi como también realizar ajustes en
cuanto a la personificacion adecuada de las cuentas contables.

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 28-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 28-05-2014
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MI” AUDITORAS CONSULTORAS

PURUHA RAZURKU CiA.LTDA.
MAYOR GENERAL
Al 31 de Diciembre del 2013

Fecha Cédigo Numero Cheque Descripcion

5.1.01 GASTO PAGO AL PERSONAL

30-nov-2013 3415 ROL. 67 SEGUNDO OLMEDO CAYAMBE LEMA
PAGO SALARIO, COMISION DEL 3% DE
VENTAS TOTALES

SEGUNDO BERNARDO LEMA PAGO DE
SALARIO COMO PERSONAL DE VARIOS

SERVICIOS DE LA OPERADORA

MIGUELANGEL ACAN LLUAY  PAGO
SALARIO COMO COORDINADOR DE
OPERACIONES

SEGUNDO OLMEDO CAYAMBE LEMA
PAGO SALARIO, COMISION DEL 3% DE
VENTAS TOTALES

12-dic-2013 3440 ROL. 68

12-dic-2013 3441 ROL. 68

12-dic-2013 3443 ROL. 68

27-dic-2013 3458 ROL. 69 1007 SEGUNDO BERNARDO LEMA PAGO DE
SALARIO COMO PERSONAL DE VARIOS
SERVICIOS DE LA OPERADORA

27-dic-2013 3460 ROL. 69 1006 MIGUEL ANGEL ACAN PAGO SALARIO
COMO COORDINADOR DE OPERACIONES
DE LA OPERADORA

27-dic-2013 3463 ROL. 69 1005 SEGUNDO OLMEDO CAYAMBE LEMA
PAGO SALARIO, COMISION DEL 3% DE

VENTAS TOTALES
31-dic-2013 3475 3475 ASIENTO DE CIERRE
5.1.02 GASTO UTILES DE OFICINA
16-abr-2013 2945 2124 PACO COMERCIAL E INDUSTRIAL S.A

15-may-2013 2997 96396 GUEVARA DELGADO MANUEL MESIAS

07-jun-2013 3052 2290 ROBERTO CARLOS CORTES MIRANDA
GASTO UTILES DE OFICINA PAGO POR
ELABORACION DE 3 LIBRETINES DE
COMPROBANTES DE EGRESO, 1 LIBRETIN
DE LIQ. COMP. Y UN FACTURERO
23-ago-2013 3227 468 BONILLA YANEZ FAUSTO STALING GASTO
UTILES DE OFICINA PAGO POR
ELABORACION DE 3 LIBRETINES DE
COMPROBANTES DE EGRESO
VELA SAMPEDRO DANGER VINICIO
GASTO UTILES DE OFICINA PAGO POR
COMPRA DE TINTA RECARGABLE PARA LA
IMPRESORA
GUEVARA DELGADO MANUEL MESIAS

27-sep-2013 3312 15312

04-oct-2013 3335 167784

12-dic-2013 3444 2632 ROBERTO CARLOS CORTES MIRANDA
GASTO UTILES DE OFICINA PAGO POR
LEABORACION DE COMPROBANTES DE
EGRESO YRETENCION

31-dic-2013 3475 3475 ASIENTO DE CIERRE

Debe

584,25

454,42

454,42

584,25

800,25

800,25

1.030,08

0,00

2,69
5,00
22,00

21,43

2,68

1,47
32,00

0,00

Y1 1/8
Haber Saldo
0,00 16.378,22
0,00 16.832,64
0,00 17.287,06
0,00 17.871,31
0,00 18.671,56
0,00 19.471,81
0,00 20.501,89
20.501,89
0,00 2,69
0,00 7,69
0,00 29,69
0,00 51,12
0,00 53,80
0,00 55,27
0,00 87,27
87,27
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Fecha

26-nov-2013

03-dic-2013

03-dic-2013

27-dic-2013

31-dic-2013

30-nov-2013

10-dic-2013

10-dic-2013

10-dic-2013

10-dic-2013

12-dic-2013

26-dic-2013

27-dic-2013

31-dic-2013

31-dic-2013

31-dic-2013

Coédigo Numero Cheque

5.1.03

3404 45985946

3418 102

3420 103

3466 47252327

3475 3475

5.1.04
3410-1 1794617

3433 780
3434 1694
3435 70285
3436 2168
3438 9981
3456 12
3467 493
3475 3475
5.1.05

3474

3475 3475

Descripcion Debe

GASTO LLAMADA TELEFONICA

CONSORCIO ECUATORIANO DE 22,29
TELECOMUNICACIONES S.A. TARJETAS DE
CELULAR PAGO POR PLAN DE CELULAR

MONTOYA RAMIREZ TANA MAGALY 2,68
TARJETAS DE CELULAR PAGO POR
COMPRA DE RECARGA CELULAR

MONTOYA RAMIREZ TANA MAGALY 2,68
TARIETAS DE CELULAR PAGO POR
COMPRA DE RECARGA CELULAR PARA

MIGUEL ACAN

CONSORCIO ECUATORIANO DE 20,80
TELECOMUNICACIONES S.A. TARJETAS DE

CELULAR PAGO POR PLAN CELULAR

CLARO

ASIENTO DE CIERRE 0,00
GASTO TRANSPORTE

PANAVIAL 2,00

COLCHA AGUAGALLO IVAN DANILO 44,64
TRANSPORTE PAGO POR SERVICIO DE

CAMBIO Y PEGADA DE UNA VENTANA

DEL MINIBUS DE LA CORDTUCH SEGU

FACT. 780

POMA PACAS CARLOS GUILLERMO 22,32
TRANSPORTE PAGO POR SERVICIO DE
ARREGLO DE LAS BARRAS DE LA
DIRECCION Y TEMPLADORES DEL NISSAN
PAINFANDER DE LA CORDTUCYH SEGUN

FACT. 1694

CALDERON ARTURO GUALBERTO 2,24
TRANSPORTE PAGO POR COMPRA DE
TUERCAS DE LUJO

COLCHA LUIS ENRIQUE TRANSPORTE 6,00
PAGO POR SERVICIO DE VIRADA DE
LLANTAS DE LANTERAS

ATl INGA SARA AMABLE TRANSPORTE 54,46
PAGO POR CAMBIO DE ACEITE DEL

NISSAN PAINFANDER SEGUN FACT. 9981

PONCE OCHOA  LILIANA  ELIZABEH 17,86
TRANSPORTE PAGO POR ARREGLO DE LA

CHAPA POSTERIOR

OLMEDO CAYAMBE LEMA 192,53

ASIENTO DE CIERRE 0,00

GASTO DEPRECIACIONES

ASIENTO DE AJUSTE DEPRECIACIONES DE 9.570,07
LOS ACTIVOS FUOS DE LA OPERADORA
CORRESPONDIENTE AL PERIODO ENERO
DICIEMBRE 2014

ASIENTO DE CIERRE 0,00

Y1 2/8

Haber

0,00

0,00

0,00

0,00

380,85

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5.144,17

0,00 g 570,

9.570,07

Saldo

354,69

357,37

360,05

380,85

4.804,12

4.848,76

4.871,08

4.873,32

4.879,32

4.933,78

4.951,64

5.144,17

07 U
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Fecha

28-nov-2013

23-dic-2013

31-dic-2013

11-nov-2013

09-dic-2013
31-dic-2013

26-dic-2013

31-dic-2013

11-nov-2013
31-dic-2013

02-ago-2013

31-dic-2013

26-dic-2013

31-dic-2013

26-nov-2013

19-dic-2013

31-dic-2013

cédigo
5.1.06
3407

3452

3475
5.1.07
3390

3432
3475

5.1.08
3457

3475

5.1.09

3388
3475

5.1.10
3173

3475

5.1.11
3454

3475

5.1.12
3403

3451

3475

Numero

631

632

3475

10361092

10522055
3475

907108

3475

490
3475

14947

3475

6064

3475

601

610

3475

Cheque

1004

998

Descripcion

GASTO HONORARIOS

VALENCIA PEREIRA DIANA JACKELINE
PAGO POR SERVICIO DE DECLARACIONES
DE IMPUESTOS DE LA OPERADORA

VALENCIA PEREIRA DIANA JACKELINE
GASTO  HONORARIOS PAGO POR
DECLARACIONES DE IMPUESTOS AL SRI
DE LA CORDTUCYH Y LA OPERADORA
CORRESPONDIENTE AL MES DE
MOVIEMBRE 2013 SEGUN FACT. 632
ASIENTO DE CIERRE

PAGO DE LUZ
EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A
ASIENTO DE CIERRE

PAGO DE TELEFONO E INTERNET

CONSUMO DE TELEFONO E INTERNET DE
LAS OFICINAS CORRESPONDIENTE AL MES
DE DICIEMBRE 2013

ASIENTO DE CIERRE

GASTO VIATICOS Y MOVILIZACION

OLMEDO CAYAMBE LEMA
ASIENTO DE CIERRE

GASTO HOSPEDAIJE

GUEVARA LOPEZ HECTOR ALONSO
HOSPEDAJE PAGO POR HOSPEDAJE PARA
EL CHOFER DE LA OPERADORA

ASIENTO DE CIERRE

GASTO MANTENIMIENTO

LARA  GRANIZO MARIO LEONARDO
GASTO MANTEMIENTO PAGO POR
MANTENIMIENTO DE LA IMPRESORA
SAMSUNG

ASIENTO DE CIERRE

GASTO ARRIENDO

COSTALES ARGUELLO ANAVEL GASTO
ARRIENDO DE LAS OFICINAS
CORRESPONDIENTE AL MES DE
NOVIEMBRE 2013 SEGUN FACT. 601
COSTALES ARGUELLO ANAVEL GASTO
ARRIENDO DE LAS OFICINA DE LA
CORDTUCH CORRESPONDIENTE AL MES
DE DICIEMBRE DEL 2013 SEGUN FACT.
610

ASIENTO DE CIERRE

Debe

50,00

50,00

0,00

18,84

17,84
0,00

51,90

0,00

39,00
0,00

10,71

0,00

13,39

0,00

188,67

188,67

0,00

Y1 3/8

Haber

0,00

0,00

650,00

0,00

0,00
198,12

0,00

51,90

0,00
633,21

0,00

34,81

0,00

210,06

0,00

0,00

2.525,12

Saldo

600,00

650,00

180,28

198,121

51,90

0,00

633,21
0,00

34,81

210,06

2.336,45

2.525,12
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Fecha

31-dic-2013

31-dic-2013

15-sep-2013

31-dic-2013

20-nov-2013

12-dic-2013
16-dic-2013

19-dic-2013
19-dic-2013

31-dic-2013

15-nov-2013

01-dic-2013

19-dic-2013

31-dic-2013

30-nov-2013

31-dic-2013

31-dic-2013

11-sep-2013

25-oct-2013

Coédigo Numero Cheque

5.1.13
3474

3475 3475

5.1.18
3293 15538

3475 3475
5.1.21
3401 528383

3445 4642
3446 213303

3448 25277
3449 57774
3475 3475
5.1.22

3377 424220

3430 427041

3450

3475 3475

5.1.23
3416

3472

3475 3475

5.1.24
3271 1597

3364 47028

Descripcion

GASTO AMORTIZACION

ASIENTO DE JUSTE DE LAS
AMORTIZACIONES DE LOS CARGOS
DIFERIDOS DE LA OPERADORA

ASIENTO DE CIERRE

GASTO PAGO CAMARA DE TURISMO

CAMARA DE TURISMO DE LA PROVINCIA
DE CHIMBORAZO PAGO CUOTA DEL MES
DE JUNIO 2013 SEGUN FACT. 15538
ASIENTO DE CIERRE

GASTO COMBUSTIBLE

ESTACION DE SERVICO MUNDO TUERCA
RIOBAMBA

ESPOCH GASOLINERIA POLITECNICA
LUBRIGAS LE DA MAS ARGUELLO RUIZ
ALONSO NERY PAGO POR COMPRA DE
COMBUSTIBLE SEGUN FACT. 213303
ESTACION DE SERVICIO RIOBAMBA
GASOLINERA SAN JUAN ARGUELLO RUIZ
ALONSO NERY PAGO POR COMPRA DE
COMBUSTIBLE SEGUN FACT. 57774

ASIENTO DE CIERRE

GASTO LEGALES

SECRETARIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES ~ PAGO CUOTA
MES DE OCTUBRE A LA SENATEL POR
FRECUENCIA DE LAS RADIOS DE LAS
COMUNIDADES

SECRETARIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES PAGO POR
FRECUENCIA DE LAS RADIOS DE LAS
COMUNIDADES

MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
PAGO POR COMPRA DE 2 FORMULARIOS
PARA LA DECLARACION DE LA DECIMA
TERCERA REMUNERACION ARNO 2013

ASIENTO DE CIERRE

GASTO S.R.I

S.R.I  PAGO DE RETENCIONES DE LA
OPERADORA DEL IVA Y RENTA
CORRESPONDIENTE AL MES DE
NOVIEMBRE 2013

S.R.I' PAGO DE RETENCIONES DE LA
OPERADORA DEL IVA Y RENTA
CORRESPONDIENTE AL MES DE
DICIEMBRE 2013

ASIENTO DE CIERRE

GASTOS VARIOS

ARIAS RODRIGUEZ ANGEL LEONARDO
PAGO POR COMPRA DE UN BASURERO
COMERCIAL PURUHA COMPRA DE UN
ASADON

Debe

166,38

0,00

8,00

0,00

4,46

8,93
22,32

4,46
8,93

0,00

11,32

11,32

4,00

0,00

1,20

0,00

7,14

11,15

Y1 4/8

Haber Saldo
0,00 166,38
166,38
0,00 56,00
56,00
0,00 2.010,12
0,00 2.019,05
0,00 2.041,37
0,00 2.045,83
0,00 2.054,76
2.054,76
0,00 1.439,05
0,00 1.450,37
0,00 1.454,37
1.454,37
0,00 476,03
0,00 477,23
477,23
0,00 90,98
0,00 102,13
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Fecha

21-mar-2013

31-dic-2013

30-sep-2013
03-dic-2013
31-dic-2013

11-dic-2013

31-dic-2013

06-nov-2013

06-dic-2013

31-dic-2013

11-nov-2013

09-dic-2013

31-dic-2013

11-nov-2013

22-nov-2013

05-dic-2013

23-dic-2013

31-dic-2013

Coédigo Numero Cheque

2888

3475

5.1.25

3318
3419
3475

5.1.26
3437

3475

5.1.27
3383

3424

3475

5.1.28
3391

3431

3475

5.1.29

3393

24298

3423

3453

3475

572

3475

43170
1047
3475

3097

3475

149982

150742

3475

1288327

1331014

3475

26746

24298

24367

27138

3475

Descripcion

HIDALGO FLOR ALICIA PAGO POR
COMPRA DE UN TRAPEADOR Y UNA
ESCOBA PARA LAS OFICINAS

ASIENTO DE CIERRE

GASTO UTILES DE ASEO

CORPORACION FAVORITA C.A
HIDALGO FLOR ALICIA
ASIENTO DE CIERRE

GASTO ENVIO

MOROCHO BERNAL ELSA PATRICIA
ENVIO DE SOBRE CON FACTURAS A LAS
OPERADORAS TURISTICAS DE LA CIUDAD
DE QUITO

ASIENTO DE CIERRE

GASTO SEGURIDAD

S.0.S SISTEMAS ELECTRICOS FEPAC. CIA.
LTDA PAGO POR SERVICIO DE
MONITOREO DE LAS OFICINAS

S.0.S SISTEMAS ELECTRICOS FEPAC. CIA.
LTDA PAGO POR SERVICIO DE
MONITOREO DE LAS OFICINAS

ASIENTO DE CIERRE

PAGO DE AGUA POTABLE

EMAPAR AGUA POTABLE PAGO POR
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LAS OFICINAS

EMAPAR AGUA POTABLE PAGO POR
SERVICIO DE AGUA POTABLE DE LAS
OFICINAS

ASIENTO DE CIERRE

GASTO COMPRA DE AGUA
DISTRIBAMBA COMPRA DE UN BIDON DE
AGUA PARA LAS OFICINAS

DISTRIBAMBA COMPRA DE UN BIDON DE
AGUA PARA LAS OFICINAS

DISTRIBAMBA COMPRA DE UN BIDON DE
AGUA PARA LAS OFICINAS

DISTRIBAMBA COMPRA DE UN BIDON
DEE AGUA PARA LAS OFICINAS

ASIENTO DE CIERRE

Debe

4,46

0,00

17,57
5,36
0,00

19,64

0,00

14,29

14,29

0,00

10,25

26,36

0,00

1,79

1,79

1,79

1,79

0,00

Haber

0,00

106,59

0,00
0,00
71,88

0,00

71,42

0,00

0,00

171,48

0,00

0,00

269,71

0,00

0,00

0,00

0,00

41,16

Saldo

106,59

66,52
71,88

71,42

86,13

157,19

171,48

243,35

269,71 U

35,79
37,58
39,37

41,16 U
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Fecha

09-abr-2013

15-abr-2013

31-dic-2013

21-ago-2013

31-dic-2013

30-nov-2013

27-dic-2013

31-dic-2013

01-nov-2013

09-dic-2013

31-dic-2013

31-dic-2013

01-feb-2013

31-dic-2013

30-nov-2013

Cédigo Numero

5.1.30
2929

2943

3475

5.1.31
3220

3475

5.1.32
3412

3458

3475

5.2.11
3376

3429

3468

3475

5.3.04
2800

3475

5.3.05
3413

3475

446

3475

ROL. 67

ROL. 69 1007

3475

10665705

10846638

11033830

3475

326

3475

ROL. 67

Cheque Descripcion

PAGO POR COMISIONES

MIRIAN CHAFLA PAGO POR COMISION
EN ALQUILER DE BICICLETAS A LA
AGENCIA ANDIAN ADVENTURES

LUIS CAYAMBE PAGO POR COMISION EN
SERVICIO DE TRANSPORTE A LA ESCUELA
GARCIA MORENO A LA CIUDAD DEL PUYO
ASIENTO DE CIERRE

COMPRA DE AGROPRODUCTOS

ACAN LLUAY MIGUEL ANGEL BARRAS
ENERGETICAS X4 PAGO POR COMPRA DE
BARRAS ENERGETICAS

ASIENTO DE CIERRE

HORAS EXTRAS

SEGUNDO BERNARDO LEMA PAGO DE
SALARIO COMO PERSONAL DE VARIOS
SERVICIOS DE LA OPERADORA
CORRESPONDIENTE AL MES DE OCTUBRE
2013, SEGUN ROL DE PAGOS N° 67
SEGUNDO BERNARDO LEMA PAGO DE
SALARIO COMO PERSONAL DE VARIOS
SERVICIOS DE LA OPERADORA
CORRESPONDIENTE AL MES DE
DICIEMBRE 2013, SEGUN ROL DE PAGOS
N° 69

ASIENTO DE CIERRE

GASTOS FINANCIEROS GENERAL

BANCO INTERNACIONAL DEBITOS
BANCARIOS DE LA CUENTA CORRIENTE
3100602314 DE LA PURUHA RAZURKU

BANCO INTERNACIONAL DEBIOTS
BANCARIOS DE LA OPERADORA

BANCO INTERNACIONAL PAGO POR
DEBITOS BANCARIOS DE LA CUENTA
COORIENTE DE LA OPERADORA

ASIENTO DE CIERRE

GASTO MANTEN, DE HOST

CALI PEREIRA CARLOS ALFONSO GASTO
MANTEMIENTO PAGO POR SERVICIO DE
RENOVACION DEL HOST DE LA
OPERADORA ANO 2013

ASIENTO DE CIERRE

COMISION POR VENTAS

MIGUEL ANGEL ACAN PAGO SALARIO
COMO COORDINADOR DE OPERACIONES
DE LA OPERADORA, APORTES AL IESS
MAS  COMISION POR  VENTAS
CORRESPONDIENTE AL MES  DE
OCTUBRE2013 SEGUN ROL N° 67

Debe

10,00

10,00

0,00

6,75

0,00

20,00

30,00

0,00

2,40

0,00

80,36

0,00

19,50

Y1 6/8

Haber

0,00

0,00

20,00

0,00

47,85

0,00

0,00

485,00

0,00

0,00

0,00

32,60

0,00

80,36

0,00

Saldo

10,00

20,00

47,85

455,00

485,00

28,30

30,50

32,60

80,36

0,00

538,76
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Fecha

30-nov-2013

12-dic-2013

12-dic-2013

31-dic-2013

13-oct-2013

16-dic-2013

31-dic-2013

11-nov-2013

04-dic-2013

31-dic-2013

30-nov-2013
09-dic-2013

09-dic-2013

09-dic-2013

Codigo

3415

3441

3443

3475

5.4.01
3345

3447

3475

5.4.02
3389

3422

3475

5.4.03

3411
3425

3426

3427

Numero

ROL. 67

ROL. 68

ROL. 68

3475

12732

1056

3475

1287

1410

3475

835

836

837

Cheque Descripcion

SEGUNDO OLMEDO CAYAMBE LEMA
PAGO SALARIO, COMISION DEL 3% DE
VENTAS TOTALES Y APORTES AL IESS AL
GERENTE DE LA  OPERADORA
CORRESPONDIENTE AL MES DE OCTUBRE
2013 SEGUN ROL N° 67

MIGUELANGEL ACAN LLUAY  PAGO
SALARIO COMO COORDINADOR DE
OPERACIONES DE LA OPERADORA,
APORTES AL IESS MAS COMISION POR
VENTAS CORRESPONDIENTE AL MES DE
NOVIEMBRE 2013 SEGUN ROL N° 67
SEGUNDO OLMEDO CAYAMBE LEMA
PAGO SALARIO, COMISION DEL 3% DE
VENTAS TOTALES Y APORTES AL IESS AL
GERENTE DE LA  OPERADORA
CORRESPONDIENTE AL MES  DE
NOVIEMBRE 2013 SEGUN ROL N° 68
ASIENTO DE CIERRE

GASTO ALIMENTACION

MARIA ENIDIT JARAMILLO VALAREZO
ALMUERZOS PAGO POR ALIMENTACION
PARA EL CHOFER DE LA OPERADORA

TANQUINO BARRIONUEVO PABLO
FERNANDO ALIMENTACION PAGO POR
COMPRA DE ALIMENTACION PARA EL
CHOFER DE LA OPERADORA

ASIENTO DE CIERRE

PAGO POR VENTA DE PAQUETES

CABEZAS PULGAR MARCIA ELENA
ALMUERZOS PAGO POR ALIMENTACION
PARA JOHANA USHCA Y MARCIA CASA EN
REUNION PARA LA ELBAORACION DE LA
ACTA FINAL DEL CONGRESO DE LA
CORDTUCH

CABEZAS PULGAR MARCIA ELENA
ALMUERZOS PAGO POR COMPRA DE
ALMUERZOS PARA LOS TECNICOS QUE
ELABOARON LA PROPUESTA PARA EL
MINISTERIO DEL AMBIENTE

ASIENTO DE CIERRE

PAGO POR VENTA DE SERVICIOS

GUIAS NATURALISTAS
MARIA ROSARIO TACURI CHITO GUIANZA

CESAR  MANUEL CONCHA CAYAMBE
HOSPEDAJE PAGO POR SERVICIOS A LA
OTC CASA CONDOR GRUPOS  ITK-
RIOUALEC DE INKA TERK DEL 2-12-2013 Y
GRUPO DE INTERCAMBIO DE
EXPERINCIAS DE LA AMAZONIA DEL 6 DE
DICIEMBRE DEL 2013 SEGUN LIQ. COMP.
836

IPIAL CALPA ESMERALDA GLENIS

Debe

29,25

9,94

19,91

0,00

5,36

5,00

0,00

4,02

4,69

0,00

152,20
180,50

273,00

29,75

Haber

0,00

0,00

0,00

597,86

0,00

0,00

201,31

0,00

0,00

1.312,46

0,00
0,00

0,00

0,00

Saldo

568,01

577,95

597,86

196,31

201,31

1.307,77

1.312,46

10.817,82
10.998,32

11.271,32

11.301,07
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Fecha

09-dic-2013
12-dic-2013

26-dic-2013
27-dic-2013

31-dic-2013
31-dic-2013

21-mar-2013

25-mar-2013

31-dic-2013

Cédigo Numero Cheque

3428 838
3439 839

3455 FACT. 1545
3465 840

3469 1550

3475 3475
5.4.06

2889 364

2900 365

3475 3475

2. = Saldo de la cuenta Gasto Depreciaciones incorrecto.
M1 = Hallazgo. Personificacion de cuentas contables inadecuada.

Auditoria Propone: A/R @@@

Y1 8/8

Descripcion Debe Haber Saldo
CAYAMBE LEMA LUIS RODRIGO GUIANZA 128,00 0,00 11.429,07
CAYAMBE LEMA  LUIS RODRIGO 738,00 0,00 12.167,07
HOSPEDAJE PAGO POR SERVICIOS A LA
OTC RAZU NAN GRUPO DE LA AMAZONIA
INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS SEGUN
LIQ. COMP. 839
JOSE GUALANCARNAY 33,60 0,00 12.200,67
CAYAMBE LEMA LUIS RODRIGO GUIANZA 30,61 0,00 12.231,28
FOCIFCH 950,40 0,00 13.181,68
ASIENTO DE CIERRE 0,00 13.181,68
REMBOLSO DE GASTOS
OLMEDO CAYAMBE LEMA REMBOLSO DE 61,00 0,00 146,46
GASTOS POR PAGO DE
ESTACIONAMIENTOS
GARAGES,MANTENIMIENTO DEL BUS Y
ALIMENTACION  DEL  CHOFER EN
PRESTACION DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE A RODRIGO DONOSO
OLMEDO CAYAMBE LEMA REMBOLSO DE 29,00 0,00 175,46
GASTO POR GARAJE DEL MINIBUS EN
VIAJE A LA CIUDAD DE QUITO
PRESTACION DE SERVICIOS A RODRIGO
DONOSO
ASIENTO DE CIERRE 0,00 175,46
TOTAL EGRESOS 61.063,03
REALIZADO: FECHA:
JFUN 29-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 29-05-2014
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™ 172
\\ Y2
s
MS” AUDITORAS CONSULTORAS
“PURUHA RAZURKU?” CIiA.LTDA.
CEDULA ANALI'TICA
SALDOS GASTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
cODIGO CUENTA REF.P/T DEBE HABER SALDO
>-1.01 GASTO PAGO Al y1'/® 20.501,89 0,00 20.501,89v
PERSONAL OUL,0% ' i
5.1.02 GASTO UTILES DE OFICINA y1® 87,27+ 0,00 87,27V
5.1.03 GASTO LLAMADA 28
TELEFONICA Y1 380,85+ 0,00 380,85V
5.1.04 GASTO TRANSPORTE
Y1 5.144,17x 0,00 5.144,17V
5.1.05 GASTO DEPRECIACIONES
v1?%.pa'® | 934848 o 0,00 9.348,48V
5.1.06 GASTO HONORARIOS
y13® 650,00 0,00 650,00V
5.1.07 PAGO DE LUZ v1¥®
198,12 1 198,12 0,00V
5.1.08 PAGO DE TELEFONO E y13®
INTERNET 51,90 0,00 51,90V
5.1.09 GASTO  VIATICOS Y v1¥®
MOVILIZACION 633,21 0,00 633,21V
1. y1®
5.1.10 GASTO HOSPEDAJE 3481 0,00 e
1.11 ASTO MANTENIMIENT v1¥®
> GASTO © 210,06 0,00 210,06v
1. y1®
>-1.12 GASTO ARRIENDO 2.525,12x 0,00 2.525,12v
1.1 ASTO AMORTIZACION
>-1.13 GASTO AMO clo y1 48 166,38+ 0,00 166,38v
5.1.14 GASTO SERVICIOS BASICOS D 2 508,99+ 0,00 508,99v
5.1.18 GASTO PAGO CAMARA DE y1%® 56.00 0.00 56.00
TURISMO 00 ' O
5.1.21 GASTO COMBUSTIBLE Y148
2.054,76x 0,00 2.054,76v
4]8
5.1.22 GASTOS LEGALES Y1 1.454,37+ 0,00 1454374
4/8
5.1.23 GASTO S.R.I Y1 477,23+ 0,00 477,230
4]8-,1]2
5.1.24 GASTOS VARIOS v1¥%y 106,59+ 0,00 106,59
5.1.25 GASTO UTILES DE ASEO v1 %8 71,88 0,00 71,88v
7 5/8
5.1.26 GASTO ENVIO v1 71,42+ 0,00 71,42y
578
5.1.27 GASTO SEGURIDAD Y1 171,48+ 0,00 171,48y
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cODIGO CUENTA REF.P/T DEBE HABER SALDO
5.1.28 PAGO DE AGUA POTABLE y1 /8 269,71 U 269,71 0,00V
5.1.29 GASTO COMPRA DE AGUA y1 /8 41,16 Ml 41,16 0,00V
5.1.30 PAGO POR COMISIONES 168 20,00+ 0,00 20,00v
5.131 EROQ"DPS?TOS DE  AGRO|  yyes 47,85+ 0,00 47,85v
5.1.32 HORAS EXTRAS y1°/8 485,00+ 0,00 485,00v
5.2.11 géﬂii L FINANCIEROS 168 32,60+ 0,00 32,60v
5.3.04 EQZT()OSTMANTENIMIENTO, 18 80,36+ 0,00 80,36v
5.3.05 COMISION POR VENTAS y1 /% 597,86+ 0,00 597,86v
5.4.01 GASTO ALIMENTACION y17/8 201,31+ 0,00 201,31v
5.4.02 EQSBETESR VENTA DE| 7 1.312,46+ 0,00 1.312,46v
5.4.03 :QIS\?ICI(;SOR VENTA DE| 7 13.181,68+ 0,00 13.181,68v
5.4.06 REMBOLSO DE GASTOS y1%8 175,46+ 0,00 175,46v
TOTAL GASTOS SEGUN AUDITORIA y? 60.841,44% 508,992
* = Comparado con libro auxiliar v= Verificado 3 = Sumatoria

COMENTARIO:

Los gastos de la operadora presentados en el Estado de Resultados al 31 de Diciembre del
2013, fueron verificados con los saldos del libro mayor (auxiliar) llegando a la conclusidon de
qgue el saldo de la cuenta gasto depreciaciones no es correcto, ademas la personificacion de
tres cuentas contables (pago de luz, pago de agua potable y compra de agua) son inadecuadas
no se realiza de acuerdo a un plan de cuentas, por tal razén el saldo de la cuenta gastos no es

razonable.

2 = Saldo de la cuenta Gasto Depreciaciones incorrecto.

N = Hallazgo. Personificacidn de cuentas inadecuada.

Auditoria Propone: A/R @ @@

REALIZADO: FECHA:
JFUN 29-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 29-05-2014
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“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
ANALISIS FINANCIERO
GASTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

5.1.01 GASTO PAGO AL .
D ERSONAL 16.557,14| 20.501,89 3.944,75y 23,83% v

5.1.02 GASTO _ UTILES .
e OFICINA 345,51 87,27 258,24 v 74,74% v

5.1.03 GASTO
LLAMADA 511,24 380,85 130,39 -25,50% y
TELEFONICA

5.1.04 GASTO .
TR ANSPORTE 6.32041|  5.144,17 1118524 -18,73% v

5.1.05 GASTO )
CEoRECIACIONES | 1082349|  9.348.48 -1.475,01 y 113,63% v

5.1.06 GASTO )
ONORARIOS 826,79 650,00 176,79 -21,38% v

5.1.07 PAGO DE LUZ 229,25 0,00 229,25 ~100% v

5.1.08 PAGO DE
TELEFONO E 0,00 51,90 51,90y |  10000%v
INTERNET

5.1.00 GASTO VIATICOS 100,00% v
Y MOVILIZACION 0,00 633,21 63321y

5.1.10 GASTO 116,70% v
OSPEDAIE 41,79 34,81 -6,98

5111 GASTO 55,28% v
N ANTENIMIENTO 469,77 210,06 250,71

5112 GASTO '50,00% v
AR IENDO 130920| 252512 1.215,92

5113 GASTO 92,88% v
AORTIZACION 62,01 166,38 104,37 y

5114 GASTO  SERVIC. 100,00% v
B ASICOS 0,00 508,99 508,99y

5.1.18 GASTO _ PAGO
CAMARA DE 112,00 56,00 156,00 v -50,00% v
TURISMO

5121 GASTO "18.08% v
COMBUSTIBLE 250821|  2.054,76 453,45 v

5122 GASTOS 46,81% v
Lo ALES 990,68| 145437 463,60 v

5.1.23 GASTO SR 13462 17723 34261y 25,40% v

5.1.24 GASTOS VARIOS 8,00 106,59 98,59 12,32% v

5.1.25 GASTO _ UTILES 45,84% v
AN 132,71 71,88 60,83 v

5.1.26 GASTO ENVIO 86,13 71,42 1471y "17,08% v

5.1.27 GASTO 6,72% v
SEGURIDAD 160,68 171,48 10,80 y
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5.1.28 PAGO DE AGUA ,
DOTABLE 186,25 0,00 -186,25y | -100,00%
5.1.29 GASTO COMPRA
OF AGUA 30,43 41,16 10,73 y 35,26% v
5.1.30 PAGO POR ]
COMISIONES 96,85 20,00 -76,85 y -79,35% v
5.1.31 COMPRA DE
AGRO 919,91 47,85 -872,06 y -94,80%
PRODUCTOS
5.1.32 HORAS EXTRAS 1.180,00 485,00 -695,00 v -58,90% v
5.2.11 GASTOS
FINANCIEROS 158,24 32,60 -125,64 -79,40% vy
GENERAL
5.3.04 GASTO
MANTENIMIENTO, 0,00 80,36 80,36 y 100,00% v
DE HOST.
5.3.05 COMISION  POR ]
VENTAS 11.477,76 597,86 -10.879,90 v -94,79% vy
5.4.01 GASTO
ALIMENTACION 1.654,05 201,31 -1.452,74 -87,83%
5.4.02 PAGO POR VENTA ]
DE PAQUETES 8.364,40 1.312,46 -7.051,94 y -84,31% v
5.4.03 PAGO POR VENTA
DE SERVICIOS 15.440,70 13.181,68 -2.259,02 y -14,63% v
5.4.06 REMBOLSO  DE
GASTOS 1.290,72 175,46 -1.115,26 y -86,41%
TOTAL GASTOS 82.831,30 = |  60.841,44% -21.989,86 v -26,55%

y=Calculo Comprobado
¥ = Sumatoria

INTERPRETACION:

Al efectuar el analisis financiero se pudo determinar que los gastos de la operadora de turismo

comunitario, en el afio 2013 han disminuido en $21.989,86 con respecto al afio 2012, lo que

representa un 26,55% de variacion debido a que existié una disminucion de los ingresos de la

operadora.
REALIZADO: FECHA:
JFUN 30-05-2014
REVISADO: FECHA:
ME.C.S 30-05-2014
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———— “PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS SOPORTE
GASTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CORPORACION PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO COMUNITARIO DE CHIMBORAZO
PURUHA RAZURKU CIA. LTDA. Culrara,

ROL DE PAGOS - JULIO 2013 (64)

INGRESOS APORTE DESCUENTOS
- TOTAL TOTALA |CHEQU
No. NOMBRE CARGO SUELDO | COMISIONES ExTRas | DECIMACUARTA | FONDOSDE | PATRONAL APORTE meuesto | neccuentos|  ReciBiR | ENo. FIRMAS
BASICO POR VENTAS REMUNERACION | RESERVA | IESS1215% [ oo qc0 | ALARENTA
1 [OLMEDO CAYAMBE GERENTE 450,00 27,31 0,00 31800 X 37,49 54,68 42,08 0,00 795,31 936

COORDINADOR DE

2 sUEL ANGEL ACAN 35 8,2 0 3 X 2 2,53 2,73 ) 715,37 93

2 |MIGUEL ANGEL ACAN OPERACIONES 50,00 18,21 0,00 18,00 9,16 42,5 32,7 0,00 715,37 6

3 |BERNARDO LEMA VARIOS SERVICIOS 350,00 0,00 45,00 31800 X 29,16 42,53 32,73 0,00 713,00 936
SUMAN 1.150,00 45,52 95,81 139,73 107,53 0,00 2.223,68

Riobamba, 31 de Julio del 2013.

AUTORIZADO POR:

Ing. Marcia Lasluisa
AUXILIAR CONTABLE

s Jose V
PRESIDENTE CORDTUCH

illa Arellano

x= Célculo verificado por el auditor
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M AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.

ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS SOPORTE

GASTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CORPORACION PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO COMUNITARIO DE CHIMBORAZO

PURUHA RAZURKU CIA. LTDA.

ROL DE PAGOS - DICIEMBRE 2013 (69)

Y4 217

INGRESOS ® APORTE DESCUENTOS
- TOTAL TOTALA |CHEQU
No. NOMBRE CARGO SUELDO | COMISIONES DECIMACUARTA | FONDOSDE | PATRONAL |  ApORTE IMPUESTO ventos| recer | EN FIRMAS
i EXTRAS 5 IESS 12.15% bESS o
BASICO | PORVENTAS REMUNERACION | RESERVA [ESS9.35% | ALARENTA
1 [OLMEDO CAYAMBE GERENTE 450,00 0,00 0,00 445,83 37,49 54,68 42,08 000 ¢ 89583 1005
) . COORDINADOR DF - R
2 |MIGUEL ANGEL ACAN 50, ¥ i 345,83 29,1 42,53 32,73 ), 7249
2 |MIGUEL ANGEL ACAN [ S0ey - ONEe 350,00 0,00 0,00 345,8 6 5 32,73 000 % 7249
3 |BERNARDO LEMA VARIOS SERVICIOS 350,00 0,00 30,00 345,83 29,16 42,53 32,73 000 % 72583
SUMAN 1,150,00 0,00 30,00 1,137,49 95,80 139,73 107,53 0,00 0,00 2,346,65

Riobamba, 31 de Diciembre del 2013.

AUTORIZADO POR:

<//‘ [u(w‘%q: ,/ii’-’-'

Sr. Anibat Ténamasa
PRESIDENTE CORDTUCH

ng. Marcia Lasluisa
AUXILIAR CONTABLE

®- Error de digitacion
v=Verificado
x= Calculo verificado por el auditor
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MU~ AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS SOPORTE
GASTOS
AUXILIAR DE LA CUENTA HORAS EXTRAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

5132 HORAS EXTRAS

30-nov-2013 3412 ROL. 67 SEGUNDO BERNARDO LEMA 20,00 0,00 455,00
PAGO DE SALARIO COMO
PERSONAL DE VARIOS
SERVICIOS DE LA OPERADORA
CORRESPONDIENTE AL MES DE
OCTUBRE 2013, SEGUN ROL DE

PAGOS N° 67

27-dic-2013 3458 ROL.69 1007 SEGUNDO BERNARDO LEMA 30,00/ 0,00 485,00
PAGO DE SALARIO COMO
PERSONAL DE VARIOS Y4 1/6

SERVICIOS DE LA OPERADORA
CORRESPONDIENTE AL MES DE
DICIEMBRE 2013, SEGUN ROL
DE PAGOS N° 69
31-dic-2013 3475 3475 ASIENTO DE CIERRE 0,00 485,00

COMENTARIO:

Se revisé todos los roles de pago correspondiente al periodo Enero - Diciembre 2013,

llegando a la conclusién: En el rol 64 REF. P/T. Y4 7

se detalla el pago de la
décimacuarta remuneracion y los valores son correctos; en el rol 69 REF. P/T. Y4 %,
existe un error de digitacion ya que no corresponde décimacuarta remuneracion sino
décimatercera remuneracion el mismo que comprende desde el 01 de Diciembre 2012 al
30 de Noviembre del 2013, y a partir del 01 de Enero del 2013 re realiza una alza de

sueldo a cada trabajador de $50,00 es por ello que varia el décimo tercer sueldo.

REALIZADO: FECHA:
JFUN 30-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 30-05-2014
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MJ” AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.

ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS SOPORTE

GASTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
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“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS SOPORTE
GASTOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PURUHA RAZURKU CIA LTDA
RUC 0691715531001
@ Direccién: Av. Sesquicentenario 6 y Miguel Angel Jijén

Telf.: 2606774 Riobamba - Ecuador

o Liudacn de Compras o ervicios N 000 O 0008 36

Autorizacién SRI. 111 2790482

- | Y1 7/8
................ I
|
..................................................................................................................... |
Roberto Carlos Cortés Miranda *Imprenta “EL PROGRESO” f
Tolf: 2060426 - 0988028106 - 0992526774 *RUC 1712490604001 Sub Total ‘
;J;.MA‘u':.L 91;365 Impreso el 25 DE MAYO DEL 2013 VA Tarife 0% |
VALIDO PARA SU EMISION HASTA 25 DE MAYO DEL 2014
- IVA Tarifa 12 2%
l‘ A S P Importe IVA <
ikl fr')“‘:..‘.. wosamsors o SEiee ‘ ............... .
T.Fﬁln;r“ﬁ"i\ﬁtoﬂzada Cliente g’ TOTAL USD )
ORIGINAL: ADQUIRENTE * COPIA: VENDEDOR L
P
v= Verificado
x= Célculo verificado por el auditor REALIZADO: FECHA:
JF.UN 30-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 30-05-2014
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N DESARROLLO DE HALLAZGOS HH/Y
B

MJ” AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS - GASTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

LA PERSONIFICACION DE LAS CUENTAS CONTABLES ES INADECUADA

CONDICION:

La personificacion de las cuentas contables de los gastos (pago de luz, pago de agua
potable y compra de agua) no se denomina de acuerdo a un plan de cuentas y la
naturaleza del hecho contable.

CRITERIO:

El Principio de Contabilidad Generalmente Aceptado, Clasificacion y Contabilizacion
define que las fuentes de registro de los recursos, de las obligaciones y de los resultados
son hechos econémicos cuantificables que deben ser convenientemente clasificados y
contabilizados en forma regular y ordenada, esto facilita lo que pueda ser computables o
verificables.

CAUSA:

Falta de interés por parte de la contadora al no personificar las cuentas contables del
gasto de acuerdo a los hechos contables diarios que se presentan en la operadora.

EFECTO:

Creacidn de cuentas contables inadecuadas, provocando que no se pueda identificar de
manera clara y ordenada cada una de las cuentas que integra los gastos de la operadora.

CONCLUSION:

Debido a que la contadora realiza la personificacion de los hechos econémicos de
manera inadecuada, la operadora posee un plan de cuentas incorrecto y no atil para la
generacion de informacion contable.

RECOMENDACION:

A la contadora, debe reestructurar el plan de cuentas de la operadora de acuerdo a la
naturaleza del hecho contable que se presente, y sujetarse a lo que establece la
Superintendencia de Compafilas y Valores, Servicio de Rentas Internas (SRI)
formulario 101 (declaracion del impuesto a la renta y presentacion de balances
formulario Unico de sociedades).

REALIZADO: FECHA:
JF/UN 30-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E/C.S 30-05-2014
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MS” AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
DIARIO DE AJUSTES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

FECHA DETALLE REF.P/T | PARCIAL| DEBE |HABER
31-12-2013 1-
Provision Cuentas Incobrables B5 80,31
Gasto Provision 1.525,72
Cuentas por Cobrar 1.606,03
TRIAS B5 190,00
CONTACTOUR S.A. B5 155,90
INKA TREK S.A. B5 581,77
ECUADORIAN ALPINE S.A. B5 678,36

P/r. Provision de cuentas incobrables
y baja de las cuentas incobrables de
acuerdo a lo que establece la Ley de
Régimen Tributario Interno (LRTI)
Art.10 numeral 11.

31-12-2013 -

Deprec. Acum. Maquinaria y Equipo D1 Y2 89,56

Gasto Deprec. Maquinaria y 89,56
Equipo

P/r. Ajuste por la diferencia de la
depreciacion y dejar el saldo real de
Depre. Acum. Maquinaria y Equipo.

31-12-2013 -3-

Deprec. Acum. Muebles y Enseres D1 Y2 44,17

Gasto Deprec. Muebles y 44,17

Enseres

P/r. Ajuste por la diferencia de la
depreciacion y dejar el saldo real de
Depre. Acum. Muebles y Enseres.

31-12-2013 _4-

Deprec. Acum. Instrumentos de D1 2 12,33
Cocina

Gasto Deprec. Instrumentos 12,33
de Cocina

P/r. Ajuste por la diferencia de la
depreciacion y dejar el saldo real de
Depre. Acum. Instrumentos de Cocina

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 30-05-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 30-05-2014
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“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.

DIARIO DE AJUSTES

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

A/A 2/2

FECHA

DETALLE

REF.P/T

PARCIAL

DEBE | HABER

31-12-2013

-5-

Deprec. Acum. Maquinaria y Equipo

22,95

Gasto Deprec. Maquinaria y
Equipo

22,95

P/r. Ajuste por la diferencia de la
depreciacion y dejar el saldo real de
Depre. Acum. Equipo de Oficina.

31-12-2013

-6-

Deprec. Acum. Equipo de Computo y
software

7,97

Gasto Deprec. Equipo de
Computo y software

7,97

P/r. Ajuste por la diferencia de la
depreciacion y dejar el saldo real de
Deprec. Acum. Equipo de Cémputo y
software.

31-12-2013

-7-

Deprec. Acum. Otros Equipos y
Materiales

44,61

Gasto Deprec. Otros Equipos
y Materiales

44,61

P/r. Ajuste por la diferencia de la
depreciacion y dejar el saldo real de
Depre. Acum. Otros Equipos Yy
Materiales.

REALIZADO:
JFUN

FECHA:
30-05-2014

REVISADO:
M.E.C.S

FECHA:
30-05-2014
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MJ” AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
DIARIO DE RECLASIFICACION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

A/R

FECHA DETALLE

REF.P/T

PARCIAL

DEBE

HABER

31-12-2013 _a-

Cuentas por Cobrar

A3 172

3.144,00

Marcia Lasluisa

3.144,00

Bancos

3.144,00

Banco Internacional cta. cte.
3100602314

3.144,00

P/r. Asiento de ajuste de la cuenta
bancos por faltante encontrado.

31-12-2013 -

Cuentas por Cobrar

B1 212

1.000,00

CORDTUCH

1.000,00

Ingresos

1.000,00

Aporte de Socios

P/r. Asiento de ajuste de cuentas por
cobrar por error en registro de la
cuenta correspondiente a
CORDTUCH.

31-12-2013 -

Gasto Servicios Basicos

198,12

Pago de Luz

198,12

P/r. El valor del pago de la luz en la
cuenta contable adecuada y anular la
cuenta pago de luz.

31-12-2013 -d-

Gasto Servicios Basicos

269,71

Pago de agua potable

269,71

P/r. El valor pago del agua en la
cuenta contable adecuada y anular la
cuenta pago de agua potable.

31-12-2013 -

Gasto Servicios Basicos

41,16

Gasto compra de Agua

41,16

P/r. El valor de compra de agua en la
cuenta contable adecuada y anular la
cuenta gasto compra de agua.

REALIZADO:
JF.UN

FECHA:
30-05-2014

REVISADO:
M.E.C.S

FECHA:
30-05-2014
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CUMPLIMIENTO



O

MJ” AUDITORAS CONSULTORAS

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.

PERIODO: Enero — Diciembre 2013.

OBJETIVO DEL EXAMEN:

PA/AC

PROGRAMA DE AUDITORIA: CUMPLIMIENTO LEGAL

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias que regulan las
actividades de la Operadora.

No. PROCEDIMIENTO REF.P/T |RESPONSABLE| FECHA
1 | Aplicacion de un cuestionario al
personal de la operadora para
determinar el cumplimiento del CL J.F.UN 02-06-2014
codigo de trabajo y reglamento
interno de trabajo.
2 Revision de un contrato para
determinar el cumplimiento con lo
dispuesto en la Ley de Codigo de CLL JEUN 05-06-2014
Trabajo.
3 | Verificacién de documentos para
determinar el cumplimiento conel, CL2 J.F.U.N 07-06-2014
trabajador.
4 Encuesta a la contadora, con la
finalidad de verificar el
cumplimiento de la Ley de CL3 JEUN 09-06-2014
Régimen Tributario Interno.
5 Verificacion de documentos para
determinar el  cumplimiento| CL4 J.F.UN 12-06-2014
tributario.
6 Inspeccionar el cumplimiento en
cuanto a la presentacion de
informacion  financiera a la] CL5 J.F.UN 12-06-2014
Superintendencia de Compafiias y
Valores.
7 Desarrolle la hoja de hallazgos. HH/AC JF.UN 14-06-2014
REALIZADO: FECHA:
JFUN 02-06-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 02-06-2014
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MJ” AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
APLICACION DE GUIA DE ENCUESTA AL PERSONAL

LEY: CODIGO DE TRABAJO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CL 1/12

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢Existe un reglamento necesario que regule las
relaciones entre empleadores y trabajadores,
que se aplican a las diversas modalidades y
condiciones de trabajo?

¢Su jornada maxima de trabajo es de ocho horas
diarias, de manera que no exceda de cuarenta
horas semanales, salvo disposicién de la ley en
contrario?

¢Al laborar horas suplementarias, se cumple con
cuatro horas al dia y doce a la semana como
maximo?

¢Su descanso semanal forzoso es pagado con la
cantidad equivalente a la remuneracion integra,
0 sea de dos dias, de acuerdo con la naturaleza
de la labor?

(Al laborar los dias y horas de descanso
obligatorio por pedido del empleador ha sido
remunerado segun ley?

¢El empleador ademés de sus dias de descanso
obligatorio le ha concedido los dias siguientes: 1
de enero, viernes santo, 1 y 24 de mayo, 10 de
agosto, 9 de octubre, 2 y 3 de noviembre y 25 de
diciembre?

¢A usted le dan el derecho de gozar anualmente
de un periodo ininterrumpido de quince dias de
descanso, incluidos los dias no laborables?

¢El pago de su sueldo ha sido cancelado a fin de
mes?

¢El décimo tercer sueldo o bono navidefio fue
pagado hasta el veinticuatro de Diciembre de
cada afo?

10

¢El décimo cuarto sueldo fue pagado hasta el 15
de Agosto de cada afio?
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CL 2/12

“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.

APLICACION DE GUIA DE ENCUESTA AL PERSONAL

OBSERVACION:

LEY: CODIGO DE TRABAJO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Esta guia de encuesta es aplicada al personal de la Operadora para que la llenen, y

posteriormente a la tabulacion de datos analizaremos los resultados obtenidos.

REALIZADO: FECHA:
JEUN 02-06-2014
REVISADO: FECHA:

M.E.C.S 02-06-2014
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MS” AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CL 3/12

1. ¢Existe un reglamento necesario que regule las relaciones entre empleadores y
trabajadores, que se aplican a las diversas modalidades y condiciones de trabajo?

ALTERNATIVAS [N°ENCUESTADOS|  porcENTAJE
S| 9 64%
NO 5 36%
TOTAL 14 100%

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.

Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA 1

m Sl
mNO

INTERPRETACION: La Operadora cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo

cumpliéndose, todo el personal tiene conocimiento de su existencia, sin embargo el 36%

de los guias posee un desinterés por conocer el reglamento y aplicarlo como se debe en

beneficio de la operadora.

REALIZADO: FECHA:
JFUN 02-06-2014
REVISADO: FECHA:

M.E.C.S 02-06-2014
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MS” AUDITORAS CONSULTORAS

CL 4/12

“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

2. ¢Su jornada maxima de trabajo es de ocho horas diarias, de manera que no exceda
de cuarenta horas semanales, salvo disposicion de la ley en contrario?

ALTERNATIVAS [N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.

Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA 2

m Sl

INTERPRETACION: Todos los trabajadores de la Operadora tiene un contrato donde

se estipula su horario de trabajo, el 100% del personal trabaja 8 horas diarias como

exige la ley de Cddigo de Trabajo Art.47.

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 02-06-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 02-06-2014

266



D

MS” AUDITORAS CONSULTORAS

CL 5/12

“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

. ¢Al laborar horas suplementarias, se cumple con cuatro horas al dia y doce a la

semana como maximo?

ALTERNATIVAS [N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA 3

INTERPRETACION: La operadora cumple con las actividades satisfactoriamente
dentro de las horas reglamentarias, es decir como lo estable el Art.55 del Codigo de

Trabajo.

REALIZADO: FECHA:
JEUN 02-06-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 02-06-2014
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MS” AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CL 6/12

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL

4. ¢Su descanso semanal forzoso es pagado con la cantidad equivalente a la

remuneracion integra, o sea de dos dias, de acuerdo con la naturaleza de la labor?

ALTERNATIVAS [N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA 4

LN

INTERPRETACION: La operadora cancela de manera integra el descanso semanal

forzoso realizado por los trabajadores de acuerdo a lo estipulado en la ley, es decir de

acuerdo a lo estable el Art.53 del Cddigo de Trabajo.

REALIZADO: FECHA:
JFUN 02-06-2014
REVISADO: FECHA:

M.E.C.S 02-06-2014
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CL 712

“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

5. ¢Al laborar los dias y horas de descanso obligatorio por pedido del empleador ha
sido remunerado segun ley?

ALTERNATIVAS [N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA 5

BN

INTERPRETACION: La operadora antes de pedir a un trabajador que labore en un dia

de descanso el Gerente analiza si es indispensable, de ser asi dialoga con el trabajador el

cual sera remunerado de acuerdo a lo establecido en el respectivo contrato y a lo que

establece el Art.55 del Cadigo de Trabajo.

REALIZADO: FECHA:
JFUN 03-06-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 03-06-2014

269



r\

—
MS” AUDITORAS CONSULTORAS

CL 8/12

“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

6. ¢El empleador ademas de sus dias de descanso obligatorio le ha concedido los dias
siguientes: 1 de enero, viernes santo, 1 y 24 de mayo, 10 de agosto, 9 de octubre, 2 'y

3 de noviembre y 25 de diciembre?

ALTERNATIVAS [N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.

Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA 6

Sl
100%

INTERPRETACION: La operadora ademas de los dias de descanso obligatorio,

cumple a cabalidad con los dias de descanso que por Ley se deben otorgar y que

corresponden al dia determinado en el mes respectivo, y asi como se establece en el

Art.65 del Codigo de Trabajo.

REALIZADO: FECHA:
JEUN 03-06-2014
REVISADO: FECHA:

ME.C.S 03-06-2014
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MS” AUDITORAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

7. ¢A usted le dan el derecho de gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de
quince dias de descanso, incluidos los dias no laborables?

ALTERNATIVAS |N° ENCUESTADOS PORCENTAJE

Sl 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA 7

INTERPRETACION: El personal que labora en la operadora goza de manera ininterrumpida
de sus 15 dias de vacaciones, de acuerdo al cronograma establecido y que cada uno cumple a

cabalidad, es decir como lo determina el Cédigo de Trabajo Art. 69.

REALIZADO: FECHA:
JFUN 03-06-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 03-06-2014
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CL 10/12

“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL

8. ¢El pago de su sueldo ha sido cancelado a fin de mes?

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ALTERNATIVAS [N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.

Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA 8

INTERPRETACION: La operadora paga los sueldos a los empleados

cada mes,

cancelando de manera directa a través de cheques a nombre del empleado,

adicionalmente entrega un rol de pagos cumpliendo al 100% el derecho que tiene el

trabajador, como se establece en el contrato de trabajo de la operadora clausula cuarta.

REALIZADO: FECHA:
JFUN 03-06-2014
REVISADO: FECHA:

M.E.C.S 03-06-2014
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CL 11/12

“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

9. ¢EIl décimo tercer sueldo o bono navidefio fue pagado hasta el veinticuatro de

Diciembre de cada afio?

ALTERNATIVAS [N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA 9

m Sl

INTERPRETACION: La Operadora cumple con el 100% de todos los pagos de sus

obligaciones a la fecha estipulada en la ley, pagando hasta el veinticuatro de

Diciembre de cada afio una remuneracion equivalente a la doceava parte de las

remuneraciones que hubieren percibido durante el afio calendario; segin Art. 111 del

Cadigo de Trabajo.

REALIZADO: FECHA:
JEUN 03-06-2014
REVISADO: FECHA:

M.E.C.S 03-06-2014
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CL 12/12

“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

10. ¢El décimo cuarto sueldo fue pagado hasta el 15 de Agosto de cada afio?

ALTERNATIVAS [N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.

Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA 10

m sl

INTERPRETACION: La operadora paga al personal las remuneraciones a las que

tienen derecho, una bonificacion anual equivalente a una remuneraciéon basica minima

unificada de $318,00 para los trabajadores a la fecha que estipula la Ley cumpliendo con

su obligacion al 100% como empleador, como establece el

Trabajo.

Art. 113 del Codigo de

REALIZADO: FECHA:
JF/UN 04-06-2014
REVISADO: FECHA:

M.E/C.S 04-06-2014
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™o REVISION DE UN CONTRATO

s o

MS” AUDITORAS CONSULTORAS

ENTIDAD AUDITADA: “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
AREA: Cumplimiento Legal
PERIODO: Enero — Diciembre 2013.

CONTRATO DE TRABAJO APLAZO FIJO A

A la suscripcion del presente contrato de trabajo comparece por una parte la
Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario de Chimborazo
“CORDTUCH?”, legalmente representada por su Presidente el Sefior Anibal Tenemaza,
que en adelante se determinara el EMPLEADOR vy por otra parte el Sr. Segundo
Olmedo Cayambe Lema, quien en adelante se denominara el TRABAJADOR, quienes
libre y voluntaria convienen en celebrarlo, conforme a las siguientes clausulas y
especificaciones que forman parte integral del mismo.

LUGAR Y FECHA DE CELEBRACION DEL CONTRATO: Riobamba 01 de
Enero del 2013.

NOMBRE DEL EMPLEADOR: CORPORACION PARA EL DESARROLLO DEL
TURISMO COMUNITARIO DE CHIMBORAZO “CORDTUCH”.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL EMPLEADOR Y CALIDAD EN QUE
COMPARECE: Sefior Anibal Tenemaza Presidente de CORDTUCH.

DOMICILIO DEL EMPLEADOR: Av. Sesquicentenario y Miguel Angel Jijon
Sector Alamos 1 Manzana E casa N° 06.

NOMBRE DEL TRABAJADOR: Sr. Segundo Olmedo Cayambe Lema

CEDULA DE CIUDADANIA No.: 060319556-1

DIRECCION DEL TRABAJADOR: Comunidad Pulingui Centro, Parroquia San
Andrés — Cantén Riobamba.

CLASE DE TRABAJO QUE DESMPENARA EL TRABAJADOR: Gerente
REMUNERACION ACORDADA: $400,00 mas comision del 3% del total de ventas
Netas mensuales.

FORMA DE PAGO: Mensual

LUGAR DONDE DESEMPENARA SUS LABORES: Oficinas de CORDTUCH.

EL EMPLEADOR

Ll
(/ ;.‘!.4./,’-"’(/""%

Sr. AnibatTénamasa
PRESIDENTE CORDTUCH

A=Comprobado con Documentos
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CLAUSULAS:

PRIMERA: Antecedentes: La Corporacién para el Desarrollo del Turismo
Comunitario de Chimborazo “CORDTUCH?”, es una organizacién comunitaria, tiene
una trayectoria desde hace diez afios, cuando diversas comunidades indigenas de la
provincia de Chimborazo, se reunieron para analizar su realidad, problemas y proponer
soluciones, es asi, que identifican al Turismo como una estrategia para conservar sus
recursos naturales, revalorizar la cultura diversificar sus labores productivas desde una
perspectiva participativa y sustentable.

La Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario de Chimborazo
(CORDTUCH), es la organizacion duefia de la Operadora “PURUHA RAZURKU” y
estd formada por 11 organizaciones locales de turismo comunitario de la provincia de
Chimborazo. A través de la CORDTUCH sus miembros han logrado capacitarse y
conseguir proyectos a favor del fortalecimiento de sus actividades. La operadora se
cred por y para las organizaciones comunitarias, que han visto en el turismo una
actividad alternativa que les permita vivir en armonia con la naturaleza y fortalecer su
cultura, constituyéndose de esta forma para la organizacion en el centro de
comercializacion que facilita a sus socios la venta de los productos de turismo
comunitario.

En este contexto y con el fin de dar cumplimiento a las actividades tanto de la
CORDTUCH como de su empresa PURUHA RAZURKU, se ha gestionado un
presupuesto por parte de CORDTUCH con la ONG TRIAS para la contratacion de un
GERENTE, lo que motiva la celebracion del presente contrato.

SEGUNDA. .- El empleador, para el desarrollo de las tareas propias de su actividad,
contrata los servicios personales del trabajador, que los desempefiara en conformidad
con la ley, los reglamentos internos, las disposiciones generales, las érdenes e
instrucciones que impartan el empleador o sus representantes.

TERCERA .- El trabajador se compromete a prestar sus servicios personales en forma
exclusiva para con el empleador, en la clase de trabajo acordado, para el cual debera
tener los conocimientos y capacidades necesarias.

CUARTA.- El empleador pagara al trabajador por la prestacion de sus servicios la
remuneracion convenida y en forma que queda determinada en las especificaciones
iniciales, méas los beneficios de ley que correspondan al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

A=Comprobado con Documentos
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QUINTA .- El trabajador se obliga a laborar por jornadas de trabajo, las maximas diaria
y semanal, en conformidad con la ley, en los turnos y dentro de los horarios establecidos
correspondiente a 8H00 a 12:30 y de las 14:30 a las 18H00, pudiendo éste hacer
reajuste o cambios de horarios, de estimarlo conveniente. La jornada diaria podra
dividirse, si asi lo impusieren las circunstancias, de acuerdo al Art. 57 del Codigo de
Trabajo.

SEXTA.- Si por las exigencias del trabajo a realizarse o por circunstancias de caso
fortuito o fuerza mayor, fuere necesario que el trabajador deba laborar sdbados o
domingos o en horas suplementarias que excedan la jornada méaxima diaria, las partes
aceptan someterse a lo dispuesto en los Arts. 52 y 55 del Codigo de Trabajo. Para los
efectos de esta clausula se tomard en cuenta si las funciones que deba cumplir el
trabajador son de confianza o de direccion segun el Art. 58 del mismo Cadigo.

SEPTIMA .- El presente contrato tendra la duracion de 1 afio, entendiéndose que tendra
un periodo de prueba de hasta noventa dias conforme a lo establecido en el Art. 15 del
Caodigo de trabajo. Vencido este plazo automaticamente se entendera que continda en
vigencia por el tiempo faltante para completar un afio. En todo caso, el empleador o el
trabajador deberan notificar a la otra parte su voluntad de darlo por terminado con
treinta dias de anticipacion, en conformidad con los Arts. 184 y 621 del Cddigo de
Trabajo. Asi mismo cualquiera de las partes podré dar terminado este contrato, previo
visto bueno, en los casos de los Arts. 172 y 173 y con el procedimiento determinado en
el Art. 621 del mismo Cddigo.

OCTAVA .- Son funciones del Gerente las siguientes:

e Vender los productos turisticos de la operadora (Excursiones, paquetes turisticos
y servicios complementarios).

e Coordinar actividades para lograr la obtencion de objetivos de la operadora de
turismo con la mé&xima eficacia.

e Dar una informacién amplia de los servicios que presta la empresa a los clientes
de la operadora.

e Es responsable de trabajar con operadoras y agencias de viajes en coordinacion
con el directorio de la CORDTUCH.

e Encargarse de la comercializacion del producto turistico de la operadora.

e Controlar presupuestos de promocién y ventas.

e Dar seguimiento a las actividades que compete el proyecto TRIAS dentro del
apoyo interinstitucional que esta organizacion viene dando para el
cumplimiento de su plan de negocios.

e Ejercer la representacion legal, técnica y econdmica de la Operadora de turismo.

e Coordinar el cumplimiento del plan de negocios de la operadora de turismo.

A=Comprobado con Documentos

277




CL1 4/6

e Preparar y entregar informes al presidente de la CORDTUCH, respecto al/
manejo de la operadora de turismo.

e Entregar informes al directorio de la CORDTUCH sobre el normal
funcionamiento de la operadora.

e Elaborar y ejecutar permanentemente planes, programas y presupuestos, sujetos
a la aprobacidn del directorio de la CORDTUCH.

e Coordinar actividades para lograr la obtencion de objetivos de la operadora de
turismo con la maxima eficacia.

e Administrar los servicios que presta la empresa con apego al marco legal vigente
del Estado ecuatoriano y la organizacion.

e Organizar y dirigir las reuniones de trabajo en la empresa.

e Orientar el trabajo técnico del personal a su cargo.

e Suscribir conjuntamente con el representante legal del directorio de la
CORDTUCH los contratos del personal necesarios para el funcionamiento de la
operadora.

e Elaborar la nébminay archivos personales de los empleados de la empresa.

e Conceder, certificar y justificar permisos, faltas, atrasos y enfermedades de los
empleados de la operadora.

e Es responsable de trabajar con operadoras y agencias de viajes en coordinacion
con el directorio de la CORDTUCH.

e Atender las inquietudes de los directivos de la CORDTUCH y empleados de la
empresa Yy buscar soluciones.

e Encargarse de la comercializacion del producto turistico de la operadora.

e Supervisar las Ventas.

e Y las demas funciones que le asignen los manuales de la Operadora y aquellas
que le fueren recomendadas por el directorio de la CORDTUCH, en el &mbito
de su competencia funcional.

NOVENA.-Los descubrimientos e invenciones, las mejoras en los procedimientos, asi
como los trabajos y resultados de las actividades del trabajador, mientras preste
servicios al empleador, quedaran de la propiedad exclusiva de éste, el cual podra
patentar o registrar a su nombre tales inventos o mejoras.

DECIMA.- El trabajador da expresamente su consentimiento para los cambios de
ocupacion o de lugar de trabajo que dispusiere el empleador, siempre y cuando tales
cambios no impliquen disminucion de remuneracién o de categoria.

DECIMA PRIMERA .- En todo lo que no estuviere previsto en el presente contrato, las
partes declaran incorporadas las disposiciones de la ley en materia, en especial las
relativas a las obligaciones del empleador y del trabajador y las prohibiciones
correspondientes.

A=Comprobado con Documentos
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DECIMA SEGUNDA.- En caso de desacuerdos en el cumplimiento de este contrato
las partes se someten a la mediacion de uno de los centros de mediacién de la ciudad y
si no hubiere acuerdo, a los jueces competentes del lugar en que este contrato ha sido

celebrado.

Para constancia de lo cual, las partes firman este contrato en tres ejemplares de igual
contenido y valor, el mismo que serd registrado ante el Inspector de Trabajo.

Riobamba, 01 de Enero del 2013

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR

/

A
(/ /if~’¢l,th'/ (4] Q‘..'..Z "‘ ”
/ =

/ ()

~ N o ———
K )
Nt a3 g o ik

Sr. Anibat Tenamasa

PRESIDENTE CORDTUCH

A A

Sr. Segundo Olmedo Cayvambe

A=Comprobado con Documentos
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COMENTARIO:

Al revisar el contrato de trabajo observamos que el mismo cumple con los requisitos
establecidos en el Codigo de Trabajo Art. 21 tales como:

En el contrato escrito deberan consignarse, necesariamente, clausulas referentes a:

1. La clase o clases de trabajo objeto del contrato;

2. La manera como debe ejecutarse: si por unidades de tiempo, por unidades de
obra, por tarea, etc.;

La cuantia y forma de pago de la remuneracion;

Tiempo de duracion del contrato;

Lugar en que debe ejecutarse la obra o el trabajo; y,

o 0k~ w

La declaracion de si se establecen 0 no sanciones, y en caso de

establecerse la forma de determinarlas y las garantias para su efectividad

Estos contratos estan exentos de todo impuesto o tasa.

REALIZADO: FECHA:
JFUN 05-06-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 05-06-2014
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lESE January 13 del 2014 10:28

“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.

1/4
LEGALIDAD DE DOCUMENTOS CL2
PLANILLA DE PAGO DEL IESS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2013

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

PURUHA RAZURKU CIA LTDA

CAYAMBE LEMA SEGUNDO OLMEDO

boncepto: PAGO DE PLANILLAS - NORMALES,

DETALLE DE COMPROBANTE DE PAGO

(CANCELADO: (2014-01-09))
(BANCO DE GUAYAQUIL S.A.)

No. Comprobante: 0000000054024578

Emitido en: 2014-01-09
ho. RUC / REGISTRO: 0691715531001 - 0001 Fecha de Vigencia de Pago: 2014-01-15
Nambire / Razgn Soclal/ PURUHA RAZURKU CIA LTDA - PURUHA RAZURKU CIA LTDA
Organizaciéon:
Periodo de Pago: 2013 -12
Forma de pago: Fondos propios
- oservacion:
AFILIADOS
PERIODO RT CEDULA NOMBRE SUELDO DIAS OBS. VALOR  TIEMPO PARCIAL
2013-12 06 0602502692 | ACAN LLUAY MIGUEL ANGEL 350.00 30 NNA 75.26 0.00
12013 - 12 06 0603195561 | CAYAMBE LEMA SEGUNDO OLMEDO 450.00 30 | NNA 96.76 0.00
12013 - 12 06 0602168361 | LEMA PACHECO SEGUNDO BERNARDO 350.00 30 NNA 75.26 0.00
1150.00 247.28 0.00
Valor 247.28
Intereses por mora (+) DGD 2011-207%3 0.00
Seguro Salud Tiempo Parcial (+) L 0.00
Honorarios Abogado (+) rvy 0.00
Gastos Administrativos (+) 0.00
! |
Subtotal (=) cus 247.28
| e ¥
Notas de Crédito (-) 0.00
Total (=) 247.28
Serior Empleador
Usted puede pagar sus obligaciones patronales en linea en cualquier agencia de los bancos: Bolivariano, Guayaquil, Austro, Pacifico, Oficinas
de Western Union Red Activa, Ventanillas Coop. de Ahorro y Crédito El Sagrario: o, en cualquier agencie de Servipagos
Cuando realiza los pagos en bancos, el estado inicial del comprobante es DEPOSITADO vy luego de la conciliacion se registrard como
CANCELADO.
La cancelacion de planillas de obligaciones patronales a través de débito bancario no requiere generacion previa del comprobante. En cuanto a
fondos de reserva, aportes en mora, retroactivos y diferencias, dividendos de préstamos y glosas, obligatoriamente debe generarios para
brindarle el servicio

Baijo ningun concepto puede transferir directamente a ninguna cuenta del IESS valores para el pago de obligaciones patronales

COMENTARIO:

La Operadora estd obligada a registrar a sus
trabajadores, a través de la pagina web del IESS,
desde el primer dia de labores, y a pagar el aporte
patronal mensualmente, el célculo se entiende a
todo ingreso regular y susceptible; y demas
obligaciones previstas en las leyes sobre seguridad

social que cumple a cabalidad el empleado.

A= Comprobado con Documentos

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 06-06-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 06-06-2014
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“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
LEGALIDAD DE DOCUMENTOS
ROL DE PAGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2013

<
g COMENTARIO:
& La operadora  paga las
o remuneraciones a sus
du trabajadores de  manera
<5 2 directa a través de un cheque
e & a nombre del trabajador,
i | = ) ) adicionalmente se entrega un
Q eg = = = = rol de pagos de forma
g AE mensual para que lo archiven
= HE g en sus carpetas.
S g ( < 17
= flelg] . - o = _ En el rol 64 REF. P/T. Y4
% ~! 15|18 * . % I8 5 5 se detalla el pago de la
= El.zs 58 décimacuarta remuneracion y
23w 2 8 (s 2 8

s 2| = d g |8 s 2 los valores son correctos.
Bd &8l &
= § 22l o ” g | En el rol 69 REF. P/T. CL2
(Z ] S8 5 2 & 'y H
25 =| | 24 existe un error de
o g 8l Tez digitacion ya que no
o= ® zg| & 8 = B corresponde decimo cuarto
= 2 i ¥ = = . o
52 g [ sino décimo tercer sueldo, a
% GlEa| . _ 5 e partir del 01 de Enero del
& g g 5| ° = I 2013 re realiza una alza de
< T sueldo a cada trabajador de
= 28| = g g 1B $50,00 es por ello que varia el
3 L décimo tercer sueldo.
< g8 s s = g
oc oo = S = 2
o 2= L 3 s -
& a \

g t. | E ~S\ig = Error de digitacion

*1 e | 28| ¢ —=%2z A= Comprobado con

g SE g | s Documentos
4 : z g s 3 REALIZADO: FECHA:
g 3 z 5 E JFUN 06-06-2014
2 i 2 z REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 06-06-2014

282



O

MU AUDITORAS CONSULTORAS

INFORME SOBRE 1A P
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PAGO DE LA DECIMATERCERA REMUNERACION

“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
LEGALIDAD DE DOCUMENTOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CL2 3/4

COMENTARIO:

Como constancia del
cumplimento de la ley acerca de
la XIII remuneracion se presenta
en la Inspectoria de Trabajo un
Formulario, mismo que fue
cancelado hasta el 24 de
Diciembre del 2013 a cada
trabajador.

Este formulario si es presentado a
la fecha que corresponde y es
archivado adecuadamente.

A= Comprobando con
Documentos

REALIZADO: FECHA:

JFUN 06-06-2014
REVISADO: FECHA:
MECS 06-06-2014
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5\\ “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA
- LEGALIDAD DE DOCUMENTOS

PAGO DE LA DECIMACUARTA REMUNERACION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

| —
INFORME SOBRE LA ||||||IIII\I\\IIMIIHII‘
DECIMACUARTA REMUNERACION 0882651

M AUDITORAS CONSULTORAS

Repiblica del Ecuador

Periodo Reportado:  del: Ol de A_‘]OSTO at. 3 de’ Julio del: 2013 ¥ SBM| com
N° de R.U.C. Rama de Actividad Econémica Provincia ] Canton Parroquia
(.hv.dode; de Agencia
0691315531001 de Viejes Chisborazo ' Ricbamba _Lisavzabord

1.- DATOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO O EMPRESA:

a) Nombre 0 razon social: quuxmmgm_uu ioh Givga FUOETEY 5 Teléf. /Fax: J)ili,ﬁ!: l*‘LV

by Dirceion: [, Sesquicentemic Mamos | Manzana £ Casa N o6 Miguel Pngel Tiggn

2.- EMPLEO POR CATEGORIAS:

AR T NACIONALES EXTRANJEROS
CATEGORIA TOTAL 21 L R, |
OCUPACIONAL _HOMBRES | MUJERES HOMBRES MUJERES
EMPLEADOS
5 3: e 3 = = = | IX)I \Rl\l)l IE):[“‘\IX_)\I_\}[—)&[)F AMERICA
S TOTAL DECIMACUARTA (
OBREROS BELEElY - £ 3+ REMUNERACION 8| _3 54 0c |USD
APRENDICES | p - - ;
PN e ) . T 2 HOMBRES s RS usD
JUBILADOS | A o>/ i : [
SELE | T = GL AT Z . |UsD

TRABAJADOR SERVICIO [
DOMESTICO |

TOTAL (

NOTA: La Deci
doméstico respective

\# V4
LEEREL msmuW
ENCUENTRA EN EL REVERSO DE ESTE
INFORME PARA SU CORRECTA 1 W7/
APLICACION.

(OORIN\ADOMERU ADMINISTRATIVO FINANCIERO W IGMy

VICEMINISTHO DE TRABAJO Y EMPLEO

CL2 4/4

COMENTARIO:

La Operadora paga a todos sus
trabajadores el XIV sueldo o
bono escolar, éste debe ser
cancelado hasta el 15 de agosto
de cada afio en la region Sierra 'y
Amazonia, es una bonificacion
anual  equivalente a una
remuneracion  basica minima
unificada, que se reporta a la
Inspectoria de Trabajo mediante
un formulario y el wvalor
calculado es cancelado al
trabajador.

Este formulario si es presentado
a la fecha que corresponde y es
archivado adecuadamente.

A= Comprobando con

Documentos
REALIZADO: FECHA:
JFUN 06-06-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 06-06-2014
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~ “PURUHA RAZURKU” CIiA.LTDA
APLICACION GUIA DE ENCUESTA A LA CONTADORA

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CL3 1/1

N° PREGUNTAS

Sl | NO | OBSERVACIONES

1 | ¢Se emite comprobantes de venta en todas las
prestaciones de servicios que se efectdan,
independientemente del valor?

2 | ¢Los registros relacionados con la compra o
adquisicion de bienes y servicios, estan
respaldados por los comprobantes de venta
autorizados?

3 | ¢Los comprobantes de retencion se expiden
dentro del plazo méximo de cinco dias de
recibido el comprobante de venta?

4 | ¢EIl contador, esta inscrito en el Registro Unico
de Contribuyentes?

5 | ¢Se mantiene un archivo cronoldgico, de los
comprobantes de retencion emitidos y de las
respectivas declaraciones?

6 | ¢Cuando los comprobantes no son emitidos,
extraviados o robados se da de baja dentro de los
15 dias?

7 | ¢Las declaraciones del IVA y la Fuente se las
realiza en la fecha acorde al 9no digito del RUC?

8 | ¢Ladocumentacion es archivada por 7 afios?

9 |¢Si los documentos presentan borrones,
tachones o enmendaduras se anulara
consignando la leyenda “ANULADO”?

10 | ¢La operadora presenta informacion adicional a
las declaraciones como son los anexos?

COMENTARIO:

Al aplicar la guia de encuesta referente a la tributacion de la Operadora y tomando en
consideracion preguntas basicas para el desempefio normal de las actividades se obtuvo

resultados positivos.

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 09-06-2014
REVISADO: FECHA:

M.E.C.S 09-06-2014
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“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
LEGALIDAD DE DOCUMENTOS SOPORTE CON RESPECTO A LA LEY DE
REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

TALSON RESUMEN
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
ANEXO TRANSACCIONAL
PURUHA RAZURKU CIA LTDA
RUC: 0691715531001
Periodo: 12-2013
“_Ie hace b,‘en a’ pa”s! Fecha de Generacion: 20/01/2014 16:26:05

Certifico que la informacion contenida en el medio magnético del Anexo Transaccional para el periodo 12-2013, es fiel
reflejo del siguiente reporte:

COMPRAS
- No BI tarifa BI tarifa | BI No Valor
C°d'm Transaccion Registros 0% 12% | Objeto IVA  IVA
01 FACTURA 28 54.50 555.26 | 0.00 66.63
02 NOTA DE VENTA 2 197.53 0.00 [ 0.00 0.00
7 2 1 i
LIQUIDACION DE COMPRA DE BIENES O |
03 PRESTACION DE SERVICIOS 6 0.00 1379.86 0.00 165.58
TOTAL: 252.03 1935.12 0.00 232.21
VENTAS
s Ne° BI tarifa BI tarifa BI No Objeto Valor
|Cod-| e | Registros 0% 12% | 1IvA VA
DOCUMENTOS AUTORIZADOS EN VENTAS
18 EXCEPTO ND Y NC 8 1240.00 1916.43 0.00 229.97
| TOTAL: 1240.00 1916.43 0.00 229.97
COMPBQBANTES ANULADOS y .
Total de Comprobantes Anulados en el periodo informado (no incluye los dados de baja) 6
RESUMEN DE RETENCIONES - AGENTE DE RETENCION
RETENCION EN LA FUENTE DE IMPUESTO A LA RENTA
| Cod. ______Concepto de Retencién Né__!_lggist_ros A ,,BEE?}_TP,‘.’,“FP!‘?W.. Valor Retenido
303 HONORARIOS PROFESIONALES 1 50.00 5.00
340 OTRAS RETENCIONES APLICABLES 1% 2 86.46 0.86
341 OTRAS RETENCIONES APLICABLES 2% 12 1512.00 30.25
342 OTRAS RETENCIONES APLICABLES 8% 1 188.67 15.09
TOTAL: 1837.13 51.20
RETENCION EN LA FUENTE DE 1VA
Operacién ) Concepto de Retencién Valor Retenido
COMPRA Retencion IVA Bienes 1,15
COMPRA Retencion IVA Servicios 7:13
COMPRA Retencion IVA 100% 194.22
REALIZADO: FECHA:
A=Comprobado con Documentos JF.UN 11-06-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 11-06-2014
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“PURUHA RAZURKU” CIiA.LTDA.
LEGALIDAD DE DOCUMENTOS SOPORTE CON RESPECTO A LA LEY DE
REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

SRi.gob

Identificacion de pago

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
COMPROBANTE ELECTRONICO PARA PAGO

Le recordamos que el valor de US $51.19 |, debe ser cancelado hasta el 14/01/2014

Red bancaria

Numero de identificacion 0691715531001
CEP#(Numero de Serie) 870858148834
Cadigo Impuesto 1031
Impuesto Retenciones en la Fuente
DPOFRROMING . s sonmmms s s e O eSS e 103
RESUMEN DE DATOS

Razon Social PURUHARAZURKU CIALTDA
Periodo Fiscal 12/2013
Fecha de Declaracion 14/01/2014
Fecha de Vencimiento 14/01/2014
Hora de Declaracion 11:10:08 AM A
it UL SO ./ "
VALORES A PAGAR

Total Impuesto a Pagar $51.19
Intereses por mora $0.00
Multa $0.00
L $51.18
FORMA DE PAGO

Débito Bancario, Efectivo, Cheque $51.19
Compensaciones $0.00
Notas de Crédito Cartulares $0.00
Notas de Crédito Desmaterializadas $0.00

COMENTARIO:

La declaracion del Formulario 103 Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta
se la realiza cada mes, se puede apreciar que no existe valor alguno por concepto de

multas y el pago se lo realiza en el banco de Guayaquil.

A=Comprobado con Documentos

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 11-06-2014
REVISADO: FECHA:

M.E.C.S 11-06-2014
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“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
LEGALIDAD DE DOCUMENTOS SOPORTE CON RESPECTO A LA LEY DE
REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

TALON RESUMEN DE ANEXO TRANSACCIONAL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS - RIG

RAZON SOCIAL: PURUHA RAZURKU CIA.LTDA
RUC: 0691715531001

Certifico que la informacién contenida en el medio magnético adjunto al presente de Anexo Transaccional para el periodo 12-2013,
es fiel reflejo del siguiente reporte:

COMPRAS
céd. Transaccién No.Reg. BITarifa0%  BI Tarifa 12% Basedm[e:iem Valor IVA
e
3 LIQUIDACION DE COMPRA DE BIENES O PRESTACION DE 6 0,00 1379,86 0,00 165,58
SERVICIOS
2 NOTA DE VENTA 2 197,53 0,00 0,00 0,00
FACTURA 28 54,50 555,26 0,00 66,63
TOTAL 36 252,03 1935,12 0,00 232,21

d Transaccién No.Reg. BITarifa0%  BI Tarifa 12% BasedNOn(,’:J'efO Valor (VA
e
18 DOCUMENTOS AUTORIZADOS EN VENTAS EXCEPTO ND Y 8 1240,00 1916,43 0,60 229,97
NC
TOTAL 8 1240,00 1916,43 0,00 229,97
EXPORTACIONES | A
céd. Transaccién No. Reg. _Valor FOB
Comprobante
TOTAL G,00
COMPROBANTES ANULADOS
Total de Comprobantes Anulados en el periodo informado (no incluye los dados de baja) 0

Céd. Concepto de Retencién No. Reg. Base I i Valor R
303 HONORARIOS PROFESIONALES 1 50,00 5,00
320 ARRENDAMIENTO BIENES INMUEBLES i 188,67 15,09
332 OTRAS COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS NO SUJETAS A 20 350,02 0,00

RETENCION
340 OTRAS RETENCIONES APLICABLES 1% 2 86,46 0,86
341 OTRAS RETENCIONES APLICABLES 2% 12 1512,00 30,25
TOTAL 36 2187,15 51,20

A altta L
Concepto de Retencién Valor Retenido

Operacién
COMPRA  Retencidn IVA Bienes 1,15
COMPRA  Retencién IVA Servicios 7,13
COMPRA  Retencién IVA 100% 194,22
TOTAL 202,50
SUMEN DE RETENCIONES QUE LE EFECTUARON EN EL PERIODO!
Operacién Tipo de i6n que le efi on Valor Retenido
VENTA Valor de IVA que le han retenido 26,46
VENTA Valor de Renta que le han retenido 50,73
TOTAL \ 77,19 7
A=Comprobado con Documentos
REALIZADO: FECHA:
JF.UN 11-06-2014
REVISADO: FECHA:
M.E .C.S 11-06-2014
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“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
LEGALIDAD DE DOCUMENTOS SOPORTE CON RESPECTO A LA LEY DE
REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

SRi Ob SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

g COMPROBANTE ELECTRONICO PARA PAGO
Identificacion de pago Red bancaria
Numero de identificacion 0691715531001
CEP#(Namero de Serie) 870858149825
Codigo Impuesto 2011
Impuesto Impuesto al Valor Agregado (Mensual)
Lt 104
RESUMEN DE DATOS
Razon Social PURUHARAZURKU CIALTDA
Periodo Fiscal 1212013
Fecha de Declaracion 14/01/2014
Fecha de Vencimiento 14/01/2014
Hora de Declaracion 11:10:43 AM
FechaMaximadePago 1400172014 A
VALORES APAGAR
Total Impuesto a Pagar $202.50
Intereses por mora $0.00
Multa $0.00
FORMA DE PAGO
Débito Bancario, Efectivo, Cheque $202.50
Compensaciones $0.00
Notas de Crédito Cartulares $0.00
Noando CobMoDNsmatonehonten e e e $0.00

Le recordamos que el valor de US $ 202.50 , debe ser cancelado hasta el 14/01/2014

COMENTARIO:

La declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) se la realiza mes a mes de

acuerdo al 9"° digito del RUC, se puede apreciar que el pago se lo realiza en el
banco de Guayaquil.

REALIZADO: FECHA:
A=Comprobado con Documentos JEUN 11062014

REVISADO: FECHA:

M.E.C.S 11-06-2014
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“PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.

CL4 >®

LEGALIDAD DE DOCUMENTOS SOPORTE CON RESPECTO A LA
LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PURUHA KALUKNU UlA. Llurﬁ/

W~ RUC: 0691715531001 FACTURA \/- o pURUHARﬁcAégﬁs.;%o?lA LTDA
“ﬁ%ﬁmﬁ} N°. 001-001 000001 651 Di on: Av. 6y Miguel Angel Jijon

d

. 4 Rnobamb Ecuador
Autorizacion SRI: 1114614383 Telf.. 260677 a-
RuC: Valio para s emisi hasta 01 DE ABRIL DEL 2015 hqnnhmndc(omprasoSenm\o 0100100 - 000904
Autorizacion SRI. 1114942985 ®)
Sefor:
Lugar y Fecha de Seflor
. Telf- cl Telf
CANT. DESCRIPCI onN V. UNIT. V. TOTAL Lugar y Fecha
Domicilio:
Lugar de la Transaccion
TANY DETALLE V. UNIT V. TOTAL
Miranda Roberto Carlos Impr Sub Total
At lnii’ﬁRUC 17!24m1 D-uam ol
imgreso ol 01 DE ABRIL DEL Descuento
IRENTE DWIA EMISOR
SOCUMENTO CATEGORIZADO: NO VA Tarita 0 % VR ROBALRIG MORICA ALEXANORA S T
* GRAFICAS LS W HngaTEL.: 032 940 399 mumemms:
VA Tarifa 12 % * AUT 6322 * RUC, 0602687014001 »\/- A T 0%
DEL 0000901 AL 0CO1000° F AUT. 26/MAYO/2014
Importe IVA VALIDO PARA SU EMESION HASTA 26MAYO/2015 VA Tarifa 12%
Frma Autorizada Ryel Corforme TOTAL USD Importe IVA
’\/ TOTAL USD
Frmaa . r Clienie

o AoameNTe - o veNoEoon

e COMPROBANTE DE EGRES0
@ EEBL%WELEL‘&SMIB%LW\ .3

Tdclona (03) 2606774 * Riobamba - Ecuad

7.0

A\

carporacion@cordtuch.org ec RUC: 0691715531001
F TTOOTIA v v v siwma i S e S S e SO Sy SR M B SRR e i s e
Beneficiario..
Cantidad...
CONCEPLO. cvrnesscecsoressrsamensmsmnssonsssnsessesrornsnmossmontvnsanssmommrssesvmsssesssnsnysnossssnsssssssss
Nro. Cheque Banco u\u( .....................
CODIGO DETALLE DEBE HABER
- TOTAL $
Elaborado Revisado Autorizado Recibi Conforme
k J L]
V=Verificado
¥ =Verificado fisicamente REALIZADO: FECHA:
JF.UN 12-06-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 12-06-2014
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W'NIDII'MAS CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
LEGALIDAD DE DOCUMENTOS SOPORTE CON RESPECTO A LA
LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

= URKU CIA LTDA |

. . PURUHA RAZUR
AZURKU CIA LTDA RUC 0691715531001

iguel Angel Jijon
PURULA T FACTURA @ i A o - eocu"éa% e A
531001 . " 0 O 0
anuc 0601715 o | No. 00100100 0001 548 A ! \inuidacidn de Compras g%mgu_ 00100100
o Ange! Jijon Telf.. 2606774 T zacion SKI. 11
P rucbamba - Sousde Jalido Viasta 1 23 de SEPTIEMBRE DEL 2014 ‘ el

=

— “EL PROGRESO -
o i s 2o B oy TR
e o O e

L) \

-
A\ = = ORIGINAL: ADQUIRENTE * TOMA: VENDES

PURUHA RAZURKU CIA LTDA c&na:$gxélg1;‘e
@ RUC 0691715531001 0.001-001000001 29 3

Direccion: Av. Sesquicentenario 6 y Miguel Angel Jijon

RichamEs - Eccticn No. Autorizacion SRI 1112790482
i Valida su emision hasta 25 DE MAYO DEL 2014
Sr. (es)x L. st S = e e s SR PR S l : :
e - nisiong ... Tipo de Comprobante de Venta _.
Fecha Emision: .ol ... A L T e eeeseseecesssonrasemmssssasumesssemasssssapesseniee

No. de Comprobante de Venta ...

m i % de 2
Ejercicio Base imponible Impuesto rel;ncibn \ wvalor retenido
Fiscal para la retenciéon

P = 106 - 08 774 A
R O T 20 ipresn 25 DE MAYO DEL 2013 TOTAL ( )

COMENTARIO:

Al revisar la documentacion que recibe y emite la operadora podemos ver que la
misma cuenta con los requisitos estipulados en el Reglamento de Comprobantes de
Venta, Retencion y Documentos Complementarios, cuando se recibe el documento

por la compra de bienes o prestacion de servicios se emite el respectivo comprobante de
retencién dentro del plazo de cinco dias.

V= Verificado
A= Comprobado con Documento

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 12-06-2014
REVISADO: FECHA:
M.E .C.S 12-06-2014
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SH[’ER INTENDENCIA
DE COMPANIAS Y VALORES
—

“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.

CL5 172

VERIFICACION RESPECTO A LA PRESENTACION DE INFORMACION FINANCIERA A LA

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS Y VALORES

PURUHA RAZURKU CIA. LTDA.

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

J Informacidn general | Actos Juridicos | Administradores Actuales | Administradores Anteriores | Cambios de Administradores | Infarmacidn Anual | CCo ‘ Accionistas |

Expediente: 37945 RUC: (0681715531001 Fecha de Constitucidn: 05052008
Plazo Social: (05/05/2031 Tipo de Compaiia: |RESPONSABILDAD LIMTADA Nacionalidad: (ECUADOR
Oficina de Control: [ANBATO Situacion Legal: [ACTIVA Correo Electronico:
Provincia: |CHINBORAZO Cantdn: [RIOBANBA Ciudad: |RIDBANEA
Calle: 2. SESQUICENTENARID Himero: Inferseccidn: | GUEL ANGEL JUGH
Piso: Edificio: Barrio:
Telefona: (032608774 Fax: 032606774
Capital Suscrita: (400.00 Captal Autorizada: [0.00 Valor x Accion:||1.00

COMENTARIO:

Aplicados los procedimientos
de auditoria no se encontro
ninguna novedad, Yya que la
Operadora cumple con toda la
informacién legal.

V= Verificado

CIIU: |H7912.00

Objeto Social: |Su actividad predominante es: OPERADORA DE TURISND

REALIZADO: FECHA:
JF.UN 12-06-2014
REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 12-06-2014
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wwmafus CONSULTORAS

“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
VERIFICACION RESPECTO A LA PRESENTACION DE INFORMACION FINANCIERA A LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS Y VALORES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
SRR

SECTOR SOCIETARIO / DOCUMENTOS

COMENTARIO:

PURUHA RAZURKU CIA. LTDA.

Se pudo determinar que la
Operadora no sube a la fecha

Documentos Generales | Documentos Juridicos Documentos Econdmicos

Expediente Documento ld Documento Fecha Visualizar esti pulada por |a
37045  Estado de Cambios en el Patrimonio 318 %%130150301 @ Superintendencia de
o Compafilas y Valores la
: ' 2013-12-31 @ . P
37945 Estado de Flujos de Efectivo 31C 00-00:00.0 @, documentacion econdmica del
12 v eriodo  fiscal a ue
37945 Estado de Resultado Integral 31A 20%1301020301 @, P g
0000 corresponde.
2013-12-31 @
37945 Informe de Gerente 315 00:00:00.0 &
- 2013-12-31 @
37945  Notas alos Estados Financieros 3L 00:00:00.0 @), B
13401 V= Verificado
37945  Nomina de Administradores 318 00-00:00.0 @,
. _ . 2013-12-31 @
37945 Nomina de Socios / Accionistas 313 00:00-00.0 €l
2013-12-31 &
37945 RUC 319 -nn- % REALIZADO: FECHA:
00:00:00.0
JF.UN 12-06-2014
W8 s [41-48743] REVISADO: FECHA:
M.E.C.S 12-06-2014
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CARTA A GERENCIA

Riobamba, 12 de Junio del 2014.

Sr.

Olmedo Cayambe Lema

GERENTE DE “PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.
Riobamba

De nuestras consideraciones:

Reciba usted un cordial saludo, en esta oportunidad nos permitiremos informar que,
como parte de nuestra auditoria hemos practicado una evaluacion sobre el cumplimiento
legal de los documentos soporte que maneja la Operadora como parte de sus
operaciones diarias; de cuya evaluacion describimos a continuacion sobre qué bases se
evalud.

De acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, efectuamos el estudio
y evaluacion de los controles internos existentes en la Operadora, con el propdsito de
facilitar una base en los mismos, al determinar la naturaleza, oportunidad y extension de
las pruebas de auditoria que se aplicaron con relacion al control al 31 de diciembre del
2013.

La direccion es la responsable del establecimiento y mantenimiento del sistema de
control interno, de tal forma que provea la seguridad razonable pero no absoluta del
cumplimiento del ordenamiento juridico, técnico y administrativo vigente.

Se analiz6 la parte del cumplimiento legal del Cédigo de Trabajo, Reglamento Interno
de Trabajo, Ley de Régimen Tributario Interno, presentacion de informacién a la
Superintendencia de Compafiias y Valores, la Operadora cumple satisfactoriamente
con toda la préctica legal a la que se rige.

Atentamente,

!

[ .

Casa Sanchez Marcia Elizabeth Ushca Naula Johanna Francisca
Auditora Auditora
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CARTA A GERENCIA

Riobamba, 16 de Junio del 2014.

Sr.
Olmedo Cayambe Lema
GERENTE DE “PURUHA RAZURKU” CiA.LTDA.

Presente.-
De nuestras consideraciones:

Hemos efectuado la Auditoria Integral a “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA, por el

periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013.

La Auditoria Integral se efectto de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en el Ecuador y maés disposiciones legales que regulan las actividades de la
Operadora. Estas normas requieren que la auditoria sea disefiada y realizada para
obtener certeza y seguridad razonable de que la informacién y la documentacién
examinada no contenga exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que
las operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las

disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y deméas normas aplicables.
Debido a la naturaleza especial de la Auditoria Integral, los resultados se encuentran

expresados en las conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe

de Auditoria Integral, en la parte pertinente a los hallazgos.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y

con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

[ ———F f

Casa Sanchez Marcia Elizabeth Ushca Naula Johanna Francisca
Auditora Auditora
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INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

Riobamba, 16 de Junio del 2014.

Sr.

Olmedo Cayambe Lema

GERENTE DE “PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA.
Presente.-

De nuestras consideraciones:

Hemos practicado la Auditoria Integral a Operadora de Turismo Comunitario
“PURUHA RAZURKU” CIA.LTDA por el afio 2013, en la que se ha considerado la
evaluacion del control interno, el examen a los estados financieros vy la evaluacion al

cumplimiento de leyes y regulaciones.

La Presidencia de la Operadora es responsable de mantener una estructura efectiva de
control interno para el logro de los objetivos; la preparacion, integridad, presentacién

razonable de los informes econdémicos y el cumplimiento de leyes, regulaciones.

Nuestras obligaciones, son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas
abordados en la Auditoria Integral, con base en los procedimientos que hemos
considerado como necesarios para contar con evidencia suficiente, para asi tener una
seguridad razonable de nuestras conclusiones. Dadas las limitaciones esenciales de
cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser

detectados, que puedan afectar en el futuro.
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La Auditoria Integral se realiz6 de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
y también por las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, aplicables a la
auditoria de gestion, financiera y de cumplimiento. Estas normas requieren que la
Auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que la Auditoria Integral proporcione
una base razonable para expresar nuestra opinion sobre todas las teméticas que la

integran.

En nuestra opinion, con base en los procedimientos de trabajo realizados y con la
evidencia obtenida, concluimos que la Operadora no definié en todos sus aspectos
importantes una estructura adecuada del control interno. Los resultados de la
informacién econdémica no se representan razonablemente. En lo que respecta al
cumplimiento de las leyes y normativas de caracter generales, éstas son aplicadas de

forma razonable.

A continuacién detallamos los hechos encontrados en el transcurso de la Auditoria
Integral, a través de conclusiones y recomendaciones que hemos creido convenientes,

deberan ser aplicadas por el Gerente de la Operadora:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSION 1

La Operadora no posee un Cdédigo de Conducta que aporte a mantener un buen
ambiente de control, dado también que no tiene estrategias de administracion de los

empleados que ayude al desarrollo de cada una de sus actividades.

RECOMENDACION 1

A la Asamblea de la Operadora: disefiar e implementar un Codigo de Conducta, para

formalmente garantizar el buen desempefio del personal.
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CONCLUSION 2

La Operadora no analiza las competencias que debe tener el personal para ocupar un
puesto de trabajo, y que solo en ocasiones se valore la experiencia; dado que esto es lo

primordial para el logro de los objetivos y crecimiento de la entidad.

RECOMENDACION 2

Al Gerente y Coordinador de la Operadora: deben tener conocimientos para la
contratacion del personal para cada puesto de trabajo, para la ejecucién de funciones de

cada area dando cumplimiento a los objetivos establecidos.
CONCLUSION 3
La Operadora no ha definido las politicas de contratacion de personal, pues no tiene

definida la estrategia de largo plazo y por ello el trabajo del personal solo se limita al

cumplimiento de las tareas asignadas.

RECOMENDACION 3

Al Gerente de la Operadora: debe tener conocimiento de las politicas de contratacion
del personal para el logro de las estrategias planteadas, ya que esto es fundamental para
Ilegar al cumplimiento de los objetivos.

CONCLUSION 4

La Operadora no tiene respaldos de la informacién, dado que ante la presencia

inesperada de cualquier riesgo como: incendio, robo, etc., y tampoco tiene los

mecanismos necesarios para hacer frente.
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RECOMENDACION 4

Al Gerente: identificar, analizar los riesgos potenciales a la que esta expuesta la
operadora con el fin de mitigarlos a tiempo, es decir que debe prevenir e ir respaldando

la informacidn.

CONCLUSION 5

La Operadora no tiene claramente identificados los riesgos, ni tampoco tiene medidas
de precaucion, pues no ha determinado los mecanismos necesarios y por lo tanto esta

expuesto sin ninguna herramienta para mitigarlos.

RECOMENDACION 5

Al Gerente: tomar las debidas precauciones ante la presencia de un riesgo mediante
controles dado que se presentan en el momento que menos se lo espera y de acuerdo a

su naturaleza (incendios, robos, etc.)

CONCLUSION 6

La Operadora no supervisa de forma rutinaria las operaciones que efectia cada
trabajador durante el dia, por lo que no se sabe si lo estan realizando de manera honesta

y transparente.

RECOMENDACION 6

Al Gerente y Coordinador de la operadora: coordinar con la responsable de contabilidad
Dra. Diana Valencia, para que se supervise de manera constante las operaciones que se

desarrollen durante el dia.

CONCLUSION 7

La Operadora no coordina la informacion hacia sus empleados, ya que es

imprescindible que el personal también tenga conocimiento de lo que suceda y de esta
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manera poder orientar sus acciones en consonancia con los demas, hacia el mejor logro

de los objetivos.

RECOMENDACION 7

Al Gerente y Coordinador de la Operadora: dar a conocer la informacion a todo el

personal, para que puedan mejorar a un mas el servicio que ofertan.

CONCLUSION 8

La Operadora no tiene una cultura de evaluacion porque no han considerado prioritario
implantar el sistema, dando como resultado que no se han identificado fortalezas y
debilidades de las areas estratégicas necesarias para construir los planes de seguimiento

y mejora. ni se realiza ninguna evaluacion al personal de la operadora.

RECOMENDACION 8

Al Gerente y Coordinador: elaborar un plan de evaluacion, para identificar nuevas
fortalezas y debilidades a nivel general de la operadora, para incrementar las ventas de

los paquetes turisticos.

CONCLUSION 9

Debido a que no existen controles, no se realiza conciliaciones bancarias mensuales y
la falta de interés por la Gerencia en supervisar a la contadora de que desarrolle
reportes diarios en cuanto al manejo del efectivo, en la conciliacion bancaria realizada
al 31 de Diciembre del 2013 se encontré un faltante de $3.144,00.
RECOMENDACION 9

A la Gerencia: mayor control y seguimiento al personal del departamento contable,

en especial a la contadora de la operadora para que realice conciliaciones bancarias de

manera mensual, para generar la confiabilidad de la informacion.
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CONCLUSION 10

Debido a que no existen controles y conciliaciones bancarias, falta de interés por

parte de la Gerencia, se encontré un faltante de $3.144,00.

RECOMENDACION 10

A la Gerencia: mayor control y seguimiento hacia el personal del departamento
contable, en especial a la contadora de la operadora para que realice conciliaciones

bancarias de manera mensual.

CONCLUSION 11

Debido a que la contadora registro de manera incorrecta el asiento de cuentas por cobrar

correspondiente a CORDTUCH DE $1.000,00 no se conocio exactamente su saldo real.

RECOMENDACION 11

Al Gerente: realizar un seguimiento y control al departamento contable, al término del
periodo fiscal, en el cual se verifique los saldos de cuentas por cobrar deudoras

existentes, y confirmacion de las mismas.

CONCLUSION 12

Debido a que la contadora no aplica los porcentajes que establece la Ley de Régimen
Tributario Interno en lo que respecta a la depreciacion de activos fijos, no se puede
conocer exactamente el desgaste que sufrié cada uno de los activos fijos.
RECOMENDACION 12

Al Gerente: realizar un seguimiento y control al departamento contable, al término del

periodo fiscal, en el cual se verifique el cumplimiento de las depreciaciones de acuerdo

a la Ley de Régimen Tributario Interno.
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CONCLUSION 13

Debido a que la contadora realiza la personificacion de los hechos econdémicos de
manera inadecuada, la operadora posee un plan de cuentas incorrecto y no util para la

generacion de informacion contable.

RECOMENDACION 13

A la contadora, debe reestructurar el plan de cuentas de la operadora de acuerdo a la
naturaleza del hecho contable que se presente, y sujetarse a lo que establece la
Superintendencia de Compafilas y Valores, Servicio de Rentas Internas (SRI)
formulario 101 (declaracion del impuesto a la renta y presentacion de balances

formulario Unico de sociedades).

Atentamente,
’QL B /}/ - - F[ Y /ﬁﬁii ﬁh(\‘
B / 3 .; ’\/I UL ———
Casa Sanchez Marcia Elizabeth Ushca Naula Johanna Francisca

Auditora Auditora
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CONCLUSIONES

En la Operadora de Turismo Comunitario “PURUHA RAZURKU” no se ha
efectuado con anterioridad ninguna clase de Auditorias, lo que no permite tener una

base referencial para la correcta toma de decisiones a nivel gerencial.

El control interno aplicado a las diferentes areas de la operadora, permitio
determinar las falencias mas relevantes que estan caracterizando en sus actividades,
y que de ser tomadas en cuenta servirdn de base para la correcta toma de decisiones

a nivel gerencial.

La Operadora de Turismo Comunitario “PURUHA RAZURKU” no cuenta con una
planificacion estratégica que sirva de soporte para el cumplimiento de la mision,

vision y objetivos.

La Operadora de Turismo Comunitario “PURUHA RAZURKU” no cuenta con
indicadores de gestion que permitan medir el cumplimiento de objetivos, y por ende
desplegar los suficientes recursos para el logro de los mismos, permitiendo asi un

adecuado control de sus actividades desarrolladas.

En el area financiera la Operadora de Turismo Comunitario “PURUHA
RAZURKU?”, carece de un andlisis financiero y conciliaciones bancarias de manera
permanente que permita evaluar el rendimiento financiero, bajo las premisas de:

eficiencia, eficacia y economia.

Finalmente, la operadora no sube al portal los documentos econémicos en los plazos
que establece la Superintendencia de Compafiias y Valores con el riesgo de ser

sancionados de acuerdo con la ley.
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RECOMENDACIONES

Realizar de forma periddica auditorias de cualquier indole que permitan identificar
las deficiencias de la operadora, con el fin de corregirlas a tiempo y transformarlas

en una ventaja competitiva frente a la competencia.

Se sugiere adoptar un rigido Sistema de Control Interno, a fin de mantener un
adecuado control de cada una de las &reas involucradas, logrando asi la eficiencia y

eficacia en sus actividades diarias.

La operadora debera realizar una planificacion estratégica que sirva como
herramienta para el establecimiento de objetivos a corto, mediano y largo plazo, de
esta forma apoyar al cumplimiento de la mision y vision, con el fin de proyectar a la

operadora por un sendero de progreso y desarrollo sostenido en el turismo.

Disefiar e implementar indicadores de gestion en las diferentes areas de la
operadora, a fin de medir en términos equitativos el cumplimiento de las metas,
objetivos y planes, permitiendo de esta forma un adecuado control y monitoreo de

las actividades turisticas.

Realizar andlisis financieros periddicos que sirvan como una herramienta basica
para la toma de decisiones, permitiendo evaluar la solvencia, liquidez, rentabilidad y

capacidad para generar recursos a corto, mediano y largo plazo.

Cumplir en la brevedad posible con las obligaciones de la Superintendencia de
Compafiias y Valores, presentar la documentacién econdémica a tiempo a fin de

evitar sanciones de cualquier indole que afecten sus operaciones diarias.
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ANEXO 1

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS oo\‘on"’

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 39 T
, : CE
GUIA DE ENTREVISTA ’»,%
PERIODO 2013 L{NOD

Nombre del entrevistado: Sr. Olmedo Cayambe
Cargo: Gerente
Fechay hora: 04 de Abril de 2014/ 13H00

Objetivo: Obtener informacion general sobre la operadora y el contexto en el que se

desenvuelve, para determinar las areas de mayor énfasis en el examen.

1.

¢Posee la Operadora escritura de constitucion?
Si

¢ Posee la operadora permisos legales para su funcionamiento y operacion?

Si, patente municipal y la licencia de funcionamiento.

¢Se aplica indicadores para evaluar la gestion operativa-administrativa?
El indicador es el volumen de ventas de los paquetes turisticos.

¢, Cuenta con politicas para cada area de operaciones y funcionamiento?

No.

¢Al ejercer el cargo de Coordinador tenia conocimiento de la mision y vision
de la operadora?
Si.

¢ Cual es la situacion actual de la Operadora?

La operadora se encuentra en una situacion de crecimiento y estabilidad.

¢Existe un buen ambiente de trabajo dentro del area de desempefio?

Si, hay un buen ambiente de comparierismo y comprension.
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PAQUETE 01

Nombre del Tour: EXCURSION AL BOSQUE DE POLYLEPIS

Recorrido: Riobamba — Pulingui San Pablo — Bosque de Polylepis — Casa Condor —
Riobamba.

ITINERARIO

e Salida desde Casa Condor, a pie 0 a caballo se visitaran las vertientes de agua
Chuscopogio, que constituye el punto de nacimiento del Rio Totorillas, afluente del
Rio Amazonas.

e En Fiquiquil, sitio natural que en época de invierno se convierte en dos lagunas
nuestro guia local realizard una interpretaciéon de la flora nativa del paramo,
después de lo cual se detendrd en Yataloma, mirador natural del Chimborazo, para
fotografiar el paisaje.

e Una vez en el bosque de polylepis se realizara un ritual de ingreso y se degustara
un box lunch.

e Ya caida la tarde retornaremos hacia Casa Céndor, donde nos despediremos de la
gente de la comunidad.

Altitud: 3950msnm
Cdédigo: CCPRO09A (a caballo)
Duracion: 1dia

Dificultad: Facil

Altitud: 3950msnm

Cbdigo: CCPR009B

Dificultad: Facil

|

1

1

1

1

1

I L, .
i Duracién: 1dia
1

1

1

1

|

| Precios por persona:
1
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PAQUETE 02

Nombre del Tour: EXCURSION AL TEMPLO MACHAY

Recorrido: Riobamba - Casa Condor — Templo Machay
ITINERARIO

e Salida desde Casa Condor vy visita al proyecto de Alpacas, donde se podra
fotografiar estas especies de camélidos andinos y adquirir artesanias
elaboradas en base a su lana en el centro artesanal de la comunidad.

e Caminata o cabalgata hacia el Templo Machay en las faldas del nevado
Chimborazo, en el trayecto se podran encontrar las vicufias en estado silvestre.

e Arribo al mirador de Gallo Rumi, lugar propicio para tomar fotografias de los
paramos.

¢ Ritual indigena para ingreso al Templo Machay, donde se serviran el box lunch.

e Retorno a Casa Condor por el sendero Arbol Solitario, en el trayecto se
atravesaran dunas de arena y un pequefo bosquete de chuquiragua.

o Llegada a Casa Cdndor y fin del servicio.

Altitud: 3950msnm

Cbdigo: CCPR010B

Dificultad: Medio

! 1
! 1
I 1
I 1
| I
! 1
! 1
. Duracién: 1dia :
I 1
I 1
! 1
! 1
! . 1
: Precios por persona: 1

|

_________________________

Altitud: 3950msnm

Cédigo: CCPRO10A (a caballo)

1

1

1

1

:

1

: Duracion: 1ldia
1

| Dificultad: Medio
1

1

1

Drarinc nnr narcnna-
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PAQUETE 03

Nombre del Tour: LOS HIELEROS DEL CHIMBORAZO

Recorrido: Riobamba — Santa Anita — Hieleros - Riobamba

Itinerario

Dia 1

e Llegada a Santa Anita y visita a la Comunidad de Pulingui San Pablo
e Cena, bienvenida y noche cultural.

Dia 2

e Después del desayuno salida en vehiculo hasta el inicio del sendero a los Hileros
del Chimborazo, en la travesia se podra observa los rebafios de vicufias silvestres.

o Alallegada a los Hieleros del Chimborazo se participara en el proceso de minacion
de hielo, posteriormente se degustara un box lunch, para después retornar hacia
Santa Anita y despedirnos de la comunidad

Altitud: 4700msnm
Cédigo: RNPRO11

Duracién: 1 noche — 2 dias
Dificultad: Medio

Precios por persona:
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PAQUETE 04

Nombre del Tour: HIELEROS DEL CHIMBORAZO

Recorrido: Riobamba — Santa Anita - Templo Machay — Casa Condor
Itinerario

Dia 1

e Llegada a Santa Anita y visita a la Comunidad de Pulingui San Pablo
e Cena, bienvenida y noche cultural.

Dia 2

e Después del desayuno salida en vehiculo hasta el inicio del sendero a los Hileros
del Chimborazo, en la travesia se podran observa los rebafios de vicufias
silvestres.

¢ Una vez en las minas de hielo se participara en el proceso de minacion de hielo y
se degustard un box lunch para después descender hacia el primer refugio donde
instalaremos el campamento, para cenar y descansatr.

Dia 3

e Desayuno, y caminata hacia el Templo Machay, nuestro guia nativo hard una
interpretacion de la flora nativa de la zona. Al llegar a Machay se realizara el ritual
de ingreso.

¢ Almuerzo y caminata hacia Casa Cdéndor, donde termina nuestro servicio.

Altitud: 4700msnm

Cédigo: RNPRO12

Dificultad: Medio

|
|
|
|
|
1
|
Duracion: 1 noche — 2 dias :
|
|
1
Precios por persona: |

|

|
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PAQUETE 05

YURACRRUMI (PIEDRA BLANCA DE CONDORES)

ITINERARIO

Dia 1: Traslado desde Riobamba hacia el Mirador Tazan, donde nuestros guias
locales le daran la bienvenida, y procederan a alojarse y a degustar una cena
tradicional preparada con productos propios de la zona. Intercambio cultural.

Dia 2: Después del desayuno, se dara inicio a la caminata hacia el pico Yurac Rumi, a
su llegada nuestros guias le servirAn un box lunch, para luego de un descanso
continuar con el recorrido alrededor de la montafia observando los rebafios de
alpacas, vegetacion propia del paramo, riachuelos que atraviesan la codillera, y si las
condiciones del clima son favorables tendra la oportunidad de contemplar el vuelo del
majestuoso Céndor andino.

Retornaremos hacia la comunidad Guargualla Chico para ver, hébiles manos
campesinas elaborando artesanias en lana de alpaca, a la vez que podra adquirir
productos relacionados con la medicina tradicional como: pomadas, shampoo, jarabes,
etc., y con ello contribuir a la economia local. En la comunidad degustaremos un
almuerzo tradicional para después retornar a Riobamba.

Altitud: 3900msnm

Cdédigo: AGPR001

|
1
|
|
|
I
| Duracién: 1 noche — 2 dias
|
| Dificultad: Media

|

1

|

|

Precios por persona:
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PAQUETE 06

Nombre del Tour: UN VIAJE AL VOLCAN

Recorrido: Riobamba — Guargualla —Playas — Cumbre del Sangay — Plazapamba —
Guargualla Chico — Riobamba

ITINERARIO

Dial Guargualld Chico - Plazapamba

Salida de la ciudad de Riobamba hacia la comunidad de Guargualla Chico donde se
desayunard antes de iniciar el recorrido por el paramo, al medio dia se tomara un box
lunch, en el sector de Plazapamba, se levantara el campamento donde se cenara y
descansara.

Dia2 Plazapamba - Playas

Después del desayuno, se iniciara la caminata hasta llegar al sector de Camiserias
donde se servira el refrigerio. El recorrido nos lleva hasta el Rincén Escaleras para
descansar y continuar hacia el sector Playas, lugar donde se instalara el campamento
para cenar y descansatr.

Dia 3 Playas - Cumbre

Desayuno, e inicio del recorrido hacia la cumbre del Sangay en la provincia de Morona
Santiago, una vez en la cumbre se realizara un descanso antes de iniciar el descenso
hasta el campamento en Playas, sitio donde se almorzard, para posteriormente cenar
y descansar.

Dia4 Playas - Plazapamba

A continuacién del desayuno nos trasladaremos hacia Plazapamba, en el transcurso
del recorrido llegaremos al sector Yanayacu donde tomaremos el refrigerio, para
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continuar con la caminata hasta Plazapamba, en donde luego de almorzar se
levantara el campamento para cenar por la noche y descansar.

Dia5 Plazapamba — Guargualla Chico

Desayuno y partida hacia Tambillo, sitio donde nos serviremos el refrigerio. Después
se continuard la caminata hasta llegar a la comunidad de Guargualla Chico, desde el
cual retornaremos hacia la ciudad de Riobamba.

Altitud: 5230 msnm
Cédigo: AGPR002

Duracién: 1 noche — 2 dias
Dificultad: Medio

Precios por persona:
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TOURS DE CONVIVENCIA

PAQUETE 07

Nombre del Tour: CONVIVENCIA COMUNITARIA

Recorrido: Riobamba - Casa Condor — Bosque de Polylepis

ITINERARIO

Dia 1

e Arribo a la Operacién de Turismo Comunitario Casa Céndor para realizar un
recorrido por la comunidad y visitar los rebafios de alpacas
¢ Noche cultural, cena y alojamiento

Dia 2

e Desayuno y caminata hacia el Bosque de Polylepis, en el recorrido se visitaran las
vertientes de agua Chuscopogio, Fiquiquil (laguna temporal) y Yataloma.

¢ De retorno en Casa Céndor, se observaran las practicas artesanales de las
mujeres de la comunidad y despedida.

Altitud: 3950 msnm
Cddigo: PR020

Duracién: 1 noche — 2 dias
Dificultad: Facil

Precios por persona:
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PAQUETE 08

Nombre del Tour: COMPARTIENDO LA VIDA INDIGENA

Recorrido: Riobamba — UCASAJ - Riobamba

ITINERARIO

Dia 1

e Visita a la UCASAJ y almuerzo tradicional

e Practica de actividades tradicionales relacionadas con la elaboracion de artesanias
en lana de borrego y otros.

¢ Cena tradicional, noche cultural y alojamiento

Dia 2

e Desayuno, practica de actividades en los huertos familiares y en reforestaciéon
e Almuerzo tradicional y desarrollo de actividades ganaderas con los rebafios de la
comunidad.

Altitud: 3200 msnm
Cdédigo: PR021

Duracién: 1 noche — 2 dias
Dificultad: Facil

Precios por persona:
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