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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc
Runa” Ltda. Agencia Riobamba, mediante el desarrollo de una Auditoria Operacional al
Departamento de Créditos para evaluar la adecuacion de los controles internos
existentes y los distintos procedimientos utilizados en las operaciones que involucran al
proceso de concesion de créditos, procediendo ademas a la formulacion de
recomendaciones relacionadas con las deficiencias encontradas. El nivel de la
investigacion presentada es de tipo descriptivo, fundamentada en un estudio de campo
por el estudio predominante de fuentes primarias, entrevistas y observacion directa a las
personas encargadas de los procedimientos evaluados. Para el desarrollo del marco
tedrico se recopild informacion de varias fuentes bibliograficas que ayuden a
profundizar conocimiento sobre el objeto de estudio. Para recolectar la informacién se
empled el muestreo no probabilistico en virtud de que el namero del personal del
Departamento es igual a la poblacion. Como conclusion general se puede establecer que
el objetivo general del presente trabajo permitié detectar debilidades en los procesos
administrativos-financieros, describiéndolas y caracterizadas a través del informe
preparado como resultado de la Auditoria Operacional aplicada para tal fin. Asimismo
se plasman recomendaciones encaminadas a contribuir al mejoramiento y la adecuada

toma de decisiones de parte de los directivos de la institucion.

Dr. Patricio Robalino
DIRECTOR DE TESIS
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SUMMARY

The following research was conducted at Savings and Credit Cooperative “Mushuc
Runa” Ltda. Riobamba Agency. It was made through the development of an
Operational Audit to Credit Department, with the purpose of assessing the loan process
also proceeding to the formulation of recommendations related to found deficiencies.
The level of present research is descriptive, based on a field study through primary
sources such as: interviews and direct observation applied to people whom are
responsible of evaluated procedures. To develop the sources useful for getting a deeper
knowledge about the object of study and data collection, besides the non probability
sampling was used due to the number of members of Administrative staff that is equal
to the population number. As a general conclusion it establishes that the overall
objective of this study allowed to detect weaknesses in administrative and financial
processes, describing and characterized the through the prepared report as result of the
Operational Audit which was applied for this purpose. Finally some recommendations
are established to assist the cooperative to improve and for appropriate decision making

by the directors of the institution
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INTRODUCCION

En la actualidad las Cooperativas de Ahorro y Crédito han logrado un crecimiento
dentro del territorio nacional, logrando satisfacer las necesidades de tipo financiero de la
poblacién mediante la concesion de créditos. Por lo tanto las instituciones financieras
deben mantener un mayor control en el Departamento de Créditos, ya que constituye
uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de las mismas. Considerando lo
expuesto y con el afan de dejar un testimonio escrito como fuente de consulta, se ha
efectuado el presente trabajo de tesis, estructurada en cuatro capitulos, los cuales trata lo

siguiente:

En el primer capitulo se realiza una descripcion de las generalidades del presente
proyecto de tesis como el Planteamiento, Formulacién, Delimitacion, Justificacion del
Problema, Objetivo General y Especificos que se pretenden alcanzar en el transcurso de

la presente investigacion.

En el segundo capitulo contiene el Marco Teorico la cual abarca Antecedentes
Investigativos, Fundamentacion Tedrica, Hipotesis General y Especificos y las
Variables de estudio.

En el capitulo tres hace referencia al Marco Metodol6gico en la cual se determina la
Modalidad, Tipos de Investigacion, Poblacién y Muestra, Métodos, Técnicas de
Investigacion, Resultado de la encuesta aplicada al nivel Directivo, Ejecutivo y
Operativo de la COAC Mushuc Runa Ltda. Agencia Riobamba, cuyo analisis ha

permitido la verificacion de la hipétesis.

El Capitulo cuatro contiene la parte mas importante de este trabajo en el que se detalla
un caso practico, sobre la Auditoria Operacional al Departamento de Créditos a las
Fases que son: Familiarizacion y Revision de la Legislacion; Evaluacion del Control

Interno.

Finalmente se plantea conclusiones y recomendaciones del proyecto de tesis realizada.
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CAPITULO I:

1. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA” fue creada con 38 jovenes
indigenas y campesinos de Pilahuin, Chibuleo y Quisapincha, logrando el 17 de
Diciembre de 1997 el reconocimiento oficial a través del acuerdo del Ministerio de
Bienestar Social N° 1820.Posteriormente la Agencia Riobamba fue aprobada mediante
resolucion N° SBS — INIF — 2007 — 719 del 17 de Agosto del 2007.

Es importante sefialar que con el transcurso del tiempo las transacciones financieras han
crecido notablemente, lo cual ha permitido colocar una mayor cantidad de recursos
financieros en el mercado, no obstante el indicador de cartera vencida durante los
primeros meses del afio 2013 es muy elevado, supera los limites permitidos por las
entidades de control, esto debido a que no se cumple con el manual de procedimientos,
por la falta de compromiso con la institucion, desconocimiento de normativas y por la

carencia de preparacion de los colaboradores.

Ademas de ello el archivo de las carpetas con documentos de sustentacion del crédito no
cuenta con un proceso de entrega y recepcion, ademas de ello no existe un adecuado
inventario. Este comportamiento muestra que las acciones tomadas por parte del jefe de
agencia y personal responsable no estdn cuidando adecuadamente los capitales que
ponen a disposicion del puablico, a través de una seleccion mas rigurosa de los

prestamistas.

También es importante sefialar que el Departamento de Créditos requiere una sustancial
mejora en las técnicas de seguimiento y de recuperacién de la cartera paralelamente a la
expansion de los servicios crediticios para proteger en forma oportuna el problema de la
cartera y evitar la desviacion de los créditos, los mismos que son utilizados en
actividades totalmente diferentes a las que fueron planteadas en el momento de su
solicitud, lo cual limita el avance y crecimiento de la Cooperativa asi como el

incremento de la cartera vencida.



Este fendmeno se debe evidentemente a la ausencia de controles sobre la rotacion
crediticia, y la falta manejo de indicadores financieros especificos para la Cooperativa,
la cartera de crédito no es calificada oportuna y adecuadamente, ni se realiza un
seguimiento a los créditos otorgados para confirmar si estos estan siendo utilizados en

las actividades para las cuales fueron solicitadas.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como la Auditoria Operacional al Departamento de Créditos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA” Ltda. Agencia Riobamba, de la provincia de

Chimborazo, periodo 2013, contribuird al mejoramiento de los procesos de la gestion

administrativa financiera de la institucion?

1.3. DELIMITACION DEL PROBLEMA
v Delimitacion Espacial:
La presente investigacion se realiza en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“MUSHUC RUNA” Ltda. Agencia Riobamba, del canton Riobamba, provincia
de Chimborazo.

v" Delimitacion Temporal:

La investigacion historica abarcara el periodo enero — diciembre 2013.

1.4. OBJETIVOS

v" Objetivo General

Desarrollar una Auditoria Operacional al Departamento de Créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA” Ltda. Agencia Riobamba,
de la provincia de Chimborazo, periodo 2013, que contribuird al mejoramiento

de los procesos de la gestién administrativa financiera.
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v Objetivos Especificos

v Obtener informacién acerca de la auditoria operacional, mediante una

recopilacién tedrica para ampliar los conocimientos.

v' Aplicar la metodologia de la Auditoria Operacional, que permita

identificar nudos criticos.

v Emitir un informe que contendra observaciones y recomendaciones que

contribuya al mejoramiento de los procesos administrativos financieros.

1.5. JUSTIFICACION

Una evaluacion de los controles y de los procesos del Departamento de Créditos,
llevada a cabo técnicamente mediante la aplicacion de una Auditoria Operacional,
permite examinar la integridad y suficiencia de aplicacién de la verificacion contable,
financiera y operacional, promoviendo un control efectivo que conduzca a un verdadero

resguardo de los recursos de la Cooperativa.

Ademas, una evaluacion del tipo descrito proporciona informacion sobre las posibles
causas de las debilidades existentes en todas las operaciones a evaluar dentro del
Departamento de Créditos; determinando el grado de adecuacion de las politicas
actuales a la organizacion y verificando que los objetivos y planes de las mismas sean
coherentes y realistas con la vision de la Cooperativa; comprobando también la
confiabilidad de los controles internos establecidos y la utilizacion dptima de los
recursos. De esta manera, tomando como base los criterios de eficiencia, eficacia y
economia; aunados al disefio y establecimiento de parametros de medicion, es posible
determinar en qué medida los controles y procedimientos actuales son coherentes con

los objetivos y la mision de la Cooperativa.

La realizacion de una Auditoria Operacional al Departamento de Créditos de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” Ltda. Agencia Riobamba, puede



cubrir gran parte de las expectativas de la administracion, por cuanto este tipo de trabajo
implica el levantamiento de informacion relacionada con la estructura organizacional,
politicas, normas y funciones de los diferentes puestos de trabajo, la evaluacion del
funcionamiento de cada uno de los involucrados en relacion con el alcance de los
objetivos y metas establecidas en la Cooperativa, asi como también el cumplimiento de
esas metas, materializdndose con la recomendacion de alternativas para el mejoramiento
continuo de los procedimientos y de los controles relacionados con la salvaguarda de

SUS recursos.

Con base en los resultados arrojados por esta evaluacion, en cuanto a las deficiencias
existentes en los procedimientos y controles, es posible proceder a la recomendacion de
alternativas tendientes a rectificarlas y con miras a subsanar la situacion que atraviesa
actualmente la cooperativa, creando un clima de control efectivo y preventivo que da
lugar a la discusion de tales recomendaciones con los funcionarios involucrados, en la

busqueda del mejoramiento operacional y administrativo.

Las técnicas de evaluacion utilizadas para este caso particular, pudieran extenderse para
la aplicacion en casos similares, ya que no existe normativa legal establecida

especificamente para el desarrollo de este tipo de auditoria.

Anteriormente no se ha realizado ninguna auditoria operacional en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito MUSHUC RUNA Ltda. Agencia Riobamba por lo cual se considera
que es factible la investigacion, se cuenta con la predisposicion de colaboracién del jefe
de agencia y todo el personal en la proporcion de la informacion pertinente y necesaria,

también se contara con la direccion del director de tesis y su miembro.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO - REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Hemos visto la necesidad de efectuar una Auditoria Operacional al Departamento de
Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Mushuc Runa” Ltda. Agencia
Riobamba, con el fin de proporcionar la seguridad razonable sobre las operaciones que
genera el Departamento de Crédito y Cobranzas, que permitird emitir el informe
respectivo sobre los diversos movimientos realizados durante el ejercicio econémico a
del 2013, su Control Interno, y si la informacion del proceso de concesion de crédito
estd acorde al cumplimiento de politicas, normas, procedimientos de la Cooperativa y
Superintendencia de Bancos, Normas de Contabilidad generalmente aceptados, asi

como la calidad del desempefio de las funciones.

2.2.  RESENA HISTORICA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MUSHUC RUNA

Cuando a los pueblos indigenas se les consideraba aptos sélo para la agricultura,
ganaderia y otras actividades relacionadas al campo, nadie pensaba que podiamos
administrar una institucion financiera, mas ain cuando las instituciones financieras
tradicionales calificaban a los indigenas al igual que a los sectores urbano-marginales
como sujetos de crédito de alto riesgo, poco confiables y no rentables, nace la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa; que significa HOMBRE NUEVO.

Con 38 jdovenes indigenas y campesinos de Pilahuin, Chibuleo y Quisapincha en la
Provincia de Tungurahua crearon Mushuc Runa, logrando el 17 de Diciembre de 1997
el reconocimiento oficial a través del acuerdo del Ministerio de Bienestar Social N.
1820.

Se establecid una oficina propia en la ciudad de Ambato; poco a poco con el respaldo y
la confianza de los nuevos socios en un periodo corto de diez afios se ha logrado

convertir a Mushuc Runa en un referente del cooperativismo a nivel nacional e
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internacional, estd presente en las ciudades de Ambato, Pelileo, Pillaro en Tungurahua,
Riobamba en Chimborazo, Latacunga en Cotopaxi, Machachi en Pichincha, Guaranda
en Bolivar y Puyo en Pastaza. El compromiso de Mushuc Runa es mejorar la calidad de

vida de sus socios.

2.3. FUNDAMENTACION TEORICA

2.3.1. LAAUDITORIA

En un principio la auditoria se orientaba hacia las necesidades internas de las empresas
con el objetivo de asegurar el manejo del dinero y el registro exacto de las

transacciones, como servicio para al duefio del capital invertido.

La auditoria en la actualidad sigue evolucionando, tanto en el sector privado como en el
publico, hacia una orientacion que, ademas de dar fe sobre las operaciones pasadas,
pretende mejorar operaciones futuras, por medio de la presentacion de informes con
recomendaciones constructivas, que aumente la economia, eficiencia y eficacia de la
entidad.

2.3.2. DEFINICIONES DE AUDITORIA

Segun el ILACIF auditoria: “Es el examen objetivo, sistemético y profesional de las
operaciones ejecutadas con la finalidad de evaluarlas, verificarlas y emitir un informe

que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones”.

Segun Alvin A Arens, Randal J Elder, Mark S Beasley. (2007, pag. 4) define como:
“Auditoria es la acumulacion de la evidencia basada en informacion para determinar y
reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacién y los criterios

establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente y competente.”

2.3.3. IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA

Para Hurtado, P. (2005) menciona lo siguiente:
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“Las auditorias en los negocios son muy importantes, por cuanto la gerencia sin
la practica de una auditoria no tiene plena seguridad de que los datos
econdmicos registrados realmente son verdaderos y confiables. Es la auditoria

que define con bastante razonabilidad, la situacion real de la empresa.

Una auditoria ademas, evalla el grado de eficiencia y eficacia con que se
desarrollan las tareas administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y

orientaciones de la gerencia.

Es comun que las instituciones financieras, cuando les solicitan préstamos, pidan
a la empresa solicitante, los estados financieros auditados, es decir, que vayan

avalados con la firma de un CPA.

Una auditoria puede evaluar, por ejemplo, los estados financieros en su conjunto
0 una parte de ellos, el correcto uso de los recursos humanos, el uso de los
materiales y equipos y su distribucion, etc. Contribuyendo con la gerencia para

una adecuada toma de decisiones.”

2.3.4. OBJETIVOS FUNDAMENTALES DE LA AUDITORIA

Segun Viel, Y. (2009) indica: “Los objetivos fundamentales de la auditoria son entre

otros, los siguientes:

v' Evaluar el control de la actividad administrativa y sus resultados.

v' Examinar las operaciones contables y financieras y la aplicacion de las
correspondientes disposiciones legales, dictaminado sobre la racionabilidad de
los resultados expuestos en los estados financieros, asi como evaluar
cualesquiera otros elementos que, de conjunto, permiten evaluar la eficiencia,
economia y eficacia en la utilizacion de los recursos.

v Prevenir el uso indebido de recursos de todo tipo y propender a su correcta

proteccion.



2.3.5.

Fortalecer la disciplina administrativa y econdmico-financiera de las entidades
mediante la evaluacion e informacion de los resultados a quien corresponda.
Coadyuvar al mantenimiento de la honestidad en la gestién administrativa y a la

preservacion de la integridad de los trabajadores.”

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

De acuerdo a quienes realizan el examen

v Externa: Cuando el examen no lo practica el personal que labora en

la Entidad, es decir que el examen lo practica la Contraloria o Auditores
independientes. En la empresa privada las auditorias solo la realizan

auditores independientes.

Interna: Cuando el examen lo practica el equipo de Auditoria de la
Entidad (Auditoria Interna).

Gubernamental: Cuando la practican auditores de la Contraloria
General de la Republica, o auditores internos del sector pablico o firmas
privadas que realizan auditorias en el Estado con el permiso de la

Contraloria.

v" De acuerdo al area examinada o a examinar.

v Auditoria Financiera: Es un examen a los estados financieros que tiene

por objeto determinar si los estados financieros auditados presentan
razonablemente la situacion financiera de la empresa, de acuerdo a los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA). El auditor
financiero verifica si los estados financieros presentados por la gerencia

se corresponden con los datos encontrados por él.

Auditoria Operacional o de Desempefio: Es un examen objetivo,

sistematico y profesional de evidencias, llevado a cabo con el propdsito



de hacer una evaluacién independiente sobre el desempefio de una
entidad, programa o actividad, orientada a mejorar la efectividad,
eficiencia y economia en el uso de los recursos humanos y materiales

para facilitar la toma de decisiones.

Auditoria Especial: Es el examen objetivo, profesional e independiente,
que se realiza especificamente en un area determinada de la entidad, ya
sea ésta financiera o administrativa, con el fin de verificar informacion
suministrada o evaluar el desempefio. Ejemplo: Auditoria de Caja,
Auditoria de Inversiones, Auditoria de Activos Fijos, examen a cheques

emitidos durante una semana, etc.

Auditoria Integral: Es un examen total a la empresa, es decir, que se
evallan los estados financieros y el desempefio o gestion de la

administracion.

Auditoria Ambiental: Es un examen a las medidas sobre el medio
ambiente contenidas en las leyes del pais y si se estdn cumpliendo

adecuadamente.

Auditoria de Gestion Ambiental: Examen que se le hace a las
entidades responsables de hacer cumplir las leyes, normas y regulaciones
relacionadas con el medio ambiente. Se lleva a cabo cuando se cree que
la entidad rectora o responsable de hacer cumplir las leyes ambientales,

no lo esta haciendo adecuadamente.

Auditoria Informética: Examen que se practica a los recursos
computarizados de una empresa, comprendiendo: capacidad del personal
gue los maneja, distribucion de los equipos, estructura del departamento

de informatica y utilizacion de los mismos.

Auditoria de Recursos Humanos: Examen que se hace al area de
personal, para evaluar su eficiencia y eficacia en el manejo del personal y

los controles que se ejercen con los expedientes, asistencia vy
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puntualidad, noéminas de pago, politicas de atencién social y

promociones, etc.

v Auditoria de Cumplimiento: Se hace con el proposito de verificar si se
estdn cumpliendo las metas y orientaciones de la gerencia y si se

cumplen las leyes, las normas y los reglamentos aplicables a la entidad.

v Auditoria de Seguimiento: Se hace con el propdsito de verificar si se
estdn cumpliendo las medidas y recomendaciones dejadas por la

auditoria anterior.
v Por el Sector
v Auditoria Publica: Contraloria General del Estado.
v Auditoria Privada: Firmas particulares que ofertan este servicio; en el
pais tenemos firmas auditoras externas como Price Waterhause, KPMG
Peat Marwick, Deloitte & Touche, Arthur Andersen, AENABKR
International, Gabela Asociados, BermUdez Castro, etc.
v" Por El Tiempo De Ejecucién
v' Auditoria Permanente: Como su nombre lo sefiala, se realiza
continuamente.
v Auditoria Periédica: Es una auditoria realizada en forma esporadica.
v Por el Alcance
v Auditoria Total: El programa de auditoria cubre todas las funciones o
procesos en un periodo de tiempo.

v Auditoria Parcial: El programa tiene alcance a determinadas areas o

funciones.
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v Auditoria Especial: El programa cubre total o parcial las areas de una
empresa pero cuando existe una circunstancia especial o fuera de lo

comun (accidente, incendio, terremoto, catastrofe etc.)

2.3.6. AUDITORIA OPERACIONAL

2.3.6.1. DEFINICION DE AUDITORIA OPERACIONAL

“El término auditoria operacional se refiere al analisis integral de una unidad operativa
0 de una organizacién completa para evaluar sus sistemas, controles y desempefio,
segin se miden en funcion de los objetivos de la administracion.” TU GUIA

CONTABLE recuperado de (http://www.tuguiacontable.com/2012/04/auditoria-

operacional 07.html)

2.3.6.2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

“El objetivo de la auditoria operativa es identificar las areas de reduccion de Costos,
mejorar los métodos operativos e incrementar la rentabilidad con fines constructivos y
de apoyo a las necesidades examinadas.” TU GUIA CONTABLE recuperado de
(http://www.tuguiacontable.com/2012/04/auditoria-operacional_07.html)

Segun Correa, H. (2001, pag. 3) indica los siguientes objetivos:

v “Evaluar el contenido y la presentacion de los informes que se entregan a los

diferentes usuarios de la organizacion.

v" Proponer planes de acciéon para mejorar la calidad de la informacion que se

obtiene a todos los niveles de la organizacion.

v" Recomendar la obtencién de reportes adicionales para cubrir las carencias de

informacion importante para la administracion de la empresa.”
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2.3.6.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Segun Bernal, F. (2009, pag. 2) indica:

“El alcance de la Auditoria Operacional es ilimitado. Todas las operaciones o
auditadas, sin considerar que sea una operacion financiera o0 no, y en cada
hallazgo la Auditoria Operacional cubre todos los aspectos internos o externos
que lo interrelacionan. Esta ilimitacion y la diversidad de hallazgos que pueden
encontrarse, implica que, una auditoria operacional especifica, puede requerir
profesionales de diferentes disciplinas. Generalmente es wun trabajo
interdisciplinario, pero, normalmente, su conduccion o direccion debe confiarse

0 contadores publicos, por su estructuracion profesional en auditoria.”

2.3.6.4. CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Segun Abella, A. (2001, pag. 8) menciona las siguientes caracteristicas:

v “Ayuda a reformular los objetivos y politicas de la organizacion.

v Ayuda a la administracién superior a evaluar y controlar las actividades de la
organizacion.

v Ayuda a tener una vision de largo plazo a quienes toman las decisiones,

asi ellos pueden planificar mejor.

v De acuerdo a las circunstancias puede practicarse la auditoria operativa en forma
parcial, considerando una o mas areas especificas periodica y rotativamente.

v La Auditoria Operativa debe ser hecha por un grupo multidisciplinario, donde
cada profesional se debe incorporar en la medida que se necesiten sus
conocimientos.

v El Auditor Operativo, debe basar su preparacion en administracion general,
teoria de la organizacion, auditoria, economia, costos, psicologia general y
social, comercializacion, finanzas, administracion de personal, produccién
politica y estrategia de empresas entre otras mas.

v No debe entorpecer las operaciones normales de la empresa.”
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2.3.6.5. IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Segun Alatrista, M. (2009) indica:

“La Auditoria Operativa es importante porque es el instrumento de control
posterior sobre la administracion en general. Tiene un significado maés

importante para el sector publico.

La importancia de la Auditoria Operativa deja el olvido la imagen del auditor
que solo se concentraba en la revision de cuentas y a determinar los responsables
de desfalcos, fraudes, malversaciones de fondos y otras irregularidades, se
convierte en un elemento pensante, creativo y con gran imaginacién y sentido
comudn para ejercer en mejor forma sus funciones que pudiesen evaluar la

ejecucion y valorizar los resultados obtenidos.
La Auditoria Operativa permite acelerar el desarrollo de las entidades hacia la

eficiencia, buscando siempre un perfeccionamiento continuo de los planes de

accion y procedimientos.”

2.3.6.6. APLICACION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
La Comision de Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
indica que si bien no existe un criterio fijo y que las posibilidades pueden ser muy
amplias, se pueden mencionar tres criterios de aplicacion general por administradores,
auditores internos y consultores:

v' Para aportar recomendaciones que resuelvan un problema conocido.

v Cuando existen indicadores de ineficiencia pero se necesita analizar las causas.

v Para prevenir ineficiencias o0 para respaldar un sano crecimiento de las

entidades.
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2.3.6.7. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Segun Dominguez, I. (2013, pag. 15) “La metodologia de la auditoria operacional se

simplifica en tres aspectos fundamentales: Familiarizacion, Investigacion y analisis, y

Diagnostico, tiene un caracter genérico y debera adecuarse a las situaciones especificas

encontradas en la revision.”

En cambio Meza, E., Santos, D. (2012, pag. 71-72) indica la siguiente metodologia:

v

v

Familiarizacion: Se debe conocer cuales son los objetivos de la actividad, como
van a lograrse y como van a determinar los resultados.

Verificacion: Requiere que los auditores examinen en detalle una muestra
selecta de transacciones, seleccionada preferiblemente por muestreo estadistico;
el tamafio de esta dependerda de su propio criterio basado en el grado de
confianza que sea necesario para que represente razonablemente la poblacion de
la cual se selecciond. Al realizar la verificacion los auditores usualmente estan
interesados en tres temas: calidad, periodo correcto y costo.

Evaluaciones y Recomendacion: Las recomendaciones deben hacerse
solamente cuando el auditor estd totalmente seguro; como resultado de su
examen.

Informar de los Resultados a la Direccion: EI Auditor debe reservarse para la
conclusion del examen. Los Auditores proporcionan un mejor servicio a la
Gerencia y mantienen mejores relaciones con la direccién departamental cuando
comentan los hechos que han encontrado. Cualquier informe formal que le
muestre a la Gerencia que todas las deficiencias se corrigieron antes de que se
emitiese, encontrara una aceptacion amistosa tanto por parte de la direccién

General como de la Operativa.

Ademas segun Meza, E., Santos, D. (2012, pag. 73) indica que si se trata deuna

auditoria externa la metodologia seré:

v

Etapa Preliminar: conocimiento previo de la empresa.
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v Etapa de Estudio General: definir las areas criticas, para asi llegar a establecer
las causas Ultimas de los problemas. Se debe poner hincapié en los sistemas de

control internos administrativos y gestion de cada area.

v' Etapa de Estudio Especifico: se puede establecer la relacion entre los

problemas visibles y potenciales y las causas que en verdad lo originaron

El auditor debe generar un modelo de control. Con el material ordenado se
procede a un andlisis del problema, con el fin de formular los juicios que

conozcan al diagnostico real de la situacion y también a un prondstico.

v' Etapa de Comunicacién de Resultados: es un informe que proporciona una
opinién meditada, experta e independiente en relacion a la materia sometida a

examen, con su evidencia correspondiente.

La estructura del informe debe contener:
v" Obijetivo de la auditoria

Metodologia.

Alcance del trabajo.

Diagnostico.

Recomendaciones.

Prondstico.

N N N R

AnNexos.

v' Etapa de Seguimiento: el auditor debe ver que las debilidades han sido

solucionadas.

2.3.6.8. CAMPO NATURAL DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Segun Pinilla, J., (1996, pag. 114) indica:

“El campo natural o de accién de la Auditoria Operacional es de la

administracion de negocios, en todas sus formas y expresiones, técnicas y
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tecnoldgicas, esto implica que el auditor operacional debe poseer una amplia
cultura en materia econdmica, administrativa, juridica y financiera a nivel micro
y macroeconomico, lo cual ademas, es un factor de éxito profesional. Asi pues el

ejercicio de la Auditoria Operacional debe ser interdisciplinario.”

2.3.6.9. MARCO FILOSOFICO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Pinilla, J. (1996, pag. 115) menciona: “La auditoria operacional se inscribe en el marco
tedrico, metodoldgico, normativo y filosofico de la auditoria en general y en
consecuencia, se rige por los elementos con los que trabaja la comunidad internacional

de auditores:

Grafico N° 1 Filosofia de la Auditoria Operacional

N

INDEPENDENCIA

)\
-—-

FUENTE: Pinilla, J., (1996, pag. 115)

v" Funcion Asesora: En la época moderna, la comunidad empresarial reconoce la
funcion de auditoria en cualquiera de sus modalidades como una actividad
profesional asesora de la alta direccion en procura de asegurar la

implementacién oportuna del sistema de control.
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v' Naturaleza Evaluativa: La funcién de auditoria, en cualquiera de sus
modalidades, es eminentemente evaluativa. Esto explica porque la auditoria

siempre debe entenderse como una actividad de control posterior y selectivo.

v Independencia: El auditor debe ejercer su actividad profesional en condiciones
plenas de independencia mental y operativa. La independencia mental asegura la
practica social de la auditoria sin atender a presiones y/o sobornos de ninguna
naturaleza; la independencia operativa evita que el auditor se convierta, en un

momento dado, en juez y parte de un mismo proceso u operacion.

v Evidencia: En auditoria la evidencia esta representada por la informacién
registrada en los papeles de trabajo. De ahi el auditor les otorgue especial

cuidado y seguridad.

v Objetividad: EI concepto de objetividad, en auditoria, se expresa en el tipo y
grado de evidencia que respalde el informe del auditor. Para que pueda hablarse
de objetividad la evidencia debe ser suficiente (aspecto cuantitativo) y

competente (aspecto cualitativo).

v Equidad: Este componente filoséfico de la auditoria es especialmente aplicado

en el sector pablico en el proceso de utilizacion de los recursos oficiales.

v’ Conducta Etica: ElI componente filoséfico de la auditoria més dificil de
practicar, en un mundo caracterizado por la injusticia y la ausencia de valores
morales, es la ética. No obstante, el auditor debe ser fiel a su responsabilidad
profesional y social, y ejercer con dignidad y en la perspectiva de construir una

sociedad cada vez mas justa, equitativa y participativa y democratica.

2.3.6.10. AUDITORIA OPERACIONAL COMO AUDITORIA DE LAS TRES
“E” (EFICACIA, EFICIENCIA Y ECONOMIA)

Segun Reyes, J. (2010) indica:

“La auditoria ha evolucionado en las ultimas décadas de tal forma que en la

actualidad su primordial objetivo es la evaluacion de las distintas operaciones de
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la empresa que permita aumentar su grado de eficacia, eficiencia y economia;
tales criterios son conocidos en la ciencia administrativa como las tres "E” de la
gerencia. Estos criterios son los que maneja la auditoria operacional, con el
alcance que transciende los propositos de la auditoria financiera. Es conveniente
por tanto, que antes de la ejecucion de esta especialidad de la auditoria, el
auditor tenga claro el significado de los términos eficacia, eficiencia y economia.

v’ Eficacia: También denominada efectividad, consiste en alcanza r los
objetivos propuestos, las metas programadas, o los resultados deseados
por la administracion del negocio, de tal forma que las actividades,
operaciones, proyectos, programas Yy gestiones, sean efectivas. La
eficacia es la esencia de cualquier gestion pues su mision es conducir a
la empresa hacia el logro de sus objetivos. Por principio no puede

concebirse ningun ente sin propositos, pues no tendria razén de ser.

El logro de los objetivos estratégicos es responsabilidad de la gerencia de
la empresa, para lo cual se apoya en el control interno operacional,
siendo necesario desarrollar dichos objetivos de la organizacion, fijando

metas a alcanzar, las cuales podran ser cuantitativas y cualitativas.

v' Metas cuantitativas: Son aquellas que son medibles y
cuantificables para un determinado periodo de tiempo, como
por ejemplo el volumen de ventas para un determinado
periodo de tiempo .Este tipo de metas debe estar claramente

sefialado en la programacion de operaciones de cada afio.

v' Metas Cualitativas: Son metas dificiles de cuantificar
porque estan influenciadas por la subjetividad, como por
ejemplo: mejorar la atencion a los clientes, mejorar la calidad
de la capacitacion, mejorar la calidad de la mercaderia, etc.
Este tipo de metas corresponde a los objetivos de los
diferentes programas que deben desarrollar en la empresa y su
medicion presenta mayor dificultad, que de las metas

cuantitativas.
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v’ Eficiencia: La eficiencia es el criterio principal que fundamenta la
auditoria operacional, pues relaciona la productividad de las operaciones,
con un estandar de desempefio a una medida que se utiliza para criterio

de comparacion.

v Economia: Economia desde el punto de vista de la auditoria operacional,
consiste en el desarrollo de las operaciones al costo minimo posible, o
sea gastar solamente lo razonablemente necesario 0 prudente para

alcanzar un objetivo, meta o resultado deseado.

En auditoria operacional lo mas econémico es no gastar dinero, pero el
no gastar impide alcanzar los objetivos y las metas deseadas para la
organizacion, por lo tanto la economia debe visualizarse en funcion de

dichos objetivos y metas optimizando el uso de los recursos disponibles.

2.3.6.11. LIMITACIONES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

v" Tiempo: Es una limitacién, porque el Gerente precisa saber oportunamente el
estado de sus cosas, para poder actuar con eficacia, por lo tanto las auditorias
deben realizarse regularmente, con frecuencia suficiente para atacar los

problemas antes de que crezca.

v" Conocimiento: Ninguna persona es experta en todos los ramos de los negocios,
ni tampoco puede permitirse la empresa contar con un especialista para cada
aspecto del negocio. EI Auditor Operacional es tan solo un detector de

deficiencias graves y susceptibles de mejorar.
v' Costo: Las restricciones de tiempo y de conocimiento producen la tercera

limitacidn: el costo. El personal dedicado a esta auditoria representa un costo, y

si no se organiza adecuadamente, no da los frutos deseados.
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2.3.7. DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA OPERACIONAL Y AUDITORIA
FINANCIERA

Cuadro N° 1 Diferencias entre Auditoria Operacional y Financiera

AUDITORIA AUDITORIA
CONRESPECTO A OPERACIONAL FINANCIERA
Determinar el grado | v Emitir opinion o
de eficacia, economia dictamen sobre la
y eficiencia de las razonabilidad de la
operaciones para situacion  financiera
formular las de la entidad a una
recomendaciones para fecha dada, asi como
corregir deficiencias o sobre el resultado de
para mejorar dicho sus operaciones
grado de eficacia, financieras y el flujo
economia y de fondos para el
Objetivo eficiencia. periodo que termina.
Contribuir al logro de Proporcionar un
la prosperidad grado de
razonable de la confiabilidad de
empresa o entidad. dichos estados para
usar los en la toma de
decisiones
administrativas 0
gerenciales y en el
proceso de dar cuenta
de la gestion.
Ilimitado. Puede Limitado a las
cubrir  todas las operaciones
Alcance opqra_lciones 0 financieras.
actividades que
realiza un organismo,
entidad o0 empresa.
Hacia las operaciones Hacia la situacion
0 actividades de la financiera
entidad en el presente resultados de las
Orientacion con proyeccion el operaciones de la
futuro. entidad desde un
punto de vista
retrospectivo.
No  existen aln Principios de
Medicion criterios de medicion contabilidad
de aceptacion general. generalmente
aceptados.
No existen todavia Las normas  de
Método normas de Auditoria auditoria
Operacional generalmente
generalmente aceptadas. (NAGAS).
aceptadas. EI método
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se  determina de
acuerdo al criterio del
auditor  operacional.
Pueden adaptarse
normas de Auditoria
Financiera
generalmente
aceptadas.

Desde el punto de
vista interno: la alta
direccion. Desde el
punto de vista

Principalmente
externos:

Accionistas,
Gobierno,  Bancos;

profesionales de otras

Interés externo, los Entidades de Crédito
accionistas y el e Inversiones.
gobierno y la
comunidad, cuando se
trata de una entidad
del sector publico.

Contadores publicos Los contadores

con participacion del publicos con personal
Quienes la personal de la misma de apoyo de la misma
Ejecutan profesién y de profesion.

Contenido del
Informe

disciplinas.
Su contenido esta Su contenido esta
relacionado con exclusivamente

cualquier aspecto de
importancia de la
administracion o de
las operaciones de la
entidad, organismo o
empresa publica.

relacionado con los
estados financieros.

Obijetivo de la
Evaluacion del
Control Interno

Determinar las areas
débiles o criticas mas
importantes para
hacia ellas orientar
todos los esfuerzos de
auditoria operacional.

Determinar la
naturaleza y alcance
de los procedimientos
de Auditoria

Financiera a emplear.

FUENTE: Bernal, F., (2009, pag. 2)

ELABORADO: La Autora

2.3.8. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El control interno comprende el plan de organizacion, los métodos y procedimientos
que tiene una institucion para proporcionar seguridad razonable con el fin de cumplir

tres objetivos fundamentales:

v' Eficacia y eficiencia de las operaciones.
v" Confiabilidad de los informes.
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v" Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad para
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcion
oportuna de medidas que permitan corregir las deficiencias del control.

2.3.9. COSO Il

El Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO Il1I)

define:

“El control interno es un proceso efectuado por la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con

las operaciones, la informacion y el cumplimiento.”

El Marco integrado de control interno propuesto por COSO provee un enfoque integral
y herramientas para la implementacion de un sistema de control interno efectivo y en
pro de mejora continua. Un sistema de control interno efectivo reduce a un nivel
aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo de la entidad. Es responsabilidad de la
administracion y directivos desarrollar un sistema que garantice el cumplimiento de los
objetivos de la empresa y se convierta en una parte esencial de la cultura

organizacional.

2.3.10. COMPONENTES DEL COSO Il

COSO 11l (2013) toma la esencia del COSO 1 (1992) y enfatiza que los cinco
componentes de COSO deben estar presentes (disefiados) y funcionando (ser efectivos)
conjuntamente de manera integrada. Ademas se formalizan 17 principios relevantes que

ya estaban implicitos en un sistema con control interno efectivo.

Los componentes son:
v" Ambiente de Control
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v’ Evaluacién de Riesgos
v" Actividades de Control
v Informacién y Comunicacion

v" Actividades de Monitoreo

Grafico N° 2 Componentes del Control Interno

Estructura
L dela

] ‘ ' Entidad
Evaluacion de Riesgo 4

Actividades de Control

LubliGute ce Centtel

Informacion y Comunicacion

Actividades de Monitoreo

Componentes

FUENTE: Bernal, F., (2009, pag. 2)

Los cinco elementos del control interno interactian entre si, y forman un sistema

integrado a las actividades operativas de la institucion.

Cuadro N° 2 Componentes del Control Interno

COMPONENTES PRINCIPIOS

1. Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.

2. El consejo de administracion ejerce su responsabilidad de
supervision del control interno.

AMBIENTE DE CONTROL.: | 3. Establecimiento de estructuras, asignacién de autoridades
y responsabilidades.

4. Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener
personas competentes.

5. Retiene a personal de confianza y comprometido con las

responsabilidades de control interno
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6. Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar
riesgos para el logro de los objetivos.
7. ldentificacion y analisis de riesgos para determinar como
EVALUACION DE se deben mitigar.
RIESGOS: 8. Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacion de
riesgos.
9. Identificar y evaluar cambios que podrian afectar
significativamente el sistema de control interno.
10. Seleccidén y desarrollo de actividades de control que
contribuyan a mitigar los riesgos a niveles aceptables.
ACTIVIDADES DE 11. La organizacion selecciona y desarrolla actividades de
CONTROL: controles generales de tecnologia para apoyar el logro de
los objetivos.
12. La organizacion implementa las actividades de control a
través de politicas y procedimientos.
13. Se generay utiliza informacién de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno.
INFORMACION Y 14. Se comunica internamente los objetivos y las
COMUNICACION: responsabilidades de control interno.
15. Se comunica externamente los asuntos que afectan el
funcionamiento de los controles internos.
16. Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por
separado para determinar si los componentes del control
ACTIVIDADES DE interno estan presentes y funcionando.
17. Se evalla y comunica oportunamente las deficiencias del

MONITOREO:

control interno a los responsables de tomar acciones
correctivas, incluyendo la alta administracién y el consejo

de administracion.

FUENTE: Bernal, F., (2009, pag. 2)
ELABORADO: La Autora

2.3.11. METODOS PARA LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Existen tres métodos de evaluacion del sistema de Control Interno:

v" Cuestionario,

v Narrativo o Descriptivo,

v' Meétodo Gréfico.
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2.3.12. METODO DE CUESTIONARIO

Este método consiste en disefiar cuestionarios con base a preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas areas de la
empresa bajo examen. Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta
afirmativa indique una debilidad o un aspecto no muy confiable. Normalmente, el
Auditor obtiene las respuestas de los funcionarios mediante una entrevista tratando de
obtener la mayor evidencia. El auditor debe obtener evidencia y otras pruebas por medio
de procedimientos alternativos que le permitan determinar si realmente se llevan a la
practica los procedimientos que la empresa tiene previstos. La aplicacion de
cuestionario permite servir de guia para el relevamiento y la determinacion de las areas
criticas de una manera uniforme, facilitando la preparacion de las cartas de Control

Interno.

Este documento esta constituido por varias listas de preguntas que deben ser contestadas
por los funcionarios o empleados de la entidad bajo revision o que el auditor mismo

contesta durante el curso de la auditoria basado en sus observaciones.

Las preguntas del cuestionario sobre control interno deben ser formulares de manera
que la respuesta sea “si” o “no”. Sin embargo, algunas preguntas, por su naturaleza
requieren observaciones con mas detalles. El formato del cuestionario se presenta en
forma de columna con espacios para respuestas “si”’, “no” o “n.a.” (no aplicable) y para

observaciones. Las preguntas siguen un orden logico y definido.

Los auditores deben seleccionar los distintos cuestionarios previamente impresos,
aplicables a la entidad (sobre los tipos de activos, pasivos y operaciones de la entidad)

agregando cualquier otra pregunta considerada pertinente.
Cuando el auditor contesta el cuestionario por medio de una entrevista con uno 0 mas

funcionarios de la entidad, debe tomar en cuenta la necesidad de confirmar la veracidad

de las respuestas dadas.
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Los funcionarios responden de la manera mas favorable a la entidad a las preguntas
sobre el control interno, aunque podrian no responder con franqueza. Por lo tanto, es
necesario determinar si las respuestas favorables se aplican en la practica, sin confiar
completamente en las respuestas. La correcta aplicacion de los cuestionarios de control
interno, consiste en una combinacién de entrevistas y observaciones; por lo tanto, es
esencial que el auditor entienda perfectamente los propdsitos de las preguntas del

cuestionario.

Ciertas autoridades objetan el empleo de cuestionarios estandarizados sobre control
interno, especialmente en la auditoria operacional. Manifiestan que tienden a limitar el
ingenio del auditor y se circunscribe a un examen rutinario sin aplicar la imaginacion.
Sin embargo, la utilizacién de dichos cuestionarios ha sido ampliamente aceptada,

especialmente en la auditoria financiera.

Al utilizar el método de cuestionario se debe considerar:

Elaborar previamente una relacién de preguntas sobre los aspectos basicos de las
normas, procesos, procedimientos u operaciones a investigar y a continuacion se

procede a obtener las respuestas a las preguntas.

v Formular preguntas de tal forma que una respuesta negativa advierta debilidades
en el control interno.

v' Las preguntas son las herramientas principales de una entrevista

v' Las preguntas se inician por lo genérico, hasta llegar a lo especifico y deben ser
secuenciales y logicas.

v" Usar palabras tipo pregunta: Cémo, donde, qué, quien, cuando.

<

Las preguntas deben ser cortas, con un lenguaje facil de entender.

v' Evitar preguntas negativas, hipotéticas, ambiguas.

2.3.13. METODO NARRATIVO O DESCRIPTIVO

Es la descripcidn detallada de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas

del sistema de Control Interno para las distintas areas clasificadas por actividades,
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mencionando los registros y formularios que intervienen en el sistema. Puede ser
aplicado en auditorias de pequefias empresas, requiere que el auditor que realiza el
relevamiento tenga la suficiente experiencia para obtener la informacion que le es

necesaria y determinar el alcance del examen.

Las descripciones narrativas consisten en presentar en forma de relato, las actividades
del ente, indican las secuencias de cada operacion, las personas que participan, los
informes que resultan de cada procesamiento y volcado todo en forma de una

descripcion simple, sin utilizacién de graficos.

Es importante el lenguaje a emplear y la forma de trasladar el conocimiento adquirido
del sistema a los papeles de trabajo, de manera que no resulte engorroso el

entendimiento de la descripcion vertida.

Este método de descripciones narrativas o cuestionarios descriptivos, se compone de
una serie de preguntas; las respuestas describen aspectos significativos de los diferentes
controles que funcionan en una entidad, incluyendo los limites de autoridad, de tal
manera que evidencien los controles y los formularios utilizados, cantidad de
ejemplares, dependencias, forma de archivo y la presencia de las operaciones que se

realizan.

2.3.14. METODO GRAFICO

Consiste en describir objetivamente la estructura organica de las areas con la auditoria,
asi como los procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades; sus
principales ventajas son: identificar la existencia o ausencia de controles financieros y
operativos. Permitir al auditor apreciar en forma panordmica los distintos

procedimientos que se combinan e identificar las desviaciones de procedimientos.

Se trata de la representacion grafica del flujo de documentos, de las operaciones que se

realicen con ellos y de las personas que intervienen por medio de un diagrama de flujo.

La informacidn que debe formar parte de un diagrama de flujo, es:
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v Los procedimientos para iniciar la accién, como la autorizacién del suministro,
imputacion a centros de coste, etc.

v La naturaleza de las verificaciones rutinarias, como las secuencias numeéricas,

los precios en las solicitudes de compra, etc.;

La division de funciones entre los departamentos;

La secuencia de las operaciones;

El destino de cada uno de los documentos (y sus copias);

D N N NN

La identificacion de las funciones de custodia; etc.

La técnica de flujogramacion también conocida como diagramacién, cursogramacion,
curso diagramacion, es una herramienta valiosa para el entendimiento e identificacién
de areas débiles (deficiencias) y fuertes (controles clave) en la estructura de un sistema

de controles.

El propdsito de un flujograma es ilustrar en forma grafica la forma como se tramita un

conjunto de operaciones y procedimientos dados, en un sistema.

v Elaboracion de Flujogramas

Para la elaboracion de los flujogramas se deben observar los siguientes aspectos:

v' Los procedimientos deben describirse secuencialmente a través del

sistema

v" Describir los documentos que tengan incidencia contable

v Demostrar cdmo se llevan los archivos y como se preparan los informes

con incidencia contable.

v Demostrar el flujo de documentos entre las distintas unidades de la

organizacion

v" Identificar el puesto y quién efectla el procedimiento.
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Para identificar los controles principales, el auditor recogerd toda la informacion

pertinente relacionada con las transacciones, como la documentacién y formatos.

Para elaborar y actualizar los flujogramas, se obtendrd la informacién basandose en
entrevistas con el personal de la organizacion o &rea administrativa u operativa, sobre
los procedimientos seguidos y revisando los manuales de procedimientos en caso de

existir.

Los flujogramas permiten al auditor:

v Simplificar la tarea de identificar el proceso.

v" Orientar la secuencia de las actividades con criterio 16gico, pues sigue el curso
normal de las operaciones.

v Unificar la exposicion con la utilizacion de simbolos convencionales con las
consiguientes ventajas para el usuario.

v Visualizar la ausencia o duplicacion de controles, autorizaciones, registros,
archivos.

v Facilitar la supervision a base de las caracteristicas de claridad, simplicidad,
ordenamiento légico de la secuencia.

v Comprobar el funcionamiento del sistema en aquellos pasos que no estén
debidamente aclarados, con el objeto de que el diagrama esté de acuerdo con el
funcionamiento real.

v" Verificar el flujograma levantado con la normatividad pertinente para determinar
el grado de concordancia con las disposiciones legales y reglamentarias.

v Demostrar a las autoridades las razones que fundamentan nuestras observaciones

y sugerencias, para mejorar los sistemas o procedimientos.

Para efectos de las aplicaciones en Auditoria Gubernamental, y especialmente por los
requerimientos de la Evaluacion y/o Auditoria Especial de Control Interno, se
recomienda preparar flujogramas de tipo columnario, combinando simbolos y
descripciones; los graficos de este tipo proporcionan informacion abundante sobre el
funcionamiento y permiten un analisis sistematico mas fundamentado. Basicamente

para prepararlos se deberéa tener en cuenta:
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Usar l&piz de grafito negro y papel cuadriculado

Explicar en primer término las convenciones y simbologia que se utilizaran, esto

facilitara un rapido entendimiento de los gréficos a cualquier lector.

Comprender bien el sistema antes de iniciar el flujograma, planeando
mentalmente la diagramacion. Los flujogramas deben reflejar paso a paso el

flujo de los documentos y el orden en que se procesan las diversas operaciones.

Evitar al maximo el cruzamiento de lineas. Cuando esto no sea posible se debe

utilizar siempre el simbolo de cruzamiento.

Tener en cuenta que al utilizar mas de una hoja de papel para elaborar el
flujograma, se estara perdiendo parte importante de la vision global del sistema
que el flujograma ofrece, pero también se debe considerar que al recargarse de
informacion en una sola hoja se perderd claridad y facilidad para la

comprension.

Cuando el sistema es muy extenso, se aconseja preparar dos flujogramas: uno
condensado o resumido que ilustre en una sola hoja como ocurre el proceso de
manera general reflejando solamente las operaciones mayores que se realizan a
nivel de areas o de departamentos, y el segundo que ilustre de manera detallada

los pasos que se ejecutan.

Considerando que la segregacion de funciones es uno de los aspectos
fundamentales en el andlisis del disefio de los sistemas, resulta ilustrativo indicar

el nombre del cargo del responsable que ejecuta las operaciones importantes.

Dentro de la hoja del flujograma, normalmente en la parte inferior, se debera
dejar espacio para evidenciar las iniciales de quienes intervinieron en su
elaboracion y revision y la fecha en que se efectuaron tales labores, previendo
espacio adicional para las mismas evidencias de actualizacién en auditorias

subsiguientes.
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En una auditoria inicial, si la Entidad no dispone de flujograma de sus operaciones, el
presupuesto de horas se aumenta, puesto que la preparacion de flujogramas conlleva una
cantidad importante de tiempo. En los afios subsiguientes el trabajo serd mas eficiente,
puesto que excepto que haya ocurrido una modificacion integral en los sistemas de
administracion, solamente se hardn cambios sencillos en los flujogramas,

convalidandolos mediante las “Pruebas de Recorrido”.

Para evaluar el control interno utilizando la técnica de flujogramas, es necesario que el
auditor conozca y tenga alguna experiencia en esta técnica y debera observar los

siguientes pasos:

v El levantamiento de la informacion se efectuara a través de las entrevistas con
los funcionarios que intervienen en el proceso o sistema, con la descripcion
detallada de las actividades que realizan, desde el inicio hasta la terminacion del
tramite, incluird la informacion que se registra en los formularios y libros

contables.

v A base de la informacion que se dispone del sistema, se efectuara el disefio del
flujograma de la situacion encontrada. Con el flujograma procedera a comprobar
el funcionamiento del sistema en aquellos pasos que no estén debidamente
aclarados, con el objeto de que el diagrama esté de acuerdo con el
funcionamiento real. Se comprobara el flujograma actual con la normatividad
pertinente para determinar el grado de concordancia con las disposiciones
legales y reglamentarias.

v Simbologia en los flujograma:

Para utilizar uniformemente esta técnica, es necesario conocer la siguiente

simbologia:
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Gréfico N° 3 Simbologia de los Flujogramas

DOCUMENTO

R

DISPLAY

g

INICIACION O TERMINACION

:

DECISION

TRANSMISION DE DATOS

h

LISTADO

DISQUETE

O

ACCION

\J

ENLACE O CONECTORES

DL

BASE DE DATOS

ARCHIVO

DISCO MAGNETICO

PROCESO U OPERACION

TRAYECTORIA DEL
PROCESO

s

v

INGRESO MANUAL DE
DATOS

FUENTE: Bernal, F., (2009, pag. 2)
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v" Descripcion de los simbolos

SIMBOLO

DESCRIPCION

-

Inicio: En el circulo se indica el nimero que identifica cada subprograma. En
el interior del simbolo se indicara el nombre del sistema o subsistema. Sé lo

graficara solo al inicio de la flujogramacion de un sistema o subsistema

Operacion: Se refiere a los procesos de un documento o registro. La
secuencia numeérica indica el orden ldgico de las operaciones. Cada operacion
incluye en su interior un nimero correlativo insertado en un circulo a través
de todo el sistema. Al lado derecho de cada operacion se explicard

brevemente el contenido

Registro: Contiene entrada y salida de operaciones, son libros auxiliares o
principales. Dentro del simbolo se indicara el nombre del registro,

Conector interno: Relaciona dos partes del flujograma entre subsistemas.
Sirve para referenciar informacion que ingresa y sale del flujograma. Cuando
ingresa se grafica al margen izquierdo y cuando sale se debe mencionar el

lugar donde continta el grafico en el mismo flujograma

Frecuencia de tiempo: Representa una condicion de tiempo para la
gjecucién de las operaciones en dias, meses, afios. Se grafica al lado

izquierdo de la operacion. Dentro del simbolo debe precisarse el tiempo

Conector externo: Representa la relacion de una informacion de un proceso
entre subsistemas o sistemas. En la parte superior se indica el sistema. En el
cuadro inferior izquierdo el subsistema e inferior derecho el nimero de
operacion que corresponde. Se utiliza cuando es necesaria la transferencia de

informacién de un flujograma

Finalizacién: Se utiliza para indicar la conclusién del flujograma del sistema

Wincha o cinta: Representa la cinta de maquina de sumar para indicar
comprobacion. Se debe graficar al lado derecho inferior del documento que

ha sido sumado. El flujo debe sefialar el destino de la cinta o wincha,
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Demora: Representa una detencion transitoria.

Archivo Transitorio: Representa el almacenamiento de informacion bajo

diversas situaciones: (T) Temporal, (P) Permanente o (X).

Alternativa: En el trdmite puede originar distintos cursos de accion o de
decision. Debe escribirse la numeraciéon correlativa como si fuese una

operacion mas.

Documento: Representa el elemento portador de la informacién, originado o
recibido en el sistema. Debe graficarse el nimero de copias del documento e

identificar su nombre

Traslado o linea de flujo: Representa el desplazamiento teérico de la

informacidn, indica el sentido de la circulacion.

O T 0I<|C

Conector de péagina: Enlaza una parte del proceso con otra, en una pagina

diferente.

2.3.15. PAPELES DE TRABAJO

“Es el conjunto de cédulas y documentos en los cuales el auditor registra los datos y la

informacidn obtenida asi como las pruebas realizadas durante su examen, permite al

auditor obtener, evaluar, analizar y respaldar sus comentarios, sus conclusiones y

recomendaciones.”

2.3.16. PROPOSITO DE LOS PAPELES DE TRABAJO

v Proporciona un registro sistematico y detallado de las actividades desarrolladas

en el transcurso de una auditoria, asi como la informacion y evidencia obtenida.
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Constituye la prueba de la validez de las operaciones y registros examinados y
del contenido del informe de auditoria.

Sirven como fuente de informacién tanto en la redaccion del informe del
informe como para consultas en el futuro.

Facilita al auditor la revisién del informe antes de emitirlo asi como a las
personas encargadas de la supervision.

Evidencia el resultado de la evaluacion a la estructura de control interno.

2.3.17. CLASIFICACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Existen las siguientes clases de papeles de trabajo:

v
v
v

Papeles de Trabajo generales
Papeles de Trabajo especificos
Otros Papeles de Trabajo

2.3.18. PAPELES DE TRABAJO GENERALES

Son aquellos que no corresponden a una cuenta u operacion especifica y que por su

naturaleza o significado tienen uso y aplicacion general principalmente comprende las

siguientes:

NS N N N N N SR NN

Estado contable preparado por la entidad.
Informe de auditoria de afios anteriores
Memorando de planificacion

Presupuesto de tiempo

Notas del auditor sobre asuntos pendientes
Programas de trabajo

Cuestionario de control interno

Carta a Gerencia

Hoja principal de trabajo
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2.3.19. PAPELES DE TRABAJO ESPECIFICOS

Son aquellos papeles que corresponde a una cuenta u operacion de los estados

financieros examinados, indicando los siguientes:

NS N N N N SR

Cédulas Sumarias

Cedulas Analiticas de actividades y operaciones preparadas por el auditor
Anélisis de las cuentas

Confirmaciones recibidas

Resultados de entrevistas y conferencias especificas.

Extractos de reglamentos, actas y otros.

Cualquier otro documento relacionado con el examen que sustente el informe

del auditor.

2.3.20. INDICES, MARCAS Y REFERENCIACION DE LOS PAPELES DE
TRABAJO

v

Indices: Los papeles de trabajo seran identificados mediante un indice
numerico. El hecho de asignar indices o claves de identificacién que permiten
localizar y conocer el lugar exacto donde se encuentra una cedula dentro del
expediente o archivo de referencia permanente y el legado de auditoria. Los
indices son anotados con lapiz rojo en la parte superior derecha de la cédula de

auditoria.

Marcas: Constituyen signos convencionales y distintivos que emplea el auditor
para identificar el tipo de trabajo realizado, las pruebas y procedimientos
aplicados. Las marcas deben ser distintivas y en color (generalmente rojo) para
facilitar su ubicacion en el cuerpo de un papel de trabajo compuesto de

anotaciones y cifras escritas en lapiz.

Se debe Evitar los simbolos superpuestos complejos o similares; los nimeros o
letras simplemente rodeadas por un circulo proporcionan un orden secuencial y

facil de seguir.
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v

2.3.21.

2.3.22.

2.3.23.

2.3.24.

Referenciacion: Codigo o relacion indispensable que deben tener todos los
papeles de trabajo, con el objeto de establecer las conexiones existentes entre las
diferentes cifras y valores de los documentos, registros y cuentas, hechos o
eventos examinados y su correspondiente relacion con los procedimientos

aplicados a una determinada auditoria.

TECNICAS DE AUDITORIA

TECNICAS DE VERIFICACION OCULAR

Comparacion: Se emplea para determinar la igualdad o diferencia de dos 0 mas
conceptos u operaciones sera estas de caracter financiero o administrativo.
Observacion: Se efectlia para cerciorarse de como se ejecutan las operaciones 0

de como los controles internos de ente examinado.

TECNICA DE VERIFICACION VERBAL

Indagacion: Se utiliza para inquirir sobre un hecho mediante la obtencion de
informacion verbal a través de averiguaciones y conversaciones: respuestas a
muchas preguntas es de utilidad en areas especificas no documentadas, no

constituyen evidencia suficiente y competente.

TECNICAS DE VERIFICACION ESCRITA

Analisis: Examen critico y minucioso de los elementos o partes de un todo.
Papeles de trabajo elaborados por auditores constituyen analisis aplicados.
Conciliacién: Permiten obtener concordancia entre dos conjuntos a través de
fuentes de datos separados e independencia pero relacionados entre si.
Confirmacion: Permite cerciorarse de la autenticidad de los registros o
documentos mediante las afirmaciones escritas de personas o instituciones
ajenas a la Entidad examinada y que se encuentran en condiciones de conocer la
naturaleza y requisitos de las operaciones consultadas e informar de manera

valida, sobre, ella.
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2.3.25.

v

2.3.26.

2.3.27.

TECNICAS DE VERIFICACION DOCUMENTAL

Comprobacion: Proposito de obtener la evidencia que apoya una operacion o
transaccion en cuanto a la demostracion de su legalidad, propiedad y
autenticidad.

Computacion: Sirve para cerciorarse de la exactitud matematica de las
operaciones financieras o medio de efectuar calculos y totalizaciones, se
requiere de la aplicacion de otras técnicas o pruebas adicionales para determinar

la validez de las cifras incluidas en una determinada operacion financiera.

Rastreo: Consiste basicamente en seguir y controlar una operacion de un punto

a otro dentro del proceso interno establecido.
Revision selectiva: Consiste en separar mentalmente asuntos que son tipicos o
normales, asi como el empleo de una revista a una parte de los datos o de

partidas que conforman un universo basto y homogéneo vy relativa a ciertas

areas.

TECNICAS DE VERIFICACION FISICA

Inspeccion: Involucra el examen material y ocular de algo con el objeto de

evidenciar su existencia y demostrar su autenticidad.

NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS (NAGAs)

La Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios

fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores

durante el proceso de la auditoria. ElI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad

del trabajo profesional del auditor.
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Las normas tienen que ver con la calidad de la auditoria realizada por el auditor
independiente. Los socios del AICPA han aprobado y adoptado diez normas de

auditoria generalmente aceptadas (NAGA), que se dividen en tres grupos:

a) Normas Generales

1. Formacion y Competencia

Como se aprecia de esta norma, no solo basta ser Contador Publico para
ejercer la funcién de Auditor, sino que ademas se requiere tener
entrenamiento técnico adecuado y pericia como auditor. Es decir, ademas de
los conocimientos técnicos obtenidos en los estudios universitarios, se
requiere la aplicacion préctica en el campo con una buena direccion y

supervision.

Este adiestramiento, capacitacién y practica constante forma la madurez del
juicio del auditor, a base de la experiencia acumulada en sus diferentes
intervenciones, encontrandose recién en condiciones de ejercer la auditoria
como especialidad. Lo contrario, seria negar su propia existencia por cuanto
no garantizard calidad profesional a los usuarios, esto a pesar de que se

multiplique las normas para regular su actuacion.

2. Independencia

Esta norma requiere que el auditor sea independiente; ademas de encontrarse
en el ejercicio liberal de la profesion, no debe estar predispuesto con
respecto al cliente que audita, ya que de otro modo le faltaria aquella
imparcialidad necesaria para confiar en el resultado de sus averiguaciones, a
pesar de lo excelentes que puedan ser sus habilidades técnicas. Sin embargo,
la independencia no implica la actitud de un fiscal, sino mas bien, una
imparcialidad de juicio que reconoce la obligacion de ser honesto no sélo
para con la gerencia y los propietarios del negocio sino también para con los
acreedores que de algin modo confien, al menos en parte, en el informe del

auditor.
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3. Cuidado o esmero profesional

Esta norma requiere que el auditor independiente desempefie su trabajo con
el cuidado y la diligencia profesional debida. La diligencia profesional
impone la responsabilidad sobre cada una de las personas que componen la
organizacion de un auditor independiente, de apegarse a las normas relativas
a la ejecucion del trabajo y al informe. EIl ejercicio del cuidado debido
requiere una revision critica en cada nivel de supervision del trabajo
ejecutado y del criterio empleado por aquellos que intervinieron en el
examen. EIl hecho de que el auditor sea competente y tenga independencia
mental no garantiza que su examen sea un éxito pues se hace necesario que

no actde con negligencia.

b) Normas de Ejecucion del Trabajo

4. Planeamiento y supervision

La planeacion del trabajo tiene como significado, decidir con anticipacién
todos y cada uno de los pasos a seguir para realizar el examen de auditoria.
Para cumplir con esta norma, el auditor debe conocer a fondo la Empresa
que va a ser objeto de su investigacion, para asi planear el trabajo a realizar,
determinar el numero de personas necesarias para desarrollar el trabajo,
decidir los procedimientos y técnicas a aplicar asi como la extension de las
pruebas a realizar. La planificacion del trabajo incluye aspectos tales como el
conocimiento del cliente, su negocio, instalaciones fisicas, colaboracién del

mismo etc.

5. Estudio y evaluacion del control interno

La segunda norma sobre la ejecucion del trabajo indica se debe llegar al
conocimiento o compresién del control interno del cliente como una base
para juzgar su confiabilidad y para determinar la extensién de las pruebas y

procedimientos de auditoria para que el trabajo resulte efectivo.
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6. Evidencia suficiente y competente

La suficiencia de la evidencia comprobatoria se refiere a la cantidad de
evidencia obtenida por el auditor por medio de las técnicas de auditoria
(confirmaciones, inspecciones, indagaciones, calculo etc.). La evidencia
comprobatoria competente corresponde a la calidad de la evidencia adquirida

por medio de esas técnicas de auditoria.

c) Normas de Informacion o Preparacion del Informe

7. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Esta norma relativa a la rendicion de informes exige que el auditor indique
en su informe si los estados financieros fueron elaborados conforme a los
principios de contabilidad generalmente aceptados PCGA. El término
"principios de contabilidad " que se utiliza en la primera norma de
informacién se entenderd que cubre no solamente los principios y las
practicas contables sino también los métodos de su aplicacion en un
momento particular. No existe una lista comprensiva de PCGA pues en la
contabilidad son aceptados tanto principios escritos como orales.

8. Consistencia

El objetivo de la norma sobre uniformidad es dar seguridad de que la
comparabilidad de los estados financieros entre periodos no ha sido afectada
substancialmente por cambios en los principios contables empleados o en el
método de su aplicacion, o si la comparabilidad ha sido afectada
substancialmente por tales cambios, requerir una indicacion acerca de la

naturaleza de los cambios y sus efectos sobre los estados financieros.

9. Revelacion suficiente

La tercera norma relativa a la informacion del auditor a diferencia de las

nueve restantes es una norma de excepcion, pues no es obligatoria su
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inclusion en el informe del auditor. Se hace referencia a ella solamente en el
caso de que los estados financieros no presenten revelaciones
razonablemente adecuadas sobre hechos que tengan materialidad o

importancia relativa a juicio del auditor.

10. Opinion Del Auditor

El propdsito principal de la auditoria es la de emitir una opinién sobre si
éstos presentan o no razonablemente la situacion financiera y resultados de
operaciones, pero puede presentarse el caso de que a pesar de todos los
esfuerzos realizados por el auditor, se ha visto imposibilitado de formarse

una opinién, entonces se vera obligado a abstenerse de opinar.

2.4, HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

El Desarrollo de una Auditoria Operacional al Departamento de Créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA” Ltda. Agencia Riobamba,
periodo 2013, contribuira al mejoramiento de los procesos de la gestion administrativa

financiera.

2.42. HIPOTESIS ESPECIFICA

v' La obtencién de informaciéon acerca de la auditoria operacional,

mediante una recopilacién tedrica permitird ampliar los conocimientos.

v El desarrollo de programas y procedimientos de auditoria operacional

contribuira a identificar los nudos criticos.

v' La generacion de un informe detallado de los hallazgos obtenidos
durante el proceso de auditoria, aportara al mejoramiento de los procesos

administrativos financieros.
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2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Auditoria Operacional

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Procesos de gestion administrativa-financiera
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

v

CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

METODOLOGIA

METODOS DE INVESTIGACION

Analitico — Sinteético: Se realiz6 el analisis de documentos proporcionados tales
como: manuales de crédito, cartera de crédito por asesor, morosidad mensual,
estados financieros, etc., para establecer la sintetizacion de datos y lograr las

conclusiones necesarias.

Inductivo-deductivo: En el departamento se revisaron y analizaron los
procedimientos para la colocacion de créditos, a través de la recoleccion de

informacidn, con la finalidad de determinar la eficiencia de las operaciones.

Observacion: La observacion se utiliz6 de manera constante, conociendo a
fondo las fortalezas y debilidades tanto de la entidad como del Departamento de
Créditos.

TIPOS DE INVESTIGACION

De campo: Se trata de una investigacion de campo porque se realiz6 una

recopilacion de informacion en las instalaciones de la Cooperativa.

Bibliografica Documental: Ya que estd fundamentada en conocimientos
cientificos de concepto y teorias de libros de diversos autores lo cual se dispuso
en bibliotecas, y la investigacion documental porque se sustentd en la
documentacién de archivo donde cuyos resultados sirvieron de base para la

propuesta de la investigacion.
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v’ Descriptiva: Se describi6 funciones, objetivos, procedimientos y actividades del
Departamento de Créditos con la finalidad de contribuir en el desempefio

eficiente y eficaz de la Cooperativa.

3.2. TECNICAS DE INVESTIGACION

v' Entrevistas: Se realizd entrevistas a todo el personal involucrado para el
desarrollo de la presente investigacion recopilando informacion que permitid
detectar las debilidades existentes en el departamento.

v" Documentos electrénicos: Se utilizé diferentes paginas web y libros
electronicos con la finalidad de fundamentar de manera cientifica y tedrica el
desarrollo del presente trabajo de investigacion.

v Cuestionario: Se realiz6 cuestionarios de control interno y cuestionarios
especiales, los mismos que fueron aplicados a todo el personal del Departamento
de Créditos con preguntas cerradas, direccionadas a la deteccidén de posibles

problemas existentes.

3.3. POBLACION

Por ser reducido el nimero de personas con las que se trabajo, no se requiere el
establecimiento de una muestra. Por cuanto se analiz6 al 100%; es decir la totalidad de

elementos con el propdsito de obtener evidencia confiable.

Cuadro N° 3 Poblacion del Departamento de Crédito de la COAC “Mushuc Runa
“Ltda. Agencia Riobamba

CARGO N° DE PERSONAS
Jefe de Agencia 1
Jefe de Crédito 1
Analista de Crédito 3
Asesores de Crédito 5

TOTAL 10

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Archivos de la COAC Mushuc Runa
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3.4. RESULTADO

3.4.1. RESULTADO DE LA ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DEL
DEPARTAMENTO DE CREDITO DE LA COAC MUSHUC RUNA

1. ¢Considera usted que la gestion por procesos permite mejorar la calidad en

la institucion?

Cuadro N° 4 Pregunta 1

ALTERNATIVA | N°ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Encuestas realizadas

Grafico N° 4 Pregunta 1

¢ Considera usted que la gestion por procesos
permite mejorar la calidad en la institucion?

N

=S| = NO

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Encuestas realizadas

INTERPRETACION: EI 90% del personal encuestado considera que la gestion por
procesos permite mejorar la calidad de la institucion, mientras que el 10% considera lo

contrario; entonces la mayoria cree que la calidad institucional se puede mejorar con un

enfoque a los procesos.
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2. ¢Con que tipo de problemas se enfrenta el departamento de crédito al no

articular de manera correcta el flujo de procesos?

Cuadro N° 5 Pregunta 2

ALTERNATIVA | N°ENCUESTADOS | PORCENTAJE
MUY GRAVE 1 10%
GRAVE 6 60%
LEVE 3 30%
MUY LEVE 0 0%
TOTAL 10 100%

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Encuestas realizadas

Grafico N° 5 Pregunta 2

¢Con que tipo de problemas se enfrenta el departamento de
crédito al no articular de manera correcta el flujo de
procesos?

0%

60%

MUY GRAVE GRAVE = LEVE = MUY LEVE

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Encuestas realizadas

INTERPRETACION: El 10% de los encuestados se han enfrentado a problemas muy
graves por no desarrollar de manera adecuada los procesos internos, mientras el 60% de
los encuestados responde que se han enfrentado a problemas graves en el departamento
donde laboran y el 30% indica que los problemas han sido leves, es decir en la

institucion se han generado actividades con deficiencias.
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3. ¢Considera usted que la identificacion, andlisis y evaluacion de procesos es

importante para el buen desempefio institucional?

Cuadro N° 6 Pregunta 3

ALTERNATIVA |N° ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Encuestas realizadas

Grafico N° 6 Pregunta 3

¢ Considera usted que la identificacion, analisis y evaluacion
de procesos es importante para el buen desempefio
institucional?

0%

=S|l = NO

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Encuestas realizadas

INTERPRETACION: El 100% de los encuestados considera importante la
identificacion, andlisis y evaluacion de los procesos, entonces la totalidad de los
encuestados dan razon a la propuesta de trabajo.
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4. ¢Esimportante la utilizacion de indicadores para evaluar los procesos?

Cuadro N° 7 Pregunta 4

ALTERNATIVA N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Encuestas realizadas

Grafico N° 7 Pregunta 4

¢Es importante la utilizacion de indicadores para evaluar
los procesos?

=

=Sl =NO

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Encuestas realizadas

INTERPRETACION: El 89% de los encuestados indica que es importante utilizar

indicadores para evaluar los procesos, mientras que el 20% no le da mucha importancia.
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5. ¢Cree usted importante mejorar los procesos administrativos-financieros

institucionales de manera continua?

Cuadro N° 8 Pregunta 5

ALTERNATIVA | N° ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Encuestas realizadas

Gréfico N° 8 Pregunta 5

¢Cree usted importante mejorar los procesos
administrativos-financieros institucionales de manera
continua?

0%

=S| = NO

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Encuestas realizadas

INTERPRETACION: El 100% de los encuestados considera importante mejorar los
procesos administrativos-financieros de manera continua, entonces la totalidad de los
encuestados ratifica la importancia que se recoge en la propuesta.
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6. ¢Considera importante el plan estratégico para llevar a cabo los procesos.

Cuadro N° 9 Pregunta 6

ALTERNATIVA | N° ENCUESTADOS | PORCENTAJE
ALTA 3 30%
MEDIA 6 60%
BAJA 1 10%
TOTAL 10 100%

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Encuestas realizadas

Grafico N° 9 Pregunta 6

Indique la importancia que tiene el plan estratégico para
llevar a cabo los procesos

N

ALTA = MEDIA = BAJA

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Encuestas realizadas

INTERPRETACION: El 30%del personal menciona que tiene una importancia alta, el
60% lo califico como media y el 10% le asign6 una calificacion baja; en términos
generalas se pudo determinar que existe un porcentaje considerable de encuestados que

creen que el plan estratégico no incide en el desarrollo de los procesos.
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7. ¢Se ha efectuado anteriormente una auditoria operacional al Departamento
de Creditos?

Cuadro N° 10 Pregunta 7

ALTERNATIVA | N° ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Encuestas realizadas

Gréfico N° 10 Pregunta 7

¢ Se ha efectuado anteriormente una auditoria operacional
al Departamento de Créditos

0%

SI = NO

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Encuestas realizadas

INTERPRETACION: El 100% de los encuestados afirmaron que no se ha efectuado
Auditorias Operacionales al Departamento de Crédito, lo que ratifica la importancia de

la propuesta del presente trabajo.
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8. ¢Considera necesario la utilizacion de herramientas y técnicas
especializadas para la correccion de deficiencias en el proceso

administrativo-financiero?

Cuadro N° 11 Pregunta 8

ALTERNATIVA | N° ENCUESTADOS | PORCENTAJE

Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Encuestas realizadas

Gréfico N° 11 Pregunta 8

¢ Considera necesario la utilizacion de herramientas y
técnicas especializadas para la correccion de
deficiencias en el proceso administrativo-financiero?

0%

=S| = NO

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Encuestas realizadas

INTERPRETACION: El 100% de los encuestados afirman la necesidad de utilizar
herramientas y técnicas especializadas para la correccion de deficiencias en el proceso
administrativo y financiero, esto fortalece la hipétesis planteada.
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9. ¢Considera usted que el desarrollo de la auditoria operacional contribuira a

mejorar los procesos administrativos-financieros de la institucion?

Cuadro N° 12 Pregunta 9

ALTERNATIVA [ N ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Encuestas realizadas

Gréfico N° 12 Pregunta 9

¢Considera usted que el desarrollo de la auditoria
operacional contribuira a mejorar los procesos
administrativos-financieros de la institucion?

0%

=S| = NO

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Encuestas realizadas

INTERPRETACION: El 100% del personal encuestado afirma que el desarrollo de la
auditoria operacional permitird mejorar los procesos administrativos y financieros de la
institucion, lo que permite aseverar la hipétesis planteada.
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10. ¢Considera usted que el informe de auditoria operacional es una
herramienta que permite a los administradores de la institucion tomar

decisiones adecuadas?

Cuadro N° 13 Pregunta 10

ALTERNATIVA | N° ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Encuestas realizadas

Grafico N° 13 Pregunta 10

¢ Considera usted que el informe de auditoria operacional es
una herramienta que permite a los administradores de la
institucion tomar decisiones adecuadas?

0%

=S| = NO

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Encuestas realizadas

INTERPRETACION: El 100% de los encuestados consideran que el informe de
auditoria operacionales una herramienta que permitird al nivel directivo tomar
decisiones para mejorar los procesos administrativos y financieros de la institucion.

55



3.5. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Con el objetivo de comprobar las hipotesis establecidas en la presente investigacion se
empled la prueba estadistica del Chi-cuadrado. En este tipo de problemas el estadistico

de prueba es:

X = X(fo — Fe)?/Fe

En donde:

X2 = Chi-cuadrado

% = Sumatoria

Fo = Frecuencia Observada de realizacion de un acontecimiento determinado

Fe = Frecuencia Esperada o teorica

Ademas se hizo uso de margen de error del 5% el cual se convierte en un nivel de

confianza del 0.05 con el que buscan los datos con la tabla del chi-cuadrado.

El grado de libertad se obtendré a través de la formula: G1 = (f-1)(c-1)

Donde:

G1 = Grado de libertad
F = Filas

C = Columnas

Para obtener el chi-cuadrado segun la tabla se busco el grado de libertad y el nivel de
confianza y asi se obtuvo el chi-cuadrado (X?t) que se compara con el chi-cuadrado

calculado (X?c).

De acuerdo a este criterio se determind si el Xc es mayor o igual que el Xt se acepté la

hipdtesis de trabajo y se rechazo la hipotesis nula.

Si el Xt es mayor que el Xc se rechaza la hipétesis de trabajo y se acepta la hipotesis

nula.
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Para la verificacién de hipdtesis se utilizara la pregunta N° 7;Se ha efectuado

anteriormente una auditoria operacional al Departamento de Créditos? de la

encuesta realizada al personal del Departamento de Créditos de la COAC Mushuc Runa

para la Variable Independiente, mientras tanto para la Variable Dependiente se utilizara

la pregunta N° 9 ¢Considera usted que el desarrollo de la auditoria operacional

contribuird a mejorar los procesos administrativos-financieros de la institucién?

Cuadro N° 14 Matriz de Contingencia

VARIABLES Sl

INDEPENDIENTE | Auditoria Operacional 0

DEPENDIENTE Procesos de gestion administrativa- 10
financiera

TOTAL 10

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Encuestas realizadas

NO
10

0
10

TOTAL
10

10
20

Para obtener las frecuencias esperadas multiplicamos el total de cada columna por el

total de cada fila entre el total de fila y columna

Para obtener las frecuencias esperadas se aplica la siguiente formula.

_ TF+TC _ 10%10 _ 5 E = TF+TC _ 10%10 _
~ TOTAL GENERAL 20 ~ TOTAL GENERAL 20
_ TF+TC __10%10 __ 5 _ TF+TC __10%10 __
" TOTAL GENERAL 20 " TOTAL GENERAL 20
Cuadro N° 15 Matriz de Ponderacion
VARIABLES Sl
INDEPENDIENTE | Auditoria Operacional 5
DEPENDIENTE Procesos de gestion administrativa-
financiera
TOTAL 10

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Encuestas realizadas
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5

NO

10

TOTAL
10

10
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Cuadro N° 16 Matriz Chi-cuadrado Calculado

0 5 5
10 5 5
5 5
5 5

10
0

TOTAL X?c =20

ELABORADO POR: La Autora
FUENTE: Encuestas realizadas

Grado de Libertad

Gl= (f1)(c-1)
(2-1)(2-1)
(1)(@)
Gl= 1

Nivel de confianza = 0,05

Chi-cuadrado Tabla
X%t =3,84

X2c =20 > X°t = 3,84

INTERPRETACION: De acuerdo a estos resultados se pudo comprobar que X?c >
X2t, por lo cual se acepta la hipotesis de trabajo y se rechaza la hip6tesis nula, es decir,
una Auditoria Operacional al Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “MUSHUC RUNA” Ltda. Agencia Riobamba, periodo 2013, contribuira al

mejoramiento de los procesos de la gestion administrativa financiera.

58



CAPITULO IV

4. AUDITORIA OPERACIONAL AL DEPARTAMENTO DE CREDITOS DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MUSHUC RUNA” LTDA.
AGENCIA RIOBAMBA, DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO
2013.

4.1. ARCHIVO PERMANENTE

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Operacional

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc
ENTIDAD AUDITADA:
Runa” Ltda. Agencia Riobamba

DIRECCION: Chile y Juan Montalvo Esquina
AREA: Departamento de Créditos
PERIODO: Enero a Diciembre del 2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MUSHUC RUNA” LTDA.

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO IPT 1/1

AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

SIGLAS SIGNIFICADO
IPT indice de Papeles de Trabajo
IMA indice de Marcas de Auditoria
AP Archivo Permanente
PA Programa de Auditoria
EA Entrevista de Auditoria
AF Anélisis FODA
MC Matriz de Correlacion
PEI Perfil Estratégico Interno
PEE Perfil Estratégico Externo
CCl Cuestionario de Control Interno
OE Organigrama Estructural
MP Memorandum de Planificacion
FP Flujograma de Procesos

ADC Anélisis de Documentos de Crédito
APC Analisis de Pagarés de Crédito
IG Indicadores de Gestion
HH Hoja de Hallazgo
CpP Carta de Presentacion
1A Informe de Auditoria
APR Alberto Patricio Robalino
ENTC Elvia Narcisa ToaquizaCajilema

Elaborado por: | ENTC | Fecha: 01/01/2015

Revisado por: APR | Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

3 “MUSHUC RUNA” LTDA. 3
i INDICE DE MARCAS DE AUDITORIA IMA 1/1
stmnm’mD AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
MARCAS DE AUDITORIA
SIMBOLO SIGNIFICADO
@ Hallazgo de Auditoria
N Verificado mediante inspeccion fisica
* Alteracion en la informacion
X No consta
N No aplica
- Documento Caducado
® Falta firma responsable
+ Existencia con anomalias
? Falta Papeleta de votacion
D Documento ilegible
€ Comentario
NA Nota de Auditoria
Elaborado por: | ENTC | Fecha: 01/01/2015

Revisado por: APR | Fecha:

61




AP 1/22

4.1.1. PROPUESTA DE SERVICIOS

Riobamba, 20 de octubre del 2014

Ing. Cesar Pandi

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MUSHUC
RUNA” LTDA. AGENCIA RIOBAMBA

Presente

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, de quienes conformamos la Firma Auditora ENTC
Auditores Independientes (Nombre Ficticio). EI motivo de la presente es para
extenderle un agradecimiento por la apertura para efectuar el presente trabajo de
investigacion, proporcionandonos toda la informacion necesaria para la conclusion

efectiva del mismo. La propuesta de trabajo comprende:

e Objetivos y Alcance

e Etapas en las que se ejecutara la revision

e Enfoque general del trabajo

e Evaluacion de Control Interno bajo Método COSO ||
e Revision Legal

e Personal Asignado

El servicio sera personalizado con alto valor profesional, cualquier aclaracién a esta

oferta no dude en contactarse con ENTC Auditores Independientes.

Atentamente,

& biz Coagquiza
Elvia Toaquiza C.
AUDITORA
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OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

El objetivo del presente trabajo es realizar una Auditoria Operacional al Departamento
de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” Ltda. Agencia
Riobamba, con el proposito de incrementar la eficiencia y eficacia en sus procesos, al
establecer resultados correctivos que le permitan a la gerencia tomar decisiones
apropiadas, aplicando los procedimientos y normas de auditoria de general aceptacion

en el pais.

Esta investigacion comprende la Auditoria Operacional que se realizara al
Departamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” Ltda.
Agencia Riobamba, provincia de Chimborazo, en el periodo comprendido entre el 01 de
Enero al 31 de Diciembre del 2013.

ETAPAS EN LAS QUE SE EJECUTARA LA AUDITORIA

Conocimiento previo de la institucion.
Definir areas criticas del area de Créditos.
Revision de la documentacion.

Analisis de los problemas para formular juicios.

NN

Preparar los informes preliminares de la carta a la gerencia, mismos que se pone
a consideracion de la administracién mayor de la institucion a fin de discutirlo y

definir la emision de los definitivos.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
La estructura del control interno dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc
Runa” Ltda. Agencia Riobamba, debe estar orientada a la consecucion de los objetivos

estratégicos; por tanto se revisaran que los controles internos se orienten a ese sentido,

en cada uno de sus componentes, los cuales se detallan a continuacion:
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Ambiente de Control
Evaluacién de Riesgos
Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

AU NEE NER NN

Actividades de Monitoreo

COLABORACION DE LA INSTITUCION

Para el desarrollo eficiente, concreto y oportuno la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Mushuc Runa” Ltda. Agencia Riobamba, en especial el personal del Departamento de
Creéditos, se compromete a prestar ayuda necesaria al auditor, esta consistira en proveer
toda aquella informacion que sea necesaria para el adecuado desarrollo de la Auditoria

Operacional a aplicarse.
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4.1.2. CONTRATO DE TRABAJO

Comparecientes:

En la ciudad de Riobamba, el 27 de octubre del 2014, la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Mushuc Runa” Ltda. Agencia Riobamba, que en adelante se le denominara
Contratante, representada por su Gerente Ing. Cesar Pandi, y por otra parte la firma de
Auditores ENTC Auditores Independientes, a la que en adelante se denominard
Contratista, convienen en celebrar el presente contrato de Prestacion de Servicios de
Auditoria Operacional al Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Mushuc Runa” Ltda. Agencia Riobamba, por el periodo Enero a Diciembre

2013, conteniendo las siguientes clausulas:

PRIMERA: Antecedentes

La firma Contratista, presentd un oficio al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Mushuc Runa” Ltda. Agencia Riobamba, para solicitar se brinde la apertura
necesaria para realizar el trabajo de investigacion previo a la obtencion del titulo de
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria CPA, siendo su respuesta favorable, por lo que se

puso en marcha el presente trabajo.

SEGUNDA: Objeto del Contrato

Por medio del presente contrato, el Contratista se compromete con la institucién
Contratante, a realizar la Auditoria Operacional al Departamento de Créditos de la
institucidn, a través de la revision y evaluacion del control interno, actividades que se
llevaran a cabo con profesionalismo y eficacia. EI examen a practicarse y sus resultados
concluiran con la presentacion del informe correspondiente de acuerdo a las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, el mismo que sera de conocimiento y uso exclusivo
del Gerente de la institucion Contratante, para efecto de lo anterior, el Contratante
proporcionara al Contratista los instrumentos necesarios para el buen desempefio de sus

actividades, los cuales quedan bajo custodia hasta la terminacion de este contrato.

Elaborado por: | ENTC | Fecha: 01/01/2015

Revisado por: APR | Fecha:
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TERCERA: TERMINACION

AP 5/22

Las partes convienen en que se puede dar por terminado el contrato en cualquier

momento. El incumplimiento a lo establecido en el presente contrato dara motivo a su

anulacion y a la aplicacion de las disposiciones legales correspondientes.

Elvia Toaquiza C. Ing. Cesar Pandi Pilamunga

AUDITORA JEFE DE AGENCIA

NOTA: Ejemplo de cédmo se debe elaborar un contrato.

Elaborado por:

ENTC

Fecha:

01/01/2015

Revisado por:

APR

Fecha:
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4.1.3. ORDEN DE TRABAJO

SECCION: AUDITORIA
ASUNTO: ORDEN DE TRABAJO

Riobamba, 28 de Octubre del 2014
Sefiores
ENTC AUDITORES INDEPENDIENTES

Presente

En cumplimiento al contrato suscrito con la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc
Runa” Ltda. Agencia Riobamba autorizo a usted para que realice una Auditoria
Operacional, al Departamento de Créditos de la Institucion, por el periodo Enero a
Diciembre 2013

OBJETIVOS:

v’ Evaluar el grado de cumplimiento de la mision, objetivos, politicas, planes y
procedimientos.

v' Evaluar las disposiciones legales y normativas de la entidad con el propdsito de
sugerir cambios, modificaciones y adiciones.

v Revisar y determinar medidas para salvaguardar los recursos.

<\

Determinar el grado de confiabilidad de la estructura de control interno.
v" Formular comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los

procedimientos relativos a la gestion.

Atentamente,

Kbz Conguiza
Elvia Toaquiza C.
AUDITORA
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4.1.4. NOTIFICACION DE INICIO DEL EXAMEN

SECCION: AUDITORIA
ASUNTO: NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN

Riobamba, 30 de Octubre del 2014

Sefiores

FUNCIONARIOS DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MUSHUC RUNA” LTDA.
AGENCIA RIOBAMBA

Presente

De nuestra consideracion:

De conformidad a lo dispuesto en la clausula tercera del Convenio de Servicios
Profesionales celebrados para la ejecucion de la auditoria, notifico a usted, se esta
realizando la Auditoria Operacional al Departamento de Créditos de la Cooperativa de
Ahorros y Crédito “Mushuc Runa” Ltda. Agencia Riobamba, por el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2013, con el propdésito de que
se sirvan dar las facilidades necesarias para la ejecucion del trabajo y colaborar con su

presencia de ser necesario para el desarrollo de nuestra actividad.

Atentamente,

& biz Coagquiza
Elvia Toaquiza C.
AUDITORA
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4.15. SOLICITUD DE INFORMACION

SECCION: AUDITORIA
ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION

Riobamba, 3 de noviembre del 2014

Ingeniero

Cesar Pandi

JEFE DE AGENCIA RIOBAMBA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “MUSHUC RUNA” LTDA.

Presente

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente solicito se sirva facilitar la mision, vision, objeticos, el
organigrama estructural, todo esto en vista de que nos encontramos realizando la
auditoria operacional al Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Mushuc Runa” Ltda. Agencia Riobamba, por el periodo comprendido entre
el 01 de enero al 31 de diciembre del 2013.

Atentamente,

Kbz Conguiza
Elvia Toaquiza C.
AUDITORA
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4.1.6. RESENA HISTORICA

Cuando a los pueblos indigenas se les consideraba aptos solo para la agricultura,
ganaderia y otras actividades relacionadas al campo, nadie pensaba que podiamos
administrar una institucion financiera, mas aun cuando las instituciones financieras
tradicionales calificaban a los indigenas al igual que a los sectores urbano-marginales
como sujetos de crédito de alto riesgo, poco confiables y no rentables, nace
Cooperativa de Ahorro y Crédito MUSHUC RUNA; que significa HOMBRE
NUEVO.

Con 38 jovenes indigenas y campesinos de Pilahuin, Chibuleo y Quisapincha en la
Provincia de Tungurahua crearon Mushuc Runa, logrando el 17 de Diciembre de
1997 el reconocimiento oficial a traves del acuerdo del Ministerio de Bienestar
Social N. 1820.

Se establecié una oficina propia en la ciudad de Ambato; poco a poco con el respaldo
y la confianza de los nuevos socios en un periodo corto de diez afios se ha logrado
convertir a Mushuc Runa en un referente del cooperativismo a nivel nacional e
internacional, esta presente en las ciudades de Ambato, Pelileo, Pillaro en
Tungurahua, Riobamba en Chimborazo, Latacunga en Cotopaxi, Machachi en
Pichincha, Guaranda en Bolivar y Puyo en Pastaza. El compromiso de Mushuc Runa

es mejorar la calidad de vida de sus socios.

4.1.7. MISION

Brindar en forma integral productos y servicios financieros de calidad, bajo
principios de prudencia financiera y de riesgos, manteniendo la identidad y los

valores culturales, buscando y promoviendo el sumak kawsay de nuestros socios y

clientes, y protegiendo la pacha mama.
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4.1.8. VISION

Ser una Institucion de reconocido prestigio, solvente, competitiva, lider y modelo en
la prestacion de productos y servicios financieros a nivel nacional, manteniendo y

promoviendo la identidad y los valores culturales.

4.1.9. VALORES CORPORATIVOS

v Honestidad de trabajo buscando el beneficio institucional.

v' Respeto a la identidad étnica ecuatoriana apoyando el desarrollo de las
actividades econdémicas de nuestros socios.

v" Obediencia a los reglamentos institucionales y normas nacionales en el
desempefio de nuestra labor.

v Formacion de lideres, comprometidos al desarrollo institucional.

v" Trabajo en equipo motivando el cumplimiento de objetivos.
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4.1.10. ORGANIZACION
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL — FUNCIONAL

Grafico 1: ORGANIGRAMA DE LA COOPERATIVA

FUENTE:COACMUSHUC RUNA AGENCIA RIOBAMBA

72

AP 11/22




AP 12/22

4.1.11. BASE LEGAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” Ltda. Agencia Riobamba

fundamenta sus actividades mediante disposiciones legales internas y externas.
Estatutos que rigen a la Institucion

Esté regida bajo las normas y reformas que contiene el estatuto social previsto en la
disposicion tercera del Reglamento para la Constitucion, Organizacion, Funcionamiento
y Liquidacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan intermediacion
financiera con el publico.

Entidades de Control

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan intermediacion financiera con el
publico, son instituciones financieras, controladas y vigiladas por la Superintendencia
de Bancos, emitida mediante Decreto Ejecutivo N° 354 publicada en el registro oficial
N° 79 del 10 de Agosto del 2005.

Para el cumplimiento de sus fines se rigen por la:

v" Constitucion del Ecuador

<\

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero
v Reglamento de Constitucién, Organizacion, Funcionamiento y Liquidacion de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

v Cédigo de Trabajo y su Reglamento
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Reglamentos Internos y Manuales

La Cooperativa cuenta con un marco normativo que regula los procesos y actividades

diarias que ella realiza, los cuales detallamos a continuacion:

Reglamento Interno de Trabajo

Reglamento de Elecciones

Reglamento de Caja Chica

Reglamento de Politicas de Captaciones

Reglamento para prevenir el lavado de dinero proveniente de actividades ilicitas
Manual de Recursos Humanos.

Manual de Crédito

Manual de Evaluacién de desempefio

NS N N  N U NENEAN

Manual de Valoracién Ocupacional

4.1.12. PROCESO PARA LA CONCESION DE CREDITOS

La Institucion proporciona a la ciudadania los siguientes productos financieros de
crédito:

v" Créditos de Consumo

v Microcréditos

v" Créditos Prendarios

v

Créditos Hipotecarios
Se podrian agrupar en su tratamiento los Créditos de Consumo y los Microcréditos, en

tanto que los Créditos Hipotecarios y los Prendarios tendrian un tratamiento distinto,

debido a la documentacion necesaria para solicitar cada uno de estos.
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4.1.12.1. CREDITOS DE CONSUMO Y MICROCREDITOS

REQUISITOS DEL CREDITO PARA EL SOLICITANTE Y EL GARANTE

v

<\

Solicitud de Crédito llenada en forma manual (todos los campos con letra
legible), en donde se dibujara el croquis correspondiente del domicilio, la
solicitud no debe contener tachones borrones o enmendaduras y debe estar
debidamente firmada por el Socio, Conyuge y Garantes.

Una fotografia tamafio carnet, en donde se identifique a la persona, no se
aceptaran fotografias de perfil.

Se receptara fotocopias de cédulas de ciudadania y de certificados de votacion
vigentes Socio y garantes con sus respectivos conyuges;

Un PODER GENERAL O ESPECIAL original o copia certificada, para las
personas que estan fuera del pais, o los conyuges que no sepan firmar, debe ser
actual o contener un certificado de vigencia.

Cuando el socio y/o socia se encuentran separados por problemas conyugales,
estas deberan presentar una INFORMACION SUMARIA, bajo un previo
analisis.

Se verificara que las firmas registradas en la solicitud coincidan con el original y
copias de la cédula de ciudadania.

Fotocopias de escrituras de bienes inmuebles con los respectivos certificados de
gravamenes o pago del impuesto predial original y del dltimo afio del bien
inmuebles y como de los garantes (en los casos que amerita).

Copias de matriculas de vehiculos del Socio y garantes si lo posee.

Cualquier documento adicional que pruebe solvencia econémica del socio o
garantes. (ruc, certificados de depositos, y otros)

Recibo de servicios basicos del Socio y garantes (luz, agua o teléfono)

Croquis de la direccion domiciliaria socio y garante

Tener depositado la base 0 encaje de crédito correspondiente
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PROCESO PARA CREDITOS DE CONSUMO Y MICROCREDITOS

a) Entrevista de Informacion.

Todo proceso de crédito inicia con la entrevista pertinente del sujeto de crédito con un
Analista de Crédito, quien sera el encargado de acceder a toda la informacion necesaria
para asesorar de mejor manera al socio, con el fin de que cubra de mejor manera sus

necesidades.

Conocidos los planteamientos del interesado, se le sugerird el tipo de crédito mas
conveniente a sus intereses y se le informara sobre la documentacién que debera

presentar junto con la solicitud de crédito.

El Analista de Crédito, debera identificar la informacion precisa y adecuada del sujeto
de crédito, que le permita recomendar con la mayor certeza posible la mejor alternativa
de financiamiento que satisfagan las aspiraciones del socio y los requerimientos de

seguridad y rentabilidad de la Cooperativa.

Un factor importante seré el conocimiento de la situacion econémica y financiera actual
y proyectada del interesado y de las condiciones del sector econémico en el que

desarrolla sus actividades.

La entrevista concluira con la entrega de la Solicitud de Crédito, la pro forma de crédito
y la lista de requisitos previos a la concesion de un crédito.

b) Recepcion, revisién y andlisis de documento
v" Se receptara la solicitud de Crédito llenada en forma manual (todos los campos
con letra legible), en donde se dibujara el croquis correspondiente del domicilio,

la solicitud no debe contener tachones borrones o enmendaduras y debe estar

debidamente firmada por el Socio, Conyuge y Garantes.
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Se adjuntara a la solicitud de crédito una fotografia tamafio carnet, en donde se

identifique a la persona, no se aceptaran fotografias de perfil.

Se receptara fotocopias de cédulas de ciudadania y de certificados de votacion

vigentes Socio y garantes con sus respectivos conyuges;

Un PODER GENERAL O ESPECIAL original o copia certificada, para las
personas que estan fuera del pais, o los conyuges que no sepan firmar, debe ser

actual o contener un certificado de vigencia.

Cuando el socio y/o socia se encuentran separados por problemas conyugales,
estas deberan presentar una INFORMACION SUMARIA, bajo un previo

analisis.

Se verificara que las firmas registradas en la solicitud coincidan con el original y

copias de la cédula de ciudadania.

Fotocopias de escrituras de bienes inmuebles con los respectivos certificados de
gravamenes o0 pago del impuesto predial original y del Gltimo afio del bien

inmuebles y como de los garantes (en los casos que amerita).
Copias de matriculas de vehiculos del Socio y garantes si lo posee.

Cualquier documento adicional que pruebe solvencia econdémica del socio o

garantes. (ruc, certificados de depositos, y otros).
Recibo de servicios basicos del Socio y garantes (luz, agua o teléfono).

Se asigna un asesor de crédito de acuerdo a la zona.

Evaluacién

Se debe efectuar las inspecciones en los lugares de residencia y trabajo tanto del

socio y garantes en donde se debe considerar los siguientes aspectos:
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- Verificar la veracidad de los datos entregados en la solicitud de crédito
como son direcciones de vivienda y trabajo.

- Especificar con mayor detalle la direccion del Socio y garantes, calles,
comunidad, referencia de un lugar cercano.

- Especificar para que se utilizaran los fondos del préstamo, es decir la linea
de crédito.

- Tipo de Garantia.

- Monto de préstamo que solicito.

- Frecuencia de Pago (mensual, bimensual, trimestral, semestral, al
vencimiento)

- Actividad econdmica del socio.

- Breve descripcion de los bienes muebles, inmuebles, maquinarias, vehiculos,
materia prima Y otros.
ANEXO 1 INFORME DE INSPECCION

Cuando se realice el informe sobre la inspeccion debe considerar lo siguiente:

- Los datos para la obtencién de los balances (en caso de ser proporcionado
por el solicitante), deberdn estar sujetos a una revision de la actividad
econdmica que realiza el socio.

- Enlos gastos se debe considerar valores que estén de acuerdo al medio en el
cual se desenvuelve el socio y la economia nacional.

- Se debe considerar los pasivos del socio solicitante en el sistema financiero.

En un crédito recurrente a pesar que no se realice la visita al solicitante se
debera considerar el informe anterior y un andlisis actual en donde se evidencie
la capacidad de pago del socio, por cuanto puede existir variaciones de los datos

entregados en créditos anteriores.
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v El asesor de crédito debera pasar un informe de acuerdo a las instancias de
aprobacion con su respectiva RECOMENDACION, hasta 5.000 USD que se
denominara DATOS INFORMATIVOS DE CREDITO, y desde 5.001 USD,
ACTA DEL COMITE CREDITO, llenada la primera parte con detalles antes

mencionados.
ANEXO 2“DATOS INFORMATIVOS DE CREDITO”
ANEXO 3 “ACTA DEL COMITE DE CREDITO”

d) Aprobacion

Para estudiar y aprobar las solicitudes de crédito, se basara en el informe del
levantamiento de informacion financiera del asesor de crédito, el mismo que realizara
basados a la realidad econdmica del socio y con sus respectivas justificaciones y la

carpeta de crédito debidamente documentada.

En ninguna instancia el asesor de crédito podra realizar la aprobacion de crédito directo.

Niveles de Aprobacion

Son las facultades que tienen los directivos y funcionarios para realizar la aprobacion

de un crédito o puede ser rechazada por algun factor determinante.

Jefatura de Agencia

El Jefe de Agencia aprobara todas las operaciones de crédito, independientemente del
sujeto, destino y producto, hasta USD 5.000, previo el informe del Asesor de Crédito.
Todo monto superior a este debera ser enviado a Oficina Matriz de acuerdo al nivel de

aprobacion.
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Jefatura de Crédito

La Jefatura de Crédito aprobara considerando el informe del Asesor de Crédito todas las
operaciones de crédito en oficina matriz, hasta USD 5.000,00; independientemente del
sujeto, destino y producto, o el riesgo acumulado del solicitante supere la cantidad

mencionada, sea en dos 0 mas operaciones.

Gerente General:-

Los créditos que estan realizadas la inspeccion por el asesor correspondiente, podra
realizar la aprobacion hasta 5.000 ddlares a su vez recomendar otros montos superiores
o pedir la reunion del Comité de Crédito para analizar nuevamente los créditos que
fueron rechazados. También todo crédito a empleados sera con visto bueno de la

Gerencia

Comité de Crédito

El Comité de Crédito estara conformado por tres miembros, dos de ellos designados por
el Consejo de Administracion entre los funcionarios de la Cooperativa y el Gerente
General, quien lo presidira. EI Comité de Crédito conocerd y aprobara las operaciones
de crédito desde USD 5.000,00; conforme los niveles de aprobacion mencionados en

los numerales anteriores.

Consejo de Administracién

Analiza la situacion cualitativa, cuantitativa y toma la resolucion las solicitudes de
crédito, de los vocales del Consejo de Administracion y Vigilancia, del Gerente General

y de las personas vinculadas de acuerdo a los criterios constantes en la Ley y ademas

fija las tasas de interés.
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Liquidacion y Acreditacion

Todo crédito que se entregue en la Cooperativa debera ser acreditado a la cuenta

de ahorros del socio correspondiente, sin ningin descuento.

- La persona responsable de la liquidacion de los creditos tanto en Oficina
Matriz como en Agencias debera realizar lo siguiente:

- Encargado de realizar el pagare y receptar sus respectivas firmas de las
personas involucradas en el proceso de credito

- Verificar que la cantidad establecida como base del crédito se encuentre
debidamente bloqueada en el sistema de computo.

- En caso de estar en Ahorro Vista, el Liquidador deberd realizar la
transferencia al Ahorro Encaje y Certificados de Aportacién, como establece
la politica crediticia antes de realizar la liquidacion de crédito.

- Imprimir el pagaré y receptar la firma previa revision de cédulas
(ANEXO 4)

- Imprimir la liquidacion del préstamo y receptar la firma correspondiente

- Imprimir la Orden de Pago y receptar las firmas correspondientes

(ANEXO 5)

- Imprimir la tabla de amortizacion y receptar las firmas correspondientes
(ANEXO 6).

- Imprimir el contrato de crédito y receptar las firmas correspondientes.
(ANEXO 7)

- Imprimir el formulario de origen de fondos. (ANEXO 8)
- Imprimir la POLIZA DE SEGURO DE DESGRAVAMEN. (ANEXO 9)

Revisar todos los documentos debidamente organizados en la carpeta de crédito
de acuerdo a cada hoja de separacion
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f) Seguimiento y recuperacion

Cobranzas Internas

v Llamada y mensajes telefdnicos,

v" Visita al sitio de trabajo o visita al hogar al deudor y garante(s)

A partir del primer dia de vencida una cuota, el Asesor de Crédito dard seguimiento
estricto al socio y/o garante (s), notificandole el pago vencido de la cuota

correspondiente.

Abogados Internos o Externos.

La gestion de cobranzas puede ser delegada a cobradores internos o externos, a fin de
mantener una cartera lo mas sana posible, para el efecto se deben aplicar las siguientes
politicas:

v Expirado el plazo estipulado para el departamento de cobranzas (90 dias),, por
politica de la Cooperativa, el crédito debera ser enviado al abogado interno o

externo para su gestion extrajudicial y judicial.
Cobranza Extrajudicial
El cobro extrajudicial es una etapa de cobranza preparatoria a una accion de cobro
judicial. La dinamica de cobro cambia de manejo a fin de buscar un mecanismo de
presién mas fuerte, que permita el logro del recaudo del crédito, entrando en la etapa de

"Presion al Garante".

El abogado interno o externo tendra un plazo maximo de 45 dias, contados a partir de la

fecha de entrega de documentacion, para la ejecucién de esta etapa de cobro
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Del Castigo

v

La Cooperativa castigard obligatoriamente el valor de todo préstamo cuyo
deudor estuviera en mora mas de tres afios, debiendo notificar a la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria sobre el particular.

La Cooperativa podra solicitar la debida autorizacion para castigar créditos que
hubieren permanecido vencidos por un periodo menor a tres afios, debiendo para

ello presentar, documentadamente, las razones que justifiquen tal peticion.

Ningun préstamo cuyo deudor estuviere en mora menos de tres afios, sera objeto

de castigo si se trata de operaciones vinculadas.

La Cooperativa hara constar en su contabilidad, en las respectivas cuentas de
origen y por un valor figurativo de un dolar de los Estados Unidos de América
(US$ 1) los activos castigados, debiendo mantener el debido control dentro del

grupo de cuentas de orden.

Las recuperaciones que se originen por concepto de cualquier activo castigado,

se registraran como un ingreso dentro de la cuenta recuperaciones.

Los documentos materia de préstamos, que fueren castigados, permaneceran en
la Institucién hasta que sean devueltos a los deudores, una vez que hayan
cancelado sus deudas, o hasta que haya prescrito la accion judicial de cobro.

El castigo de la operacion no extingue la obligacion ni enerva las acciones

judiciales de cobro que las instituciones del sistema financiero deberan perseguir
hasta agotar todas las instancias que franquea la Ley.
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4.2. ARCHIVO CORRIENTE

NATURALEZA DEL TRABAJO:
ENTIDAD AUDITADA:

DIRECCION:
AREA:
PERIODO:

84

Auditoria Operacional

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc
Runa” Ltda. Agencia Riobamba

Chile y Juan Montalvo Esquina
Departamento de Créditos

Enero a Diciembre del 2013



/f;\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
/[ %%“g@ ‘»‘ “MUSHUC RUNA” LTDA. P 13
\U MEMORANDUM DE PLANIFICACION
"Uo%mw AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
4.2.1. MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
1. ENCABEZADO

Departamento o seccion: Créditos

Localidad: Riobamba

Trabajo a realizar: Evaluacién del proceso de crédito

Periodo cubierto: Enero a Diciembre del 2013

Tipo de examen: Auditoria Operacional

2. ANTECEDENTES

Se ha visto la necesidad de efectuar una Auditoria Operacional al Departamento

de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” Ltda.

Agencia Riobamba, con el fin de proporcionar la seguridad razonable sobre las

operaciones que genera el Departamento de Créditos, que permitira emitir el

informe respectivo sobre los diversos movimientos realizados durante el

egjercicio econdmico del 2013, su Control Interno, y si la informacion del

proceso de concesion de crédito esta acorde al cumplimiento de politicas,

normas, procedimientos de la Cooperativa y Superintendencia de Bancos,

Normas de Contabilidad generalmente aceptados, asi como la calidad del

desempefio de las funciones.
3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

a. Objetivo General:

Desarrollar una Auditoria Operacional al Departamento de Créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA” Ltda. Agencia

Riobamba, de la provincia de Chimborazo, periodo 2013, que contribuira al

mejoramiento de los procesos de la gestion administrativa financiera.

Elaborado por:

ENTC

Fecha:

17/11/2014

Revisado por:

APR

Fecha:

20/11/2014
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

b. Objetivos Especificos

v Obtener informacién acerca de la auditoria operacional, mediante una
recopilacioén tedrica para ampliar los conocimientos.

v' Aplicar la metodologia de la Auditoria Operacional, que permita
identificar nudos criticos.

v/ Emitir un informe que contendra observaciones y recomendaciones que

contribuya al mejoramiento de los procesos administrativos financieros.

4. ALCANCE

La Auditoria Operacional al Departamento de Créditos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” Ltda. Agencia Riobamba, se durante el
periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

El presente andlisis esta efectuado en base a los Manuales y Politicas de

Procedimientos que el Departamento de Créditos mantiene vigente para los fines
consiguientes y las regulaciones establecidas por la Superintendencia de Bancos.

5. RECURSOS NECESARIOS

HUMANOS:
Supervisores: Dr. Alberto Patricio Robalino

Dra. Ana del Rocio Cando Zumba
Auditores: Srta. Elvia Narcisa Toaquiza Cajilema

Elaborado por: ENTC | Fecha: 17/11/2014

Revisado por: APR | Fecha: 20/11/2014

86



/’_\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
%%Zg@ “MUSHUC RUNA” LTDA.

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

MP 3 /3
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6. PRINCIPALES FUNCIONARIOS

El Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc

Runa” Ltda. Agencia Riobamba estd conformada por el siguiente grupo humano

de profesionales:

CARGO

FUNCIONARIO

Jefe de Crédito

Ing. Juan Inga

Analista de Crédito

Edgar Tiche

Analista de Crédito

Lino Pandi

Asesor de Crédito

Benjamin llbay

Asesor de Crédito

Mario Toapanta

Asesor de Crédito

Carlos Yépez

Asesor de Crédito

Carlos Barrionuevo

Asesor de Crédito

Segundo Tipan

7. METODOLOGIA AUTILIZAR

v Método Coso Il para realizar Control Interno

v Aplicacion de técnicas de Auditoria para determinar Areas Criticas

v Observacién de Evidencias documentaria que sustente el informe de

auditoria

Riobamba, 10 de noviembre del 2014

& biz Coagquiza
Elvia Toaquiza C.
AUDITORA

Elaborado por: ENTC | Fecha: 17/11/2014

Revisado por: APR | Fecha: 20/11/2014
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RES INDEPEND

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MUSHUC RUNA” LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

PA1/3

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

4.2.2. PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS:
1. Analizar los procesos de concesion de créditos.
2. Evaluar el cumplimiento de objetivos, politicas y normas del Departamento de Crédito
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” Ltda. Agencia Riobhamba.
3. Detectar deficiencias y emitir las recomendaciones necesarias a través del Informe de
Auditoria.
ELABORADO
N° PROCEDIMIENTOS REF. P/IT POR FECHA | OBSERV
FASE | FAMILIARIZACION
Elabore notificaciones de
1 |inicio del examen al| AP7/13 ENTC 28/10/2014
personal involucrado.
Efectte una visita a las
_ _ AP 8/13
instalaciones de la
Institucién  y solicite la
2 | misién, visidn, objetivos, ENTC 03/11/2014
estructura organica,
manuales y normas de
o AP 13/13
crédito
Realice una entrevista al | EA 1/4
3 o ENTC 11/11/2014
Jefe de Créditos EA 4/4
Realice un Analisis FODA | AF 1/1
del  Departamento  de | PEI1/1
4 | Créditos para obtener | PEE1/1 ENTC 14/11/2014
informacién que oriente a | MC 1/2
la ejecucion del trabajo. MC 2/2
Elabore un Memorandum
5 MP 1/1 ENTC 17/11/2014
de Planificacion
Elaborado por: ENTC | Fecha: 30/10/2014
Revisado por: APR | Fecha: 11/11/2014
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PROGRAMA DE AUDITORIA

PA2/3

RES INDEPEND

AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

FASE Il EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Evalte el Sistema de
CCI 1/20
Control Interno: _
_ Aplicando
% Ambiente de Control 24/11/2014 )
. . cuestionar
% Evaluacion de Riesgos 27/11/2014 .
ios a
% Actividades de Control ENTC 01/12/2014 ;
_ traves de
% Informacion y 04/12/2014 .
o Método
Comunicacion 09/12/2014
- COSO 111
¢ Actividades de
) CCI20/20
Monitoreo
FASE 111 EVALUACION DE PROCESOS
Realice un analisis del
) OE 1/2
Organigrama  Estructural ENTC 12/12/2014
OE 2/2
del Departamento
Evalle los procesos para la
concesion de créditos a
través de flujogramas:
¢ Flujograma de
procesos de créditos ENTC
. 15/12/2014
sobrefirmas FP 1/2
¢ Flujograma de
procesos de créditos
) ) 18/12/2014
hipotecarios FP 2/2
Obtenga las carpetas de los
socios y verifique si existen
) AD 1/1 ENTC 22/12/2014
todos los documentossin
borrones, ni enmendaduras.
Realice una constatacion
fisica de los pagarés
existentes y verifique si| AP 1/1 ENTC 23/12/2014
cumplen con las politicas
establecidas
Elaborado por: ENTC | Fecha: 30/10/2014
Revisado por: APR | Fecha: 11/11/2014
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U ) PROGRAMA DE AUDITORIA
ppss M AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
"TORgS INpEPEND
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Aplique Indicadores de: IG 1/3
< Eficacia
5 o ENTC 29/12/2014
< Eficiencia 4
% Economia IG 3/3
Elabore la Hoja de| HH1/7
6 ENTC 05/01/2015
Hallazgos. HH 7/7

FASE IV INFORMACION Y COMUNICACION

Elabore la Carta de

1 ) CP1/1 ENTC 12/01/2014
Presentacion.

Elabore el informe de | A 1/7

2 ENTC 15/02/2014
Auditoria. 1A 7/7

Elaborado por: ENTC | Fecha: 30/10/2014

Revisado por: APR | Fecha: 11/11/2014
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yeco®  AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

1o,
L DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

4.2.3. ENTREVISTA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS

OBJETIVO:

Obtener informacién acerca de las actividades que se ejecutan en el Departamento de
Creéditos.

1. ¢Cual es su nombre y cuanto tiempo lleva en sus funciones?

Ing. Juan Inga, y llevo en mis funciones como Jefe del Departamento de Crédito de esta

Institucion 3 meses.

2. ¢CoOmo es la comunicacion dentro del Departamento de Crédito?

La comunicacion se efectua en forma informal, para solicitar cualquier documento
interno del Departamento solo se pide en forma verbal, pero al momento de presentar

informes sobre resultados obtenidos, se los elabora en forma escrita.

3. ¢Cuantos socios se atienden diariamente en el departamento de Crédito y quién

lo hace?

Por dia en esta dependencia se atienden aproximadamente 15 personas a averiguar sobre
los productos crediticios que ofrece la institucion, y a quien le corresponde atender a
los clientes son los Analistas de Crédito quienes deben informar todo sobre lo que
respecta a los créditos que se ofrecen, sus requisitos, montos maximos y los plazos

establecidos.

Elaborado por: ENTC | Fecha: 11/11/2014

Revisado por: APR | Fecha: 13/11/2014
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4. ¢Cuéles son los aspectos que se toman en cuenta para el andlisis de los
créditos?

Para analizar a los socios que solicitan un crédito en la Institucion, consideramos
minuciosamente si este cumple con las 5 C del crédito, estas son: Caracter, Capacidad,

Condiciones, Colateral, Capital.

5. ¢Se realizan visitas de verificacion a los socios?

Claro que se realizan las visitas de verificacion, con la finalidad de cerciorarse que la
informacion presentada por el solicitante sea veridica y poder observar personalmente
las condiciones del cliente.

6. ¢Se entrega oportunamente la tabla de amortizacion del préstamo a los

clientes?

Una vez firmados los contratos de concesion se les entrega a los ya deudores su tabla de

amortizacion y ademas se les explica la obligacién que han contraido.

7. ¢En gqué momento se genera el proceso de Cobranza?

El proceso de cobranza se genera a partir del momento en que se ha vencido el pago de
una cuota de un crédito, hasta que esos valores sean cubiertos o pagados en la
Cooperativa.

8. ¢Quién facilita la lista de socios que estan en mora por los préstamos?

A esta lista puede acceder cada Asistente y Asesor de Crédito, puesto que el sistema
informéatico permite acceder a ese tipo de informacion en cualquier momento, cada
persona mantiene su clave de acceso, de tal manera que es duefio de su propia

informacion.

Elaborado por: ENTC | Fecha: 11/11/2014

Revisado por: APR | Fecha: 13/11/2014
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9. ¢Quién es el encargado de notificar la morosidad en la cartera?

Si un socio no ha cumplido con su cuota de crédito y ha caido en mora, sera el Asesor
de crédito el encargado de notificar la morosidad y efectuar las actividades necesarias

para que el socio moroso cancele su deuda.

10. ¢ Como se procede para hacer efectiva la cartera vencida?

Con la informacion que genera el sistema informéatico se puede observar la lista de
morosos, el Asesor de Crédito es el responsable de receptar su pago, pero de no hacerlo
transcurridos 90 dias se genera la cartera vencida y este tramite pasara a ser tratado por
la via legal con el abogado externo de la Cooperativa.

11. ;Se cuenta con informacion a nivel de deuda confiable?

Podriamos decir que contamos con informacion confiable ya que accedemos al reporte
de Bur6 de Crédito, este arroja el historial del socio desde la primera vez que obtuvo un
crédito e indica su comportamiento a nivel de pagos y su calificacion obtenida.

12. ¢ Existe una Mision propia para el Departamento de Crédito?

No, no existe una misién propia en el Departamento de Crédito, nos basamos en la

Mision Institucional.

13. ¢Existe un area de Recuperacion de Cartera dentro del Departamento de
Crédito?

No existe un area de Recuperacion de Cartera, son los mismos Asesores de Crédito

quienes deben hacer esfuerzos por recuperar los créditos concedidos.

Elaborado por: ENTC | Fecha: 11/11/2014

Revisado por: APR | Fecha: 13/11/2014
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Al analizar la entrevista con el Jefe del Departamento de Crédito Ing. Juan Inga, se

pudieron obtener las siguientes conclusiones:

En el Departamento de Crédito se atienden diario a un numero adecuado de personas
que no difiere de la capacidad de la Institucion para dicho Departamento, ademas el
analisis para la concesion de créditos se lo efectta en forma correcta tomando en cuenta
las 5° C del crédito, si se cumple con las inspecciones de verificacion lo que genera una
certeza mayor de que la informacidn presentada por el solicitante es mas fiable, también
se cumple con la entrega en el momento justo de la tabla de amortizacion y se procede a
su respectiva explicacién con la finalidad que el deudor cumpla a cabalidad con su
obligacion de pago, los procesos de cobranzas y cartera vencida se cumplen
razonablemente en funcion al plazo que la Institucion otorga, por ultimo se cuenta con
informacién fiable a través de Burd de Crédito lo que facilita el analisis crediticio del

solicitante.

También existen puntos que generan deficiencias en la Institucion, como el hecho de
que sean los mismos Asesores de Crédito quienes estén encargados del proceso de
recuperacion de cartera y no exista un area especifica para que se dedique a esta
actividad, ademas el Departamento no cuenta con Mision propia lo que generaria falta
de sentido de pertinencia en los trabajadores puesto que no se tiene identificada una

filosofia que todos puedan seguir.

Elaborado por: ENTC | Fecha: 11/11/2014

Revisado por: APR | Fecha: 13/11/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MUSHUC RUNA” LTDA.
ANALISIS FODA

AF1/1

AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

4.2.4. ANALISIS FODA DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1: Talento Humano con experiencia

crediticia

O1: Demanda de la ciudadania por recursos

necesarios para la inversion.

F2: Bajas tasas de interés

02: Grandes Avances Tecnol6gicos

F3: Excelentes paguetes crediticios a

disposicidn de la colectividad

0O3: Expansion comercial de la localidad

F4: Infraestructura propia y adecuada

O4: Capacidad proactiva de las personas en la

regién

F5: Software propio acorde a las necesidades

de la institucién

O5: Capacidad de formar alianzas estratégicas

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1: Normativa de créditos desactualizada

Al: Inestabilidad politica y econémica

D2: de
Estructural para el Departamento
@ HH 1/7

Inexistencia un  Organigrama

A2: Desvio de fondos para actividades ilicitas

D3: No cuenta con area de cobranza en la
agencia @ HH2/7

A3: Entidades con mejor tecnologia

D4: Limitacion en los montos de créditos a

conceder

A4: Falta de cultura de pago

D5: Falta de estimulos para mejorar la

productividad del personal

A5: Inversion estatal en entidades financieras

publicas

@ Hallazgo

Elaborado por: ENTC | Fecha: 14/11/2014

Revisado por: APR | Fecha: 17/11/2014

95




/’_\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
.[ %%?@ | “MUSHUC RUNA” LTDA. Vet
U MATRIZ DE CORRELACION
e AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

MATRIZ DE CORRELACION FO

F1 F2 F3 F4 F5
Excelentes Software
Talento . paguetes Infraes- propio -
Bajas o <
FO Humano con crediticiosa | tructura | acordealas |
. tasas de . . . . @)
experiencia S disposicion propiay | necesidades | =
- interés
crediticia de la adecuada de la
colectividad institucion
Demanda de
la ciudadania
O | por recgrsos 3 5 5 3 3 19
1 | necesarios
para la
inversion.
o Grandes
5 Avances 1 1 3 5 5 15
Tecnoldgicos
o Expansion
3 comercial de 3 5 5 3 1 17
la localidad
Capacidad
O | proactiva de 5 3 5 1 1 15
4 | las personas
en laregion
Capacidad de
O | formar 5 1 5 3 1 15
5 | alianzas
estratégicas
TOTAL 17 15 23 15 11
Cuando la relacion entre fortalezas y oportunidades sea ALTA es: 5
Cuando la relacion entre fortalezas y oportunidades sea MEDIA es: 3
Cuando la relacion entre fortalezas y oportunidades sea BAJA es: 1

Elaborado por: ENTC | Fecha: 14/11/2014

Revisado por: APR | Fecha: 17/11/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

@%@ “MUSHUC RUNA” LTDA. G2
U ) MATRIZ DE CORRELACION
4%ITORE;INDEPENDM AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
MATRIZ DE CORRELACION DA
D1 D2 D3 D4 D5
Falta de
Inadecu Limitacié | estimulos
Normativa de ada No cuenta -
DA créditos estructur | con area de nen los para I<£
. montos de | mejorarla | O
desactualizad a cobranza en o . [t
3 organiza | la agencia créditos a | productivid
- conceder ad del
cional
personal
Inestabilidad
Al | politicay 5 3 1 5 3 17
econdmica
Desvio de
A | fondos para 5 1 5 5 1 17
actividades
ilicitas
Entidades
A3 | con mejor 3 5 5 3 3 19
tecnologia
Falta de
A4 | culturade 5 5 5 3 3 21
pago
Inversion
estatal en
A5 | entidades 3 3 1 5 1 13
financieras
publicas
TOTAL 21 17 17 21 11
Cuando la relacion entre debilidades y amenazas sea ALTA es: 5
Cuando la relacion entre debilidades y amenazas sea MEDIA es: 3
Cuando la relacion entre debilidades y amenazas sea BAJA es: 1
Elaborado por: ENTC | Fecha: 14/11/2014
Revisado por: APR | Fecha: 17/11/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

@%@ “MUSHUC RUNA” LTDA. el 11
\\:\J ~ PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
4%ITORE;INDEPFNDM AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
4.2.5. PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
CLASIFICACION/ IMPACTO
DEBILIDAD NORMAL FORTALEZA
ASPECTOS INTERNOS DeGbir|aiga , | Debilidad | Equilibrio | Fortaleza Fo?tzzza
1 2 3 4 5
D1: Normativa de créditos
desactualizada *
D2: Inexistencia de estructura
organizacional y
D3: No cuenta con area de
cobranza en la agencia ¢
D4: Limitacion en los montos
de créditos a conceder y
D5: Falta de estimulos para
mejorar la productividad del .
personal
F1: Talento Humano con
experiencia crediticia y
F2: Bajas tasas de interés .
F3: Excelentes paquetes
crediticios a disposicién de la .
colectividad
F4: Infraestructura propia y
adecuada ¢
F5: Software propio acorde a
las necesidades de la .
institucion
TOTAL 3 2 1 3 1
PORCENTAJE 30% 20% 10% 30% 10%
Elaborado por: ENTC | Fecha: 14/11/2014
Revisado por: APR | Fecha: 17/11/2014
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‘» “MUSHUC RUNA” LTDA.

[
{

Ub

%%ZZ@ PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
N

ffoxgmw AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

/f;\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INTERPRETACION:

PEI 2/2

El resultado obtenido en la Matriz de Medios Internos indica que el departamento tiene

mas debilidades que fortalezas, valor que al estar por debajo del promedio indica que las

situaciones en la Institucion se estan manejando de una manera adecuada, no obstante

existen factores en los que se debe poner énfasis para tratar de mejorarlos como la falta

de un area especializada en Cobranzas, la falta de un area de Recursos Humanos en la

sucursal, ademas se debe propender a mejorar los montos que se conceden en créditos y

buscar las alternativas que mejoren la comunicacion interna y externa en la Institucion,

mejorando esas deficiencias la entidad podria ser méas eficiente y eficaz en los servicios

que presta a la ciudadania. A mas se debe persistir en las acciones que fortalecen la

Institucion ya que en gran parte son las que mantienen la excelente imagen que se ha

logrado conseguir.

Elaborado por:

ENTC

Fecha:

14/11/2014

Revisado por:

APR

Fecha:

17/11/2014
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o

“MUSHUC RUNA” LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

(ENTC)

" INDEFEND

AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

PEE 1/2

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

4.2.6. ESTRATEGICO EXTERNO

ASPECTOS EXTERNO

CLASIFICACION/ IMPACTO

AMENAZA

NORMAL

OPORTUNIDAD

Gran

Amenaza
Amenaza

Equilibrio

Oportuni-
dad

Gran
Oportuni
dad

5

Al: Inestabilidad politica y
econémica

A2: Desvio de fondos para
actividades ilicitas

A3: Entidades con mejor
tecnologia

A4: Falta de cultura de pago

Ab5: Inversion estatal en
entidades financieras publicas

O1: Demanda de la ciudadania
por recursos necesarios para la
inversion.

02: Grandes Avances
Tecnoldgicos

03: Expansién comercial de la
localidad

O4: Capacidad proactiva de
las personas en la region

O5: Capacidad de formar
alianzas estratégicas

TOTAL

PORCENTAJE

30% 20%

0%

40%

10%

Elaborado por:

ENTC

Fecha:

14/11/2014

Revisado por:

APR

Fecha:

17/11/2014
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/’;\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

‘[ %%Zg@ ! “MUSHUC RUNA” LTDA. SEE 2/
\,J _ PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

e AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INTERPRETACION:

El resultado obtenido en la Matriz de Medios Externos indica que el departamento tiene
mas amenazas que oportunidades, valor que al estar por debajo del promedio indica que
las situaciones externas en la Institucion se estan recibiendo de una manera adecuada y
adaptandolas para obtener la mayor cantidad de beneficios de estas, no obstante existen
factores en los que se deberia tomas medidas adecuadas para que no afecten en su
totalidad y que no representen una gran desventaja en relacion a la competencia.
Ademas se debe continuar aprovechando al maximo los factores clave que nos

favorecen para continuar en la posicion que se ha alcanzado hasta el momento.

Elaborado por: ENTC | Fecha: 14/11/2014

Revisado por: APR | Fecha: 17/11/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“MUSHUC RUNA” LTDA. cCl1/20
U CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
4%HDRE;INDEPEN9M AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

4.2.7. CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

4.2.7.1. AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO: Integridad y Valores éticos
OBJETIVO: Determinar si la entidad establece valores éticos basados en estandares de conducta, es decir si mantiene una cultura de

organizacion, que debe ser comunicada y puesta en préactica.

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

DIRECTIVO EJECUTIVO OPERATIVO
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO

1 ¢ Tiene la Agencia un cddigo de conducta? 1 1 1 Emitido por la matriz

¢Mantienen comunicacion y fortalecimiento sobre tema

de valores éticos y de conducta?

¢Existen sanciones para quienes no respetan los valores

éticos?

¢Hay un ambiente laboral basado en valores humanos,

(respeto, confianza, honestidad, etc.)?

Elaborado por: | ENTC | Fecha: 24/11/2014

Revisado por: APR | Fecha: 23/12/2014
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PRINCIPIO: Importancia de la Filosofia de la Administracion y su manera de operar

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MUSHUC RUNA” LTDA.
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Ny

RES INDEPEND

AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

CCl12/20

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

OBJETIVO: Determinar si los factores mas relevantes en el departamento son las actitudes mostradas hacia la operacion del proceso y a los
principios y criterios del mismo.

IMPORTANCIA DE LA FILOSOFIA DE LA ADMINISTRACION Y SU MANERA DE OPERAR

DIRECTIVO EJECUTIVO | OPERATIVO
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
¢Se aplican normas, principios y politicas para realizar el )
5 P o PrnEIpIoS Y P P 1 1 0 No se cumplen en su totalidad
proceso de crédito?
¢Se da rotacion de personal en el departamento de Cada persona labora en el
6 | credito? 0 0 0 puesto para el cual fue
contratado. @ HH 3/7
. ¢La gerencia controla las operaciones en el 1 1 1
departamento?
o ¢Los expedientes de crédito contienen la informacion 1 . .
requerida como lo establece la institucion?
9 ¢Se confirma la informacion proporcionada por el ! L . A través de llamadas telefonicas
cliente? e inspecciones
¢ Todos los tramites de crédito cuentan con las firmas de
10 | responsabilidad: de quien lo ha realizado, revisado, y 1 1 1
aprobado?
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MUSHUC RUNA” LTDA.
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Ny

RES INDEPEND

AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

CCl13/20

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PRINCIPIO: Estructura Organizativa
OBJETIVO: Verificar si con la estructura organizativa se puede controlar las actividades que realiza el departamento y que al mismo tiempo la
informacion fluya de manera comprensible.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECTIVO EJECUTIVO | OPERATIVO
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢Cuenta el Departamento de Créditos con un 0 0 0 No existe Organigrama
Organigrama Estructural Estructural @ HH 1/7
12 ¢La definicion de responsabilidades de los principales 1 1 1
directivos es adecuada?

PRINCIPIO: Asignacién de Responsabilidades
OBJETIVO: Establecer si se toma en cuenta la asignacion de autoridad y responsabilidad en el departamento y se efectlia el establecimiento de
relaciones de jerarquia y de las politicas de autorizacion.

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

DIRECTIVO EJECUTIVO | OPERATIVO
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO

13 (El J_e,fe de F:redltos revisa si se esta cu,m_pllendo con la 0 0 0 No existe control @ HH 4/7

funcidn designada a los asesores de crédito?

¢Existen estandares de procedimientos relacionados con

) . No se cumple con los
14 | el control de funciones en el departamento, incluyendo 1 1 1 .
. . procedimientos @ HH 5/7
descripciones del trabajo de los empleados?
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e

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

\
3/

' %%?@ | “MUSHUC RUNA” LTDA.
U CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
e ® AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PRINCIPIO: Politicas y Practicas en materia de Talento Humano

CCl14/20

OBJETIVO: Poner en practica politicas que permitan un mejor reclutamiento de personas que se mantengan y que sean competentes dentro de

los planes que tiene la entidad.

POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE TALENTO HUMANO

DIRECTIVO EJECUTIVO | OPERATIVO
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
15 | ¢Tiene politicas y procedimientos para contratar? 1 1 1
¢Se les incentiva a los empleados a la constante
16 5 . 1 1 1
preparacion y actualizacion?
TOTAL 13 13 12
Férmula:
CT
NC=C—Px100 NR =NC-— 100
38
NC = P 100 = 79,17% NR =100-79,17 = 20,83%

Elaborado por: ENTC

Fecha:

24/11/2014

Revisado por: APR

Fecha:

23/12/2014
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“MUSHUC RUNA” LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

NC = Nivel de Confianza
CT = Confianza Total
CP = Confianza Prevista
NR = Nivel de Riesgo

CRITERIO:
1-50% BAJO =
51% - 75% MEDIO MEDIO

ALTO

76% - 100% ALTO

AMBIENTE DE CONTROL

e
"

= CONFIANZA = RIESGO

CCI 5/20

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INTERPRETACION: A través de los cuestionarios de control interno aplicados a los

funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” Ltda. Agencia

Riobamba se analizé el ambiente de control, obteniendo un riesgo bajo del 20,83% y una

confianza alta del 79,17%, lo cual se considera propicio ya que el ambiente de control es el

componente fundamental, generando un ambiente favorable para el buen desempefio de las

actividades.

Elaborado por: ENTC

Fecha:

24/11/2014

Revisado por: APR

Fecha:

23/12/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“MUSHUC RUNA” LTDA. CCl 6/20
U CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
4%HDRE;INDEPEN9M AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

4.2.7.2. EVALUACION DE RIESGOS

PRINCIPIO: Objetivos

OBJETIVO: Determinar si los objetivos institucionales se encuentran bien definidos de manera que permitan realizar una adecuada valoracion
de riesgos y proponer actividades de control.

OBJETIVOS
DIRECTIVO EJECUTIVO OPERATIVO
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
. ¢Conoce la mision, vision y objetivos de la entidad? . . 0 El personal operativo no tiene

conocimiento

¢Los objetivos de la entidad son claros y conducen al

establecimiento de metas?

¢Se aplican evaluaciones con indices que permitan medir

3 » o o 0 0 0 No existe evaluacion de objetivos
la gestion y cumplimiento de objetivos?

(El departamento de crédito cumple con leyes vy

regulaciones establecidas en la institucion?

Elaborado por: | ENTC | Fecha: 27/11/2014

Revisado por: APR | Fecha: 23/12/2014
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"T0RES IND

PRINCIPIO: Identificacion de Riesgos

OBJETIVO: Identificar los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, poniendo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MUSHUC RUNA” LTDA.
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CCI17/20

énfasis en aquellos que puedan afectar al proceso de concesion de créditos.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

DIRECTIVO EJECUTIVO | OPERATIVO
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
¢Se identifican los riesgos y se discuten abiertamente o )
5 ) 1 0 0 No existe identificacion de riegos
con el Jefe de Agencia?
6 ¢Se clasifican los riesgos segun el nivel de importancia? 0 0 0 Se analiza de manera general
. ¢ldentificado un riesgo en el departamento se involucra 0 0 0 Solo a los posibles implicados en
a toda la organizacion para que sea tomado en cuenta? el riesgo

Elaborado por: ENTC | Fecha: 27/11/2014

Revisado por: APR | Fecha: 23/12/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MUSHUC RUNA” LTDA.
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

A\

PRINCIPIO: Valoracion de Riesgos

CCl18/20

OBJETIVO: Verificar si se valora los posibles impactos y consecuencias de los riesgos que podrian afectar la consecucion de los objetivos.

VALORACION DE RIESGOS

DIRECTIVO EJECUTIVO | OPERATIVO
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
3 ¢Para la interpretacion del efecto de un riesgo existe un 0 0 0 Se valoran en base a los dafios
proceso de valoracién? generado
9 ¢En caso de cumplirse un determinado riesgo existe 0 0 0 Se actla de acuerdo a las
medidas de precaucion para actuar? circunstancias.

PRINCIPIO: Respuesta al Riesgo

OBJETIVO: Evaluar la existencia de métodos y técnicas especificas dirigidos a evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos significativos

RESPUESTA AL RIESGO

DIRECTIVO EJECUTIVO | OPERATIVO
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
10 ¢El personal esta en la capacidad de reaccionar frente a 1 1 1
los riesgos?
;Se controla el cumplimiento de las medidas . .
11 |°¢ P . 0 0 0 No existe medidas precautelares
precautelares tomadas frente a un riesgo?
12 ¢Existe algun mecanismo para anticiparse a los cambios 0 0 0 Falta de estrategias para
gue pueden afectar a la entidad? anticiparse al cambio
TOTAL 5 4 3
Elaborado por: ENTC | Fecha: 27/11/2014
Revisado por: APR | Fecha: 23/12/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MUSHUC RUNA” LTDA.
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Férmula:

AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Nc=§—§x100 NR = NC — 100

NC = % x 100 = 33,33%

Donde:

NC = Nivel de Confianza
CT = Confianza Total

CP = Confianza Prevista
NR = Nivel de Riesgo

CRITERIO:
1-50% BAJO BAJO
51% - 75% MEDIO MEDIO
76% - 100% ALTO ALTO

EVALUACION DE RIESGOS

20.83%

79.17%

= CONFIANZA = RIESGO

CCl19/20

NR =100 - 33,,33 = 66,67%

INTERPRETACION: Analizando la evaluacion de riesgos se obtuvo una confianza

baja del 33,33% y un riesgo medio del 66,67%, lo cual se considera desfavorable para la

institucion generando eventos que impacten a la consecucion de objetivos.

Elaborado por:

ENTC

Fecha:

27/11/2014

Revisado por:

APR

Fecha:

23/12/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“MUSHUC RUNA” LTDA.
U CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
4%HDRE;INDEPEN9M AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

CCl 10/20

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

4.2.7.3. ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO: Tipos de Actividades de Control

OBJETIVO: Identificar controles preventivos existentes encaminados a detectar deficiencias tanto manuales, computarizadas y administrativas.

TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL

DIRECTIVO EJECUTIVO | OPERATIVO
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
¢lLas tareas y responsabilidades relacionadas al
1 tratamiento, autorizacién, registro y revision de las 1 1 1
transacciones las realizan personas diferentes?
5 ¢La documentacién para los trdmites se las recibe 0 0 0 Son completadas posteriormente
Gnicamente cuando estan completas? @HH 7/7
3 ¢Cuenta con indicadores de desempefio para supervisar y 0 0 0 No existe indicadores de
evaluar la gestion administrativa y financiera? desempefio
Elaborado por: | ENTC | Fecha: 01/12/2014
Revisado por: APR | Fecha: 23/12/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MUSHUC RUNA” LTDA.
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Ny

RES INDEPEND

AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

CCl11/20

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PRINCIPIO: Controles sobre Sistemas de Informacion

OBJETIVO: Verificar la existencia y la practica de procedimientos generales y especificos dirigidos al control de los sistemas de informacion.

CONTROLES SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION

DIRECTIVO EJECUTIVO | OPERATIVO
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
¢El sistema cuenta con medidas de seguridad que
4 alcancen a las entradas, proceso, almacenamiento y 1 1 1
salida de datos?
. (El departamento de crédito cuenta con el hardware ! L .
adecuado para realizar el trabajo?
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“MUSHUC RUNA” LTDA. cCl 12 /20
w CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
"%HDRES"INDWM AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PRINCIPIO: Manual de Procedimientos

OBJETIVO: Verificar la existencia y la practica de procedimientos generales y especificos dirigidos al control de los sistemas de informacién.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DIRECTIVO EJECUTIVO OPERATIVO

N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
6 ¢Existen manuales de procedimientos para llevar a cabo 1 L 1 No son aplicados de manera
los procesos sustantivos del Departamento? correcta @ HH 5/7

¢Considera que los procedimientos existentes son los

7 ) ) 1 0 0 No son tan adecuados
adecuados ante la necesidad de la entidad?

o (El departamento de crédito cumple los reglamentos, 0 0 0 No se cumple con los manuales
instructivos y manuales establecidos por la institucion? de procedimientos @ HH 5/7
TOTAL 5 4 4

Formula:
CT

NC=C—Px100 NR =NC-— 100
13

NC = 72 X 100 = 54,17% NR =100 — 59,26 = 45,83%

Elaborado por: | ENTC | Fecha: 01/12/2014

Revisado por: APR | Fecha: 23/12/2014
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“MUSHUC RUNA” LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

NC = Nivel de Confianza
CT = Confianza Total
CP = Confianza Prevista
NR = Nivel de Riesgo

CRITERIO:
1-50% BAJO
51% - 75% MEDIO MEDIO
76% - 100% ALTO ALTO

ACTIVIDADES DE CONTROL

45.83% 'g

= CONFIANZA = RIESGO

AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CCl1 13/20

INTERPRETACION: Efectuando el anélisis de las Actividades de Control, se obtuvo
una confianza media del 54,17% Yy un riesgo bajo del 45,83%, considerandose favorable

ya que los procedimiento se estdn cumpliendo, sin embargo cabe recalcar que existen

puntos especificos que requieren de analisis.

Elaborado por:

ENTC

Fecha:

01/12/2014

Revisado por:

APR

Fecha:

23/12/2014

114




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“MUSHUC RUNA” LTDA. CCl 14 /20
w CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
"%HDRES"INDWM AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
4.2.7.4. INFORMACION Y COMUNICACION
PRINCIPIO: Calidad de la Informacion
OBJETIVO: Determinar si la informacién generada por la institucion es confiable y oportuna.
CALIDAD DE LA INFORMACION
DIRECTIVO EJECUTIVO | OPERATIVO
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
¢La informacion interna y externa generada por la No existe la facilidad de
1 organizacion es remitida  previamente los niveles 1 1 1 aprobacion en un menor tiempo@
correspondientes para su aprobacion? HH 6/7
) ) N ) La Informacion generada por el
(El contenido de la informaciéon es el apropiado y ) )
2 ) 0 0 0 personal operativo es parcial @
confiable?
HH 5/7
3 ¢Se utiliza reportes para brindar informacién en los 1 . .
distintos niveles de la entidad?
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“MUSHUC RUNA” LTDA. cCl 15 /20
U CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
4%HDRE;INDEPEN9M AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PRINCIPIO: Sistema de Informacion
OBJETIVO: Determinar si el sistema de informacion es apropiada a las necesidades de la cooperativa y que les permita un generar una

informacion confiable.

SISTEMA DE INFORMACION

DIRECTIVO EJECUTIVO OPERATIVO
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Si NO

¢ Posee la cooperativa software para manejar el area

contable y de crédito?

¢El acceso a los mddulos y utilizacion del sistema

es limitado solo a personas autorizadas?

¢El personal conoce todas las aplicaciones y el Solo se conoce para la tarea

manejo el sistema? encomendada @ HH 3/7

Elaborado por: | ENTC | Fecha: 04/12/2014

Revisado por: APR | Fecha: 23/12/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CCl 16 /20

“MUSHUC RUNA” LTDA.
U CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
4%HDRE;INDEPEN9M AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PRINCIPIO: Comunicacion

OBJETIVO: Apoyar la difusién y sustentacion de los valores éticos, mision, politicas, objetivos y resultados de la gestion administrativa.

COMUNICACION

DIRECTIVO EJECUTIVO OPERATIVO
N° PREGUNTAS

Sl NO Sl NO Sl NO

OBSERVACIONES

¢Los datos que recibe el personal son comunicados con

claridad y efectividad?

¢Se comunica los aspectos relevantes del control interno

8 1 1 1
de la entidad y sus responsabilidades?
TOTAL 6 6 6
Formula:
CT
NC=§x100 NR = NC— 100
NC =2 x100 = 75% NR =100 — 75 = 25%

Elaborado por:

ENTC

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MUSHUC RUNA” LTDA.
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CCI117/20

NC = Nivel de Confianza
CT = Confianza Total
CP = Confianza Prevista
NR = Nivel de Riesgo

CRITERIO:
1-50% BAJO =
51% - 75% MEDIO MEDIO
76% - 100% ALTO ALTO

INFORMACION Y COMUNICACION

S

= CONFIANZA = RIESGO

INTERPRETACION: En cuanto a la Informacion y Comunicacion, se obtuvo un
riesgo bajo del 25% y una confianza media del 75%, considerandose favorable ya que
es el componente fundamental para desarrollar de manera propicia las actividades
institucionales, conectando en forma ascendente mediante la informacion y descendente

a través de la calidad de la comunicacion.

Elaborado por: ENTC | Fecha: 04/12/2014

Revisado por: APR | Fecha: 23/12/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“MUSHUC RUNA” LTDA. CCl 18 /20
U CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
4%HDRE;INDEPEN9M AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

4.2.7.5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

PRINCIPIO: Actividades de Monitoreo
OBJETIVO: Determinar si las actividades de monitoreo sobre la efectividad del control interno son précticas y seguras en las operaciones

diarias del departamento.

COMUNICACION

DIRECTIVO EJECUTIVO | OPERATIVO
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢Se supervisa al personal en las actividades regulares 0 0 0 Solo se realiza supervision en el
gue desempefia? momento de su trabajo@ HH
) ¢El Jefe de Agencia realiza una evaluacién por sus 0 0 0 No se efectlia evaluaciones en la
medios para verificar la situacion? agencia

Elaborado por: | ENTC | Fecha: 09/12/2014

Revisado por: APR | Fecha: 23/12/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“MUSHUC RUNA” LTDA. CCl 19 /20
U CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
4%HDRE;INDEPEN9M AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PRINCIPIO: Reporte de Deficiencias
OBJETIVO: Comunicar las debilidades y oportunidades de mejoramiento del sistema de control, junto con la magnitud del riesgo y la

probabilidad de ocurrencia.

REPORTE DE DEFICIENCIAS

DIRECTIVO EJECUTIVO OPERATIVO
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Si NO

¢Se consideran los informes provenientes de fuentes

externas para valorar el sistema de control interno?

¢Se comunica los hallazgos de deficiencias a los
4 superiores inmediatos y a los responsables de la funcién 1 1 1

0 actividad implicada?

. ¢Se efectla un seguimiento del cumplimiento de 0 0 0 No existe procedimientos de
recomendaciones que permitan superar las deficiencias? seguimiento
TOTAL 2 2 2

Elaborado por: | ENTC | Fecha: 09/12/2014

Revisado por: APR | Fecha: 23/12/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MUSHUC RUNA” LTDA.
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CCl120/20

Formula:

Nc=§—§x1oo NR = NC — 100
NC=1%x100=40% NR = 100 — 40 = 60%
Doénde:

NC = Nivel de Confianza
CT = Confianza Total
CP = Confianza Prevista
NR = Nivel de Riesgo

CRITERIO:
1-50% = BAJO
51% - 75% MEDIO MEDIO
76% - 100% ALTO ALTO

ACTIVIDADES DE MONITOREO

S

= CONFIANZA = RIESGO

INTERPRETACION: Efectuando el anélisis de las Actividades de Monitoreo,
mediante el cual se obtuvo una confianza baja del 40% y un riesgo medio del 60%,
considerandose que debe mejorar para eliminar deficiencias y generar un alto nivel de

efectividad.

Elaborado por: ENTC | Fecha: 09/12/2014

Revisado por: APR | Fecha: 23/12/2014
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/"'_\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
] “MUSHUC RUNA” LTDA.
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

OE1/2

525%
%\‘ﬁ

4.2.8. ANALISIS DEL ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL
DEPARTAMENTO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” Ltda. Agencia Riobamba, no
posee entre su filosofia un Organigrama Estructural para el Departamento de Créditos,
generando muchas veces conflictos al no estar delimitadas las lineas de autoridad
correspondientes. Sin embargo este Departamento involucra varios cargos de

administracion analisis y soporte:

v' Comité de Crédito
v Jefe de Crédito

v" Analista de Crédito
v Asesores de Crédito

Ademas en la Institucidon no existe un &rea especifica a cargo de la recuperacion de
cartera, por lo que se propone la creacion del Area de Recuperacion de Cartera dentro
del Departamento de Créditos para mejorar la eficiencia en las operaciones que se

realizan, generando nuevos cargos para esta nueva area como son:

v' Jefe de Cartera

v" Asistente de Cartera

Siendo esta, a través de la propuesta la nueva organizacion de personal dentro del

Departamento de Crédito:

Comite de Credito
Jefe de Crédito
Analista de Crédito
Asesores de Crédito

Jefe de Cartera

AN N N N RN

Asistente de Cartera

Generando la Estructura Organizacional de la siguiente manera:

Elaborado por: | ENTC | Fecha: 15/12/2015

Revisado por: APR | Fecha: 23/12/2014
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45

TORES IpEPEND

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MUSHUC RUNA” LTDA.
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

OE2 /2

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

4.2.8.1. PROPUESTA DE ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

COMITE DE

CREDITO

JEFE DE
CREDITO

JEFE DE
CARTERA

ASISTENTES

DE CREDITO

| |

ASESORES

DE CREDITO

ASISTENTE
DE CARTERA

J

ELABORADO POR: La Autora

Elaborado por: ENTC | Fecha:

15/12/2015

Revisado por: APR | Fecha:

23/12/2014
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//’;\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
( %%?@ | “MUSHUC RUNA” LTDA. =1 /o
w i FLUJOGRAMA DE PROCESQS
4 ITORE;INDEPFNDM AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
4.2.9. FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE CREDITO
4.2.9.1. CREDITO SOBRE FIRMAS
COMITE
can | Sogel | CHAMSE | cemene
JEFE DE AGENCIA
( INICIO ) ¢
Llena la ENTREVISTA
solicitud < Entrega de solicitud
\{. y hoja de requisitos
Recopila los RECEPCION
requisitos .| Recepta la solicitud
necesarios g y los requisitos
- REVISION,
Consigue | ANALISIS
requisitos [~ Datos en
regla
NC
EVALUACION
Inspecciona, verifica
y analiza la
informacién
v
Elabora el informe Anélisis de la
de inspeccion »| carpeta de crédito
(recomienda) y del informe
\_/_
NC
Informe del no .
rechazo del crédito APROBACION
Entrega del Revisa y firma LIQUIDACION ll'l
crédito al socio [« documentos [« Elaboradoc. de < o
\\\\/JJ créditoyacﬁita/J
FIN v
\ Revisado NC Nudo critico

Elaborado por:

ENTC

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

/éé%@ “MUSHUC RUNA” LTDA. £p2 /2
w i FLUJOGRAMA DE PROCESQS
4 ITORE;INDEPFNDW AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
4.2.9.2. CREDITOS HIPOTECARIOS
COMITE
cam | SomeL | omemeE | cerae
JEFE DE AGENCIA
( INnicio ) ¢
Llena la ENTREVISTA
solicitud < Entrega de solicitud
\_(. y hoja de requisitos
Recopila los RECEPCION
requisitos .| Recepta la solicitud
necesarios g y los requisitos
- REVISION,
Consigue | ANALISIS
requisitos [~ Datos en
regla
NC
EVALUACION
Inspecciona, verifica
y analiza la
informacién
v
Elabora el informe Anélisis de la
de inspeccion »| carpeta de crédito
(recomienda) y del informe
\_/_
NC
Informe del no .
rechazo del crédito APROBACION
Elabora hipoteca a .
favor de la COOP. SI
I
v
Entregadel | Revisa y firma :r— LIQUIDACION
crédito al socio [« documentos  [€ Elabora doc. de v
crédito y acredita
L— ¢
FIN
\ Verificado NC Nudo critico
Elaborado por: ENTC | Fecha: 18/12/2014
Revisado por: APR | Fecha: 23/12/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MUSHUC RUNA” LTDA.
ANALISIS DE DOCUMENTOS Y PAGARES
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ADC

VERIFICACION DE DOCUMENTOS Y PAGARES

Determinacién de la muestra

Férmula:
n=N/(ME*(N—-1)+1)

Donde:
N = Tamafio de la Poblacién
n = Muestra

ME = Margen de Error

n=N/(ME*(N —1) + 1)
n = 3357/(0,052(3357 — 1) + 1)
n = 3357/(0,0025(3356) + 1)
n = 3357/(8,39 + 1)
n = 3357/9,39
n = 357

NA: El desarrollo de la tesis estd sujeta a la resolucion 309.CPEDA.FADE 2012,
donde resuelven que la tesis contengan hasta 150 paginas, por tal razon en vista que
superara el numero indicado solo se tomara 10 carpetas de créditos otorgados en el afio
2013 y 10 pagarés de crédito, basandose en el Método de Muestreo no Probabilistico o

Subjetivo.

Elaborado por: ENTC | Fecha: 22/12/2014

Revisado por: APR | Fecha: 23/12/2014

126



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
) “MUSHUC RUNA” LTDA. ADCL /1
ANALIS1S DE DOCUMENTOS DE CREDITO
400,%'% mmﬁ?‘“ﬁ AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
4.2.10. ANALISIS DE DOCUMENTOS DE CREDITO
ANALISIS Y
O .
2 DOCUMENTOS DE ORDEN I.F. RESOLUCION
Z O B (<5} c w o ®© P
w0 w b o >~ T ¢ S Q Ee| §| o = 5 ol o 8 O
e o 035 ofF |o] |gs9 82|58 gl25/8|8%|d%8 (5882 S
o 5 E < <= wi 1223 28|22 S| S5 2/8 58 2| 2838 2 <
=| 8| & | 3% T2 | o|ol8B8Y 88 |55 S| 82 2)x 2|8 5legalyg S z
> | 2| Dg 0o |25 2] sl R BBl - = = - B e =l g,J
L Ao < El 0 g 33:980,5_588@9«5 oM
< g O 2 2 2| @ g| El5 S|E 3 Sl glg 3 = o
- el | | e|l<c| alel | =| g = « 2 o K< 3
= sl 5| elglegS|g €lsla 2|° = |§55° |2
O » | 3| B < »h | ® Bl «© = 0O o (] I . -
A A é & o| £ o = O L
1 | 202160 | 15.000 | 16/01/2013 | 15/01/2017 | * | V [ V [N| V[N [ VN[ V[V N [ NV [V ® | V] ¥ [ V] V][ V] V] V] ¥
2 | 410169 | 2.000 | 31/01/2013 | 20/05/2013 | vV | NV [ 2 [N NV [ N [ x [V V[N N | N [N] N[NV A [ N] V] N N[ V]V
3 1260 1.000 | 12/03/2013 | 12/05/2013 | ¥V [ x | VN[ V[ N [ V [ x[N [V N[ ® [ N] vV [ V] ¥ | V] V] N| N[ V]
4 | 222219 | 10.000 | 05/04/2013 | 15/04/2016 | N | Y [ V[V V| - [ V[N V[V NV [V [V ® [ V] ¥ [ V][ V] N[ V][ V]
5 42271 8.000 | 13/05/2013 | 13/05/2016 | ¥ | V[ @ [ V][ V[ N[ V[N V[V V| V[V ® [ V] ¥ [ V] V] N[ x| V] ¥
6 | 262745 | 3.000 | 15/05/2013 | 15/05/2015 | vV | vV [ V [2| V[ NV [ x [V V[N NV [ ® [ V] v [ V] V[ V] V] N[ N[ V] ¥
7 42983 5.000 | 06/09/2013 | 06/09/2015 | * | N [ N [V N | N[ V[ N] V[N N | N [#] V[NV [NV N[ V] V] A
8 44385 | 12.000 | 12/12/2013 | 12/11/2016 | N | N [ NV [ N[ N[ V[ V[ x| V[N N |V [N @ [ N] V[ V] V] N[ V] V]
9 42499 5.000 | 02/12/2013 | 02/22/2015 | NV | VY [ V[ V[ V[ x [N V[N N | N [N V[ N] v [NV N[ V] V]
10 | 268492 | 5.000 | 26/12/2013 | 02/01/2017 | N | V [ V[V V[ V[ V[ x| V[V N[ ® [N] vV [V] v [ V][ V] N[ V] V]
N No aplica ? Falta Papeleta de €En las solicitudes de crédito existe alteraciones en el monto a

Marcas de Auditoria

\\Verificado mediante inspeccion fisica

*Alteracion en la informacion

X No consta

- Dcto. Caducado

®Falta firma
responsable

#Existencia con

anomalias

votacion

@ Documento ilegible

€Comentario

otorgar, se pudo verificar la inexistencia de certificados de votacion,
Certificados de Ingresos; requisitos que son indispensable para
otorgar un crédito, ademas existen créditos otorgados con problemas
en la Central de Riesgos provocando riesgos en los créditos

otorgados.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“MUSHUC RUNA” LTDA. APC1 /1
ANALISIS DE PAGARES DE CR[EDITO
‘%ITORES'INDWM AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
4.2.11. ANALISIS DE PAGARES DE CREDITO
PAGARES
o z
¥ E FIRMAS O
S o) w g o) P =
0 04 ‘w o = = Y C.I pet Q
O ®) 10
o = o @ < & e) < o a Z S <
O @) < w o 9 prd 5 < S A P o
@ < > a) o 2 o) 3 T = 2|5|5|. 3 |
= o 9 L Q O Qlo|lo|8 N
N O O = L o w > o|IRR|s o o0
w e Lo SIS © O
= > 3 &8 =
1 238922 Casado 4.000 | Consumo 09/01/2013 4.000© | 09/01/2013 © 10 12/02/2013© | V| N| N 13,5% ©
2 | 43633 Casado 10.000 | Microcrédito | 18/01/2013 | 10.000© | 18/01/2013© | 48 © | 10/02/2017© | v | N| v 18% ©
3 | 258672 Casado 20.000 | Consumo 31/01/2013 | 20.000© | 31/01/2013© | 60 © | 15/02/2018 © | | V| 13,5% ©
4 259581 Casado 5.000 | Microcrédito | 12/03/2013 5.000© | 12/03/2013© | 36 © | 12/03/2016 © | V| V| N 18% ©
5 | 257851 Casado 1.000 | Microcrédito | 05/04/2013 | 1.000© | 05/04/2013© | 12© | 05/04/2014© | || N 18% ©
6 261519 Casado 4.000 | Consumo 15/05/2013 4.0000© | 15/05/2013© | 24© | 01/06/2015© |\ | V| N 13,3% ©
7 252019 Casado 3.500 | Microcrédito | 06/09/2013 3.500© | 06/09/2013© | 24© | 06/09/2015© |\ | V| N 19% ©
8 238456 Casado 2.000 | Microcrédito | 11/11/2013 2.0000 | 11/11/2013© | 24© | 11/11/2015© |~ [ V| N 22% ©
9 | 263784 Soltero 10.000 | Microcrédito | 02/12/2013 | 10.000© | 02/12/2013© | 24© | 02/12/2015© | N | V| 19% ©
10 | 43913 Casado 4500 | Microcrédito | 27/12/2013 | 4.500© | 27/12/2013© | 18 © | 01/07/2015© || V| N 19% ©
M de Auditori. L . . ., . . .
arcas de Addiioria €En la revision de pagarés, se pudo comprobar que la informacién del sistema coteja con los pagarés,
© Verificado en el sistema determinando que los responsables de la operacidn lo realizan bien. La fecha de un pagaré esta escrita
\ Verificado mediante inspeccion fisica con esfero.
N No aplica
€ Comentario
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MUSHUC RUNA” LTDA.
INDICADORES DE GESTION

1G1/3

ORES INDEFEND

AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

4.2.12. INDICADORES DE GESTION

N° | INDICADOR FORMULA RESULTADO INTERPRETACION
_ La concesion de créditos
EFICIENCIA: estd tardando el 57,14%
mas de su tiempo
. Demora en el DEMORA — TTEMPO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO 4 DIAS ) establecido en el
proceso  de ~ TIEMPO EN QUE SE APRUEEBAN LOS CREDITOS * DEMORA = 7 DiAS * 100=57,14% Reglame_nto, lo que genera
incomodidad entre  los
concesion  de usuarios y pérdidas de
créditos productividad para la
Institucién.
El nOimero de créditos
EFICACIA: concedidos no alcanza al
valor presupuestado, lo
) ) que genera que no se
, Porce.)ntaje de CONCESION = # TOTAL PE CREDITOS CONCEDIDOS X concasion = 2237+ 100 = 64.779% cum-pla{‘], las metas en .Ia
Créditos # DE CREDITOS PRESUPUESTADOS 3960 Institucion 'y permite
Concedidos aprovechar al maximo la
) capacidad de colocacién,
en el periodo

provocando pérdidas para
la misma.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MUSHUC RUNA” LTDA.
INDICADORES DE GESTION

AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

1G2/3

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

NO

INDICADOR

FORMULA

RESULTADO

INTERPRETACION

Valor de
colocacién de

créditos

MONTO REAL COLOCADO EN EL PERIODO

COLOCACION =

MONTO PRESUPUESTADO DE COLOCACIONES X

100

10.082.378
10.993.886

COLOCACION =

x 100 =91,71%

Los valores de colocacion
se estan cumpliendo en un
91,71% generando de esta
manera mayor cantidad de
recursos para la Institucion
y denotando que no
concede el namero de
créditos  presupuestados,
pero los montos que se
colocan son elevados

Recuperacion

de Cartera

MONTO REAL RECUPERADO EN EL PERIODO

RECUPERACION =

MONTO PRESUPUESTADO PARA RECUPERAR x

100

6.353.330

x 100 = 81,18%

La cartera de crédito se ha
recuperado en un 81,18%,
generando que exista mas
alto nivel de mora en la
Institucién y dejando de
percibir estos recursos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MUSHUC RUNA” LTDA.
INDICADORES DE GESTION

AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

1G3/3

NO

INDICADOR

FORMULA

RESULTADO

INTERPRETACION

ECONOMIA:

Capacitacién

del personal

PERSONAS CAPACITADAS EN EL DPTO.

CAPACITACION = # DE PERSONAS EN EL DPTO.

x 100

. 8
CAPACITACION = 0% 100 = 80%

Este indicador demuestra
solo el 80%del personal
del  Departamento  de
Credito ha sido
oportunamente capacitado
para cumplir a cabalidad
sus funciones y prestar un
mejor servicio a la
comunidad
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“MUSHUC RUNA” LTDA. HH 1 /7
HOJA DE HALLAZGOS
a0 AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
4.2.13. HOJA DE HALLAZGOS
N° TITULO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
El Departamento | De acuerdo al | Los colaboradores | El personal | EI Departamento | AL JEFE DE AGENCIA
de Créditos no | MANUAL DE | del departamento | pierde sentido | de Créditos no | Se deberia crear un
cuenta con un|PREVENCION solo se | de pertinencia | cuenta con un | Organigrama Estructural
Organigrama DE LAVADO DE | fundamentanenel | a las labores | Organigrama del Departamento de
Estructural que | ACTIVO DE LA | organigrama de la | que ejecuta | Estructural ya que | Créditos la cual debe ir
INEXISTENCIA DE | permita definir las | COAC MUSHUC | agencia, por tal | puesto que no | los colaboradores | de la mano de Ila
UN funciones y | RUNA Ltda. | razon no tiene | bien definidos | del departamento | Filosofia principal de la
1 ORGANIGRAMA | actividades de | CAPITULO 5, | interés en contar | las funciones | solo se | Institucion que permita la
ESTRUCTURAL | cada funcionario. | solamente se indica | con su propio | que cada uno | fundamentan en el | integracion y adecuada
PARA EL la estructura | organigrama. debe organigrama de la | asignacion de autoridad
DEPARTAMENTO organizacional de desempefar. agencia, lo que | asi como también

la institucion, y las
agencias, mas no de
cada departamento.

genera que no
tengan sentido de
pertinencia, falta
de autoridad vy
designacion  de
responsabilidades.

responsabilidad de cada
uno de los colaboradores.
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“MUSHUC RUNA” LTDA. HH 2 /7
HOJA DE HALLAZGOS
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
N° TITULO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
En el | Las Normas de | Falta de | El personal del | En el | AL JEFE DE AGENCIA
Departamento de | Control Interno | Coordinacion vy | Departamento | Departamento de | Se deberia crear en el
Crédito no existe | 401-01 Comunicacion de Crédito no | Crédito no existe | Departamento de Crédito
un area especifica | SEPARACION entre los altos | se concentra | un area especifica | un area de Recuperacion
encargada de la| DE FUNCIONES | mandos y el |en su labor | encargada de la | de Cartera de tal manera
Recuperacion de | Y ROTACION | personal del | principal ~ de | Recuperacion de | que el Asesor de Crédito
Cartera y esa|DE LABORES | Departamento de | colocacion y | Cartera causada | dedique sus esfuerzos a
INEXISTENCIA DE labor le |nd|c:_;1:La méaxima | Crédito. pierde N por Ig f_a}Ita de | la colocacion y sea otro
UN AREA cqrresponde al al_Jtorl_dad y los productividad Coordlr?acu')n y | el encargado de la
- mismo Asesor de | directivos de cada al estar al tanto | Comunicacion recuperacion, lo que
ESPECIFICA PARA - - . . o
2 LA Creédito. en'_udad tend_ra_n de 5 la | entre los altos | generaria a la !n_stltucmn
RECUPERACION cuidado a_l definir recuperacion mandos y el | mayor rentablllqad ){a
las  funciones de de cartera, | personal del | que se concentrarian mas
DE CARTERA
sus colaboradores y generando Departamento de | esfuerzos en una tarea
de procurar la pérdidas para | Crédito especifica.
rotacion de las la Institucién. | generando falta de
tareas, de manera concentracion de
que exista los Asesores en la
independencia, labor principal de
separacion de colocacion.
funciones.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“MUSHUC RUNA” LTDA. HH 3 /7
HOJA DE HALLAZGOS
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
N° TITULO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
En el | De acuerdo a las | Falta de | El personal | En el | AL JEFE DE AGENCIA
Departamento de | NORMAS DE | Coordinacion vy | adquiere una | Departamento de | Se deberia fomentar la
Crédito no se | CONTROL Conocimiento de | automatizaci6 | Crédito no se | Rotacion de personal
realiza el proceso | INTERNO 407-07 | parte  de las|{n por las | fomenta la | como politica
de Rotacion del | Rotacion de | principales labores  que | Rotacion del | Institucional, ya que de
personal, cada | personal Las | autoridades realiza y se | Personal causado | esta manera se va a
persona unidades de | quienes no | siente incapaz | por la falta de | generar mas lazos de
desempefia la | administracion de | tomaron la | de fungir en | Coordinacion y | compafierismo y la
funcion para la | talento humano y | decision de | otra Conocimiento de | posibilidad de que el
cual fue | los directivos de la | normar la rotacion | dependencia, parte  de las | personal pueda
NO SE REALIZA contratada. Institucién,, d? personal a | ademas _en princ?pales qesempeﬁarse en varias
3 ROTACION DE estableceran nivel de cada|caso fortuito | autoridades, lo| &reas y mostrar su
acciones orientadas | Departamento e | de ausencia de | que genera que el | potencial, ademas se
PERSONAL . . . - .
a la rotacion de los | Institucional. un colaborador | personal adquiere | evitarian conflictos en
colaboradores, para se generarian | una caso de ausencia de
ampliar sus conflictos automatizacion alguien puesto que van a
conocimientos y puesto que va | por las labores | haber otras personas con
experiencias, a haber | que realiza y se | los suficientes
fortalecer la gestion personal con el | siente incapaz de | conocimientos que lo
institucional, conocimiento | fungir en otra | podran cubrir.
disminuir errores y necesario para | dependencia.
evitar la existencia sustituirlo.
de personal
indispensable.
Elaborado por: ENTC | Fecha: 29/12/2014
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“MUSHUC RUNA” LTDA. HH 3 /7
] HOJA DE HALLAZGOS
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
N° TITULO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Al personal del | EI MANUAL DE | Falta de | Un mal | No se realiza | AL JEFE DE AGENCIA
Departamento no | PREVENCION compromiso  de | desempefio por | supervision a los | Y JEFE DE CREDITOS:
se realiza una | DE LAVADO DE | los directivos en | parte de sus | colaboradores en | Realizar la supervision al
supervision de | ACTIVO DE LA | la supervision de | colaboradores | su momento de | personal en su momento
trabajo  durante | COAC MUSHUC | su personal. en las tareas | trabajo el mismo | de trabajo para lograr un
sus horas | RUNA Ltda. encomendadas | que es causado | mejor desempefio,
laborales, CAPITULO 5, por la falta de | acatando los estandares y
FALTA . . . .
. incumpliendo los | NUMERAL 5.3.1 compromiso  de | procedimientos
SUPERVISION AL , . N .
4 estandares y | Indica que el los directivos en | relacionados con el
PERSONAL DEL - . L .
procedimientos Oficial de la supervision de | control de funciones.

DEPARTAMENTO

relacionados con
el control vy
supervision de
funciones.

Cumplimientos es
el encargado de
controlar y
supervisar las
labores
desempefiadas por
el personal
(Funcién 17).

SuU persona.
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“MUSHUC RUNA” LTDA. HH 5 /7
HOJA DE HALLAZGOS
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

N° TITULO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
A través de la | Segln el | Falta de control y | Créditos Incumplimiento AL JEFE DE AGENCIA
Evaluacion de | MANUAL DE | supervision  del | analizados de los | Y JEFE DE CREDITOS:
Control Interno de | POLITICAS, trabajo efectuado | parcialmente, | procedimientos de | Efectuar revisiones y
pudo determinar | PROCEDIMIENT | por los | los mismos | créditos, causada | evaluaciones sorpresivas
que al momento | OS Y PROCESO | funcionarios, que al ser|por la falta de |y periddicos para
de recepcionar la | DE CREDITO | ademas de ello | otorgados se | control y | verificar que el personal
carpeta de | TITULO I, | falta de interés y | generan en un | supervision, lo | este cumpliendo con
documentos dejan | Capitulo I, indica | sentido de | riesgo para la | que genera | todos los procedimientos
pasar por alto si | el proceso de | pertinencia con la | Institucion créditos riesgosos | al momento de otorgar

INCUMPLIMIENT falta algin credlto_ gue se debe | Institucion. ge,:ne_rando y de dudoso | créditos.
- O DE LOS dgcun)en;o, o (I:ufmpllr: 5 _ pérdida de | recaudo.
pRoCESos DE | e 001 | omen e
CREDITO . - 2 '

inspeccion de los | Evaluacion,
asesores  cuenta | Aprobacion,
con informacion | Instrumentacion,
parcial, de esta | Seguimiento y
manera se | Recuperacion.
incumple en
varios procesos al
momento de
otorgar los
créditos.
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“MUSHUC RUNA” LTDA. HH 6 /7
] HOJA DE HALLAZGOS
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

N° TITULO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
La dificultad en | De acuerdo al | Por el gran| La Instituciéon | La dificultad en | AL JEFE DE AGENCIA
los tramites y la | MANUAL DE | nimero de | no da  a|los tramites y la | Y JEFE DE CREDITOS
demora en la | POLITICAS, clientes que | conocer  los | demora en la | Se deberia planificar y
atencion para | PROCEDIMIENT | tienen que atender | productos vy | atencion es un | coordinar que el proceso
acceder a un|OS Y PROCESO |el personal de |servicios que | aspecto que los | de concesién de crédito
crédito  generan | DE CREDITO | crédito, por falta | ofrece a la | clientes se realice de manera &gil
inconformidad y | TITULO 11, | de desembolso de | localidad, consideran y oportuna, reduciendo
desacuerdo en los | Capitulo Il El | dinero por parte | generando relevante para | asi todas las deficiencias
usuarios de la | proceso para la| de la casa matriz | pérdidas poder acceder a | que ocurren, permitiendo
DIFICULTAD Y Institucion. co,nc'esmn de un|y pqr el | econémicas un _crec_i!to en la de_ esta_,la manera la
DEMORA EN LOS credito desde la | estancamiento de | para la | Institucion. satisfaccion  de  los
6 | TRAMITES PARA informacién  hasta | expedientes  en | Institucion ya clientes que son usuarios

OBTENER UN
CREDITO

el desembolso no
debera llevar maés
alld de 5 dias,
colaborando con el
cliente para agilitar
con todos  sus
tramites.

algin  escritorio
de

funcionamiento
del personal de

Crédito.

que se queda
al margen de
la competencia
quienes se
anuncian  de
diversas

maneras y se
dan a conocer,
captando una
mayor

cantidad de
clientes.

del Departamento de
Crédito de la Institucion.
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HOJA DE HALLAZGOS
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

N° TITULO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
En las Carpetas | Segun el | Incumplimiento a | No les permite | En las Carpetas | AL JEFE DE AGENCIA
de los socios se | MANUAL DE | la normativa por | disponer  de | de los socios se | Y JEFE DE CREDITOS
verific6 que no | POLITICAS, parte  de los | una verifico que no | Verificar que todos los
existe la | PROCEDIMIENT | colaboradores vy | informacion existe la | documentos que
documentacion OS Y PROCESO | falta de control | importante documentacion respalden los créditos
completa de | DE CREDITO | por parte del | sobre los | completa esté completa, ademas
algunos  como: | TITULO I1, | administrativo. socios y | generando la | que los Asistentes vy
papeleta de | Capitulo I, documentos de | ausencia de | Asesores de  Crédito
votacion, menciona que se respaldo de un | informacion soliciten  todos los
FALTA Justificacion  de | deben receptar desembolso de | importante al | requisitos al  socio,
DOCUMENTACIO | Ingresos, Informe | todos los crédito. momento de | archiven y revisen que la
7 N EN LAS de Inspeccion, | documentos, los otorgar un | documentacion esté
CARPETAS DE dificultad en el | mismos que deben crédito. completa, ordenando de
LOS SOCIOS analisis y revision | ser  debidamente manera  adecuada la
de las condiciones | procesadas y documentacion en la

en las que se | archivadas. carpeta.

concedieron  los
créditos e
incumpliéndose
de esta manera
con las politicas
internas de la
Cooperativa.
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CARTA DE PRESENTACION
AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CP1/1

4.2.14. CARTA DE PRESENTACION

Riobamba, 15 de Enero del 2015

Ingeniero:

César Pandi

JEFE DE AGENCIA RIOBAMBA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “MUSHUC RUNA” LTDA.

En su despacho:

Se ha efectuado la Auditoria Operacional al Departamento de Créditos que comprendia
el estudio y analisis de los procesos de dicha area, a través de la aplicacion de
cuestionarios de control interno (método COSO 111) y de otras técnicas de auditoria.

En el informe que se adjunta constan los resultados obtenidos en base al analisis
efectuado, incluyendo las respectivas recomendaciones que de seguro seran en beneficio
para la Institucion que usted dirige.

Hago propicia la oportunidad para reintegrarle mis agradecimientos.

Atentamente,

K brix Coaquiza
Elvia Toaquiza C.
AUDITORA

Elaborado por: ENTC | Fecha: 12/01/2015
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AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS
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4.2.15. INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL

Riobamba, 15 de Enero del 2015

Ingeniero

Cesar Pandi

JEFE DE AGENCIA RIOBAMBA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “MUSHUC RUNA” LTDA.

Presente

De nuestra consideracion:

En la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo, a los quince dias del mes de enero
del dos mil quince, suscribe la Srta. Elvia Toaquiza en calidad de auditor, en la sala de
secciones de la institucion, con el objeto de dar constancia de la lectura del informe de
Auditoria Operacional realizada al Departamento de Créditos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” Ltda. Agencia Riobamba, que fue realizada en

conformidad a las normativas vigentes.

Para esta finalidad en el anexo adjunto detallamos los comentarios y
recomendaciones que consideramos adecuados, cuyo objetivo es el proporcionar
a usted ciertas pautas para que el control interno de la Cooperativa se ajuste

a las disposiciones legales vigentes.

Particular que comunico para los fines consiguientes.

Atentamente,

Kbz Conguiza
Elvia Toaquiza C.
AUDITORA
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IA2/8

@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CONDICIONES DEL INFORME

Motivo del examen

Se ha visto la necesidad de efectuar una Auditoria Operacional al Departamento de
Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” Ltda. Agencia
Riobamba, con el fin de proporcionar la seguridad razonable sobre las operaciones que
genera el Departamento de Créditos, que permitird emitir el informe respectivo sobre
los diversos movimientos realizados durante el ejercicio econémico del 2013, su
Control Interno, y si la informacion del proceso de concesion de crédito esta acorde al
cumplimiento de politicas, normas, procedimientos de la Cooperativa y
Superintendencia de Bancos, Normas de Contabilidad generalmente aceptados, asi

como la calidad del desempefio de las funciones

Objetivo General

Desarrollar una Auditoria Operacional al Departamento de Créditos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA” Ltda. Agencia Riobamba, de la provincia de
Chimborazo, periodo 2013, que contribuird al mejoramiento de los procesos de la

gestion administrativa financiera.

Objetivos Especificos

v Obtener informacién acerca de la auditoria operacional, mediante una
recopilacion tedrica para ampliar los conocimientos.

v" Aplicar la metodologia de la Auditoria Operacional, que permita identificar
nudos criticos.

v' Emitir un informe que contendrd observaciones y recomendaciones que

contribuya al mejoramiento de los procesos administrativos financieros.
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Alcance

La Auditoria Operacional al Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Mushuc Runa” Ltda. Agencia Riobamba, durante el 2013.

Periodo de Evaluacion

Esta evaluacion se realizé en 90 dias laborables

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. INEXISTENCIA DE UN ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PARA EL
DEPARTAMENTO

CONCLUSION:

El Departamento de Créditos no cuenta con un Organigrama Estructural ya que los
colaboradores del departamento solo se fundamentan en el organigrama de la agencia,
lo que genera que no tengan sentido de pertinencia, falta de autoridad y designacion de

responsabilidades.

RECOMENDACION:

AL JEFE DE AGENCIA:

Se deberia crear un Organigrama Estructural del Departamento de Créditos la cual debe
ir de la mano de la Filosofia principal de la Institucién que permita la integracion y
adecuada asignacion de autoridad asi como también responsabilidad de cada uno de los

colaboradores.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

IA4/8

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

2. INEXISTENCIA DE UN AREA ESPECIFICA

RECUPERACION DE CARTERA

CONCLUSION:

PARA LA

En el Departamento de Crédito no existe un area especifica encargada de la

Recuperacion de Cartera causada por la falta de Coordinacion y Comunicacion entre

los altos mandos y el personal del Departamento de Crédito generando

desconcentracién de los Asesores en la labor principal de colocacion.

RECOMENDACION:

AL JEFE DE AGENCIA

Se deberia crear en el Departamento de Crédito un &rea de Recuperacién de Cartera de

tal manera que el Asesor de Crédito dedique sus esfuerzos a la colocacion y sea otro el

encargado de la recuperacion, lo que generaria a la Institucién mayor rentabilidad ya

gue se concentrarian mas esfuerzos en una tarea especifica.

3. NO SE REALIZA ROTACION DE PERSONAL

CONCLUSION

En el Departamento de Crédito no se fomenta la Rotacion del Personal causado por la

falta de Coordinacién y Conocimiento de parte de las principales autoridades, lo que

genera que el personal adquiere una automatizacion por las labores que realiza y se

siente incapaz de fungir en otra dependencia.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
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RECOMENDACION

AL JEFE DE AGENCIA

Se deberia fomentar la Rotacion de personal como politica Institucional, ya que de esta
manera se va a generar la posibilidad de que el personal pueda desemperfiarse en varias
areas y mostrar su potencial, ademas se evitarian conflictos en caso de ausencia de
alguien puesto que van a haber otras personas con los suficientes conocimientos que lo

podrén cubrir.

4. FALTA SUPERVISION AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO
CONCLUSION:
No se realiza supervision a los colaboradores en su momento de trabajo el mismo que es
causado por la ausencia de compromiso de los directivos en la supervision de su
personal.
RECOMENDACION:
AL JEFE DE AGENCIA Y JEFE DE CREDITOS:
Realizar la supervision al personal en su momento de trabajo para lograr un mejor
desempefio, acatando los estandares y procedimientos relacionados con el control de
funciones.

5. INCUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS DE CREDITO

CONCLUSION:

Incumplimiento de los procedimientos de créditos, causada por la falta de control y

supervision, lo que genera créditos riesgosos y de dudoso recaudo.
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RECOMENDACION:
AL JEFE DE AGENCIA Y JEFE DE CREDITOS:
Efectuar revisiones y evaluaciones sorpresivas y periodicos para verificar que el

personal este cumpliendo con todos los procedimientos al momento de otorgar créditos.

6. DIFICULTAD Y DEMORA EN LOS TRAMITES PARA OBTENER UN
CREDITO

CONCLUSION

La dificultad en los trdmites y la demora en la atencidn es un aspecto que los clientes

consideran relevante para poder acceder a un crédito en la Institucion.
RECOMENDACION
AL JEFE DE AGENCIA Y JEFE DE CREDITOS:
Se deberia planificar y coordinar que el proceso de concesion de crédito se realice de
manera agil y oportuna, reduciendo asi todas las deficiencias que ocurren, permitiendo
de esta la manera la satisfaccion de los clientes que son usuarios del Departamento de
Creédito de la Institucion.

7. FALTADOCUMENTACION EN LAS CARPETAS DE LOS SOCIOS

CONCLUSION:

En las Carpetas de los socios se verificO que no existe la documentacion completa

generando la ausencia de informacion importante al momento de otorgar un crédito.
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RECOMENDACION:

“MUSHUC RUNA” LTDA.
INFORME DE AUDITORIA

AL JEFE DE AGENCIA Y JEFE DE CREDITOS
Verificar que todos los documentos que respalden los créditos esté completa, ademas

\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

(ENIC
4W«ﬁ AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

IA7/8

que los Asistentes y Asesores de Crédito soliciten todos los requisitos al socio, archiven

y revisen que la documentacion esté completa, y ademas se ordene la documentacion en

la carpeta.

Elaborado por:

ENTC

Fecha:

15/01/2015

Revisado por:

APR

Fecha:

15/01/2015
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4%”03}33 INDEYFNDW

- \ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
%?@ | “MUSHUC RUNA” LTDA.
\U INFORME DE AUDITORIA

AREA: DEPARTAMENTO DE CREDITOS

IA8/8

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ACTA DE LA LECTURA DEL INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2013

Por medio de la presente ENTC Auditores Independientes, de conformidad con los

procedimientos de auditoria procede a la lectura del informe de Auditoria, el dia 15 de

Enero del 2015, a las 15:00 horas en la sala de reuniones de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Mushuc Runa” Ltda. Agencia Riobamba, ubicado en las calles Chile y Juan

Montalvo esq., con la presencia de los directivos y empleados que a continuacion se

detallan:

NOMBRES Y APELLIDOS N° C.1. FIRMA
Elaborado por: ENTC | Fecha: 15/01/2015
Revisado por: APR | Fecha: 15/01/2015
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CONCLUSIONES

Al efectuar la investigacion se realiz6 el diagnéstico de la situacién actual del
Departamento de Créditos de la Institucion con la finalidad de determinar los
aspectos en los que existen debilidades y propender a tomar las medidas

correctivas.

Se evalud los procedimientos y operaciones que se realizan dentro del
Departamento de Crédito de la Institucion con la finalidad de revisar si se estan
cumpliendo a cabalidad acorde a los lineamientos establecidos para lograr mayor

productividad en esta.

Al evaluar el Departamento de Credito se pudieron encontrar varias falencias

mismas que afectan a la Institucién en la consecucion de sus metas y objetivos.

Como producto final del trabajo de Auditoria Operacional se ha obtenido un
informe final, el mismo que contiene conclusiones y recomendaciones con la

finalidad de mejorar en todas sus operaciones.
Los objetivos planteados al iniciar el trabajo de Auditoria previa la obtencion

del titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria CPA fueron cumplidos a
cabalidad.
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RECOMENDACIONES

Tomar en cuenta las sugerencias realizadas para cada componente con la
finalidad de mitigar riesgos en la Institucion y disminuir las debilidades

encontradas.

Aplicar las sugerencias emitidas para mejorar los procedimientos en el
Departamento de Crédito, con la finalidad que se cumpla a cabalidad con los
lineamientos establecidos por la Institucion y se cumpla las metas y objetivos

propuestos.

El Jefe de Agencia y Jefe de Créditos deberan analizar las debilidades y
deficiencias encontradas y tomar las medidas correctivas adecuadas para evitar

futuros conflictos en la Institucion.

El Jefe de Creditos debe tomar en cuenta las conclusiones planteadas y las
recomendaciones sugeridas en el informe final de este trabajo, ya que han sido
realizadas sobre la base de los hallazgos encontrados y mejorar los procesos y
actividades del Departamento de Crédito.

Se sugiere a la Institucion aplicar Auditorias Operacionales en forma constante
con el fin de evaluar las actividades del Departamento y determinar si los
procesos de la entidad estan enmarcados dentro de los lineamientos y parametros

que permitan brindar un servicio de manera eficiente y eficaz.
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Anexo 1 INFORME DE INSPECCION

INFORME INSPECOON CREDITO MICROEMPRESARIAL

il ]
e | a7y | PULL 5AN 2500 | Rowlzads por o Asesr, CARLOR BARRIONLEVO
Fecha de radizacién l /872018 Socio OWACD GREGORIO de Créditc 1 Olents A
Mecracrédia Consumal vnnnﬁl I unl
1190 de credito X
ECTon ECONOMCO Prod | Comer. | saee x DE VENTA [ | xlw-nl
[EXPERIENCIA EN EL NEGOOO 1 Mads do S afios v ANALIIS DE COMPETENCIA 1 B
e
ENCELOAMIENTO MULTIPLE o L etided m‘”" [P ——
TRICADCN TERRITORIAL DEL 2
iz 2 Sctor Rural DESTING DEL CREDNO 1 Capital d Trabao
INFORMACION DE LA UMDAD FAMILIAR
—— i L = == e
INGRESOS FAMILIARES
Fowidon (Otra Actmded) e endo
prigresas Conyuge pmertacto $ 70.00
[— batiet 3 10.00
Pernpones Flopa y Calado 3 2000
Remmras Educacstn $ 2000
rgresos Hijos $ 2000
jonroe $ [larvicion (Luz. Agus, Toléfano) $ no
TOTAL INGRESOS FAMILIARES $ Pago e Dewetas s 23000
MDOC.—!M- Puﬁnu
[ " DETALLE 0F BIENES DEL CEUDOR ADICONAL A LA UNIDAD PROCUCTIVA 10% $ .00
0% FAMILIARES [ @
l DETALLE DF DELIDAS DEL HOGAR |
) o CUOTA
L 100000 | § 13000
JOMENTO $ 20000015 11000 |
S P 5 e oo b 0
|_TOTAL FAIVES HOG

Invwetanc Matana Prima / fraductos Process / Prodcton Terminados - Marraderts

PRODUCTD CANT. COSTO UMTARIC COSTO TOTAL
harina marteca levadurs utc $
Productos an Proceso $
Productas Teminados s
) s
kL Liics $
DETALLE DE ACTIVOS FLOS
MADUMARIA / VEHIOULOS / INMUESLES LRo0AD CANT. COSTO UMITAD COSTOTOTAL
Macuiriacs masadors homa mesus wic $
Vehivulos $
tnenuutles parchas y vitanm ~ s
TOTAL H
GASTOS GENERALES DEL NEGOOIO COMENTANO FINANGERD Y OTROS
PAGO A EMPLEADO
[TRANSPORTE
ARRENDO LOCAL
KKREDITO A INSTITUDIONES <
TOTAL GASTOS GENERALES <
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s
3 $
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Irvertano Productas Terminados s = TOTAL PASIVD DEL NESOO0 s
bovuntanos B fatrimorsn ael Negoos- Is
*Activo Comarte s %00 TOTAL PAIVG ¥ PATRIMONO NEGOO0 s
Maqunmis y Equipe s ACTIVOS DEL HOGAR s
Vehiculos 3 PASVOS DEL HOGAR
inemuebles / otros actves s IMOMO DEL HOGAR
-
FINANCIEROS
BENTARLIDAD % phammshpg iy LE
[CAMTAL TRABAID TRARAID ACTIVO CORRIENTE-FASIVO CORRIENTE w00
ICRTENISILOAD (ngreson/Gastos) 12708
ENOEUDMAENTO ($) (Pusivs / Actrve |
ACTIVO € VO COMIENTE | v/l

| ‘mortw salictado
o

Cob. Gurunt.
IE WIMW_' wanma l
008,00

o/

5

=0 No. Case
JOcupacion ALBARDL Luger du
Vi

uneido § Telt

[Bewrws Inmuebles

Baanes Munbles

Canyugan MARIACHARCD

[Ocopacién AGRICULTURA

JGARANTE Na. 2

pomtce |

1 L TE:

evcion/Caresn | Parroquia

Comuudad |

Calla [No. Cana

ocupacion Luger Trabwo

frueido § Telt.:

Bianes inmuebles

Bienes Musbles
|Conrugue
|Drpac.in

$ DEL AXESOR
(lﬁmwtmmw.nhummm-umi

LA CAPACIDAD mosu:memoumnwmmmunnmuumsss
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Anexo 2 DATOS INFORMATIVOS

MUSHUC RUNA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | PREPARADD POR

£L OPTD. OF EREDNTD
APROBACION DEL CREDITO
DATOS PERSONALES AGENCIA RIOBAMBA

SOCIO N° P A2 REVISION DE DOCUMENTOS LEGALES

MONTO SOLICITADO ~ § 900> PAGARE ]

CAPACIDAD DE PAGO  $ S5~ ))}— | REGISTRO DE HIPOTECA  []
Vcom TARIO s ag( / CENTRAL DE RIESGOS
,.,j j &'i 0/50 7 s ORERACIONES DIRECTAS ]

ONES INDIRECTAS @/

NOMBRES Y APELLIDOS

ASESOR PATRIMONIO - DISPONIBILIDAD | OC o VACIONES
EN NUESTRA INSTITUCION LINEA DE CRED'T‘EB/
CERTIFICADO DE APORTACION 0 MICRO comerciAL [
CERTIFICADO OBLIGATORIO CONSUMO [ ]  wvivienoa [ ]
S LE AHORRO TOTAL DE CREDITO EN OTRAS INST. FINANCIERAS $_S" ©oc
AHORRO ENCAJE

SALDO CREDITO MUSHUC RUNA §0

DEPOSITO A PLAZO = iy : g
TOTAL T+ S

CARACTERISTICAS DE LA GARANTIA

DESCRIPCION DE GARANTIA 0 / boen (oxr M’O

=

GARANTIA QUIROGRAFARIA(Y” PRENDA INDUSTRIAL( ) CREDITO HIPOTECARIO( )

VALOR ANULADO DE HIPOTECA ( ) FECHA DE AVALUO HIPOTECARIO
APROBACION DEL COMITE DE CREDITO

MONTO APROBADO g o0 OBSERVACION

TASA IBY

PLAZO 24 peied

BASE DEL PRESTAMO

En Riobamba 2O — M — ROIZ en cumplimiento a la

Administracion de los créditos otorgados de acuerdo al Manual de Politicas y Procedimientos para cartera de crédito y
después de haber analizado en conjunto el riesgo y su capacidad de pago de acuerdo a monto, plazo, tasa y tipo de crédito y la
experiencia del mismo, este COMITE DE CREDITO, hi:i‘%gdo APROB. el préstamo por el valor de (Zf<2 )
cantidad en letras (&> )

Para constancia de la misma, firman las personas au

GERENTE
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Anexo 3 ACTA DEL COMITE DE CREDITO

~
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ACTA DE COMITE DE CREDITO
Nombre: REVISION DE DOCUMENTOS LEGALES
SOCIO N*. PhGANE 0
MONTO SOLICITADO  § REGISTRO DE HIPOTECA D
CAPCEND DR PG0 3 CENTRAL DE RIESGOS ]
COMENTARIO DEL ASESOR DE CREDITO OPERACIONES DIRECTAS O]
OPERACIONES INDIRECTAS =]
NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA OBSERVACIONES
Vst PATRIMONIO - DISPONIBILIDAD
INEA DE CREDITO
EN NUESTRA INSTITUCION SALDO
CERTIFICADO DE APORTACION wero  []  cowerom []
CTA. DE AHORRO consumo [ ]  vwvienoa [ ]
AHORRO ENCAJE TOTAL DE CREDITO EN OTRAS INST. FINANCIERAS §
DEPOSITOA PLAZO SALDO CREDITO MUSHUC RUNA s
TOTAL $
TOTAL s
CARACTERISTICAS DE LA GARANTIA
DESCRIPCION GARANTIA
GARANTIA QUIROGRAFARIA ( ) PRENDA INDUSTRIAL { ) CREDITO HIPOTECARIO ( )
VALOR AVALUO DE HIPOTECA (8 ) FECHA DEL AVALUO HIPOTECARIO
APROBACION DEL COMITE DE CREDITO
MONTO APROBADO OBSERVACION
TASA
PLAZO
BASE DEL PRESTAMO
La Reunion ordinaria en la ciudad de Ambato, - en cumplimiento a la
Administracion de los créditos otorgados de acuerdo al Manual de Politicas y Procedimientos para cartera
de crédito y después de haber analizado en conjunto el riesgo y su capacidad de pago de acuerdo a
monto, plazo, tasa y tipo de crédito y la experiencia del mismo, este COMITE DE CREDITO, ha decidido
APROBAR, el préstamo por el valor de ( ) cantidad en letras
( ).
Para constancia de la misma, firman las personas autorizadas en la aprobacion del crédito.
PRESIDENTE SECRETA.RlO VOCAL
\& =
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Anexo 4 PAGARE

MUSHUC RUNA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PAGARE: 664000426501 PAGARE Nro. 664000426501
| SOCIO: 261479
VALOR: USDS$ 2,500.00
Nosotros los suscriptores y abajo ﬂmmt;s: CHARCO CONDURI GREGORIO y SANAY BRAVO MARIA
JUANA
DebemocypagmmosonfonnatoﬂdadaydomanenhovocableALAORDENdelaCooponuv de Ahorro y
Crédito "MUSHUC RUNA " Ltda. ubicada en la ciudad de R a SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO dias
vista, la cantidad de DOS MIL QUINIENTOS CON 00/100 DOLARES AMERICANOS $ 2500.0 que hemos
ibido a fa en d de pré que en ning cuouro‘ inado a op
ilicitas aquellas reprimidas por la LEY sobre i tup yp

Nos obligamos y aceptamos pagar el interés de: DIEZ Y OCHO CON 00/100 por ciento 18.00 % anual sobre saldos,
vigente a esa fecha, o el interés maximo permisible que se fijare posteriormente, al tenor de lo dispuesto
periodicamente por el Banco Central del Ecuador, desde la presente fecha hasta la total cancelacion de la deuda y
observando las siguientes condiciones:

a) La amortizacién se hara en 24 cuota(s) MENSUALES sucesiva(s) de un valor de 104.17 dolares.

b) Pago amwmmmntemmmmmmn&um«mm
del préstamo y terminando en la fecha de la total cancelacién de la deuda.

c) uhudehterésumhmuoeonpoﬁodosm.

d) En caso de mora en el pago de una o mas cuotas, la Cooperativa cobrara sobre las morosas el
maximo interés por mora permitido por la ley.

e) Autorizo a la Cooperativa bajo mi responsabilidad que realice el débito de mis ahorros o de otros
valores que por mi cuenta tenga en caso que exista morosidad de mi obligacion.

f) Aceptamos que el incumplimiento en la amortizacién de una (1) cuota del prestamo, asi como las
deméas obligaciones establecidas en este PAGARE A LA ORDEN, determinara el vencimiento de la
totalidad de la obligacién y la COOPERATIVA podré demandar la inmediata cancelacién del titulo
conforme con las especificaciones sefialadas en él.

g) En caso de llegar al cobro por via legal nos obligamos al pago de todos los gastos judiciales y
extrajudiciales que se realicen para efectivizar el pago total del préstamo.

h) Nos sujetamos a los jueces competentes de este cantén y al tramite ejecutivo o verbal sumario, a
eleccién del acreedor, renunciado fuero y domicilio.

Sin protesto.- Eximese de la presente para el pago, asi como de avisos por falta de este hecho.
ACEPTADO

.
RIOBAMBA, martes 30 de abril del 2013

f) % £)..

Apell. y N. : CONDURI GREGORIO Apell. y N. : SANAY BRAVO MARIA JUANA

L= 0603204124 CC.: 0602839193

VISTO BUENO =

- .~~~

Apell. y N. : | GREGORIO Apell. y N. : SANAY BRAVO MARIA JUANA

CcC.: 0603204124 ce: 0602839193

Enmmyeu\didmuqmumwmmdPAGAREAuORDENwmmswm fiadores y en

deudores ios con los deudores, de los sefi CHARCO CONDURI GREGORIO y

SANAY BRAVO MARIA JUANA

&dmbmhmwuml-hwawmmemucooPWWA renunciando los

beneficios de excusion u orden.

Los pagos no podran hacerse por partes ni nunpornuoam herederos o es. Sin p - Qued:
"aloc civiles y comp del F y al trdmite ejecutivo o verbal rio, a el

del - E> del P y avi

GARANTE(S) SOLIDARIOS

Acepto  VISTO BUENO

manesao bril del 2013

f) o (2 Ylosah
Apou yN.: VO Apell. y N. : CHARCO CORMACHI MARIA DELFINA
0602857625 CcC.: 0602855546
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Anexo 5 ORDEN DE PAGO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"MUSHUC RUNA" LTDA
ORDEN DE PAGO
29048566
OFICINA RIOBAMBA
FRRROE . . by P ci.......i (261479) CHARCO CONDURI GREGORIO
PN S visiiisn v e e s © 3000412013
VALOR DEL PRESTAMO . ..........................: 2,500.00 DOLARES AMERICANOS

CONCEPTO: Concesion del préstamo N° 664000426501 segun solicitud N°® 2900002544 por 2,500.00 DOLARES
AMERICANOS al 18.0000% de interés anual, pagaderos en 24 cuotas con periodo de recuperacion MENSUAL (FE)

VALOR DEL PRESTAMO 2,500.00
CAPITAL VIGENTE PRESTAMO MICROCREDITO 2,500.00
446000261479 AHORROS VISTA 2,500.00

LIQUIDO ACREDITADO EN: N/C Cta. Ahorros # 446000261479 2,500.00

IMPORTANTE: Por mis propios derechos, declaro que los fondos entregados en calidad de préstamo por parte de la
Institucién, NO seran utilizados en -Actividades ILICITAS-; tales como las tipificadas en la Ley de Sustancias
Estupefacientes y/o Psicotropicas.

Autorizo a la Cooperativa de Ahorro y Crédito "MUSHUC RUNA" Ltda, para que proceda a efectuar Débito
Automatico de mi(s) cuenta(s) de ahorro para el pago de las cuotas del presente crédito.

c/

Cooperativa de Ah Credito
Cl #. 0603204124 "MUSHUC RU tda.

157



Anexo 6 TABLA DE AMORTIZACION
Cooperativa de Ahorro y Creédito

"MUSHUC RUNA" Ltda
TABLA DE AMORTIZACION
Cliente: 261479 CHARCO CONDURI GREGORIO Fecha: 30-04-2013
Credito: PRESTAMO MICROCREDITO Codigo: 664000426501
Fecha de concesion:  martes 30 abril 2013 Estado: ACTIVO

No. Fecha Vencimto Tasa Dias Capital Comisién Interés Seguro  Dividendo Saldo Estado

1 15-06-2013 18.000000 46 104.17 000 57.50 120 16287 2,50000 ACTVO
2 15-07-2013 18.000000 30 104.17 000 35.94 075 140.86 2,39583 AcTvVO
3 15-08-2013 18.000000 K 104.17 000 35.82 0.74 140.43 229166 ACTVO
4 15-09-2013 18.000000 N 104.17 0.00 3301 07 138.79 2,187.49 ACTVO
5 15-10-2013 18.000000 30 104.17 000 31.25 0.65 136.07 208332 AcTVO
6 15-11-2013 18.000000 N 104.17 000 3068 0.64 13549 1,978.15 AcTVO
7 15-12-2013 18.000000 30 104.17 0.00 28.12 0.58 13287 1,87498 ACTVO
8 15-01-2014 18.000000 N 104.17 000 27.45 057 132.19 1,770.81 AcTvO
9 15-02-2014 18.000000 3 104.17 0.00 2583 054 13054 166664 AcTIVO
10 15-03-2014 18.000000 28 104.17 0.00 2187 0.45 126.49 156247 AcTVO
1" 15-04-2014 18.000000 3 104.17 0.00 2260 0.47 127.24 1,458.30 AcCTVO
12 15-05-2014 18.000000 30 104.17 0.00 2031 0.42 124.90 1,354.13 ACTVO
13 15-06-2014 18.000000 N 104.17 000 19.37 0.40 123.94 1,249.96 ACTVO
14 15-07-2014 18.000000 30 104.17 000 17.19 0.36 12172 1,14579 AcTvO
15 15-08-2014 18.000000 ) 104.17 000 16.15 0.34 120.66 1,041.62 AcTVO
16 15-00-2014 18.000000 ) 104.17 0.00 14.53 0.30 119.00 937.45 ACTVO
17 15-10-2014 18.000000 30 10417 000 12.50 0.26 116.93 83328 AcTVO
18 15-11-2014 18.000000 3 104.17 0.00 11.30 0.24 1571 729.11 AcTvO
19 15-12-2014 18.000000 30 104.17 0.00 937 0.19 1373 62494 ACTVO
20 15-01-2016 18.000000 i 10417 0.00 8.07 017 1241 520.77 AcTVO
21 15-02-2015 18.000000 N 10417 0.00 6.46 0.13 110.76 416.60 AcTVO
22 15-03-2015 18.000000 28 104.17 0.00 437 0.09 108,63 31243 ACTVMO
23 15-04-2015 18.000000 N 104,17 0.00 323 0.07 107.47 208.26 ACTVO
24 15-05-2015 18.000000 30 104.09 0.00 1.56 0.03 105.68 104.09 ACTVO
2500.00 0.00 495,08 10.30 3005.38

Quienes suscriben este plan de pagos reconocen y lo aceptan como valido, para constancia lo firman conjuntamente.

sy _ﬁ:&*% ...... e
Apell. y N. : 0 CONDURI GREGORIO Apell. y N. : SANAY BRAVO MARIA JUANA

[ SR s 0603204124 CC.: 0602839193

::ede ﬁl:alizar depdsitos bancarios a favor de la COOPERATIVA MUSHUC RUNA en las siguientes entidades
ncarias:

B. PICHINCHA, Cta Cte No : 3146999204,

B. FOMENTO, Cta Cte 130044086

B. INTERNACIONAL. Cta Cte 5000600917.

B. AUSTRO. Cta Cte 18018829

B. GUAYAQUIL, Cta Cte 7159005
l-B. PROAMERICA, Cta Ahorro 6071917012

uego enviar la papeleta de depésito ESCANEADA a la direccion electronica en la cual debe numero
libreta de la Cooperativa, dos nombres y dos apellidos. o sk =
spilamunga@hotmail.com
spilamunga@mushucruna.com
info@mushucruna.com
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Anexo 7 CONTRATO DE CREDITO

MUSHUC RUNA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CONTRATO DE CREDITO

CLAUSULA PRIMERA: INTERVINIENTES.- Interviene. el Abg. Luis Alfonso Chango en su calidad de Representante Legal de
“MUSHUC RUNA" Lida., COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, quien suscribe este contrato, parte a la que en adelante se
podra denominar como LA COOPERATIVA, por otra parte, CHARCO CONDUR!I GREGORIO ySANAYBRAVOMARIAJUANA
que suscriben este mm-hmmmn pmmmﬂsocn
CLAUSULA SEGUNDA - El socio en forma a "Mushuc Runa® l.m MuMbe.qnm
en cualquier tiempo en los burts de di por la de

para

y
el como segun ia ‘d-p.goummuﬂuoo

CLAUSULA TERCERA.- ElSodododu-quommqnu de la op on crediticia gada porla C no
serdn utilizados en g da con el de o con la p
de y Pl ) tipificada en la ley vigente. Por lo tanto, el Socio
exime a la C de toda il alos si en este ala i6n que hace fuere
falsa o faculta ala C para que en caso de que se inicie en su contra
con las actividades ilicitas antes pueda pi alas las que éstas
demande, ulmmnnmmw«wodswo ga en esta Yy de plazo las
que ga a favor de la Cooperativa
CLAUSULA CUARTA - Tanto los deud: como los que tienen la misma responsabilidad legal en el
de las i que con la ( por cuanto al suscribir el pagaré Nro. 664000426501 tanto el
deudor p pal, gar o las y Jur de cada una de las cladusulas que
contiene este documento.
CLAUSULA QUINTA - Al firmar el pagaré Nro. 664000426501 que la ga los g al ficio del
excusion” que es el derecho con que cuentan para pedir u obligar al a que p intente ha ol pago con los
bienes del deudor principal.

msmsmx-ammmmmmum i este pr se evitara g

de fondos, p! de um entre otros. En caso de atrasarse en los
li ol seg al de la oblig: MMmdhdoMSEINGCIARASINIMPORTAREL

an caso de tener

CLAUSULA SEPTIMA - El socio tene que el que ga la C sera clasificado de acuerdo a las
en la Codificacién de R de la de B y Seg y seré repol a

de la
tiene ta obli 6 ammmwmumauab de dinero en

CLAU&MOCTAVA.—E!SOdoon ata C para que debite de las diferentes cuentas y/o
Deposito Plazo Fijo que los que por de la oblig: gan con la Institucién,

CLAUSULA NOVENA. .- SOLO PARA CREDITOS PRENDARIOS: Elmmul).uohlw(n).nmw.l
bnnMhmuuPOUZADESEOUROliabmhMo.Iplmquoeunl-oo!lg-dén.Poliu seguro que serd

@l Deudor P i o(n). justificarse con la d: 6 ta
Md.hmymmmmm a debitar o dnﬂmcﬂ&mqu-d-odowml-
cuenta de ahorros vista , alndomwdmm ynmﬁmw-loqnd-womndhdmwmm
La Institucién el valor al seg + y los resp en las cuotas
mensuales que el socio de la 6 La it podra c-pluo la de la

m casos:

en riesgo.
ummmm(m.umupama guro o deja de gar las de estas a la Institucion
esta sea
CLAUSULA DECIMA: SEGURO DE DESGRAVAMEN -
a).- ucmncommym Runa, tener con la ASEGURADORA EQUIVIDA, legaimente
de y Seg dmodow,
b).- umaNmym.ﬂm se de fondos, sino mas bien como ente
a pagar del socio a la aseguradora.
<) Elm(u).uoblw(n)-mmﬂsEGURO DE DESGRAVAMEN mediante una POLIZA DE SEGURO con fa
aseguradora E , la en caso del fallecimiento del deudor.
d).- -doudur(u) mlovm. ol valor de SEGURO DE DESGRAVAMEN, inciuido en a las cuotas mensuales del
g qu-n con la Institucion Financiera.
0).- al mmmmmummmm Se deja establecido claramente
qmmdmm«nmumumm.mmamlmuuwu ol de
desgravamen no cubre la ante el del socio . &lummmdmmmmoam
maumuwmn«mmmmu Institucién y las partes.
f)- En caso que EL SOCIO se 6 cuotas y habra pr los
derechos al SEGURO DE DESGRAVAMEN, siendo de responsabilidad de la deuda los gi o la ej én de gi i
).~ El SEGURO DE DESGRAVAMEN no da la cobertura a personas juridicas.

h).- Los créditos vig: i de sin nueva pre que

).~ En caso del de un con deuda con la Coop de Ahorro y Crédito My Runa, y
::onﬂ-lmdouﬁl:bdumupma" de Desgr ia gur serd de el pago

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - En-louod-dm-lumn ala y de los jueces y
tribunales civiles del domicilio de la oficina de la C su el Socio. El Socio renuncia al fuero de su

Para cor ia de lo “-Iupafboumﬂa suscriben en la ciudad de RIOBAMBA, martes
de abril del 2013 * %

RIOBAMBA, martes 30 de abril del 2013

) )

Apell. y N. : RI GREGORIO Apell. y N. : SANAY BRAVO MARIA JUANA

[ & -t 0603204124 0¥ o WG 0602839193

GARANTES

> / N

Apell. y N. : JUAN CARLOS Apell. y N. : CHARCO CORMACHI MARIA DELFINA
C.C 0602857625 CCis 0802855546
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Anexo 8 FORMULARIO ORIGEN DE FONDOS

RUC: 1890141877001

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DIRECCION MATRIZ: Montalvo y Juan B. Vela-Ambato
TELEFONO MATRIZ: 032826810

Oficina: SUCURSAL RIOBAMBA

rmmmummmummoesmmmvm
FORMULARIO DE DECLARACION DE ORIGEN LICITO DE FONDOS EN TRANSACCIONES
1. IDENTIDAD DEL TITULAR/BENEFICIARIO DE LA TRANSACCION (CUANDO ES EL SOCIO O GLIENTE QUIEN REALIZA LA

[ —=)
Apenace y Neveres | Raztn Soow GUAMAN YUCAILLA LUTS ANGEL
anacer TELEFONOS) 4725749
DIRECCION DOMICILIO COLTA COLUMBE LLINLLIN LAS JUNTAS
cnoD COLTA I NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
0
PROFESIONAL
NOMBRE DEL l DIRECCION DEL TELEFONO DEL
TRABAJO TRASAO TRABAIO
\ = J
2, IDENTIDAD DE LA PERSONA QUE EFECTUA LA TRANSACCION,
4 ™
Apatioos y Nombres / Razon Sous
f
CHRUCPasapots TELEFONOIS)
DRECCION DOMICILIO
CIUBAD I NOMERE DEL REPRESENTANTE LEGAL
ACTIVIDAD ECONOMICA O I PARENTESCO CON EL
PHROFESIONAL S0CI0
.
3. IDENTIFICACION DE LA TRANSACCION.
(I‘ONTODELATRANSAOCIGI 5780.73 ) TIPO DE TRANSACCION INGRESOS ACUMULADO
ENEFECTNO
N® DE CUENTA EN LA QUE SE REALIZA EL 0 O TRANSACCION 446000248118 §780.73
TIPO DE CUENTA EN LA QUE SE REALIZA TO O TRANSACCION
AMORROS D DEP. A PLAZO FUO PAGO DE PRESTAMO D

LOS FONDOS DE LA PRESENTE TRANSACCION PROVIENEN  omosacassos A\ o Aol S/ O
LOS FONDOS DE LA PRESENTE TRANSACCION SERAN UTILIZADOS POL@A

4. DECLARACION DE ORIGEN LICITO DE RECURSOS
ENTREGA DE FONDOS: CONOCEDOR(A) DE LAS PENAS DE PERJURIO, DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS FONDOS QUE

ENTREGO A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "MUSHUC RUNA® LTDA. TIENEN ORIGEN LICITO

DREOE’GWDEFONDOS; CONOCEDOR(A) DE LAS PENAS DE PERJURIO, DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS FONDOS

RECIBO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO *MUSHUC RUNA" LTDA. NO SERAN DESTINADOS A LA REALIZAGION O
FINANCIAMIENTO DE NINGUNA ACTIVIDAD ILICITA.

5. AUTORIZACION

CONOCER(A) DE LAS DISPOSICIONES DE LA LEY PARA REPRIMIR EL LAVADO DE ACTIVOS, AUTORIZO EXPRESAMENTE A LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "MUSHUC RUNA" LTDA. A REALIZAR LOS ANALISIS Y VERIFICACIONES QUE CONSIDERE
NECESARIOS; ASI COMO A LAS AUTORIDADES COMPETENTES EN CASO DE LLEGAR A DETERMINAR LA EXISTENCIA DE
OPERACIONES Y/O TRANSACCIONES INUSUALES E INJUSTIFICADAS. EN VIRTUD DE LO AUTORIZADO, RENUNCIO A INSTAURRAR POR
ESTE MOTIVO CUALQUIER TIPO DE ACCION CIVIL, PENAL O ADMINISTRATIVA EN COQ{I‘MDE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO "MUSHUC
Focha:  unes 02 fetvaro 2015 /

e & l- -
G- el oy ——y
£ — -
REVISADO POR ASESOR O PERSONAKUIEN 7
FIRMA DE CLIENTE O PERSONA QUE REALIZA LA TRANSACCION INFORMACION
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Anexo 9 SEGURO DE DESGRAVAMEN

Equivida
POLIZA INDIVIDUAL DE SEGURO COLECTIVO q i
Equivida S.A. certifica que se encuentra asegurado el sefior(a) CHARCO CONDURI GREGORIO con
cédula 0603204124 bajo la poliza de Seguro Colectivo de Vida Deudores-Desgravamen 1500002539 a
nombre de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "MUSHUC RUNA" LTDA., con las siguientes
coberturas:

COBERTURA MONTO ASEGURADO MAXIMO

Muerte por cualquier causa® 2500.0

La prima mensual del seguro es USD $ 1.2 esta prima variara de acuerdo al saldo del préstamo que el
asegurado mantenga con la cooperativa.

Se designa como Beneficiario Acreedor con el 100% a
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA,,

* El valor asegurado para cada persona sera igual al saldo insoluto de la deuda del crédito otorgado por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda., excluyendo los intereses del plazo del crédito y los
de mora y hasta el valor asegurado méaximo por personas en base al listado entregado a Equivida S.A.

Estos valores seran pagados en tanto y en cuanto la Péliza se encuentre en pleno vigor al momento de
ocurrido el siniestro, el asegurado haya sido reportado mediante listados a Equivida S.A. y de ser el caso
haya completado los requisitos de asegurabilidad establecidos en las condiciones particulares de la péliza.

Se cubrira el fallecimiento a conseccuencia de suicidio a partir del primer afio de otorgado el crédito.
Aclaracion

Esta condicion tiene como objeto el otorgar un beneficio adicional a los asegurados, a través del cual
quedan eximidos de su obligacion, segun el art. 14 y el art. 80 del titulo “del contrato del seguro” del
codigo de comercio , de declarar objetivamente el estado de su riesgo ya que su reticencia o falcedad son
factores que vician de nulidad relativa el contrato de seguro.

De no preverse esta condicion, el periodo que deberia transcurrir para lograr la inimputabilidad en el
seguro de vida, seria de 2 afios, tal como lo expresa el art. 18 de ese mismo cuerpo legal, Como producto
de la condicion particularmente anteriormente descrita, este periodo las partes lo acuerdan reducido a
ciento ochenta(180) dias, contados desde el ultimo crédito otorgado, razén por la que Equivida S.A. no
pagara el monto asegurado en el evento de que el titular asegurado que conste en el listado
proporcionado por el contratante, el cual forma parte integrante del contrato, fallezca durante los primeros
ciento ochenta(180) dias desde el ultimo ingreso a la péliza, a consecuencia directa o indirecta de una
enfermedad diagnosticada con anterioridad a la vigencia de la péliza. Esta condicién se entiende saneada
si el asegurado a puesto conocimiento de Equivida S.A. las circunstancias agravantes y esta las acepta
expresamente.

Las personas naturales resultan protegidas por este contrato cuando hayan obtenido un crédito con la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda., y sean reportados a Equivida S.A. mediante listados.
a partir del dia que cumpla 18 afios de edad y hasta el dia que cumpla 70 afios de edad con el 100% de
indemnizacion.

Todos los demas términos y condiciones particulares y generales de la péliza quedan en pleno vigor y sin
modificacion alguna y prevalecen sobre el presente certificado.

VIGENCIA:
Desde: Desde el momento de haber obtenido el crédito.
Hasta: El momento que la deuda de la Cooperativa Mushuc Ruria esta vigente y la péliza se

%RI GREGORIO
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Anexo 10 CENTRAL DE RIESGOS
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