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RESUMEN EJECUTIVO

Se desarrolla el trabajo de investigacién “Auditoria Operacional a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Alli Tarpuc, de la ciudad de Riobamba; provincia de Chimborazo -
periodo 2013, con el propdsito de evaluar los procesos operativos y determinar la
eficiencia, eficacia y economia con que son manejados los diferentes recursos.

En dicha auditoria se empled métodos, técnicas e instrumentos para la recoleccion de
datos, los mismos que fueron proporcionados por el personal de la entidad para la
verificacion de la hipotesis.

En la planificacion de auditoria se evalud el Control Interno a través de cuestionarios,
analizando cada uno de los componentes y subcomponentes del método COSO I,
mientras que en la ejecucion de auditoria se aplicé cédulas narrativas y se realizo
flujogramas de cada uno de los procesos para determinar los nudos criticos existentes en
los mismos, donde se pudo obtener una serie de hallazgos como la inexistencia del
Reglamento Interno, manual de procedimientos, manual de funciones; carencia de
politicas; falta de personal capacitado; entre otros.

Se concluye con el Informe Final de Auditoria, donde se exponen cada una de las
conclusiones y recomendaciones determinadas en base al RLOEPS y a la LOEPS, por
lo que se sugiere que sean tomadas en consideracion por parte del Consejo de
Administracion, Consejo de Vigilancia y del Gerente y tomen las acciones necesarias
para el mejoramiento de las falencias que han sido expuestas.

Palabras claves: RLOEPS: Reglamento de la Ley Organica de Economia Popular y

Solidaria, LOEPS: Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria.

Lic. Ivan Patricio Arias Gonzéalez
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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SUMMARY

The research “Operational Audit to the Credit Union Alli Tarpuc” of Riobamba,
Chimborazo province — period 2013, is developed with the purpose of evaluating the
operational processes and determine the effectiveness, efficiency and economy with
which different resources are handled different resources.

The audit employed methods, techniques and tools for data collection, they were
provided by staff of the institution for the verification of the hypothesis.

In planning audit internal control is assessed using questionnaires, analyzing each of the
components and subcomponents with the method COSO II, while in the execution of
audit, narrative flowcharts that were applied to each process they were conducted to
determine existing critical knots in them where we could get a series of findings and a
lack of internal regulations, operating procedures, user functions, lack of policy, lack of
trained personnel, among others.

The research concludes with the final audit report, which displays each of the findings
and recommendations determined based on RLOEPS and LOEPS, so it is suggested
they should be taken into consideration by the Board of Directors, Supervisory Board

and Manager and take the steps to improve the weaknesses that have been exposed.

Key words: RLOEPS: Reglamento de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, LOEPS: Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.
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INTRODUCCION

Las cooperativas de ahorro y crédito son aquellas que estdn legalmente constituidas
como instituciones financieras sin fines de lucro, tienen por objeto unico y exclusivo
brindar servicios de intermediacién financiera en beneficio de sus socios y de terceros

mediante el ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito.

En el presente trabajo de titulacion se realizard una “Auditoria Operacional a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc, de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo — periodo 2013”, con el proposito fundamental de evaluar las actividades
relativas a los procesos administrativos, financieros y crediticios que se ejecutan en la
Cooperativa con el fin de determinar el nivel de eficiencia, eficacia y economia con que
son manejados cada uno de los diferentes recursos, 1o mismo que se lograra a traves de
la evaluacion del sistema de Control Interno que nos ayudara a determinar las areas
criticas de la entidad, para posteriormente emitir un informe donde se establezcan las
conclusiones y se pueda formular las recomendaciones a gerencia, respecto a las
acciones que se deben tomar para mejorar en el futuro el logro de las metas, el costo

invertido para lograrlas y la eficiencia con que se estan realizando.

Detallaremos a continuacion como esta estructurado el presente trabajo investigativo:
En el Capitulo I se establece el problema, su formulacion, delimitacion y la justificacion
del mismo, también consta del objetivo general y los objetivos especificos que se

pretenden conseguir a lo largo de esta investigacion.

El Capitulo 1l esta conformado por el Marco Teorico, donde se detallan los antecedentes
historicos de la Cooperativa, la fundamentacion tedrica necesaria referente a la auditoria
operacional para tener una guia en la cual nos basaremos para la ejecucion de la misma

y por ultimo consta con la determinacion de la hipotesis y sus variables.

El Capitulo 111 esté estructurado por el Marco Metodoldgico donde consta la modalidad,
los tipos de investigacion, los métodos técnicas e instrumentos que seran utilizados para

el anélisis de los procesos y controles de la Cooperativa, en este capitulo también se



determinara la poblacién y muestra con la que contaremos en la ejecucion de la

auditoria.

El Capitulo IV es la Propuesta donde se llevara a cabo la ejecuciéon de la Auditoria
Operacional a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc, la cual cuenta con dos
archivos el permanente donde se encuentra toda la informacion relacionada a la
Cooperativa y el archivo corriente que esta dividido en 4 etapas que son la preliminar, la
planificacion, la ejecucién y la comunicacion de resultados en el cual se presentara el
informe final de auditoria, las conclusiones y recomendaciones respectivas las cuales
serdn comunicadas al Consejo de Administracion, al Consejo de Vigilancia y a Gerencia

de la entidad para que tomen las medidas correspondientes.



1.1.

CAPITULO I: EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc, no se ha evaluado las metas

propuestas y se ha determinado que sus procesos operativos son inadecuados ya que

no existe una estructura operacional obteniendo las siguientes debilidades:

v

1.1.1.

Estructura administrativa deficiente, falta de organizacion ordenada,
funcional, jerarquica y responsable.

No existe un espacio fisico y un servidor asignado que cumpla
individualmente cada una de sus actividades designadas lo que produce
pérdida de tiempo y recursos.

Carencia de manuales de procedimientos y funciones los que no permiten un
correcto desarrollo de los procesos y actividades por parte del personal.
Inexistencia de un adecuado control operativo en los procesos crediticios lo

gue no nos permite minimizar su incidencia en la morosidad.

Formulacién del problema de investigacion

¢De qué manera la falta de realizacion de una Auditoria Operacional ha impedido la

evaluacion de sus procesos con el fin de determinar los niveles de cumplimiento de

eficiencia, eficacia y economia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc,

de la ciudad de Riobamba; provincia de Chimborazo durante el periodo 2013?

1.1.2.

Delimitacion del problema

Auditoria Operacional a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc, de la

ciudad de Riobamba; provincia de Chimborazo durante el periodo comprendido

entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.



1.2.  JUSTIFICACION

Es indispensable la realizacion de una auditoria operacional con el proposito de
expresar una opinion independiente, de forma individual o en conjunto, ya que
permite una evaluacion objetiva, sistematica y profesional de las actividades
relativas a los procesos administrativos, financieros y crediticios que se ejecutan en
la Cooperativa con el fin de determinar el nivel de eficiencia, eficacia y economia

con gque son manejados los diferentes recursos,

El desarrollo de la presente investigacion servira de aporte a la Cooperativa y a sus

directivos, ya que permitird evaluar sus procesos operacionales.

Descubrir la importancia, al identificar y analizar los diferentes riesgos crediticios
que puede tener la Cooperativa con el fin de realizar un mejor estudio en el
momento de otorgar los créditos, evitando asi mayores costos y posibles pérdidas

para la misma.

Una vez establecido el diagnostico sobre la eficacia, economia y eficiencia, la
Auditoria Operacional permite determinar las causas de los hallazgos que estén
afectando dichos criterio y consecuencialmente, formular las recomendaciones a la
gerencia, respecto a las acciones que se deben tomar para mejorar en el futuro el
logro de las metas, el costo invertido para lograrlas y finalmente la eficiencia con

que se estan realizando.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria Operacional para evaluar la eficiencia, eficacia y economia
en cada uno de los procesos a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc, de la

ciudad de Riobamba; provincia de Chimborazo — periodo 2013.



1.3.2. Objetivos Especificos

1. Desarrollar un marco teorico respecto a la Auditoria Operacional para contrastar
con la situacién actual de los procesos administrativos, financieros y crediticios
para el desarrollo de la investigacion.

2. Elaborar procedimientos y técnicas de Auditoria Operacional para la obtencion
de informacion oportuna y confiable, evaluando los procesos administrativos,
financieros y crediticios a fin de definir las areas criticas y asi llegar a establecer
los hallazgos correspondientes.

3. Emitir un informe con las respectivas conclusiones y recomendaciones del
desarrollo de la auditoria operacional, que permitan conocer el nivel de
eficiencia, eficacia y economia de los procesos operacionales de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1. Antecedentes Histéricos

Hasta la presente fecha en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc” no se
ha realizado una Auditoria Operacional por lo que la presente sera efectuada de
manera mas exhaustiva. Cabe recalcar que la Ultima auditoria que ha sido realizada
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc” fue una Auditoria Financiera,

la misma que fue llevada a cabo por auditores externos.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Definiciones de Auditoria

“Auditoria es la acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en informacién
para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y
los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente y
competente.” (ARENS, Alvin; ELDER, Randal; BEASLEY, Mark, 2007, pag. 4)

“La “American Accounting Association” ha preparado la siguiente definicion

general de auditoria.

La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdémicas y otros
acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen,
asi como determinar si dichos informes se han elaborado observando principios
establecidos para el caso.” (COOK, John; WINKLE, Gary, 1987, pag. 5)



2.2.2. Naturaleza de la Auditoria

“Los usuarios externos de la informacion contable dependen de los contadores
publicos, bajo el papel de auditores, para estar seguros de que la informacién
contable recibida es confiable. Por lo general esta informacion aparece bajo la forma
de balances generales, estados de resultados, estados de cambios en el capital
contable, estados de cambios en la situacion financiera; y las notas relacionadas con
los mismos. En ocasiones se contrata a un auditor para que dictamine sobre
informacion adicional, tal como la informacion sobre los efectos de cambios en
precios y otra informacion suplementaria exigida por el Financial Accounting
Standards Board (FASB). La afirmacion que da el auditor por lo general se expresa
bajo la forma de un dictamen en el sentido de que los estados financieros del cliente
presentan su situacion financiera y han sido elaborados justamente de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados, aplicados de manera consistente.
(COOK, John; WINKLE, Gary, 1987, pag. 11)

2.2.3. Tipos de Auditoria

“Auditoria administrativa.- Una auditoria administrativa es la revision analitica
total o parcial de una organizacion con el propoésito de precisar su nivel de
desempefio y perfilar oportunidades de mejora para innovar el valor y lograr una
ventaja competitiva sustentable.” (FRANKLIN, Enrique, 2013, péag. 15)

“Auditoria financiera.- Su propdsito es dar una opinion sobre el estado que guarda
la situacion financiera de una organizacion. El analisis que realizan es desde un
punto de vista retrospectivo, esto es, hacia el pasado de la organizacion. La
objetividad y precision es total. No existen medios términos ni cantidades

incompletas.

Auditoria ambiental.- Examen analitico de las operaciones de una organizacion
relacionadas con la contaminacion y el riesgo ambiental que conllevan, grado de
cumplimiento de la legislacién ambiental y de los parametros internacionales, con el
objeto de mejorar su desempefio ambiental e implementar medidas preventivas y

correctivas para proteger el medio ambiente.
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Auditoria al desempefio.- Revision y evaluacion de los aspectos criticos para el
cumplimiento de la mision y vision, basada en un analisis de los resultados de la

organizacion respecto a los estandares establecidos.

Auditoria de gestion de la calidad.- Proceso sistematico, documentado y de
verificacion objetiva para obtener y evaluar la evidencia de la auditoria y determinar
cuales actividades especificas, eventos, condiciones, sistemas y programas
gerenciales, de calidad o informacién referente a estos aspectos, cumplen con los

criterios de auditoria, y la comunicacién de los resultados de este proceso al cliente.

Auditoria de riesgo.- Es la que se lleva a cabo para prever una situacion que
pudiera ser desfavorable a un determinado ente o a la administracion publica en su

conjunto.

Auditoria integral.- Evaluacién multidisciplinaria, independiente y bajo un
enfoque sisteméatico del funcionamiento de una organizacion publica, privada o
social de su relacién con el entorno, con el objeto de proponer alternativas para el

logro puntual de sus fines y el mejor aprovechamiento de sus recursos.

Auditoria operacional.- Examen y evaluacion sistematica de la totalidad o parte de
las operaciones o actividades de una organizacion, proyecto, programa, inversion o
contrato, en particular de las unidades integrantes u operacionales especificas, con el

propdsito de determinar los grados de efectividad y economia alcanzados.

Auditoria tecnolégica.- Auditoria orientada a analizar la infraestructura tecnoldgica
de una organizacion con el fin de identificar problemas, carencias y puntos de
mejora que serviran de base para una posterior definicion de las distintas

alternativas de arquitecturas y soluciones tecnologicas en sus procesos de negocio.”
(FRANKLIN, Enrique, 2013, pags. 18-20)



2.2.4. Ejemplos de tipos de auditoria

“Los CPC (Contadores Publicos Certificados) realizan tres tipos de auditorias, como

se ilustra con ejemplos en la figura 1.”

1. Auditoria operacional

2. Auditoria de cumplimiento

3. Auditoria de estados financieros

Tabla 01: Ejemplos de los tres tipos de auditorias

Tipo de ) B Criterios Evidencia
o Ejemplo Informacion ] ) )
Auditoria establecidos disponible

Evaluar Si el | Nimero de | Estandares de la | Reporte de
procesamiento  de | registros de | compafiia para | errores, registros
o némina némina lograr eficienciay | de  némina vy
Auditoria ) o
) computarizada de H | procesados en un | eficacia en el | costos de
operacional - )
subsidiaria opera de | mes, costos del | departamento de | procesamiento de
manera eficiente y | departamento  y | ndmina. noémina.
eficaz nimero de errores
Determinar si se han | Registros de la | Disposiciones del | Estados
cumplido los | compafiia. contrato de | financieros y
Auditoria de | requerimientos  del préstamo calculos del
cumplimiento | banco para auditor
continuacion de un
préstamo.
o Auditoria anual de | Estados Normas de | Documentos,
Auditoria de ) ) ) » )
los estados | financieros de | informacion registros y fuentes
estados ) ) . ) .
) ) financieros de | Boeing financiera externas de
financieros . . . .
Boeing aplicables evidencia

FUENTE: (Arens, A; “Auditoria un enfoque integral”, 2007)
ELABORADO POR: Katherine Fernanda Gallegos Garcia

2.2.5. Antecedentes de Auditoria Operacional

“El primer antecedente formal sobre el origen de la auditoria operacional se remonta
al aflo 1945, cuando en ocasion de la conferencia anual de The Institute of Internal
Auditors se incluye, para discusion en panel, el tema Scope of Internal Auditing of
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Technical Operations (Alcance de la auditoria interna en operaciones técnicas). En
el afio de 1948, Arthur H. Kent, auditor interno de la Standard Oil Company of
California, escribe un articulo denominado Audits of Operations (Auditorias de

operaciones).

En 1945 Frederic E. Mints, auditor interno de la Lockbedd Aircraft Corporation,
comienza a utilizar de manera formal en sus trabajos y reportes el termino
Operational Auditing (Auditoria Operacional) como se conoce hasta la fecha,
causando un gran revuelo entre la comunidad, por lo novedoso del nombre de esta

naciente disciplina.

Y ya el primer pronunciamiento o referencia formal sobre la auditoria operacional lo
da The Institute of Internal Auditors al incluir, en 1956, en su libro Bibliography of
Internal Auditing, un capitulo (dentro de diez) denominado Operations Audits

(Operaciones auditables).

A partir de entonces comienza a generarse una gran inquietud dentro de los
profesionales de la auditoria interna en los Estados Unidos de Norteamérica, por

adentrarse en esta nueva rama de especializacion.

Las inquietudes derivaron en encomendar The Institute of Internal Auditors a su
director de investigacion y educacion, Bradford Cadmus, se abocara a investigar y

presentar una propuesta formal sobre la auditoria operacional.

El trabajo de Bradford Cadmus que provoco fuera considerado como el padre de la
auditoria operacional, derivo en su libro denominado Operational Auditing
Handbook (Manual de Auditoria Operacional) que fue publicado en el afio de 1964

por The Institute of Internal Auditors.

El Manual de auditoria operacional de Cadmus presenta en su primer capitulo la
naturaleza y filosofia de la auditoria operacional, como un anélisis constructivo que
debe llevar a cabo el auditor interno para coadyuvar en la mejora de las operaciones

tendiendo a obtener mayor rentabilidad de ellas.
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La naturaleza y filosofia de la auditoria operacional, Cadmus la describe en las

siguientes citas (las méas representativas):

v

Cuando un auditor revisa los registros de los ingresos, estd haciendo
auditoria financiera. Cuando observa como se trata a un cliente esta actuando

como auditor operacional.

El auditor operacional debe asumir que es el duefio del negocio, que le
pertenece. Antes que recomiende un cambio, que critique una operacion,

debe preguntarse a si mismo que haria si fuera el duefio.

El auditor operacional debe cuestionarse (Como revisaria el duefio su

negocio si tuviera tiempo para hacerlo?

La auditoria operacional debe considerarse como un estado de actitud, a

manera de analisis, enfoque y raciocinio.

La auditoria operacional infiere familiarizarse con las operaciones y sus
problemas, siguiendo con el analisis y evaluacion de los controles para

asegurarse de que son los adecuados en aras de proteger a la organizacion.

La auditoria operacional evalla la eficiencia, eficacia y economia con que estan
siendo utilizados los recursos.” (SANTILLANA, Juan, 2002, pags. 136-138)

2.2.6.

Definiciones de Auditoria Operacional

“Una auditoria operacional evalua la eficiencia y eficacia de cualquier parte de los

procedimientos y metodos de operacion de una organizacion. Cuando se completa

una auditoria operacional, por lo general, la administracion espera recomendaciones
para mejorar sus operaciones.” (ARENS, Alvin;, ELDER, Randal; BEASLEY,
Mark, 2007, pag. 14)

“Una auditoria operacional es un estudio de una unidad especifica, area o programa

de una organizacion, con el fin de medir su desempefio. Las operaciones del
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departamento receptor de una compafila manufacturera, por ejemplo, pueden ser
evaluadas en términos de su efectividad, es decir, de su éxito en lograr sus metas y
responsabilidades establecidas. EI desempefio también se juzga en términos de su
eficiencia, es decir, el éxito en utilizar de la mejor manera los recursos disponibles
para el departamento.” (WHITTINGTON, O. Ray; PANY, Kurt, 2000, pég. 9)

“El termino auditoria operacional se refiere a un examen completo de una unidad de
operacion o de una organizacion completa para evaluar sus sistemas, controles y
desempefio, en la forma medida por los objetivos de su gerencia. Mientras que una
auditoria financiera se centra en la medida de la posicion financiera, en los
resultados de las operaciones y en los flujos de efectivo de una entidad, una
auditoria operacional se centra en la eficiencia, efectividad y economia de las
operaciones. El auditor operacional evalta los controles y sistemas de operacion de
la gerencia sobre actividades tan diversas como las compras, el procesamiento de
datos, las entradas de mercancia, los despachos, los servicios administrativos, la
publicidad y la ingenieria.” (WHITTINGTON, O. Ray; PANY, Kurt, 2000, pags.
595-596)

2.2.7. Objetivos de la Auditoria Operacional

“Las auditorias operacionales con frecuencia son efectuadas por auditores internos
para sus organizaciones. Los usuarios principales de los informes de auditoria
operacional son los gerentes de distintos niveles, incluso el consejo de la
administracion. La administracion de alto nivel requiere de opiniones en cuanto a
que todos los componentes de una organizacidn estan trabajando para lograr las

metas de la misma. La administracion necesita, por ejemplo, lo siguiente:

1. Evaluaciones del desempefio de la unidad con relacion a los objetivos de la

administracion u otros criterios convenientes.
2. Opinion en cuanto a que sus planes (segun se enuncian en declaraciones de

objetivos, programas, presupuestos y lineamientos) son integrales, consistentes y

entendidos en los niveles operativos.
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3. Informacion objetiva con relacion a qué tan bien se estan llevando a cabo sus
planes y politicas en todas las areas de operaciones y acerca de oportunidades

para el mejoramiento en cuanto a eficacia, eficiencia y economia.

4. Informacion acerca de debilidades en los controles operativos, sobre todo a
posibles fuentes de dispendio.

5. Opinion reiterada en cuanto a que es posible confiar en todos los informes de
operaciones como una base para la accion.” (WHITTINGTON, O. Ray; PANY,
Kurt, 2005, pégs. 699-700)

2.2.8. Alcance de la Auditoria Operacional

“Comprende el examen, la medicion y los procedimientos aplicados
profesionalmente por el auditor sobre los controles de informacion financiera y
administrativa de una entidad o area especifica de la misma, de acuerdo con las
normas de auditoria que sean adaptables y a los objetivos de este tipo de auditoria y,
por lo tanto, cubre e incluye la evaluacién de los siguientes aspectos de manera
especial:

v La integridad de los sistemas de informacion, a través de las propias medidas
y procedimientos utilizados para identificar, precisar, clasificar, controlar y
presentar la informacidn financiera y operativa que aseguren su exactitud y

correccion.

v El grado de cumplimiento de las politicas, planes, programas,
procedimientos, leyes y reglamentos aplicables y vigentes al momento en
que se ejecutaron las operaciones o0 actividades examinadas, tomando en

cuenta los efectos significativos y la informacidn correspondiente.

v La solidez y efectividad del control interno financiero y administrativo para
determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de los

recursos y salvaguardas de los activos.
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v' La determinacion del grado de cumplimiento de los objetivos y metas
programadas y de los correspondientes procedimientos de control
establecidos y que permita evaluar los resultados obtenidos frente a tales
parametros de medida.” (DAVALOS, Nelson, 1990, pags. 48-49)

2.2.9. Importancia de la Auditoria Operacional

“El ejercicio de la auditoria operacional infiere un cambio de actitud del auditor
interno que la practica. Ya no se trata de revisar y examinar las cifras frias de unos
estados financieros, ni de evaluar el comportamiento y desempefio de la
administracion. La actitud, ahora, es mas de compenetrarse animica y mentalmente
en la vida misma, supervivencia y desarrollo de la entidad a la que presta sus

servicios.

El auditor operacional no buscara respuestas satisfactorias que justifiquen un buen o
mal resultado de operacion; su enfoque sera el de hacer preguntas inteligentes, en
vez de buscar respuestas inteligentes. La filosofia de actuacion del auditor
operacional serd con un enfoque de sacrificio a la busqueda de la verdad, cuya

respuesta es infinita.

El auditor operacional proporciona la experiencia y el cobmo cubrir estas necesidades
de trabajo, combinando su accién con las de aquellas personas que conocen la
naturaleza exacta de las actividades de la operacion relativa. Para proporcionar esta
ayuda y alcanzar un maximo de provecho, se deberan encontrar férmulas para
administrar esas operaciones, de tal manera que produzcan los mejores resultados, o
lo que es lo mismo, alcanzar en forma Optima los objetivos establecidos.”
(SANTILLANA, Juan, 2002, pags. 138-139)

2.2.10. Enfoque general en relacién con las auditorias operacionales

Segian O. Ray Whittington, Kurt Pany, 2000, “Auditoria un enfoque integral”,
menciona que: En muchos aspectos el trabajo del auditor al realizar una auditoria
operacional es similar al de una auditoria de estados financieros, pero hay algunas

diferencias significativas. Los pasos pueden representarse como:
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Definicion del proposito
Familiarizacion
Investigacion preliminar
Desarrollo del programa
Trabajo de campo

Informe de hallazgos

N o gk~ D oE

Seguimiento

Definicion del proposito.- “La declaracion general de una auditoria operacional
incluye generalmente la intencion de evaluar el desempefio de una organizacion,
funcién o grupo de actividades particular. Sin embargo, esta declaracion general
debe ampliarse para especificar el alcance de la auditoria y la naturaleza del
informe. Los auditores deben determinar especificamente cuales politicas y
procedimientos deben ser evaluados y como se relacionan estos con los objetivos
especificos de la organizacion.” (WHITTINGTON, O. Ray; PANY, Kurt, 2000,
pag. 596)

2.2.11. Fases en la Auditoria Operacional

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc se regira en las siguientes fases de

auditoria operacional:

v" Planificacion
v Ejecucion

v Informe de Auditoria
FASE 1: PLANIFICACION
“En la planificacion de la auditoria operacional deben precisarse y desarrollarse, por
lo menos, los siguientes aspectos: objetivos, estudio preliminar, evaluacion del

sistema de control interno, disefio de procedimientos/pruebas y disefio de papeles de

trabajo.
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1. Obijetivos.- La auditoria operacional, externa o interna, debe estar precedida
de objetivos perfectamente definidos; ellos son la guia fundamental para
adelantar todas las actividades del proceso de auditoria con suficiente

claridad del grado de detalle y del alcance del trabajo.

2. Estudio preliminar.- En esta fase del proceso de auditoria operacional se
obtiene informacion basica general de la organizacion; el propdsito es
familiarizarse con el ambiente administrativo y operativo global de la
entidad auditada, especialmente en materia econdmica, organizacional y

legal.

3. Evaluacion del sistema de control interno.- Haciendo uso de los métodos
que se emplean para evaluar el nivel de control interno en las organizaciones
(entrevistas, cuestionarios, memorandos analiticos descriptivos, diagramas
de flujo o de otro tipo) y que facilitan el conocimiento del estado de control
global (de gestién e interno) de la organizacion, el auditor operacional debe
disefiar el modelo o instrumento de evaluacién que mas se adapte a la

situacion en estudio.

4. Disefio de procedimientos o pruebas de auditoria.- A través de la
evaluacion del sistema de control interno y segun las &reas criticas
identificadas por el auditor, se disefiaran las pruebas que se consideren
pertinentes. Los procedimientos o pruebas de auditoria constituyen la
aplicacion de las técnicas de auditoria y su finalidad es la de obtener
informacidn o evidencia suficiente y competente para respaldar el informe de

auditoria en forma objetiva y satisfactoria.

5. Disefio de papeles de trabajo.- El disefio de estos papeles depende de las
pruebas que vayan a ejecutarse y del nivel de detalle de la informacién
requerida. Sin embargo, es necesario que el audito planee el contenido del
archivo permanente y del archivo corriente a partir de un indice que facilite

la organizacion.

La planeacion del trabajo del auditor es la fase mas importante, ya que alli se disefia

el sistema de auditoria que se va a utilizar durante todo el proceso auditable.
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FASE 2: EJECUCION

En la fase de ejecucién y andlisis del proceso de auditoria se obtiene y analiza la
informacion de las pruebas de auditoria previamente disefiadas. El analisis de la
informacidn debe basarse en los avances investigativos sobre gestion moderna, en el
criterio del auditor, en la normatividad técnica y legal relacionada con el ente

auditado y en la economia, eficiencia y efectividad de las operaciones.

1. Obtencion de evidencias.- Para tener éxito en la obtencion de evidencias, el
auditor debe ser sencillo, amable y respetuoso de la opinion de los demas,
debe distinguirse por muy buenas relaciones humanas, un sentido positivo de
la vida, sensibilidad social y, por sobre todo, una conducta ética a toda
prueba, para asegurar la confianza del auditado y el éxito en la obtencion de
la evidencia. Es su obligacion discutir con el auditado todos los hallazgos

para conocer sus puntos de vista y las causas de los problemas.

2. Analisis de resultados.- Los resultados de las pruebas de auditoria deben

analizarse y organizarse de acuerdo con su naturaleza.

3. Diagnostico.- En esta fase se identifican, interpretan los hallazgos y se
organizan en el orden de mayor a menor impacto en la organizacion; se debe

tener cuidado de no incluir aquellos irrelevantes.

4. Pronostico.- Consiste en la descripcién del impacto de cada uno de los
hallazgos en el evento de no ser contrarrestados con los controles
respectivos; es decir, se visualiza la problematica en que podra caer la

empresa si no atiende las recomendaciones de la auditoria.

5. Tratamiento.- Es la solucion que recomienda el auditor a la gerencia para

atender los problemas implicados en los hallazgos.
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El trabajo de auditoria, entonces, llega realmente hasta el diagnostico, el prondstico
y el tratamiento. De aqui en adelante corresponde al personal de la organizacion el
trabajo de concepcion, disefio, desarrollo, implantacion y mantenimiento del sistema

de control interno.

FASE 3: INFORME DE AUDITORIA

En auditoria operacional, los hallazgos se van informando en la medida en que se
detectan; la gerencia esta, de esa manera, debidamente informada y puede tomar las

decisiones que se estimen pertinentes en forma oportuna.

Al finalizar el proceso de auditoria, el auditor presenta un informe completo de los

resultados de la auditoria.

Informes de accién inmediata.- Los directivos y el personal operativo estan
interesados en que el auditor actle constructiva, positiva y oportunamente frente a
los problemas que vaya encontrando y no en que espere al final del trabajo cuando
no haya remedio posible.

Informe final.- El informe final es el producto definitivo del trabajo del auditor vy,
con frecuencia, es lo unico que conocen los altos directivos de la empresa en

relacion con el trabajo del auditor.

El informe final de auditoria debe enmarcarse en los objetivos
preestablecidos de la auditoria y, por tanto, referirse a problemas de
legalidad, economia, eficiencia y efectividad relacionados con el manejo

administrativo y con los procesos operativos.

Sin excepcion los informes deben discutirse previamente con los
involucrados. Eso garantiza la veracidad de los hallazgos y de la amenaza
critica que conllevan para la organizacion.” (PINILLA, José, 1996, pags.
151-156)
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2.2.12. Normas de Auditoria

Gréfico 01: Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Normas de auditoria
generalmente
aceptadas

Generales
(cualidades
personales del
auditor)

Ejecucion del trabajo De informacion
(desempefio del (contenido del
auditor) informe)

1. Formaciony 1. Planear el 1. Conformidad
competencia trabajo y de los estados
técnica supervisar a los con los PCGA
asistentes

2. Uniformidad
2. Independencia == €N la aplicacion

de actitud mental 2. Conocer el de PCGA
control interno

Suficiencia de
3. Obtener revelacion
suficiente
evidencia
competente

3. Debido
cuidado
profesional

Expresion de
opinion

Y
Codificados como

\

FUENTE: (Whittington, O; “Principios de Auditoria”; 2005)
ELABORADO POR: Katherine Fernanda Gallegos Garcia

Normatividad técnica

“La comunidad internacional de auditores ha acordado una serie de normas de orden

técnico para asegurar la calidad del trabajo del auditor.
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1. Normas personales.- El auditor operacional deberda cumplir con las siguientes

normas de orden personal:

a)

b)

a)

b)

Acreditar suficiente informacion académica y ética en el campo de las
ciencias economicas con énfasis en teoria de la gestion moderna, y
entrenamiento técnico;

Mantener una actitud mental independiente, durante todo el desarrollo del
trabajo;

Ejecutar el proceso de auditoria con el debido cuidado y diligencia

profesionales;

Normas para la ejecucion del trabajo.- El auditor operacional debe:

Aplicar los fundamentos teoricos, técnicos y metodoldgicos del proceso
administrativo en términos de planeacién, organizacion, direccion y control
de todas las actividades requeridas para ejecutar el trabajo de auditoria;
Evaluar el sistema de control interno vigente para identificar las areas
criticas y disefiar apropiadamente las pruebas de auditoria;

Obtener evidencia suficiente y competente a través de pruebas técnicamente
disefiadas con el objeto de respaldar satisfactoriamente el informe de

auditoria.

Normas para la preparacion de informes.- El auditor operacional debera

manifestar lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

Si las operaciones se estan realizando conforme a las normas legales y
técnicas vigentes;

Si la entidad auditada se gerencia conforme a los lineamientos teoricos y
practicos de la gestion moderna;

Si los recursos de la organizacion auditada se estan explotando con base en
los criterios de valoracion conocidos como de economia, eficiencia,
efectividad y equidad;

Si el sistema de control interno asegura confiabilidad en los resultados de los
procesos operativos y promueve el mejoramiento continuo de la calidad y de
la productividad,

Si existen areas criticas que ameriten implementacion en materia de control

interno; para ello deberan formularse oportunamente las recomendaciones
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pertinentes acompafadas, en lo posible, de estudios de costo/beneficio con el
objeto de que la gerencia cuente con suficientes elementos de juicio para
decidir.” (PINILLA, José, 1996, pags. 120-122)

Normatividad legal

“Hasta hoy, el ejercicio profesional de la auditoria operacional no esta
reglamentado. Se ejerce libremente. Sin embargo, es posible que en el futuro se

regule su practica social, como sucede con la auditoria financiera.

Sin embargo, el problema resulta complejo debido a que el ejercicio de la auditoria
operacional es indiscutiblemente interdisciplinar, no monodisciplinar como sucede
con la auditoria financiera; entonces surge el interrogante acerca de qué tipo de
profesional debe ser el jefe de la funcion.” (PINILLA, José, 1996, pag. 122)

2.2.13. Técnicas de auditoria

“Las técnicas de auditoria son los instrumentos metodolégicos que utiliza el auditor

para obtener evidencia suficiente y competente durante el proceso de auditoria.

El auditor operacional utiliza normalmente las siguientes técnicas para obtener
evidencia: interrogacion, investigacion, recélculo, verificacion, analisis,
comparacion, comprobacion, conciliacidn, confirmacion, inspeccion, observacion y

flujogramacion, entre otras.” (PINILLA, José, 1996, pag. 122)

2.2.14. Procedimientos / pruebas de auditoria

“Los procedimientos de auditoria, también denominados pruebas, resultan de la
aplicacion de las técnicas de auditoria en la etapa de obtencion de informacion o

evidencia para respaldar los informes.

Las pruebas que ejecuta el auditor operacional son de tres tipos: de cumplimiento,

sustantivas y de doble propdsito o finalidad.
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De cumplimiento.

Las pruebas de cumplimiento tienen por objeto verificar si el personal esta
trabajando con base en los procedimientos operativos y de control definidos y
aprobados por la direccion y con las disposiciones legales vigentes sobre el
particular. Naturalmente que el auditor debera cerciorarse primero de la validez y
adecuada interpretacion y aplicacion de las normas legales, y de la validez técnica
de los procedimientos administrativos, operativos y de control, para posteriormente

verificar su cumplimiento.

Las pruebas de cumplimiento son muy utilizadas por los auditores operacionales
debido a que la naturaleza de su trabajo estd en la evaluacion de los procesos

operativos.

Sustantivas.

Las pruebas sustantivas se orientan fundamentalmente a examinar y evaluar las
operaciones con base en los lineamientos tedricos modernos de la administracién de
negocio y los parametros de medicién de la auditoria operacional: economia,

eficiencia, efectividad y equidad de las operaciones.

Dependiendo del acierto con que se apliquen los criterios de valoracién o
parametros de medicién de la auditoria operacional, el auditor podra entender a

fondo el objeto auditable y formular un diagnostico deseable.

De doble proposito.

Las pruebas de doble propésito comprenden la combinacion de las pruebas de
cumplimiento y sustantivas. En este tipo de pruebas se examinan y evallan
simultaneamente el grado de cumplimiento de los procedimientos operativos y de
control y el nivel de economia, eficiencia, efectividad y equidad de las operaciones
en las organizaciones, al tenor de los avances modernos de las ciencias
administrativas.” (PINILLA, José, 1996, pags. 122-123)
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2.2.15. Programas de auditoria

“La redaccion del programa de auditoria es un aspecto fundamental de la auditoria
operacional. Solo después de familiarizarse por completo con la operacion puede el
auditor determinar todos los pasos de un programa de auditoria. Debido a que el
conocimiento de la operacion por parte del auditor aumenta de continuo durante la
realizacion del examen, el programa de auditoria siempre esta sujeto a
modificaciones. No obstante, el auditor debe establecer un programa inicial de
auditoria con base en la investigacion preliminar. La consulta con el director del

area bajo supervision sobre los pasos a incluir en el programa de auditoria.”

(COOK, John; WINKLE, Gary, 1987, pag. 406)

2.2.16. Papeles de trabajo

“Para ordenar, agilizar e imprimir coherencia a su trabajo, el auditor tiene que
hacerlo en lo que se denomina papeles de trabajo, que no son otra cosa que los
registros en donde se describen las técnicas y procedimientos aplicados, las pruebas

realizadas, la informacidn obtenida y las conclusiones a las que se llega.

Estos papeles nos proporcionan el soporte principal que, en su momento, el auditor
incorporara en su informe, ya que incluyen observaciones, hechos y argumentos
para respaldarlo; ademas, apoyan la ejecucién y supervision del trabajo. Deben
formularse con claridad y exactitud, considerando los datos referentes al analisis,
comprobacion, opinién y conclusiones sobre los hechos, transacciones o situaciones
detectadas. También deben indicar las desviaciones que presentan respecto de los
criterios, normas o previsiones de presupuesto, en la medida en que esta
informacién respalde la evidencia, la cual valida las observaciones, conclusiones y

recomendaciones contenidas en el informe de auditoria.
El auditor debe preparar y conservar los papeles de trabajo, cuya forma y contenido

dependen de las condiciones de aplicacion de la auditoria, ya que son el testimonio

que registra el trabajo efectuado y el respaldo de sus juicios y conclusiones.
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Los papeles de trabajo tienen que elaborarse sin perder de vista que su contenido

debe incluir:

e Identificacion de la auditoria.

e El proyecto de auditoria.

e Indices, cuestionarios, cedulas y resimenes del trabajo realizado.

e Indicaciones de las observaciones recibidas durante la aplicacion de la
auditoria.

e Observaciones acerca del desarrollo de su trabajo.

e Anotaciones sobre informacion relevante.

e Ajustes realizados durante su ejecucion.

e Lineamientos recibidos por area o fase de la aplicacion.

e Reporte de posibles irregularidades.

Para homogenizar su presentacion y contenido y facilitar el acceso a su consulta, los
papeles no deben sobrecargarse con referencias muy operativas, sino consignar los
topicos relevantes, estar redactados en forma clara y ordenada, y contener
argumentos suficientemente solidos para que cualquier persona que lo revise pueda
seguir la secuencia del trabajo.” (FRANKLIN, Enrique, 2007, pag. 88)

2.2.17. Evidencia de Auditoria
“La evidencia de la auditoria es toda la informacion que utiliza el auditor para llegar
a la conclusion en que se basa su opinion. Esta informacion incluye tanto los

registros de los estados financieros como otros tipos de informacion.

Una evidencia no puede ser competente si al mismo tiempo no es relevante y valida.

Para ser relevante debe relacionarse con la afirmacion en cuestion.
La validez (confiabilidad) de la evidencia depende de las circunstancias en que se

recibi6. Esto hace dificil generalizar y esta sujeto a excepciones, pero la evidencia

ordinariamente es més valida cuando:
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1. Se obtuvo de fuentes independientes fuera de la compafiia cliente.

2. Se gener0 internamente a través de un sistema provisto de controles eficaces.

3. Se obtuvo directamente del auditor (por ejemplo, observando la aplicacion de un
control), no indirectamente ni por inferencia (busqueda de aplicacion de un
control).

4. Tiene forma documental (papel, medios electronicos o de otro tipo) y no una
representacion oral.

5. Se obtiene de documentos originales, no de fotocopias ni de facsimiles.

Ademaés de los factores anteriores, la evidencia proveniente de dos o mas fuentes da
a los auditores mayor seguridad que la que obtendrian de las cuentas si las
analizarian individualmente. Por ejemplo, para evaluar la eficiencia de los controles
de la recepcion de efectivo, un auditor puede observar a un empleado abrir la
correspondencia y procesar las entradas de efectivo. Pero como su observacion
abarca solo el momento en que se hizo, deberd ademas investigar al personal del
cliente y revisar la documentaciéon del funcionamiento de los controles, si quiere
lograr una combinacion de evidencia que sea muy confiable. Por el contrario, si
surgen incongruencias entre las fuentes de la evidencia, lograra poca seguridad

respecto a la eficiencia del control.

El adjetivo suficiente se refiere a la cantidad de evidencia que se obtiene. La
cantidad necesaria se ve afectada por el riesgo de errores (cuanto mayor sea el
riesgo, mas evidencia se requerira) y por la confiabilidad de la evidencia.

Tipos de evidencia de la auditoria

El contador relne una combinacién de muchos tipos de evidencia para reducir

satisfactoriamente el riesgo de auditoria. Los principales tipos de evidencia son los

siguientes:

1. Sistema de informacion contable
2. Evidencia documental

3. Declaraciones de terceros

4. Evidencia fisica
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5. Caélculos
6. Interrelaciones de datos

7. Declaraciones de los clientes

1.- Sistema de informacion contable.- El sistema de informacion contable se
compone de los métodos y registros con que se registran, procesan y comunican las
transacciones de la compafia y se mantiene la responsabilidad por el activo, el

pasivo y el capital conexo.

2.- Evidencia documental.- Este tipo de evidencia abarca varios registros que dan
soporte al negocio de la compafiia y al sistema de informacion contable: cheques,
facturas, contratos y minutas de las juntas. En parte su confiabilidad depende de si
fue preparada dentro de la compafiia (por ejemplo, una factura de venta) o fuera de
ella (por ejemplo, una factura del proveedor). Algunos documentos creados en la
compafiia (los cheques entre ellos) se envian fuera de ella para que sean endosados y
procesados; gracias a esta revision critica de externos, se consideran mas confiables

que otros documentos elaborados por el personal del cliente.

Al evaluar la confiabilidad de la evidencia documental, los auditores han de
determinar si el documento es de un tipo que pueda ser falsificado o creado

facilmente por un empleado deshonesto.

3.- Declaraciones de terceros.- Los auditores obtienen declaraciones de algunos
externos: clientes del que los contrata, proveedores, instituciones financieras y
abogados. Ademas, en algunas auditorias puede obtenerse informacion de los

especialistas.

4.- Evidencia fisica.- La evidencia que los auditores pueden ver se conoce como
evidencia fisica. Por ejemplo: la evidencia méas confiable de algunos activos consiste
en analizarlos personalmente. La existencia de la propiedad y el equipo puede
establecerse de modo concluyente haciendo un examen fisico. Para determinar si se
realiza el procedimiento de control pueden observar a los empleados mientras lo

ponen en practica.
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5.- Célculos.- Otro tipo de evidencia de auditoria son los resultados de los célculos
efectuados independientemente por los auditores para averiguar la correccion

matematica de los analisis de los clientes y de sus registros.

6.- Interrelaciones de los datos.- Consisten en comparar las relaciones entre

informacidn financiera y, en ocasiones, no financiera.

7.- Declaraciones orales y escritas de los clientes.- A lo largo de una auditoria los
contadores hacen muchas preguntas a los funcionarios y empleados del cliente. Las
preguntas orales abarcan una infinidad de temas. Al hacer sus preguntas, los
auditores han de tener en cuenta los conocimientos, la objetividad, la experiencia, la
responsabilidad y las competencias del interlocutor.” (WHITTINGTON, O. Ray;
PANY, Kurt, 2005, pags. 122-127)

2.2.18. Riesgo de Auditoria

“Se debe evaluar el riesgo en la auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria

para asegurar que el riesgo se reduzca a un nivel aceptablemente bajo.

De acuerdo con las normas internacionales de auditoria, riesgo en la auditoria
significa el riesgo de que el auditor dé una opinién de auditoria inapropiada cuando
existan errores importantes en la tematica. El riesgo en la auditoria tiene tres
componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.” (BLANCO,
Yanel, 2012, pag. 68)

Tipos de riesgos de auditoria
“Riesgo inherente.- El riesgo inherente es la posibilidad de un error material es una
afirmacion antes de examinar el control interno del cliente. Los factores que

influyen en él, son la naturaleza del cliente y de su industria o la de una cuenta

particular de los estados financieros.
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Las caracteristicas del negocio del cliente y de su industria afectan a la auditoria en
su conjunto. Por tanto, influyen también en las afirmaciones referentes a varias
cuentas de los estados financieros. Por ejemplo, algunas caracteristicas del negocio

como las siguientes denotan un alto riesgo inherente:

Rentabilidad variable del cliente respecto a otras compafiias de la industria.
Resultados operativos que son sumamente sensibles a los factores econémicos.
Problemas de negocio en marcha.

Grandes distorsiones conocidas y probables detectadas en auditorias anteriores.

AN N NN

Rotacion importante, reputacion dudosa o habilidades contables inadecuadas de

la administracion.

Dado que los factores anteriores acrecientan el riesgo global de la auditoria, son
importantes en las decisiones de los auditores sobre si deben aceptar o no el trabajo.

Riesgo de control.- El riesgo de control es el de que el control interno no impida ni
detecte oportunamente un error material. Se basa enteramente en la eficacia de dicho

control interno.

Los auditores usan una combinacion de procedimientos, preguntas, inspeccion,
observacion y de segundo desempefio, a fin de conocer el control interno del cliente
y determinar si esta disefiado y funcionando de manera adecuada. Si descubren que
disefio un buen control interno para una cuenta en particular y que las practicas
obligatorias funcionan bien en las actividades ordinarias, sefialaran que el riesgo de
control de las afirmaciones conexas es bajo, y, por tanto, aceptaran un nivel mas alto
de riesgo de deteccion. Asi pues, la eficacia del control interno es el factor principal

cuando se determina cuanta evidencia reunirdn para limitar este riesgo.

Riesgo de deteccion.- El riesgo de deteccidn es el de que los auditores no descubran
los errores al aplicar sus procedimientos. En otras palabras, es la posibilidad de que
los procedimientos solo lleven a concluir que no existe un error material en una
cuenta o afirmacion, cuando en realidad si existe.” (WHITTINGTON, O. Ray;
PANY, Kurt, 2005, pags. 119-120)
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2.2.19. Hallazgos de la Auditoria Operativa

Definicion de hallazgos:

“En funcidn de la auditoria operacional son los aspectos favorables o desfavorables
en materia de manejo administrativo, desempefio operativo y resultados de una

gestion.

El término connota situaciones criticas o de deficiencias y/o debilidades de control
de gestion; no obstante, los hallazgos pueden ser positivos y negativos; esto es, no
deben identificarse solamente las deficiencias o debilidades de la gestion, también

los aciertos encontrados en el momento de la auditoria.

Tipos de hallazgos:

Los hallazgos en auditoria operacional pueden ser positivos o negativos. Los
primeros son las evidencias de los logros de la administracion: de legalidad,
economia, eficiencia, efectividad y equidad en las organizaciones.

Los hallazgos negativos son las evidencias de los aspectos criticos o debilidades de
control que afectan desfavorablemente los resultados de la gestion en materia de
legalidad, economia, eficiencia, efectividad y equidad.

Requisitos del hallazgo:

Para que los hallazgos sean relevantes y Utiles deben reunir los siguientes requisitos:
e Deben ser objetivos, es decir, que no obedezcan a presiones de alguna
naturaleza que puedan debilitar su real importancia para efectos de auditoria;
e Que se basen en hechos o evidencias concretas debidamente registradas en
los papeles de trabajo;
e Su importancia relativa debe merecer la comunicacion correspondiente a la
direccion de la organizacion;

¢ Que sean convincentes para asegurar la debida receptividad de la gerencia.
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Atributos del hallazgo:

Condicion.- Se representa a través de la situacion encontrada en el momento de
ejecutar el proceso de auditoria. La condicion refleja el grado en que se estan
logrando o no los criterios. En la condicion no se identifica el hallazgo; solamente se
describe la forma como se estan haciendo realmente las cosas o si se estdn haciendo

bien, regular o mal.

Criterio.- Esta dado por normas o instrumentos con que el auditor mide o evalua la
condicion hallada. Entre los criterios mas usuales estan las leyes, reglamentos, los
objetivos, las politicas, el sentido comun, la experiencia del auditor y las opiniones

independientes de expertos. El criterio indica cdmo se deben hacer las cosas.

Efecto.- Es la diferencia entre la condicion y el criterio. Se cuantifica en dinero o en
otra unidad de medida para persuadir a la gerencia de la necesidad de tomar
correctivos inmediatos o a corto plazo dirigidos a disminuir los desfases entre la

condicidn y el criterio, o, por lo menos, el impacto de los mismos.

Causa.- Es el origen de las condiciones halladas durante el desarrollo de la
auditoria, o los motivos por los cuales no se han cumplido los objetivos establecidos

por la administracion.

Analizados los atributos del hallazgo operacional, se inicia la redaccién de las

conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones.- Son los juicios que emite el auditor y que se basan en los hallazgos;
surgen luego de evaluar los correspondientes atributos y los comentarios de la
entidad. De otra manera, es la sinopsis de los hallazgos que hacen énfasis en la

gravedad o en el impacto adverso para la organizacion.

Recomendaciones.- Son las sugerencias del auditor sobre los distintos problemas
identificados para que sean corregidos oportunamente, para asegurar una gestion de
éxito. Las recomendaciones deben reflejar el conocimiento y experiencia del auditor

sobre la materia en términos de lo que debe hacerse para que la gerencia se sienta
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suficientemente asesorada en la toma de decisiones.” (ESTUPINAN, Rodrigo, 20086,

pags. 146-150)

2.2.20. Marcas de Auditoria

“las marcas de auditoria son signos que utiliza el auditor para sefalar el tipo de

procedimiento que estd aplicando, simplificando con ello su papel de trabajo. A

continuacion se presentan las marcas mas comunes que se utilizan en el trabajo de

auditoria; sin embargo, pueden ser utilizadas otras marcas, mismas que deberan ser

definidas al calce de la cedula o en una cedula de marcas al final del expediente, que
permita su facil consulta.” (FRANKLIN, Enrique, 2007, pag. 675)

Marca

Tabla 02: Marcas de Auditoria

Significado |

Célculo verificado.

Cifra cuadrada.

Cifra que no debe ser considerada. Es decir, no incluirse en
tabulaciones, sumatorias, inventarios, etc.

Documento pendiente por aclarar, revisar o localizar.

Punto pendiente por aclarar, revisar o localizar.

%= 5N

Punto pendiente que fue aclarado, verificado o comprobado.

Nota: Estas dos marcas de pendiente solo son temporales. De hecho,
no deben existir puntos pendientes de verificar, solicitar o revisar en
los papeles de trabajo, pues estos deben ser completos.

Confrontado contra registro.

Confrontado contra documento original.

&

Confrontado contra evidencia fisica. Se utiliza cuando algun dato o
cifra que conste en la cedula se compara contra bienes o articulos
tangibles, ejemplo: bienes inventariados o fondos arqueados.

Obs.

Referencia de alguna irregularidad en el papel de trabajo, que
posteriormente se describira en una cedula de observacién.

FUENTE: (Franklin, E. “Auditoria Administrativa”; 2007)
ELABORADO POR: Katherine Fernanda Gallegos Garcia
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2.2.21. indices de Auditoria

“Para facilitar el ordenamiento y archivo de los papeles de trabajo y su rapida
localizacion, se acostumbra ponerles una clave a todos y cada uno de ellos en lugar
visible que se escribe generalmente con un l&piz de color denominado “lapiz de
Auditoria” por lo regular de color rojo. Esta clave recibe el nombre de indice y
mediante €l se puede saber de qué papel se trata y el lugar que le corresponde en su

respectivo archivo.

En teoria no importa que sistemas se escoja como indice, pero el elegido debe
proveer un ordenamiento légico y ser suficientemente elésticos para posibles

. . 1
modificaciones.”

2.2.22. Informe de la Auditoria Operativa

“El informe de auditoria operacional es el documento, por medio del cual, se dan a
conocer los resultados de las revisiones que efectian los auditores de una

dependencia o entidad.

Se le conoce también como el diagndstico por ser ésta su verdadera naturaleza, es
decir, la de una apreciacion sobre la eficiencia con que se efectlan las operaciones
de la empresa, que se acompaia de las recomendaciones que se estiman necesarias
al caso, pero sin constituir, por lo menos actualmente, una opinidn tipo dictamen de
estados financieros, y en igual forma las sugerencias tampoco son de caracter

especifico.
Obijetivo e Importancia del Informe de Auditoria Operacional
El objetivo es analizar las condiciones en que el contador publico pueda emitir un

informe desde el punto de vista de su profesion precisando la naturaleza y alcance

de tal informe, con el propdsito de proteger los intereses de los usuarios del mismo.

Y MARRIAGA, A. (s.f.). Indices y marcas de los papeles de trabajo del auditor. Recuperado el 28 de
abril 2015, de: http://misanotacionescontables.blogspot.com/2009/03/indices-y-marcas-de-los-papeles-
de.html
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Los objetivos principales que se persiguen al realizar un informe de auditoria son:

v Informar:
Es dar a conocer al titular de la entidad los resultados importantes del trabajo.
(Toma de conciencia).
v’ Persuadir:
Demostrar que los resultados son validos y tienen razon de ser. (Aceptacion).
v Obtener resultados:

Presentar recomendaciones para cambios constructivos. (Accion).

Anatomia del informe de Auditoria Operacional

El informe de auditoria esté integrado por varias secciones, que dan como resultado

un documento o diagnostico til para la toma de decisiones.

Cabe destacar que existen diversas formas de estructurar al informe; a continuacion

se mencionara una de ellas la cual se divide en:

Graéfico 02: Anatomia del informe de Auditoria Operacional

1.- Caratula Interior.
2.- Indice.

3.- Objetivos.

4.- Alcance.

A) De Identificacion.

Anatomia del 1.- Destinatario.

B) De Contenido. 2.- Resumen.
Informe 3.- Resultados

C) De Complemento. 1.- Anexos.

FUENTE: (Viruete, G.; “Informe de Auditoria Operacional”, (s.f.))
ELABORADO POR: Katherine Fernanda Gallegos Garcia
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A) De ldentificacion

1.- Caratula interior.

Presenta un resumen de los datos méas importantes de la auditoria para su facil e
inmediata identificacion.

Se prepara en una hoja membretada de la entidad y debera de reunir como minimo:
Titulo (Informe de auditoria), &rea o departamento auditado, fecha o periodo
revisado, fecha de conclusion del informe, numero de la revision, si corresponde,

especificacion de “reservado o confidencial”.

2.- Indice.
En este punto se enumeran los aspectos que se tratan en el informe y se indica la

pagina en gue se encuentra.

3.- Objetivos.

Obedece a una finalidad o intencion. Se puede escribir un texto para exhortar,
protestar, ensefiar, etc. Para el caso del informe de auditoria su objetivo es claro:
informar y comunicar resultados. Aqui se sefialan los prop6sitos que se persiguieron
con la revisién efectuada, tales como: evaluar, verificar, analizar, comprobar, etc.,

las operaciones de un area de la entidad.

4.- Alcance.
Sefiala las &reas o programas evaluados, cantidad e importe de las actividades u
operaciones revisadas, la metodologia utilizada asi como el periodo sujeto a examen

y la profundidad que se dio a las pruebas.

B) De Contenido.

1.- Destinatario.

Definido el propdsito del informe referido, el siguiente paso consiste en identificar

al destinatario. ¢Para quién o para quiénes se escribe? ;Quién o quiénes seran los

lectores potenciales del informe? El auditor asume que los resultados de su trabajo
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atafien fundamentalmente a la administracion de la empresa a los auditados y a otros

eventuales interesados.

2.- Resumen.

Es un indicador importante a través del cual se cumplen los objetivos del informe.
En él se sintetizan los principales problemas detectados en la revisién con la
finalidad de atraer la atencion del titular de la entidad hacia aquellos aspectos que

requieren mayor esmero para su resolucion.

Los objetivos que se persiguen al elaborar y presentar un resumen son:
e Enterar de los hechos relevantes al titular de la entidad que no dispone de
tiempo suficiente para leer todo el informe.
e Atrae la atencion del titular de la entidad hacia los aspectos de mayor

importancia que se detectaron en la revision.

La importancia del resumen radica en:
e Despertar el interés del titular de la entidad por conocer, con mas detalle, la
problemética planteada.

e Dar agilidad a las soluciones de los problemas detectados.

3.- Resultados.
En este apartado se describen los aspectos relevantes identificados durante la
auditoria operacional-administrativa pero como una transcripcion o sintesis de las

observaciones determinadas.

Los resultados deben proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones,
por ello el auditor vinculara las diferentes desviaciones para mostrar como, en su
conjunto, repercuten y afectan la planeacion, programacion, y ejecucion para el

logro de objetivos.

Es la formulacion de recomendaciones en el &mbito de sugerencia como posible

solucion a la problematica detectada. Y estan integrados por:
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1) Titulo.- Es el encabezado con que se designa, en forma breve al resultado que se
presenta. Cabe mencionar que el titulo debe reflejar la esencia de dicho
resultado, de tal manera que capte la atencion y el interés del lector.

2) Observacion.- Son las deficiencias, irregularidades, desviaciones u
oportunidades de mejoria, su relacion y alcance de la revision. La observacion
debe incluir el criterio establecido, que son aquellos lineamientos, norma vy
politicas que ayudan al auditor a tener un punto de referencia para reconocer,
clasificar y medir los objetivos, metas y realizaciones de las organizaciones.

3) Causas.- son los motivos que originan las observaciones.

4) Efecto.- Son las repercusiones o riesgos a los que estan expuestas las entidades
como consecuencia de las observaciones detectadas.

5) Recomendaciones.- Son las sugerencias que se hacen con el fin de atender y dar

solucidn a las causas que dieron origen a las situaciones observadas.

C) De Complemento.

1.- Anexos.

Son todos aquellos documentos que sirvan como evidencia para argumentar lo
manifestado en el contenido del informe. El objetivo principal de incluir anexos al
informe consiste en aclarar al lector los aspectos que por su extension e importancia
debe agregarse al contenido del informe estos anexos pueden ser: graficas, cuadros
comparativos, relaciones elaboradas por el auditor, etc.

Su finalidad es:
Presentar los pormenores necesarios en forma separada, aunque formando parte del
contenido general del informe, con el propdsito de contribuir la mayor concision del

texto, hacer del mismo un material de lectura mas facil.

Facilitar la agrupacion ordenada de las observaciones de naturaleza similar, para su
distribucion entre los empleados responsables de su correccion y los funcionarios

que debieran conocer dichas observaciones.

2VIRUETE, G. (s.f.). Informe de la Auditoria Operacional. Recuperado el 15 de abril del 2015, de
http://es.scribd.com/doc/117733082/Informe-de-La-Auditoria-Operacional
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2.2.23. Control Interno

2.2.23.1. Definicion de Control Interno

“El control interno puede definirse como un conjunto de procedimientos, politicas,

directrices y planes de organizacion los cuales tiene por objeto asegurar una

eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa de la

empresa (salvaguardia de activos, fidelidad del proceso de informacion y registros,

cumplimiento de politicas definidas, etc.).

Es importante destacar que esta definicion de control interno no solo abarca el

entorno financiero y contable sino también los controles cuya meta es la eficiencia

administrativa y operativa dentro de la organizacion empresarial.” (AGUIRRE,

Juan, 2005, péag. 189)

2.2.23.2. Clasificacion del control interno

a)

b)

“Control interno contable: son los controles y métodos establecidos para
garantizar la proteccion de los activos y la fiabilidad y validez de los registros y
sistemas contables.

Este control contable no solo se refiere a normas de control con fundamento
puro contable (como por ejemplo, documentacion soporte de los registros,
conciliaciones de cuentas, existencia de un plan de cuentas, repaso de asientos,
normas de valoracion, etc.) sino también a todos aquellos procedimientos que,
afectando a la situacion financiera o al proceso informativo, no son operaciones
estrictamente contables o de registro (es decir, autorizaciones de cobros y pagos,

conciliaciones bancarias, comprobacion de inventarios, etc.)

Control interno administrativo: son los procedimientos existentes en la
empresa para asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de las
directrices definidas por la Direccion.

Los controles administrativos u operacionales se refieren a operaciones que no
tienen una incidencia concreta en los estados financieros por corresponder a otro

marco de la actividad del negocio, si bien pueden tener una repercusion en el
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area financiera-contable (por ejemplo, contrataciones, planificacion y

ordenacién de la produccion, relaciones con el personal, etc.)

Estos dos controles se entremezclan muchas veces debido a que ambos son
factores comunes en la gestion empresarial. En el sistema de control interno el
control contable tiene una gran importancia por la veracidad que da lugar a toda
la organizacion contable, pero no hay que olvidar que en la empresa también
existe un sistema administrativo que no solo se apoya en la contabilidad, sino
que contempla un total de funciones que contribuyen a la marcha de los distintos
sistemas operativos de la misma.” (AGUIRRE, Juan, 2005, pags. 189-190)

2.2.23.3. Objetivos de Control Interno

“El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion.

De acuerdo a lo anterior los objetivos basicos son:
v' Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion
v" Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.
v Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

v' Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.”
(ESTUPINAN, Rodrigo, 2006, pag. 19)

2.2.23.4. Elementos del Control Interno
Segin AGUIRRE, Juan; 2005, “AUDITORIA Y CONTROL INTERNO”,
menciona que: Los elementos sobre los que se tiene que basar un sistema de control

interno deben ser lo suficientemente amplios como para cubrir toda la esfera de la

empresa. Existen tres aspectos a considerar:
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a) Organizacion Estructural
b) Politicas y procedimientos contables y operativos
c) Supervision

Grafico 03: Esfera esquematica del control interno y sus elementos
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FUENTE: (Aguirre, Juan; “Auditoria y Control Interno”, 2005)
ELABORADO POR: Katherine Fernanda Gallegos Garcia
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Segin ESTUPINAN, Rodrigo; 2006, “CONTROL INTERNO Y FRAUDES”,
menciona que: Las finalidades principales incluyen controles administrativos y
contables, clasificando su enfoque bajo los elementos de control interno de

organizacion, sistemas y procedimientos, personal y supervision.

Tabla 03: Elementos del control interno

ORGANIZACION SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
v Direccion v" Manuales de procedimientos
v" Asignacion de responsabilidades v’ Sistemas
v Segregacién de deberes v' Formas
v" Coordinacién v" Informes

PERSONAL SUPERVISION

v' Seleccién v" Interna
v Capacitacion v' Externa
v Eficiencia v Autocontrol
v" Moralidad
v' Retribucién

FUENTE: (Estupifidn, Rodrigo; “Control Interno y Fraudes”, 2006)
ELABORADO POR: Katherine Fernanda Gallegos Garcia

Explicacion técnica de elementos basicos del sistema de control interno
“Elementos de organizacion

Un plan ldgico y claro de las funciones organizacionales que establezca lineas
claras de autoridad y responsabilidad para las unidades de la organizacion y para
los empleados, y que segregue las funciones de registro y custodia.

Elementos, sistemas y procedimientos

Un sistema adecuado para la autorizacion de transacciones y procedimientos

seguros para registrar sus resultados en términos financieros.
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Elementos de personal

v Préacticas sanas y seguras para la ejecucién de las funciones y
obligaciones de cada unidad de personas, dentro de la organizacion.

v" Personal, en todos los niveles, con la aptitud, capacitacion y experiencia
requerida para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente.

v" Normas de calidad y ejecucion claramente definidas y comunicadas al

personal.

Elementos de supervision

Una efectiva unidad de auditoria independiente, hasta donde sea posible y
factible de las operaciones examinadas o procedimientos de autocontrol en las
dependencias administrativas y de apoyo logistico.” (ESTUPINAN, Rodrigo,
2006, pags. 19-20)

2.2.24. Control Interno COSO

2.2.24.1. Definicion de COSO

“Control interno es un proceso efectuado por la junta directiva de una entidad,
gerencia y otro personal, diseflado para proveer seguridad razonable respecto del

logro de objetivos en las siguientes categorias:

v’ Efectividad y eficiencia de operaciones.
v" Confiabilidad de la informacion financiera.
v Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

v El control interno es un proceso. Esto es, un medio hacia un fin, no un fin en
si mismo.
v El control interno es efectuado por personas. No es meramente politicas,

manuales y formatos, sino personas a todos los niveles de una organizacion.
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v Del control interno puede esperarse que provea solamente una seguridad
razonable, no seguridad absoluta, a la gerencia y junta directiva de una
entidad.

v El control interno es el mecanismo para el logro de objetivos de una 0 mas

categorias separadas o interrelacionadas.

Esta definicion de control interno es amplia por dos razones: primero, es el camino
para tener un acercamiento a la vision de control interno de los negocios de los
dirigentes con los ejecutivos principales, de hecho, ellos a menudo hablan en
términos de control y existir o vivir en control; segundo, acomodarse a los
subgrupos de control interno. Aquellos que necesitan poder concentrarse en algo
separadamente, por ejemplo, controles sobre informacion financiera o controles
relativos a cumplimientos de regulaciones legales. Similarmente, direccionar la
atencion sobre unidades de control en particular o actividades que pueden adaptarse
auna entidad.” (BLANCO, Yanel, 2012, pags. 194-195)

2.2.24.2. Componentes
“El control interno consta de cinco componentes interrelacionados que se derivan de

la forma como la administracion maneja el negocio y estan integrados a los procesos

administrativos. Los componentes son:

a. El ambiente de control;

b. Los procesos de valoracion de riesgos de la entidad,;
c. Los sistemas de informacién y comunicacién;

d. Los procedimientos de control; y

e. Lasupervision y el seguimiento de los controles.
a. Ambiente de Control
El ambiente de control establece el tono de una organizacion, influyendo en la

conciencia que la gente tiene sobre el control. Es el fundamento para el control

interno efectivo, y provee disciplina y estructura.
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El ambiente de control comprende los siguientes elementos:

Comunicacion y cumplimiento forzoso de la integridad y de los valores
éticos. La efectividad de los controles no puede estar por encima de la integridad
y los valores éticos de la gente que los crea, administra, y supervisa. La
integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control
e influyen en el disefio, administracion, y supervision y seguimiento de los otros

componentes.

Compromiso por la competencia. La competencia son el conocimiento y las
habilidades necesarios para realizar las tareas que definen el trabajo del
individuo. El compromiso por la competencia incluye la consideracién que hace
la administracion sobre los niveles de competencia requeridos por los trabajos
particulares y la manera como esos niveles se convierten en las habilidades y el

conocimiento requerido.

Participacion de quienes estan a cargo del gobierno. La conciencia de control
que tiene una entidad est4 influenciada de manera importante por quienes estan a
cargo del gobierno. Los atributos de quienes estan a cargo del gobierno incluyen
independencia de la administracion, su experiencia y posicion, la extension de su
participacion y escrutinio de las actividades, lo apropiado de sus acciones, la
informacion que reciben, el grado en el cual se originan preguntas complejas y
son resueltas junto con la administracion, y su interaccién con los auditores

internos y externos.

Filosofia y estilo de operacion de la administracion. La filosofia y el estilo de
operacién de la administracion comprenden un rango amplio de caracteristicas.
Tales caracteristicas pueden incluir lo siguiente: actitudes y acciones de la
administracion hacia la presentacion de informes financieros; y actitudes de la
administracion frente al procesamiento de informacion frente a las funciones y el

personal de contabilidad.

Estructura organizacional. La estructura organizacional de una entidad provee

la estructura conceptual dentro de la cual se planean, ejecutan, controlan, y
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revisan sus actividades por el logro de los objetivos amplios de la entidad. El
establecimiento de una estructura organizacional importante incluye considerar
las areas claves de autoridad y responsabilidad y las lineas apropiadas de

presentacion de informes.

Asignacion de autoridad y responsabilidad. Este factor incluye la manera
como se asignan la autoridad y la responsabilidad por las actividades de
operacion y la manera como se establecen las jerarquias de relacion y
autorizacion. También incluye las politicas relacionadas con las précticas de
negocio apropiadas, el conocimiento y la experiencia del personal clave, y los

recursos provistos para llevar a cabo las obligaciones.

Politicas y préacticas de recursos humanos. Las politicas y practicas de
recursos humanos se relacionan con contratacion, orientacion, entrenamiento,

evaluacion, consejeria, promocién, compensacion, y acciones remediales.

Aplicacién a entidades pequefias

Las entidades pequefias pueden implementar los elementos del ambiente de control
de manera diferente a como lo hacen las entidades méas grandes. Por ejemplo, las
entidades pequefias pueden no tener un codigo de conducta estricto, en lugar de ello,
desarrollar una cultura que enfatice la importancia de la integridad y del
comportamiento ético, haciéndolo mediante comunicacion oral y por ejemplo de la

administracion.

b. Proceso de valoracion de riesgos de la entidad

El proceso de valoracion de riesgos de la entidad en su proceso para identificar y
responder a los riesgos de negocio y los resultados que de ello se derivan. Una vez
identificados los riesgos, la administracion considera su importancia, la probabilidad
de su ocurrencia, y la manera como deben de ser administrados. La administracion
puede iniciar planes, programas o acciones para direccionar riesgos especificos o
puede decidir aceptar un riesgo a causa del costo o por otra consideracion. Los

riesgos pueden surgir o cambiar a causa de circunstancias tales como las siguientes:
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Cambios en el entorno de operacion. Los cambios en el entorno regulador o de
operacion pueden derivar en cambios en presiones importantes y en riesgos

importantemente diferentes.

Personal nuevo. El personal nuevo puede tener un centro de atencién o un

entendimiento diferentes con relacion al control interno.

Sistemas de informacion nuevos o modernizados. Los cambios significativos
y rapidos en los sistemas de informacién pueden cambiar el riesgo relacionado

con el control interno.

Crecimiento répido. La expansion importante y rdpida de las operaciones
puede forzar los controles e incrementar el riesgo de una ruptura de los

controles.

Nueva tecnologia. La incorporacion de nuevas tecnologias en los procesos de
produccion o en los sistemas de informacién puede cambiar el riesgo asociado

con el control interno.

Modelos de negocio, productos, o actividades nuevas. El ingresar en areas de
negocio o en transacciones en las cuales una entidad tiene poca experiencia

puede introducir nuevos riesgos asociados con el control interno.

Reestructuracion corporativa. Las reestructuraciones pueden estar
acompafadas por reducciones en el personal y por cambios en la supervision y
en la segregacion de obligaciones lo cual puede cambiar el riesgo asociado con

el control interno.
Operaciones extranjeras expandidas. La expansion o adquisicion de

operaciones extranjeras conlleva riesgos nuevos y Unicos que pueden afectar el

control interno.
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Nuevos pronunciamientos de contabilidad. La adopcion de nuevos principios
de contabilidad o el cambio en los principios de contabilidad puede afectar los

riesgos que existen en la preparacion de estados financieros.

Aplicacién a entidades pequefias

Los conceptos basicos del proceso de valoracion de riesgos de la entidad deben estar
presentes en cada entidad, independientemente del tamafio, pero el proceso de
valoracion de riesgos es probable que sea menos formal y este menos estructurado

que en las grandes.

c. Sistemas de informacién y de comunicacion

La comunicacion implica proveer un entendimiento de los papeles y
responsabilidades individuales que se relacionan con el control interno, sobre la
presentacion de informes financieros. Incluye la extension en el cual el personal
entiende como sus actividades en el sistema de informacion para la presentacion de
informes financieros se relacionan con el trabajo de otros, y los medios que se
utilizan para informar excepciones a un nivel mas alto apropiado al interior de la
entidad. Los canales de comunicacién abiertos ayudan a asegurar que las

excepciones se reportan y se actla sobre ellas.

La comunicacion toma formas tales como manuales de politicas, manuales de
contabilidad y presentacion de informes financieros, y memorandos. La
comunicacion también se puede hacer electrénicamente, oralmente y mediante

acciones de la administracion.

Aplicacion a entidades pequefias

Los sistemas de informacion y los procesos de negocio relacionados importantes
para la presentacion de informes financieros en las entidades pequefias es probable

gue sean menos formales que en las entidades grandes, pero su papel es igualmente

importante.
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d. Procedimientos de Control

Los procedimientos de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las directivas de la administracion, por ejemplo, que se
toman las acciones necesarias para direccionar los riesgos hacia el logro de los

objetivos de la entidad.

Generalmente, los procedimientos de control que pueden ser importantes para una
auditoria, se pueden categorizar como politicas y procedimientos que se relacionan

con lo siguiente:

Revisiones del desempefio. Estos procedimientos de control incluyen revisiones
del desempefio actual versus presupuestos, pronosticos, y desempefio del periodo

anterior.

Procesamiento de informacién. Se desarrolla una variedad de controles para
verificar la exactitud, integridad, y autorizacion de las transacciones. Los dos
agrupamientos mas amplios de los procedimientos de control de los sistemas de

informacion son controles de aplicacion y controles generales.

Controles fisicos. Estas actividades comprenden la seguridad fisica de los
activos, incluyendo salvaguardas adecuadas, tales como instalaciones
aseguradas, acceso seguro a activos y registros; autorizacién para el acceso a
programas de computacion y archivos de datos; y conteo y comparaciones
periddicos con las cantidades que se muestran en los registros de control.

Segregacién de funciones. La asignacion de gente diferente para las
responsabilidades de autorizar transacciones, registrar transacciones y mantener
la custodia de los activos, tiene la intencion de reducir las oportunidades de
permitirle a cualquier persona que se encuentre en posicién de perpetrar y

ocultar errores o fraude en el curso normal de las obligaciones del auditor.
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Aplicacién a entidades pequefias

Los conceptos subyacentes a los procedimientos de control de las entidades
pequefias es probable que sean similares a los de las entidades grandes, pero varia la
formalidad con la cual operan. Ademas, las entidades pequefias pueden encontrar
que ciertos tipos de procedimientos de control no son importantes a causa de los

controles aplicados por la administracion.

e. Supervision y seguimiento de los Controles

La supervision y el seguimiento de los controles es un proceso para valorar la
calidad del desempefio del control interno en el tiempo. Implica valorar el disefio y
la operacion de los controles sobre una base oportuna y tomar las acciones
correctivas necesarias. La supervision y el seguimiento se realizan para asegurar que
los controles contindan operando efectivamente. La supervision y el seguimiento de
los controles se logran mediante actividades de supervision y seguimiento en tiempo

real, evaluaciones separadas, 0 una combinacién de las dos.

Aplicacion a entidades pequefias

Las actividades de supervision y seguimiento en tiempo real de las entidades
pequefias es mas probable que sean informales y tipicamente sean desarrolladas
como parte de la administracion general de las operaciones de la entidad. La
participacion estrecha de la administracion en las operaciones a menudo identificara
variaciones importantes frente a las expectativas e identificara también inexactitudes
en los datos financieros.” (BLANCO, Yanel, 2012, pags. 198-206)

2.2.25. Administracién de riesgo empresarial 0 E.R.M.

2.2.25.1. Definicion del E.R.M.

“Es un proceso efectuado por la junta de directores, la administracion y otro

personal de la entidad, aplicando en la definicion de la estrategia y a través del
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emprendimiento, diseflado para identificar los eventos potenciales que pueden
afectar la entidad, y para administrar los riesgos que se encuentran dentro de su
apetito por el riesgo, para proveer seguridad razonable en relacion con el logro del
objetivo de la entidad.” (ESTUPINAN, Rodrigo, 2006, pag. 66)

2.2.25.2. Fundamentos del E.R.M.

“Las empresas con animo o Sin a&nimo de lucro deben propender a crear valor a sus
protectores, duefios o accionistas, asi como la de enfrentar y superar las
incertidumbres, desafiandolas con preparacion suficiente, para poder proveer una
estructura conceptual, asi la gerencia trate de manera efectiva la incertidumbre que
representan los riesgos y oportunidades, y asi enriquecer su capacidad para generar
valor.” (ESTUPINAN, Rodrigo, 2006, pag. 67)

2.2.25.3. Beneficios de la E.R.M.

“Ninguna organizacion con animo o sin &nimo de lucro opera en un entorno libre de
riesgos, y el E.R.M. no crea tal entorno, sin embargo, si representa beneficios
importantes para operar mas efectivamente en entornos llenos de riesgos,
representando capacidad enriquecida para: a) Alinear el apetito por el riesgo y la
estrategia; b) Vincular crecimiento, riesgo y retorno; c) Enriquecer las decisiones de
respuesta frente al riesgo; d) Minimizar sorpresas y pérdidas operacionales; e€)
Identificar y administrar los riesgos de los impactos; f) Proveer respuestas
integradas para los riesgos multiples; g) Sopesar oportunidades; y h) Racionalizar el

capital.

E.R.M. es una metodologia orientada a lograr <<benchmarking>> o generacion de
valor para los duefios o accionistas y hacia la permanencia de la organizacion o
empresa y de su imagen en el largo plazo, es decir para que la empresa sea sélida y
merezca la inversion del publico/inversores, sirviendo para manejar la competencia,
asignar capital necesario, prevenir fraudes y para mantener la reputacion
corporativa.” (ESTUPINAN, Rodrigo, 2006, pag. 67)
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2.2.25.4. Componentes del E.R.M.

“Entorno Interno

Es el fundamento de todos los otros componentes del E.R.M., creando disciplina y
organizando adecuadamente la estructura empresarial, determinando las estrategias
y los objetivos, como también estructurando las actividades del negocio e

identificando, valorando y actuando sobre los riesgos.

Ademas este componente, influye en el disefio y funcionamiento de las actividades
de control, de los sistemas de informacion y comunicacion, y del monitoreo de las

operaciones.

Existen varios elementos importantes que influyen dentro del ambiente interno, los
cuales deben seguirse, aplicarse y divulgarse como son los valores éticos de la
entidad, la competencia y desarrollo del personal, el estilo de operacién de la
administracion, la manera de asignar autoridad y responsabilidad, la filosofia de la
administracion del riesgo. En cuanto a la administracion del riesgo empresarial
E.R.M. identifica también el apetito que por el riesgo tiene la entidad y la cultura del
riesgo, integrandolos con las iniciativas que se plantean en el desarrollo de la
aplicacion de las practicas dentro de la administracion de riesgos empresariales.

Definicidn de objetivos

Dentro del contexto de la mision o vision, se establecen objetivos estratégicos,
selecciona estrategias y establece objetivos relacionados, alineados y vinculados con
la estrategia, asi como los relacionados con las operaciones que aportan efectividad
y eficiencia de las actividades operativas, ayudando a la efectividad en la
presentacion de reportes o informes internos y externos (financiera y no financiera),
como la de cumplir con las leyes y regulaciones aplicables y de sus procedimientos

internos determinados.
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Identificacion de eventos

La Alta Gerencia reconoce normalmente que existen incertidumbres que no se
puede conocer con certeza cuando, donde y como ocurrird un evento, o si ocurrira
su resultado, existiendo factores internos y externos que afectan a la ocurrencia de

un evento.

La metodologia de identificacion de eventos pueden comprender una combinacion
de técnicas vinculadas con herramientas de apoyo, como la identificacion de eventos
pasados (cesacion de pagos, cambios en los precios, perdidas por accidentes) y
futuros (cambios demograficos, mercados nuevos y acciones de los competidores).
Las técnicas que se centran en las planeaciones consideran asuntos como cambios
demograficos, mercados nuevos y acciones de los competidores. Potencialmente los
eventos tienen un impacto negativo, positivo o de ambos, representando los
primeros riesgos inmediatos, mediatos o de largo plazo, los cuales deben ser

evaluados dentro del E.R.M.

Dentro de las metodologias mas conocidas para la identificacion de eventos, las
cuales se han aplicado de parte de varias firmas de auditores y dentro de las
metodologias internas de la empresa son las matrices “analisis PETS o GESI”,
“analisis FODA o DOFA”, “andlisis de las cinco fuerzas” y “matriz de

conocimiento del negocio e identificacion de riesgos”.

Valoracion de riesgos

Le permite a una entidad considerar como los eventos potenciales pueden afectar el
logro de los objetivos. La gerencia valora los eventos bajo las perspectivas de
probabilidad (la posibilidad de que ocurra un evento) e impacto (su efecto debido a
su ocurrencia), con base en datos pasados internos (pueden considerarse de caracter

subjetivo) y externos (son mas objetivos).

La metodologia normalmente comprende una combinacion de técnicas cuantitativas
y cualitativas. Los hechos que se relacionan directamente con la contabilidad como

las capacitaciones, colocaciones, aportes de capital, donaciones, etc., se les aplican
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técnicas cuantitativas (riesgo de crédito, competitivo, regulatorio, de operacion,
liquidez, fiduciario); y cualitativos, cuando los datos no ofrecen precision (riesgo

pais, economico, de auditoria, de imagen, de desastres naturales).

Respuesta al riesgo

Identifica y evalUa las posibles respuestas de los riesgos y considera su efecto en la

probabilidad y el impacto.

Evalla las opciones en relacion con el apetito del riesgo en la entidad, el costo y su
beneficio de la respuesta a los riesgos potenciales, y el grado que mas reporta las
posibilidades de riesgo. Las respuestas al riesgo caen dentro de las categorias de

evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.

Actividades de control

Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se estan
ejecutando de manera apropiada las respuestas al riesgo, hacen parte del proceso
mediante el cual una empresa intenta lograr sus objetivos de negocio. Se clasifican

en controles generales y de aplicacion.

Controles generales representan la infraestructura de la tecnologia, seguridad y
adquisicion de los hardwares; y el desarrollo y mantenimiento de los softwares; y
los controles de aplicacion aseguran complejidad, exactitud, autorizacion y validez

de la base de datos.

Informacién y comunicacion

Identifica, captura y comunica informacion de fuentes internas y externas, en una
forma y en una franja de tiempo que le permita al personal llevar a cabo sus
responsabilidades. La comunicacion efectiva también ocurre en un sentido amplio,
hacia abajo 0 a través y hacia arriba en la entidad. En todos los niveles, se requiere
informacién para identificar, valorar y responder a los riesgos, asi como para operar

y lograr los objetivos.
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Monitoreo

Es un proceso que valora tanto la presencia como el funcionamiento de sus
componentes y la calidad de su desempefio en el tiempo. Se puede realizar mediante
actividades de ongoing a través de evaluaciones separadas, los dos aseguran que la
administracion de riesgos continua aplicandose en todos los niveles y a través de
una evaluacion continua y periodica que hace la gerencia de la eficacia del disefio y
operacion de la estructura del control interno, para lograr una adecuada
identificacion del riesgo, de acuerdo a lo planificado, modificando los

procedimientos cuando se requiera.

Para un adecuado Monitoreo COSO I1 estableci6 las siguientes reglas de monitoreo:
Obtencion de evidencia de que existe una cultura a la identificacion del riesgo.
Si las comunicaciones externas corroboran las internas.

Si se hacen comparaciones periddicas.

Si se revisan y se hacen cumplir las recomendaciones de los auditores.

Si las capacitaciones proporcionan realidad de lograr una cultura del riesgo.

Si el personal cumple las normas y procedimientos y es cuestionado.

N o a ~ w D oE

Si son confiables y efectivas las actividades de la auditoria interna y externa.”

(ESTUPINAN, Rodrigo, 2006, pags. 68-71)

2.2.26. Flujogramas

El flujograma es la representacion gréfica del flujo de transacciones en el que se
muestra el disefio de la organizacion y de los sistemas administrativos, a modo de
diagramas, con el fin de entender y constatar todo el proceso de documentos que se

generan y los departamentos y empleados implicados en el mismo.

Son preparados normalmente para cada area o ciclo contable, facilitando asi su
comprension en cuanto a los registros, documentos y procedimientos de cada
sistema ayudando a detectar donde pueden existir deficiencias y donde es necesario

la implantacion de nuevos aspectos para lograr los objetivos de control definidos.
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Las principales ventajas que tiene la utilizacion de flujogramas son las siguientes:

v Lailustracion de todos los procedimientos, paso a paso, de las transacciones

de cada ciclo, facilitando asi su comprension y conocimiento del circuito

administrativo y contable.

v Esquematizacion de toda la documentacion que se tiene presente en los

sistemas de informacion administrativa de cada flujo operacional.

v" Identificacion de los controles establecidos y de cualquier deficiencia en el

entendimiento del sistema.

Para realizar de forma clara un flujograma se han de identificar las fuentes de cada

proceso implicado en el ciclo, la separacion de las funciones, la secuencia y la

naturaleza de los procesos, asi como todos los documentos utilizados en dicho ciclo.”

(AGUIRRE, Juan, 2005, pag. 215)

Tabla 04: Simbologia de flujogramas

SIMBOLO

REPRESENTA

SIMBOLO

REPRESENTA

Terminal.- Indica el inicio
o la terminacion del flujo,
puede ser accion o lugar;
ademas se usa para indicar

una unidad administrativa o

persona que recibe o
proporciona informacion

Documento.- Representa
cualquier tipo de documento
que entra, se utilice, se genere
o salga del procedimiento.

Disparador.- Indica el
inicio de un procedimiento,
contiene el nombre de éste o

el nombre de la unidad
administrativa donde se da

inicio.

Archivo.- Representa un
archivo coman y corriente de
oficina.

Operacion.- Representa la
realizacion de una
operacion o actividad
relativas a un procedimiento

Conector.- Representa una
conexion o enlace de una
parte del diagrama de flujo
con otra parte lejana del
mismo.




Decision o alternativa.-
Indica un punto dentro del
flujo en que son posibles

Conector de pagina.-
Representa una conexién o
enlace con otra hoja diferente,
en la que continua el

Cinta perforadora.-
Representa cualquier tipo de
cinta perforadora que se
utilice en el procedimiento.

el uso de un dispositivo en
linea para promocionar
informacion a una
computadora electrénica u

varios caminos alternativos. N diagrama de flujo.
Nota aclaratoria.- No
forma parte del diagrama de Linea de comunicacién.-
—_— flujo, es un elemento que se Proporciona la transmision de
adiciona a una operacion o informacion de un lugar a otro
I actividad para dar una mediante?
explicacion.
SIMBOLO REPRESENTA SIMBOLO REPRESENTA
* Operacién con teclado.- > Direccion de flujo o linea de
Representa una operacion union.- Conecta los simbolos
en que se utiliza una sefialando el orden con que se
perforadora o verificadora deben realizar las distintas
de tarjeta. < operaciones.
* *
Tarjeta perforadora.- . -
Representa cualquier tipo de Cinta magnetica.
. Representa cualquier tipo de
tarjeta perforadora que se . " L
o L cinta magnética que se utilice
utilice en el procedimiento. 1
en el procedimiento.
* % Teclado en linea.- Representa

obtenerla de ello.

NOTA: Los simbolos marcados con * son utilizados en combinacion con el resto cuando se esta elaborando
un diagrama de flujo de un procedimiento en el cual interviene algln equipo de procesamiento electrénico.

FUENTE: (MARCUS., “Planificacion”, (s.f.))
ELABORADO POR: Katherine Fernanda Gallegos Garcia
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2.3. HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

2.3.1. Hipotesis General

La elaboracion de la Auditoria Operacional en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alli Tarpuc, permitira evaluar los niveles de cumplimiento de eficiencia, eficacia y

economia en consecucion de los objetivos propuestos.

2.3.2. Hipotesis Especificas

1. La elaboracién del marco tedrico nos servira de sustento cientifico respecto a la
Auditoria Operacional, lo cual nos permitird desarrollar la propuesta de
auditoria.

2. Con la elaboracion y aplicacion de procedimientos y técnicas, se podran detectar
los posibles errores y definir las areas criticas para establecer los hallazgos
correspondientes.

3. Al emitir el informe de auditoria nos permitira conocer el nivel de eficiencia,
eficacia y economia de los procesos operacionales de la Cooperativa que
serviran de acciones correctivas para los directivos en el cumplimiento de sus

metas y objetivos propuestos.

2.4.  VARIABLES

2.4.1. Variable Independiente

Auditoria Operacional

2.4.2. Variable Dependiente

Evaluacion del cumplimiento de niveles de eficiencia, eficacia y economia.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Método Cualitativo:

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc a través de este método
realizaremos procesos de recopilacion de datos y la seleccion de temas, para sacar
conclusiones definitivas y a partir de los datos recolectados sera posible crear un
marco tedrico y epistemologico lo suficientemente fuerte como para interpretar y
reportar resultados a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan

al conocimiento.

Método Cuantitativo:

Al aplicar este método nos permite realizar pruebas numéricas con bases estadisticas
y analiticas, pero no siempre es requerido realizar un muestreo estadistico para
cumplir con el objetivo de auditoria, por lo que en la presente investigacion
usaremos la totalidad de la muestra de la Cooperativa para cumplir con dicho

objetivo.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

Bibliografica/Documental:

Realizaremos una revision bibliografica concerniente a las bases teoricas de la
investigacion y también una indagacion documental de los objetivos, politicas,

reglamentos y otros aspectos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc

para de esta manera profundizar los conocimientos acerca de la misma.
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De campo:

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc se realizara un estudio de campo
mediante una visita a las instalaciones y a través de informacion provenientes de
técnicas como encuestas, entrevistas y observacion, para tener un conocimiento

general de la entidad y proponer mejoras para la misma.

3.3. POBLACIONY MUESTRA

Poblacion.- En la presente investigacion, la poblacién comprendera a todos los
empleados y funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc de la

ciudad de Riobamba que trabajaron durante el periodo 2013.

Muestra.- La muestra escogida sera la totalidad de la poblacién de la cooperativa

que durante el periodo 2013 fue de 10 personas.

3.4. METODOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

Método Inductivo:

En la presente investigacion se utilizard este método que parte de lo universal a lo
especifico, ya que realiza el examen y evaluacion de los hechos empresariales de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc, partiendo de un conocimiento general
de los mismos, para luego dividirlos en unidades menores que permitan una mejor
aproximacion a la realidad que los origind para luego mediante un proceso de

sintesis emitir una opinion profesional.

Método Deductivo:

Tomando en cuenta que el método deductivo va de lo particular a lo universal, en la
presente investigacion en donde se realizara una Auditoria Operacional a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc, se determinara las minimas unidades
de estudio que son las fases de la auditoria efectuandose el examen de las mismas,

para poder emitir una opinion global sobre las mismas.
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En la siguiente investigacion utilizaremos las siguientes técnicas e instrumentos:

Entrevistas.- Se aplicara esta técnica de recopilacion de informacion mediante una
conversacion profesional, con todos los funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Alli Tarpuc, para la cual utilizaremos una guia de entrevistas donde se vera

reflejada dicha informacion.

Encuestas.- Se realizaran encuestas ya que nos ayuda a la adquisicién de
informacion de interés socioldgico, mediante un cuestionario previamente
elaborado, a través del cual se puede conocer la opinion o valoracion de los

funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Credito Alli Tarpuc.

Observacion.- Es indispensable la utilizacion de esta técnica ya que consiste en
observar atentamente el caso, tomar informacion y registrarla para su posterior
analisis. La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo;
ya que mediante ella nos apoyaremos para obtener el mayor nimero de datos

mediante la utilizacion de una guia de observacion.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. “AUDITORIA OPERACIONAL A LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO ALLI TARPUC, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA;
PROVINCIA DE CHIMBORAZO - PERIODO 2013.”

4.1.1. ARCHIVO PERMANENTE

TIPO DE EXAMEN:

ENTE AUDITADO:

PERIODO:

DIRECCION:

TELEFONOS:

CORREO:

W

KFGG

AUDITORIA OPERACIONAL

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”

2013

Matriz: Guayaquil 16-17 entre Tarqui y Juan de Velasco
2 961-229 / 0986729046

info@coopallitarpuc.com
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Orden de Trabajo
N° 001
Riobamba, 20 de abril del 2015

Abogado,

Alfredo Guaman

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ALLI
TARPUC”

Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, en cumplimiento del Trabajo de Titulacién aprobado por el
Honorable Consejo Directivo de la Facultad de Administracion de Empresas, Escuela
de Contabilidad y Auditoria, se conceda dar la apertura necesaria para la realizacion de
la “Auditoria Operacional a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc, de la
ciudad de Riobamba; provincia de Chimborazo — periodo 2013.” Con el propdsito de
que sirva de herramienta para la optimizacion de los procesos operativos en los niveles

de eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de los recursos.

Permitiendo que la Srta. Katherine Fernanda Gallegos Garcia actle en calidad de

investigadora-auditora operativa y el suscrito como supervisor.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encontraran

expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones los mismos que se

reflejaran en el informe.

Por la atencion favorable reitero mi agradecimiento.

Atentamente,

Lic. Ivan Patricio Arias Gonzalez
DIRECTOR DE TRIBUNAL
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Carta de aceptacion de auditoria

Riobamba, 24 de abril del 2015

Srta.
Katherine Fernanda Gallegos Garcia
AUTORA DEL TRABAJO DE TITULACION

Presente.

De mi consideracion:

En atencion a la orden de trabajo N°001 emitida el dia 20 de abril del 2015, por medio
de la cual nos solicita la apertura respectiva para la realizacion del trabajo de titulacion,
con el tema: “Auditoria Operacional a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc,
de la ciudad de Riobamba; provincia de Chimborazo — periodo 2013.”; por lo que nos
complace comunicarle que la Direccidn de la Cooperativa se compromete en darle la
apertura necesaria y colaborarle con la informacién y los recursos pertinentes para la

ejecucion de su proyecto de investigacion.

Por la atencion brindada a la presente, agradecemos.

Atentamente,

Abg. Alfredo Guaman
GERENTE DE LA COAC “ALLI TARPUC”
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Contrato de auditoria

En la ciudad de Riobamba, de la provincia de Chimborazo, a los 4 dias del mes de mayo
del dos mil quince, en forma libre y voluntaria, por una parte comparecen: el Abogado
Alfredo Guaman, en calidad de GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “ALLI TARPUC”, y por tanto Representante Legal de la Cooperativa; quien
adelante se denominara “Contratante”, y por otra Katherine Fernanda Gallegos Garcia
con CI. 060401783-0, egresada de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la Facultad
de Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo; que
posteriormente se llamara “Contratista”, quien conviene en suscribir el presente contrato

cuyo objeto, derechos y obligaciones de las partes se indican en las siguientes clausulas:

PRIMERA. ANTECEDENTES.- De conformidad con las necesidades actuales la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc” ha resuelto contratar los servicios de
Auditoria Operacional, por el presente EL AUDITOR se compromete a realizar el

examen de sus procesos Y actividades operativas desempefiadas en el periodo 2013.

SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO.- El examen de auditoria tiene como objeto
principal la realizacién de la Auditoria Operacional a los procesos y actividades
desempefiadas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”. El examen a
realizarse y sus resultados se concluiran con la presentacion del Informe confidencial de
acuerdo a las Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas vigentes en el periodo

examinado.

TERCERA. PLAZO ESTABLECIDO.- La presentacion de resultados, sera de 80 dias
laborables, contados a partir de la fecha en que se firme dicho contrato, es decir se
iniciara las tareas desde el 4 de mayo del 2015 y se compromete a finalizar el 14 de
agosto del 2015. El plazo fijado podra ser prorrogado por causas no imputables al
contratista, por falta en la entrega oportuna de los materiales e informacion o por fuerza

mayor debidamente comprobada.

CUARTA. HONORARIOS DEL CONTRATO.- No se establecerdn honorarios
debido a que el presente trabajo de auditoria operacional es con la finalidad de cumplir

el requisito para la titulacion de la auditora en la Escuela de Contabilidad y Auditoria de
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la FADE-ESPOCH, pero se solicita la colaboracion por parte del personal de la
Cooperativa para acceder a la informacién a fin de evaluar la entidad.

QUINTA. CONFIDENCIALIDAD.- La informacion proporcionada por parte de la
Cooperativa sera considerada como confidencial y de uso exclusivo para la preparacion
y desarrollo de la auditoria, esta informacion deber4d mantenerse bajo el cuidado y
pertenencia de los auditores, los cuales no deben ser divulgados salvo autorizacion
expresa por escrito de la autoridad competente del ente auditado. El auditor debera
mantener total discrecion en el manejo de la informacion. Sin embargo dicha condicién
no se aplicara a la informacion que por normativa legal vigente se considere de dominio

publico,

SEXTA. PAPELES DE TRABAJO.- Los papeles de trabajo seran considerados
expresamente de propiedad de la auditora que ejecuten el presente trabajo de auditoria

operacional y por ningun concepto seran propiedad del ente auditado.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL AUDITOR.- Las obligaciones del auditor en el
presente trabajo de auditoria operacional seran:

a) Aplicar la auditoria operacional a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli
Tarpuc” en el periodo 2013.

b) Presentar informes semanales sobre el avance de la auditoria

c) Elaboracion y presentacion del informe final de la auditoria ante el Gerente y

funcionarios de la Cooperativa.

OCTAVA. OBLIGACIONES DEL ENTE AUDITADO.- Para la realizacion del
presente contrato de auditoria, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”, se

compromete:

a) La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc” durante la realizacion de la
auditoria debera poner a disposicion del auditor toda la documentacion
necesaria, para realizar su trabajo, lo cual incluye reglamentos, estatutos,

manuales, documentos y copias de los mismos que éste le solicite.
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b) La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”, a través de sus
representantes y demas funcionarios mantendrd un seguimiento del trabajo
realizado por el auditor.

¢) La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”, conviene en brindar al
auditor las siguientes facilidades, exclusivamente para el normal y buen

desempefio de sus tareas:

v Espacio fisico;
v Equipo basico de oficina;
v" Papeleria y utiles de oficina.

NOVENA. DOMICILIO Y JURISDICCION.- Para todos los efectos del presente
contrato, las partes convienen en fijar su domicilio en la ciudad de Riobamba; provincia
de Chimborazo y se someten de modo expreso a la jurisdiccién y competencia del
Centro de Mediacion de la Camara de Comercio, para resolver cualquier divergencia
sobre la interpretacién, aplicacion o ejecucion del presente contrato por la via verbal

sumaria.

DECIMA. ACEPTACION.- Las partes en sefial de aceptacion y conformidad con los
términos establecidos en todas y cada una de las clausulas del presente contrato los
suscriben con su firma y rubrica en la ciudad de Riobamba, a los cuatro dias del mes de
mayo del 2015.

Abg. Alfredo Guaman Srta. Katherine Gallegos G.
GERENTE COAC “ALLI TARPUC” AUTORA
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Carta de Compromiso

Riobamba, 11 de mayo del 2015
Abogado
Alfredo Guaman
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ALLI
TARPUC”.

Presente,

De nuestras consideraciones:

Reciba un atento y cordial saludo, me permito en comunicarle que la Auditoria
Operacional sera ejecutada con el fin de evaluar los procesos que son llevados a cabo en
la Cooperativa para poder conocer la eficiencia, eficacia y efectividad de las
operaciones realizadas durante el periodo comprendido en el afio 2013. Por medio de la
presente, tenemos el agrado de confirmar nuestra aceptacion y nuestro entendimiento de
este compromiso. La auditoria serd realizada como medio para la adecuada toma de

decisiones por parte de los directivos de la Cooperativa.

Efectuaremos la auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, la auditoria sera previamente planificada para su ejecucion y por ende para
la posterior comunicacion de resultados, implementando en su ejecucion las técnicas y
procedimientos pertinentes para la obtencién de informacion, la misma que nos servira
al emitir conclusiones y recomendaciones las cuales se revelaran en el informe de

auditoria.

Esperamos una cooperacion total de su personal y confiamos en que ellos pondran a
nuestra disposicion todos los registros, documentacion y otra informacién que se

requiera en relacion con nuestra auditoria.

Por la atencion prestada a la presente anticipamos nuestro sincero agradecimiento.

Atentamente,

Srta. Katherine Gallegos Garcia
AUTORA DE TRABAJO DE TITULACION
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Notificacion de inicio de la auditoria operacional

Riobamba, 15 de mayo del 2015

Abogado,
Alfredo Guaman
GERENTE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ALLI TARPUC”

Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento a las facultades conferidas y a fin de que se lleven a cabo las tareas de
control, inspeccion y supervision, hago de su conocimiento que la Srta. Katherine
Fernanda Gallegos Garcia, autora del presente trabajo de titulacion dara inicio a la
“Auditoria Operacional a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc, de la ciudad

de Riobamba; provincia de Chimborazo — periodo 2013

Por otra parte comunicaré que el equipo de auditoria se encuentra conformado por:
Auditor Junior: Katherine Gallegos Garcia, Jefe de Equipo: Ing. Victor Cevallos Vique
y Supervisor: Lic. Ivan Arias Gonzélez, agradeciendo de antemano las facilidades que

le sean otorgadas para el desarrollo de sus funciones.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

Lic. Ivan Patricio Arias Gonzalez
SUPERVISOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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Solicitud de informacion

Riobamba, 15 de mayo del 2014
Abogado,
Alfredo Guaméan
GERENTE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ALLI TARPUC”

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, a través de la presente me permito dirigirme a usted
para que se sirva en facilitarme la documentacion que detallare a continuacion para el
desarrollo de la Etapa Preliminar de mi trabajo de titulacion en cuanto a la Auditoria

Operativa, por lo que solicito:

Copia de Resolucién de la Cooperativa

Copia de Estatutos de la Cooperativa

Copia de Acuerdos de la Cooperativa

Copia del Reglamento Interno de la Cooperativa

Copia del Manual de Crédito de la Cooperativa

Copia del Manual de Funciones de la Cooperativa
Copia del Manual de Procedimientos de la Cooperativa

Copia de Codigo de Etica

SR N N N N N S NN

Copia del Organigrama Estructural

Y también para que se me conceda la realizacion de entrevistas al personal que labora
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc para el desarrollo de la presente
auditoria.

Por la favorable atencion a la presente, expreso mi mas sincero agradecimiento.

Atentamente,

Srta. Katherine Gallegos Garcia
AUTORA DE TRABAJO DE TITULACION
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

{") “ALLI TARPUC” AP1-CE

AUDITORIA OPERACIONAL
KFGG 1/5
ALDITORES &z asOClaDOs  DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ARCHIVO PERMANENTE

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc” Ltda.
“Por lu Economin del “Buen Vivir™
\ Acuerdo Ministerial N° 0030- ASCCH-2007 1 de agosto del 2007
E'zt'dad Controlada por la Superintendencic 72 Economia Popular y Solidaria
RUC: 0691728382001

FERRAREE AR AR EREA S F A AT AR S SRR AR AR RS AR AR RERRRL A A

FRRERARRTERRFERE SRR AR RTRAER RS

1. DATOS INFORMATIVOS:

DIRECTUORIO 2013 2017:
Consejo de Administracion:
Presidente: Cachuput Yuquilema Cirilo
Seeretario: Sr. Chuto Tagua Jorge Anibal
Consejo de Vigilancia:
Presidente: Guayna Rumipamba Rau! Enrigque
Gerente: Abg. Guamdn Aragadbay Alfredo

ANTECEDENTES.-
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “ Alli Tarpul.”, . constituye legalmente el
I de agosta 42! 2007, como ur = sociedad de Derecho Privado, lo conforman

personcs naturales onundas de la Parroquia rural de Flores, cantén

Riobamba previncia de Chimborazo, si fines de lucro, que tienen como

propésito planificar y ejecutar actividades de intermediacion financiera

inherentes a sus principios, fines y objetivos, los que cimentan el marco legal

y operacional de la Institucion.

MISION.-

Es servir a nuestros socios y clientes con innovados servicios financieros,

agiles, oportunos y eficientes, utilizando la Tecnologia adecuada; respaldado

en el compromiso de su talento humano, de nin~r competitiva, equitative iy

con responsabilidad social, que asequren el mejoramiento de la calidad de

vida sustentable.

VISION -

Ser el mejor aliado en la economia social y popular; generando soluciones

financieras integrales de calidad, con infraestructura moderna, solvencia

econdmica y espiritu solidario; para la economia del buen vivir.

PRINCIPIOS: ' ;
Actualmente, con la expedicion e la nueva Ley organica de la Econom:ia ’
Popular y Solidaria y del Sector finonciero Popular y Solidario se guia por

los principios como:

aj Lo busguede del Buern cizie i del bien comun,

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 16/05/2015
Revisado por: A.G.I.P. Fecha: | 18/05/2015
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b) La prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos
sobre los individuales,

¢) El comercio justo y consumo ético y responsable,

d) La equidad de género,

e) Elrespetoa la identidad culturcal,

f) La Autogestion

g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion cie
cuentas; y,

h) La Distribucion equitativa y solidaria de cvcedentes.

Con la aplicacion de estos principios, se da cumplimiento a los principios

actuales del Cooperativismo, como:

—~

N

O G

8.

Membresia abierta y voluntaria;

Control democrdatico de los miembros;
Participaciéon economica de los miembros;
Autonomia e independencia;

Educacion, formacion e informacion;
Cooperacién entre cooperativas;
Compromiso con la comunidad,

Libre adhesién y retiro voluntario de los socios.

Con el cumplimiento del aspecto filosdfico de la Ley y del sistema, proyecta la
realizacion de actividades, que permitan la consecucion de:

>

Promover la productividad econémica, agricola, social y cultural de los

habitantes, las ac[iizidades ‘comerr;iales de los pequernios y medianos

comerciantes, del comercio informal y de una manera especial de los

socios / clientes, a travgs de operaciones relacionadas con el publico,

sean estos depoésitos en ahorros, depdésitos a plazos como el cobro y

pago de todas esta operaciones relacionados a los operaciones activas
de servicio que la institucion ofrezca.

Y
Fomentar la capadcitacidon de los socios Y de los recursos econémicos corn

-vicios en el ahorro y crédito, produccién y comercializacion de

acuerdo al entorno legal de la Institucion,
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» Procurar y buscar formas de integracion a nivel local, provincial,

“x

nacional e internacional,

~ Abrir sucursales y agencias previo un andlisis socio — econémico en el
territorio ecuatoriano, respetando los tratacos y convenios

internacionakes vigentes en el pais,
> Buscar el financiamiento nacional e internacional a través de las ONGS
y Embajadas, en procura de la aplicacién de la economia solidaria,
> Ejecutar proyectos tendientes al mejoramiento econémico, social,
educativo, turistico, cultural y profesional de sus socios/ clientes y
habitantes del sector.
La Institucion lo conseguird siempre y cuando se cultive lo siguiente:
INTEGRIDAD Y CONFIABILIDAD.- A través del manejo honesto de nuestros
negocios y la confidencialidad ce nuestros socios/ clienies, es decir actuancdo
de una manera congruente entre que somos, decimos y hacemos,
RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL Y SOCIAL. - Pues el éxito de la
organizaciéon se basa en que cada persona, responde por el impacto de sus
acciones por ejemplo en su hogar, la empresa y la sociedad,
INNOVACION Y CALIDAD DE SERVICIOS.- Se lo conseguird rompiendo los
paradigmas tradicionales y asi superar las expectativas de nuestros
socios/ clientes.
EMPRENDIMIENTOS.- Fomentando el pensamiento y accién del trabajador
como duenio del negocio y asi para asequrar el éxito propio y de la
organizacion,
INTERDEPENDENCLA Y LIDERAZGO.- promoviendo un liderazgo justo,e
inspirador, capaz de desarrollar alianzas que potencie los talentos y se

formen equipos exitosos en beneficio de la organizacion.

SITUACION ACTUAL DE LA COOPERATIVA.-

Es una organizacion, que inicia sus operaciones el segundo semestre del
2010. Sus socios/ clientes son personas naturales dedicadas al comercio, la
mayoria viven y sus actividades lo realizan en los mercados de la ciudad de

Riobamba y en el sector agricola de la Parroquia de  Flores y sus

comunidades.
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Cuenta con una persona emprendedora y visionaria en la Gerencia. Siendo

*k kAR

el lider de la institucién por las lineas del éxito y progreso.
PRODUCTOS Y SERVICIOS:-
La Cooperativa, otorga varios beneficios a sus socios y clientes, con una:
o Atencion, amable y personalizada. -
¢ Tramites sencillos y rapidos,
o Monto minimo de apertura,
o Cuotas de pago flexible,
o Giros nacionales e internacioncles,

o Atencion médica y Ocdontolégica.

o Créditos quirografarios e hipotecarios.

La Cooperativa otorga créditos a sus socios; clientes de acuerdo a la Ley y  Economia
Popular y Solidaria y su reglamento y de acuerdo a lo que establece la ley de Instituciones

del Sistema Financiero.

Su propésito fundamental es, apoyar financierameriie a sus socios/ clienies, a
través dei credito, por lo que ‘n pstitucion se constituye en una entidad

€

impulsadora del desarrollo de una manera especial de la comunidad.

Otorga créditos en las lineas dJde MICROCREDITO, CONSUMO Y

EMERGENTES, los mismos que deben ser analizados, evaluados, calificados y

otorgadcs cumpliendo las CINCO C de un crédito.

[nt;yr[c/ad.— Deseo de Pagar. Caracteristicas morales ;)

CARACTER éticas de los socios.

CAPACIDAD De pago, cuméﬂprinié-r'c[ juer_ﬁe_ Zle'repago, =
CAPITAL SOILn??‘lClCL econémié_czzfﬁnanciem e
COND/C[ONES‘ Situacion econo’miéd, ‘seu esii —asro / micro del mercado Y

! su situacién politica.
eSS e i T — ==
Garantias adecuadas y suficientes que respalden la

COLATERAL recuperacién cuandoe no exista capacidad de pago. J

MICROCREDITOS.- Concedidos a prestatarios de manera individual o a un

grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinados a financiar

actividades en pequena escala de Producciéon, Comercializacion y Servicios.

Ges 3
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CONSUMO.- Destinados a satisfacer necesidades inmediatas de

%]

o
asociados como la adquisicién de bienes de consumo o para el page de
servicios, Compra de bienes para el hogar, gastos de salud, vestuario,
estudios, vigjes, electrodomeésticos, libros y articulos de primera necesidad.
EMERGENTES.- Entregados a socios cuyas necesidades son urgentes comu:
Gastos de educacion, Salud, Movilizacién etc.

Todos los créditos, se entregaran a los socios, para ello se tendrd en cuenta
lo establecido por la Super intendencia de Bancos y Seguros en lo referente a
la actividad econémica

ESTRATEGIA Y FUENTES.-

La Cooperativa, a pesar de su corto tiempo de funcionamients. Ha emprendido
como estrategia y fuente de colocacién de sus servicios, en relacién con los
otras Cooperativas de su linea los sigu8ientes items:

7 La base del crédito, del 8 X 1 La forma de pago, de acuerdo al tipo de

credito, previo un andlisis y decision del cliente, se le ha dado la

posibilidad de pagos diarios, semanales y de preferencia
mensualmente,
2. Los aportes de los socios fundadores, seran colocados como

Depésitos a Plazo Fijo cuyo vencimiento es « mds de un ario,

La acogida que ha terudo i Institucion, de preferencia los micro

QW

presa rios, dando lugar a un ingreso mensual de 41 socios y en una

forma diaria de 2 socios,
4. El otorgamiento de los créditos, se lo hace dardo el cumplimiento de
los valores y de los principios determinados anteriormente, con agilidad

y rapidez de sus tramites, .

€3]
=~

a conflanza de los futurcs socios potenciales, ha dado lugar que sus

Q

epésitos lo hagan tanto en ahorros e Inversiones, +
6. El ¢

las areas de ahorros ,crédito y Contabuiwiw:! el proceso de control y

ontar con programas acordes con el adelanto de la tecnologia en

supernsion de tedas y cada ura de las operaciones de la Cooperativa,
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REFORMA DE ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ALLI TARPUC

TITULO PRIMERO

GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Cooperativa de Ahorro y Crédito ALLI
TARPUC actualmente funcionando en legal y debida forma, adecua su Estatuto Social,
sometiendo su actividad y operacion a la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, en cumplimiento de lo establecido en
la Disposicién Transitoria Primera de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria
y del Sector Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con la regulacién dictada
para el efecto.

Para los fines del presente Estatuto, las cooperativas de ahorro y crédito son
organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente
con el objeto de realizar actividades de intermediacién financiera y de responsabilidad
social con sus socios y, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o
terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su
Reglamento General, las Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria y del ente regulador.

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: El domicilio principal de Ia
Cooperativa de Ahorro Crédito ALLI TARPUC es el Canton Riobamba, Provincia de
Chimborazo y, cuando su actividad asi lo demande, previa autorizacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la cooperativa podra abrir oficinas,
agencias y sucursales operativas en cualquier parte del territorio nacional.

La cooperativa serd de responsabilidad limitada a su capital social; la responsabilidad
personal de sus socios estara limitada al capital que aportaren a la entidad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito ALLI TARPUC, sera de duracion ilimitada, sin
embargo, podra disolverse y liquidarse por las causas y el procedimiento previstos en la
Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La cooperativa tendra como objeto social principal por su
naturaleza es de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria distingue a las cooperativas de
ahorro y crédito en abiertas o cerradas, entendiéndose que las primeras exigen como
requisito a sus socios Unicamente la capacidad de ahorro y el domicilio en una ubicacién
geografica determinada; mientras que las segundas aceptan como socios Unicamente a
quienes se pertenecen a un grupo determinado en razén de un vinculo comin como
profesion, relacién laboral o gremial, por ejemplo.

Con base en lo anterior, por su gestion, esta cooperativa de ahorro y crédito es abierta, o
que significa que se cefiira a las disposiciones diferenciadas que la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria emitira para aquellas.
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Articulo 4.- ACTIVIDADES: La cooperativa podra efectuar todo acto o contrato licito,
tendiente al cumplimiento de su objeto social, especialmente, los siguientes:

1. Recibir dep6sitos a la vista y a plazo fijo, bajo cualquier mecanismo o modalidad
autorizada;

2. Otorgar préstamos a sus socios;

3. Efectuar servicios de caja y tesoreria;

4. Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra sus
propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o extranjeras;

5. Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para su
custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos de valores;

6. Asumir obligaciones pér cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o avales
de titulos de crédito asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de crédito
internas y externas, cualquier otro documento, de acuerdo con las normas y practicas y
usos nacionales € internacionales;

7. Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del exterior;

8. Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y Solidario,
sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y de manera
complementaria en el sistema financiero internacional;

9. Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales;

10. Adicionalmente, podra efectuar las actividades complementarias que le fueren
autorizadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Articulo 5.- VALORES Y PRINCIPIOS: La cooperativa, en el gjercicio de sus actividades,
ademas de los principios constantes en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y las practicas de buen gobierno
cooperativo que constaran en el Reglamento Interno, cumplirda con los siguientes
principios universales del cooperativismo:

. Membresia abierta y voluntaria;

. Control democratico de los miembros;

. Participacion econoémica de los miembros;

. Autonomia e independencia;

. Educacion, formacion e informacion;

. Cooperacién entre cooperativas;

. Compromiso con la comunidad;

_Libre adhesién y retiro voluntario de los socios.

O~NOOTEWN =

La cooperativa no concedera privilegios a ninguno de sus socios, ni aun a pretexto de ser
directivo, fundador o benefactor, ni los discriminara por razones de genero, edad, etnia,

religién o de otra naturaleza.
i

TiTULO SEGUNDO

DE LOS SOCIOS ‘

Articulo 6.- SOCIOS: Son socios de la cooperativa, las personas natura.les legalmente
capaces y las personas juridicas que cumplan con el vinculo comun: capacidad y voluntad
de ahorrar.

2
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DE LA FUSION, ESCISION, DISOLUCION Y LIQUIDACION

Artigulo 42.- FUSION Y ESCISION: La cooperativa podréa fusionarse con otra u otras de
la misma clase o escindirse en dos o mas cooperativas de la misma o distinta clase, en
cualquier tiempo, por decision de las dos terceras partes de los socios o representantes
de la Asamblea General convocada especialmente para ese efecto, debiendo, en los dos
casos, ser aprobada mediante resolucién emitida por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

En la Asamblea General que resuelva la fusion, se aprobaran los estados financieros, se
resolveran las transferencias de activos, pasivos y patrimonio, ademas de la distribucion
de los certificados de aportacién y las compensaciones que se acordaren, sean en
numerario, bienes o sustitucion de pasivos.

Articulo 43.- DISOLUCION Y LIQUIDACION: La cooperativa se disolvera y liquidara, por

voluntad de sus integrantes, expresada con el voto secreto de las dos terceras partes de

los socios o representantes, en Asamblea General convocada especialmente para el

efecto o por resolucién de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, de
" acuerdo con las causales establecidas en la Ley y su Reglamento.

TiTULO SEXTO

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las infracciones, el procedimiento para aplicacion de sanciones y resoluciéon
de conflictos, constaran en el Reglamento Interno de la Cooperativa, en el que se
garantizara el debido proceso que incluye el derecho a conocer las infracciones acusadas;
a la defensa; a presentar pruebas de descargo y apelar ante el o6rgano interno
correspondiente, siempre que se haya agotado la mediacién ante un Centro debidamente
calificado por la Superintendencia.

La exclusién sera susceptible de apelacion ante la Superintendencia, adjuntando la copia
certificada del Acta de Imposibilidad de Mediacion, otorgada luego del proceso
correspondiente, los procedimientos descritos no obstan para que los socios ejerzan su
derecho de acudir ante la justicia ordinaria.

SEGUNDA.- Se entienden incorporadas al presente Estatuto y formando parte del mismo,
las disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, su Reglamento General, las dictadas por el ente regulador
y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

TERCERA.- Los directivos, socios, administraderes y empleados de la coop_t:zrativa,
brindaran, obligatoriamente, las facilidades necesarias para |a reali;amon _(;Ie
inspecciones, supervisiones, examenes especiales, auditorias y entregaran la mformacnon
que fuere requerida por la Superintendencia de Economia Pppulgr 2 Solidaria, Aios
organismos encargados de la prevencion de lavado de activos y flnapmaml_ento de delitos
y otros organismos de control, caso contrario, las sanciones que pudieran imponerse a la
cooperativa seran de su responsabilidad.

CUARTA.- El Secretario de la cooperativa sera responsable, civil y penalmente, en los
términos previstos en el articulo 178 de la Ley Organica de la Economia Popular y

15
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Solidaria, por las certificaciones y declaraciones que otorgue, en el ejercicio de sus
ey
funciones.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Dentro de los 30 dias siguientes a la aprobacion del presente Estatuto por
parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la cooperativa procedera a
renovar los Consejos de Administracion y Vigilancia, observando lo dispuesto en la Ley de
la materia y el presente Estatuto. -

SEGUNDA.- Por tratarse de un proceso de adecuacién de Estatutos general, dispuesto
por la Ley, por esta sola ocasion, las renovaciones de los Consejos de Administracion y
Vigilancia se efectuaran sin la necesidad de renuncia de los actuales miembros que
deseen proponer su candidatura y al amparo de las reglamentaciones internas vigentes.

TERCERA.- La cooperativa aprobaréa sus nuevos Reglamentos Interno y de Elecciones en
un plazo no mayor a un afo, transcurrido a partir de la fecha de aprobaciéon del presente
Estatuto por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

[;'CiriIO’Céchubut Sr. Jorge Chuto
PRESIDENTE COAC “ALLI TARPUC” SECRETARIO DE COAC “ALLI TARPUC”

S ) O

¥

Lic. Alfredo Guaman A w‘wﬂm Sr. José Yungan
GERENTE DE CQAC ALLI TARPUC VOCAL DE COAC “ALLI TARPUC”

CERTIFICACION.- En mi calidad de Secretario de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
ALLI TARPUC.

CERTIFICO que el presente Estatuto, adecuado a la Ley Orgépica de la Economia
Popular y Solidaria, fue aprobado en Asamblea General de socios, efectuada e_l, dia
viernes 16 de agosto de 2013 conforme consta en el Libro de Actas, al que me remito en

caso de ser necesario.

Lo certifico, en calidad de secretario de la Cooperativa de Ahorro‘y Crédito ALLI TARPUC.
Ciudad de Riobamba a los 17 dias, mes de octubre del afio 2013.
k)

e COOPERATIVA OE ANORAO ¥ cxemo
Jorge Anibal-Chuto Tagua Riobamea - Ecuasor

SECRETARIO COAC ALLI TARPUC
16
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REGLAMENTO DE CREDITO ¥ COBRANZA

! Consejo de Administracién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc” LTDA,
n uso de las atribuciones que le confiere el art. 38 literal m del estatuto vigente.

CONSIDERANDO:

Que es necesario establecer las politicas crediticias de la COAC “Alli Tarpuc” para
entregar un servicio de calidad en armonia con las disposiciones legales que rigen para
el efecto. > :
RESUELVE:
EXPEDIR EL REGLAMENTO ESPECIAL DE CREDITOS Y COBRANZA.

CAPITULO I

Art. 1. FINALIDAD

El presente reglamento tiene por finalidad fijar las politicas generales de recepcion de
solicitud, andlisis, calificacién, aprobacion, otorgamiento, control y recuperacion de los
créditos conforme al estatuto y el presente reglamento. El Crédito tiene la finalidad
principal, contribuir al desarrollo y mejoramiento de las actividades micro empresaricl,
comercio, agricultura y ganaderia con el propésito de mejorar el nivel de vida, personal y
familiar de los socios y clientes.

Art. 2. OBJETIVOS

= Evaluar, calificar y aprobar los créditos.

<= Definir los niveles de aprobacion del Comité de Crédito.

«  Determinar los plazos de pago del crédito.

<  Fijar y asegurar las garantias de cada crédito.

@  Determinar los documentos para el expediente de crédito.

= Fijar la tasa de interés por tipo de crédito de acuerdo a la Gerencia Yy
Unidad de negocios de acuerdo a lo establecido en el mercado general.
Fijar los limites y monto mdximo por tipo de crédito de acuerdo a la Gerencia y al
Consejo de Administracion.
Determinar los tipos de créditos.
Determinar las prohibiciones.
Reducir el riesgo de morosidad.

@ Mantener la cartera de créditos de calidad a través de la clasificacion
y Provisiones.

S Cobrar las carteras vencidas.

w  Cumplir con las normas prudenciales de informacion minima del deudor.

Art. 3. AMBITO DE APLICACION

El presente Reglamento de Crédito de una manera general rige para todos los créditos
que se realicen en la cooperativa, es decir para la Matriz y Agencias de la Cooperativa
je Ahorro y Crédito "ALLI TARPUC LTDA", y los responsables de Cumplir y hacer cumplir
on: Consejo de Administracién, Gerente General, Jefes de Crédito, Asistentes de
rédito, Jefes de Agencias y Comisién de Crédito.

9

W ¢

Q

Art. 4. VIGENCIA

AP2-CC
5/8
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Q'_l) “ALLI TARPUC” AP2-CC

KFGG AUDITORIA OPERACIONAL

AUDITORES & ASOCIADOS 6/8
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ARCHIVO PERMANENTE / REGLAMENTO CREDITO

El presente reglamento una vez aprobada por el Consejo de Administracién y la
Gerencia, no se podrd extinguir en ningin tiempo salvo que expidan un nuevo
reglamento de crédito debidamente aprobado.

CAPITULO IT
DE LA ORGANIZACION Y POLITICA CREDITICIA

Art.5. UNIDAD DE COMERCIO

La Unidad de Comercio es un organismo dependiente directo de la Gerencia que estard
representado por un Director de la Unidad de Comercio, en la cual habra el
Departamento de Crédito y cobranza, representadg por el Jefe de Crédito con la
dependencia de la Unidad de Comercio y para operativizar el servicio contaremos con los
Asistentes de Crédito y Cobranza con dependencia del Jefe de Crédito. (Por falta de uno
de los organismos establecidos la dependencia serd directamente al jefe inmediato
superior).

COMISION DE CREDITO

Art. 6. La Comision de Crédito es un organismo de decisiones la misma que estard
integrado por tres (3) miembros titulares que son:

El Gerente, Presidente de Consejo de Administracion, y el Jefe de Crédito o su delegado,
en la cual las decisiones se tomardn por mayoria.

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA:

Art. 7. Estard a cargo de un Jefe de Crédito quien es responsable del Departamento, el
mismo que coordinard todas las acciones con Director de de la Unidad de Comercio y a
falta de este con el jefe inmediato superior.

ASISTENTE /ASESOR DE CREDITO

Art. 8. Es la persona operativa, encargado de atender las solicitudes de crédito del
socio—cliente de manera oportuna, eficaz, responsable y personalizada conforme a los
requisitos establecidos el presente Reglamento:

ASISTENTE DE RECUPERACION Y COBRANZA DE CARTERA VENCIDA.
Art. 9. Es la persona operativa para atender las recuperaciones de cartera vencida y Su
recuperacién de los socios-clientes morosos; de una manera responsable y oportuna.

CAPITULO III
CLASES DE PRESTAMOS

Art. 10. Los préstamos que otorgard la Cooperativa, es mediante el estudio del mercado,
las mismas que se les entregard de acuerdo al destino, actividad, monto y plazo, luego
de un andlisis del socio-cliente, y; se clasifica en lo siguiente:

CREDI TARPUC.- Es destinado solamente a los microempresarios formales con los
microcréditos progresivos; el objetivo principal es sembrar en los nagocios de los
microempresarios los mismos que para acceder al crédito deben contar con ruc y/o
patente, y el establecimiento de su negocio debe ser minimo un ano.

4
ALLI CREDIL.- Es destinado para todos los demds créditos que no tiene que ver con el
Credi Tarpuc, su principal objetivo es satisfacer las necesidades primordiales del socio
cliente, las mismas que deben garantizar el pago con Sus ingresos establecidos.
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ARCHIVO PERMANENTE / REGLAMENTO CREDITO

=  Quinto dia notificacién por escrito.
@ Séptimo dia ultima notificacién por escrito, y;
@ 20 dias empezar con acciones legales.

INTERESES POR CREDITO

Art. 43. La tasa de interés por el concepto de créditos serd acorde lo establecido por el
Banco Central del Ecuador, la misma que debe ser actualizada en el momento oportuno.

CAPITULO viII
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 44. Todo aquello que no estuviere contemplado en este reglamento, serd resuelto
por la Comision de Crédito o el Gerente de la Cooperativa, la misma que lo hard siempre
manteniendo una armonia de las partes y protegiendo los intereses de la Institucion.

Art. 45. El Gerente General y el departamento de Crédito de la Cooperativa es el
responsable directo de la ejecucion de las politicas, principios y procedimientos
establecidos en este reglamento bajo la supervisién de la Comisién de Crédito.

Art. 46. Los gastos de la inspeccién, avalios, citaciones, demandas, y mds gastos
generados en el servicio de crédito o cobranzas correrdn a cargo del socio-cliente deudor
o garante.

Art.47. El otorgamiento, supervision, seguimiento y recuperacion del crédito es un
derecho que la Cooperativa se reserva para cuando a su juicio sea necesario.

Art. 48. Ningun socio podrd tener mds de dos préstamos al mismo tiempo, cualquiera
que fuere su cuantia.

Art. 49 . Los balances o Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Alli
Tarpuc LTDA.", cerrard sus operaciones el ultimo dia laborable de cada ano o cuando las
circunstancias lo ameriten. -

Art. 50. El Gerente serd el responsable de designar el Perito A valucador de las garantias
en los préstamos Hipotecarios o Prendarios, de acuerdo a la necesidad.

Art. §1. Los directivos y empleados para acceder a los créditos deberdn cumplir con los
mismos requisitos y garantias pero siempre tendrd preferencia.

Art. 52. Los socios accionistas tendréan privilegio y podrdan acceder al crédito de
emergencia los mismos que deberdn cumplir con los requisitos elementales establecidos.

Art. §3. Ningtin socio podra desviar el destino del crédito recibico por la Cooperativa, a
menos que lo informe por escrito a la Comisién de Crédito adjuhtando el nuevo proyecto
Yy su aprobacién serd comunicada o no al socio; si el socio no cumpliere con lo establecido
en este articulo, la Institucion podra declarar la deuda de plazo vencido.
¥

Art. 54. La Gerencia General, trimestralmente informard por escrito al Consejo de
Administracién, mediante acta debidamente firmada por todos los miembros de la
Comision de Crédito, el volumen de los créditos otorgados y su respectiva clasificacién.
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ARCHIVO PERMANENTE / REGLAMENTO CREDITO

Art, 55. Los recursos entregados por las Instituciones Financieras Nacionales o
Internacionales, serdn canalizados exclusivamente a: Artesanos, comerciantes,
agricultores, productores y profesionales, que presenten proyectos concretos en los que
con los debidos respaldos se demuestre el uso y rentabilidad que generard el capital
entregado en calidad de préstamo.

Art. 56. Con respecto a los microcréditos una vez otorgados el asesor de crédito
verificard mediante una nueva inspeccién y comprobard que no hubo desvios de fondos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

El presente Reglamento de Crédito entrard en vigencia a partir de su aprobacién por el
Consejo de Administracion y Gerente General COAC "ALLI TARPUC LTDA."

Desde la aprobacién del presente reglamento hasta tres meses todos los créditos serd
aprobado por la comisién de crédito y en delante de acuerdo a los modos establecidos y
las responsabilidades correspondientes.

Dado y firmado hoy dia 28 de octubre de 2011, en las oficinas de lg Coopgratiya de
Ahorro y crédito ALLLI TARPUC de la ciudad de Riobamba. /P

Cachuput
PRESIDENTE COACAT N'

}? COACAT

SECRETARI® DE COAAT
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“ALLI TARPUC?” AP3 - A
AUDITORIA OPERACIONAL 1/
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

INDICE DE AUDITORIA

INDICE DE AUDITORIA

AP

AP1-CE
AP2-CC
AP 3-1A
AP 4 - MA

AC

AC1
AC1-PA
AC1-PT1
AC1-PT2
AC1-EP
AC1l-MP

AC 2
AC2-PA
AC 2 - CClI
AC2-MRC
AC2-HR
AC2-ICI

AC3

AC 3-PA
AC3-PT1
AC3-DF1
AC3-PT2
AC 3-DF2

ARCHIVO PERMANENTE

Conocimiento del Entorno
Conocimiento de la Cooperativa
indice de Auditoria

Marcas de Auditoria

ARCHIVO CORRIENTE

FASE | - ESTUDIO PRELIMINAR
Programa preliminar de auditoria

Cédula Narrativa de la visita de las instalaciones
Cédula Narrativa de la ndmina del personal
Entrevista Preliminar

Memorandum de Planificacion

FASE Il - PLANIFICACION
Programa de planificacion de auditoria
Cuestionario de Control Interno
Matriz de Riesgo y Confianza

Hoja de Resumen del Control Interno
Informe del Control Interno

FASE 111 - EJECUCION DE LA AUDITORIA
Programa de ejecucion de auditoria

Cédula Narrativa de solicitantes y garantes de crédito
Flujograma de solicitantes y garantes de crédito

Cédula Narrativa de aprobacion y desembolsos de credito
Flujograma de aprobacion y desembolsos de crédito
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INDICE DE AUDITORIA

INDICE DE AUDITORIA

AC 3-PT3 | Cédula Narrativa de seguimiento y recuperacion de cartera
AC 3-DF3 | Flujograma de seguimiento y recuperacion de cartera

AC 3-PT4 | Cédula Narrativa de reclutamiento de personal

AC 3 -DF4 | Flujograma de reclutamiento de personal

AC3-1G Indicadores de Gestion

AC3-HH Hoja de Hallazgos

AC4 FASE IV — COMUNICACION DE RESULTADOS
AC 4 - PCR | Programa de comunicacion de resultados

AC4-CN Carta de Notificacion

AC 4 -BIF Borrador del Informe Final de Auditoria

AC 4 — ACR | Acta de Conferencia Final de Comunicacion de Resultados
AC4-IF Informe Final de Auditoria
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“ALLI TARPUC” AP4 — MA

AUDITORIA OPERACIONAL

1/1

MARCAS DE AUDITORIA

MARCA SIGNIFICADO
N Cotejado contra documentos comprobatorios
0 Observaciones
(%] Falta documentacion comprobatoria
# Falta firma de autorizacion

H Hallazgo

0 Debilidad

© Conformidad

C No conformidad

(9) Sustentado con evidencia
v Nota aclaratoria
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4.1.2. ARCHIVO CORRIENTE

L/}
KFGG

ALUDITORES &z ASOCIADOS

TIPO DE EXAMEN:

AUDITORIA OPERACIONAL

ENTE AUDITADO:

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”

PERIODO: 2013

DIRECCION: Matriz: Guayaquil 16-17 entre Tarqui y Juan de Velasco
TELEFONOS: 2 961-229 / 0986729046

CORREO: info@coopallitarpuc.com
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

( “ALLI TARPUC” ACl1 - PA
KEGG AUDITORIA OPERACIONAL 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA
OBJETIVO:

Obtener informacion suficiente y competente para conseguir un diagnostico de las operaciones y
actividades que se desarrollan en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc.

N° PROCEDIMIENTO REF. PT. REAP%§ADO FECHA OBSERV.
Recopilar informacion general | AP1-CE
1 _ G.G.K.F. 16/05/2015
de la Cooperativa. 1/5
Visitar las instalaciones de la
Cooperativa para observar su | AC1-PT1
2 ) ) G.G.K.F. 25/05/2015
funcionamiento y el 1/2
desempefio de cada empleado.
Elaborar un listado del
AC1-PT2
3 personal que labora en la 1 G.G.K.F. 25/05/2015
Cooperativa.
Entrevistar al personal de la| ACI-EP
4 _ G.G.K.F. 01/06/2015
Cooperativa. 1/15
Elaborar el memorandum de | AC1-MP
5 o G.G.K.F 05/06/2015
planificacion. 1/11
Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 18/05/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

( \ “ALLI TARPUC” AC1-PT1
KFGG AUDITORIA OPERACIONAL 1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CEDULA NARRATIVA VISITA DE LAS INSTALACIONES

La visita realizada a las instalaciones fue el dia lunes 25 de mayo del 2015. La
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”, se encuentra ubicada en la Ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo, en las calles Guayaquil entre Tarqui y Juan de
Velasco. Al momento de realizar la visita se pudo observar las instalaciones, asi como
los diferentes procesos, y posibles problemas que podrian provocar desviaciones, 0
incurrir en procedimientos ajenos a los planteados en la organizacion, por lo que

procederemos a detallar el recorrido de las instalaciones:

En la visita realizada se pudo constatar que las instalaciones tienen un espacio fisico
reducido para el buen desempefio de sus trabajadores y para la creacion de nuevos
departamentos en la COAC, cabe recalcar que a la fecha actual solo se encuentran
laborando en la matriz, ya que la sucursal fue cerrada debido a la cercania existente
entre las mismas, por lo que sugirieron la posterior apertura de una sucursal a cierta
distancia de la matriz principal, dando a conocer que el personal ha reducido por lo que

ahora se encuentran laborando 8 personas en la Cooperativa.

La Cooperativa se rige por las siguientes leyes: Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, Ley de Régimen Tributario Interno, Resoluciones de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, Reglamento General a la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, Reglamento de Crédito y Cobranza, Cdédigo de Trabajo y Plan
Operativo Anual.

Se pudo observar que los empleados no llevan un distintivo y tampoco llevan un

uniforme correspondiente que les certifique ser empleados de la Cooperativa.

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 25/05/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Al “ALLI TARPUC” AC1-PT1
KFGG AUDITORIA OPERACIONAL 2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CEDULA NARRATIVA VISITA DE LAS INSTALACIONES

La Cooperativa cuenta con distintas areas, las mismas que son (Gerencia, Consejo de
Administracion Caja, Atencion al Cliente, Asesoria de Crédito, Inversiones,
Contabilidad). En caja cuentan con dos ventanillas pero solo labora una persona en la
misma debido a que no existe mayor afluencia de los socios. Cada area cuenta con una
computadora e impresora y en servicio al cliente existe una copiadora que estad a
disposicion de todo el personal, en donde en ciertas ocasiones se confunden los

documentos impresos o fotocopiados.

Todos los empleados manejan un software contable llamado DATABOX, que les
permite registrar las actividades diarias que ocurren en la Cooperativa y a su vez llevar
reportes, donde se podran verificar los movimientos que se han realizado, para lo cual

cada empleado cuenta con una clave de acceso personal para poder ingresar al mismo.

Se verificd que no se encontraba el personal en sus lugares de trabajo, y que no

contaban con el permiso o0 autorizacion de la autoridad competente para salir.

Existe orden y limpieza con los documentos que maneja cada una de las areas, existen
archivadores y anaqueles en los que se guarda todo tipo de informacién importante de la
entidad, pero también se verifico que no existe ningin custodio encargado de cuidar los

documentos, equipos y demas recursos materiales con los que cuenta la Cooperativa.

Y por ultimo la Cooperativa no cuenta con manual de funciones y procedimientos para

el buen desenvolvimiento de cada empleado.

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 25/05/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

( ) “ALLI TARPUC” AC1-PT2
KFGG AUDITORIA OPERACIONAL 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CEDULA NARRATIVA NOMINA DEL PERSONAL

El personal que labora en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”, se pudo

determinar en la visita realizada a la misma, por lo que se detallard a continuacion:

Ne NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

1 | Alfredo Guaman GERENTE

2 | Luis Atuparia JEFE DE PERSONAL

3 | Luis Bravo CONTADOR

4 | Jorge Chuto SISTEMAS

5 | Alex Pomaquero JEFE DE CREDITO

6 | Manuel Mufioz ASESOR DE CREDITO

7 | Norma Guaman CAJERA

8 | Mayra Cachiput SECRETARIA/INFORMACION

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 25/05/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“ALLI TARPUC”
AUDITORIA OPERACIONAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

AC1-EP

W

KFGG 1/15

ENTREVISTA PRELIMINAR DE AUDITORIA

OBJETIVO: Efectuar una entrevista al personal de la COAC para poder obtener la
informacion preliminar necesaria para la ejecucion de la Auditoria Operacional.

1.- ¢Se han ejecutado Auditorias Operacionales en periodos anteriores?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | %
SI 0 0
NO 8 100

Cooperativa?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | %
Sl 0 0
NO 8 100

2.- ¢Se ha implantado en algin momento un sistema de control interno en la

3.- ¢ Como considera usted la administracion existente en la Cooperativa?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA %
EXCELENTE 0 0
MUY BUENA 4 50
BUENA 3 37
REGULAR 1 13
Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 27/05/2015
Revisado por: A.G.I.P. | Fecha: | 12/06/2015

90



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“ALLI TARPUC”
AUDITORIA OPERACIONAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

AC1-EP

KFGG 2115

ENTREVISTA PRELIMINAR DE AUDITORIA

4.- ¢Cuenta la Cooperativa con un manual de funciones donde se encuentren

detalladas las labores que el personal debe realizar?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | %
Sl 3 37
NO 5 63

5.- ¢ Con que frecuencia el personal recibe capacitaciones para el mejor desempefio

de sus funciones?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | %
MENSUAL 0 0
TRIMESTRAL 0 0
SEMESTRAL 1 12
ANUAL 3 38
NINGUNA 4 50

6.- ¢Considera que la mision y vision de la Cooperativa se encuentran bien

estructuradas?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | %
SI 5 62
NO 3 38
Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 27/05/2015
Revisado por: A.G.I.P. | Fecha: | 12/06/2015

91



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“ALLI TARPUC”
AUDITORIA OPERACIONAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

AC1-EP

KFGG 3/15

ENTREVISTA PRELIMINAR DE AUDITORIA

7.- ¢Como califica el control de las actividades asignadas al personal existente?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | %
EXCELENTE 0 0
MUY BUENO 0 0

BUENO 4 50
REGULAR 4 50

8.- ¢Considera que seria necesario el contar con una herramienta administrativa

para la eficiente toma de decisiones?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | %
Sl 8 100
NO 0 0

9.- ¢Conoce la linea de autoridad y responsabilidad que se rige en la Cooperativa?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | %
Sl 2 25
NO 6 75
Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 27/05/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

( “ALLI TARPUC” AC1-EP
KFGG AUDITORIA OPERACIONAL 4/15
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ENTREVISTA PRELIMINAR DE AUDITORIA

10.- ¢La Cooperativa cuenta con planes preventivos para reducir los riesgos tanto
internos como externos?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | %
Sl 2 25

NO 4 50
DESCONOCE 2 25

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 27/05/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

(|", “ALLI TARPUC”

KFGG AUDITORIA OPERACIONAL

AC1-EP
5/15

AUDITORES &2 ASOCIADOS - DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ENTREVISTA PRELIMINAR DE AUDITORIA
1.- ¢Se han ejecutado Auditorias Operacionales en periodos anteriores?

Tabla 05: Ejecucion de Auditoria Operacional

ALTERNATIVA | FRECUENCIA ﬁ

SI 0 0
NO 8 100
TOTAL 8 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”
ELABORADO POR: Katherine Gallegos G.

Gréfico 04: Ejecucion de Auditoria Operacional

0%

m Sl
mNO

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”
ELABORADO POR: Katherine Gallegos G.

Anélisis e interpretacion: Una vez entrevistado al personal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”, se ha podido determinar que el 100%, es decir su
totalidad afirman que no se han ejecutado auditorias operacionales a la misma, por
consiguiente el gerente debera adoptar las recomendaciones dictaminadas por el auditor
en esta auditoria para mejorar los aspectos administrativos y operativos e indagar en qué
grado de efectividad y eficiencia se han utilizado los recursos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

(|',, “ALLI TARPUC” AC1 - EP
Foe AUDITORIA OPERACIONAL 615
AUDITORES & ASOCIADOS  DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ENTREVISTA PRELIMINAR DE AUDITORIA

2.- ¢Se ha implantado en algin momento un sistema de control interno en la

Cooperativa?

Tabla 06: Se ha implantado un sistema de control interno

ALTERNATIVA | FRECUENCIA %

Sl 0 0
NO 8 100
TOTAL 8 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”
ELABORADO POR: Katherine Gallegos G.

Gréfico 05: Se ha implantado un sistema de control interno
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”
ELABORADO POR: Katherine Gallegos G.

Analisis e interpretacion: Una vez entrevistado al personal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”, el 100% manifiestan que, desconocen de la
Implantacién de un Sistema de Control Interno, pero cabe recalcar que es indispensable
contar con el mismo ya que en este se detallan las funciones que deben ser desarrolladas
por cada uno de los empleados.

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 27/05/2015
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alpliTores &z asociapos DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ENTREVISTA PRELIMINAR DE AUDITORIA

3.- ¢Como considera usted la administracion existente en la Cooperativa?

Tabla 07: Administracion existente en la Cooperativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA ‘ %

EXCELENTE 0
MUY BUENA 4 50
BUENA 3 37
REGULAR 1 13
TOTAL 8 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”
ELABORADO POR: Katherine Gallegos G.

Graéfico 06: Administracion existente en la Cooperativa

13% 0%

‘ m EXCELENTE
m MUY BUENA
W BUENA
mREGULAR

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”
ELABORADO POR: Katherine Gallegos G.

Andlisis e interpretacion: ElI 50% de los entrevistados consideran que la
administracion existente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc” es muy
buena, el 37% que es buena y el 13% regular. La eficacia con la que una entidad debe
ser administrada es reconocida generalmente con el empleo eficiente de los recursos
tanto humanos como materiales y cumpliendo las funciones de planificacion y

organizacion de la COAC.

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 27/05/2015
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ENTREVISTA PRELIMINAR DE AUDITORIA

4.- ;Cuenta la Cooperativa con un manual de funciones donde se encuentren

detalladas las labores que el personal debe realizar?

Tabla 08: Manual de funciones donde se detalle las labores del personal

ALTERNATIVA | FRECUENCIA %

Sl 3 37
NO 5) 63
TOTAL 8 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”
ELABORADO POR: Katherine Gallegos G.

Gréfico 07: Manual de funciones donde se detalle las labores del personal
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”
ELABORADO POR: Katherine Gallegos G.

Analisis e interpretacion: El 63% del personal considera que no cuentan con un
manual de funciones donde se pueda conocer y detallar las labores que estan a su cargo
y el 37% considera que si, por lo que si deseamos que los empleados de la Cooperativa
puedan tener una vision clara de las funciones que deben realizar diariamente, es
obligacion de la COAC proporcionar un manual de funciones y capacitaciones al
personal, de tal manera que conozcan las necesidades de las mismas y las labores que
deben desempefiar a diario.

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 27/05/2015
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ENTREVISTA PRELIMINAR DE AUDITORIA

5.- ¢ Con que frecuencia el personal recibe capacitaciones para el mejor desempefio

de sus funciones?

Tabla 09: Frecuencia de capacitaciones del personal

ALTERNATIVA | FRECUENCIA %

MENSUAL 0 0

TRIMESTRAL 0 0
SEMESTRAL 1 12
ANUAL 3 38
NINGUNA 4 50
TOTAL 8 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”
ELABORADO POR: Katherine Gallegos G.

Grafico 08: Frecuencia de capacitaciones del personal
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”
ELABORADO POR: Katherine Gallegos G.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ENTREVISTA PRELIMINAR DE AUDITORIA

5.- ¢ Con que frecuencia el personal recibe capacitaciones para el mejor desempefio

de sus funciones?

Analisis e interpretacion

El 50 % del personal deducen que nunca han recibido capacitaciones para un mejor
desempefio de sus funciones, mientras que el 38% considera que reciben capacitaciones

cada afio y el 12% cada seis meses.

Se considera primordial capacitar al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Alli Tarpuc” frecuentemente para poder identificar con claridad cuales son las
falencias que poseen al momento y poder ejecutar de manera inmediata las soluciones
pertinentes para una mejora oportuna en la realizacion de sus actividades, de tal manera
proporcionar a la Cooperativa mejores oportunidades en caso de presentar riesgos o
irregularidades dentro de las actividades ya sean estas operativas, administrativas o

financieras.

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 27/05/2015
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ENTREVISTA PRELIMINAR DE AUDITORIA

6.- ¢ Considera que la misidn y vision de la Cooperativa se encuentran bien

estructuradas?

Tabla 10: Correcta estructura de mision y vision

ALTERNATIVA | FRECUENCIA %

Sl 5 62
NO 3 38
TOTAL 8 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”
ELABORADO POR: Katherine Gallegos G.

Grafico 09: Correcta estructura de mision y vision
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”
ELABORADO POR: Katherine Gallegos G.

Analisis e interpretacion: El 62% del personal considera que la misién y vision de la
Cooperativa se encuentran bien estructuradas, por lo que el 38% considera que tanto la
mision como la vision podrian ser reestructuradas mediante los requisitos necesarios,
para la cual se deberia reformar las mismas basandonos en las preguntas pertinentes

para una mejor comprension y estructuracion de la mision y visién de la Cooperativa.
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("’_ “ALLI TARPUC” AC1 - EP
AUDITORIA OPERACIONAL
KFGG 12/15
AUDITORES & AsociApos  DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ENTREVISTA PRELIMINAR DE AUDITORIA

7.- ¢Como califica el control de las actividades asignadas al personal existente?

Tabla 11: Control de actividades de la Cooperativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA ‘ %

EXCELENTE 0 0
MUY BUENO 0 0
BUENO 4 50
REGULAR 4 50
TOTAL 8 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”
ELABORADO POR: Katherine Gallegos G.

Grafico 10: Control de actividades de la Cooperativa
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”
ELABORADO POR: Katherine Gallegos G.

Anélisis e interpretacion: El 50% del personal considera que el control de las
actividades que realizan en la Cooperativa es bueno y el otro 50% regular, por lo que la
autoridad pertinente debe contar con un estricto control de actividades asignadas a sus
empleados para que de esta manera no exista pérdida de recursos ya sean humanos,
materiales y econdmicos, dichas actividades deben estar vinculadas con politicas y
procedimientos emitidos por la direccién.

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 27/05/2015
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AUDITORIA OPERACIONAL
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AUDITORES & AsociAbos  DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ENTREVISTA PRELIMINAR DE AUDITORIA

8.- ¢ Considera que seria necesario el contar con una herramienta administrativa

para la eficiente toma de decisiones?

Tabla 12: Necesidad de una herramienta administrativa

ALTERNATIVA | FRECUENCIA %

Sl 8 100
NO 0 0
TOTAL 8 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”
ELABORADO POR: Katherine Gallegos G.

Gréfico 11: Necesidad de una herramienta administrativa
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”
ELABORADO POR: Katherine Gallegos G.

Analisis e interpretacion: ElI 100% del personal de la Cooperativa considera que
deberian contar con una herramienta administrativa, ya que es conveniente debido a que
de manera eficaz y eficiente debe cubrir con todas las expectativas necesarias, para de
esta manera fortalecer la administracion, proporcionando la satisfaccion y tranquilidad

de un adecuado funcionamiento de la Cooperativa.

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 27/05/2015
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(l'[- “ALLI TARPUC” AC1 - EP
AUDITORIA OPERACIONAL
KFGG 14/15
AUDITORES & AsociApos  DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ENTREVISTA PRELIMINAR DE AUDITORIA
9.- ¢Conoce la linea de autoridad y responsabilidad que se rige en la Cooperativa?

Tabla 13: Linea de autoridad y responsabilidad

ALTERNATIVA | FRECUENCIA ﬁ

SI 2 25
NO 6 75
TOTAL 8 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”
ELABORADO POR: Katherine Gallegos G.

Gréfico 12: Linea de autoridad y responsabilidad
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”
ELABORADO POR: Katherine Gallegos G.

Anélisis e interpretacion: El 75% del personal menciona que no tiene conocimiento de
la linea de autoridad y responsabilidad que se rige dentro de la Cooperativa, mientras
que el 25% considera que si, para que la entidad pueda tener mayor aceptacion dentro
del mercado, la autoridad competente debe dar a conocer al personal el grado de
responsabilidad que tienen cada uno de ellos para con la organizacion.

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 27/05/2015
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AlpiTores &z asoclapos DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ENTREVISTA PRELIMINAR DE AUDITORIA

10.- ¢ La Cooperativa cuenta con planes preventivos para reducir los riesgos tanto
internos como externos?

Tabla 14: Planes preventivos para reducir riesgos

ALTERNATIVA = FRECUENCIA

SI 2 25

NO 4 50
DESCONOCE 2 25
TOTAL 8 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”
ELABORADO POR: Katherine Gallegos G.

Grafico 13: Planes preventivos para reducir riesgos
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”
ELABORADO POR: Katherine Gallegos G.

Analisis e interpretacion: EI 50% del personal considera que la Cooperativa no cuenta
con planes preventivos para reducir los riesgos tanto internos como externos, el 25%
desconoce de los mismos y el otro 25% considera que si cuentan con planes
preventivos. La autoridad competente debe llevar un control periddico del ambiente y
externo para poder determinar los posibles riesgos que afecten a las actividades de la
COAC y tomar las medidas correctivas necesarias, mediante planes preventivos.

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 27/05/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

( “ALLI TARPUC?” AC1l-MP
AUDITORIA OPERACIONAL
KFGG 1/11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

1. Antecedentes

Hasta la presente fecha en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc” no
se ha realizado una Auditoria Operacional por lo que la presente sera efectuada
de manera mas exhaustiva. Cabe recalcar que la Gltima auditoria que ha sido
realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc” fue una Auditoria

Financiera, la misma que fue llevada a cabo por auditores externos.

2. Motivo de la auditoria

El presente trabajo de auditoria operacional tiene el objetivo principal de
expresar una opinién sobre los aspectos administrativos, gerenciales y
operativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad y eficiencia con que se
han utilizado los recursos materiales y financieros mediante modificacion de
politicas, controles operativos y accién correctiva, para de esta manera
identificar la eficiente administracion mediante el proceso de evaluacién del

sistema de control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”.

3. Objetivo General

Evaluar el grado de cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones en consecucion de los objetivos propuestos, formulando
recomendaciones para corregir deficiencias y contribuir al logro de la

prosperidad razonable de la Cooperativa.

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 05/06/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

( “ALLI TARPUC?” AC1l-MP
AUDITORIA OPERACIONAL
KFGG 2/11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

3.1. Objetivos Especificos

v Determinar si los objetivos y metas propuestas han sido logrados.

v" Diagnosticar la ejecucion de los procesos dentro de la Cooperativa.

v' Evaluar el sistema de control interno

v Determinar posibles hallazgos.

v Emitir un informe a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”,
que contenga conclusiones y recomendaciones para mejorar la eficacia,
la economia y la eficiencia de las operaciones involucradas, las cuales

aporten al progreso de la Cooperativa.
4. Alcance de la auditoria

El alcance de la auditoria operacional serd ilimitado ya que cubre todas las
operaciones y actividades que ha realizado la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alli Tarpuc en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre
del 2013.

5. Conocimiento de la entidad y su base legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”, se constituye legalmente el 1
de agosto del 2007, como una sociedad de Derecho Privado, lo conforman
personas naturales oriundas de la Parroquia rural de Flores, canton Riobamba
provincia de Chimborazo, sin fines de lucro, que tienen como proposito
planificar y ejecutar actividades de intermediacion financiera inherentes a sus
principios, fines y objetivos, los que cimentan el marco legal y operacional de la

Institucion.

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 05/06/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

( “ALLI TARPUC?” AC1l-MP
AUDITORIA OPERACIONAL
KFGG 3/11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc” actualmente funcionando en
legal y debida forma, adecuada su Estatuto Social, sometiendo su actividad y
operacion a la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, en cumplimiento de lo establecido en la
Disposicién Transitoria Primera de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con la

regulacion dictada para el efecto.

Domicilio

El domicilio principal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc” es el
Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo y, cuando su actividad asi lo
demande, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, la cooperativa podra abrir oficinas, agencias y sucursales operativas

en cualquier parte del territorio nacional.

Responsabilidad
La Cooperativa serd de responsabilidad limitada a su capital social; la
responsabilidad personal de sus socios estara limitada al capital que aportaren a

la entidad.

Duracion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”, serd de duracion ilimitada,
sin embargo, podra disolverse y liquidarse por las causas y el procedimiento
previstos en la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

( “ALLI TARPUC?” AC1l-MP
AUDITORIA OPERACIONAL
KFGG 4/11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Datos Informativos de la entidad

Razon Social: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”
CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Presidente: Cachuput Yuquilema Cirilo

Secretario: Chuto Tagua Jorge Anibal

CONSEJO DE VIGILANCIA:

Presidente: Guayna Rumipamba Raul

Gerente: Guaman Aragadbay Alfredo

Base Legal

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Ley del Sector Financiero Popular y Solidario.

Ley de Régimen Tributario Interno.

Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Reglamento General a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.
Reglamento de Crédito y Cobranza.

Cddigo de Trabajo.

AN NN T N N NN

Plan Operativo Anual.
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( “ALLI TARPUC?” AC1l-MP
AUDITORIA OPERACIONAL
KFGG 5/11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Misién

Es servir a nuestros socios y clientes innovados servicios financieros, agiles,
oportunos y eficientes; utilizando la Tecnologia adecuada; respaldado en el
compromiso de su talento humano, de manera competitiva, equitativa y con
responsabilidad social, que aseguren el mejoramiento de la calidad de vida

sustentable. @

Vision

Ser el mejor aliado en la economia social y popular; generando soluciones
financieras integrales de calidad, con infraestructura moderna; solvencia

econdmica y espiritu solidario; para la economia del buen vivir. ©

Objetivos de la Cooperativa

e Promover la cooperacion econémica entre sus asociados a traves del
sistema de prestacion de servicios financieros, apoyando al desarrollo de
los mismos.

e Establecer créditos preferenciales, a través de préstamos de Instituciones
del Estado, y/o Organismos Internacionales a los proyectos, relacionados
con las unidades econémicas populares.

e Establecer dentro de la planificacion anual, una partida presupuestaria
destinada a fomentar la capacitacion sobre cooperativismo, Ley de
Economia Popular y Solidaria, emprendimientos personales y otros que
mejoren el servicio y el buen vivir de los socios.
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION
Gréfico 14: Estructura Orgénica
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”
ELABORADO POR: Katherine Gallegos G.
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( “ALLI TARPUC?” AC1l-MP
AUDITORIA OPERACIONAL
KFGG 7/11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Principios

Actualmente, con la expedicién de la nueva Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario se guia por los

principios como:

a) Labudsqueda del buen vivir y del bien comun,

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre
los individuales,

c) El comercio justo y consumo ético y responsable,

d) Laequidad de género,

e) Elrespeto a la identidad cultural,

f) La autogestion,

g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas;

h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Valores Corporativos

INTEGRIDAD Y CONFIABILIDAD.- A través del manejo honesto de
nuestros negocios y la confidencialidad de nuestros socios/clientes, es decir
actuando de una manera congruente entre que somos, decimos y hacemos,

RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL Y SOCIAL.- Pues el éxito de la
organizacion se basa en que cada persona, responde por el impacto de sus

acciones, por ejemplo en su hogar, en la empresa y la sociedad.

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 08/06/2015
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

INNOVACION Y CALIDAD DE SERVICIOS.- Se lo conseguira rompiendo
los paradigmas tradicionales y asi superar las expectativas de nuestros clientes.
EMPRENDIMIENTOS.- Fomentando el pensamiento y accion del trabajador

como duefio del negocio y asi para asegurar el éxito propio y de la organizacion.
INTERDEPENDENCIA Y LIDERAZGO.- Promoviendo un liderazgo justo e

inspirador, capaz de desarrollar alianzas que potencie los talentos y se formen

equipos exitosos en beneficio de la organizacion.

6. Actividades principales de la entidad

La cooperativa podrd efectuar todo acto o contrato licito, tendiente al

cumplimiento de su objeto social, especialmente, los siguientes:

1.

Recibir depdsitos a la vista y a plazo fijo, bajo cualquier mecanismo o
modalidad autorizada;

Otorgar préstamos a sus socios;

Efectuar servicios de caja y tesoreria;

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros
contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o
extranjeras;

Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para
su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos de
valores;

Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos
0 avales de titulos de crédito asi como por el otorgamiento de garantias,
fianzas y cartas de crédito internas y externas, cualquier otro documento, de
acuerdo con las normas y practicas y usos nacionales e internacionales;
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

7. Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del
exterior;

8. Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y
Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores
y de manera complementaria en el sistema financiero internacional;

9. Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales;

10. Adicionalmente, podrd efectuar las actividades complementarias que le
fueren autorizadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

7. Productos y servicios

La Cooperativa otorga varios beneficios a sus socios y clientes, con una:
v Atencion amable y personalizada.

Tramites sencillos y rapidos.

Monto minimo de apertura.

Cuotas de pago flexible.

Giros nacionales e internacionales.

Atencion médica y odontoldgica.

AN N N RN

Créditos quirografarios e hipotecarios.

La Cooperativa otorga créditos a sus socios/clientes de acuerdo a la Ley de
Economia Popular y Solidaria y su reglamento, de acuerdo a lo que se establece

en la Ley de Instituciones del Sistema Financiero.
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

CLASES DE PRESTAMOS

Los préstamos que otorgard la Cooperativa seran mediante un estudio de
mercado, los mismos que se les entregara de acuerdo al destino, actividad,

monto y plazo, luego de un analisis socio/cliente.

CREDI TARPUC - MICROCREDITOS: Destinado para financiar
actividades micro empresarial de forma en escala progresiva de produccion,
comercializacion o servicios.

CREDI — CONSUMO: Créditos realizados cuyo destino final sea de uso
personal.

TERRENO - VIVIENDA O ARREGLO: Créditos realizados cuyo destino sea
para adquisicion de terreno o compra de casa o arreglo; o para complementar el
pago.

AGRICULTURA Y GANADERIA: Para todos aquellos que laboran en la
tierra y con los animales, de esta manera dar un valor agregado en sus productos.
CREDITOS - EXTRAORDINARIOS / CREDITOS ESPECIALES:
Aguellos que tienen un tratamiento especial y deberan cumplir con requisitos
elementales para su aprobacion.

CREDITOS DE EMERGENCIA: Se otorgan de forma inmediata y el socio
garantiza con sus ahorros, el valor maximo a concederse serd el 100% de su
saldo en ahorros.

PRESTAMO DE CONVENIO: Son concedidos amparados en convenios con
instituciones o gremios en los cuales laboran los solicitantes del crédito.
PRESTAMO EDUCATIVO: Son concedidos para pagos de matriculas,
seminarios, graduaciones, especializaciones, etc.

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 08/06/2015
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8. Puntos de interés para el examen

Para el posterior trabajo de auditoria se consideraran los siguientes aspectos

primordiales:

v'Infraestructura inadecuada.
v’ Carencia de marco legal acorde a los servicios que ofrece en el campo de
ahorro y crédito.

v’ Carencia de aspectos de integracion a nivel local y nacional.

<

Segregacion de funciones.
v Poca capacitacién y conocimiento de la plana dirigencial en el aspecto
cooperativo y por ende de economia solidaria.

v’ Inexistencia de politicas.

<

Inexistencia de un organigrama estructural y funcional.

v Mala estructuracion de la mision, vision y servicios crediticios.

9. Firmas de responsabilidad

Katherine Gallegos G. Lic. Ivan Arias G.
AUDITOR JUNIOR SUPERVISOR
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PROGRAMA DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
OBJETIVO:

Evaluar el sistema de Control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”, con el
proposito de identificar las posibles debilidades que podran ser consideradas como areas criticas
para la auditoria.

REF.

REALIZADO

0]
N PROCEDIMIENTO PT. POR: FECHA OBSERV.
Elaborar el cuestionario de | AC2-
1 control interno basado en los CClI G.G.K.F. 15/06/2015
componentes del COSO IlI. 1/15
Elaborar una matriz para
determinar el nivel de riesgoy | AC2-
2 confianza del sistema de| MRC G.G.K.F. 18/06/2015
Control Interno  de la 1/2
Cooperativa.
Elaborar una hoja de resumen
con las conclusiones 'y
AC2-HR
3 recomendaciones Ul G.G.K.F. 22/06/2015
correspondientes a  cada
componente.
Elaborar el Informe de | AC2-ICI
4 _ G.G.K.F. 26/06/2015
evaluacion de Control Interno. 1/10
Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 15/06/2015
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REVISION Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Entorno Interno

SUBCOMPONENTE: Integridad y valores éticos
RESPUESTA OBSERVACIONES
0]
N PREGUNTA SIT NO | NA

¢Cuenta la Cooperativa con un
1 | Codigo de Etica aprobado por las X
instancias correspondientes?

¢Han sido difundidos tipos de
comportamientos éticos del
2 | personal, mediante talleres, X
reuniones 0 capacitaciones para
explicar su contenido?

¢La direccion superior propicia una
cultura organizacional con énfasis
en la integridad y el
comportamiento ético?

¢Se sancionan las  posibles
4 | violaciones de Etica dentro de la| x
Cooperativa?

¢Existe una buena comunicacion y
5 | un comportamiento ético entre el | x
personal de la Cooperativa?

TOTAL | 3 2 0
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2/15

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REVISION Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Entorno Interno

SUBCOMPONENTE: Estructura Organizativa

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

OBSERVACIONES

Sl

NO

N/A

¢La estructura organizativa esta
definida en funcion de los
objetivos?

X

¢Posee un organigrama en el cual
se determina el nivel de autoridad y
responsabilidad de sus empleados?

¢Cada uno de los empleados tiene
bien definida la delimitacion de sus
responsabilidades?

¢Se planea 'y controla las
actividades realizadas por los
empleados en funcién de dar
cumplimiento a los objetivos, leyes
y regulaciones aplicables a las
Cooperativas?

¢Revisa y modifica la gerencia la
estructura  organizativa de la
Cooperativa acorde a los cambios y
condiciones?

TOTAL

Elaborado por:

G.G.K.F.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REVISION Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Entorno Interno

SUBCOMPONENTE: Asignacion de Responsabilidades y Niveles de Autoridad
N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES

SI | NO | N/A
¢Existe un Reglamento Interno «
para el personal de la entidad?
;Se  han elaborado  Planes
Operativos Anuales donde se
2 | describa adecuadamente las | x
funciones especificas de cada
puesto de trabajo?
¢Se hace la delegacién de autoridad
3 |en base al desenvolvimiento de | X
cada individuo?
¢Los trabajadores que toman
decisiones  administrativas y
operativas significativas tienen el
nivel de autoridad correspondiente?
¢Existe personal suficiente para el
5 |desarrollo de cada una de las X
unidades organizacionales?

1

TOTAL | 3 2
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REVISION Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Entorno Interno

SUBCOMPONENTE: Filosofia de la Direccion
N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES

SI | NO | N/A
¢La direccion superior exige el
cumplimiento de objetivos bajo
1 | criterio de eficacia y eficiencia en | X
el marco legal que rige las
actividades de la entidad?
¢Consta la Cooperativa con un
manual de procedimientos?
¢Existen politicas y procedimientos
3 | para que la direccion superior X
pueda controlar los procesos?
¢La direccion superior toma
acciones correctivas  oportunas

4 . e X
procurando corregir las deficiencias
del control interno?
¢Los niveles inferiores perciben

5 | que la direccién superior actla con «

justicia en sus decisiones respecto
de la administracion del personal?

TOTAL | 2 3
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

KFGG

AC2 - CCI

5/15

REVISION Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Entorno Interno

SUBCOMPONENTE: Compromiso de Competencia Profesional

N° PREGUNTA

RESPUESTA

OBSERVACIONES

Sl

NO

N/A

¢Posee la Cooperativa métodos de
contratacion del personal para
asegurar que el candidato posea el
nivel de preparacion y experiencia
que se ajusta a los requisitos del
puesto de trabajo?

¢Se evalua el conocimiento y las
habilidades especificamente
requeridas para la prestacion de sus
servicios?

¢Recibe el personal de Ila
Cooperativa una adecuada
orientacion y capacitacion en forma
tedrica y préctica que le permita
realizar efectivamente las
actividades asignadas?

¢Realizan continuamente
evaluaciones al personal?

¢Existe un manual de funciones
5 |que evite la duplicidad de
funciones?

TOTAL | 2

Elaborado por:

G.G.K.F.

Fecha:

15/06/2015

Revisado por:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REVISION Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Entorno Interno

SUBCOMPONENTE: Politicas y practicas de recursos humanos
N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES

SI | NO | N/A
¢Existen politicas y procedimientos
para el manejo del personal, que
contribuya a la formacion del
personal competente y capacitado?
¢Se comunica Yy ejecuta las
politicas y procedimientos al
2 | personal para el logro de la mejora X
continua en la prestacion de
servicios?
¢Cuenta el personal con recursos
suficientes para el desarrollo
efectivo de las actividades
asignadas?
¢Se motiva al personal para lograr
4 |un mejor desempefio en sus| X
actividades?
¢ Los reconocimientos por objetivos
5 |alcanzados son equitativos Yy | X
razonables para el personal?

TOTAL | 3 2
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7115

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REVISION Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Definicion de Objetivos

SUBCOMPONENTE: Establecimiento de objetivos

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

OBSERVACIONES

Sl

NO

N/A

¢Existe un proceso de
establecimiento de objetivos en la
Cooperativa?

X

¢Se informa al personal de la
Cooperativa los cambios que se
realizan a los objetivos?

¢Se verifica que cada empleado
conozca y comprenda los objetivos
a fin de contribuir al logro de los
mismos?

¢Cuenta la Cooperativa con los
recursos necesarios para alcanzar
sus objetivos?

¢EXiste un compromiso por parte
del personal para el logro de los
objetivos de la Cooperativa?

TOTAL

Elaborado por:

G.G.K.F.

Fecha: 15/06/2015

Revisado por:

A.G.I.P.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REVISION Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Identificacion de Eventos

SUBCOMPONENTE: Identificacion de eventos
RESPUESTA OBSERVACIONES

0]
N PREGUNTA SIT NO | NA
¢Se les da prioridad a aquellos
1 | riesgos que inciden en el logro de X

los objetivos?

¢Existen politicas establecidas que
faciliten la identificacion de
aquellos eventos que afecten el
desarrollo de la Cooperativa?
¢Existen medidas correctivas ante
3 |la divulgacion de informacion | x
confidencial por parte del personal?
¢Se capacita y evalta al personal
4 | de la Cooperativa en las areas de X
gestion de riesgo?

¢Se comunican y ejecutan las
politicas de identificacion de
eventos al personal de la
Cooperativa?

TOTAL | 1 4

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 15/06/2015
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AC2 - CClI
9/15

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REVISION Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Valoracion de Riesgos
SUBCOMPONENTE: Valoracion de riesgos
RESPUESTA OBSERVACIONES
0]
N PREGUNTA SIT NO | NA
1 ¢Efectua la Cooperativa evaluacion «
del riesgo?
¢Existe efectividad por parte de las
9 politicas y procedimientos de X
control interno para prevenir o
detectar errores?
3 ¢ Los sistemas de control se evalGan «
y supervisan continuamente?
¢Existe un determinado analisis de
4 | crédito para minimizar el riesgo de | X
morosidad?
¢Existe un plan de contingencia
5 |enfocado en salvaguardar los X
activos fijos de la Cooperativa?
TOTAL | 1 4
Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 15/06/2015
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REVISION Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Respuesta al Riesgo

SUBCOMPONENTE: Respuesta al riesgo
N° PREGUNTA

;Se ha elaborado una matriz de
respuesta al riesgo estableciendo
1 |las alternativas aplicables acorde X
con los niveles de riesgo
determinados?

¢Se conocen los controles que la
2 | Cooperativa aplica en relacion a los X
riesgos identificados?

¢La gerencia de la Cooperativa
toma acciones inmediatas cuando
el riesgo interfiere en el
cumplimiento de sus objetivos?
¢Existe un programa de
capacitaciéon para disminuir las
4 | debilidades del personal vy X
proporcionar un mejor servicio a
sus clientes?

¢En la Cooperativa el departamento
de crédito restringe la firma de
convenios, cuando el riesgo de
cobranza va a ser alto?

RESPUESTA OBSERVACIONES
SI | NO | N/A

TOTAL | 2 3

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 15/06/2015
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REVISION Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Actividades de Control

SUBCOMPONENTE: Actividades de control
N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES

SI | NO | N/A
¢Los empleados de la Cooperativa
1 | desarrollan sus actividades acorde a | X
cada puesto de trabajo?
¢Existe una coordinacion adecuada
2 |y relacionada entre las areas que | X
laboran en la Cooperativa?
¢Existen politicas en forma escrita
que establezcan los lineamientos

3 . ., X
para la ejecucion de los procesos de
la Cooperativa?
¢Cuentan con un registro ordenado

4 |Y completo de toda la «

documentacién procesada por la
Cooperativa?

¢Existe un control eficiente a los
5 | procesos de cada departamento en X
especial de crédito y cobranza?

TOTAL | 2 3

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 15/06/2015
Revisado por: A.G.I.P. | Fecha: | 30/06/2015
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REVISION Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Actividades de Control

SUBCOMPONENTE: Control de sistemas de informacion
N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES

SI | NO | N/A
(El sistema contable utilizado
integra informacion  financiera,
patrimonial y presupuestaria en un

! sistema oportuno 'y confiable X
evitando el doble registro de las
operaciones?
¢Los archivos informaticos tienen

o | acceso restringido exclusivamente X

al personal correspondiente segun
claves asignadas?

¢Existe copias de resguardo de los
3 | registros informaticos con| X
proteccion adecuada?

¢Los sistemas de informacion
4 | cuentan con todas las medidas de | X
seguridad?

(El sistema utilizado en la
Cooperativa nos ayuda a
determinar falencias para
posteriormente corregirlas?

TOTAL | 4 1

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 15/06/2015
Revisado por: A.G.I.P. | Fecha: | 30/06/2015
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KEGG AUDITORIA OPERACIONAL 13/15

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REVISION Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Informacion y Comunicacion

SUBCOMPONENTE: Informacién
Ne PREGUNTA

RESPUESTA OBSERVACIONES
SI | NO | N/A

¢La informacion suministrada al
1 | personal es ordenada, correcta y| X

precisa?
¢Contribuye la informacion
2 | suministrada por el sistema a la X

eficiencia del control interno?

¢Es confiable y oportuna Ila
3 | informacion generada por el | x
personal de la Cooperativa?
;Cuenta  con sistemas de
informacién la Cooperativa, para
4 | que la informacion suministrada X
por la misma sea utilizada para la
toma de decisiones?

¢Se emiten informes periédicos a
Gerencia?

TOTAL | 3 2

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 15/06/2015
Revisado por: A.G.I.P. | Fecha: | 30/06/2015
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AC2 - CCI

14/15

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REVISION Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Informacion y Comunicacion

SUBCOMPONENTE: Comunicacion

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

OBSERVACIONES

SI | NO

N/A

¢Existe una comunicacion efectiva
(fluida, suficiente y oportuna) entre
todas las areas y unidades de la
Cooperativa para la realizacion de
operaciones que requieran
esfuerzos compartidos para el logro
de objetivos?

¢Los canales de comunicacion
estan establecidos adecuadamente
para suministrar la informacion?

¢Son comunicados al personal los
riesgos que afectan el
funcionamiento de la Cooperativa?

¢La entidad ha establecido un
sistema efectivo, seguro y eficiente
para la comunicacion interna y
externa?

(Se  ha dado a  conocer
externamente los servicios que la
Cooperativa ofrece al mercado?

TOTAL

Elaborado por:

G.G.K.F.

Fecha: 15/06/2015

Revisado por:

A.G.I.P.

Fecha: | 30/06/2015
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KEGG AUDITORIA OPERACIONAL 15/15

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REVISION Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Monitoreo

SUBCOMPONENTE: Supervision

RESPUESTA OBSERVACIONES

0]
N PREGUNTA SI T NO | NA
¢Se supervisa de manera correcta
1 | las actividades que se llevan a cabo X

por el personal de la Cooperativa?
¢La direccion superior realiza un
2 | seguimiento al cumplimiento de los | x
objetivos de la Cooperativa?

¢Son informados los hallazgos
3 | hechos por los auditores externos | x
relacionados con el control?

¢Son implementados los controles
4 | necesarios para disminuir los X
riesgos?

¢Se proporcionan los cambios Yy
modificaciones en el sistema de
informacién que contribuyan a que
el control interno sea eficiente?

TOTAL | 2 3

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 15/06/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

( “ALLI TARPUC” AC2-MRC
AUDITORIA OPERACIONAL
KFGG 1/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA
NC cT 100
= — %k
CP
NR =100 — NC

Anteriormente describimos las férmulas para poder determinar el nivel de riesgo y

confianza del sistema de control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli

Tarpuc” que se obtendra de los cuestionarios de Control Interno aplicados a la misma;

por lo que definiremos sus abreviaturas:

NC: Nivel de Confianza
CT: Confianza Total
CP: Confianza Prevista

NR: Nivel de Riesgo

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA

Nivel de Confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
50% - 85% 25% - 49% 5% - 24%
Alto Moderado Bajo
Nivel de Riesgo

Elaborado por: | G.G.K.F.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

AC2-MRC
( “ALLI TARPUC”
KEGC AUDITORIA OPERACIONAL 212
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA POR COMPONENTE
CONFIANZA CONFIANZA TOTAL
No SI | NO NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
COMPONENTES COSO I PREVISTA (Sh)
1 ENTORNO INTERNO 16 | 14 30 16 53,33% Moderado 46,67% | Moderado
2 DEFINICION DE OBJETIVOS 4 1 5 4 80,00% Alto 20,00% Bajo
3 IDENTIFICACION DE EVENTOS | 1 4 5 1 20,00% Bajo 80,00% Alto
4 VALORACION DE RIESGOS 1 4 5 1 20,00% Bajo 80,00% Alto
5 RESPUESTA AL RIESGO 2 3 5 2 40,00% Bajo 60,00% Alto
6 ACTIVIDADES DE CONTROL 6 4 10 6 60,00% Moderado 40,00% | Moderado
INFORMACION Y
7 , 6 | 4 10 6 60,00% Moderado | 40,00% | Moderado
COMUNICACION
8 MONITOREO 2 3 5 2 40,00% Bajo 60,00% Alto
TOTAL 46,67% Bajo 53,33% Alto
Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 18/06/2015
Revisado por: A.G.I.P. | Fecha: | 30/06/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“ALLI TARPUC”
AUDITORIA OPERACIONAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
HOJA DE RESUMEN CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

AC2-HR
1/16

HOJA RESUMEN SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE COSO I

COMPONENTE | SUBCOMPONENTE | ANALISIS DE NIVEL DE | CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
RIESGO Y CONFIANZA

ENTORNO Integridad y valores Dentro de este componente | Al analizar este subcomponente | Al ~ Gerente  General: la

INTERNO éticos de COSO Il se obtuvo un | se obtuvo un nivel tanto de | elaboracion e implementacion

nivel de confianza del
53,33% que se considera
moderado y un nivel de
riesgo también moderado del
46,67%.

confianza como de riesgo
moderado debido a que la
Cooperativa no cuenta con un
Codigo de Etica respectivamente
estructurado, pero aun asi la
Cooperativa se maneja con un
comportamiento ético y
apropiado entre el personal de la
misma. Ho 1

de un Cadigo de Etica, el mismo
que debe ser difundido a través

de talleres, capacitaciones vy
reuniones para un  mejor
comportamiento  ético  del

personal de la Cooperativa.
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AUDITORIA OPERACIONAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
HOJA DE RESUMEN CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

AC2-HR
2/16

HOJA RESUMEN SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE COSO 11

COMPONENTE | SUBCOMPONENTE | ANALISIS DE NIVEL DE | CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
RIESGO Y CONFIANZA

ENTORNO Estructura Dentro de este componente | Al analizar este subcomponente | Al Gerente  General: la

INTERNO Organizativa de COSO Il se obtuvo un |se obtuvo un nivel tanto de | elaboracion de un organigrama

nivel de confianza del
53,33% que se considera
moderado y un nivel de
riesgo también moderado del
46,67%.

confianza como de riesgo
moderado debido a que la
Cooperativa no cuenta con un
organigrama  estructural  bien
definido donde se determine el
nivel de autoridad y
responsabilidad de cada uno de
sus miembros, sin embargo cada
uno de los mismos tiene clara la
delimitacién de sus
responsabilidades. Ho 2

estructural, el mismo que debe
ser revisado y modificado
acorde a los cambios vy
condiciones de la Cooperativa.
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“ALLI TARPUC”
AUDITORIA OPERACIONAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
HOJA DE RESUMEN CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

AC2-HR
3/16

HOJA RESUMEN SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE COSO 11

COMPONENTE | SUBCOMPONENTE | ANALISIS DE NIVEL DE | CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
RIESGO Y CONFIANZA
ENTORNO Asignacion de Dentro de este componente | Al analizar este subcomponente | Al Consejo de Administracion,

INTERNO

responsabilidades y
niveles de autoridad

de COSO Il se obtuvo un
nivel de confianza del
53,33% que se considera
moderado y un nivel de
riesgo también moderado del
46,67%.

se obtuvo un nivel tanto de
confianza como de riesgo
moderado debido a que la
Cooperativa no cuenta con un
Reglamento Interno donde se
describa detalladamente cuales
son las responsabilidades que
cada empleado debe cumplir, lo
cual dificulta el buen desempefio
de las actividades de los mismos.
H3

al Consejo de Vigilancia y al
Gerente General: la
estructuracion del Reglamento
Interno de la Cooperativa el
mismo  que  deberd  ser
transmitido a todo el personal
para el mejor desempefio de sus
actividades y el conocimiento de
las responsabilidades con las que
deberan cumplir cada uno de
ellos.
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HOJA DE RESUMEN CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

AC2-HR
4/16

HOJA RESUMEN SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE COSO 11

COMPONENTE | SUBCOMPONENTE | ANALISIS DE NIVEL DE | CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
RIESGO Y CONFIANZA

ENTORNO Filosofia de la Dentro de este componente | Una  vez analizado  este | Al Gerente General: elaborar un

INTERNO direccion de COSO Il se obtuvo un | subcomponente se determind | manual de  procedimientos

nivel de confianza del
53,33% que se considera
moderado y un nivel de
riesgo también moderado del
46,67%.

que el nivel de riesgo es alto
debido a que la Cooperativa no
cuenta con un manual de
procedimientos, ni tiene politicas
establecidas para que la

donde se detalle las estrategias
con las que se debe desarrollar
cada uno de los procesos
existentes en la Cooperativa
conjuntamente con las politicas

137

direccion superior controle cada | adecuadas, los mismos que
uno de los procesos que se | deberan ser difundidos
generan en la Cooperativa, lo | adecuadamente a todo el
cual genera inestabilidad en los | personal.
mismos. H 4
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ALLI TARPUC”

AUDITORIA OPERACIONAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

AC2-HR
5/16

HOJA RESUMEN SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE COSO I

COMPONENTE | SUBCOMPONENTE | ANALISIS DE NIVEL DE | CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
RIESGO Y CONFIANZA
a) Al Gerente General: Elaborar
ENTORNO Compromiso de Dentro de este componente | Una vez analizado este | un manual de funciones donde se
INTERNO competencia de COSO Il se obtuvo un | subcomponente se determind | pueda detallar cada una de las

profesional

nivel de confianza del
53,33% que se considera
moderado y un nivel de
riesgo también moderado del
46,67%.

que el nivel de riesgo es alto
debido a que la Cooperativa:
a)No cuenta con un manual de
funciones donde se detalle clara
y explicitamente cada una de
las actividades que el personal
debe desempefiar. Ho 5

b)El personal no recibe una
adecuada orientacion y
capacitacion en forma tedrica y
practica que le permita
desarrollar  sus  actividades
asignadas con eficiencia. Hi 6

actividades que el personal de
cada area de la Cooperativa debe
cumplir.

b) Al Departamento Financiero:
Establecer un presupuesto para
llevar a cabo capacitaciones que
brinden al personal una mejor
orientacion, al Gerente General
planificar la capacitacion
adecuada para cada area y de esta
manera desempefien un mejor
trabajo y por ende se recomienda
al Consejo de Administracion
aprobar  las  planificaciones
presentadas por gerencia.
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HOJA DE RESUMEN CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

AC2-HR
6/16

HOJA RESUMEN SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE COSO I

COMPONENTE | SUBCOMPONENTE | ANALISIS DE NIVEL DE | CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
RIESGO Y CONFIANZA

ENTORNO Compromiso de Dentro de este componente | c)No lleva a cabo evaluaciones | c)Al Gerente General y al

INTERNO competencia de COSO Il se obtuvo un | periddicas para poder conocer | Consejo de Administracion: la

profesional

nivel de confianza del
53,33% que se considera
moderado y un nivel de
riesgo también moderado del
46,67%.

detalladamente el grado del
desemperio del personal. Hy 7

planificacion adecuada para un
sistema de evaluacion al
personal, para de esta marea
conocer el nivel de desempefio
de cada uno de los trabajadores
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acorde a las funciones que
realicen dentro de la
Cooperativa.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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AUDITORIA OPERACIONAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
HOJA DE RESUMEN CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

AC2-HR
7116

HOJA RESUMEN SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE COSO I

COMPONENTE | SUBCOMPONENTE | ANALISIS DE NIVEL DE | CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
RIESGO Y CONFIANZA

ENTORNO Politicas y practicas de | Dentro de este componente | En este subcomponente se | Al  Gerente  General: la

INTERNO recursos humanos de COSO Il se obtuvo un | determind que tanto el nivel de | elaboracion de politicas vy
nivel de confianza del | riesgo como el nivel de | procedimientos que deberan ser
53,33% que se considera | confianza son moderados, ya | comunicadas inmediatamente al

moderado y un nivel de
riesgo también moderado del
46,67%.

que la Cooperativa no cuenta
con las politicas y
procedimientos adecuados para
el manejo del personal.

personal y ejecutadas por los
mismos para el desempefio de
un personal competente y
capacitado y para el logro de la
mejora continua en la prestacion
de servicios.
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HOJA DE RESUMEN CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

AC2-HR

8/16

HOJA RESUMEN SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE COSO 11

COMPONENTE SUBCOMPONENTE

ANALISIS DE NIVEL DE
RIESGO Y CONFIANZA

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

DEFINICION DE | Establecimiento de

Dentro de este componente

En este componente el riesgo

Al Gerente General: establecer

OBJETIVOS Objetivos de COSO Il se obtuvo un |es bajo debido a que los | procesos que permitan la
nivel de confianza del 80% | objetivos estan claramente | estructuracion adecuada de los
que se considera alto y un | establecidos y dados a | objetivos enfocados al
nivel de riesgo bajo del 20%. | conocer al personal de la | cumplimiento de las metas

Cooperativa existiendo un | institucionales.

compromiso para alcanzar el

logro de los mismos, sin

embargo no existe un proceso

llevado a cabo para la

elaboracion de dichos

objetivos.
Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 22/06/2015
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HOJA DE RESUMEN CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

AC2-HR
9/16

HOJA RESUMEN SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE COSO 11

COMPONENTE SUBCOMPONENTE

ANALISIS DE NIVEL DE
RIESGO Y CONFIANZA

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

IDENTIFICACION | Identificacion de
DE EVENTOS eventos

Dentro de este componente
de COSO Il se obtuvo un
nivel de confianza del 20%
que se considera bajo y un
nivel de riesgo alto del 80%.

En este componente el nivel
de riesgo es alto debido a que
la Cooperativa no cuenta con
un programa o algdn tipo de
herramienta para la
identificacion de  eventos
potenciales que afecten al
desarrollo de la entidad y los
(riesgos) que puedan incidir
en el logro de los objetivos.
H 8

Al Consejo de Administracion,
al Consejo de Vigilancia y al
Gerente General: establecer un
instrumento que permita la
identificacion  de  posibles
riesgos potenciales que puedan
incidir en la consecucion de los
objetivos planteados en la
Cooperativa.
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AC2-HR
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HOJA RESUMEN SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE COSO 11

COMPONENTE | SUBCOMPONENTE | ANALISIS DE NIVEL DE | CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
RIESGO Y CONFIANZA

VALORACION | Valoracion de riesgos | Dentro de este componente | En este componente el nivel de | Al Gerente General: establecer

DE RIESGOS de COSO Il se obtuvo un | riesgo es bajo, debido a que la {un  sistema que permita
nivel de confianza del 20% | Cooperativa no cuenta con un | supervisar y evaluar
que se considera bajo y un | sistema de evaluacion del riesgo, | continuamente  los  procesos
nivel de riesgo alto del 80%. | el cual no nos permite prevenir o | desarrollados por el personal

detectar errores que afecten a los
procesos y por ende a la
consecucion de los objetivos
planteados en la Cooperativa.
H 8

para detectar posibles errores y
contrarrestarlos en el momento
idéneo.
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HOJA RESUMEN SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE COSO 11

COMPONENTE | SUBCOMPONENTE | ANALISIS DE NIVEL DE | CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
RIESGO Y CONFIANZA

RESPUESTA Respuesta al riesgo Dentro de este componente | En  este  componente  se | Al  Gerente  General: la

AL RIESGO de COSO Il se obtuvo un | determind un riesgo alto, cabe | elaboracion de una matriz de

nivel de confianza del 40%
que se considera bajo y un
nivel de riesgo alto del 60%.

recalcar que  anteriormente
también se analizé el
componente de valoracién al
riesgo donde se determind la
inexistencia de un sistema para
la deteccion de errores, por ende
la Cooperativa tampoco ha
elaborado  algin  tipo de
respuesta 0 prevencion para
aplicar a los riesgos detectados.
H 8

respuesta al riesgo para de esta
manera establecer alternativas
que nos ayude a disminuir o
eliminar los riesgos 0 eventos
identificados para poder
proporcionar un mejor servicio a
los socios y clientes de la
Cooperativa.
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HOJA RESUMEN SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE COSO 11

COMPONENTE | SUBCOMPONENTE | ANALISIS DE NIVEL DE | CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
RIESGO Y CONFIANZA
ACTIVIDADES | Actividades de control | Dentro de este componente | En este subcomponente se | Al Gerente General: establecer

DE CONTROL

de COSO Il se obtuvo un
nivel de confianza del 60%
que se considera moderado y
un nivel de riesgo también
moderado del 40%.

determiné que el nivel de riesgo
es alto debido a que en la
Cooperativa no se  han
establecido lineamientos para
poder llevar a cabo un control de
como se manejan los procesos
dentro de la misma, es decir no
cuenta con un Sistema de
Control Interno para lograr una
consecucion eficiente de los
procesos de cada departamento.
H9

un Sistema de Control Interno, y
a través de manuales y politicas
se pueda establecer cada uno de
los lineamientos necesarios para
la ejecucién de los procesos de

cada departamento de la
Cooperativa y dar el
seguimiento  adecuado  para

lograr eficiencia y eficacia en
los mismos.
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HOJA RESUMEN SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE COSO 11

COMPONENTE | SUBCOMPONENTE | ANALISIS DE NIVEL DE | CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
RIESGO Y CONFIANZA

ACTIVIDADES | Control de sistemas de | Dentro de este componente | Una  vez analizado  este | Al Gerente General:

DE CONTROL | informacion de COSO Il se obtuvo un | subcomponente se determind un | proporcionar al personal de la

nivel de confianza del 60%
que se considera moderado y
un nivel de riesgo también
moderado del 40%.

nivel de riesgo bajo debido a que
el sistema informatico a pesar de
ser muy ventajoso no nos ayuda
a determinar falencias para
posteriormente corregirlas.

Cooperativa capacitaciones
referentes al sistema que se
maneja actualmente en la
empresa para evitar errores
informéticos y también se
recomienda  emitir  reportes
informaticos periddicos para que
sean conciliados con los
archivos  fisicos  de la
Cooperativa para de esta manera
poder detectar falencias vy
minimizarlas.
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HOJA RESUMEN SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE COSO 11

COMPONENTE SUBCOMPONENTE | ANALISIS DE NIVEL CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

DE RIESGO Y

CONFIANZA
INFORMACION Informacion Dentro de este componente | Una vez analizado este | Al Gerente General: establecer
Y de COSO Il se obtuvo un | subcomponente se determind | un sistema de informacion

COMUNICACION

nivel de confianza del 60%
que se considera moderado
y un nivel de riesgo
también moderado del 40%.

un nivel de riesgo moderado ya
que la Cooperativa cuenta con
una informacion confiable y
oportuna generada por el
personal, sin embargo no
cuentan con un sistema de
informacidn operativo para que
mediante este se pueda realizar
toma de  decisiones vy
consecuentemente eficiencia en
el Control Interno.

operativo para que este pueda
proporcionar en la entidad una
adecuada toma de decisiones y
nos ayude a  controlar
debidamente las operaciones y
analizar los problemas para
brindar un mejor servicio.
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HOJA RESUMEN SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE COSO 11

COMPONENTE SUBCOMPONENTE | ANALISIS DE NIVEL CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

DE RIESGO Y

CONFIANZA
INFORMACION | Comunicacion Dentro de este componente | En este subcomponente se | Al Gerente General: mejorar su
Y de COSO Il se obtuvo un | determind un nivel tanto de | equipo humano a través de

COMUNICACION

nivel de confianza del 60%
que se considera moderado
y un nivel de riesgo
también moderado del 40%.

riesgo como de confianza
moderada ya que la
Cooperativa no ha establecido
un sistema efectivo, seguro y
eficiente  tanto para la
comunicacion interna  como
externa, sobretodo en cuanto a
la difusién promocional de los
servicios que brinda la entidad.
H 10

motivacion al personal mediante
la comunicacién interna ya que
es una herramienta estratégica
para dar respuesta a la eficiencia
que presente el personal en sus
labores y a través de un plan de
marketing mejorar la
comunicacion externa y dar a
conocer a los socios los
servicios financieros que ofrece
la Cooperativa.
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HOJA RESUMEN SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE COSO 11

COMPONENTE | SUBCOMPONENTE | ANALISIS DE NIVEL DE | CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
RIESGO Y CONFIANZA
MONITOREQO | Supervision Dentro de este componente | En este componente el nivel de | Al Consejo de Vigilancia y al

de COSO Il se obtuvo un
nivel de confianza del 40%
que se considera bajo y un
nivel de riesgo alto del 60%.

riesgo es alto debido a que en la
Cooperativa no se supervisa de
manera adecuada las actividades
realizadas por el personal y no

son tomados en cuenta los
controles necesarios para
disminuir los riesgos en los

procesos principales ejecutados
por la misma. Hy 11

Gerente
periédicamente
del control interno en la
Cooperativa para revisar
continuamente los procesos que
se desarrollan y sus resultados
para realizar las modificaciones
necesarias 'y también se
recomienda hacer uso de las
recomendaciones que se hayan
emitido por auditoria externa
para la correccion de
desviaciones que afecten al
logro de los objetivos.

General:  supervisar
la efectividad
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INFORME DE CONTROL INTERNO

Riobamba, 26 de junio del 2015

Abogado

Alfredo Guaman

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUC
Presente,

De mi consideracion:

Una vez que se ha concluido con la evaluacion de cada uno de los componentes del
control interno realizados a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc” del
periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2013, con el fin de
determinar la eficiencia y eficacia en cada una de las operaciones, se ha obtenido los
siguientes resultados:

1. COMPONENTE COSO II: ENTORNO INTERNO

Dentro de este componente de COSO Il se obtuvo un nivel de confianza del
53,33% que se considera moderado y un nivel de riesgo también moderado del
46,67%.

SUBCOMPONENTE: Integridad y valores éticos.

CONCLUSION: Al analizar este subcomponente se obtuvo un nivel
tanto de confianza como de riesgo moderado debido a que la Cooperativa
no cuenta con un Codigo de Etica respectivamente estructurado, pero aun
asi la Cooperativa se maneja con un comportamiento éetico y apropiado

entre el personal de la misma.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INFORME DE CONTROL INTERNO

RECOMENDACION: Al Gerente General: la elaboracion e
implementacion de un Cédigo de Etica, el mismo que debe ser difundido
a través de talleres, capacitaciones y reuniones para un mejor

comportamiento ético del personal de la Cooperativa.

SUBCOMPONENTE: Estructura Organizativa

CONCLUSION: Al analizar este subcomponente se obtuvo un nivel
tanto de confianza como de riesgo moderado debido a que la Cooperativa
no cuenta con un organigrama estructural bien definido donde se
determine el nivel de autoridad y responsabilidad de cada uno de sus
miembros, sin embargo cada uno de los mismos tiene clara la

delimitacién de sus responsabilidades.

RECOMENDACION: Al Gerente General: la elaboracion de un
organigrama estructural, el mismo que debe ser revisado y modificado

acorde a los cambios y condiciones de la Cooperativa.

SUBCOMPONENTE: Asignacion de responsabilidades y niveles de autoridad

CONCLUSION: Al analizar este subcomponente se obtuvo un nivel
tanto de confianza como de riesgo moderado debido a que la Cooperativa
no cuenta con un Reglamento Interno donde se describa detalladamente
cuales son las responsabilidades que cada empleado debe cumplir, lo cual

dificulta el buen desemperio de las actividades de los mismos.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INFORME DE CONTROL INTERNO

RECOMENDACION: Al Consejo de Administracion, al Consejo de
Vigilancia y al Gerente: estructurar el Reglamento Interno de la
Cooperativa el mismo que debera ser transmitido a todo el personal para
el mejor desempefio de sus actividades y el conocimiento de las

responsabilidades con las que deberan cumplir cada uno de ellos.

SUBCOMPONENTE: Filosofia de la direccién

CONCLUSION: Una vez analizado este subcomponente se determin6
que el nivel de riesgo es alto debido a que la Cooperativa no cuenta con
un manual de procedimientos, ni tiene politicas establecidas para que la
direccion superior controle cada uno de los procesos que se generan en la

Cooperativa, lo cual genera inestabilidad en los mismos.

RECOMENDACION: Al Gerente General: elaborar un manual de
procedimientos donde se detalle las estrategias con las que se debe
desarrollar cada uno de los procesos existentes en la Cooperativa
conjuntamente con las politicas adecuadas, los mismos que deberan ser

difundidos adecuadamente a todo el personal.
SUBCOMPONENTE: Compromiso de competencia profesional
CONCLUSIONES: Una vez analizado este subcomponente se determino
que el nivel de riesgo es alto debido a que la Cooperativa:

a)No cuenta con un manual de funciones donde se detalle clara y

explicitamente cada una de las actividades que el personal debe cumplir.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

b) El personal no recibe una adecuada orientacién y capacitacion en forma
teorica y practica que le permita desarrollar sus actividades asignadas con
eficiencia.

c) No lleva a cabo evaluaciones periddicas para poder conocer

detalladamente el grado del desempefio del personal.

RECOMENDACIONES:

a) Al Gerente General: Elaborar un manual de funciones donde se pueda
detallar cada una de las actividades que el personal de cada area de la
Cooperativa debe desempefiar.

b) Al Departamento Financiero: Establecer un presupuesto para llevar a
cabo capacitaciones que brinden al personal una mejor orientacién, a
Gerencia planificar la capacitacion adecuada para cada area y de esta
manera desempefien un mejor trabajo y por ende se recomienda al Consejo
de Administracién aprobar las planificaciones presentadas por gerencia.

c) Al Gerente General y al Consejo de Administracién: la planificacion
adecuada para un sistema de evaluacion al personal, para de esta marea
conocer el nivel de desempefio de cada uno de los trabajadores acorde a

las funciones que realicen dentro de la Cooperativa.
SUBCOMPONENTE: Politicas y préacticas de recursos humanos
CONCLUSION: En este subcomponente se determind que tanto el nivel
de riesgo como el nivel de confianza son moderados, ya que la

Cooperativa no cuenta con las politicas y procedimientos adecuados para

el manejo del personal.
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RECOMENDACION: Al Gerente General: elaborar politicas y
procedimientos que deberan ser comunicados inmediatamente al personal
y ejecutados por los mismos para el desempefio de un personal
competente y capacitado y para el logro de la mejora continua en la

prestacion de servicios.

2. COMPONENTE COSO II: DEFINICION DE OBJETIVOS

Dentro de este componente de COSO Il se obtuvo un nivel de confianza del

80% que se considera alto y un nivel de riesgo bajo del 20%.

SUBCOMPONENTE: Establecimiento de objetivos

CONCLUSION: En este componente el riesgo es bajo debido a que los
objetivos estan claramente establecidos y dados a conocer al personal de la
Cooperativa existiendo un compromiso para alcanzar el logro de los
mismos, sin embargo no existe un proceso llevado a cabo para la

elaboracion de dichos objetivos.

RECOMENDACION: Al Gerente General: establecer procesos que
permitan la estructuracion adecuada de los objetivos enfocados al

cumplimiento de las metas institucionales.

3. COMPONENTE COSO II: IDENTIFICACION DE EVENTOS

Dentro de este componente de COSO Il se obtuvo un nivel de confianza del

20% que se considera bajo y un nivel de riesgo alto del 80%.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

SUBCOMPONENTE: Identificacion de eventos

CONLUSION: En este componente el nivel de riesgo es alto debido a
que la Cooperativa no cuenta con un programa o algin tipo de
herramienta para la identificacion de eventos potenciales que afecten al
desarrollo de la entidad y los (riesgos) que puedan incidir en el logro de

los objetivos.

RECOMENDACION: Al Consejo de Administracion, al Consejo de
Vigilancia y al Gerente General: establecer un instrumento que permita la
identificacion de posibles riesgos potenciales que puedan incidir en la

consecucion de los objetivos planteados en la Cooperativa.

4. COMPONENTE COSO II: VALORACION DE RIESGOS

Dentro de este componente de COSO Il se obtuvo un nivel de confianza del

20% que se considera bajo y un nivel de riesgo alto del 80%.

SUBCOMPONENTE: Valoracién de riesgos

CONCLUSION: En este componente el nivel de riesgo es bajo, debido a
que la Cooperativa no cuenta con un sistema de evaluacion del riesgo, el
cual no nos permite prevenir o detectar errores que afecten a los procesos
y por ende a la consecucion de los objetivos planteados en la

Cooperativa.
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RECOMENDACION: Al Gerente General establecer un sistema que
permita supervisar y evaluar continuamente los procesos desarrollados
por el personal para detectar posibles errores y contrarrestarlos en el

momento idéneo.

5. COMPONENTE COSO II: RESPUESTA AL RIESGO

Dentro de este componente de COSO |1 se obtuvo un nivel de confianza del
40% que se considera bajo y un nivel de riesgo alto del 60%.

SUBCOMPONENTE: Respuesta al riesgo

CONCLUSION: En este componente se determind un riesgo alto, cabe
recalcar que anteriormente también se analizé el componente de
valoracion al riesgo donde se determind la inexistencia de un sistema
para la deteccion de errores, por ende la Cooperativa tampoco ha
elaborado algun tipo de respuesta o prevencion para aplicar a los riesgos

detectados.

RECOMENDACION: Al Gerente General: elaborar una matriz de
respuesta al riesgo para de esta manera establecer alternativas que nos
ayude a disminuir o eliminar los riesgos o eventos identificados para
poder proporcionar un mejor servicio a los socios y clientes de la

Cooperativa.
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6. COMPONENTE COSO II: ACTIVIDADES DE CONTROL

Dentro de este componente de COSO Il se obtuvo un nivel de confianza del

60% que se considera moderado y un nivel de riesgo también moderado del

40%.

SUBCOMPONENTE: Actividades de control

CONCLUSION: En este subcomponente se determiné que el nivel de
riesgo es alto debido a que en la Cooperativa no se han establecido
lineamientos para poder llevar a cabo un control de cdmo se manejan los
procesos dentro de la misma, es decir no cuenta con un Sistema de
Control Interno para lograr una consecucién eficiente de los procesos de

cada departamento.

RECOMENDACION: Al Gerente General: establecer un Sistema de
Control Interno, y a través de manuales y politicas se pueda establecer
cada uno de los lineamientos necesarios para la ejecucién de los procesos
de cada departamento de la Cooperativa y dar el seguimiento adecuado

para lograr eficiencia y eficacia en los mismos.

SUBCOMPONENTE: Control de sistemas de informacion

CONCLUSION: Una vez analizado este subcomponente se determind
un nivel de riesgo bajo debido a que el sistema informatico a pesar de ser
muy ventajoso no nos ayuda a determinar falencias para posteriormente

corregirlas.
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RECOMENDACION: Al Gerente General: proporcionar al personal de
la Cooperativa capacitaciones referentes al sistema que se maneja
actualmente en la empresa para evitar errores informaticos y también se
recomienda emitir reportes informaticos periddicos para que sean
conciliados con los archivos fisicos de la Cooperativa para de esta

manera poder detectar falencias y minimizarlas.

7. COMPONENTE COSO II: INFORMACION Y COMUNICACION

Dentro de este componente de COSO Il se obtuvo un nivel de confianza del

60% que se considera moderado y un nivel de riesgo también moderado del

40%.

SUBCOMPONENTE: Informacién

CONCLUSION: Una vez analizado este subcomponente se determin6
un nivel de riesgo moderado ya que la Cooperativa cuenta con una
informacion confiable y oportuna generada por el personal, sin embargo
no cuentan con un sistema de informacion operativo para que mediante
este se pueda realizar toma de decisiones y consecuentemente eficiencia

en el Control Interno.

RECOMENDACION: Al Gerente General: establecer un sistema de
informacidn operativo para que este pueda proporcionar en la entidad una
adecuada toma de decisiones y nos ayude a controlar debidamente las

operaciones y analizar los problemas para brindar un mejor servicio.
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SUBCOMPONENTE: Comunicacion

CONCLUSION: En este subcomponente se determind un nivel tanto de
riesgo como de confianza moderada ya que la Cooperativa no ha
establecido un sistema efectivo, seguro y eficiente tanto para la
comunicacion interna como externa, sobretodo en cuanto a la difusion

promocional de los servicios que brinda la entidad.

RECOMENDACION: Al Gerente General: mejorar su equipo humano a
través de motivacion al personal mediante la comunicacion interna ya que
es una herramienta estratégica para dar respuesta a la eficiencia que
presente el personal en sus labores y a través de un plan de marketing
mejorar la comunicacion externa y dar a conocer a los socios los servicios

financieros que ofrece la Cooperativa.

8. COMPONENTE COSO II: MONITOREO

Dentro de este componente de COSO Il se obtuvo un nivel de confianza del

40% que se considera bajo y un nivel de riesgo alto del 60%.

SUBCOMPONENTE: Supervisién

CONCLUSION: En este componente el nivel de riesgo es alto debido a
que en la Cooperativa no se supervisa de manera adecuada las
actividades realizadas por el personal y no son tomados en cuenta los
controles necesarios para disminuir los riesgos en los procesos

principales ejecutados por la misma.
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RECOMENDACION: Al Consejo de Vigilancia y al Gerente General:
supervisar periodicamente la efectividad del control interno en la
Cooperativa para revisar continuamente los procesos que se desarrollan y
sus resultados para realizar las modificaciones necesarias y también se
recomienda hacer uso de los informes que se hayan emitido por auditoria
externa para la correccion de desviaciones que afecten al logro de los

objetivos.

Una vez que se evalud en su totalidad los ocho componentes del COSO |1 a través de
los Cuestionarios de Control Interno correspondientes dirigidos al personal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”, se llegd a obtener en la matriz de riesgo
y confianza una totalidad global es decir de todo el Sistema de Control Interno un nivel
de confianza BAJO correspondiente al 46,67% y un nivel de riesgo ALTO
correspondiente al 53,33%, por lo que pongo a su consideracion que las

recomendaciones emitidas en el informe final sean consideradas.

Particular que dejo a consideracion, para tomar las respectivas medidas correctivas.

Atentamente,

Katherine Gallegos G.
AUTORA DE TRABAJO DE TITULACION
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AUDITORIA OPERACIONAL
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
PROGRAMA DE EJECUCION DE AUDITORIA
OBJETIVOS:

Efectuar un examen profundo de los procedimientos relacionados con las operaciones internas de
la Cooperativa.
Analizar las éareas criticas de la Cooperativa que han sido identificadas y determinar las
situaciones que requieran acciones correctivas.

Ne | PROCEDIMIENTO REF. | REALIZADO | pecpin | oBSERV.
PT. POR:

Evaluar el proceso de| AC3-

1 evaluacion de solicitantes vy PT1 G.G.K.F. 06/07/2015
garantes de crédito. 1/4
Elaborar el flujograma de| AC3-

2 evaluacion de solicitantes y DF1 G.G.K.F. 08/07/2015
garantes de crédito. 1/2
Evaluar el proceso de| AC3-

3 aprobacion y desembolsos de PT2 G.G.K.F. 10/07/2015
créditos. 1/2
Elaborar el flujograma de| AC3-

4 aprobacién y desembolsos de DF2 G.G.K.F. 10/07/2015
créditos. 1/2
Evaluar el proceso de| AC3-

5 seguimiento y recuperacion de PT3 G.G.K.F. 13/07/2015
cartera. 1/2
Elaborar el flujograma de| AC3-

6 seguimiento y recuperacién de DF3 G.G.K.F. 13/07/2015
cartera. 1/1

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 06/07/2015
Revisado por: A.G.I.P. | Fecha: | 22/07/2015
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
PROGRAMA DE EJECUCION DE AUDITORIA
OBJETIVOS:

Efectuar un examen profundo de los procedimientos relacionados con las operaciones internas de
la Cooperativa.
Analizar las éareas criticas de la Cooperativa que han sido identificadas y determinar las
situaciones que requieran acciones correctivas.

Ne PROCEDIMIENTO REF. | REALIZADO | recpa | oBSERV.
PT. POR:
AC3-
Evaluar el proceso de
7 ) PT4 G.G.K.F. 13/07/2015
reclutamiento del personal.
12
Elaborar el flujograma del | AC3-
8 proceso de reclutamiento del DF4 G.G.K.F. 15/07/2015
personal. 1/2
Establecer indicadores de
gestion para determinar la| AC3-IG
9 o o G.G.KF. 15/07/2015
eficiencia y eficacia en los 1/4
procedimientos.
_ AC3-HH
10 | Elaborar la hoja de hallazgos. 113 G.G.K.F. 17/07/2015
Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 06/07/2015
Revisado por: A.G.I.P. | Fecha: | 22/07/2015
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CEDULA NARRATIVA DE EVALUACION DE SOLICITANTES Y
GARANTES DE CREDITO

DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBRANZAS

Proceso: Colocacion y administracion de créditos

Subproceso: Evaluacion de solicitantes y garantes de créditos

Objetivos:

e Establecer los procedimientos para la revision, verificacion y calificacion de la
solicitud de crédito y la documentacion presentada.
e Determinar la capacidad de pago del solicitante y de los garantes.

e Definir los procedimientos de andlisis crediticio.

Procedimientos

Asesor de credito:

Informa al socio/solicitante los requisitos y condiciones de los créditos que la
Cooperativa proporciona, los cuales son explicados detalladamente, para que el cliente
pueda acceder al crédito segin los requerimientos que cumpla acorde al monto

solicitado.

Para lo cual detallaremos a continuacion los créditos otorgados por la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc™:

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 06/07/2015
Revisado por: A.G.I.P. | Fecha: | 22/07/2015
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Tabla 15: Microcréditos

Tipo de Credito: Microcrédito

Monto: $2,000 (progresivo desde $500)

Plazo: 17 meses dependiendo del monto (1 afio 5 meses)

Forma de pago: Semanal y Quincenal

Garantia: Quirografaria (tener casa propia)

Tasa: Segun lo establecido por el Banco Central del Ecuador, la misma que
deberé ser actualizada en el momento oportuno.

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”
ELABORADO POR: Katherine Gallegos G.

Se beneficiaran de este crédito aquellos cuyo destino sea financiar actividades micro
empresarial formal en escala progresiva de produccién, comercializacion o servicios,
cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos

generados por dichas actividades, los mismos que no presentan Estados Financieros.

Tabla 16: Créditos de consumo

Tipo de Crédito: Créditos de consumo

Monto: $1,500

Plazo: Un afio maximo o dependiendo del monto.

Forma de pago: Quincenal y Mensual

Garantia: Quirografaria (tener casa propia)

Tasa: Segun lo establecido por el Banco Central del Ecuador, la misma que
deberé ser actualizada en el momento oportuno.

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”
ELABORADO POR: Katherine Gallegos G.

Se beneficiaran cuando los créditos realizados cuyo destino final sea de uso personal, es
una linea de crédito dirigida a atender principalmente la financiacion de bienes de
consumo masivo, pago de servicios basicos, empleados, profesionales, enseres de la

casa, compra de alimentos, arreglo de casa, arreglo de vehiculo.

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 06/07/2015
Revisado por: A.G.I.P. | Fecha: | 22/07/2015
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Tabla 17: Terreno, Vivienda o Arreglo

Tipo de Crédito:

Terreno, vivienda o arreglo

Monto: $10,000

Plazo: 3 afios, dependiendo del monto.

Forma de pago: Mensual

Garantia: Hipotecaria

Tasa: Segun lo establecido por el Banco Central del Ecuador, la misma que

deberd ser actualizada en el momento oportuno.

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”

ELABORADO POR: Katherine Gallegos G.

Se beneficiaran de este crédito cuyo destino sea para adquirir un terreno o0 una casa, para

arreglo de vivienda o para complementar el pago de compra de la misma.

Tabla 18: Agricultura y Ganaderia

Tipo de Crédito:

Agricultura y ganaderia

Monto:

$2,000

Plazo: Un afio y medio o dependiendo del monto.

Forma de pago: Acuerdo entre las partes.

Garantia: Hipotecaria o garante solvente

Tasa: Segun lo establecido por el Banco Central del Ecuador, la misma que

deberd ser actualizada en el momento oportuno.

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”

ELABORADO POR: Katherine Gallegos G.

Se beneficiaran aquellos que laboran ya sea en la tierra o con los animales, de esta

manera proporcionar un valor agregado en sus productos.

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 06/07/2015

Revisado por: A.G.I.P. | Fecha: |22/07/2015
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414

Por consiguiente se tomara en cuenta las caracteristicas necesarias para poder otorgar

los créditos requeridos por los socios, los requisitos para los mismos son:

e Plazos de pago del crédito

e Garantias requeridas de cada crédito

e Tasa de interés por tipo de crédito acorde a la Gerencia y Unidad de negocios de
acuerdo a lo establecido en el mercado general y en el Banco Central del
Ecuador.

e Limites de monto minimo y maximo por tipo de crédito de acuerdo a la
Gerencia y al Consejo de Administracion.

e Frecuencia de pago

e Costos adicionales por recuperacion, gastos administrativos y seguro de
desgravamen

e Documentacion para el expediente de crédito.

Posteriormente si el socio accede adquirir un crédito bajo los pardmetros establecidos, el
asesor de crédito procede a recibir y revisar que la documentacion presentada esté

completa y cumpla con todos los requisitos.

Debe llenar el formulario de solicitud de crédito con los datos personales, informacion

de la actividad econdmica, destino del crédito y firma del solicitante.

Revisa la situacion del solicitante y garante en la central de riesgos, dicha

documentacion se imprimird y sera adjuntada a la solicitud.

Se emite un informe del estado en el que se encuentre la documentacién, aprobando o
rechazando su validez o haciendo las observaciones correspondientes y finalmente se
remite el informe al Comité de Crédito para su aprobacion, la misma que es realizada

acorde al monto de crédito solicitado.
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FLUJOGRAMA DE EVALUACION DE SOLICITANTES Y
GARANTES DE CREDITO

SOLICITANTE ASESOR DE CREDITO JEFE DE CREDITO
INICIO
Solicita
informacién de Informa al solicitante los
créditos requisitos para obtener un
crédito.

Recibe y revisa que la
documentacidn presentada por
el solicitante esté completa.

\

Llena el formulario de
solicitud de crédito con los
datos del solicitante.

}

Revisa la situacion del

solicitante y el garante en la
central de riesgos.

.
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SOLICITANTE ASESOR DE CREDITO JEFE DE CREDITO
Imprime el reporte de la central
de riegos y adjunta a la
documentacién del solicitante.
¢Existe Sl Rechaza solicitud
riesgo? ] de crédito.
o |
Emite un informe del estado
en el que se encuentra la
documentacion con las Recibe el informe
Correspondientes del asesor de
observaciones. crédito para una
futura aprobacién o
negacion.
FIN
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CEDULA NARRATIVA DE APROBACION Y DESEMBOLSOS DE
CREDITOS

DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBRANZAS

Proceso: Colocacion y administracion de créditos

Subproceso: Aprobacién y desembolsos de créditos

Objetivos:

e Determinar los procedimientos para la aprobacién de los créditos por parte de la
instancia correspondiente.

o Definir los procedimientos de acreditacion de las solicitudes aprobadas.

Procedimientos:

Jefe de Crédito:
Revisa que la documentacion este en regla y cumpla con los pardmetros acorde al tipo
de crédito solicitado y analiza los informes emitidos y entregados por el asesor de

crédito para realizar una recomendacion del monto a aprobarse.

Gerente:
Realiza el anélisis de los informes enviados por el jefe de crédito y determina la

aprobacion o negacion de los mismos.
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Cabe recalcar que si el monto solicitado es de $100 hasta $4,000; la aprobacion sera

realizada por el Gerente y el Jefe o asesor de crédito.

Si el monto solicitado es desde $2,001 hasta $5,000; la aprobacion sera realizada por la
Comision de Crédito presidida por el Gerente General y el asesor o jefe de crédito

actuard como secretario.

Si el monto es superior a los $5,000 sera aprobado por el gerente y la comision de

crédito; y Unicamente se otorgara con hipoteca.

Jefe de Crédito:
Recibe las solicitudes enviadas a Gerencia con las firmas de aprobacion, para
posteriormente imprimir el paquete de crédito que consta del pagare, la tabla de

amortizacion y otros documentos legales.

Asesor de Credito:
Procede a hacer firmar al solicitante y garante los documentos necesarios y finalmente

realiza el desembolso de crédito.
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FLUJOGRAMA DE APROBACION Y DESEMBOLSOS DE CREDITOS

ASESOR DE JEFE DE CREDITO GERENTE
CREDITO

INICIO

¥

Revisa que la

documentacion esté
completa y acorde al tipo

de crédito.
\1/ Recibe y analiza
Recibe y analiza el informe el informe del
del asesor para recomendar jefe de crédito.
monto a aprobarse.

|
| S| éCrédito
Imprime el paquete << aprobado?

de crédito (pagaré,

tabla de
amortizaciény otros | | |
documentos legales. |- \l/ NO
\_/—' Se detiene el proceso

y se informa al socio
los motivos de
| 1 | negacion.
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CREDITO

ASESOR DE JEFE DE CREDITO GERENTE

Hace firmar toda la

documentacion legal
al solicitante y al
garante.

\%

Efectua el

desembolso del
crédito.

v

FIN
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CEDULA NARRATIVA DE SEGUIMIENTO Y RECUPERACION DE

CARTERA

DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBRANZAS

Proceso: Colocacion y administracion de créditos

Subproceso: Seguimiento y recuperacion de cartera

Objetivos:

e Determinar los procedimientos de recuperacion de cartera.

e Determinar los procedimientos para el seguimiento de los créditos en mora.

Procedimientos:

Cabe recalcar que la Cooperativa no cuenta con el personal encargado para la

recuperacion de cartera y el seguimiento de los créditos en mora, motivo por el cual la

Cooperativa tiene un alto valor de cartera vencida, esto se debe a que el Jefe y el asesor

de crédito son los encargados de notificar a los socios que se encuentran en mora pero

debido a la duplicidad de funciones que existe en este departamento, no hay un

adecuado desempefio de los procesos que deben llevarse a cabo. Hy 12

Las notificaciones de morosidad que se llevan a cabo en la Cooperativa estan a cargo

del Asesor de crédito, las mismas que son realizadas mediante el siguiente

procedimiento:
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El primer dia de vencimiento de la cuota, mediante una llamada telefonica se notificara

al deudor para recordarle que esta pendiente el pago de su crédito.

Al tercer dia del vencimiento de la cuota, mediante llamada telefonica se procedera a
notificar tanto al deudor como al garante, en el caso de que el socio haga caso omiso y

no cumpla con el compromiso de pago.

Al quinto dia se enviara una notificacion por escrito en el caso de que no cumpla con el

pago, pese a las llamadas realizadas.

Al séptimo dia se enviard la Ultima notificacion por escrito tanto al deudor como al

garante.

En el caso de no haber respuesta alguna a los 20 dias se empezara con acciones legales a
través de una demanda con un abogado el cual pondra en marcha los mecanismos
legales pertinentes al caso con la finalidad de obtener el pago del dinero adeudado a la
entidad.

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 13/07/2015
Revisado por: A.G.I.P. | Fecha: | 22/07/2015

174



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
(.l" ) “ALLI TARPUC”

KFGG AUDITORIA OPERACIONAL
ALDITORES & ASOCIADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

AC3 - DF3

1/1

FLUJOGRAMA SEGUIMIENTO Y RECUPERACION DE CARTERA

ASESOR DE CREDITO

INICIO

v

Del primer al tercer dia de

vencimiento se realiza
Ilamada de notificacién al
deudor y al garante.

v

¢éPago Sl
cuota?

Se detiene
¢éPago Sl
proceso de
cuota?
cobranza.
V' No
Del quinto al séptimo dia
de vencimiento se envia
notificacién por escrito al
deudor y al garante.
Se detiene

— proceso de
cobranza.

\l/NO

Vencimiento posterior a 20

dias, se empezara con
acciones legales, entregando

los casos al aboeado.

v

FIN
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CEDULA NARRATIVA DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Proceso: Reclutamiento y seleccion de personal

Objetivos:

e Conocer el proceso de reclutamiento y seleccién de personal con el que se
maneja la Cooperativa.
e Proponer mejoras en el proceso de reclutamiento y selecciéon de personal a la

empresa.

Procedimiento:

Cabe recalcar que la Cooperativa no cuenta con un proceso ideal establecido para
reclutar y seleccionar al personal idoneo para cubrir con ciertas plazas de trabajo,
debido a la inexistencia de manuales y politicas para dicho proceso, sin embargo el
gerente es el Unico encargado de contratar al personal adecuado en base a entrevistas

personales y analisis de su curriculum. H 13

Por lo tanto estableceremos un proceso de reclutamiento y seleccion de personal que se

espera sea aplicado por el personal competente dentro de la Cooperativa.

Talento Humano:
e Determinar que existe una vacante en la Cooperativa, entendiendo como tal la

disponibilidad de un puesto a desempefiar.
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e Elaborar un plan de reclutamiento de personal, ya que se debe partir de una
buena planificacion para de esta manera obtener una buena seleccion logrando
asi contar con personal calificado y eficaz.

e Establecer fuentes de reclutamiento ya sea interno como externo, si el
reclutamiento es interno el personal es evaluado por gerencia para determinar si
cumple con los requerimientos para ocupar el cargo o bien se busca por fuentes
externas.

e Hacer anuncios en medios de comunicacién de los requerimientos del personal
que se desea reclutar.

e EXigir que los reclutados presenten en su curriculum (datos personales,
preparacion académica, antecedentes laborales, cursos y seminarios, cartas de

recomendaciones, entre otros).

Gerente:

e Revision de solicitud y curriculum proporcionada por el postulante.

e Entrevista preliminar.

e Pruebas psicoldgicas y de conocimientos para poder determinar si el candidato
tiene nocion sobre la funcién que va a desempefiar, en caso de que no esté
preparado no se podra reclutar.

e Se debe recurrir a la verificacion de datos y referencias con el objetivo de
constatar la veracidad de la informacion suministrada.

e Entrevista final para establecer aspectos de interés entre el gerente y el
postulante.

e Decision final donde se comunicara al candidato electo la fecha de inicio de
labores; igualmente es indispensable comunicar a los otros solicitantes que no

fueron seleccionados.
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FLUJOGRAMA DE RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL

JEFE DE PERSONAL GERENTE

INICIO

v

Determinar que existe una vacante

v

Elaborar un plan de

reclutamiento de personal.

\%

Fuentes de INTERNO Evaluar al personal de la

reclutamiento —_—> Cooperativa para verificar si estd

en condiciones para el cargo.

v

EXTERNO
\l/
Hacer anuncios en medios de

comunicacion de los requerimientos.

v

Exigir curriculum con

datos personales,

preparacién académica, Revision de la solicitud y
antecedentes laborales, curriculum.
entre otros. \

Entrevista preliminar.

\Z
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ACTIVIDAD

GERENTE

Se detiene el
procesoy se

NO

v

Prueba de
conocimientos

¢,5|

Verificacidn de datos y referencias

para constatar veracid

ad.

nueva seleccion.

procede a una <

v

Entrevista final para establecer

aspectos de interés.

NQ

\

Decision

final

g

i/5|

Elaboracion del
contrato

\

FIN
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INDICADORES DE GESTION

APLICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION

TIEMPO PROMEDIO DE APROBACION DE CREDITOS

Numero de dias reales de aprobacion de créditos 6 ,
- - - — =-—=1,5=2dias
Numero total de dias estimados para dar aprobacion 4

ANALISIS

El oficial de crédito al momento de despachar los prestamos presentan 2 dias
aproximadamente de tardanza en el despacho de los mismos, el cual ocasiona malestar

en algunos de los socios que requieren su dinero de manera inmediata.

INDICADOR DE MOROSIDAD

INDICE DEL SISTEMA

Cartera vencida $22,051.20

= 100 = 14,349 5,64%
Cartera total _ $153,793.70 %

ANALISIS

Se ha podido determinar que el indice de la cartera en riesgo es de 14,34%, siendo
mayor al indice del sistema que es de 5,64%; el mismo que es considerado alto ya que
la Cooperativa no cuenta con una persona idonea que se encargue especificamente de la
recuperacion de cartera, por lo tanto la morosidad no es manejable y se debera tomar

acciones pertinentes para la recuperacion de los créditos otorgados a los socios.
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INDICADORES DE GESTION

INDICADOR DE LIQUIDEZ

INDICE DEL SISTEMA
* 100 = 15,20% 18,30%

Fondos disponibles B $11,098.73
Depésitos de ahorro ~ $73,021.50

ANALISIS

La liquidez que presenta la Cooperativa esta un 3,10% por debajo del indice del
sistema, es decir que no cuenta con la capacidad necesaria para responder las

obligaciones de corto plazo que tiene con sus socios.

INDICADOR DE RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO

Utilidad o pérdida del ejercici $586.62 INDICE DEL
ilidad o pérdida del ejercicio .
p : : J _ £100 = 1,13% SISTEMA
Patrimonio $51,914.69 9,65%

ANALISIS

Este indicador mide la capacidad que tiene la Cooperativa para generar utilidades, por
lo que se ha determinado que representa el 1,13 % de los recursos empleados para
generar dichas utilidades pero este porcentaje es muy bajo en comparacion con el indice
del sistema, por lo que Gerencia debera tomar medidas necesarias para mejorar su

administracion y poder generar rentabilidad para mejorar el indice.
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INDICADORES DE GESTION

INDICADOR DE RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO

INDICE DEL
. L o SISTEMA
Utilidad o pérdida del ejercicio $586.62 1.30%

- 100 = 0,09°
Activo $627.473.23 %

ANALISIS

Este indicador mide la rentabilidad sobre el activo total, es decir el beneficio generado
por el activo de la empresa, por cada unidad monetaria invertida en activos se obtiene el
0,09% en unidades monetarias de utilidades netas, lo cual no es benéfico para la
Cooperativa ya que esta por debajo del indice del sistema que equivale al 1,30% dando

a conocer que los activos no estan generando rentabilidad.

INDICADOR DE SOLVENCIA

Patrimonio  $51,914.69 100 = 827% INDICE %E3L7§|STEMA
= * =
Activos $627,473.23 e r7e S

ANALISIS

En este indicador se ha podido determinar que la Cooperativa cuenta con un 8,27% de
solvencia pero es menor en un 10,10% al indice del sistema, es decir que el porcentaje

de capacidad para cubrir con las obligaciones de los socios no es el adecuado.
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INDICADORES DE GESTION

INDICADOR DE CAPACITACION AL PERSONAL

Capacitaciones realizadas 0
— - =—%100 = 0,00%
Capacitaciones previstas 4

ANALISIS

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 se establecid capacitar al
personal trimestralmente, debido a la falta de organizacion y de presupuestos no se ha
Ilevado a cabo ninguna de ellas, por lo que se ha obtenido un 0% en la ejecucion de las

mismas.

INDICADOR DE EVALUACION AL PERSONAL

Evaluaciones realizadas al personal anualmente 0
=g* 100 = 0,00%

Evaluaciones previstas anualmente

ANALISIS

En el periodo 2013 se establecid evaluar una vez cada dos meses al personal para poder
determinar la eficiencia en cada una de las funciones que desempefian, pero se ha
podido determinar que gerencia no ha realizado ninguna evaluacion al personal durante

este afio, por lo que se ha podido obtener un 0% al evaluar este indicador.
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HOJA DE HALLAZGOS
CONTROL INTERNO
N° | REF. | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
INEXISTENCIA DE UN CODIGO DE ETICA
La Cooperativa no | En la norma de Control Interno | Falta de interés | El personal de la | La Cooperativa no | Al Gerente General:
1 | AC2- |cuenta con un | “Integridad y Valores Eticos” | por parte de | Cooperativa no | cuenta con un Cadigo | Elaborar e implementar un
HR codigo de ética | sefiala que: la maxima autoridad | Gerencia y los | tiene de Etica | Cddigo de Etica, el mismo
bien establecido. y los directivos estableceran los | Consejos de la | conocimiento a | respectivamente que debe ser socializado a
1/16 principios y valores éticos como | Cooperativa en | ciencia  cierta | estructurado, pero aun | través de talleres,
parte de la cultura | la  elaboracion | del asi se manejan con un | capacitaciones y reuniones
organizacional y emitird | de un Cédigo de | comportamiento | comportamiento ético | con los empleados de la

formalmente las normas propias
del cédigo de ética.

Etica.

ético con el que
debe
desempefiarse
en sus labores
diarias.

y apropiado entre el
personal de la misma.

entidad para un mejor
comportamiento ético.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
HOJA DE HALLAZGOS
CONTROL INTERNO
N° | REF. | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
INEXISTENCIA DE UN ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
Seglin la Ley Organica de
La Cooperativa | Economia Popular y Solidaria en | La alta | Desconocimiento | La Cooperativa no | Al Gerente General:
2 |AC2- |no tiene un|el Art. 32 “Estructura Interna” | direccion no ha | de los niveles de | cuenta con un | Elaborar un organigrama
HR organigrama menciona que: Las Cooperativas | estructurado autoridad y de las | organigrama estructural y presentar al
estructural, contaran con una Asamblea | debidamente los | atribuciones vy | estructural  definido, | Consejo de Administracion
2/16 | donde se | General de socios 0 | organigramas responsabilidades | donde se determine el | para su posterior revision y
determine Representantes, un Consejo de | definiendo los | que cada | nivel de autoridad y | aprobacion.
claramente  los | Administracién, un Consejo de | niveles de | miembro de la | responsabilidad de
niveles Vigilancia y una Gerencia, cuyas | autoridad de | Cooperativa debe | cada uno de sus
jerarquicos  de | atribuciones y deberes, ademas de | cada uno de los | cumplir. miembros, sin embargo
cada uno de los | las sefialadas en esta Ley | empleados. cada uno de los

miembros de la

constaran en su Reglamento y en

mismos tiene clara la

misma. el estatuto social de la delimitacién de sus
Cooperativa. responsabilidades.
Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 17/07/2015
Revisado por: A.G.I.P. | Fecha: | 22/07/2015
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
HOJA DE HALLAZGOS
CONTROL INTERNO
N° | REF. | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
INEXISTENCIA DE REGLAMENTO INTERNO

La Cooperativa no | Se sugiere al Consejo de
La Cooperativa no | Segun el Reglamento a la Ley | Falta de un | Desconocimiento | cuenta con un | Administracién, al Consejo
3 | ACZ2- |cuenta con un Organica de Economia Popular | Reglamento de las | Reglamento  Interno | de Vigilanciay al Gerente:
HR Reglamento y Solidaria, en la Seccion IlI; | Interno responsabilidades | donde se  describa | Estructurar el Reglamento
Interno, Art. 29  “Atribuciones y | estructurado por | que cada | detalladamente cuales | Interno de la Cooperativa
3/16 | debidamente deberes de la asamblea | la direccion | empleado  debe | son las | de acuerdo a lo sefalado
aprobado y | general” menciona que: Son | pertinente donde | cumplir en la | responsabilidades que | en LOEPS, el mismo que
reformado como lo | atribuciones y deberes de la | se detalle | Cooperativa e | cada empleado debe | deberd ser transmitido a
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menciona el Art. | Asamblea General: Aprobar y | debidamente las | ineficiencia en el | cumplir, lo cual | todo el personal para el
29 del RLOEPS reformar el estatuto social, el | responsabilidades | desempefioc  de | dificulta el  buen | mejor desempefio de sus
reglamento interno y el de | de cada | sus actividades. desempefio de las | actividades y el
elecciones. empleado. actividades de los | conocimiento  de  las
mismaos. responsabilidades con las
que deberan cumplir cada
uno de ellos
Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 17/07/2015
Revisado por: A.G.I.P. | Fecha: | 22/07/2015
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CFoC AUDITORIA OPERACIONAL 4/13
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
HOJA DE HALLAZGOS
CONTROL INTERNO
N° | REF. | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
CARENCIA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS ESTABLECIDAS A LA COOPERATIVA
Gerencia no ha | Produce que el
No existen | En el Reglamento de la Ley | coordinado la | personal de la | Carencia de un | Al Gerente General:
4 | AC2- | manuales donde se | Organica de Economia Popular | debida Cooperativa tenga | manual de | Elaborar un manual de
HR describa cada uno |y Solidaria en el Art. 44 | elaboracién e | desconocimiento | procedimientos e | procedimientos donde se
de los | “Atribuciones y | implementacion | de las politicas | inexistencia de | detalle las estrategias con
4/16 | procedimientos responsabilidades” en el literal 2 | de un manual de | que debe cumplir | politicas establecidas | las que se debe desarrollar

que se ejecutan en
la Cooperativa y

no se han
establecido las
politicas

necesarias gue
deberan ser

cumplidas por el
personal.

menciona que: son atribuciones
y responsabilidades del Gerente:
Proponer al Consejo de
Administracion las politicas,
reglamentos y procedimientos
necesarios para el  buen
funcionamiento de la
Cooperativa.

procedimientos
y las politicas
de la
Cooperativa
generando una
inadecuada
ejecucion de las
actividades del
personal.

y retraso en la
ejecucion de sus

actividades  con
un grado de
ineficiencia

debido a la
carencia del
manual de

procedimientos.

para que la direccién

superior controle
cada uno de los
procesos  que  se
generan en la
Cooperativa, lo cual
genera inestabilidad
en los mismos.

cada uno de los procesos
existentes en la
Cooperativa conjuntamente
con las politicas
adecuadas, los mismos que
deberdn ser difundidos
adecuadamente a todo el
personal.

187

Elaborado por:

G.G.K.F.

Fecha: | 18/07/2015

Revisado por:

A.G.1.P.

Fecha: 22/07/2015
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AC3-HH
( “ALLI TARPUC”
CFoC AUDITORIA OPERACIONAL 5/13
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
HOJA DE HALLAZGOS
CONTROL INTERNO
N° | REF. | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE FUNCIONES
La Cooperativa no | Acorde a la norma de Control | Falta de | Desconocimiento | La  Cooperativa no | Al Gerente General:
S | AC2- | cuenta con un | Interno “Competencia | coordinacién de las funciones | cuenta con un manual | Elaborar un manual de
HR manual de | Profesional” sefiala que: Las | por parte de | que cada | de funciones donde se | funciones donde se pueda
funciones, lo que | servidoras y servidores | Gerencia para | empleado debe | detalle clara y | detallar cada una de las
5/16 | no permite que | mantendran un nivel de | establecer las | cumplir lo cual | explicitamente  cada | actividades que el personal
cada uno de los | competencia que les permita | funciones que | provoca retraso | una de las actividades | de cada area de la
empleados tenga | comprender la importancia del | deben ser | en sus | que el personal debe | Cooperativa debe cumplir.
conocimiento a | desarrollo, implantacion vy | cumplidas por | actividades. desempeniar, lo cual
cabalidad de sus | mantenimiento de un buen | el personal, | Duplicidad  de | provoca duplicidad de
responsabilidades. | control interno y realizar sus | mediante la | funciones. funciones.
funciones para poder alcanzar | estructuracion
los objetivos y la mision de la | de un manual.
entidad.
Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 18/07/2015
Revisado por: A.G.I.P. | Fecha: | 22/07/2015

188




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

K ) AC3-HH
“ALLI TARPUC”
KFGG )
AUDITORIA OPERACIONAL 6/13
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
HOJA DE HALLAZGOS
CONTROL INTERNO
N° | REF. | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | CONCLUSION | RECOMENDACION
FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL
Al Departamento de Talento
No se efectlan | En el Reglamento de la Ley | Falta de | Provoca que el | ElI personal de la | Humano y al Departamento
6 | AC2- | capacitaciones Organica de Economia Popular y | planificacion desempefio del | Cooperativa no | Financiero:

HR periddicamente Solidaria en el Art. 34| por parte de | personal no sea | recibe una | Establecer un presupuesto para
al personal de la | “Atribuciones y deberes” en el | Gerencia y falta | 6ptimo en cada | adecuada llevar a cabo un plan de
5/16 | Cooperativa. literal 18 menciona que: EI | de presupuesto | una de las | orientacion y | capacitaciones adecuado para
Consejo de Administracion tendra | para llevar a | funciones que | capacitacion en | cada é&rea, que brinden al
las siguientes atribuciones vy | cabo las | deben cumplir. | forma tedrica y | personal una mejor orientacion
deberes: Aprobar los programas | capacitaciones practica que le |y de esta manera desempefien

de educacion, capacitacion y | al personal. permita desarrollar | un mejor trabajo.
bienestar social de la cooperativa sus actividades | Al Gerente General: aprobar las
€OnN sus respectivos presupuestos. asignadas con | planificaciones presentadas por
eficiencia. el Dpto. de Talento Humano y

el Dpto. Financiero.

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 18/07/2015
Revisado por: A.G.I.P. | Fecha: | 22/07/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

AC3 -HH
( “ALLI TARPUC”
CFoC AUDITORIA OPERACIONAL 7113
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
HOJA DE HALLAZGOS
CONTROL INTERNO
N° | REF. | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
FALTA DE EVALUACIONES PERIODICAS AL PERSONAL

No se efectian | En el Reglamento de la Ley | Falta de | No se puede | En la Cooperativa no | Al Gerente General y al
7 | AC2Z- | evaluaciones Organica de Economia Popular y | coordinacién identificar el |se lleva a cabo | Consejo de

HR periodicas al | Solidaria en el Art. 34| entre el Consejo | nivel de | evaluaciones Administracion;
personal para | “Atribuciones y deberes” en el | de desempefio  de | periodicas para poder | Planificar adecuadamente
6/16 | medir el nivel de | literal 2 menciona que: EI Consejo | Administracion | cada empleado y | conocer detalladamente | un sistema de evaluacion al
desempeiio  del | de Administracion tendrd las | y Gerencia para | las falencias que | el grado del desempefio | personal, para de esta
mismo. siguientes atribuciones y deberes: | llevar a cabo | cada uno tenga | del personal. manera conocer el nivel de
Planificar y evaluar el | planes de | acorde a la desempefio de cada uno de

funcionamiento de la cooperativa.

evaluacion  al
personal.

funcién
ejecute.

que

los trabajadores acorde a
las funciones que realizan
dentro de la Cooperativa.
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Elaborado por:

G.G.K.F.

Fecha: 20/07/2015

Revisado por:

A.G.I.P.

Fecha: | 22/07/2015
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K_J “ALLI TARPUC”
KEGG AUDITORIA OPERACIONAL 8/13
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
HOJA DE HALLAZGOS

CONTROL INTERNO

REF. | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
NO DISPONE DE UN SISTEMA DE EVALUACION Y RESPUESTA AL RIESGO
La Cooperativa no
AC2- | La Cooperativa | En la norma de Control Interno | Falta de una | Debido a que no | cuenta con un | Al Consejo de
HR no cuenta con un | “Evaluacion del riesgo” sefiala | herramienta que | se puede | programa o algdn tipo | Administracion, al Consejo
9/16 sistema que | que: La maxima autoridad | permita la | contrarrestar los | de herramienta para la | de Vigilancia y al Gerente
permita evaluar, | establecera  los  mecanismos | evaluacion vy | riesgos la | evaluacion y respuesta | General:
AC2- | identificar y | necesarios para identificar, | respuesta a los | Cooperativa se | a los riesgos que | Establecer un instrumento
HR responder a los | analizar y tratar los riesgos a los | riesgos que | veria afecten al desarrollo de | que permita la
10/16 | diferentes riesgos | que estd expuesta la organizacion | afecten a los | perjudicada en | la entidad, por lo que | identificacion de posibles
gue afecten a la | para el logro de sus objetivos. procesos y al | la consecucién | no se puede prevenir o | riesgos potenciales que
AC2- |misma y al logro de los | de sus objetivos, | detectar errores que | puedan incidir en la
HR cumplimiento de objetivos de la | habria pérdidas | afecten a los procesos | consecucion de los
11/16 | sus objetivos. Cooperativa. de recursosyde |y por ende a la | objetivos planteados en la
socios. consecucion de los | Cooperativa.
objetivos planteados.

Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 20/07/2015

Revisado por: A.G.I.P. | Fecha: | 22/07/2015
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CFoc AUDITORIA OPERACIONAL 9/13
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
HOJA DE HALLAZGOS
CONTROL INTERNO
N° | REF. | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
INEXISTENCIA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
No cuenta la | Segin el Reglamento a la Ley | Gerencia no ha | No existe un | En la Cooperativa no | Al Gerente General:
9 | AC2- | Cooperativa con | Organica de Economia Popular y | establecido un | control se han establecido | Establecer un Sistema de
HR un Sistema de | Solidaria, en el Art. 44 | Sistema adecuado en | lineamientos para | Control Interno, y a través
Control interno | “Atribuciones y | adecuado para | cada uno de los | poder llevar a cabo un | de manuales y politicas se
12/16 | evitando el logro | Responsabilidades” en el literal 13 | evaluar el | procesos  que | control de coémo se | pueda establecer cada uno
eficiente de los | menciona que: Son atribuciones y | manejo de cada | ejecuta el | manejan los procesos | de los lineamientos
procesos responsabilidades del Gerente: | proceso de la | personal de cada | dentro de la misma, es | necesarios para la
ejecutados  por | Definir y mantener un sistema de | Cooperativa. departamento, lo | decir no cuenta con un | ejecucion de los procesos
cada control interno que asegure la cual provoca | Sistema de Control | de cada departamento de la
departamento. gestion eficiente y econdmica de ineficiencia en | Interno para lograr una | Cooperativa y dar el
la Cooperativa. los mismos. consecucion  eficiente | seguimiento adecuado para

de los procesos de cada

lograr eficiencia y eficacia
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departamento. en los mismos.
Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 20/07/2015
Revisado por: A.G.I.P. | Fecha: | 22/07/2015
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CFoc AUDITORIA OPERACIONAL 10/13
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
HOJA DE HALLAZGOS
CONTROL INTERNO
N° | REF. | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
INADECUADA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
Al Gerente General:
La Cooperativa | En la norma de Control Interno | No se han | No existe | La Cooperativa no ha | Mejorar su equipo humano
10 | AC2- | no cuenta con un | “Informacién y Comunicacion” | establecido promocion  de | establecido un sistema | a través de motivacion al
HR sistema de | sefiala que: Los sistemas de | sistemas los servicios | efectivo, seguro vy | personal mediante la
comunicacioén informacion y comunicacion que | efectivos de | financieros que | eficiente tanto para la | comunicacién interna ya
15/16 | tanto interna | se disefien e implanten deberan | comunicacion | ofrece la | comunicacion interna | que es una herramienta
como externa | concordar con los  planes | interna y | Cooperativa y | como externa, | estratégica para dar
adecuado. estratégicos y operativos, | externa para dar | no hay una | sobretodo en cuanto a | respuesta a la eficiencia
debiendo  ajustarse a sus | a conocer los | adecuada la difusion | que presente el personal en
caracteristicas y necesidades. servicios  que | comunicacion promocional de los | sus labores y a través de un
brinda la | interna que | servicios que brinda la | plan de marketing mejorar

Cooperativa.

promueva a la | entidad.
eficiencia en las
funciones  del

personal.

la comunicacion externa y
dar a conocer a los socios
los servicios financieros
que ofrece la Cooperativa.
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Elaborado por: | G.G.K.F.

Fecha: | 20/07/2015

A.G.1.P.

Revisado por:

Fecha: 22/07/2015
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
HOJA DE HALLAZGOS
CONTROL INTERNO
N° | REF. | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
FALTA DE SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES DE LA COOPERATIVA
No se lleva una | En el Reglamento de la Ley | Falta de | No se corrigen | En la Cooperativa | Al Consejo de Vigilancia:
11 | AC2- | supervision Orgéanica  de Economia | coordinacion de | los procesos o | no se supervisa de | Supervisar periédicamente la
HR adecuada a los | Popular y Solidaria en el Art. | Gerencia y el | actividades de la | manera adecuada las | efectividad del control interno
procesos de la | 38 “Atribuciones y deberes” | Consejo de | Cooperativa ya | actividades en la Cooperativa para revisar
16/16 | Cooperativa 'y no | en el literal 6 menciona que: | Vigilancia en la | que no se toma | realizadas por el | continuamente los procesos
se toma en|El Consejo de Vigilancia | supervision de los | en cuenta las | personal y no son | que se desarrollan y sus
cuenta las | tendra las siguientes | procesos que se | recomendaciones | tomados en cuenta | resultados para realizar las
recomendaciones | atribuciones y deberes: Vigilar | efectian en la|{que nos han | los controles | modificaciones necesarias y
expuestas por | el cumplimiento de las | Cooperativa y falta | emitido y debido | necesarios para | también se recomienda hacer

auditorfa externa.

recomendaciones de auditoria,

de cumplimiento a

a la falta de

disminuir los riesgos

uso de las recomendaciones
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debidamente aceptadas. las supervision que | en los procesos | que se hayan emitido por
recomendaciones no se ha llevado | principales auditoria externa para la
emitidas por | a cabo con la | ejecutados por la | correcciébn de desviaciones
auditoria externa. entidad. misma. que afecten al logro de los
objetivos.
Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 21/07/2015
Revisado por: A.G.I.P. | Fecha: | 22/07/2015
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CFoc AUDITORIA OPERACIONAL 12/13
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
HOJA DE HALLAZGOS
AREAS CRITICAS
N° | REF. | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
FALTA DE PERSONAL PARA RECUPERACION DE CARTERA
La Cooperativa | Segun el Reglamento de Crédito y | Incumplimiento | Duplicidad de | La Cooperativa no | Al Gerente General y al
12 | AC3- | al momento de | Cobranza de la Cooperativa Art. 9 | del Reglamento | funciones. cuenta con personal | Dpto. de Talento Humano:
PT3 recuperacién de | “Asistente de Recuperacién y | de Crédito y | Falta de control | encargado para la | Contratar al  personal
cartera, utiliza al | Cobranza de Cartera Vencida” | Cobranza que | de las | recuperacion de cartera | adecuado para el
1/2 personal de | menciona que: Estara a cargo una | especifica que | actividades del | y el seguimiento de los | departamento de cobranza

crédito para que

realice este
proceso lo que
provoca

duplicidad de
funciones y
retraso en las

labores de dicho
personal.

persona operativa para atender las
recuperaciones de cartera vencida
y su recuperacion de los
socio/clientes morosos, de una
manera responsable y oportuna.

se debe contar
con una persona
encargada para
que desempefie
el proceso de
recuperacion de
cartera.

departamento de
crédito y
cobranza, y por

ende pérdida de
tiempo del
personal
existente y
pérdida de
recursos.

créditos en mora, por
lo que existe un valor
alto de cartera vencida
en la entidad.

y de esta manera evitar la
duplicidad de funciones del
asesor y jefe de crédito,
con lo que conseguiremos
disminuir la cartera
vencida y mejorar dicho
departamento.
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Elaborado por:

G.G.K.F.

Fecha: | 21/07/2015

Revisado por:

A.G.1.P.

Fecha: 22/07/2015
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
HOJA DE HALLAZGOS
AREAS CRITICAS
N° | REF. | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | CONCLUSION | RECOMENDACION
NO CUENTA CON UN PROCESO PARA RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
La Cooperativa Falta de | No se
no cuenta con un | Segin el RLOEPS, en el Art. 44 | procesos contrata a|La Cooperativa no | Al  Departamento  de
13 | AC3- proceso “Atribuciones y Responsabilidades” | establecidos personal cuenta con un proceso | Talento Humano:
PT4 adecuado y | en el literal 5 menciona que: Son | tanto de | debidamente | ideal establecido para | Elaborar un plan de
establecido para | atribuciones y responsabilidades del | Talento calificado reclutar y seleccionar | reclutamiento de personal
1/2 reclutar al | Gerente: Contratar, aceptar renuncias | Humano como | para que | al personal para cubrir | y comunicar los
personal ya que | y dar por terminado contratos de | de Gerencia | cumpla con el | con ciertas plazas de | requerimientos necesarios
el gerente | trabajadores, cuya designacion no | para escoger al | puesto de | trabajo, debido a la | para ocupar las plazas
solamente corresponda a otros organismos de la | candidato trabajo inexistencia de | vacantes.
entrevista y | Cooperativa y de acuerdo con las | idéneo para | asignado, lo | manuales y politicas | Al Gerente General:
acepta al | politicas que fije el Consejo de | ocupar las | que provoca | para dicho proceso. Revisar la documentacion
personal acorde a | Administracion. plazas de | pérdida  de presentada por los
su perfil laboral. trabajo. recursos. postulantes, entrevistarlos

y tomar la decision final
sobre el mejor candidato.
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G.G.K.F.

Fecha: 21/07/2015

Elaborado por:

Revisado por:

A.G.I.P.

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

( “ALLI TARPUC” AC4 - PA
AUDITORIA OPERACIONAL
KFGG 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS
OBJETIVO:

Elaborar el Informe Final de la Auditoria Operacional, detallando especificamente los hallazgos
y las areas criticas que han sido encontradas con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones, para que la instancia correspondiente tome las medidas correspondientes.

REF.

REALIZADO

(0]
N PROCEDIMIENTO PT. POR: FECHA OBSERV.
Emitir una carta de
notificacion para la lectura del | AC4-CN
1 _ ) G.G.K.F. 24/07/2015
borrador del informe final de 1/1
auditoria operacional.
Elaborar el borrador del
2 informe final de auditoria | AC4-BIF G.G.K.F. 24/07/2015
operacional.
Elaborar el acta
_ AC4-
correspondiente  para la
3 o AFR G.G.K.F. 27/07/2015
comunicacion de resultados y n
la asistencia al mismo.
Elaborar y entregar el Informe
_ _ AC4-IF
4 Final de Auditoria U8 G.G.K.F. 27/07/2015
Operacional.
Elaborado por: | G.G.K.F. | Fecha: | 24/07/2015
Revisado por: A.G.I.P. | Fecha: | 31/07/2015
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AC4 -CN

e . 1/1
Carta de notificacion para la lectura del borrador del Informe Final

Riobamba, 24 de julio del 2015

Abogado,

Alfredo Guaman
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“ALLI TARPUC”

De mi consideracion:

Me permito en convocar a usted a la conferencia de comunicacion de resultados
mediante la lectura del borrador del informe de la “Auditoria Operacional a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc, de la ciudad de Riobamba; provincia de
Chimborazo — periodo 2013”, realizada por la Srta. Katherine Gallegos Garcia mediante
orden de trabajo N° 001 establecida el 20 de abril del 2015.

La misma que se llevard a cabo en las instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Alli Tarpuc, ubicada en las calles Guayaquil entre Juan Montalvo y Junin, el dia
27 de julio del 2015 a las 15:00. En caso de no poder asistir personalmente, agradeceré
notificar por escrito, indicando los nombres, apellidos y nimero de cédula de
ciudadania de la persona que participara en su representacion.

Atentamente,

Lic. Ivan Arias Gonzélez
DIRECTOR TRIBUNAL

198



W

KFGG

ENTIDAD EXAMINADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ALLI TARPUC”

INFORME DE AUDITORIA

Informe de Auditoria Operacional a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc, de

la ciudad de Riobamba; provincia de Chimborazo — periodo 2013.

RIOBAMBA — ECUADOR
2015

199



CARTA DE PRESENTACION

Riobamba, 27 de julio del 2015

Abogado,

Alfredo Guaman

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUC
Presente

De mi consideracion:

Se ha efectuado la Auditoria Operacional a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli
Tarpuc, de la ciudad de Riobamba; provincia de Chimborazo del periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2013, la misma que ha sido desarrollado de
acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, a la Ley de Economia
Popular y Solidaria, al Cdédigo de Trabajo, a los principios de Control Interno, a las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Por consiguiente los resultados se encuentran expresados en los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe, por lo que se
sugiere que deben ser tomadas en cuenta por la alta direccion para la mejora continua de

la Cooperativa.

Atentamente,

Srta. Katherine Gallegos G.
AUTORA DE TRABAJO DE TITULACION
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

( “ALLI TARPUC”

AUDITORIA OPERACIONAL

KFGG
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
INFORME FINAL DE AUDITORIA
CAPITULO I
INFORMACION INTRODUCTORIA
MOTIVO

AC4 - IF

1/18

La Auditoria Operacional a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc que se

realiz6 segun orden de trabajo N° 001, presentada por el Lic. Ivan Arias Gonzélez en

calidad de Director de Tribunal, el 20 de abril del 2015 y conforme al Plan de

Investigacion aprobado por el Honorable Consejo Directivo de la Facultad de

Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, se

llevé a cabo con el objetivo principal de expresar una opinién sobre los aspectos

administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad y

eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y financieros mediante

modificacion de politicas, controles operativos y accion correctiva, para de esta manera

identificar la eficiente administracion mediante el proceso de evaluacion del sistema de

control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”.

OBJETIVOS

Objetivo General:

Evaluar el grado de cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia de las

operaciones en consecucion de los objetivos propuestos, formulando recomendaciones

para corregir deficiencias y contribuir al logro de la prosperidad razonable de la

Cooperativa.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
b “ALLI TARPUC”
KEGG AUDITORIA OPERACIONAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
INFORME FINAL DE AUDITORIA

Objetivos Especificos:

Determinar si los objetivos y metas propuestas han sido logrados.
Diagnosticar la ejecucion de los procesos dentro de la Cooperativa.
Evaluar el sistema de control interno

Determinar posibles hallazgos.

NN

AC4 - IF

2/18

Emitir un informe a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”, que

contenga conclusiones y recomendaciones para mejorar la eficacia, la economia

y la eficiencia de las operaciones involucradas, las cuales aporten al progreso de

la Cooperativa.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El alcance de la auditoria operacional serd ilimitado ya que cubre todas las operaciones

y actividades que ha realizado la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc en el

periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2013,

BASE LEGAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc”, se constituye legalmente el 1 de

agosto del 2007, como una sociedad de Derecho Privado, lo conforman personas

naturales oriundas de la Parroquia rural de Flores, cantdn Riobamba provincia de

Chimborazo, sin fines de lucro, que tienen como propoésito planificar y ejecutar

actividades de intermediacion financiera inherentes a sus principios, fines y objetivos,

los que cimentan el marco legal y operacional de la Institucion.
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( “ALLI TARPUC” AC4 - IF

KEGG AUDITORIA OPERACIONAL 3/18

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INFORME FINAL DE AUDITORIA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc” actualmente funcionando en legal y
debida forma, adecuada a su Estatuto Social, sometiendo su actividad y operacién a la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, en cumplimiento de lo establecido en la Disposicion Transitoria Primera de la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario, y de conformidad con la regulacion dictada para el efecto.

Por lo tanto ejerce sus actividades en funcién a la siguiente base legal:

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Ley del Sector Financiero Popular y Solidario.

Ley de Régimen Tributario Interno.

Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Reglamento General a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.
Reglamento de Crédito y Cobranza.

Cadigo de Trabajo.

N N N N N R

Plan Operativo Anual.
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AUDITORIA OPERACIONAL
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INFORME FINAL DE AUDITORIA

CAPITULO I
COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1.- INEXISTENCIA DE UN CODIGO DE ETICA

En el Sistema de Control Interno COSO II: “Integridad y Valores Eticos” sefiala que: la
maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como
parte de la cultura organizacional y emitird formalmente las normas propias del codigo

de ética.

Conclusion:
La Cooperativa no cuenta con un Cédigo de Etica respectivamente estructurado, pero
aun asi se manejan con un comportamiento ético y apropiado entre el personal de la

misma.

Recomendacion:

Al Gerente General:

Elaborar e implementar un Codigo de Etica, el mismo que debe ser sociabilizado a
través de talleres, capacitaciones y reuniones con los empleados de la entidad, para un

mejor comportamiento ético.

2.- INEXISTENCIA DE UN ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Segun la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en el Art. 32 “Estructura
Interna” menciona que: Las Cooperativas contaran con una Asamblea General de socios
0 Representantes, un Consejo de Administracion, un Consejo de Vigilancia y una
Gerencia, cuyas atribuciones y deberes, ademas de las sefialadas en esta Ley constaran

en su Reglamento y en el estatuto social de la Cooperativa.
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KEGG AUDITORIA OPERACIONAL 5/18

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Conclusion:
La Cooperativa no cuenta con un organigrama estructural definido, donde se determine
el nivel de autoridad y responsabilidad de cada uno de sus miembros, sin embargo cada

uno de los mismos tiene clara la delimitacién de sus responsabilidades.

Recomendacion:
Al Gerente General:
Elaborar un organigrama estructural y presentar al Consejo de Administracion para su

posterior revision y aprobacion.

3.- INEXISTENCIA DE REGLAMENTO INTERNO

Segun el Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, en la Seccion
IT; Art. 29 “Atribuciones y deberes de la asamblea general” menciona que: Son
atribuciones y deberes de la Asamblea General: Aprobar y reformar el estatuto social, el

reglamento interno y el de elecciones.

Conclusion:

La Cooperativa no cuenta con un Reglamento Interno donde se describa detalladamente
cuales son las responsabilidades que cada empleado debe cumplir, lo cual dificulta el
buen desempefio de las actividades de los mismos.

Recomendacion:

Se sugiere al Consejo de Administracion, al Consejo de Vigilancia y al Gerente:
Estructurar el Reglamento Interno de la Cooperativa de acuerdo a lo que sefiala la
LOEPS, el mismo que deberd ser transmitido a todo el personal para el mejor
desempefio de sus actividades y el conocimiento de las responsabilidades con las que

deberan cumplir cada uno de ellos.
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AUDITORIA OPERACIONAL
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INFORME FINAL DE AUDITORIA

4.- CARENCIA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS
ESTABLECIDAS A LA COOPERATIVA

En el Reglamento de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en el Art. 44
“Atribuciones y responsabilidades” en el literal 2 menciona que: son atribuciones y
responsabilidades del Gerente: Proponer al Consejo de Administracion las politicas,
reglamentos y procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la

Cooperativa.

Conclusién:
Carencia de un manual de procedimientos e inexistencia de politicas establecidas para
que la direccion superior controle cada uno de los procesos que se generan en la

Cooperativa, lo cual genera inestabilidad en los mismos.

Recomendacion:

Al Gerente General:

Elaborar un manual de procedimientos donde se detalle las estrategias con las que se
debe desarrollar cada uno de los procesos existentes en la Cooperativa conjuntamente
con las politicas adecuadas, los mismos que deberan ser difundidos adecuadamente a

todo el personal.

5.- INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE FUNCIONES

En la norma de Control Interno “Competencia Profesional” sefiala que: Las servidoras y
servidores mantendran un nivel de competencia que les permita comprender la

importancia del desarrollo, implantaciéon y mantenimiento de un buen control interno y

realizar sus funciones para poder alcanzar los objetivos y la misién de la entidad.
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KFGC AUDITORIA OPERACIONAL 7/18

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Conclusion:

La Cooperativa no cuenta con un manual de funciones donde se detalle clara y
explicitamente cada una de las actividades que el personal debe desempefiar, lo cual
provoca duplicidad de funciones.

Recomendacion:
Al Gerente General:
Elaborar un manual de funciones donde se pueda detallar cada una de las actividades

que el personal de cada area de la Cooperativa debe cumplir.

6.- FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL

En el Reglamento de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en el Art. 34
“Atribuciones y deberes” en el literal 18 menciona que: El Consejo de Administracion
tendrd las siguientes atribuciones y deberes: Aprobar los programas de educacion,
capacitacién y bienestar social de la cooperativa con sus respectivos presupuestos.

Conclusion:
El personal de la Cooperativa no recibe una adecuada orientacion y capacitacion en
forma tedrica y practica que le permita desarrollar sus actividades asignadas con

eficiencia.

Recomendaciones:

Al Departamento de Talento Humano y al Departamento Financiero:

Establecer un presupuesto para llevar a cabo un plan de capacitaciones adecuado para
cada area, que brinden al personal una mejor orientacion y de esta manera desempefien

un mejor trabajo.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

Al Gerente General:
Aprobar las planificaciones presentadas por el Dpto. de Talento Humano y el Dpto.

Financiero.

7.- FALTA DE EVALUACIONES PERIODICAS AL PERSONAL

En el Reglamento de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria en el Art. 34
“Atribuciones y deberes” en el literal 2 menciona que: El Consejo de Administracion
tendra las siguientes atribuciones y deberes: Planificar y evaluar el funcionamiento de la

cooperativa.

Conclusion:
En la Cooperativa no se lleva a cabo evaluaciones periodicas para poder conocer

detalladamente el grado del desempefio del personal.

Recomendacion:

Al Gerente General y al Consejo de Administracion:

Planificar adecuadamente un sistema de evaluacion al personal, para de esta manera
conocer el nivel de desempefio de cada uno de los trabajadores acorde a las funciones
que realizan dentro de la Cooperativa.

8.- NO DISPONE DE UN SISTEMA DE EVALUACION Y RESPUESTA AL
RIESGO

Acorde a la norma de Control Interno “Evaluacion del riesgo” sefiala que: La méaxima
autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los

riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Conclusion:

La Cooperativa no cuenta con un programa o algun tipo de herramienta para la
evaluacion y respuesta a los riesgos que afecten al desarrollo de la entidad, por lo que
no se puede prevenir o detectar errores que afecten a los procesos y por ende a la

consecucion de los objetivos planteados.

Recomendacion:
Al Consejo de Administracion, al Consejo de Vigilancia y al Gerente General:
Establecer un instrumento que permita la identificacion de posibles riesgos potenciales

que puedan incidir en la consecucién de los objetivos planteados en la Cooperativa.

9.- INEXISTENCIA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Segun el Reglamento a la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, en el Art. 44
“Atribuciones y Responsabilidades” en el literal 13 menciona que: Son atribuciones y
responsabilidades del Gerente: Definir y mantener un sistema de control interno que

asegure la gestion eficiente y econdémica de la Cooperativa.

Conclusion:

En la Cooperativa no se han establecido lineamientos para poder llevar a cabo un
control de como se manejan los procesos dentro de la misma, es decir no cuenta con un
Sistema de Control Interno para lograr una consecucion eficiente de los procesos de

cada departamento.
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Recomendacion:

Al Gerente General:

Establecer un Sistema de Control Interno, y a través de manuales y politicas se pueda
establecer cada uno de los lineamientos necesarios para la ejecucion de los procesos de
cada departamento de la Cooperativa y dar el seguimiento adecuado para lograr

eficiencia y eficacia en los mismos.

10.- INADECUADA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

En la norma de Control Interno “Informaciéon y Comunicacién” sefiala que: Los
sistemas de informacion y comunicacién que se disefien e implanten deberan concordar
con los planes estratégicos y operativos, debiendo ajustarse a sus caracteristicas y

necesidades.

Conclusion:
La Cooperativa no ha establecido un sistema efectivo, seguro y eficiente tanto para la
comunicacion interna como externa, sobretodo en cuanto a la difusién promocional de

los servicios que brinda la entidad.

Recomendacion:

Al Gerente General:

Mejorar su equipo humano a través de motivacion al personal mediante la
comunicacion interna ya que es una herramienta estratégica para dar respuesta a la
eficiencia que presente el personal en sus labores y a traves de un plan de marketing
mejorar la comunicacion externa y dar a conocer a los socios los servicios financieros

que ofrece la Cooperativa.
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11.- FALTA DE SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES DE LA
COOPERATIVA

En el Reglamento de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria en el Art. 38
“Atribuciones y deberes” en el literal 6 menciona que: El Consejo de Vigilancia tendra
las siguientes atribuciones y deberes: Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones

de auditoria, debidamente aceptadas.

Conclusion:
En la Cooperativa no se supervisa de manera adecuada las actividades realizadas por el
personal y no son tomados en cuenta los controles necesarios para disminuir los riesgos

en los procesos principales ejecutados por la misma.

Recomendacion:

Al Consejo de Vigilancia:

Supervisar periddicamente la efectividad del control interno en la Cooperativa para
revisar continuamente los procesos que se desarrollan y sus resultados para realizar las
modificaciones necesarias y también se recomienda hacer uso de las recomendaciones
que se hayan emitido por auditoria externa para la correccion de desviaciones que

afecten al logro de los objetivos.

12.- FALTA DE PERSONAL PARA RECUPERACION DE CARTERA

Segun el Reglamento de Crédito y Cobranza de la Cooperativa Art. 9 “Asistente de
Recuperacion y Cobranza de Cartera Vencida” menciona que: Estara a cargo una

persona operativa para atender las recuperaciones de cartera vencida y su recuperacion

de los socio/clientes morosos, de una manera responsable y oportuna.
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Conclusioén:
La Cooperativa no cuenta con personal encargado para la recuperacion de cartera y el
seguimiento de los créditos en mora, por lo que existe un valor alto de cartera vencida

en la entidad.

Recomendacion:

Al Gerente General y al Departamento de Talento Humano:

Contratar al personal adecuado para el departamento de cobranza y de esta manera
evitar la duplicidad de funciones del asesor y jefe de crédito, con lo que conseguiremos

disminuir la cartera vencida y mejorar dicho departamento.

13.- NO CUENTA CON UN PROCESO PARA RECLUTAMIENTO DE
PERSONAL

Segiun el RLOEPS, en el Art. 44 “Atribuciones y Responsabilidades” en el literal 5
menciona que: Son atribuciones y responsabilidades del Gerente: Contratar, aceptar
renuncias y dar por terminado contratos de trabajadores, cuya designacion no
corresponda a otros organismos de la Cooperativa y de acuerdo con las politicas que fije

el Consejo de Administracion

Conclusion:
La Cooperativa no cuenta con un proceso ideal establecido para reclutar y seleccionar al
personal para cubrir con ciertas plazas de trabajo, debido a la inexistencia de manuales y

politicas para dicho proceso.
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Recomendaciones:

Al Departamento de Talento Humano:

Elaborar un plan de reclutamiento de personal y comunicar los requerimientos
necesarios para ocupar las plazas vacantes.

Al Gerente General:
Revisar la documentacion presentada por los postulantes, entrevistarlos y tomar la

decision final sobre el mejor candidato.
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INDICADORES

TIEMPO PROMEDIO DE APROBACION DE CREDITOS

Numero de dias reales de aprobacion de créditos 6 ,
- - - — =-—=1,5=2dias
Numero total de dias estimados para dar aprobacion 4

ANALISIS

El oficial de crédito al momento de despachar los prestamos presentan 2 dias
aproximadamente de tardanza en el despacho de los mismos, el cual ocasiona malestar

en algunos de los socios que requieren su dinero de manera inmediata.

INDICADOR DE MOROSIDAD

INDICE DEL SISTEMA

5,64%

Cartera vencida _ $22,051.20
Carteratotal ~ $153,793.70

* 100 = 14,34%

ANALISIS

Se ha podido determinar que el indice de la cartera en riesgo es de 14,34%, siendo
mayor al indice del sistema que es de 5,64%; el mismo que es considerado alto ya que
la Cooperativa no cuenta con una persona idonea que se encargue especificamente de la
recuperacion de cartera, por lo tanto la morosidad no es manejable y se debera tomar

acciones pertinentes para la recuperacion de los créditos otorgados a los socios.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

INDICADOR DE LIQUIDEZ

Fondos disponibles ~ $11,098.73

= 100 = 15,209
Depésitos de ahorro  $73,021.50 * %

ANALISIS

INDICE DEL SISTEMA

18,30%

La liquidez que presenta la Cooperativa esta un 3,10% por debajo del indice del

sistema, es decir que no cuenta con la capacidad necesaria para responder las

obligaciones de corto plazo que tiene con sus socios.

INDICADOR DE RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO

Utilidad o pérdida del ejercicio $586.62 100 = 1139 INDICE DEL
= * =
Patrimonio $51,914.69 270 SISTEMA
9,65%
ANALISIS

Este indicador mide la capacidad que tiene la Cooperativa para generar utilidades, por

lo que se ha determinado que representa el 1,13 % de los recursos empleados para

generar dichas utilidades pero este porcentaje es muy bajo en comparacion con el indice

del sistema, por lo que Gerencia deberd tomar medidas necesarias para mejorar su

administracion y poder generar rentabilidad para mejorar el indice.
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INDICADOR DE RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO

INDICE DEL
SISTEMA

Utilidad o pérdida del ejercicio ~ $586.62 1,30%

_ 100 = 0,099
Activo $627.473.23 %

ANALISIS

Este indicador mide la rentabilidad sobre el activo total, es decir el beneficio generado
por el activo de la empresa, por cada unidad monetaria invertida en activos se obtiene el
0,09% en unidades monetarias de utilidades netas, lo cual no es benéfico para la
Cooperativa ya que estad por debajo del indice del sistema que equivale al 1,30% dando

a conocer que los activos no estan generando rentabilidad.

INDICADOR DE SOLVENCIA

Patrimonio  $51,914.69 INDICE DEL SISTEMA

= 100 = 8,279 .
Activos  $627,473.23 % 18,37%

ANALISIS

En este indicador se ha podido determinar que la Cooperativa cuenta con un 8,27% de
solvencia pero es menor en un 10,10% al indice del sistema, es decir que el porcentaje

de capacidad para cubrir con las obligaciones de los socios no es el adecuado.
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INDICADOR DE CAPACITACION AL PERSONAL

Capacitaciones realizadas 0
—— - =—%100 = 0,00%
Capacitaciones previstas 4

ANALISIS

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 se establecid capacitar al
personal trimestralmente, debido a la falta de organizacion y de presupuestos no se ha
Ilevado a cabo ninguna de ellas, por lo que se ha obtenido un 0% en la ejecucion de las

mismas.

INDICADOR DE EVALUACION AL PERSONAL

Evaluaciones realizadas al personal anualmente 0
, , =—x100 = 0,00%
Evaluaciones previstas anualmente 6

ANALISIS

En el periodo 2013 se establecio evaluar una vez cada dos meses al personal para poder
determinar la eficiencia en cada una de las funciones que desempefian, pero se ha
podido determinar que gerencia no ha realizado ninguna evaluacion al personal durante

este afio, por lo que se ha podido obtener un 0% al evaluar este indicador.
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Una vez que se ha revelado todos los puntos de vista encontrados en la presente
auditoria, se recomienda a Gerencia, al Consejo de Administracion y al Consejo de
Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc, tomar las acciones
correctivas necesarias y tomar en consideracion el presente informe de auditoria que

sera de mayor aporte para el beneficio de la entidad.

Atentamente,

Katherine Gallegos G.
AUTORA DE TRABAJO DE TITULACION
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
DEL INFORME FINAL DE LA AUDITORIA OPERACIONAL A LA

AC4 -
AFR

1/1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUC - PERIODO 2013

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, a los 27 dias del mes de julio del
2015, a las 09:30, los suscritos: Katherine Gallegos Garcia/autora de trabajo de
titulacion; Lic. Ivan Arias/Supervisor e Ing. Victor Cevallos/Jefe de equipo, se
constituyen en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alli Tarpuc” ubicada en las calles
Guayaquil entre Junin y Juan Montalvo, con el objeto de dejar constancia de la
comunicacion final de resultados mediante la lectura del informe final de la “Auditoria
Operacional a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc, de la ciudad de
Riobamba; provincia de Chimborazo — periodo 2013”. La presente auditoria se realizd
de conformidad a la orden de trabajo emitida por el Lic. Ivan Arias Gonzélez,
Supervisor de auditoria el dia 20 de abril del 2015.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedié a la lectura del informe final
de auditoria y se analizaron los resultados del examen constantes en los comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta de

asistencia.
N° NOMBRES Y CARGO FIRMA
APELLIDOS
1 | Alfredo Guaman GERENTE
2 | Luis Atupafia JEFE DE PERSONAL
3 | Luis Bravo CONTADOR
4 | Jorge Chuto SISTEMAS
5 | Alex Pomaquero JEFE DE CREDITO
6 | Manuel Mufioz ASESOR DE CREDITO
7 | Norma Guaman CAJERA
8 | Mayra Cachiput SECRETARIA
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CONCLUSIONES

Una vez que se ha desarrollado la Auditoria Operacional a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Alli Tarpuc, de la Ciudad de Riobamba; provincia de Chimborazo — periodo
2013; me permito exponer una serie de conclusiones, las mismas que detallaré a

continuacion:

v Se determiné que la méaxima autoridad de la Cooperativa no ha establecido de
manera adecuada los Reglamentos, Manuales y Politicas para que el personal de

la misma pueda desempefiar sus funciones eficientemente.

v Se pudo evidenciar que tanto el Consejo de Administracion y Vigilancia no
cumplen su rol para el cual fueron elegidos, lo que conllevo a que tanto el
Gerente como los empleados desempefien sus funciones en base a su buen
criterio y no a lo que estd establecido en las leyes, reglamentos, normas y

resoluciones.

v Se determinaron los hallazgos a través de los cuestionarios de control interno, el
establecimiento de los procesos, la estructuracion de flujogramas y la aplicacion
de indicadores de gestion a través de los cuales se determind las areas criticas

existentes en la Cooperativa.

v El area que presenta una situacion critica, es el departamento de cobranzas, ya
que desde que se otorga el crédito no se observan los mecanismos idéneos para
que su recuperacion sea efectiva, debido a que la Cooperativa no cuenta con el

personal apto para que cumpla con este proceso.

v Concluida la Auditoria Operacional se emite el Informe Final que contiene las
conclusiones y recomendaciones, que servird como una herramienta para la alta
Gerencia y la Institucién, las mismas que puestas en la préctica estaran

encaminadas hacia la sostenibilidad posicionamiento de la Cooperativa.
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RECOMENDACIONES

Luego de las conclusiones a las que hemos llegado, propongo las siguientes

recomendaciones, que espero sirvan para mejorar la eficiencia operacional de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc:

v

Se sugiere al Gerente General la elaboracion del Reglamento Interno, Manual de
procedimientos, Manual de funciones, Manual de créditos y cobranzas y las
politicas correspondientes, los mismos que estén a consideracion del Consejo de
Administracion, y una vez que sean transmitidos pueda mejorar el desempefio

del personal de la Cooperativa.

Los Consejos de Administracion y Vigilancia deberan empoderarse del rol
protagonico que les corresponde cumplir acorde a lo establecido en las leyes,
reglamentos, normas y resoluciones; con la finalidad de que exista un adecuado

control en los procesos de la Cooperativa.

Se recomienda a las instancias correspondientes llevar a la practica las
conclusiones y recomendaciones formuladas en los hallazgos propuestos en la

auditoria.

Se debe designar a un empleado especificamente para el area de cobranzas, el
mismo que debera seguir los procedimientos y politicas orientados a la

recuperacion de cartera.

Se propone al Gerente General tomar en consideraciéon las conclusiones y
recomendaciones emitidas en el Informe Final de auditoria con el propdésito de
hacer los correctivos necesarios para el mejoramiento de las areas criticas
determinadas y de esta manera alcanzar las metas y objetivos trazados por la

Cooperativa.
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ANEXOS

Anexo 01: Guia de entrevista preliminar de auditoria

1.- ¢ Se han ejecutado Auditorias Operacionales en periodos anteriores?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | %
Sl
NO

2.- ¢Se ha implantado en algin momento un sistema de control interno en la

Cooperativa?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | %
Sl
NO

3.- ¢ Como considera usted la administracion existente en la Cooperativa?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | %
EXCELENTE
MUY BUENA

BUENA
REGULAR

4.- ¢(Cuenta la Cooperativa con un manual de funciones donde se encuentren

detalladas las labores que el personal debe realizar?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | %
Sl
NO
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5.- ¢ Con que frecuencia el personal recibe capacitaciones para el mejor desempefio

de sus funciones?

6.- ¢Considera que la misién y vision de la Cooperativa se encuentran bien

estructuradas?

7.- ¢ Como califica el control de las actividades asignadas al personal existente?

8.- ¢Considera que seria necesario el contar con una herramienta administrativa

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

%

MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

NINGUNA

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

%

Sl

NO

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

%

EXCELENTE

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

para la eficiente toma de decisiones?

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

%

Sl

NO
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9.- ¢ Conoce la linea de autoridad y responsabilidad que se rige en la Cooperativa?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | %
Sl
NO

10.- ¢La Cooperativa cuenta con planes preventivos para reducir los riesgos tanto

internos como externos?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | %
Sl
NO
DESCONOCE

225



Anexo 02: Solicitud de informacion de la Cooperativa

Riobamba, 15 de mayo del 2014

Abogado,

Alfredo Guamén

GERENTE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUC
Presente.- 5

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, a través de la presente me permito dirigirme a usted para
que se sirva en facilitarme la documentacion que detallare a continuacion para el desarrollo
de la Etapa Preliminar de mi trabajo de tesis en cuanto a la Auditoria Operativa, por lo que

solicito:

Copia de Resolucion de la Cooperativa

Copia de Estatutos de la Cooperativa

Copia de Acuerdos de la Cooperativa

Copia del Reglamento Interno de la Cooperativa

Copia del Manual de Crédito de la Cooperativa

Copia del Manual de Funciones de la Cooperativa
Copia del Manual de Procedimientos de la Cooperativa

Copia de Cédigo de Etica

L SR T O S

Copia del Organigrama Estructural

Y también para que se me conceda la realizacién de entrevistas al personal que labora en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuc para el desarrollo de la presente auditoria.

Por la favorable atencion a la presente, expreso mi més sincero agradecimiento.

Atentamente,

Comelag-adlps &

Srta. Katherine F. Gallegos
AUTORA DE TESIS
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Anexo 03: RUC de la Cooperativa

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0691728382001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUC
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: GUAMAN ARAGADBAY ALFREDO  *
CONTADOR: BRAVO ANDRAMUNO LUIS FRANCISCO
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 01/08/2007 FEC. CONSTITUCION: 01/08/2007
FEC. INSCRIPCION: 22/10/2009 FECHA DE ACTUALIZACION: 31/10/2013

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA FOR COOFERATIVAS.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroguia: VELOZ Calle: GUAYAQUIL Ndmero: 1931 Interseccion: VELASCO
Referencia ubicacion: A MEDIA CUADRA DE LA CASA INDIGENA Telefono Trabajo: 032946239 Celular: 0993184353 Email:
coop_allitarpuc@hotmail.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIFES, SOCICS, MIEMBRCS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
"""+ DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

PR = s

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 ai 002 ABIERTOS: 2
JURISDICCION: \ REGIONAL CENTRO I\ CHIMBORAZO CERRADOS: 0

.

j

y /. 2 | - £ =
L} 77 1 SRRV
VéRVA DB ConTriBUYENTE 450 SERVICITNE BENTA R
Declaro que los datgs/contenidos en este documento son exactos ¥ verdaderos, por lo que asumo lg/responsabiligad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reg ito para la Apli de la Jey del RUC)
Usuario: VCGM010709 Lugar de emision: RIOBAMBA/PRIMERA /Fecha y hora: 31/10/2013 12:16:52
Paginaide 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0691728382001 :
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUC

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 01/08/2007
)
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. =
ACTIVIDADES ECONOMICAS: el e

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: VELOZ Calle: GUAYAQUIL Nimero: 1931 Interseccion: VELASCO
Referencia: A MEDIA CUADRA DE LA CASA INDIGENA Telefono Trabajo: 032946239 Celular; 0993184353 Email:
coop_allitarpuc@hotmail.com

No, ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 31/10/2013
NOMBRE COMERCIAL: AGENCIA SAN FRANCISCO FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: VELOZ Calle: PRIMERA CONSTITUYENTE Numero: 18-12 Interseccion:
BENALCAZAR Referencia: SECTOR SAN FRANCISCO FRENTE AL MERCADO Telefono Trabajo: 032961229 Celular: 0993184353

el

é/&'ﬂ oNTRIBUYENTE

Declaro que los dato: tenidos en este documento son exactcs y verdaderos, por lo que asumo Ia rasponsaMl que de ella se
deriven {Art. 97 Céaigd Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC). -
VCGMO010709 Lugar de emision: RIOBAMBA/PRIMERA Fechay hora: 31/10/2013 12:16:52

Usuario:
Pagina2de 2
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Anexo 04: Cambio de direccion de la Matriz de la Cooperativa

superintendencia de

EECONOMIA

Bl POPULAR Y SOLIDARIA

12071

OFICIO No. SEPS-IFPS-DNRFPS-2013-
Quito, D.M., ' 2 SEP. 2013

Licenciado
Alfredo Guamén
GERENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUC
En su Despacho

Asunto: “Remite Comunicacion”.
De mi consideracion:

En relaci6n a los oficios No. 10283 con del 20 de agosto, y el oficio s/n de 20 de agosto de
2013, ingresado a esta dependencia el 23 de igual mes y afio, por los que solicita a este
Organismo de control, la debida autorizacién para proceder con el cambio de direccién de
la oficina matriz, de la Cooperativa de su representacién, de la calle Grecia y Av. Juan
Félix Proafo a las nuevas instalaciones ubicadas en la calle Guayaquil 16-17 y Velasco en
la ciudad de Riobamba, me permito poner en su conocimiento que conforme a lo
establecido en el articulo 10, de la Regulacién para Apertura y Cierre de Oficinas y
Horarios de Atencién al Piblico de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, expedida
mediante Resolucién No. JR-STE-2013-006 y, a la reforma a dicho articulo introducida
mediante Resolucién No. JR-STE-2013-013 de 1 de agosto del 2013, se concede la
autorizacién para el traslado de la oficina Matriz de su organizacién a la direccién antes
mencionada. Traslado que deberd ser comunicado a los socios y piblico en general con 15
dias de anticipacion.

Atentamente,
] k
M /\‘ S
Margarita Hernandez Naranjo
INTENDENTA DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

SEPS-2013- 027976

Portugal E10-47 y Repliblica de El Salvador \
Péagina Web: www.seps.gob.ec \‘0
Correo-e: contactenos@seps.gob.ec

Telf.: (593) 2 394 88 40
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Anexo 05: Publicidad de la Cooperativa/servicios que ofrece

ﬁ ALLI TARPUG

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

i Por la economia del buen vivir ! ﬂ‘ Alll TAn P“c
A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ASEGURE SU BIE NESTAR ‘ — i Por la economia del buen vivir !

S i
nlll Tnn P“c @ Ahorros con alta rentabilidad
5 4

Depésitos a plazo fijo con la mejor
tasa de interés <

APERTURA ABRA - @ Giros internacionales
DE CUENTA 5;’ cﬁﬁfrrs

@® Remesas del Exterior
* Copia de la cédula ; CON NOSOTROS
* Copia de servicio bdsico @

* Papeleta de votacion @ Pago del Bono depesarrollo Humano

*$ 25,00
@ Cobro de Servicios Basicos

~

lid ‘[ . =
Por su conﬁanza le pagamos Ia me]or

| tasaldeYinterestde :
- : CREDITOS

* CREDI TARPUC * ALLI CREDI
SOLO PARA MICRO PARA TODA
EMPRESARIOS NECESIDAD

DIRECCION: Guayaquil y Velasco (Matriz)
Primera Constituyente y Benalcazar (Agencia)
Telf.: (03) 2 2 946 239 / 2 961 229 / Riobamba
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Anexo 06: Requisitos de microcrédito, condiciones, apertura de cuenta y servicios

de la Cooperativa

ALLI TARPUG

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

. NUESTROS SERVICIOS:

Ahorros con alta rentabilidad

Inversién en plazo fijo con altos intereses
Giros Interbancarios

Remesas del Exterior

Pago del Bono de Desarrollo Humano
Cobro de Servicios Basicos

Direccion: 1ra. Constituyente y Benalcazar - Riobamba
Telf.: 2 961-229 / Cel.: 086729046
Web: www.coopallitarpuc.com
e-mail: info@coopallitarpuc.com

» PROXIMAMENTE NUESTRA ?
AGENCIA EN GUAYAQUIL

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

B @ 2uicnierg . Teletn 032965267

wnecesidades econdmicas
iPor la economia
\ del buen vmr!

iAbra su cuenta y cuente con nosot

CHENIFTARPUC CONDICIONES:

Lo mejor olucisn a.tw necesidades econdmicas, ~ Para todas las personas que tengan actividades microem-
presariales, con experiencia minimo de un afio.
Requisitos de Microcrédito: Actividades:
Libreta de ahorros Pequeiios negocios, agricultura, artesania, industria y
Sin importar el tiempo de apertura ser':mos
onto
cd:pl::t‘a'suli?l cédula de identidad y papeleta Desde $200% hasta $1000* con garantia_ quirogrdaﬁa y
Deudor, garante y conyuges hasDt:si;l ':, .000% con otros requisitos adlclonales
Documento que justifique la actividad - Capital de trabajo
econdmica - Aumento de
A que se dedican el deudor y el garante (RUC- Patente- 4 FORMAS DE PAGO:
Carnet de afiliacion al gremio, rol de pagos y otros) g Diario, semanal y mensual
Pago de ser'|c|os bas|c°s NUESTRO SERVICIO= En sus Iugales de l"ab.lo de lunes
Deudor y garantes (1 foto tamafio carnet) a sibado.
Apertura de Cuer.ta

Ly Copla de Ir Iota de Votacién 2
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Anexo 07: Solicitud de crédito

e

2 A

Central de Riesgo Score.

INFORME DE SOLHC_ITU]D DE CREDITO
Primer Apellido Segundo Apellido Primer Nombre Segundo Nombre
D da\ey @ (Y) \ A 1)
LIEK SRECCIO) g SR
Fecha de Solicitud Fecha de Inspeccion N¢ Socio _Monto Solicitado
P -9 9019 > 456 2000 !
Direccién Correcto * Destino de Créditq % Fuente da Ingreso Tiempo Ahorro a la Fecha
si No s WA c ; 2
___Dim_itllig s SRR S BIEnes 5o =
Propio % Casa Muebles =
Familiar Terreno | Linea Blanca =
Arrendado Vehiculo Enseres

Valor total de deuda

Deudor Titular Inst.

Deudor Titular coop.

Deudor Titular banco.

Deudor Titular Conecel

Deudor Titular Electrodo

Garante

Motivo

Historia crediticia interna

Recomendacién del Asesor

Apellido

Nombre

Score

B LR

Deuda Actual

Igreso Econémico

Direccién

Telefono

En la sesién celebrada el dfa

Revisa y analiza la documentacién de solicitud de crédito; para la resolocién, al sefior/a

Aprobado: o No.

ENTREGA DE CREDITO: DIA ]

MES

&

OBSERVACIONES:...4....4..‘..,Qs??.—.gﬁf.“..A.A..........O/L,aﬁqj:ﬁ:mﬁ
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Anexo 08: Solicitud personal

AGENCIA ASESOR FECHA SOLICITUD SOCIO N°® CREDITO N*
Son
Primer Apellido Segundo Apellido Primer Nombre Segundo Nombre
7L| Faielz) 3 ‘“'GXGS U)L\'Y \Q < CC)J‘(N‘?(\
CedulsHe Identidad N2, Nacionalidad Provincia " Estado Civil N2 Carga Fam!
T R - 5 Q/ ™ < Q&
3 s ; i = - - = R e
IR S s 5 Gt P D N TO EE A o i =L R b i 5 R
Primer Apellido Segundo Apellido Primer Nombre pegundo Nombre
9 soraney “lareo Hoom CHose
Cédula @identidad Ne. Nacionalidad }\) Provincia Parrqgul( N2 Carga Faml|
; - o . ;
QL — e 2 AT : ; ’
Calle principal N°. Intersecion Sector o Barrio Reside Desde
i = WUa Fon MES Jafio
Pronvincia Cantén i= Parroquia Referencia de Ubicacién
P\} \w,\-:-n 0 [ : A Deanin &0 miah
Telefono G ¢ A Nombre del arrendador o familiar Telefono
Celular S 7 e ' )
i 2 enalg Tes s ; o B
SECTOR ECONOMICO
Agricultura Ganaderia Serv Profesional Serv Publico Serv Privado { Comercio Ambulante Otros
o
\
Ruc Rise Patente Rol de Pago | Certificado T Declaracion J Certifico Gravame Otros
Empresa Actividad Cargo Teléfono Tiempo de Trabajo
L2 + cel: Afio
Direccion . Fij: Mes :
CALLE PRINCIPAL £y REFERENCIA DE UBICACION | DIAS DE TRABAIO
INTERSECCION 5 Desnie &g B dalie SEMANAL
Provincia CANTON PARROQUIA BARRIO O SECTOR
> Dimbesca A iohemba Yaqia _Tzalaycn
Mercado . N¢ Puesto PRINCIPALES PRODUCTOS/SERVICIOS QUE OFRECE
= 2 ° 1 . l 2 >
Sesion Telefono Celular i 5
o > i MESES ‘ < V DIA i - ‘
SEERR Y a‘;@&i 3CACTIVOS: INGRESOS Y GAS : ! : £
INGRESOS (A) Descripcion valor $ GASTOS (8B) Descripcion Valor §
Sueldo RS 4pp | Alimentos
Arriendo U Salud
Comercio Educacion
Otros ingresos Servicios Basicos 0‘{0,; o (,.]m o=
Cuentas por cobrar Cuentas por pagar G O
Ingreso de Conyug Otros gastos
TOTAL (a) 400 TOTAL () 0 V)

TOTAL DE INGRECAT cactac ALl A - )
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Detalle Valor de Realizaciones US$

Descripcién

Bancos o coop

Casa 5 p)
¢

Terreno | “Tessono  4m Tanlron L2000 -

Vehiculo

Muebles

Linea Blanca

Enseres
Otros

TOTAL DE ACTIVOS (C)

Banco, Cooperativa o Personas Telefono Cuota Mensual Saldos de la Deuda Fecha de Vencim

Total de Pasivo (D)

0 =

Verificacién

Nombre y Apellido Direccién Relacién Teléfono

Institucién Direccién Teléfono VERIFICACION

Monto Solicitado Plazo Diario Semanal Mensual Capacidad de pago
1000 13 mesex = 232 =
Destino =

Declaro y me responsabilizo de que toda lainformacién contenida en esta solicitud, es correcta. Asi mismo autorizo para que Alli Tarpuc
Ltda. De cualquier fuente, verifique la veracidad de la misma e incluya mi informacién crediticia en los servicios de informacién en los
buros de crédito y especialmente en Credit Report.

£ ; 0 [ \o3¥ [} o

(f)
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Anexo 09: Solicitud del Garante

ALLI TARPUC LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y- CREDiTO

SOLICITUD DE GARANTE
1. DATOS DEL DEUDOR SOLIDARIO

Primer Apellido Segundo Apellido Primer Nombre

Segundo Nombre

DATOS DE LA PAREM ACTUA[ (ESPOSO-A!CONVWENTE) :

G z TS 5
jtr:r\:(‘-_() T.’t’r‘(\‘\ f?v{,-'\f.'m i W)

Cédula de Identidad Ne. Nacionalidad Provincia Estado Civil N2 Carga Faml|
0CC 191 463 Ec o nboriand | Chimbezaic Casodg 5

Primer Apellido Segundo Apellido Primer Nombre

Cédula de Identidad N2. Nacionalidad Provincia

. : . . : Seguniio Nombre
.SQﬂTr”{‘I)’) Ity Q< Ca T/ﬂl 4 (Or/ e
Parroquia Ne Carga Faml

10 394,03k

Calle principal N°. Intersecion Sector o Barrio

Reside Desde

u » BoitripD

Gomlrolves

|ao

Pronvincia Cantdn Parroquia

Referencia de Ubicacjén

Ceveq doldesiio

(—)J\v\ L 0L . GIO’W m.!'f‘,@ Hl nin

Telefono

Nombre del arrendador o familiar

Telefono

CelularO‘f

9125)99

SECTOR ECONOMICO

Agricultu Ganaderia Serv Profesional Serv Publico Serv Privado | Comercio Ambulante Otros
Ruc Rise Patente Rol de Pago | Certificado T Declaracién J Cegtifico Gravame -Bago Predio

Empresa Actividad Cargo Telefono D

mpo de Trabajo

C«'«wm /?('IG/nmfu,{g;

cel{ %(H 10, 1/4

Direccion ur O
¥ A

CALLE PRINCIPAL s REFERENCIA DE UBICACION DIAS DE TRABAJO
INTERSECCION “ FeR TSR SEMANA
Provincia CANTON PARROQUIA BARRIO O SECTOR
(’\’) 'nL(i".*G";CJ P‘J"C\D “~"m\l\3 @O iy Tzc \Q\-« o CanlaD
Mercado N2 Puesto PRINCIPALES PRODUCTOS/SERVICIOS QUE OFRECE
Y\Fhu’»?('fu/r‘)n(ﬂrml 1 12 : 13. = l“ ]5
Sesion Telefono Celular g FUCIONAMIENTO
/ o L, A
G o : ACTIVOS: INGRESOS Y.
INGRESOS (A) Descripcion Valor $ GASTOS (B) Descripcion Valor $
Sueldo Alimentos
Arriendo ] Salud A
comercio [\Jenlp (o nedfirs {Q00N =] Educacion L £, e Kldkes
Otros ingresos : O Servicios Basicos {“n Hr D EA=
Cuentas por cobra Cuentas por pagar i
Ingreso de Conyug Otros gastos 100
TOTAL (A) FLDOO - TOTAL (B) / ‘/rL ; X

TATAI NF INGRFSNS GASTNS {AHR\I
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8. ACTIVOS: BIENES INMUEBLES / VEHICULOS / ENSERES QUE POSEE =

Descripcion

Detalle

Valor de

Realizaciones USS$

Bancos o coop

Casa

Terreno

Vehiculo

Muebles

Linea Blanca

Enseres

Otros

Banco, Cooperativa o Personas

it

Cuota Mensual

TOTAL DE ACTIVOS (C)

Saldos de la Deuda

Fecha de Vencim

Total de Pasivo (D)

Patrimonio

Nombre y Apellido

Direccién

Relacién

Teléfono

g

Verificacion

Institucion

Direccion

it

VERIFICACION

T T P I e

NE.CI:Q, 462-)’

buros de crédito y especialmente en Credit Report.

Ne. Cl: g4
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Declaro y me responsabilizo de que toda lainformacién contenida en esta solicitud, es correcta. Asi mismo autorizo para que Alli Tarpuc
Ltda. De cualquier fuente, verifique la veracidad de la misma e incluya mi informacion crediticia en los servicios de informacién en los



Anexo 10: Pagaré

Fati&a: ALLI TARPUC

i - ORDEN DE PAGO~ Nro. 000315

"n: ot e 000456 SR(A).ZUNIGA ARIAS MARIA
[ARAA/MM/DD] : 2013/09/19°

p: ﬁiquidacion del prestamo Nro.2, segun solicitud #.000002
D 2,500.00 al 3Q.00% de interes anual a 015 meses plazo,

@eros en 015 cuotas mensuales.
bt'rado con comprobante "pST-000257"

P valor ol Brestamo .o . i e coeseniealla ey
.10_0.00% RHARROSNORMI TGy sl oo Ciatviae gleaine ;
!- .

Nota: Valor acreditado en la libreta del socio

TANTE: Por mis propios derechos, declaro que los fondos entr
B1idad de prestamo por parte de la Institucion, no seran utili:
' 3 CITAS; tales como las tipificadas en la Ley de §
entes y/o Psicotropicas o cualquier otra activid

Jefe de Credito Recibi C &)rme
CI.4. 0000601966039
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Anexo 11: Tabla de amortizacién

‘i
br;tiVa . ALLI TARPUC

TABLAR DE AMORTIZACION/

~ . 000456 - ZUNIGA ARIAS MARIA CARMEN (Credito Nro.1)

0= cobranzas .: 0.00000
sﬂm Cobranzas : NO APLICRBLE

PAGO Cobranzas ..

ESTADO Cobranzas

.+ NO APLICABLE
.: NO APLICABLE

.TA VENCIMIENTO TASAS DIA  CAPITAL INTERES ~ VALOR PRGOS Cobranzas NOTIFICACI. PAGO TOTAL  SALDO ESTADO
015 19-0ct-2013 0.0 0030 166.66 62.50 229.16 0.00 0.00 229.16  2,500.00 Por vencer
015 19-Nov-2013 0.0 0031 166.66 60.28 226.94 0.00 0.00 226.94  2,333.34 Por vencer
015 19-Dcb-2013 0.0 0030 166.66 54.17 220.83 0.00 0.00 220.83  2,166.68 Por vencer
015 19-Enr-2014 0.0 0031 166. 66 51.67 218.33 0.00 0.00 218.33  2,000.02 Por vencer

15 19-Feb-2014 0.0 0031 166.66 47.36 214,02 0.00 0.00 214.02  1,833.36 Por vencer

15 19-Mrz-2014 0.0 0028 166.66 38.89 205.55 0.00 0.00 205.55  1,666.70 Por vencer

015 19-Abr-2014 0.0 0031 166.66 38.75 205.41 0.00 0.00 205.41  1,500.04 Por vencer
@15 19-Myo-2014 0.0 0030 166.66 33.33 199.99 0.00 0.00 199.99  1,333.38 Por vencer
{015 19-Jun-2014 0.0 0031 166.66 30.14 196.80 0.00 0.00 196.80  1,166.72 Por vencer
hAN-Jul-ZOM 0.0 0030 166.66 25.00 191.66 0.00 0.00 191.66  1,000.06 Por vencer
19-Ags-2014 0.0 0031 166.66 21.53 188.19 0.00 0.00 188.19 833.40 Por vencer

s 19-Spt-2014 0.0 0031 166.66 17.22 183.88 0.00 0.00 183.88 666.74 Por vencer
015 19-0ct-2014 0.0 0030 166.66 12.50 179.16 0.00 0.00 179.16 500.08 Por vencer
015 19-Nov-2014 0.0 0031 166.66 8.61 175.217 0.00 0.00 T 2] 333.42 Por vencer

= 015 19-Dcb-2014 0.0 0030 166.76 4.17 170.93 0.00 0.00 170.93 166.76 Por vencer

S - 2,500.00 506.12 3,006.12 0.00 0.00 3,006.12

ACEPTO LA FORMA DE PAGO QUE ANTECEDE.

Tl
/ﬁ"ﬂ%del Socio
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