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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo el disefio de un Modelo de
Gestion por Procesos para la Secretaria Académica de Grado de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, con la
finalidad de iniciar con un cambio de cultura organizacional en cada uno de las areas de
la Unidad Académica y permitir la identificacion y formulacién de los procesos
enfocando al mejoramiento de los procesos de gestion y el cumplimiento de la norma.
El presente Modelo de Gestion por procesos, se empezd con el analisis documental
continuando con las entrevistas individuales para levantar la informacidn necesaria de
todos los procesos y posteriormente se elabord los flujos de procesos, fichas de procesos
y fichas de indicadores que detallan toda la informacion de cada proceso identificado.
Con la aprobacion de los procesos por parte del Secretario Académico Y el Director del
Centro de Investigacion en Modelos de Gestion y Sistemas Informaticos (CIMOGSY'S),
posteriormente se procede a realizar el mapa de procesos y la estructura documental.
Finalmente se presenta la estructura del Modelo de Gestién por Procesos que a su vez
contiene; documento legal del compromiso de la Secretaria Académica, Manual de
Procesos, Mapa de Procesos, Procedimientos Documentados y Registros. Se
recomienda involucrar a todos los miembros de la Unidad Académica en la
implementacién del modelo con el propdésito de tomar buenas decisiones correctas que
permitan alcanzar los objetivos Institucionales.

Palabras claves: DISENO, MODELO DE GESTION, PROCESOS, CULTURA
ORGANIZACIONAL.

Ing. Sonia Enriqueta Guadalupe Arias
DIRECTORA TRABAJO DE TITULACION
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SUMMARY

The present research is aimed at designing a model Process Management for the
Academic Secretary of Degree of the Polytechnic School of Chimborazo, City of
Riobamba, Province of Chimborazo, in order to start with a change of organizational
culture in each of the areas of the Academic Unit and allow the identification and
formulation of processes focusing on improving the process management and
compliance with the standards. The current Management Model of processes began on
the document analysis continuing with individual interviews to gather the necessary
information from all he processes and then the elaboration of the process flows, records
of the processes and process indicator fact sheets detailing all the information of each
identified process. With the approval of the processes by the Academic Secretary and
Director of the Center for Research in Management Models and Systems
(CIMOGSYS), the process map and document structure is determined. Finally the
structure of the process Management Model is presented which in turn contains: the
legal document of commitment by the Academic Secretary, the Guide of Processes, the
Processes Map, Documented procedures and records. It is recommended to involve all
members of the Academic Unit in the implementation of the model in order to make
good decisions that will allow achieving the institutional goals.

Key words: Design, Risk Management, Processes, Organizational Culture
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INTRODUCCION

En la actualidad es un gran reto plantear el cambio de cultura organizacional en una
institucion que debe luchar constantemente con la consecucion de los objetivos

planteados bajo una normativa vigente legal.

El presente trabajo de investigacion previo a la obtencion del Titulo de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria C.P.A, con la aprobacion y compromiso de la actual
Administracion de la Secretaria Académica de Grado de la ESPOCH, se propone un
Modelo de Gestidn por Procesos para la Secretaria Académica de Grado de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, con el objetivo de enfocar al mejoramiento de

procesos de gestion y al cumplimiento de la normativa vigente.

Con el Modelo de Gestion por Procesos para la Secretaria Académica de Grado de la
ESPOCH, se empieza un cambio de cultura organizacional que sera de una gestion

organizacion vertical por funciones a una Gestion Organizacional por procesos.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado en cuatro capitulos: En el capitulo
I, hace referencia a los antecedentes del problema por el cual hace necesaria la
realizaciéon de un Modelo de Gestion por Procesos, conjuntamente se plantea la
justificacion y los objetivos generales como especificos de la ejecucién del trabajo. En
el capitulo 11, concierne al desarrollo de los aspectos historicos posteriormente se tratan
de aspectos tedricos el mismo que se encuentra enfocado a la gestion por procesos. En
el capitulo I11, se puntualiza la modalidad de la investigacion, tipos de investigacion, asi
también la poblacion y muestra para la ejecucion del trabajo, los métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion, para posteriormente verificar la Idea a Defender. En el
capitulo IV, se pondra en ejecucion la realizacion de un Modelo de Gestion por
Procesos para la Secretaria Académica de Grado, desde la informacion sobre los
procesos  principales que desarrollan, también procedimientos, flujogramas e
indicadores de gestion, mapa de procesos, asi evaluar la gestion y contribuir a una buena
toma de decisiones, finalmente se emitira conclusiones y recomendaciones generales del

trabajo de titulacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, es una institucion de educacion
superior, con personeria juridica de derecho publico, auténoma, sin fines de lucro,
creada mediante Ley Constitutiva N° 6909, publicada en el Registro Oficial No. 173 del
7 de mayo de 1969 y el Decreto No. 1223, publicado en el Registro Oficial N° 425 del 6
de noviembre de 1973, mediante el cual obtuvo la actual denominacion; con domicilio
en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, se rige por la Constitucion de la
Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacion Superior, su Reglamento

General, otras leyes conexas, el presente Estatuto Politécnico y su normativa interna.

Que, la constitucion de la Republica del Ecuador, en su Art. 227 determina que la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y

evaluacion.

la Secretaria Académica de Grado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
alcanzado ser una unidad de apoyo en la planificacion, desarrollo y evaluacién
educativa logrando esto cumplir con todas las actividades y tramites académicos que
requieren cada una de las Facultades, Escuelas y Centros de Apoyo para poder
continuar con el proceso de defensa del trabajo de titulacion y de incorporacién de los
estudiantes de diferentes carrearas, cumpliendo con lo que estipula en el Reglamento
de Régimen Académico de la ESPOCH.

Al realizar una entrevista al Secretario Académico de Grado de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo se pudo observar que existen algunas deficiencias, el
problema principal es la inadecuada gestion de procesos internos, las causas que se han

generado este problema son los siguientes:



* Incumplimiento de las normas, estatutos y reglamentos de procesos ocasionando
esto por el poco compromiso de los empleados de la institucién provocando futuros
problemas con las leyes que rigen a todas las instituciones publicas que se deben
gestionarse bajo procesos.

e Ausencia de la supervision de la documentacion recibida de los estudiantes de las
unidades académicas, facultades y centros de apoyo lo que a su vez ocasiona la
inconformidad con los requerimientos necesarios para la validacion de los trabajos
de titulacion.

e Ausencia de un modelo de gestion por procesos ocasionando esto el incumplimiento
de los objetivos institucionales, la cual no permite mejorar las gestiones que realizan
los estudiantes, docentes, comision académica de las diferentes carreras y centros de
apoyo que tiene la institucion.

¢ Las actividades que realizan no se maneja bajo la gestion por procesos ocasionando
que no se estan cumpliendo con la estructura de gobierno que establece en la
normativa estatutos y reglamentos.

e Se ha encontrado alto niveles de insatisfaccién de procesos en clientes internos y
externos causando esto a su vez el retraso en los tramites que se deben ejecutarse
inmediatamente.

e Inexistencia de un personal operativo permanente en la unidad de Secretaria
Académica de Grado, esto ocasiona que los tramites se demoren mas del tiempo
establecido en el Reglamento de Régimen Académico, la misma que perjudican a
los procesos que deben cumplir los estudiantes de la ESPOCH.

« Carencia de un modelo de procesos que especifique claramente sus puestos de
trabajo para cada empleado, ocasionando que las actividades a desarrollarse no
permitan cumplir con el objetivo institucional y con los estandares de calidad de

Educacion Superior.

Por lo cual se propone realizar de manera inmediato un disefio de modelo de gestion
por procesos para la Secretaria Académica de Grado de la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo, ya que no cuenta con un documento de veracidad que especifica
claramente los procesos a seguir por cada uno de los empleados de la unidad,

provocando esto a su vez retraso en la actividades y tramites pertinentes con los



respectivos estudiantes, problemas que no ayudan al crecimiento académico

institucional y al cumplimiento de la normativa.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Como incidira el Disefio de un Modelo de Gestion por Procesos para la Secretaria
Académica de Grado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo, en el mejoramiento de los procesos de gestion y

el cumplimiento de la normativa?

1.1.2 Delimitaciéon del Problema

Objeto de estudio:  Modelos de Gestidn por Procesos

Campo de accién:  Administrativa, Procesos

Temporal: Periodo 2016

Espacial: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Secretaria
Académica de Grado, Centro de Investigacion en Modelos de
Gestion y Sistemas Informéticos (CIMOGSYS)

1.2 JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica su iniciativa desde la parte tedrica ya que se
intenta aprovechar todo el referente tedrico que existen sobre Modelo de Gestion y
exclusivamente sobre Modelos de Gestion de Procesos, con el fin de aplicar a las
necesidades y requerimientos de la Secretaria Académica de Grado, de tal manera se
puede simplificar en la elaboracion de un Modelo de Gestion por Procesos la cual
servira como un medio de consulta, también como referencia para otras unidades

similares que estén atravesando la misma problematica.

Desde el punto de vista  metodoldgico la presente investigacion se justifica su
iniciativa, ya que se buscard aprovechar la mayor cantidad de métodos, técnicas, e
instrumentos de investigacion existentes a fin de poder conseguir que la informacién

sea de caracter confiable, cierta y oportuna, que a su vez permitird estructurar un



Modelo de Gestion por Procesos que sea aplicable a las necesidades de la Secretaria
Académica de Grado de la ESPOCH

Desde la parte académica la presente investigacion se justifica su iniciativa ya que se
pondra en préactica los conocimientos, habilidades, y aptitudes adquiridas durante la
formacion académica permitiendo en el disefio de un Modelo de Gestion por Procesos
para la Secretaria Académica de Grado de la ESPOCH, de esta manera ayudar a dar
soluciones a los problemas relacionados a esta tematica, frente a esta circunstancia, sera
la oportunidad para adquirir nuevos conocimientos como consecuencia del disefio del
Modelos de Gestion en la practica, ya que me permitird cumplir con un pre requisito

mara mi incorporacion como nuevo profesional de la republica.

La presente investigacion se justifica de manera practica, de tal forma se pueda
estructurar el disefio de un Modelo de Gestién por Procesos para la Secretaria
Académica de Grado de la ESPOCH, que contendra la determinada responsabilidad de
la Direccion en esta investigacion, la gestion de los recursos necesarios para este
proyecto, la cual ayudara a mejorar la Gestion de procesos de movilidad interna,
externay Centros de Apoyo, la cual permitira lograr los altos estandares de calidad
académica. Los Modelos de Gestion surgen como respuesta a esta necesidad de la
Secretaria Académica de Grado estableciendo bases para fortalecer el crecimiento hacia

la excelencia y competitividad académica manteniendo un mejoramiento continuo.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un Modelo de Gestion por Procesos para la Secretaria Académica de Grado de

la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Ciudad de Riobamba, Provincia de

Chimborazo, enfocando al mejoramiento de los procesos de gestion interna.



1.3.2 Objetivos Especificos

1. Estructurar un marco tedrico que permita orientar la investigacion para la
realizacion de un modelo de gestion por procesos fundamentada en la mejora
continua.

2. Aplicar el marco metodol6gico para definir como y con qué técnicas se va a
investigar.

3. ldentificar las actividades que cumplen en la Secretaria Académica de Grado para
conocer el estado actual de los procesos permitiendo levantar la informacion
adecuadamente.

4. Elaborar el Modelo de Gestidn por Procesos para la Secretaria Académica de Grado

de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, para estandarizar los procesos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para el desarrollo del presenta trabajo de investigacion se ha tomado como referencia
dos trabajos de titulacion que han sido realizados por estudiantes de la Escuela de
Ingenieria de Finanzas y Comercio Exterior y Escuela de Contabilidad y Auditoria de
la Facultad Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo con respecto a los Modelos de Gestion por Procesos:

Tema: Modelo de Gestion por Procesos para la Direccion Financiera de la ESPOCH,
Ciudad de Riobamba durante el periodo 2015 — 2016

Autor: David Alejandro Leén Gualan. Las conclusiones que se aportan son los

siguientes:

De acuerdo a la teoria identificada, recolectada, ordenada y analizada la investigacion se
orientdé de manera eficiente, a fin de sostener un aporte tedrico, legal y técnico del

modelo de gestidn por procesos. (pag.56)

Tema: Disefio de un Modelo de Gestion por Procesos para la empresa Moceprosa S.A

de la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo.
Autora: Erica Elizabeth Parco Cuje, que aporta con las siguientes conclusiones:
La empresa Moceprosa S.A, no cuenta con un modelo de gestion por procesos, que

realice un direccionamiento de las actividades que se ejecutan tanto interno como

externo. (pag.87)



2.1.1 Resefia Histdrica

(ESPOCH, 2013). En el Estatuto Politécnico Art. 1, sefiala que, la ESPOCH es
una institucion de educacion superior, con personeria juridica de derecho
publico, autonoma, sin fines de lucro, creada mediante Ley Constitutiva N°
6909, publicada en el Registro Oficial No. 173 del 7 de mayo de 1969 vy el
Decreto No. 1223, publicada en el Registro Oficial N° 425 del 6 de noviembre
de 1973, mediante el cual obtuvo la actual denominacién; con domicilio en la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, se rige por la Constitucion de la
Republica del Ecuador, la Ley Orgéanica de Educacién Superior, su Reglamento
General, otras leyes conexas, el presente Estatuto Politécnico y su normativa

interna.

(ESPOCH, 2013). Se sefiala en el Estatuto Politécnico Art. 7, que la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, estd conformada por el Consejo
Politécnico, autoridades, comisiones de asesoria, facultades, escuelas,
instituciones, extensiones, direcciones académicas y administrativas, unidades
de gestion académicas y administrativas, y otros érganos que se crearen para

responder a las necesidades del desarrollo institucional.

La estructura organizacional por procesos de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, responde a los principios de la calidad, igualdad de oportunidades,
alterabilidad y equidad de género para la gobernabilidad y gestién, consagrada en la
Constitucién de la Republica, Ley Organica de Educacién Superior y el Estatuto
Politécnico, se sustenta en la filosofia y enfoque de productos, servicios y procesos, con

el proposito de asegurar su ordenamiento organico.
2.1.2 Informacion de la Institucion
Los procesos de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se ordenan y clasifican

en funcion de su grado de contribucién o valor agregado al cumplimiento de la misién
institucional. (ESPOCH, 2014)



a) Procesos Gobernantes.- Son aquellos que orientan la gestion institucional a través
de la formulacién de politicas, la expedicion de directrices, politicas, normas,
procedimientos, planes estratégicos, acuerdos, resoluciones e instrumentos para el
funcionamiento de la organizacion, la articulacion, coordinacion y establecimiento de
mecanismos para la ejecucion de los planes, programas, proyectos, directrices para el
buen desempefio de la gestion educativa.

b) Procesos Agregados de Valor o Misionales.- Son los responsables de generar el
portafolio de productos y servicios, administran y controlan los productos y
servicios destinados a usuarios externos, permiten cumplir con la mision
institucional, los objetivos estratégicos y constituyen la razén de ser de la institucion.

c) Procesos Habilitantes.- Son aquellos encaminados a generar productos y servicios
de asesoria y apoyo logistico para producir el portafolio de productos institucionales
demandados por los procesos gobernantes, agregadores de valor y para si mismos,
viabilizando la gestion. Se clasifican en procesos de asesoria y procesos de apoyo.

e PROCESOS GOBERNANTES

Consejo Politécnico

Rectorado

Vicerrectorado Académico

Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado

Vicerrectorado Administrativo

e PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Gestion Académica de Grado

Decanatos

Vicedecanatos

Direcciones de Escuela

Direcciones de Extensiones

Direcciones de Centros Académicos

Direcciones de Instituto de Educacion Semipresencial, a Distancia y Virtual
Direcciones de Desarrollo Académico



Secretaria Académica de Grado

Gestion de Investigacion y Posgrado

Direccion de Instituto de Posgrado y Educacién Continua
Direccién del Instituto de Investigaciones
Direccion de Publicaciones

Secretaria Académica de Posgrado

Gestion de Vinculacion y Servicios a la Comunidad

Direccion de Vinculacién

e PROCESOS HABILITANTES

Procesos Habilitantes de Asesoria

Comision Institucional Académica de Grado

Comisién Institucional de Investigacion y Posgrado
Direccién de Planificacion

Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad
Direccion Juridica

Direccién de Auditoria Interna

Direccién de Comunicacién y Relaciones Publicas

Comité Consultivo de Graduados
Facultad
Comision Académica de Facultad

Comision de Investigacién y Transferencia de Ciencia y Tecnologia de Facultad

Comision de Vinculacion de Facultad
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Escuela

Comision de Carrera
Comision de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad de Carrera

Areas Académicas

Procesos Habilitantes de Apoyo

Secretaria General

Direccion de Talento Humano

Direccion de Bienestar Estudiantil

Direccion Financiera

Direccion Administrativa

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Direccion de Mantenimiento y Desarrollo Fisico

Direccion de Relaciones Nacionales e Internacionales

Unidades Servicios Complementarios a la Academia.
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Gréfico 1: Mapa de Procesos de la ESPOCH

| MAPA DE PROCESOS |
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Fuente: Reglamento Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos ESPOCH (2014)

2.1.2.1 Secretaria Académica de Grado

(ESPOCH, 2013). En el Estatuto Politécnico Art. 127, sefiala que, La Secretaria o
Secretario Académico de Grado es el responsable de administrar los procesos

académicos de grado.

2.1.2.2 Funciones de la Secretaria o Secretario Académico de Grado

# Administrar los procesos académicos de grado en coordinacién con las unidades
académicas de la Institucion.

+ Colaborar en la planificacion, desarrollo y evaluacion de la institucion y de las
carreras.

# Actuar como secretaria 0 secretario de la Comisién Institucional Académica de
Grado.

#+ Organizar y administrar la documentaciéon que la Vicerrectora o Vicerrector

Académico ponga a consideracion de la Comision Institucional Académica de

12



2.1

Grado, asi como la elaboracion de los informes y propuestas de reglamentos y
resoluciones.

Legalizar la documentacién académica de las y los estudiantes de grado.

Realizar auditorias académicas e informar a las autoridades respectivas sobre sus
resultados.

Mantener actualizada la informacion académica institucional y coordinar su entrega
con los organismos internos y con los del Sistema de Educacion Superior.

Presentar informes de rendicion de cuentas a peticion de la Vicerrectora o
Vicerrector Académico.

Las demés contempladas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, leyes,

Estatuto Politécnico, reglamentos y resoluciones normativas internas.

.2.3 Procesos de la Secretaria Académica de Grado

Para el cumplimiento de sus atribuciones y responsabilidades, la Secretaria Académica

de

Grado esta estructurado por los procesos de: Admision y Nivelacion, Inscripcion,

Movilidad, Auditoria Académica y Administracion de la informacion del Sistema

Académico.

PROCESOS

Gréfico 2: Mapa de Procesos de la Secretaria Académica de Grado

ADMINISTRACION DE LA
INFORMACION DEL
SISTEMA ACADEMICO

AUDITORIA

INSCRIPCION ACADEMICA

z < < A ‘3 8 § g
2 @ we F @ 3 z w z
o 3 2 §E g 5 5 wg |\ ok 2 2
o Q Q W £ w e ] 8§ 2 >
g E 3 gs /9 g o J2E  Jus )4 4
: WANE VAVAVANLNLVANA

z H 2 z z

Fuente: Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos ESPOCH (2014)
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a) Proceso: Administracion y Nivelacion

Planifica el desarrollo académico y evaluacion curricular en las diferentes modalidades

educativas, a fin de estandarizar los instrumentos curriculares.

b) Proceso: Inscripcion

Ingresa informacién de estudiantes a la base de datos del sistema académico
institucional; con la finalidad de que las facultades planifiquen la actividad académica.

c) Proceso: Movilidad

Garantiza la continuidad de los estudiantes de los alumnos que pertenecen al Sistema
Nacional de Educacion Superior; para contribuir a disminuir la tasa de desercion
estudiantil.

d) Proceso: Auditoria Académica

Realiza auditorias académicas, para verificar actas, records académico, matriculas,
promociones, documentos personales, pago de aranceles y culminacion de las mallas

curriculares de los estudiantes.

e) Proceso: Administracion de la Informacion del Sistema Académico

Administrar el Sistema Académico Institucional cuya finalidad es garantizar que la
informacion académica se encuentre actualiza y proporcionar las seguridades en la

utilizacion de la informacién.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Teoria Administrativa

Segun (Minch, 2007) sefiala que; La administracion es indispensable para el
funcionamiento de cualquier empresa o grupo social, y logicamente es

imprescindible para lograr la competitividad en un mundo globalizado. A través
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delas técnicas administrativas se simplifica el trabajo y se establecen principios,
métodos y procedimientos para lograr mayor productividad y eficiencia. La
administracion es un proceso a través del cual se coordinan y optimizan los
recursos de un grupo social con el fin de lograr la méxima eficacia, calidad y

productividad en la consecucion de sus objetivos. (Pag.6)

Para (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012) sefialan que; “La Administracion es el
proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que individuos que

trabajan en grupos cumplen metas especificas de manera eficaz”. (pag.4)

Sin embargo (Robbins & Coulter, 2010) mencionan que; La Administracién es a
lo que se dedican los gerentes. Pero esta sencilla afirmacion no nos dice mucho,
0 si una mejor explicacion es que la administracion involucra la coordinacion y
supervision de las actividades de otros, de tal forma que éstas se lleven a cabo de
forma eficiente y eficaz. Ya sabemos que coordinar y supervisar el trabajo de
otros es lo que distingue una posicion gerencial de una que no lo es, sin
embargo, esto no significa que los gerentes puedan hacer lo que quieran en

cualquier momento, en cualquier lugar o de cualquier forma. (pag.6)

En conclusién el autor considero que la administracion es un proceso la cual nos
permite organizar, controlar, dirigir optimizando los recursos econémicos de una
empresa con al fin de lograr la méxima eficacia, eficiencia, calidad y productividad en

la obtencidn de sus objetivos.

2.2.1.1 Escuelas del Pensamiento Administrativo

Para (Bernal & Sierra, 2008) sefialan que; La administracion y la gerencia son
tan antiguas como la existencia del mismo hombre, es tan sélo a partir de fines
del siglo XX y principios del siglo XX que se vuelven objeto de estudio: sin

embargo, dicho estudio se ha hecho desde diferentes enfoques y escuelas.

Asi cada autor o estudioso de la administracion y la gerencia tiene a abordo las
variables y los asuntos caracteristicos desde la orientacién tedrica de su escuela

o doctrina. Por esta razon, es importante hacer un recorrido sucinto por cada una
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de estas teorias 0 escuelas para entender la complejidad de la administracion y la

gerencia, y las distintas posturas que existen acerca de ellas. (pag.36)

a) Principios de la Administracion Cientifica

(Bernal & Sierra, 2008) mencionan que; Segun la teoria general de la
administracion (TGA), la administracion como campo del conocimiento
humano comenzé a desarrollarse como disciplina a principios del siglo XX en
los Estados Unidos, con los estudios de F.W. Taylor sobre lo que él denomind la
“organizacion racional de trabajo” (ORT) y que orient6 su énfasis en las tareas
con los famosos estudios de tiempos y movimientos que, de acuerdo con dicho
autor, son el fundamento para la capacitacion de los trabajadores para que éstos
realicen su labor de la mejor forma posible. Por ser Taylor el pionero de la teoria

administrativa, se lo llama “el padre de la administraciéon”

v Fundamentos de la Administracion Cientifica

e Identidad de los interese del patron y del obrero
e Limitacion de la produccion
e Necesidad del estudio cientifico de las condiciones del trabajo

¢ Necesidad de una organizacion cientifica. (pag.37)
Segun (Minch, 2007). Menciona que; “la administracion cientifica es la aplicacion de

los métodos de ingenieria y experimentacion a la administracion, orientados hacia el

incremento de la productividad”. (pag.77)
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Gréfico 3: Principales Aportaciones de la Administracion Cientifica

. Ingenieria de métodos

Fuente: Miinch, L. (2007)
Elaborado por: El Autor

b) Administracion Industrial y General

Para (Bernal & Sierra, 2008) sefialan que; De manera casi simultanea, en
Francia, H. Fayol propuesto la idea de lograr eficiencia en las organizaciones
mediante la definicion de las funciones administrativas (plantear, organizar,
dirigir y controlar) y la division del trabajo por areas funcionales (técnicas o de
produccion, comercial, finanzas y seguridad), lo que hoy se denomina “énfasis
en la estructura”. Por su énfasis en la parte administrativa de las organizaciones,

a Fayol se lo llama “el padre de la gerencia”. (pag.37)

e Elementos de Administracion

v" Prevision

v Organizacion
v' Mando

v’ Coordinacién
v’ Control
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Principios Generales de Administracion

e Autoridad, responsabilidad
e Unidad de mando

e Cadena escalar (jerarquia)
e Espiritu de cuerpo

e Division del trabajo

e Disciplina

e Subordinacion del interés particular al interés general
e Remuneracion

e Centralizacion

e Orden

e Equidad

e Estabilidad del personal

e Iniciativa

e Unidad de direccion. (pag.37)
Administracion del siglo XXI
Segun (Minch, 2007) menciona que; El siglo XXI ha propiciado un gran auge de

las escuelas administrativas que han tomado nuevas orientaciones; entre las mas

destacadas se encuentran:

+ Administracion por valores.- cuyo enfoque es el desarrollo y préactica de valores

organizacionales e individuales dirigidos hacia la mision de la organizacién, con la

finalidad de lograr una mayor productividad.

+ Administracion de cambio.- que propone una serie de estrategias para

desempefiarse en un entorno cambiante y que demanda retos.

+ Administraciéon del conocimiento.- cuyo objetivo es recopilar todas

experiencias, habilidades y conocimientos del capital humano de la empresa, con el

propoésito de que éstos perduren independientemente de la rotacion del personal y

de los directivos.
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# Administracion virtual.- donde a través de sistemas informaticos, de la
automotivacion y del autocontrol se disminuyen trdmites burocraticos y niveles
jerarquicos, y se simplifican las estructuras y el tamafio de las organizaciones.

+ Empowerment.- que es un estilo que faculta, prepara y delega a los empleados para

que potencialicen sus capacidades. (pag.116)

Gréafico 4: Administracion del siglo XXI

Administracion del
camnio
= L

Fuente:( Minch, 2007)
Elaborado por: El Autor

En mi opinion la evolucion de la sociedad y las empresas actualmente han surgido
nuevos enfoques de la administracidn destinados a adaptarse a las nuevas costumbres
de vida también al cambio de paradigmas, lo importante es mantener cada dia
capacitados y actualizados continuamente para poder emplear en las &reas
administrativas de la entidades publicas y privadas empleando las mejores
metodologias que sean pertinentes adecuadas para que asi mantengan en el mercado y

sean competitivos.

2.2.1.2 Campos de Estudio de la Administracion

Para (Bernal & Sierra, 2008) Como consecuencia de la complejidad del estudio de la
Administracion, la teoria administrativa suele agrupar este conocimiento basicamente en

sub campos de formacion del profesional de la administracion, de diferentes maneras;

no obstante, la mas usual es la siguiente:
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+ Pensamiento administrativo (teorias y enfoques administrativos).
+ Proceso administrativo (planeacion, organizacion, direccién y control).

<+ Ambitos o 4reas funcionales de las organizaciones (las mas usuales son: produccion

y operaciones, marketing, finanzas y desarrollo humano). (pag.39)

Gréfico 5: Campo de Estudio de la Administracion

Tendencias de enfoques  |<—— >| Teorfas P Enfoques
administrativos Pensamiento generales de la modernos
administrativo administracion

L, Planeacion Organizacion
Investigacion y
desarrollo T
T CAMPOS DE
N ESTUDIO DE Proceso Direccion
Cultura AN . .
organizacional ADMINIST adminsrativo 2
RACION Control
\
Emprendimientos -
Marketing
Desarrollo Relaciones Produccién y | Contabilidad y
humano empresariales < ~>. operaciones | finanzas

Fuente: (Bernal & Sierra, 2008)
Elaborado por: El Autor

e Proceso Administrativo

Segun (Bernal & Sierra, 2008) sefialan que; EI Proceso Administrativo tiene su origen
en la teoria de la Administracion General de Henry Fayol y mas tarde se consolida con
el enfoque neoclasico comprende el conocimiento, las herramientas y las técnicas del

que hacer administrativo, y hace referente a los procesos de:

= Planeacion, relacionada con el direccionamiento de las organizaciones hacia lo que

sera su futuro.
=+ QOrganizacion, que comprende la division del trabajo por responsabilidades y areas

funcionales.
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+ Direccion, que hace referencia a la conduccién de las personas que laboran en las
organizaciones para el logro de los objetivos previstos en la planeacion.
+ Control, que se refiere al proceso de evaluar y retroalimentacion el desempefio de

las personas y las organizaciones para el logro de sus objetivos. (pag.40)

En conclusion, es de gran importancia conocer claramente los elementos que
intervienen en los procesos administrativos de la organizacién, con un objetivo claro,
alcanzable, trabajando en equipo conjuntamente con todo el personal de la entidad esto
ayudara a lograr cumplir al final la meta propuesto y obteniendo buenos resultados ya

que permitird mediante una autoevaluacion interna.

2.2.2 Evolucidén de los Principios y Herramientas de Gestion

Para (Pérez, 2012) mencionan que; La Gestion por Procesos como una vivencia
avanzada de Gestion de la calidad; ahora pretendemos también ubicarla como una
técnica de gestion que da respuesta a las incertidumbres del entorno competitivo. La
base sobre la que se ha sustentado la gestion de las empresas ha ido cambiando con el

tiempo de la forma siguiente:

2.2.2.1 Presupuesto de tesoreria

Los presupuestos de tesoreria tuvieron extraordinaria importancia en los
comienzos de la gestion profesional de la empresa durante la década de los 50.
La toma de decisiones se basa exclusivamente en la prevision del gasto.
Permiten un férreo control centralizado al tiempo que dificultan el

aprovechamiento de oportunidades no previstas al elaborar el presupuesto.
(pag.36)

2.2.2.2 Planificacion de la Produccion
En la década de los 60 se desarrollé en EE.UU. la técnica del marketing. Eran tiempos

de demanda creciente y se desarrollaron herramientas para preverla con el principal

objetivo de planificar la produccién de gamas estrechas de productos estandarizados.

21



2.2.2.3 Planificacion Estratégica

Desde la mitad de la década de los 70 hasta la actualidad, hemos asistido al

protagonismo de la estrategia con varias connotaciones:

» Al comienzo de este periodo, la estrategia era cuidadosamente planificada por
especialistas internos y/o externos (planificacion estratégica) sin la participacion de

los cuadros directivos.

El esfuerzo se centraba en la elaboracion de brillantes estrategias pensando que la
Organizacion seria capaz de asumirlas y desarrollarlas con éxito; s6lo se mira hacia

afuera para encontrar oportunidades de negocio.

Con ella estaba muy claro el qué habia que hacer, pero existian grandes carencias

sobre como hacerlo por las limitadas herramientas operativas disponibles.

2.2.2.4 Direccion Estratégica

Al final de la década de los 80, la impredecibilidad de la evolucion de los entornos hace
mas dificil tomar decisiones estratégicas eficaces y se impone la direccion estratégica
para aprovechar las oportunidades del mercado y desarrollar ventajas competitivas
duraderas.

A diferencia de la etapa anterior se mira también hacia el interior de la empresa y se

hace mucho hincapié en:

» Mayor participacion directiva en la elaboracion de la estrategia, lo que hace posible
su permanente adaptacién a la evolucion real del entorno (flexibilidad). La
estrategia se sitla cada vez mas proxima a los que deciden sobre las operaciones
(proceso).

» Fomentar la creatividad y la capacidad de anticipacion e iniciativa para tomar
decisiones en base a disponer de mejor informacion.

> Enfasis en prever y planificar la implantacion y control de la estrategia. Se asume

que la correspondencia entre estrategia y organizacion es biunivoca lo que lleva a
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sacrificar la brillantez de la estrategia en aras de su asimilacion por la Organizacion
(cultura empresarial y estilos de direccion).

» El diagnostico interno de la situacion actual de la empresa — DAFO.

» Formar a los directivos para que adopten un pensamiento estratégico que les
permita tomar decisiones haciendo compatibles los objetivos de corto y medio

plazo.

Las empresas reconocidas como lideres en gestion estan viendo que, siendo adn
importante disponer de unas directrices estratégicas, la ventaja competitiva es méas
duradera si esta basada en los procesos operativos y de gestion a través de los cuales se
implementan. La direccion ha estado orientada de una forma predominante hacia el

producto y hacia el interior de la empresa para gestionar el crecimiento. (pag.37)

2.2.2.5 Gestion de la calidad Excelencia

En la década de los 90 aparecen técnicas de gestion que preconizan el cambio de esa
tradicional orientacion por otra mucho mas volcada al exterior y de forma especial al
cliente asi como a integrar y conseguir la participacion de las personas (trabajo en

equipo). La secuencia descrita esta sintetizada en el cuadro siguiente: (pag.38)

Cuadro 1: Evolucion de los Principios y Herramientas de Gestion

Periodo Técnica de gestion Caracteristicas

50 Presupuestos de tesoreria | Excesiva orientacion interna
Concepcion simplista de la realidad

60 Planificacion ~ de  la | Continuista: proyectiva
produccion Marketing
70 Planificacion Estratégica | Solo mira fuera

Muy poco participativa

Entornos previsibles

Trabajo de expertos

Un nivel de estrategia

Carencia de herramientas operativas

(como)
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80 Direccion Estratégica Mira fuera y dentro
Participan los directivos
Entornos inestables
Prevé adaptacion
Pensamiento estratégico
Estrategia multinivel
Desarrollar ventajas competitivas

90 Gestion de Calidad Estrategia: eficacia de los procesos

(Excelencia) Protagonista: cliente

Participacion de las personas
Mejora continua procesos
Valor afiadido (cliente y empresa)
<<lo Unico constante es el cambio>>
Aprendizaje. Gestion del cambio
Innovacion. Gestion del conocimiento

Fuente: (Pérez, 2012)
Elaborado por: El Autor

En resumen, la evolucién de la gestion por procesos aparece en la década de los
cincuenta con un presupuesto de la tesoreria manteniendo un control férreo que
permite controlar los gastos de una entidad continuando con la planificacion de
produccidn se puede lograr la igualdad en los costos que incurren en la trasformacion
de un producto, con la planificacion estratégica se pretende enfocar a la parte del
entorno empresarial mientras que la direccion estratégica considera importante a los
clientes internos como externos també se ha considerado la gestion de la calidad

manejando eficientemente los procesos.

2.2.3 El enfoque de Gestion por Procesos

Para (Lopez , 2008) establece que el enfoque de Gestidn por procesos, se
encuentra mas disparidad en las definiciones, empezando por que existen dos
términos principales como son la “gestion de procesos” y enfoque de procesos
(process aproch) en donde no se ve con precision la frontera entre uno y otro, y
si ademas se agregan otros conceptos como “gestion estratégica” de procesos,
mejoramiento de procesos y hasta reingenieria de procesos, se amplia mas la

impresion. (pag.28)
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El enfoque de procesos requiere que la organizacion administre cada proceso como una
unidad Unica y a su vez como un componente de una red de procesos, eliminar las
barreras entre las diferentes unidades funcionales y unificar su enfoque a las principales
metas de la organizacion, esto también incluye la manera apropiada de administrar las

interfaces entre los procesos.

La gestion estratégica de los procesos implica ver la organizacion como un sistema en el
que todas las actividades que se realizan en su seno estan interrelacionadas de forma que
se consigue, de la manera mas eficaz y eficiente, la satisfaccion de los diversos clientes

actuales y potenciales de la empresa. (pag.29)

En mi opinion, el enfoque de gestion por procesos se pretende dar a conocer que las
organizaciones se gestionen cada proceso como una unidad Unica, también como un
componente de una red de procesos entendiendo que no debe existir barreras entre
departamentos mas bien un trabajo en equipo enfocando a un mismo objetivo
institucional por cumplir las cuales permitan ser tomados en cuenta a los empleados

y trabajadores en las diferentes actividades que se realizan.
2.2.3.1 Justificacion para la Gestion por Procesos en las Organizaciones
El enfoque de la gestion por procesos o process aproach, aparece formalmente desde

1990 como una estrategia administrativa para mejorar el resultado de la gestion

organizacional, considerando por algunos autores de los siguientes puntos de vista:
(pag.22)

Cuadro 2: Justificacion para la Gestidn por Procesos

AUTOR La empresa es un conjunto de procesos complejos. Los procesos de la
empresa nacen como tareas que responden a una necesidad interna o

externa, pero con el tiempo no se actualizaron, se dividié la

H. JAMES | responsabilidad, se desarroll6 la burocracia que nadie cuestiona
HARRINGTON concentrandose en actividades internas. Los procesos de la empresa son la
(1993) clave para un desempefio libre de errores. El papel de la nueva gerencia es

comprender y dirigir la revolucion de los procesos de la compafiia. Nuevo

cliente mas exigente hasta en los minimos detalles.
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JOSE ANTONIO
PEREZ -
FERNANDEZ DE
VELASCO (1996)

Gestion por procesos, un avance ldgico en las empresas, una forma de
enfocar la participacion del personal y orientar la empresa hacia el cliente.
Tradicionalmente, las empresas se han estructurado como organizaciones
por departamentos o areas funcionales, que poco tiene que ver con las
necesidades del cliente. Muchos de los procesos fluyen horizontalmente a
través de las clasicas organizaciones funcionales, en algin area pudiera
haber un “Nicho de Poder”.

MICHAEL HAMMER
Y JAMES CHAMPY
(1993)

Por doscientos afios la gente cre6 y constituyo empresas en torno al
brillante descubrimiento de Adam Smith donde el trabajo industrial podia
romperse en simples y basicas tareas. En la era de los negocios post
industrial nos hemos enterado que las corporaciones seran fundadas y
constituidas en tomo a la idea de reunificar esas las tareas en coherentes
procesos de negocio. El cliente, la competencia y el cambio de hoy
requieren que la compafiia se organice en tomo a procesos., pero nadie

esta a cargo de los procesos, nadie da cuenta de ellos y sus resultados.

Fuente: Lopez, F. (2008)
Elaborado por: EIl Autor

Estos autores contribuyen sobre el enfoque de gestion por procesos, se encuentran tres

elementos principales por los que esta se justifica esta estrategia administrativa:

» Cambio en las expectativas necesidades del cliente haciéndose cada dia mas
exigente (Mercados més desarrollados, clientes con mas conocimiento y sobreoferta

en mercados globalizados)

» Necesidades de eficiencia en las organizaciones (Entorno de elevada competencia

que exige mayor control de costos)

» Estructuras funcionales que no se adaptan a las necesidades de la organizacion.

(pag.23)

En resumen, la justificacion de la gestion por procesos se basa fundamentalmente en
las necesidades del cliente que cada dia se van evolucionando siendo més exigentes la

cual permite a que las empresas deben ir actualizando a los nuevos cambios del

entorno orientando principalmente a satisfacer las necesidades del cliente.
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2.2.3.2 La Gestion por Procesos y la Estructura Organizacional

Para (Lépez , 2008) menciona que; las opciones evaluadas, se encuentran factores

externos e internos, que justifican un cambio en la forma de hacer las cosas. Uno de

estos factores se refiere a las estructuras organizacionales tradicionales o de tipo

funcional, que en opinion de varios de los expertos investigados, son una de las

principales causas de la ineficiencia organizacional. A continuacion se presentan

algunas comparaciones entre la gestion tradicional y la propuesta de gestion por

procesos. (pag. 24)

Cuadro 3: Estructura Tradicional Versus Gestion por Procesos

La organizacién burocratica y la organizacién por procesos.

José Antonio Pérez — Fernandez de Velasco

La organizacién Burocratica
“EL PASO”

Organizacién burocréatica basada en jerarquias,
clasicas y verticales, supervision y control
donde solo los directivos toman decisiones.
La organizacién piramidal tiene distribucién
homogeénea de funciones especializadas.
Basada en la jerarquia y el control para

procesar informacién y tomar decisiones.

Formal e inflexible, limita la creatividad.

Crecimiento controlado en entorno predecible.

de

mecanicista (unos piensan y otros hacen).

Personal poco calificado, modelo

Asignacion de tareas.

Fuente: (L6pez, 2008)
Elaborado por: El Autor

En mi criterio

Organizacion por procesos
“EL FUTURO ”

Menos jerarquia y liderazgo directivo.

Disefio de la organizacién en funcién del valor

agregado.

Enfasis en procesos, sistemas y personas.

Empresas gobernantes por los requisitos de los

clientes.

Gestion participativa. Delegar mas
responsabilidad y autoridad a los niveles
operativos.

Estructura flexible y menos formal.

Aprendizaje permanente.

Asignacion responsabilidad global sobre el

proceso.

la gestion por procesos

permite enfocar una direccion clara de

mejoramiento en los procesos tanto internos como externos involucrando a todas las

personas por igual y la estructura organizacional esta interrelacionado por funciones
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ya que le permite crear mas puestos de trabajo que permite la acumulacion de mayor
tareas y responsabilidades sin ningun objetivo, en general es considerable ir aplicando

al cambio de cultura organizacional dentro de las entidades.

2.2.4 Concepto de Enfoque de Gestidn por Procesos

2.2.4.1 ;Que es un Proceso?

Se menciona en el Acuerdo Ejecutivo 1580 emitido el 20 de Febrero de 2013, la Norma
Técnica de Administracion por Procesos Art. 6, sefiala que; un Proceso es una serie de
actividades definibles, repetibles, predecible y medibles que llevan a un resultado Util
para un cliente interno o externo. Los procesos se interrelacionan en un sistema que

permita a la institucion agregar valor a sus clientes.

Segln (Bravo , 2009) sefiala que; Proceso es una totalidad que cumple un
objetivo completo y que agrega valor para el cliente. Esta unidad es un sistema
de creacion de riqueza que inicia y termina transacciones con los clientes en un
determinado periodo de tiempo. Cada activacion del proceso corresponde al
procesamiento de una transaccion, en forma irreversible, por eso se emplean los

conceptos de temporalidad y de flecha de tiempo.

Un proceso puede pasar por muchos cargos, por eso se dice que los procesos alcanzan a
toda la organizacion y la cruzan horizontalmente. Desde el punto de vista de

segmentacion se pueden distinguir macroprocesos y procesos operativos.

e Macroproceso: es una estructura de proceso con la caracteristica de recursividad, es
decir, los procesos se desagregan en otros procesos. (pag.27)

e Proceso operativo: es un proceso de bajo nivel que no se puede desagregar mas
como proceso, sino que su descripcion detallada da origen a un nuevo nivel de

profundidad, donde aparecen las actividades en el flujograma de informacion.
(pag.28)
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Grafico 6: Proceso

Transformacion

5555

Procedimiento

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor

Segun mi criterio, el proceso es un conjunto de procedimientos que estd conformado
por un aserie de actividades en forma sistematizado la cual debe contener una entrada
permitiendo agregar valor para luego convertirse en una salida, un proceso debe tener
el nombre de la actividad, el objetivo, la necesidad de los recursos por ende el
responsable del proceso.

2.2.4.2 Identificacion de procesos

Segln (Agudelo , 2012) Dice que al enfoque sistémico, se pude inferir que un
proceso es un sistema y como tal su comportamiento esta determinado por las
misma leyes del enfoque de sistema, es decir, que tendrd elementos de entrada,
actividades de transformacion cuyo resultado es un producto y debe tener
retroalimentacion que permita determinar si el proceso estd encaminado o esta

logrando su proposito.

Un buen proceso se reconoce si tiene claramente definidas y establecidas las siguientes

caracteristicas:

» Objetivo: proposito del proceso, que se pretende lograr con él; tiene relacién con
el producto. (pag.30)
» Responsabilidad: persona que orienta, observa y mantiene el proceso bajo control

y asigna los recursos necesarios para lograr el objetivo.
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» Alcance: determinar de la responsabilidad del proceso, de tal manera que facilite la
labor; determina el inicio y fin del proceso como referencia. También puede
orientar sobre las inclusiones o exclusiones que afecten el objetivo.

» Insumos: todo lo que requiere como materia prima para ser transformado en
producto final. Es el proceso el que convierte las entradas en salidas mediante las
actividades de transformacion y utilizacion de los recursos.

» Productos: todo lo que entrega el producto para un cliente, bien sea interno como
externo y que debe responder a las necesidades identificadas para este, puede ser
tangible cuando es un bien material o intangible cuando se trata de un servicio.

» Recursos: todo aquello que permite transformar los insumos en producto,
clasificados, en general todo aquello que utiliza pero no se consume a través de la
transformacion.

» Duracion: es el tiempo transcurrido desde la actividad identificada como inicio,
entrada del insumo, hasta la actividad identificada como fin, entrega del producto.

» Capacidad: lo que el proceso puede entregar en el tiempo determinado por la
duracion, y establecido como volumen o cantidad de unidades entregadas en

relacion con el producto ofrecido. (pag.31)

Segln mi opinidn, para poder realizar la diagramacion de los procesos se debe tomar
en cuenta las caracteristicas que se mencionaron por el autor citado anteriormente ya

que permita desarrollar sin ningun problema.

2.2.4.3 Factores de un Proceso

Segun (Pérez, Gestion por Procesos , 2010 ) sefiala que; predominan los siguientes

factores:

1.- Personas. Un responsable y los miembros del equipo de procesos, todas ellas con
conocimientos, habilidades y actitudes adecuadas.

2.- Materiales. Materias primas o semielaboradas, informacion con las caracteristicas
adecuadas para su uso.

3.- Recursos fisicos. Instalaciones, maquinarias, utillajes, hardware, software que han

de estar siempre en las adecuadas condiciones de uso. (pag.57)
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4.- Métodos/Planificacion del proceso. Método de trabajo. Procedimientos, hoja de
procesos, gama, instruccion técnica, instruccion de trabajo, etc. Descripcion de la forma
de utilizar los recursos, quien hace qué, cuando y muy ocasionalmente cémo.

5.- Medio Ambiente. O entorno en que se lleva a cabo del proceso. (pag.58)

2.2.4.4 Clasificacion de los Procesos

Segun Harrington, H. (2001). En la gestion por procesos se dividen en: procesos

gerenciales, procesos claves y procesos de apoyo.

Procesos Gerenciales.- Se denominan a los procesos gerenciales de planificacion y
control, entre estos tenemos por ejemplo a los procesos de: Planificacion Financiera o

Desdoblamiento de la estrategia.

Procesos Claves.- Se denominan a los generan salidas y tienen un impacto alto sobre la
satisfaccion del cliente, por ejemplo: Investigacion y Desarrollo de Productos, Servicio

al Cliente o Procesamiento de solicitudes.

Procesos de apoyo.- Se denominan a los procesos de apoyo a procesos internos que dan
sustento a los claves o gerenciales, por ejemplo: Servicios Legales. Administracién de

Recursos Humanos, Sistemas contables o sistemas de informacion. (pag. 46)

En conclusion los procesos estan divididos en procesos gobernantes que permiten
direccionar a la alta direccion, mientras que los procesos claves hacen referencia a la
satisfaccion de los clientes externos y los procesos de apoyo son sustentaciones para la
gerencia como el departamento de financiero, talento humano estos procesos se utilizan

en la elaboracién de los modelos de gestidn por procesos.
2.2.4.5 ;Qué es Gestion?
Para (Pérez, 2012) menciona que; “La Gestion es cuestion de herramientas; en la

idoneidad de las herramientas reside en buena medida la eficacia de la gestion”.
(pag.130)
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Segun mi criterio, la gestion es la utilizacion de herramientas para poder evaluar la

eficacia de manera oportuna logrando un buen desempefio en las actividades.

2.2.4.6 Paradigmas de la Gestion

Segun (Pacheco & Caicedo , 2002) manifiesta que La gestion debe verse como
un paradigma gue evoluciona. Un paradigma es una combinacién de factores, un
conjunto de piezas de conocimiento, tanto en el sentido practico como el teorico.
El sentido practico, el paradigma se expresa en el Know- how, entendido como
la habilidad fisica para obtener un resultado, y que comprende los métodos, los
procedimientos, los dispositivos y las herramientas. La dimension teorica del
paradigma se refiere al Know — why, la manera como las personas interpretan y

entienden el saber préctico. (pag.15)

También el paradigma es un modelo o patrén de soluciones de unos problemas de
gestion seleccionados, que se basan en unos principios escogidos, derivados de las
ciencias naturales y en tecnologias organizativas seleccionadas .Un paradigma es a la
vez una forma de ver y de permanecer ciego. Basados en esta vision, y en esta ceguera,
se escogen los problemas que quieren solucionarse y las herramientas y los

instrumentos que van a utilizarse.

Los paradigmas en la gestion tienen una relacion directa con el entorno, pues en
gran medida, dentro de sus varias acepciones, la gestion es una forma en que la
organizacion se adapta al entorno, y éste a su vez es un factor regulador de la
gestion. Los cambios en el entorno obligan a ver aunque algunos pretendan
permanecer ciegos. Como respuesta a entornos histéricos especificos, los
paradigmas de gestién han evolucionado desde el primer modelo tradicional
tayloriano hasta formas mas modernas. Como paradigmas, sin embargo, presenta
diferencias entre algunos paises, definidas por tradiciones culturales y técnicas

peculiares. (pag.16)

En conclusién, el paradigma de gestion por procesos pretende realizar un cambio de
cultura organizacional, esto permitira la gran importancia de las personas que se

involucren en las actividades, ayudando a resolver problemas y conflictos entre
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departamentos ya que actualmente la mayor parte de las entidades publicas estan en
obligacion de manejar las tareas bajo procesos.

2.2.4.7 El Modelo Tradicional o Taylorista de Gestion

Para (Lépez , 2008) sefiala que; EI modelo tradicional de gestion que acompafio
el periodo de mayor crecimiento industrial se gestd entre 1850 y 1910. Con este
modelo, por primera vez, los diversos tipos de contabilidad (en capital,
financiera, de costos) estaban relacionados, constituian un modelo Gnico y

ofrecian una imagen econémica completa de la empresa.

Este modelo, segun lorito, se basa en cuatro principios y constituyé un modelo de
control y de productividad. Los principios de modelo taylorista se enuncia a

continuacion:

e Estabilidad
e Informacion perfecta
e Eficiencia productiva

e El costo global equivale al costo de un factor de produccion dominante (pag.20)

2.2.4.8 La Gestion Integral

Segun (Agudelo , 2012) Sefala que; el concepto de gestion integral es una
propuesta que apunta a lograr la productividad y competitividad, por medio del
desarrollo y satisfaccion de los integrantes de la organizacién, con el fin de
mejorar su conocimiento y competencia para el desempefio, lo que redundara en
un mejor ingreso al ubicar a las personas en el lugar adecuado. La gestion

integral esté& particularmente compuesto por:
e (Gestion estratégica

e Gestion de la cultura

e Gestion por procesos. (pag. 22)
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En mi opinién la gestion integral tiene como objetivo incrementar la productividad
mediante el desarrollo de las personas que se encuentra encargados a realizar ubicando
de una manera adecuado que puedan desenvolver de una manera eficaz, con el objeto de
satisfacer las necesidades principalmente al cliente interno procediendo por el cliente

externo.

2.2.4.9 Definiciones de Gestidn por Procesos

Se menciona en el Acuerdo Ejecutivo 1580 emitido el 20 de febrero de 2013, la Norma
Técnica de Administracion por Procesos Art. 6, sefiala que, la Gestion por Procesos es
un conjunto de actividades sistematicas realizadas en una institucion, con el proposito
de mejorar continuamente la eficacia y la eficiencia de su operacion para proveer
servicios Yy productos de calidad que satisfagan las necesidades y expectativas del

ciudadano, beneficiario o usuario.

Para (Agudelo , 2012) Menciona que, La Gestion por Procesos o Gerencia del
dia a dia se realiza mediante el giro permanente del ciclo PHVA: Planear, Hacer,
Verificar y Actuar, también denominado circulo de Deming, que es la
concepcién gerencial basica para dinamizar la gerencia del dia a dia: relacion
entre las personas y los procesos en el trabajo diario y que se debe aplicar

disciplinadamente (pag. 23).

En resumen, la gestién por procesos es un conjunto de actividades sistematizados de
manera ordenada las que se realizan en una entidad con la colaboracion de las
personas que se involucran, enfocando al mejoramiento continuo de la eficiencia y
eficacia brindando productos de alta calidad Satisfaciendo las necesidades del

consumidor.

2.2.4.10 Objetivos de Gestion por Procesos

Estos objetivos y su cumplimiento determinan la superacion de las expectativas del
cliente, lo cual se convierte, ademas, en el medio para lograr a la rentabilidad y
finalmente la prosperidad de la organizacién. La gestion por procesos permite entre

otros: (pag.23)
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e Eliminar las causas fundamentales de los problemas.

e Garantizar que los procesos de la empresa sean gestionados donde se ejecutan.

e Eliminar el trabajo innecesario, es decir, el que no genera beneficios para el cliente
final, el que no agrega valor, por tanto, el comprador o usuario no esta dispuesto a
pagar por él.

e Mantener los niveles alcanzados y mejorar.

e Posibilitar que la alta direccion disponga de mas tiempo para pensar en el futuro y
en el mercado de la empresa. La gerencia no debe hacer las cosas, debe crear las
condiciones propicias de direccionamiento y actitud de trabajo en equipo para que
los demas hagan las cosas.

e En general la Gestion por Procesos permite alcanzar los planteamientos
determinados por la propuesta de las Organizacion por Procesos.(pag.24)

En conclusidn, los objetivos de la gestion por procesos es garantizar que los procesos
sean gestionados en el lugar donde se desarrollan las actividades que desempefian
cada uno de los involucrados en la diferentes entidades, permitiendo mejorar los
procesos que sean claros y visibles para poder lograr altos indices satisfaccion de los

clientes externos.

2.2.4.11 Los Valores De La Gestion Por Procesos

Para Lopez, F. (2008). Sefiala que; Los valores son los fundamentos regentes
que se consideran los mas importantes de acuerdo con la estrategia de la
organizacion. Se constituyen del conjunto de atributos y cualidades positivas
apreciadas por encima de otras, tanto de la organizacion como de las personas.

Para la gestion por procesos las cualidades identificadas son:

Flexibilidad (cualidad de un directivo)
Personas emprendedoras

Espiritu emprendedor

Capacidad de improvisacion

Sensibilidad para escuchar al cliente

AN N N N NN

El trabajo en equipo
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v’ Estado de motivacion del personal
v Conciencia de producto / proceso. (pag.31)

En mi opinidn, los valores de gestion por procesos son las cualidades que se deben
contener para el mejoramiento de los procesos por parte de las organizaciones
sosteniendo personas con espiritu emprendedor con enfoques positivos, empezando a
dirigir un grupo de personas trabajando en equipo siendo muy importantes y

escuchando al cliente para brindar un producto o servicio de calidad.

2.2.5 Modelamiento Visual de Procesos

Segun (Bravo , 2009) EI Modelamiento es mirar el hacer, tomar consecuencia de
lo que hacemos y como lo hacemos. Tiene que ver con detenerse, mirar,
escuchar, preguntar a los cliente, observar lo que hacen los demas y aplicar
metodologia para disefiar los procesos adecuados a la realidad. Para efectos del
modelamiento visual de los procesos de la organizacién utilizaremos solo tres

modelos. (pag.36)

2.2.5.1 Mapa de Procesos

Es una vision de conjunto, holistica o de helicoptero de los procesos. Se incluyen
las relaciones entre todos los procesos identificados en un cierto ambito. Une los
procesos segmentados por cadena, jerarquia o versiones. Vital contar con un
glosario de términos en la organizacion, especialmente de los verbos empleados

para describir procesos y actividades, asi todos entienden lo mismo. (pag.37)

2.2.5.2 Flujograma de Informacion

El flujograma de informacion (FI) describe y representa una guia de las
actividades del proceso. Es un tipo de diagrama de flujo de informacion que
proporciona amplia vision acerca de variados aspectos del proceso: Flujo,
Mensajes, Actividades, Estructura y tecnologia, el flujograma es la secuencia y
temporalidad. Los mensajes con el medio de comunicacion pueden ser

documentos comunicaciones electronicas u orales, las actividades quedan
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especificadas por cargos o roles. La estructura queda representada por columnas.
La tecnologia se indica en las actividades que tendran algun nivel de apoyo
tecnoldgico. (pag.26)

2.2.5.3 Lista de Tareas por cada actividad

Lista de tareas por cada actividad describe las acciones que se deben realizar en una

actividad desde donde empieza hasta donde termina dicha actividad. (Pag.26)

2.2.5.4 Beneficios del Modelamiento Visual

» Conocer el camino formal del proceso, ubicarse, consensuar la mirada y trabajar

metodolégicamente

A\

Disminuir las contingencias es un 50% (las que solo requerian tener la guia del
proceso)

Facilitar induccién, capacitacion, estandarizacion, mejora y redisefio

Identificar los “gatos amarrados” (volver a la 16gica del proceso)

Trabajar en equipo al ver una totalidad comdn

vV V VYV V

Armonia el hacer y el pensar.(pag.29)

En resumen, el modelamiento visual estd conformado por el mapa de procesos que
unen los segmentos de procesos, flujograma de informacién permite representar una de
las actividades de proceso, lista de tareas por cada actividad describiendo las acciones
que se deben realizar en una de las actividades desde un inicio hasta el final de un

proceso.
2.2.6 Fases de la Gestion por Procesos
Segun (Carrasco, 2011) La Gestion por procesos abarca nueve fases divididos en cuatro

ciclos correspondientes al curso normal de los eventos, es una forma secuencial para

cada proceso. Tal como se aprecia en la siguiente gréafica. (pag.26)
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Gréfico 7: Fases de la Gestion por Procesos

Ciclo 2. Modelamiento Visual

Ciclo 3 Intervenir procesos

ciclo 4 Durante la vida Gtil

Fuente: (Carrasco, 2011).
Elaborado por: El Autor

2.2.6.1 Ciclo 1: Desde la Estrategia de la Organizacion

v Incorporar la gestion de procesos

Crear un area de procesos y designar el equipo de trabajo, definir las grandes lineas de
trabajo en la gestion de procesos, identificar la tecnologia necesaria y realizar la
preparacion adecuada de las personas del area y de toda la organizacion.

2.2.6.2 Ciclo 2: Modelamiento Visual

v’ Disefiar el mapa de Procesos

Consiste en ver la totalidad de los procesos de la organizacion: los procesos del negocio

y los procesos de apoyo. Desde esta visién de conjunto se comienza a segmentar y
detallar. Este mapa es vital para elaborar el plan estratégico de la organizacion.



v Representar los procesos mediante modelos visuales

Flujograma de informacion vy listas de tareas, donde también se realizan observaciones y

recomendaciones generales.

2.2.6.3 Ciclo 3: Intervenir Procesos Modelados

v Gestion estratégica de procesos

Contempla priorizar procesos desde lo indicado en la estrategia e incluya la definicion
de indicadores y de duefios de procesos, también sefiala los objetivos para la
optimizacion de procesos.

v Mejorar Procesos

Se refiere a definir y aplicar las mejoras para cumplir los objetivos de rendimiento del

proceso sefialados en la fase anterior. (pag.28)

v Redisefiar Procesos

Se refiere a definir y aplicar una solucién para cumplir los objetivos de rendimiento del
proceso sefialados en la fase anterior, se suman en esa fase los aportes de la gestion de
proyectos porque el redisefio se orienta al cambio mayor.

v" Formalizar procesos

Contempla elaborar el procedimiento como detalle completo de un proceso optimizado,

debe asegurarse que la nueva préctica se incorpore y mantenga en la organizacion.
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2.2.6.4 Ciclo 4: durante la vida atil del Disefio del Proceso Formalizado

v" Controlar procesos

Se refiere al seguimiento, al cumplimiento de estdndares y a la reaccion en caso de

situaciones fuera del estandar, este rol lo cumple el duefio del proceso.

v' Mejora continua

Se refiere al disefio y la practica de como el disefio del proceso se continuara

perfectamente tanto para adaptar a la realidad como para capitalizar innovaciones.
(pag.32)

En conclusion, las fases de la gestion por procesos estd conformado por cuatro partes
la cual esta compuesto desde la parte estratégica encargada de incorporar la gestion
por procesos permitiendo crear areas de proceso para el equipo de trabajo
identificando las herramientas tecnoldgicas, posteriormente el modelamiento visual que
esté el disefio del mapa de procesos que consiste en ver la totalidad de los procesos de
la organizacion, la representacion de los procesos mediante modelos visuales se realiza
mediante flujogramas de informacion, desde la parte de intervenir procesos modelados
esta la gestion estratégica de procesos indica el duefio del proceso mediante los
objetivos, mejorar procesos permite cumplir los objetivos de rendimiento del proceso,
redisefiar procesos aplicando una solucion de cambio, formalizar procesos permitiendo
una nueva practica de cambio, como ultimo se encuentra la vida util del disefio del
proceso que estd en controlar procesos dando seguimientos al cumplimiento de
estandares, y mejorara continua se refiere al disefio de la practica de los modelos de
gestion a la realidad.

2.2.7 Método Gestidn Sistémica de Procesos (GSP) para el Levantamiento de

Procesos

El método de Gestidn Sistematica de Procesos (GSP) para el levantamiento de procesos

se basan en tres principios fundamentales (Carrasco, 2011)
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v' Participativo, base en la visidn sistémica, los actores del proceso tienen rol principal
v Los analistas de procesos son facilitadores

v Supone estrategia de la organizacion formal, conocida y actualizada. (pag. 392)

2.2.7.1 Fases del Método GSP para el Levantamiento de Procesos

Gréfico 8: Fases del Método GSP para el Levantamiento de Procesos

Primera fase:
Mapas de
Procesos (MP)

global y ambito

Tercera fase:
Descripcion
del proceso

Segunda fase:
Flujogramas de
Informacion (FI)

Objetivo

Entradas y salidas

Relaciones con otros procesos
Responsable del proceso
Flujograma de informacion
Descripcion de actividades
Observaciones y contingencias
principales

Normas de operacién
Indicadores principales

S | uwm Documentos de apoyo
o e Interfaces de Entrada y Salida
- _ Gestion de Procesos, www.evolucion.cl,

Fuente: (Carrasco, 2011)
Elaborado por: El Autor

2.2.7.1.1 Primera fase: Mapas de Procesos Global y Ambito

a) Describe: Todo el hacer de la organizacién, son base para miradas parciales validas

tales como:

= Analisis de riesgos y de cadena de valor

=+ Costeo de actividades e indicadores de gestion

= Implantacion de un ERP o de normas de calidad

= Auditoria y control de gestion, analisis BPM y WORKFLOW
+ Mejora, redisefio y formalizar
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b) Claves:

= Asegurar consistencia entre los nombres de los procesos de los mapas y flujogramas
+ EIl MP Global sélo tiene macro procesos

=+ Mantiene los mapas el area de procesos. (pag. 393)

Gréfico 9: Simbologia Bésica Mapa de Procesos del Ambito

Opciones de procesos: no dependen entre ellas,

pero se comunican

Blanco: Macroproceso (contiene a otros)

Gris:  Proceso Operativo (de este surge un

flujograma)

Notas para los roles y actividades que conviene
I mostrar en el mapa de procesos

Fuente: Carrasco Bravo, J. (2011).
Elaborado por: EI Autor

2.2.7.1.2 Segunda fase: flujograma de Informacion

a) Descripcion:

= Un flujograma describe operativo con un flujo claro

= Solo un péagina, letra grande, que en tamafio carta se pueda leer a dos metros de
distancia (clave el vistazo)

+ Sigue temporalidad (hacia abajo) y critico curso normal de los eventos de la OMG
(Object Management Group)

+ Se enfatiza la simplicidad para que sirva de guia a los actores del proceso, quienes lo
mantienen y mejoran

=+ Dirige el duefio del proceso, centraliza el 4rea GP

+ Clave: pegarlos en las paredes junto al mapa de procesos del &mbito. (pag. 395)
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Gréfico 10: Simbologia Basica del Flujograma de Informacion

Actividad manual
[ CHEQUEAR ]

Actividad con apoyo computacional
INGRESAR

GD4 Archivo permanente manual
Documento: es un formulario. Cuando tiene
GD3 GD3 «
apostrofes implica s6lo un cambio menor
Continuacién en otro proceso, sigue las reglas
O de E/S de lineas

entraddj \
entrada Regla de las entradas y salidas de informacion

\l/ salida > [ ]

Salida
Actividad de aprobacién: el rol que
@ corresponde sélo aprueba.

Fuente: Carrasco Bravo, J. (2011).
Elaborado por: EI Autor

en el FI

2.2.7.1.3 Tercera fase: Descripcion del Proceso

Se describe un conjunto de procesos operativos de un ambito, por ejemplo, vender al

detalle.

a) Completa:

Objetivo

Entradas y salidas (proveedores y clientes)
Relaciones con otros procesos
Responsable del proceso

Flujograma de informacion

Descripcion de actividades

Contingencias principales

Normas de operacion

- & = & & F ¥ ¥

Indicadores principales
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+ Interfaces de Entradas y Salida
+ Documentacién de apoyo
+ Puntos criticos. (pag. 397)

En resumen, el método de Gestion Sistémica de Proceso (GSP) contiene tres fases
primordiales el primero son los mapas de proceso global y ambito describe todo lo que
corresponde a la parte empresarial como procesos claves que se encuentran el costo de
los productos, auditorias a los procesos internos posteriormente se encuentra la
segunda fase que es el flujogramas de informacion que permite graficar en diferentes
simbologias enfatizando adecuadamente las actividades que deben cumplir
continuando con la tercera fase es la descripcion del proceso permitiendo identificar el
objetivo, la entrada y salida de los procesos describiendo cada uno de las actividades

transcribiendo los puntos criticos en caso de ser o existir.

2.2.8 Sistema de Gestién de Calidad Basados en las Normas 1SO

2.2.8.1 Definiciones del Sistema de Calidad

Calidad es un concepto utilizado con mucha frecuencia en la actualidad, pero a su vez,
su significado es percibido de distintas maneras. A lo largo de la historia muchos

autores e instituciones han dado su propia definicion del término calidad:

Para (Ishikawa, 1986) define a “la calidad como desarrollar, disefiar, manufacturar y
mantener un producto de calidad que sea el mas economico, el Gtil y siempre

satisfactorio para el consumidor”. (pag.4)

Segln (Juran & Gryna, 1998) exponen a “la calidad como es la adecuacién para el uso

satisfactorio las necesidades del cliente”. (pag.5)

La Norma ISO 9000 (2000) define a “la calidad como el grado en el que un conjunto de

caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”.

Segun mi criterio, la calidad es la satisfaccion de los clientes brindando un servicio

adecuado con una buena atencion, mientras que en un producto es cumplir con los
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estandares de calidad logrando las expectativas del cliente como el haya solicitado de

la misma manera permitir al cliente interno cumplir las expectativas planteados por la

direccion.

2.2.8.2 Objetivos de un Sistema de Calidad

AN N N N SRR

Satisfacer plenamente las necesidades del cliente

Cumplir las expectativas del cliente

Despertar nuevas necesidades del cliente

Brindar productos y servicios con cero defectos

Hacer las cosas bien desde la primera vez

Disefar, producir y entregar un producto de satisfaccion total
Producir productos o servicios de acuerdo a las normas establecidas
Dar respuesta rapida a las solicitudes de los clientes. (pag.27)

2.2.8.3 Principios Basicos de la Gestion de Calidad

Las Normas 1SO 9000 e 1SO 9004 identifica ocho principios de gestion de la calidad

que pueden ser utilizados por la alta direccion con el don de conducir a la organizacién

hacia una mejora en el desempefio:

RN N N S N RN

Organizacion enfocada al cliente

Liderazgo

Participacion del personal

Enfoque a procesos

Enfoque del sistema

Mejoramiento continuo

Enfoque para la toma de decisiones basado en hechos

Relacion mutuamente beneficiosa con el proveedor. (pag.43)

2.2.8.4 Normas 1SO 9001

Para (Montafio, 2003) la ISO 9001: Es un sistema de gestién de calidad que

establece los métodos para administrar eficientemente los procesos de operacion,
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de manera que se tenga la capacidad de producir bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de los clientes, todo ello de forma documentada que
demuestre evidentemente que se cumple con estos requisitos. Este sistema ha
sido desarrollado por el Comité Técnico ISO/TC 176 de la Organizacion

Internacional nacionales de normalizacion.

El objetivo de la 1SO 9001 es desarrollar un sistema de aseguramiento de la
calidad que permita mejorar continuamente, al corregir y prevenir los defectos.
A través del sistema de calidad, construido con base en la norma ISO 9001-
2000, se lograré la satisfaccion de los clientes a través del cumplimiento de los
requisitos de calidad de ello, la reduccién en la variacion de las caracteristicas
que afectan la calidad de producto, reduciendo el desperdicio en la fabricacion.
Asi mismo, los requisitos de la norma muestran una manera responsable,
sensible y préctica de administrar a una organizacion, evitando las no

conformidades en todas las etapas de realizacion de un producto. (pag.29)

» Las funciones que cumplen las Normas I1SO 9001 son:

e Establecer requisitos minimos para implantar un sistema de Gestion de Calidad

e Describe que debe hacerse para implantar un Sistema de Gestién de Calidad

e Muchos de los requisitos deben ser documentados y controlados

e Orientan procesos y a su funcionamiento

e Se refiere a como la organizacién hace su trabajo y no directamente el resultado de

su trabajo. (pag.30)

En conclusién, la 1ISO 9001 establece los métodos para administrar eficientemente los
procesos con capacidad de producir bienes y servicios que satisfagan las necesidades
de los clientes, con el objetivo de desarrollar un aseguramiento de la calidad
permitiendo mejorar continuamente en el momento de corregir y previniendo los
defectos, cumpliendo las funciones como estableciendo requisitos para implantar un
sistema de gestion de la calidad pudiendo observar claramente los resultados del

trabajo realizado.
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2.2.8.5 Normas 1SO 9000- 2005

Es una Norma Internacional describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la
calidad, los cuales constituyen el objetivo de la familia de Normas ISO 9000, y define

los términos relacionados con los mismos. Esta norma internacional es aplicable a:

v Las organizaciones que buscan ventajas por medio de la implementacion de un
sistema de gestion de la calidad

v' Las organizaciones que buscan la confianza de sus proveedores en que sus requisitos
para los productos seran satisfechos

v" Los usuarios de los productos

v Aguellos interesados en el entendimiento mutuo de la terminologia utilizada en la
gestion de la calidad

v Todos aquellos que, perteneciendo o no a la organizacién, evaluado o auditan el
sistema de gestion de la calidad para determinar su conformidad con los requisitos
de la norma ISO 9001

v Todos aquellos que, perteneciendo o no a la organizacion, asesoran o dan formacién
sobre el sistema de gestion de la calidad adecuado para dicha organizacion

v Quienes desarrollan normas relacionadas. (pag.23)

En resumen, la norma ISO 9000- 2005 describe los fundamentos del sistema de gestion
de la calidad la cual forman parte los objetivos de la familia 1SO 9000, siendo aplicado
a las organizaciones gque buscan ventajas por medio de la implementacion del sistema
de gestion de calidad, confianza de los proveedores en sus requisitos, los interesados
en el entendimiento mutuo de la terminologia utilizada en calidad, los que pertenecen o
no a la organizacién evaluado o auditan el sistema de gestion de la calidad, los que
pertenecen 0 no a la organizacién que brindan asesoria o dan formacion sobre el

sistema.

2.2.8.6 Normas 1SO 9001- 2008

Es un conjunto de normas sobre la calidad y la gestion. La norma ISO 9001 ha sido

elaborada por el Comité Técnico ISO/TC 176 de ISO.  Organizacién Internacional

47



para la Estandarizacion y especifica, la version actual de ISO 9001 (la cuarta) data de
noviembre de 2008, y por ello se expresa como 1SO 9001 — 2008.

v Descripcion.- Toda organizacion puede mejorar su manera de trabajar, lo cual
significa un incremento de sus clientes y gestionar el riesgo de la mejor manera
posible, reduciendo costes y mejoramiento la calidad del servicio ofrecido:
SATISFACCION DEL CLIENTE.

v' Aplicacion.- la I1ISO 9001 — 2008 es valida para cualquier organizacion,
independientemente de su tamafio o sector, que busque mejorar la manera en que se
trabaja y funciona.

v Estructura 1SO 9001:2008.- esta estructurada en ocho capitulos, refiriéndose los
tres primeros a declaraciones de principios, estructura y descripcion de la empresa,
requisitos generales; es decir son de cardcter introductorio. Los capitulos cuatro a
ocho estdn orientados a procesos Yy en ellos se agrupan los requisitos para la

implementacién del sistema de calidad:

Guias y descripcion generales, no se enuncia ningun requisito
Normativas de referencias

Términos y definiciones

Sistema de gestién

Responsabilidades de la direccion

Gestion de los recursos

Realizacion del producto

VvV V.V V V V VYV V

Medicion, analisis y mejora. (pag.25)

En conclusién, la norma ISO 9001-2008 es un conjunto de normas aplicadas para la
calidad y gestion la cual fue elaborada por la norma técnica de la organizacion
internacional de estandarizacion la version emitida fue en noviembre 2008, describe
qgue toda la organizacion puede mejorar su forma de trabajar la cual permite
incrementar el grado de clientes, la aplicacion de la misma es valida en cualquier
organizacion o entidad independientemente el tamafio o sector a que pertenece con el
objetivo de mejorar su forma de trabajo, la estructura estd compuesto por ocho
capitulos, los tres capitulos primeros se relacionan con principios y descripcion

general de la entidad de caracter introductorio mientras que del capitulo cuatro al
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ocho estan enfocados a los procesos para la implementacion del sistema de gestion de

la calidad.

2.2.8.7 Normas ISO 9001-2015

El Joint Technical Coordination Group (JTCG) ha establecido una Estructura de Alto

nivel para todas las normas internacionales de Sistemas de Gestion de 1SO, a efectos de

simplificar contenidos.

v

b)

A\

vV V V V V

Establecer terminologia, definidas, conceptos y requisitos comunes para todas las
normas
Vision y estructura comun para todas las normas ISO de gestion

Texto comin compartido por todas las NSG.

Nuevos Objetivos

Incorporar practicas y modelos de negocio actuales y tener en cuenta el impacto de
la tecnologia en la gestion desde la ltima revision de la norma

Asegurar que los requisitos de la norma permitan generar confianza en las
organizaciones certificadas

Hacer mas compatible con empresas de servicios

Que dure 10 afos.

Modificaciones

Nueva redaccion para hacer la norma mas flexible y facilitar la aplicacion a
cualquier tipo de organizacion (ISO HLYS)

Revisidn de los principios de gestion de calidad

Liderazgo y representacion de la direccion

Analisis del contexto y las partes interesadas

Enfasis en la gestion eficaz de los procesos

Gestiodn de riesgos.
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En resumen, la ISO 9001-2015 ha establecido altos niveles para las normas
internacionales de sistemas de gestion determinando la terminologia definidas
conceptos y requisitos para todas las normas, la cual permitira incorporar las practicas
de modelos de negocios actuales logrando tener confianza en las organizaciones
certificadas aceptando las modificaciones en la revision de los principios de gestién de

calidad analisis del contexto de las partes interesadas.

2.2.8.8 Principios de la Excelencia

Para (Veritas, 2010) Los principios de la excelencia ayuda a conducir y operar
una organizacion en forma exitosa se requiere que esta se dirija y controle en
forma sistematica y transparente. Se puede lograr el éxito implementando y
manteniendo un sistema de gestion que este diseflado para mejorar
continuamente su desempefio mediante la consideracion de las necesidades de

todas las partes interesadas.

Se han identificado ocho principios de gestion de la calidad que puede ser utilizado por
la alta direccion con el fin de conducir a la organizacion hacia una mejora en el

desempefio.

Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacion del personal

Enfoque basado en procesos
Enfoque de sistemas para la gestion
Mejora continua

Enfoque basado en hechos para la toma de decision.

- F F F F + + ¥

Relacion mutuamente beneficiosa con el proveedor. (pag.15)

En mi criterio, el principio de excelencia hace referencia encaminar a las entidades a
ser exitosas empleando un mejoramiento continuo de los procesos, puede lograr el éxito
implementado un sistema de gestion de la calidad que se encuentre disefiado para el
mejor desempefio por parte de los interesados la misma que estd compuesto por ocho

principios de la gestion de calidad.
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2.3 IDEA A DEFENDER

Con el disefio e implementacion de un Modelo de Gestién por Procesos para la
Secretaria Académica de Grado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo permitira enfocar el mejoramiento de
los procesos de gestion y el cumplimiento de la normativa.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es cualitativo porque se enfocé principalmente a
determinar los atributos que se debera cumplir en cada proceso del levantamiento de la
informacion, y cuantitativo para evaluar los resultados numéricos obtenidos en las
encuestas aplicadas, también en la realizacion de las fichas de indicadores, se utilizo
valores que se emitié en los documentos legales, Cuyos datos ayudaron a determinar

los resultados y conclusiones.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Para realizar el presente trabajo de investigacion, se utilizd los siguientes tipos de

investigacion:

Investigacion de Campo.- La presente investigacion se realizd a través de las visitas
a las instalaciones de la unidad esto, permitié recopilar la informacion necesaria de las
actividades desarrolladas por cada uno de los empleados del &rea que forman parte de la

Secretaria Académica de Grado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Investigacion descriptiva.- La presente investigacion sera descriptiva para explicar los
fendmenos que involucran el objeto de estudio, porque permitié realizar observaciones
exactas utilizando papeles de trabajo, fichas de procesos, fichas de indicadores, la cual
permitio levantar la documentacion del modelo de gestion por procesos para la

Secretaria Académica de Grado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
Investigacion bibliografica - documental.- la presente investigacion es bibliografica

porque se utilizé diferentes referencias bibliogréaficas de diversos autores escritos sobre

modelos de gestion por procesos y sistemas de gestion de la calidad que corresponde al
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marco tedrico de esta investigacion. Finalmente la investigacion es documental ya que

se utiliz6 documentacion oficial interno y externo:

Documentacion Interna: Estatuto de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
Reglamento Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos ESPOCH, Manual de
Descripcion y Clasificacion de Puestos.

Documentacion Externa: Norma de Implementacion y Operacion de Gobiernos por
Resultados, Norma Técnica de Administracion por Procesos, Norma Técnica de Disefio
de Reglamentos o Estatutos Organicos de Gestion Organizacional y Procesos.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Para el estudio del presente trabajo de investigacion, la poblacion formé parte el
funcionario y empleados que desempefian en la Secretaria Académicas de Grado de la

Escuela superior Politécnica de Chimborazo las cuales se detallan a continuacion:

Secretario Académico de Grado 1

Secretaria Administrativa 2
Secretaria Auditora 2
TOTAL 5
Muestra
Formula

NZ2%g?
e?(N—1) + Z?0?
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n: Tamario de la muestra

N: Tamafio de la poblacién

o Desviacion estandar de la poblacion es de 0,5

Z: Valor obtenido mediante los niveles de confianza 1,96

e: Limite aceptable del error muestral 0,05

Debido a que la poblacion de la Secretaria Académica de Grado de la ESPOCH es tan
solo de cinco personas, no se utilizé muestra, se trabajé con toda la poblacion.

3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos

El presente trabajo de investigacion se utilizé el método deductivo que partié del
conocimiento general a lo particular de los hechos investigados partiendo de conceptos,
definiciones acerca del modelo de gestion por procesos empezando por la recopilacion
de la informacion general de la entidad para posteriormente establecer las areas donde

se levanté la informacioén.

El presente trabajo de investigacion se utiliz6 el método inductivo que partié de hechos
o fendbmenos particulares para obtener conclusiones generales mediante la observacién
que concurrié parte importante efectuando en las visitas permanentes realizadas en

cada uno de los puestos de trabajo permitiendo llegar a una generalizacion.

El presente trabajo de investigacion se aplicé el método analitico en la diagramacion de
flujos, realizacién de las fichas de procesos, fichas de indicadores y mapas de procesos:
para estructurar la parte documental del levantamiento de informacion de los procesos,
para descomponer el todo en varias partes y analizar individualmente, con esto se

lograra determinar el estudio de las partes, su relacién y resultados globales.
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3.4.2. Técnicas

Para el disefio del Modelo de Gestion por Procesos para la Secretaria Académica de
Grado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se utilizd las siguientes

técnicas de investigacion:

v' Entrevista: al Secretario Académico de Grado para coordinar el cronograma de
entrevistas individuales de manera especial con todo el personal que laboran en la
Secretaria Académica de Grado de la ESPOCH conociendo sus opiniones y
reacciones acerca del objeto de estudio, para obtener informacién detallada de los
hechos que se investigan con el propodsito de levantar la parte documental de los
modelos de gestion por procesos.

v Encuesta. Se aplico a toda la poblacion de la Secretaria Académica de Grado Para
obtener informacion amplia de maltiples actores del sujeto que se relaciona con el
objeto de estudio.

v" Observacion Directa. Se utilizd esta técnica de investigacion para realizar el
diagndstico de la Secretaria Académica de Grado asi poder tener un acercamiento al
sujeto de estudio durante la investigacion descubrir hechos relacionados al
problema, aprovechando las entrevistas individuales realizadas en el lugar donde se
desarrollan las actividades diarias con el fin de poder establecer una opinion del

ambiente del trabajo entre el personal.

3.4.3. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizé en el Modelo de Gestidn por Procesos para la Secretaria

Académica de Grado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo fueron:

v' Guia de entrevistas, emitidos por el Director del Centro de Investigacion en
Modelos de Gestion y Sistemas Informaticos (CIMOGSYS), para levantar la
informacidn permitiendo estructurar la parte documental de manera correcta para el

desarrollo del Modelo de Gestion por Procesos.

55



v El cuestionario, este instrumento se aplic6 a los empleados de la Secretaria
Académica de Grado con el fin de obtener determinada informacion necesaria para
una investigacion.

v Fichas de Observacion, se utiliz6 esta ficha para desarrollar los papeles de trabajo
de los procesos diagramados, fichas de procesos, fichas de indicadores vy

documentos obtenidos durante el transcurso de la presente investigacion.
3.5 Resultados
Después de haber aplicado las encuestas a los cinco empleados que laboran en la
Secretaria Académica de Grado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, se

procedio a tabular los resultados obtenidos, la cual permitié comprobar la inexistencia

de un modelo de gestion por procesos.
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1.- ¢ Existe un Modelo de Gestion que permita verificar claramente los procesos en

la Secretaria Académica de Grado de la ESPOCH?

Tabla 1: Existe un Modelo de Gestién

RESPUESTA | NUMERO | PORCENTAJE
Sl 1 20%

NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor

Grafico 11: Existe un Modelo de Gestidon

M S|
HNO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor

INTERPRETACION:

Segun las respuestas obtenidas al tabular, el 80% de los empleados de la Secretaria
Académica de grado manifiestan que no existe un modelo de Gestion que permita
verificar claramente los procesos, Esto afirma la necesidad de crear el mismo. Sin

embargo, el 20% Sefiala que si existe un modelo de gestion.
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2.- ¢Conoce si en la Secretaria Académica de Gado de la ESPOCH se gestiona por

procesos?

Tabla 2: Conoce si se Gestiona por Procesos

RESPUESTA | NUMERO | PORCENTAJE

Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor

Graéfico 12: Conoce si se Gestiona por Procesos

b S|
M NO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: EI Autor

INTERPRETACION:

Segun las encuestas aplicadas, el 60% de los empleados de la Secretaria Académica de
Grado en el tiempo que llevan laborando conocen el proceso de gestion por procesos
que se desarrollan en las actividades encomendadas. Sin embargo, el 40% no conocen
acerca de la gestion por procesos que se realizan en las actividades, ya que son

empleados que laboran alrededor de un afio.
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3.- ¢Cree usted que un Modelo de Gestion por Procesos pueda lograr la eficiencia y

eficacia en las diferentes actividades que se realizan en la Secretaria Académica de

Grado?

Tabla 3: lograr Eficiencia y Eficacia

RESPUESTA | NUMERO | PORCENTAJE

Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor

Gréafico 13: Lograr Eficiencia y Eficacia

0%

b S|

MNO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor

INTERPRETACION:

Segun los resultados obtenidos, el 100% de los empleados de la Secretaria Académica
de grado respondieron que es de gran importancia contar con un modelo de gestion por
procesos Yy estar seguros de que las actividades que se desarrollan permitan visualizar
claramente los procesos internos, externos que se estan ejecutando a fin de cumplir los

objetivos institucionales logrando la excelencia académica.
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4.- ;Cree usted que se deben mejorar los procesos y procedimientos para una
mejor gestion interna de la Secretaria Académica de Grado de la ESPOCH?

Tabla 4: Mejorar los Procesos y Procedimientos

RESPUESTA | NUMERO | PORCENTAJE

Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor

Gréfico 14: Mejorar los Procesos y Procedimientos

MSI
M NO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor

INTERPRETACION:

Segun la encuesta aplicado a los empleados de la secretaria Académica de Grado, el
100% es decir, la totalidad manifestaron que se deben mejorar los procesos y
procedimientos para mejorar la gestion interna logrando cumplir eficientemente a
cabalidad de todas las actividades, ya que permitira agilizar los trdmites de los

estudiantes para casos de movilidad brindando un servicio de calidad al cliente interno.
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5.- ¢Se evalla periddicamente la eficiencia de los procesos de gestion?

Tabla 5: Evaluacion de la Eficiencia de los Procesos

RESPUESTA | NUMERO PORCENTAJE

Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor

Grafico 15: Evaluacion de la Eficiencia de los Procesos

0%

b S|
M NO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: EI Autor

INTERPRETACION:

Segun las encuestas realizados a los empleados de la Secretaria Académica de Grado,
el 100% indicaron que no se han realizado una evaluacion periddica de la eficiencia de
la gestion de procesos permitiendo una deficiencia en las actividades que realizan la
cual no se pueden identificar claramente las tareas para poder efectuar la mejora

continua posible de los procesos.
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6.- ¢ Cuenta la Secretaria Académica de Grado con un manual de procesos y

procedimientos de gestion?

Tabla 6: Cuenta con un manual de procesos

RESPUESTA | NUMERO PORCENTAJE
Sl 0 0%

NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor

Gréfico 16: Cuenta con un manual de procesos

0%

M Sl
M NO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion:

Segun las encuestas aplicadas a los empleados de la Secretaria Académica de Grado
respondieron que, el 100% manifestaron que no cuentan con un manual de procesos,
con el disefio de un manual ayudara a mejor cada uno de los procesos de gestion que se
realizan pudiendo identificar especificamente en un mapa de procesos procediendo a

describir en un flujograma de informacién.
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3.6 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

Con el disefio del Modelo de Gestion por Procesos para la Secretaria Académica de
Gado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo, se empezé con un cambio de cultura organizacional en
cabeza del Secretario Académico de Grado de la ESPOCH, quien autoriza y aprueba la
planificacion, documentacion para el modelo de gestion por procesos en dicha unidad,
en el enfoque del mejoramiento de los procesos de gestion y el cumplimiento de la

normativa. (Anexo 1)
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

DISENO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA LA
SECRETARIA ACADEMICA DE GRADO DE LA ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DE CHIMBORAZO, CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA
DE CHIMBORAZO.

El disefio del MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA LA SECRETARIA
ACADEMICA DE GRADO DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO, es el resultado del interés de la actual administracion en cabeza del
Doctor Luis Guevara Secretario Académico de Grado de la ESPOCH; quien desea que
con el disefio del modelo de gestién por procesos se inicie con un cambio de cultura
organizacional en las areas de la Secretaria Académica de Grado, también iniciar un
cambio hacia los procesos para estandarizar la gestion de las actividades que brinda la

unidad mencionada anteriormente.

Con la presente investigacion permitio realizar un analisis de la parte tedrica adecuada,
permitiendo identificar las actividades, aplicar metodologia para poder estructurar el
modelo de gestion y documentar los procesos, procedimientos sumergidos en su qué
hacer. Contribuyendo a que la gestién administrativa publica logre cumplir con los
principios que se rige de eficacia, eficiencia, y calidad disputa en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, con el fin de favorecer el alcance de los objetivos planteados
por parte de la Institucion basados en la eficiencia, eficacia, calidad del trabajo

formando parte del crecimiento y desarrollo continuo institucional.

Finalmente el disefio del Modelo de Gestidn por Procesos esta dirigido y orientado en el
Centro de Investigacion en Modelos de Gestion y Sistemas Informaticos (CIMOGSY'S),
de la Facultad de Administracion de Empresas, en virtud de que el presente trabajo de
investigacion por su importancia para la Secretaria Académica de Grado ha considerado

COmMo un proyecto para este centro.
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Gréfico 17: Ciclo de Mejora de la Gestion por Procesos

aa

Fuente: Investigacion de Campo (2016)

Elaborado: Por el Autor

4.2.1 Planificacion / Documentacion

El Modelo de Gestion por Procesos para la Secretaria Académica de Grado de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, es un producto de gran importancia e
interés para la actual administracion, el Secretario Académico de Grado de la ESPOCH
como parte de una buena toma de decisiones estratégicas de su gestién administrativa

que propone esta investigacion.

El inicio del Modelo de Gestidn por Procesos para la Secretaria Académica de Grado
parte de una Planificacion o Documentacién, es aqui donde se establecid las actividades
gue van a realizar en la Secretaria Académica de Grado para conocer con exactitud las
acciones que se hard y como se hara, con el objetivo de obtener la mayor informacion
necesaria clara, precisa y veraz de manera ordenada y eficiente. Para la cual se trabajé
una serie de pasos establecidos por el Centro de Investigacion en Modelos de Gestion y
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Sistemas Informaticos (CIMOGSYS), para el levantamiento de la informacion en dicha

direccion siendo asi la siguiente:

Gréfico 18: Pasos de la Planificacion / Documentacion del Modelo de Gestidn por

Procesos para la Secretaria Académica de Grado ESPOCH

1.- Analisis
Documental

7.- Disefio del
Modelo de 2.- Levantamiento de
Gestion por Procesos
Procesos

PLANIFICACION/

DOCUMENTACION

6.- Validacion de 3.- Diagramacién de
Procesos los Procesos

5.- Elaboracion 4.- Elaboracion
de Fichas de de Fichas de
Indicadores Procesos

Fuente: Investigacion de Campo (2016)
Elaborado por: El Autor

4.2.1.1 Anélisis Documental

En el analisis documental se procedid a realizar la identificacion, recoleccion,
ordenamiento y analisis de la informacién que esta directamente involucrado en las
actividades para el desarrollo del Modelo de Gestion por Procesos. Con el fin de ayudar
a facilitar la identificacion de la informacion que se necesita de manera muy puntual y
permanente, para una mejor presentacion de la documentacion que se ha subdividido de

la siguiente forma:
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a) Analisis Documental Interna

» Estatuto de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, 2013 (Anexo 2)

» Reglamento Organico de Gestién Organizacional por Procesos ESPOCH, 2014
(Anexo 3)

» Manual de Descripcion y Clasificacion de Puestos ESPOCH, 2014 (Anexo 4)

b) Analisis Documental Externa

v Norma de Implementacion y Operacion de Gobiernos por Resultados, 2011 (Anexo
5)

v" Norma Técnica de Administracion por Procesos, 2012 (Anexo 6)

v" Norma Técnica de disefio de reglamentos o estatutos organicos de Gestién
Organizacional por Procesos, 2006 (Anexo 7)

4.2.1.2 Levantamiento de Procesos

Para el levantamiento de procesos se realizo las siguientes actividades:

a) Autorizacion

Se envid una solicitud de autorizacion adjuntando un cronograma de entrevistas del
personal de la secretaria académica de grado, al Secretario Académico de Grado para
poder iniciar con el levantamiento de procesos necesarios. (Anexo 8)

b) Sensibilizacion

Concientizar a todos los empleados que labora en cada una de las areas de la Secretaria
Académica de Grado que la actual administracién, planted y permitiendo realizar este
tema de investigacion con el propdsito de iniciar un cambio de gestion, un cambio de
cultura organizacional; que pasara a ser de una gestion vertical, por funciones, de

jerarquias donde se maneja ordenes, a una nueva gestion organizacional por procesos, la

cual permitird trabajar en equipo, por objetivos alcanzables en comdn buscando
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satisfacer las necesidades del cliente y beneficioso para las personas que se encuentran
en la Secretaria Académica de Grado y cuanto més para la ESPOCH.

c) Levantamiento de procesos

El levantamiento y descripcion de los procesos es una forma de representar la realidad
de la manera mas exacta posible, a partir de la identificacion de las diferentes
actividades y tareas que se realzan en un proceso para lograr un determinado resultado o
producto. También es la actividad en el cual el investigador levanta toda la informacion
necesaria de los procesos que se desarrollan dentro de las instalaciones de la Secretaria
Académica de Grado para luego continuar o pasara a procesos, la poder realizar el

levantamiento de procesos se debe hacer a través de:

v Hoja de Caracterizacion de Procesos (Anexo 9)

v Hoja de Caracterizacion de Actividades (Anexo 10)

4.2.1.3 Diagramacion de los Procesos

En la diagramacion de flujo se representa graficamente los procesos, cada uno de los
procesos es representado paso a paso en un simbolo que detalla brevemente una
descripcidn, el diagrama de flujo brinda una descripcién visual de las actividades
involucradas en un proceso permitiendo mostrar la relacién secuencial, facilitando la
rapida comprension de cada una de las actividades y su relacion con las demas. Los
simbolos gréaficos de flujo del proceso estan unidos entre si con flechas que indican la
direccion de flujo del proceso. Lo mas importante para representar graficamente un
proceso es identificar el inicio el fin del proceso. La simbologia grafica que se utilizo es
la siguiente:

68



Grafico 19: Simbologia del Flujograma de Procesos

SIMBOLO

REPRESENTACION

Inicio / Fin: Indica el inicio o la terminacion

del proceso.

Actividad: describen los procesos que
desempefian las personas involucradas en el

procedimiento.

Decisién: Indica una pregunta en el proceso
de tipo SI—NO.

Impresion: Indica la impresion de uno o

varios documentos en el proceso.

Archivo: Indica que se guarda un

documento en forma temporal o permanente.

Conector de Actividad: Conexién o enlace

con otra actividad del mismo proceso.

Conector de Proceso: Conexién o enlace
con otro proceso diferente, en el que

continta el diagrama de flujo.

Fechas de Conexion:  Proporciona

indicacion sobre el sentido del proceso.

Fuente: Investigacion de Campo (2016)
Elaborado por: El Autor

4.2.1.4 Elaboracién de Ficha de Proceso

Para elaborar las fichas de procesos es de gran importancia recordar que todo proceso

tiene nombre, objetivo, responsable, lugar de ejecucién que consume recursos e

insumos. La ficha de proceso contiene todo la informacién detallada del proceso, es el

resumen de todos los elementos que forman parte de un proceso, que permite facilitar el

estudio posterior para poder determinar entre otras cosas la relacion existente entre

unos y otros, verificando que requisitos han de cumplir las entradas y salidas de cada

uno o si los recursos disponibles son o no suficientes. También la ficha de procesos
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describe detalladamente el proceso que contiene todas aquellas caracteristicas relevantes

para la gestion de procesos.

Cuadro 4: Ficha de Procesos

NOMBRE DEL | Un solo proceso

PROCESO:

OBJETIVO DEL | ¢Cual es el fin de ejecutar el proceso?
PROCESO:

RESPONSABLE DEL | ¢Quién ejecuta el proceso? (CARGO)
PROCESO:

LUGAR DE EJECUCION: | ¢Donde se ejecuta el proceso?

ENTRADA: Es lo que motiva al inicio del proceso
SALIDA: Es la entrada transformada, producto
RECURSOS: Es aquello que se sirve el procesos para su ejecucion

de actividades: Talento Humano, Maquinaria,

Equipos, Recursos economicos, Infraestructura,

Vehiculo

INSUMOS: Es el que no sufre transformacion o se consume en el
proceso.

INDICADOR: Todo proceso necesita evaluarse.

Fuente: Investigacion de Campo (2016)
Elaborado por: El Autor

4.2.1.5 Elaboracién de Ficha de Indicador

Todo proceso es necesario y de gran importancia evaluar de alguna manera, para que de
esa manera controlar para una buena toma de decisiones y poder mejorar, se necesita
una manera de medir. Las entidades con organigrama funcional departamentales,
realizan un control con la finalidad de sancionar con multas o despedir del puesto que
estd desempefiando, mientras que la Gestion por Procesos no busca esas alternativas

mas bien busca errores para poder mejorar busca los procesos deficientes para aplicar
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mejoras o criterios que se puedan darse. Los indicadores son necesarios, cada proceso

debe dar una forma de como se va ir controlando.

Cuadro 5: Ficha de Indicador

CODIGO

Identificacion de cada proceso

NOMBRE DEL INDICADOR:

¢Algln control para ejecutar el proceso?

OBJETIVO DEL INDICADOR:

¢Qué se pretende al usar el indicador?

PROCESO AL QUE MIDE:

Nombre del proceso

TIPO DE INDICADOR: Cualitativo Cuantitativo

Verifica Atributos Mide la férmula de
calculo

EXPRESION DEL INDICADOR: POSITIVO NEGATIVO

CUALITATIVO

FORMULA DEL CALCULO: EJECUTADO X 100%

CUANTITATIVO PLANIFICADO

META: Lo que se pretende llegar

FRECUENCIA DE CALCULO:

¢Cuéntas veces voy a verificar o medir ese

proceso?

PERIODO:

¢En qué fechas voy a verificar o medir?

RESPONSABLE DEL CALCULO:

Auditor de Procesos

FUENTE DE INFORMACION:

Responsable de proveer informacion

DOCUMENTO:

Documentacion de respaldos del proceso

NIVEL DE SATISFACCION:

Nivel de satisfaccion pensando en el cliente

Fuente: Investigacion de Campo (2016)
Elaborado por: El Autor

4.2.1.6 Validacién de Procesos

Para la validacion de procesos de la Secretaria Académica de Grado de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, se realizd conjuntamente con cada uno de las
personas que son responsables de los procesos, con el objetivo de revisar, comprobar,
verificar y purificar la informacion de cada uno de los procesos levantados. El
Secretario Académicos de Grado de la ESPOCH como principal de la dicha unidad da

fe y valida el modelo de gestién por procesos mediante un documento legal. (Anexo 11)
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4.2.1.7 Disefio del Modelo de Gestion por Procesos para la Secretaria Académica
de Grado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Gréafico 20: Estructura Documental del Modelo que se Disefi6 para la Secretaria
Académica de Grado ESPOCH

Fuente: Investigacion de Campo (2016)
Elaborado por: El Autor

a) Compromiso de la Organizacion

La gestion por Procesos se requiere de un compromiso para su aplicacion de la misma
manera lograr el éxito, este compromiso es por parte de todos los miembros de la
Secretaria Académica de Grado, con la finalidad de implementar, cumplir los objetivos
y mejorar continuamente los procesos. Para aumentar de manera permanente la
satisfaccion de los clientes, sera documentado a través de un documento Ilamado Acta

de Compromiso (Anexo 12)

b) Manual de Procesos

Es el documento que contiene la descripcion de cada uno de las actividades que deben

seguir en la ejecucion de los procesos en la Secretaria Académica de Grado de la
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ESPOCH, el manual incluyen ademas las responsabilidades y participacion que se
involucran en cada proceso que desarrollan por parte de los empleados.

c) Mapa de Procesos

El mapa de proceso contribuye a hacer visible el trabajo que se lleva a cabo en una
unidad de una forma distinta a la que ordinariamente lo conocemos, permite conocer
como se llevan a cabo los trabajos actuales, es un diagrama de valor, una descripcion
gréafica de los procesos de la Secretaria Académica de Grado de la ESPOCH, el mapa
de procesos facilita visualizar una perspectiva global, local permitiendo posesionar cada

proceso en su respectivo clase de macro procesos identificado.

Para la elaboracion del Mapa de Procesos para la Secretaria Académica de Grado de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se realiz6 los siguientes pasos:

v" ldentificacién de Macro Procesos:

Procesos Gobernantes, son aquellos que se orientan a la gestion del Area de Secretaria
Académica de Grado de la ESPOCH a través de la formulacion de politicas, directrices,
procedimientos, acuerdos, resoluciones e instrumentos para el buen desempefio de

actividades de la unidad académica.

e Gestién Académica de Grado

e Gestion Secretaria Académica de Grado
Proceso Clave, son los responsables de generar el portafolio de productos y servicios
destinados a clientes internos y externos; forman la razon de ser del Area de Secretaria

Académica de Grado de la ESPOCH.

e Auditorias Académicas

e Inscripcion de estudiantes nuevos
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Proceso de Apoyo, son aquellos enfocados a generar productos y servicios de asesoria y
apoyo logistico del Area de Secretaria Académica de Grado de la ESPOCH,
demandados por los Procesos Gobernantes, Procesos Clave y para si mismo;
viabilizando la gestion de las actividades.

e Asesoramiento Académico

e Control de Archivo Académico
v ldentificacion de los Procesos a cada Macro Proceso

Con la lista general de procesos levantados en el Area de Secretaria Académica de

Grado, se identificd cada uno de los Procesos a un Macro Proceso que corresponde.

v' Identificacion de la interaccién del proceso, es decir proveedor - cliente
v ldentificacion de los Cliente

Clientes Internos Clientes Externos
Consejo Politécnico CES

Rectorado SENESCYT
Vicerrectorados SNNA

Facultades CEEACES
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Gréfico 21: Mapa de Macro Procesos del Area de Secretaria Académico de Grado

CODIGO: PG-AC00X GESTION ACADEMICA

CODIGO: PG-GSA00X GESTION SECRETARIA ACADEMICA DE

CODIGO: PC-AA00X AUDITORIAS ACADEMICAS

CODIGO: PC-IEN00X INSCRIPCION DE ESTUDIANTES NUEVOS

CODIGO: PA-AAD0X ASESORAMIENTO ACA

CODIGO: PA-CAAD0X CONTROL DE ARCHIV!

PROCESO PROCESO CLAVE PROCESO
GOBERNANTE APOYO

Fuente: Modelo de Gestién por Procesos para las IES del Ecuador, Alarcén G (2015)

Elaborado por: El Autor
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d) Procedimiento Documentados

Son los documentos de cada proceso identificado, con el objetivo de ajustar una
metodologia documental para el disefio del Modelo de Gestion por Procesos para el area
de Secretaria Académica de Grado de la ESPOCH.

e) Registro

Son los ejemplares de documentos elaborados en el levantamiento de la informacién
proporcionando como evidencias y soporte tanto legal, tedrico y préctico de la

investigacion realizada a la Secretaria Académica de Grado de la ESPOCH.

Finalmente se realizo la entrega del expediente documental del trabajo de investigacion
al Director del CENTRO DE INVESTIGACION EN MODELOS DE GESTION Y
SISTEMAS INFORMATICOS (CIMOGSYS), quien revisa, analiza, verifica y aprueba
el modelo de gestion por procesos. En tal virtud de que el presente trabajo de
investigacion por su importancia para la institucion ha sido considerado como un
proyecto para este Centro de Investigacion, la misma que fue enviado al area de Disefio

Gréfico para su respectiva edicion. (Anexo 13)
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CONCLUSIONES

Para la realizacion del Modelo de Gestion por Procesos Yy la estructuracion
documental se ejecutd el trabajo mediante un conjunto de etapas las cuales fueron
establecidos por el Centro de Investigacion en Modelos de Gestion y Sistemas
Informaticos (CIMOGSYYS).

Al momento de identificar claramente las actividades de la Secretaria Académica de
Grado se pudo realizar el levantamiento de la informacion necesaria para la
elaboracion de los procesos representados en los diagramas de flujo, continuando
con las fichas de procesos, fichas de indicadores y mapa de procesos.

Con la presentacion del trabajo de investigacion del Modelo de Gestion por
Procesos a la Secretaria Académica de Grado de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo se validd para su posterior implementacion.

Al finalizar el trabajo de titulacion y de acuerdo al diagndstico externo e interno, al
referente tedrico, legal, técnico y la estructura organica y problemas identificados, se
ordend y analizo en la investigacion encaminado de manera eficiente al Modelo de
Gestion por Procesos de la Secretaria Académica de Grado de la ESPOCH.

Con la presentacion formal del manual de proceso se presentd la estructura del
Modelo de Gestion por Procesos que consta del documento legal del compromiso de
la Secretaria Académica de Grado, Manual de Procesos, Procedimientos

Documentados y Registros.
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RECOMENDACIONES

Por medio del Modelo de Gestidn por Procesos se recomienda concienciar el inicio
del cambio de cultura de gestion organizacional por procesos, la cual permita
reflejar claramente el trabajo en equipo, por lograr objetivos en comin en busca de
la satisfaccion del cliente y favorable para las personas de la dicha unidad
academica y en cuanto mas para la Institucion.

A través de la identificacion claramente de las actividades de la Secretaria
Académica de Grado de la ESPOCH, se sugiere el uso adecuado del Modelo de
Gestion por Procesos con el fin de evitar demora en la gestion de los procesos e
identificar el alcance de las responsabilidades dentro de los mismos, a fin de lograr
una optimizacion en la gestion de las actividades y el cumplimiento de la normativa.
Se sugiere la participacion de todos los colaboradores de la Area de Secretaria
Académica de Grado en la implementacion del modelo de gestion para que se
puedan cumplir con los objetivos de mejorar continuamente los procesos internos y
externos, a fin de lograr una buena Administracion Pablica de calidad centrada en la
ciudadania.

Orientar los Modelos de Gestion por Procesos mediante la sugestion del diagnéstico
externo e interno, al referente tedrico, legal, técnico y la estructura orgénica de la
Secretaria Académica de Grado de la ESPOCH identificados, a fin de permitir
implantar la administracion por procesos.

Lograr un cambio por procesos estratégico por parte de la Unidad Académica de la
Secretaria Académica de Grado por medio del Modelo de Gestion por Procesos que
permita brindar soluciones de mejora con el propdésito de tomar buenas decisiones

correctas a fin de lograr los objetivos planteados por la Institucion.
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ANEXOS

Anexo 1: Aprobacion de Inicio de Cultura Organizacional

Riobamba, 07 de marzo del 2016

Ingeniero

Homero Suarez Navarrete

SECRETARIO ACADEMICO DE GRADO ESPOCH
Presente.

De mi consideracion:

Luego de expresare un cordial saludo me dirijo a usted para informarle que el trabajo
de investigacién en desarrollo para la Secretaria Académica de Grado de la ESPOCH
con la temdtica

DISENO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA LA SECRETARIA
ACADEMICA DE GRADO DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO,
CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO. Solicito de una manera mas
comedida se comunique el inicio de este cambio de gestién por procesos, pedir la
colaboracién predisposicion y cumplimiento del cronograma establecido para esta
investigacion que va hacer beneficioso para todos, tanto para el personal de la
Secretaria Académica de Grado y cuanto mas para la Institucion.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente.

Carlos Tacuri
TESISTA INVITADO CIMOGSYS
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Anexo 2: Estatuto de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

L CES REPUBLICA DEL ECUADOR _
@9 o S CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR e e

Oficio Mro. CES-SG-2013-0920

Quitn, D.M., 02 de agosto de 2013

Asunto: Notificacion del Estatuto ESPOCH.

Sefior Doctor

Romeo Raul Rodriguez Cirdenas

Rector

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
Fn su Despacho

De mi consideracion:

Por medio del presenic me permito remitir a Usted, para los fines pertinentes, copias
debidamente centificadas del Estatuto de la Escuela Superior Poelitéenica de Chimborazo
(ESPOCH). aprobado mediante resolucion RPC-S0-27-No.278-2013. adoptada en la
Vigésima Séptima Sesidn Ordinaria del Pleno del Consgjo de Educacion Superior,
desarrollada el 17 de julio de 2013,

De conformidad con el artculo 1 de la Ley Qrganica Jde Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica, el estatuto aprobado de la ESPOCH debera ser publicado en su
pagina web institucional.

Los documentos adjuntos que se indican en el oficio, por su volumen, han sido remitidos
tnicamente con la notificacion fisica de la misma,

Con sentimientos de distinguida consideracion.

SECRE TARIA GENERAL ESPO!
TRAMITE N'SoESPooH . 3248 .

RIOEANME 4,

DEPENDERDIN ., ... !5}1:3-

PERSONS DLIE KEETERE. |

Ave Ramlblica ET-226 ¢ Dlego d= A magro

PAx, 4+ [543 2] 3947820 21 .22 722
waew e s b I-
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ESTATUTO DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

TITULO 1
DE LA BASE LEGAL

Articulo 1. Definicién.- La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, es una
institucion de educacién superior, con personerfa juridica de derecho publico,
auténoma, sin fines de lucro, creada mediante Ley Constitutiva N° 6909, publicada en
el Registro Oficial No.173 del 7 de mayo de 1969y el Decreto No.1223, publicado en el
Registro Oficial N° 425 del 6 de noviembre de 1973, mediante el cual obtuvo la actual
denominacién; con domicilio en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, se
rige por la Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacién
Superior, su Reglamento General, otras leyes conexas, el presente Estatuto Politécnico
y su normativa interna.

Sus simbolos son: la bandera, integrada por tres franjas horizontales iguales con los
colores rojo, blanco y verde; ¢l escudo, encerrado de dos circulos cuyos bordes son
rojo y verde; y, el himno. Su mascota representativa es la figura de una llama (lama
glama), camélido sudamericano. Su lema es: “SABER PARA SER".

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, usara la sigla ESPOCH en todas sus
manifestaciones.

TITULO II
DE LA VISION Y MISION

Articulo 2. Visién.- Ser la institucion lider de docencia con investigacion, que
garantice la formacién profesional y de investigadores, la generacion de ciencias y
tecnologias para el desarrollo humano integral, con reconocimiento nacional e
internacional.

Articulo 3. Misién.- Formar profesionales e investigadores competentes, que
contribuyan al desarrollo sustentable del pais y a la construccién de la sociedad del
buen vivir.

TITULO III
DE LOS PRINCIPI0S, FINES Y OBJETIVOS

Articulo 4. Principios.- La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo es una
comunidad académica de profesoras y profesores, investigadoras e investigadores,
estudiantes, servidoras y servidores, trabajadoras y trabajadores, que se rige por los
principios de: autonomia responsable, rendicién social de cuentas, democracia,

1
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cogobierno, libertad de catedra, igualdad de oportunidades, gratuidad, calidad,
pertinencia, integralidad y autodeterminacién para la produccién del pensamiento y
conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion
cientifica tecnoldgica global.

Articulo 5. Fines y objetivos.- Son fines y objetivos de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Formar profesionales lideres, humanistas, emprendedores, con sdlidos
conocimientos cientificos, tecnolégicos; con capacidad de auto-educarse; de
comprender la realidad socioeconémica del pais, Latincamérica y el munda;
que cultiven la paz, la verdad, la ética, la solidaridad; que sean ciudadanos
responsables que contribuyan creativa y eficazmente a la construccién del
derecho del buen vivir, en el marco de la interculturalidad y la
plurinacionalidad, del respeto a la diversidad y la convivencia arménica con la
naturaleza;

Aportar al desarrollo del pensamiento universal y al conocimiento,
revitalizacion, preservacion y enriquecimiento de los saberes y culturas
ancestrales, orientadas al despliegue de la produccién cientifica y a la
transferencia e innovacion tecnolédgica;

Promover el respeto de los derechos de la naturaleza, la preservacién de un
ambiente sano y una educacion y cultura ecolégica;

Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado constitucional de
derechos y justicia social, soberano, independiente, unitario, intercultural,
plurinacional y laico;

Desarrollar programas de formacion a nivel de grado, posgrado y educacién
continua, basados en la investigacion y la produccién de bienes y servicios;
Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu critico-reflexivo orientado al
logro de la autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de
pluralismo ideolégico;

Potenciar la investigacién e innovacidn cientifica, tecnolégica, pedagogica y de
los saberes ancestrales;

Contribuir al desarrollo local y nacional de manera permanente a través del
trabajo y servicio comunitario de vinculacién con la sociedad;

Trabajar para la transformacién académica, administrativa y el mejoramiento
continuo a través de la implementaciéon de procesos de calidad en todas sus
actividades; y,

Rendir cuentas a la sociedad y a los organismos determinados por la Ley, sobre
el cumplimiento de su mision, fines y objetivos.

rJ
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Articulo 6. Medios e instrumentos.- Son medios e instrumentos para la
consecucién de los fines y objetivos de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo:
a) La planificacién y evaluacién integral a corto, mediano y largo plazo;
b) La investigacion cientifica, tecnolégica y pedagdgica;
c¢) Ladocencia de alto nivel, especializada y con capacidad investigativa;
d) La capacitacién y optimizacion del talento humano;
e) La dotacién y actualizacién de la infraestructura cientifico-técnica, asi como, la
adecuacién de accesibilidad y servicios para personas con discapacidad;
f) La produccién y difusién del conocimiento cientifico y de los saberes
ancestrales;
g) La vinculacién directa con los sectores sociales, productivos y de servicios; y,
h) Otros que coadyuven al cumplimiento de su mision.

TITULO IV
DE LA ORGANIZACION

Articulo 7. Organizacién.- La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, esta
conformada por el Consejo Politécnico, autoridades, comisiones de asesoria,
facultades, escuelas, institutos, extensiones, direcciones académicas y administrativas,
unidades de gestién académica y administrativa, y otros drganos que se crearen para
responder a las necesidades del desarrollo institucional.

TITULO V
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Articulo 8. Estructura organizacional.- La estructura del gobierno de la Escucla
Superior Politécnica de Chimborazo, responde a los principios de calidad, igualdad de
oportunidades, alternabilidad y equidad de género para la gobernabilidad y gestion,
su organizacion se basa en los siguientes procesos:

a) Procesos Gobernantes: Son aquellos que orientan la gestion institucional a
través de la formulacién de politicas, la expedicién de directrices, normas,
procedimientos, planes estratégicos, acuerdos, resoluciones e instrumentos
para el funcionamiento de la organizacién, la articulacion, coordinacién y
establecimiento de mecanismos para la ejecucion de los planes, programas,
proyectos y directrices para el buen desempeiio de la gestion educativa. Este
proceso incluye a:

Consejo Politécnico
Rectorado
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b)

Vicerrectorado Académico
Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado
Vicerrectoradeo Administrativo

Procesos Habilitantes: Son aguellos encaminados a generar productos vy
servicios de asesoria y apoyo logistico para producir ¢l portafolio de productos
institucionales demandados por los procesos gobernantes, agregadores de
valor v para si mismos, viahilizando la gestién. Se clasifican en procesos de
asesoria ¥ procesos de apoyo. Este proceso incluye a:

De Asesoria:

INSTITUCIONAL

Comisidn Institucional Académica de Grado

Comisidn Institucional de Investigacién y Posgrado

Direccién de Planificacian

Direccién de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad

Direccidn Juridica

Direccion de Auditoria Interna

Direccion de Comunicacion v Relaciones Publicas

Comité Consultive de Graduados

FACULTAD

Comisian Académica de Facultad

Comision de Investigacion vy 'Transferencia de Ciencia y Tecnologia de Facultad
Comisiéon de Vinculacidn de Facultad

ESCUELA

Comisién de Carrera

Comisiéon de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad de Carrera
Areas Académicas

De Apoyo:

Gestion Administrativa Institucional:

Secretaria General

Direccion de Talento Humano

Direccidin de Bienestar Estudiantil

Direccidn Financiera

Direccion Administrativa

Direccidn de Tecnologias de la [Informacion y Comunicacién
Direccion de Mantenimiento ¥ Desarrollo Fisico
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Direccion de Relaciones Nacionales e Internacionales
Unidades de Servicios Complementarios a la Academia

c) Procesos Agregadores de Valor: Son los responsables de generar el
portafolio de productos y servicios, administran y controlan los productos y
servicios destinados a usuarios externos, permiten cumplir con la misién
institucional, los objetivos estratégicos y constituyen la razén de ser de la
institucion. Este proceso incluye a:

e Gestion Académica de Grado:
Decanatos
Vicedecanatos
Direcciones de escuela
Direcciones de extensiones
Direcciones de centros académicos
Direccidn del Instituto de Educacién Semipresencial, a Distancia y Virtual
Direccidon de Desarrollo Académico
Secretaria Académica de Grado
e Gestion de Investigacion y Posgrado:
Direccion del Instituto de Posgrado y Educacion Continua
Direccién del Instituto de Investigaciones
Direccién de Publicaciones
Secretaria Académica de Posgrado
e Gestion de vinculacion y servicios a la comunidad
Direcciéon de Vinculacion

TITULO VI
DE LOS PROCESOS GOBERNANTES

CAPITULOI
DEL CONSEJO POLITECNICO

rticulo 9. Consejo Politécnico.- El Consejo Politécnico es el érgano colegiado
cadémico superior de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, que se encarga
e: formular, aprobar e implementar politicas, expedir normas internas y resolver
obre asuntos relacionados con el desarrollo de la docencia, investigacién, vinculacion
on la sociedad y gestion.

s el tnico Organo de Cogobierno Institucional y su conformacién se realizara
aspetando los porcentajes establecidos en la Ley; sus funciones serdn ejercidas para

-
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g)

h)

i)

k)

Realizar investigacién en el drea de su competencia, orientada a fortalecer la
educacién presencial, semipresencial, a distancia y virtual, asi como al
desarrollo profesional y pedagégico docente;

Realizar los estudios para la creacion y administracién de nuevas carreras,
centros de apoyo y extensiones en coordinacion con las unidades académicas;
Coordinar el sistema de bibliotecas, documentacién, bibliotecas digitales y
sistemas de archivo en linea de publicaciones académicas de la institucién,
para integrarlas al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior
del Ecuador;

Presentar informes de rendicién de cuentas a peticién de la Vicerrectora o
Vicerrector Académico; y,

Las demas contempladas en la Constitucién de la Republica del Ecuador, leyes,
Estatuto Politécnico, reglamentos y resoluciones normativas internas.

Seccion Octava
De la Secretaria Académica de Grado

Articulo 127. De la Secretaria o Secretario Académico de Grado.- La Secretaria o
Secretario Académico de Grado es el responsable de administrar los procesos
académicos de grado.

Articulo 128. Funciones de la Secretaria o Secretario Académico de Grado.- Son
funciones de la Secretaria o Secretario Académico de Grado:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

Administrar los procesos académicos de grado en coordinacion con las
unidades académicas de la Institucion;

Colabarar en la planificacién, desarrollo y evaluacién de la institucidn y de las
carreras;

Actuar como secretaria o secretario de la Comisién Institucional Académica de
Grado;

Organizar y administrar la documentacién que la Vicerrectora o Vicerrector
Académico ponga a consideracién de la Comision Institucional Académica de
Grado, asi como la elaboracién de los informes y propuestas de reglamentos y
resoluciones;

Legalizar la documentacién académica de las y los estudiantes de grado;
Realizar auditorias académicas e informar a las autoridades respectivas sobre
sus resultados;

Mantener actualizada la informacién académica institucional y coordinar su
entrega con los organismos internos y con los del Sistema de Educacion
Superior;
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h) Presentar informes de rendicién de cuentas a peticion de la Vicerrectora o
Vicerrector Académico:; ¥,

i) Las demas contempladas en la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, leyves,
Estatuto Politécnico, reglamentos y resoluciones normativas internas,

Articulo 129. Del Sistema Nacional de Nivelaciéon y Admisién.- La Secretaria o
Secretario Académico de Grado seri responsable de la administracion del Sistema
Nacional de Nivelacion y Admisién en la institucién, a través de la Unidad de
Nivelacién y Admisién de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (UNAE), bajo
la direccién de la Vicerrectora o Vicerrector Académico.

CAPITULO 11
DE LA GESTION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

Seccién Primera
Del Instituto de Posgrado y Educacién Continua

Articulo 130. Instituto de Posgrado y Educacién Continua.- El Instituto de
Posgrado y Educacién Continua es la unidad académica que se encarga de formar
investigadoras e investigadores y profesionales de cuarto nivel, mediante el diseiio,
desarrollo y evaluacién curricular de posgrado, y de la coordinacién institucional de la
educacién continua, con calidad cientifica y pertinencia social. Se regird por el
Reglamento del Instituto de Posgrado y Educacién Continua,

Articulo 131, Integracion del Instituto de Posgrado y Educaciéon Continua.- El
Instituto de Posgrado y Educacién Continua estd integrado por:

a) La Directora o Director del Instituto de Posgrado y Educacién Continua. Sera
una profesora o profesor con formacién de doctor (PhD o su equivalente), Es el
responsable académico y administrativo del instituto;

b) La Subdirectora o Subdirector General de Posgrado;

¢) La Subdirectora o Subdirector General de Educacién Continua;

d) Las y los coordinadores de los programas de posgrado y de educacién
continua; seran profesoras y profesores con grado académico de cuarto nivel
en el drea afin al programa, designadas o designados por la Rectora o Rector;

e) Lasy los profesores del Instituto de Posgrado y Educacién Continua:

f) La Secretaria o Secretario Académico de Posgrado; v,

8) Personal de apoyo.
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SECRETARIA GENERAL
ACREDITADA

RESOLUCION 44.CP.2014

B Consejo Politécnico en sesion de viemes 7 de Febrero de 2014 como confinuacion a la
sesion ordinaria realizada el martes 04 de Febrero de 2014,

CONSIDERANDO:

Que, &l articule 3 numeral 1 de la Constitucion de la Replblica establece como deber del
Estado garanfizor sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos
en la Constifucion y en los instrumentos intermacionales, en particular la educacion, la
salud, la alimentacion, la seguridad social v 2l agua para sus habitantes;

Gue, &l ariculo 26 de la Constitucion consagra que la educacion s un derecho de los
personas a lo largoe de su vida v un deber ineludible & inexcusable del Estado. Consfifuye
un area priofitaia de la politica plblica v de la inversion estatal, garantia de la igualdad e
inclusion social v condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias v la
sociedad tienen el derecho vy la responsabilidad de paricipar en el proceso educafivo.

Gue, &l ariculo 227 de la Consfitucion de la Republica establece que la administracion
pUblica constituye un servicio a la sociedad gue se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, caolidad, jerarquio, desconcentracion, descenfralizocion, coordinacion,
paricipacion, planificacion, fransparencia y evaluacion;

Gue, &l articulo 350 de lo Constitucion de lo Replblica establece que el Sistema de
Educacion Supefior fiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision
cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnologica; la innovacion, promocion,
desarrollo y difusion de los soberes y los culturas; la consfruccion de soluciones para los
problemas del pais, en relacion con los objetivas del régimen de desarollo;

Que, &l aorficulo 351 de la Constifucion vigente establece que el Sistema de Educacion
Superior estara arficulado al Sistema Waocional de Educacion y al Flan Maocional de
Desarolio; la ley establecend los mecanismos de coordinacion del Sistema de Educacion
Superior con la Funcion Ejecutiva. Este sistema se regira por los principios de autonomia
responsable, cogobiemo, igualdad de oportunidades, calidad, perfinencia, infegralidad,
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outodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimients, en el marco de
didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica tecnologica giobal.

Gue, el orficulo 355 de ko Corsfifucion de lo Republica establece que: Bl Estodo
reconocerd @ las universdades y escuelos polfécnicas autonomia  academica,

administrativa, financiera y orgdnica, acorde con Ios chiefives del regimen de desamolio y
o5 principios establecidos en la Consfitucion;

Gue, el ariculo 3 de la Ley Organica de Educacion Supefor sefall que la Educacion
superior de caracter humanista cuitunal y cientifica constifuye un derecho de ias perscnas
¥ un bien publico social que, de conformidod con ko Consfitucion de ko Repubica,
responderd ol inferés publico ¥ no estard al senvicic de infereses individuales y
corponativos;

GQue, el ariculo 18 literal &) y €} de ka Ley Organica de Educacion Superior, faculta a las
Universidades la ibertod para exped sus estatutos v gestionar sus procescs infemos;

GQue, el orficulo 45 de | Ley Crganica de Educacion Supenion, establece: "Parg el ejercicic
del cogobiemo s universidodes y escusias poitecnicas definran y estableceran onganos
colegiodos de caracter ocademico y adminisirativo ag como unidades de apoyo. 5u
organizacion, integracion, deberes y afribuciones constaran en sus respectivos estatutos y
reglomentos, en CoNcordancio Con sus mson y |0s disposiciones establecidas en esta
Ley™;

Que, el orficulc 47 de la ley Crgonica de Educocion Supenor, esfablece: “Las
universidades y escuelas politécnicas publicas y particulores obligotoriamente tendran
como autoridod mdxima a un organo colegiodo academico supenor que estar
integrado por autondodes, representantes de los profesores, estudiantes y groduados.

GQue, la Dipasicion Genenal Primena de kg Ley Onganica de Educocion Supenior establece
que a fin de ser aplicode dicho cuempo kegal, fodas las insttuciones que confoman el
Sisterna de Educocion Supenor adecuanan su estructura organica funcional, académica,
administrativa, financiera y estatutaria a las disposiciones del nuevo ordenamiento jundico
confempiode en este cuerpo legal, a efectos que guarden plena concordancia y
QMmenia con el alcance y confenido de esta Ley.
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Que, la Escuelg Superior Poftecnica de Chimborozo e5 una Instifucion de Educocion
superior, de derecho publico, autonoma, sin fines de lucro con domiciic principal en ia
civdad de Ricbamba, provincia de Chimboroze creada medionte Ley Constifufiva Mo
909 publicada en el registro oficial Ho. 173 del 7 de mayo de 1947 v el decreto No. 1223

publicads en el registro oficial Ho 425 del § de noviembre de 1973, mediante & cuag
obtuvo la actual denominacion.

Gue, mediante Resoucion No. RPC-50-27-Mo.278-2013, expedida por el Corseic de
Educocion Supenor, e 17 de julio de 2013, se aprueba el Estatute Poltécnico de Ia
escuela Supernior Politecrica de Chimborazo, msme que fuere nofificado mediante oficio
Mro.CES-5C-2013-0020, de fecha 02 de agosto de 2013, suscifo por & Doctor Juan
Francisco Delgodo Ponce, Secrefanc General Ad-hoc, subrogante del Conseic de
Educacion Superior y recicido @ fraves de la Secretang General de lg BSPOCH el dig 17 de
agosto de 2013

Gue, el Estatuto Politécnico vigente en |a disposicion frarsitoria cuarta, establece: “B
Comsejo Poifecnico en un plkazo de ciento ochenta (180) digs, confados @ partir de i
notificacion con g resgucion de aprobocion del presente Estafute Poltécnico por el
Consejo de Educacion Superior, expedira o reformand los siguientes insfrumentos legaies:
[...} i) Regloments Crganico de Gestion Organizacional de |a Escuela Superior Politecnica
de Chimborazo”.

Gue, el Corseje Poltécnico consfifuye o aufordod maxma de o Escueln Supesior
Poitécnica de Chimborazo;

Gue, el orficulo 13 lefra 7) del Estatuto Poitécnico, sefiala: “5on afibucionss y deberes de
Consejo Poftecnico: [...) Aprobar y reformar en una sola dscusion Ios regiamentas

rescluciones normativas infemas presentados @ su conocimiento por los distintos arganos
politécnicos [...)";

Que, 25 necesic Modemzar 1a estructura orgdnica de kg Escuela Supenior Poitecnica de
Chimiborazo mejonanda los procescs y opfimzondo & falento humano, a fin de cumpir os
oojetivos de la institucion y del Plan Nacional pana el Buen Vivir,
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Gue, la fiosofa de una gesfion por procescs se fundamenta en el analkis permanente ¥
mejoraments confinue de los procescs insfifucionales v su comespondencia con 1as
polificas nacicnales; v,

Que, se conocio & oficio numers 052 VA_ESPOCH. 14, de 29 de enero de 2014 suscrito por
&l Ingenierc Marcelo Donose V. Vicemector Administrofive en &l cual solicita se considere
a aprobacion del “Reglaments Onganico de Gesfion Organizacional por Procesos de ia
Escueia superior Politécnica de Chimborazo”

En ejercicio de sus ambuciones y de |3 AUtonomia Responsabie gue le otorga la Ley
Organica de Educacion Supedior, en los aricwios 17,18, v 150, en concordancia con lo
que sefdla & ariculs 13 lefra 7} del Estotuto Polfécnico vigente v en base g las
disposiciones juridicas invocadas y a las consideraciones expueias, este Organsmo, por
uranimidad.

EESUELVE:

arficulo Unico.- Aprooar e REGLAMENTO DREAMICO DE GESTION ORGAMIZACIONAL POR
PROCESDS DE LA ESCUELA SUPBICE POUTECHICA DE CHIMBORAZC

“REGLAMENTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR FROCESOS DE LA ESCUELA
SUPERICR FOLMECHICA DE CHIMBORAZO"

T |

DE L& GESTION ORGANIZACIOMAL POR PROCESDS
CAPITULC |

Del Direccionamiento Esratégico

Art. 1 Mision. Formar profesionales e invesfigodores competentes, que confibuyan o
desamolic sustentable del pais y 4 la construccion de ka sociedad del buen vivir.
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Art. 2 Vision. Ser la instifucion lider de docencia con investigocion, que garantice la
formacion profesional v de investigadores, la generacion de ciencias v tecnologias para
el desarclic humang integral, con reconccimiento nacional & internacional,

Art. 3. Objefivo Estratégicos

Los objefivos esfratégicos seran:

a.

Formar profesionales lideres, humanistas, emprendedores, con solidos conocimientos
cientificos, fecnologicos; con capacidad de outo-educare; de comprender lo
realidad socioeconomica del pais, Latinoameérica y el mundo; que culfiven lo paz, lo
verdad, la éfica, la solidaridod; que sean ciudadanos responsables que contribuyan
creativa y eficazmente a la construccion del derecho del buen vivir, en el marco de
la inferculturalidad y la plurinacionalidad, del respeto a la diversidad y la convivencia
armaénica con la nafuraleza;

Aportar al desarrollo del pensamienfo universal y al conocimiento, revitalizacion,
preservacion y enfiguecimiento de los saberes y culturas ancestrales, ofientadas al
despliegue de la produccion cientifica y a la trasferencia e innovacion tecnologica:

Promaver el respeto de los derechos de la naturaleza, la preservacion de un ambiente
sano y una educacion y cultura ecologica;

Constituir espacios para el fortalecimiente del estado constitucional de derschos y
justicia social, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacicnal y aico;

Desarrollar programas de formacion o nivel de grado, posgrado v educacion
continua, basados en la investigacion y la produccion de bienes y servicios;

Fortalecer en las y los estudiantes un espititu crtico-reflexivo orientado al logro de lo
autonomia personal, en un marco de liberfad de pensamiento y de pluralismo
ideologico;

Potenciar lo investigacion e innovacion cientifica, tecnologica, pedagogica y de los
saberes ancestrales;
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h. Contribuir al desarrollo local y nacional de manera permanente a través del trabajo y
servicio comunitario de vinculacion con la sociedad;

i. Trobaojar para la frasformacion académica, administrativa y &l mejoramiento confinuo
a traves de la implementacion de procesos de colidad en todas sus actividades: y,

J Rendir cuentas a la sociedad v a los organismos determinados por la Ley, sobre &l
cumplimiento de su mision y objefivos.

Art, 4, Principios

La ESPOCH es una comunidad académica de profesoras y profesores, investigadoras
investigadores, estudiantes, servidoras v servidores, frabgjadoras v frabojadores, que se
rigen por los principics de:

» Autonomia Responsable

* Rendicion social de cuentas

+ [emocracia

+ Cogobiemo

+ Llibertad de catedra

* |gualdad de oporunidades

+ Grafvidad

+ Colidod
Pertinencia

s |ntegralidad y autodeterminacion para la  produccion del pensamiento y
conocimiento, en el marco del diclogo de saberes, pensamiento universal y
produccion cientifica tecnologica global.

Art.S  Valores

TITULO I
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
CAPITULD |

DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Art, & Estructura organizacional - La estruciurg organizacional por procesos de la Escueln
Superior Politécnica de Chimborazo, se alinea con su mision consagrada en la
Consfitucion de la RepUblica, ley Organica de Educacion Superior v el Estatuto
Politécnico, se sustenta en la filosofia y enfoque de productos, servicios y procesos. con el
proposito de asegurar su ordenamiento organico.

Art. 7 Procesos de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo -Las actividades que se
desarrollan en la ESPOCH, se consfifuyen en Procesos necesarios para generar productos
demandadas por clientes intemos o externaos.

Los procesos de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se ordenan y clasifican en
funcion de su grado de contibucion o valer agregado al cumplimiento de la mision
institucional.

a. Procesos gobemantes.-Son aguelos que orentan la gestion institucional a través de la
formulacion de polficas, lo expedicion de direchices, politicos, nomas,
procedimientos, planes estratégicos, acuerdos, resoluciones e instrumentos para el
funcionamiento de la organizacion, la arficulacion, coordinacion y establecimiento de
mecanimos para la ejecucion de los planes, programas, proyectos, directicek para el
buen desempeno de la gestion educativa.

b. Procesos agregadores de valor o misionales.-3on los responsables de generar
el poriafolio de productos y servicios, adminisiran v confrolan los producios v servicios
destinados @ usuarios extemos, pemmiten cumplir con la mision insfitucional, los
objetivos estratégicos y constituyen la razon de ser de la Institucion.

c. Procesos habilitantes.- Son aguellos encaminados a generar producios v servicios de
asesonia y apoyo logistico para producir el porfafolio de productos institucionales
demandados por los procesos gobernantes, agregadores de valor y para sl mismos,
viabilizando la gestion. Se clasifican en procesos de asesoria y procesos de apoyo.

TITULO
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Art. 8 Estructura Organizafiva.- La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, tendra la
siguiente estrucfura organizacional sustentada en su mision y objetivos institucionales:
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. FROCESOS GOBERMAMNTES:

1

1.1.
12.
13.
1.4.
1.5.
2

Consejo Politécnico

Fectorado

Vicerectorado Académico

Vicerectorado de Investigacion y Posgrado
Vicemrectorado Adminisfrafive

. FROCESOS AGREGADORES DE VALOR:

2.1.

2.1.1.
212
214
214
2.1.5
2.1.6.
21.7.
218
2.2.

221
222
223
224
2.3.

23.1.

Gesfion Académica de Grado:

Decanatos

Vicedecanatos

Direcciones de Escuela

Direcciones de Extensionas

Direcciones de Cenfros Academicos

Direccion del Instituto de Educacion Semipresencial, a Distancia y Virtual
Direccion de Desarollo Académico

Secretana Académica de Grado

Gesfion de Invesfigacion y Posgrado

Direccion del Instituto de Posgrado y Educacion a Continua
Direccion del Instituto de Invesfigaciones

Direccion de Publicaciones

Secretana Académica de Posgrado

Gesfion de Vinculacion y Servicios a la Comunidad
Direccion de Vinculacion

3. FPROCESOS HABILITANTES

3l

3.1.1.
3.1.2
3.1.3.
314
3.1.5
3.1.4.
3.1.7.
3.18.
3.2

3.2.1.
322
323

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA:

Comision Institucional Academica de Grado
Comision Institucional de Investigacion y Posgrado
Direccion de Planificacion

Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad
Direccion Juridica

Direccion de Auditora Intemna

Direccion de Comunicacion y Relaciones Plblicas
Comité Consulfive de Graduados

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO:

Secretara General

Direccion de Talento Hurmano

Direccion de Bienestar Estudiantil
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3.24. Direccion Financiera

3.2.5. Direccion Administrofiva

3.2.4. Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
3.27. Direccion de Mantenimiento y Desarrollo Fsico

3.28. Direccion de Relaciones Nacionales e Infernacional

3.29. Unidades Jervicios Complementarios a lo Academia
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Representaciones graficas.- Se define la siguiente representacion grafica:

a) Mapa de Procesos

PROCESOS GOBERMAMTES
COMSEIO POLITECHICO
RECTOR

R AR TOEA T T
IS TG AL S0 7 POSG RADI:
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SECCION VI
De la Secretaria Académica de Grado

Art. 20. Secretaria Académica de Grado
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Mision de la Secretaria Academica de Grado

Planificar, difigir, ejecutar y evaluar los procesos de inscripcion, nivelacion,
admision, mafriculacion, moviidad, promocion y difusion, confrol v carga
acadeémica; y, auditoria académica estudiantl, de aspirantes y estudiantes de
todas las modalidades y niveles de formacion: de generacion, administracion y
actuaizacion de los registros de informacion ocadémica de estudiontes,
egresados y graduados; y, de emision de cerificaciones académicas requeridas.

Responsable: Secretaria o Secretario Académico de Grado
Afribuciones y Responsabilidades:

Son las que constan en el Art. 128 del Estotuto Politécnico 2013 y las demas
establecidas enla Ley.

Procesos

Para el cumplimientc de sus atibuciones y responsabilidades, la Secretora
Acodémica de Grado esta estructurado por los procesos de: Admision y
Mivelacion, Inscripcion, Movilidad, Auditoria Acaodémica y Administracion de la
Informacion del Sistema Académico.

a) Proceso: Admision y nivelacion

Planifica el desarollo académico y evaluacion cumicular en los diferentes
modalidades educativas, a fin de estandarizar los insfrumentos cumiculares.

Esta conformado por los subprocesos de: Admision y Nivelacion
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ADMISION ¥ HIVEL ACION

PR OCESD

ADMISION MIVELACION

SUBPROCES S

B g e il e 1. INFORME DE HIVELACION

2.-LISTADO DE EXONERADOS || 2.-ESTUDIANTES NIVELADOS

PRODLIC S

Subproceso Admision

Coordina con el Jistema Nacional de Nivelacion y Admisiones [SNNA) el proceso
de admision, oferta académica para los aspirantes de la ESPOCH

Productos del Subproceso Admision
s Aspirantes con cupo enla ESPOCH
+ Llisfado de exonerados

Subproceso Nivelacion

Fecuta los cumsos de nivelocion para los aspirantes del Sistema Mocional de
Nivelacion y Admisiones [3NNA) a la ESPOCH

Productos del Subproceso Nivelacion

» Informe de nivelacion
s+ Reporte de estudiantes niveladaos

b) Proceso: Inscripcion

Ingresa informacion de estudiantes a la base de dafos del sistema académico
institucional: con la finglidod de que los focultodes planifiquen lo acfividad
académica.
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Esta conformado por los subprocesos de: Inscripcion del Sistema Nacional de
Nivelacion y Admisiones [SMNA) e Inscripciones de Movilidad Externa.

a
g INSCRIPCION
[
W
(=]
<
INSCRIPCION DE
E INSCRIPCION DEL SHNA MOVILIDAD E XTE RNA
(=]
&
e
E 1, HUEVOSESTUDIANTES EN 1. HUEVOSESTUDIANTES EN
§ PRIMEFR: NIVEL VARIOS NIVELES
£

Subproceso Inscripcion del Sistema nacional de nivelacion y admisiones (SNNA)
Ingresa la informacion de estudiantes provenientes del Sistema nacional de
nivelacion y admisiones (SNMA); con lo findlidad de que las facultades

planifiquen el desarollo académico del primer nivel.

Productos del Subproceso Inscripcion del Sistema nacional de nivelacion y
admisiones (SNNA)

+  Muevos estudiantes en primer nivel

Subproceso Inscripcion de movilidad externa

Ingresa la informacion de estudiantes que provienen de ofras instituciones de
educacion superior (IES). en funcion de la disponibiidad de cupos que otorgan

las unidades académicas en todos los niveles.

Froductos del Subproceso Inscripcion de movilidad extema
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»  MNuevos esfudiantes en varios niveles

c) Proceso: Movilidod

Garanfiza la confinuidad de los estudios de los aumnos que perfenecen al

Sistema Macional de Educacion Superior; para contribuir a disminuir la tasa de
desercion estudiantil.

Esta conformado por los subprocesos de: Movilidad interna y Movilidad extema.

MOVILIDAD

PROCESO

MOVILIDAD INTERNA MOVILIDAD EXTERNA

SUBPROCESOS

w

E 1. REGLINFORMES DE MOVILIDAD | 1. REPORTESDE NUEVOS
= INTERNA ESTUDIANTES

= | 2 TASEDE DESERCION %  INFORME DE MOVILIDAD
E % IHFORMES DE GRATUIDAD EXTERNA

[

Svbproceso Movilidad inferna

Facilita la continuidad de los esfudios a los alumnos de la insfitucion, que han
solicitado cambio de carera v aprobacion de asignafuras de acuerdo a la
disponibiidad de cupos.

Productos del Subproceso Movilidad inferna

+ Reglamento de moviidad
*  |nformes de movilidad infema

103




» Tasa de desercion
*  |nformes de gratuidad

Subproceso Movilidad externa

Facilita la continuidad de los esfudios a los alumnos que perfenecen al Sistema
nacional de educacion superior [SNES).

Froductos del Subproceso Movilidad externa

= Reportes de nuevos estudiantes
+ [nforme de movilidad externa
d) Proceso: Auditorio académica

Realiza auditoros acodemicas, para verficar actos, records academicos,
maticulas, promociones, documentos personales, pago de aranceles y
culminacion de las mallas curiculares de los estudiantes.

Esta conformado por los subprocesos de: Auditorias especiales y Auditonas de fin
de carmera.

=

]

E AUDITORIA ACADEMICA

&=

[

W
AUMTORIAS AUDITORIAS DE FIN DE
ESPECIALES CARRERA

£

Tl

W

= 8 4, AUDITORIAS OLICITADAS R 1. UDITORIAS SOLICITADAS ¥

E REALIZADAS REALIZADAS

E 2. IHFORMES DE AUDHNTORIAS 2, INFORMES DE AUDITORIAS DE

E ESPECIALES FIN DE CARRERA

B

Subproceso Auditorias especiales
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Realzar auditorias especiales para dar solucion a casos esfudianties gue son
considerados complejos.

Productos del Subproceso Auvditorias especiales

¢ Auditonas solicitadas y realizadas
» |nformes de auditorias especiales

Subproceso Auditorias de fin de camera

Realza auditorios de fin de camera para verificar &l cumplimiento de: cumculo,
documentos personales.

Productos del Subproceso Auvditorias de fin de camera

« Auditonas solicitadas y realizadas
* |nformes de auditonias de fin de carrera

) Proceso: Administracion de la informacion del sistema académico
Adminisira el Sistema Acodéemico Institucional cuya finalidad es garanfizar que la
informacion ocadémica se encuentre actualizada vy proporcionar las

seguridades en la ufiizacion de la informacion.

Esta conformado por los subprocesos de: Ingreso de estudiantes, ingreso de
usuarios y Gestion de la informacion.

ADMSNISTRACION BE LA INFORBACIGN DEL SISTEMA ACADEMICH

PRI 54

INGRES DE GESTION DE LA
ESTUDIANTES MARESDDE USRS INFORMACIOR

SIFBFRDCESOS

L CLAVES PROPORTIONADAS 1 HEPORIESDE ESTADEIE A%
1. ESTUIHAMTES BEGISTRADGS *  USUARMYS REGISTRADGS KCADEMIC AS

PRODUCTS
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMEORALO

Pan. Sur Km.l % * Telefox 26317007/ 2794 200 Ext. 108 sgenemal@espoch.edu.ec

-3~ SECRETARIA GENERAL
ACREDITADA

Subproceso Ingreso de estudiantes

Ingresar informacion personal y académica de nuevos estudiontes, para ser
ufiizado en la matriculacion.

Productos del Subproceso Ingreso de usuarios
+ Estudiantes registrados
Subproceso Ingreso de estudiantes

Proporciona a los unidodes académicas los permisos de ufiizacion y la
actualizacion de claves para acceder al Sistema Académico.

Productos del Subproceso Ingreso de usuarios

+ (Claves proporcionadas
+ Usuarios legalizados

Subproceso Gestion de la informacion
Genera informacion para toma de decisiones y enfrega a organismaos de confrol.
Productos del Subproceso Gesfion de la informacion

+ Reportes de estadisticas académicas
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Anexo 4: Manual de Descripcion y Clasificacion de Puestos de trabajo de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

P 13
S g o 1810

o
Darg - 9%

ACREDITADA

ﬁ‘(c

MANUAL DE DESCRIPCION Y CLASIFICACION DE PUESTOS DE TRABAJO DE LA ESCUELA
SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMEORAZO

RIOBAMBA ENERO DE 2014
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EL COMSEND POLITECHIOD DE LA ESCUELA SUPERIDR POLITECNICA DE CHIMEBORAZD

CONSIDERANDO

O, = articuls 22E de s Consbitucon o= la Replblica del Ecusdor, dispore: El ingreso al seracio

pliblion, & ascanso y ba Dromesdion en ba @rmers administrativa se resizarean medisnte onourso de
reritos ¥ opasicion, en b forma gue determine b ey

Cue, = articulo 333 de la Constitucion de i Replokcs del Ecuador, estmbiece: “El EXindo reconoces a

I universicades y esoseiss politsmicas sutonoma acsdemics, sdminisTathe, finencers ¥
OIEERICH, moonde N los objetivos del regimen de desamolo y los pindpics esmbleddos =n ia
Constitucion.- S reconocs & kas unisersigedes y asousins politSmmims &l derscho 8 8 sutonomin,
mj=rcica y comprencica de mansa solideia y responsable. Dicha sutonoma garantzs e sjarooo
e Ia lipertas academica y & derecho & s bisqueds de b= w=ndad, sin restriconss: =1 zobiema y
EEsHion Oe 5 miSmas =6 oSOTERcE N s indpios de alemenda, tensparends y koS
derechos poliicos; y 18 produccon de denda, tEoologa, cufurs y ane |

Cue, el arbiouls 48 ketmas b, 2], ] de = Ley Organics d= Educacion Supsenor, sstabiecs: gue ks autonomia

responsabie Que EjErten las unersidedes ¥ escusias poltecnicEs consiste en: “D) L lipertad de
mspedir sus estvhstos en &l marco de lBas disposicores de I8 presente Ley; &) Ls liberind pams
Eestionar sus proc=sss inb=rmos; e, i) La capsdcad pars determirar sus formes § OgEnGS o=
gobésmo._=;

Cue, b= Disposicion Seneral Primers de ls Lay Orginics de EOucsson Supenor establacs gue & fin de sar

apiicacio dicho Oserpo legal, todes ks instiucionss gue conforman e Sidems de Educocon
Supsrior adecusman su  EsSTuCum orpEnics Tuncional, asdemEo, acministetva, finenders y
estaiuinna & las disposcones del Nuew oriermmients juridion contampiado =n este cuerpo legal,
B aflactos de que Susrden plens ConODNEANCE y ArMoni= con e Alcance ¥ Cont=nicdo de et ey

Oue, =l artiouo 3 libersl d) de s LOSEF, dispones gue pers ingresar al ssrico ol 5= reguisns complir con

previsias =n el Merual Sensnco de Oasificcion de Pusstos del Serdco Ol y =n el Manusl de
Onsitiicacion de == enticad;

Cue,  Ia Ley OngEnic del Servido Poblico, en el srticulo 61 establaces gues = Subsistema de Clasificacon

die Fuestos del Senido Plbioo, =5 & oonjunto de nonmas asEncanTacas para analmr, desaibir,
walorar y dasificar oS puestos en todas lms enbidades, instibscorss, ofEAnNisMOS 0 pErSOas
juridicas d= las senslades an e A7t 3 de 3 LOSEF,

Que,  Im Ley Orginice del Senido PUDios, =n 2l arboso 62 ssablecs gue el subsisema de casificedon

m‘idel.ﬂ:-cnigtminmtnd:-mtrﬂwrl'um. onEEts oo oral. ssomnse, Seomeion. rasada.,
rol e pezD y dEMEs moyimienios de personal;

Oue, medisnde SAcuerdo Ministenal Mo, MAL — 201Z — 025, de 28 de febreno de 2047, & Minisheno de

Feindoreas Laborsies, amits s el ce ramuremacoon mensusl unificads pars las y os digraterios,
autcridades y las y los funcionanios gus ooupen puesins & tiempo oompleto, omprendicdos &n e
Mivel Jeranguios Superior pars & ang 2042;

Oue, medisnts resolucon Fo. MRL — 2012 — 0024, de Z7 d= spmero de 2012, = Ministerio d= Reladones

Laborales, sustibuye ios valores de ia escals de remunersdonss mensuales unificades, sxpedids

medisnte Aoosndo Ministenal Mo, MRL-2000-0022, publioado =n & Fegistro Gfidal Moo 133 de 20

e febrero del 2040; y mediants DUE 1487 publicsdo &1 21 de mayo de 2043 =n o RO, Nro. S8,
z
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mantiene vigentes las escalas de EmUneRconss mensusies unificadas, espedides por el
Mimisherio de Fsiaciones Laborsies, medante A M. Nro. MRL-2042-023 y MRL-2012-0021, antes
refenidos.

Cue,  mediznts resolucion RPC-50-27-Ho-27E-2043 adopt=ca &n @ vigssima saptime s=sion ondinana
gl Fieno del Consejo de Edumscion Suprion, desamollsds el 47 de julio del 2043, se aprusss el
Eststuto d= la Escusis Supsrior PolitScnics de Chimborszo ESPOCH en b gue s= inbroducs una
mstnscturs por procesos, b0 cusl meners b neossidad e slaborar = Resismento OrgEnico de
Semion Orzpmizadonsl o B ESPOCH;

Que, | disposicon tansiora ars del Edsfutc FolfEmico dispons B espedicion o reforma de
instrumentas kegmies intemos, enkre o5 ounkss consta = Mervuel de (Descripoion, Vakemoon y
Olmsiticacion de Pusshos e s ESFOCH.

Cue, Metisnte Ofico Hro. 13839 de 10 d= julio del &R0 2043, = Or. Diego Sarci Camion, Froourador
General del Estado, ante ura consuls formulsda por Bs Universidsd de Suesyscuil msnifiesta
tewhmlments “En stencion & kos tEFTinGs e su consufta s= concupe QU los EstbledTREnbos
plibicos de educsdon Supsrior no intezren 3 administrad on pUblics cemral & instituciansl, por o
Que dE BCusrdo con el Sepundo inciso del ertculo 173 del Reglamento Genersl @ ko LOSEF, no
requieren gue &l Ministerio 0 Ralacionss Laborsies spnssbe su Manusl de sestripoion, walorsdon
y casificacion de pusstos; sin embargo para |a slsbomcon de dicho Manual . de oonformided con
=l articulo 62 de kn Ley Organics del Serdcio Plblico, estin obligedos & obsener e subsist=ma de
ClsTicdon te puesios diselaco por & Miniserno de Relciones Ladorales, corkenico =n ke Morma
TEchics que 5= ha Obaco en esbs pronuncamiento”, y Ante Una Corcuits =n el misTo sentido
medisnte ofido 2612 B ESPOCH 3043 de 4 de octubre de 2003 por parte del safior Rector de In
Esousels Superior Poltecnics de Chimborsso; &l (Or. Dimgo Sarcs Camion, Prooasdor Genersl del
Estacio, mediants oficio 19149 de 23 de actubre del 2043, manifiesta: “Mediante ofido Mro. 13339
g 10 de julio de 2043, estn procuradura s e pronuncsdo respecto del tema matera de su
consulta, Sin Que SEs NECESANAD &Mt LN frieysd nonunc amiento al respecho™

Que, = Consejo Poltecnicn, medisrte REsoludan hro. £4.0F. 2044, sooptnds an sesion de vemes 7 de
febreno del 2044 como contiruacon & la sasian ordinars resizeda & martes £ de febreno del 2044,
muﬁwnmmmﬁmwpwhmmummhiupmw
Folittmica de Chimborazn, Come insmementn de Sasiion mEEnizaconsl, la misma qus onli=a
reecesidac die nevisar y ajusiar el ksrusl de Ossfiocon de Pusstos de s ESFOOH;

Cuue,  e=n reunion de Honomble Conssjo Polibtonics sfectusds = 20 de didemore del 2042, mediant=
mﬁhmmﬂ.mnm“rd MAMUAL DE OASFCACON DE LOS FUESTOS CE
L& ESCUIELA, SUPERIOR POLITECHICA DE CHIMBORAZD, Ectruchurs = [ndice Coupadonal, THSITE UE
5= hace impresondibie ser revissdo ¥ sustaco de sCuetc & [ propussta estruchural por proceso
que dispone el nuevs Estetubo Poftecnion, debisndo consenarse todos los aspecios que NO SEEM
reresarins modificarse de esb= Manual aprotecio.

e, mﬂdﬁym@mmmum@wmmmdznmﬁmﬂu

operkive de las unidaces y ProCasos MEanzaconales, vinouksda & la mison, cbjetivas y portafolio
e prOGRUCToS  SETVICHOS O I Escusia Supenion Politeonica de Chimbaoresa;

Cue, | Direcoon de Takento Humeno, e procedido & leventsr los perfiles, previo analisis taonico, para
inCorporar rusevos puestos, mmbio de denominacionss y supresion de otros, sjustsdos al
mmtmmm;mtmmwhmm
iNCOrporar & un NuEw doCUmento QUe fjs 3 partir de su aprobecian; ,

3
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En uso de sus facufades gue le confiere el Articulo 13 literad 2] del Estatuto Vigents de la Escueia
Superior Folit2onica e Chimborazo, =1 Consejo Politecnica,

RESWFELVE:
Enpedir el siguiente:

MANUAL DE DESCRIPCIGN ¥ CLASIFICACIGN DE LOS PUESTOS DME TRAEAID DE L& ESOUELA
SUPERIDR POLUTECKICA DE CHIMBORAZOD.

TITULO |
DEL INDICE OCUPACIONAL
[Anexa 1)
TITULO N
DE LA ESTRUCTURA GEMERAL
[Anexa 2)
TITULD Il
DE LA DESCRIPCION DE PUESTOS
CAPITULD |
DE LOS PROCESOS GOBERMANTES
CAPTULO I}
DE LOS PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
CAPTTULD I
DE LOS PROCESOS HABILITANTES
SECCION PRIMERA
DE LOS PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
SECCION SEGUNDA

DE LOS FROCESCS HABILITANTES DE APOYD
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TITLRLO N

DE LA DESCRIPCION DE PLUESTOS
INDICE GEMERAL FAG.
PROCESDS GOBERNANTES 14
BECTORADS RECTOR 13
WICE REECTORADD ACAERACD VICERRECTOR ACADEMICD 1%
WICE RRECTORADG DE INW_ Y POSGRADG VICERRECTOR DE INVESTIGACKIN ¥ POSGRADD 14
WICE RRECTORAD ADMING TRATIVO VICERRECTOR ADMINIETRETRO it
PROCESOS AGEFGANDRES OE VALDR 1
SESTION SCADEMICA DE GRADD ir
FACLNTADES DECANO 1k
FACLITADIES VICECEDECAND 19
FACUITADES DIRECTOR BE ESCLIFLA, 20
FACLILTADIES COORDIFEDOR DE PROGAARE 3
DIEECOON DE EXTENSIOMES 2
DIRECCION DE EXTEMSIOMES DIRECTOR DE EXTERS KN 2%
DIRECCION DE EXTERSIGNES COOEDIMEDOR &CADEMICD DE FXTEMSIKIN 24
DIEECOOM DE CENTRIOS ACADERICDS )
DIRECCICN DE CENTROIS ALADEMIOLS DIRECTOR DE CENTRD ACADEMITI T
CENTRD DE EDUCACHN FEICA COORDIMADOR DE SELECOIONES DEPORTVAS 7
CENTRO DE EOUCRCAN FEICA ENTRENADCEH DEPORTIVO I
DIEECCOOM DEL INSTITUTO DE EDUCSCION SEMIPRESEMCIAL ]
DIRECCICN DEL INSTITUTO DE EDUCAC KM & DIRECTOR DEL IMETITUTE DE EDUICACION, 30
DHETARCIA, VIRTLLAL SERMPRESENCLAL, & DETANCIA ¥ VIRTLAL
DRECOON DE DESARRDLLD SCADENBOD i
DIRECCION DE DEAARRDLLE ACADERAICT DIRECTOR GE DESARROLLD ACADERAND EF.
DIRECLION DE DEAARADLLE ALADE AL ARALETA ACADERACD 3 FF]
DIRECCION DE DEAARRDLLE ACADERAICT ANALETA ACADERMCT 2 ]
DIRECCION DE DEAARRDLLE ACADERALT ANALETA ACADERACT 1 ED)
DIRECCION DE DESARROLLE ACADERAICD JEFE DE BIBLIOTECAS ¥ [OCLM ENTACKN ik
DIRECCION DE DELARROLLE ACADERAICT AMMETA DE GESTEIN DF LA INFORMSCWNM | a7
DOCUMENTAL Y DaGITAL
DIRECCION DE DELARROLLE ACADERAICT DOCUMENTALISTA T
DIRECCION DE BESARROLLE ACADERAICT BiBLIGTECARKS i
SECRETARLS ACADEMICE DE GRADD a0
SECRETARIA ACADERMCA DE GRADD SECRETARK) ACADEMICD DE GRADD a1
SECRETARIA ACADERAICA DE GRADD AUDITOR ACADEMKCD ar
UMIDAD DE ADRESION 7 NIVELACION [URAE] ai
UMIDAD DE ADMEIDH Y NITELALION [UNAE) COORDINADOR DE ADMEICION Y NIVELALION 2
UMIDAD DE ADMEKIN Y NIVELACIIN [LIMAE) ESPECIALETA, DE ADRISION ¥ LOGETICA, 3 aL
UMIDAD DF ADM KN Y MIWELALKIN [LINAE) ESPECIALETA DE MIVELALION 3 ah
SESTION DE INVESTIEAO0MN ¥ POSGRADD a7
DEECOOM DEL INSTITUTO DE POSERADG Y FDLACACION CONTINUA 48
DIRECCICN DEL IS TITUTG DE POSGRS DO ¥ DIRECTOR DEL IMETTUTE DE POSGRADD ¥ EDICACION | a9
EDUCACION OOMTINLA CONTINUA,
DIRECCICN DEL INETITUTG DE POSGRS DO ¥ SUBDIRECTON GE MERAL DE POSGRADD ]

ELUCACION CONTINLA
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PROCESD FUESTD FAG.
IIRIDADES [ SERWCKL COMPLEMERTARICE & Li i
ACADEMEA ESPECIALITTA PECLIARIG

URIDADES [ SEica s COMPLEMERTARICE & L ¥
ACADEMEA WETERIRARKS

URIDADES [F SERWCKE COMPLEMENTARCT & Lt ¥
ACADEMEA I AR

UIRIDADES [ SERWCIKL COMPLEMERTARICE & Li 12
BCADEMEA TECHICE PECLARI

URIDADES [ SERACaE COMPLEMERT ARICE & Li 3
BCADEMEA ISP ECTER SOBRESTANTE

URIDADES [F SERWCKE COMPLEMERTARICE & Lk 214
ACADEMEA OPERADON OF MAGUINALL AORCELA

URIDADES DE SERACIOL COMPLEMERTARIDS A L& L
BCADEMEA ESTIBADON

IIRIDADES [ SERWCKL COMPLEMERTARICE & Li 21E
BCADEMEA TRARASADOH AGRICOLA

IIRIDADES [ SERWCKL COMPLEMERTARICE & Li 7
BCADEMEA TIRARASAION PECLIARK

URIDADES [ Eica s COMPLEMERTARICE & Lk ¥id
ACADEMEA WAQUERD

URIDADES [F SERWCKE COMPLEMERTARICE & Lk METEDRILGGE 7%
ACADEMEA

URIDADES [F SERWCKE COMPLEMERTARICE & Lk [hee
BCADEMEA AYLIBANTE DE METECASLOG

URIDADES [ SERACaE COMPLEMERT ARICE & Li BOTAKICD i
BCADEMEA

URIDADES BF SERWCKE COMPLEMERTARICE & Li TECHICD DOCENTE m
ACADEMEA

URIDADES [F SERWCKE COMPLEMERTARICE & Lk ALDOLIA OE LaBGRATORIO FFE]
BCADEMEA

IIRIDADES [ SERWCKL COMPLEMERTARICE & Li ALMINETRADR DE PIHINA 134
BCADEMEA

IIRIDADES [ SERWCKL COMPLEMERTARICE & Li JEFE DE MECARICA ]
BCADEMEA

UIRIDADES [ RO COMPLEMERTARICE & Li MECANICE ALTOMOTRL R
BCADEMEA

URIDADES [F SERWCKE COMPLEMERTARICE & Lk MECANICE IKCUTTRIAL 17
ACADEMEA

UHIDADES [F SERWCKE COMPLEMENTARC & Lt AYLIGANTE DE TALLER Py
BCADEMEA

TRANSITORIAS L
ELIEARID DE TERMING L
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SECRETARIA ACADEMICA DE
GRADO
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZOD - ESPOCH -
DIRECCION DE DESARROLLO HUMAND
DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTD
. 4. RELACIONES INTERNAS Y .
1. DATQS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
EXTERNAS (INTERFAZ) .
md'@:. — 7.01.01_.2 0]'06'?1"20'0 Cl: Rector, Viceectorado  Académico, | Nivel de Instruccion: Maestriz o Doctor PHD
Denominacion: Secretario Academico de Grado Vicemectorado de Investigacion y Postgrada,
Nivel; Directivo Facultades, Directores, personal Docente, | . an_ c
Unidad o Process e = P— Titulo Requerido: Titulo Profesional
Ral: Direccion de Unidad Organizacional CE Padres de Familia, Medios de e -
Grupo Ocupacional: | Grado4Jf5 Comunicacicn,  Organismos  Publics, | 4o de Conacimiento: p::a?l;:;cl LT RemiLl
Régimen Laboral Ley Orgénica de Educacion Superior R s L5 T
2. MISION 6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Planificar, dirigir, ejecutar y evaliar los procesos de inscripcidn, nivelacion, admision,
matriculacion, movilidad, promacian, difusion, carga académica y auditaria académica estudiantil,
de aspirantes y estudiantes de todas las modalidades y niveles de formacion; de generacion,
administracion y actuglizacion de los registros de informacion académica de estudiantas,

Tiempo de Experiencia
Politécnico

De acuerdo a lo que determing el Art. 54 dela LOES y 149 del Estatuto

Especificidad de [a Experiencia: e —

De acuerdo a lo que determina el Art. 54 dela LOES y 149 del Estatuto

egresadas y graduados; y, de emision de certificaciones académicas requeridas.

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

1. CONOCIMIENTOS 8. DESTREZAS

Planifica, organiza y Dirige los procesos de Inscripcion, Nivelacion, Admisian, Matriculzcion y Tramites

Planificacion, Procasos Académicos

Aratémicas, Mosilidad, Promocidn y Dfusion, Carga Academica y Auditoriz Académica Estudianti de | Normativa de Gestion Publica. Planfficacion y Gestion
Grado. Mallas Curriculares

Dirige, ?dministﬁ, actualiza el sistema academico institucional; 2si coma los procesas de admision y | Mansio ’de herramientas para la plandicacion y desarrollo academico institucional y F—
nivelacion de NUEVDS. evaluacion del ejercicio docente

Planfice, orgeniz, coorina, dirge y propone mecanismos y reglamentacion previa & la ion | Maneio [ para |a planificacion y desarrollo acedémico institucional y e —
2 los cursos de nivelacion en coordinacion con 125 facultades. evaluzcion del ejercicio docente

sesora 3 las Autoridades Institucionales en temas de compatencia de la Secretania General de Grado :::E[D‘,,’,T d::;:r?:i;n;::t: BT g S T Pensamiento conceptual
At coma Secretario y legaliza las actas, resoluciones d [a Comision Institucional Academica de Grado | Establacimiento de politicas para &l normal desnvolvimisnto del sistema académica a nivel T
'y de los Consejos Directivos de las Extensiones. institucional.

Coordina acciones tecnicas con |as Facultades y el DESITEL, los procesos de admision y nivelacion de | Ley Organica de Educacion Superior andicaciny Gestin
estudiantes, 5] como establacer |25 pruhas de admision a los estudiantes nuevos de Grado. Proceso de admision y nivelacion de estudiantes nugvos

Estahlece mecanismes y procedimientos que permitan gastionar y controfar e proceso de inscripcion de | Ley Organica de Educacion Superior aniicaciny Gestin
aspirantes y estudiantss de todas las modalidades y niveles da formarion de Grado. Estatuto Politéenico y Normativa de Gastion Publica

:i:;;“p;f:ﬁ;:‘m Em’_‘ﬁ B e e Ty Tare e e e lanifcaciny Gesion
Informa a lzs autoridades respectivas sobre los resultados de las auditorias academicas generales y | Ley Organica de Educacion Superior andiaciny Gestién

esperialas

Estatuto Politéenico y Normativa de Gastion Publica

41
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/Fﬂ\ ESCUELA SUPERIOR POLTECNICADE CHNORAZD - ESPOCH LD
[mj‘ DIRECCIN D€ DEMARROLLDHUNAND
\- ESTRLEN PR AT
1, DATOS DE IDENTIFICACIGN DEL PUESTO 4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS (INTERFAZ) | 5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Codigo: T0L01.2010602021 ‘
i o | Tercer el
——— Py —— Nivel de Instruccion:
Nl Fofsond (I Viemector Académico, Secretario Academico Unidzces . -
— » : ! Titulo Requerido: Doctr o icenciado
UnidadoProceso | Screare Acsdemica Académics y Prsonel dea Unidad 4
Ral: Fecucon de Processs (.E: SENESCHT, SENPLADES, CEASES
Grupo Ocupaconal: | Senvido Pubico S Area de Conocimiento: | Cencias e s Educein
RegimenLaboral | Ley Oganica e Senico Plico
L MISION . EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
Tiempade Experiendia 1-3ais
Espeifcdad de |3 Experiencia: Desarollo de Auditoras Académicas
Reslizar auitorias atademices para Verficar 5 2 ha cumplc con &
Nt el vigente. 7. CAPACITACION REQUERIDA
Capacitaion Espefica Ofimdtica
Horas por Evento de Capatitacion 10Horss
§, COMPETENCIAS
3, ACTIVIDADES ESENCIALES :
(ONDCIMIENTOS COMPETENCIASTECNICAS | COMPETENCIAS CORDUCTUALES
13zzr:;:aflz‘ntdu:nmgns:mmﬁgugngmnaadem,conlaﬂnahdad Desatral e plane de contrl,aificacion e Generain e dess Apvendize continun
rﬁm;;:gﬁemmmndmm g verifcar of complimiento ck fﬁmﬁ, Dd;a I;eﬂgﬂmﬂafﬂaﬂdﬂzng:ﬂn;&u:l & insftuconsl, Malas T — o
Ley Orzanic de EducacianSuperis, Regamento de Rezimen Acackimico

labora nformes tcrices académices, pararsober csts gue o hn i conirades | Nacoml & Insttuconl, Ecttbo Potcrice, Nomta de caa | | W

&0 35 atancias commespondientes acatknica Regamets de Carrera y sl de rofesor e Iesigador Ll D
ol e e EduccionSuperior, Desarlodeinfomes
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Anexo 5: Norma de Implementacion y Operacion de Gobiernos por Resultado

i ..! Ha rmarims e SECd FHE S 8 MENES B SR 2w idrmeTit Nl

LiE=i=

NORMA DE IMPLEMENTACION ¥ OPERACION DE
GOBIERNOS POR RESULTADOS

Acuerdo Ministerial 1002
Registro Oficial Suplemento 806 de 28-dic-2011
Estado: Vigenie

Winiclo Alvarado
SECRETARIO MACIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Conslderando:

Cue, la Constiucian de la Repablica del Ecuador en su articwo 227 determing que |a administracion
piilica constibuye un servicla a la colecilvidad gue s= rige por kos principios de eficacla, eficlencia,
calidad, |erarguia, desconceniracion, cescentralizackin, coordinackn, parficipacion, planificackon,
transparencia y evaluaclon;

Cue, 13 Carta Iberoamericana de Calkdad en la Geston Poblica establecs que la gesiian pablica se
arientara a la callkdad cuando 8 encuentre referenclada a los fines y propasitos 0Rmos de un Buen
Zoblemo Democratico, esio 25, cuando se constiiuya en una gesiion pablica cenirada en el servicls
al cludadano y una gestlon pablca para resultanos;

Que, el tercer Inclso del arficulo 51 de |3 Ley Organkca del Serviclo Poblico dispone que be
carmesponde a |3 Secrefarla Macional de la Administracion Poblica establecer las poiicas,
metodoiogla de gestion Instituclonal y herramientas necesarlas para el mejoramients de la efciencla
de |a administracion pobiica central, Institucional y dependiente;

Cue, el arthculo 116 del Reglamento General a la Ley Organica ded Servicio Pobllco esiablece que la
Secrefaria Maclonal de la Administracian Pablica tendrd como responsabliidad la determinacian de
las polEcas, meicdologlia de gesiitn Insthucional ¥ 136 hemamienias que aseguren una gestion y
mejsramiento confinuo de I3 eficlencla de 13& Instibuciones gque comprende 3 Administracion Poblica
caniral e Instifucional, cuya aplicackin = implementacian estaran conslderadas en 135 nommas y 13
estructura Institucional y posicional aprobados por & Ministerlo de Refaciones Laborales;

Que, medante Decreto Ejecuiivo No. 726, publicado en &l Regisiro Oficlal No. 433 de 25 de abrll ge
2011 ., en el cual 52 emien disposkclones para ka onganizackn de la Funclon Ejecutiva, se
modicaron las atribuciones y funciones de |a Secretaria Nacional de 1a Adminisiracion Poblica;

Que, & articuls 15 letras d) y h) del Estatuto del Regimen Juridico y Adminisirative de k3 Funcion
Ejecutiva establece dentro dé 136 nuevas atibuciones del Secrefaro Nacknal e I3 Administracion
Piblica & coordinar la gestion eficiente vy oportuna oe I3 ejecuckin de ke proyectos de Inferés
nacional que Eean consierados priortarios por el Presidente de la Repoblica y generar
metodologlas para la mejora g la geston pablica en general, tales como proyecios, procesos,
tramites y servicios al cludadano;

Que, & Decreto Ejecutivo No. 555, publicado en el Regisiro Ofclal Supiemento No. 331 de 30 ge
noviembre de 2010 , dispone 13 implementacion del Proyecto Goblemo Por Resullades-GPR en
todas las Instiuciones de la Administracion Pablica Central, institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva, a carge de la Secrefarla Naclonal de |3 Administracion Pablica, y en |3 Disposicion
General Segunda se @spone que 3 Secretaria Nacional de la Administracion Poblica determinara
los lneamientos generales medlante los cuales se Implementard & Proyecio Goblemo Por
Recultados-GPR, Ios cuales seran de obligatoric cumpiimienta;

Que, &l segunda Inclso del articule 15 del Decreto Ejecufivo Mo. 726, publicado en &l Registro Oficlal
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Anexo 6: Norma Técnica de Administracion por Procesos

PRESIDENCIA DE LA REPURLICA

No.1580

VINICIO ALVARADO ESPINE!
SECRETARIO NACIONAL DE LA ADMINM PUBLICA

Que, |13 Constucion de 13 Repubica oo Ecuador, en su At 227 delerming que B
admnistracion plubico constiuye un servicn 3 Iy colecivictad gue 88 Hge por las precpos de
sfitscla, eficdencs, cldad jeramuiz, desconcenyaccn, descenvaleacén, coordinacan,
panidpacian, plankcadan, transpanocia y evaluacsdey

Que, o Art. 51 de la Loy Crganca del Servicio Pablco fispones a3 1o Secrelaris Naconal de &
Adminstacdn Pibica establecer las polilicas, metodologias de admingstracdn insSluconal y
reframientas necesarias para « mejoramientn de la Adminsyacidn Fubica Centrad,
Irstiucionsd y dependients che b Funcién Ejecutive,

Que, ¢ Art 116 ded Reglamenta General a la Ley Organica del Servicio Patfico estatiece que
la Scoctaria Nacoral de la Adminstrackin Pobica tendrd como responsabldas
detarmnacin de les policas, meadoiogiss de SAMMstRcdn Msibucone ¥ Gs Pacramiedss
GO FSSGUIEN UNa SdMINSYRacen ¥ meoramento continue de la efidenca oa lis Fsiluciones
e comprende i Administrocion Pabics Central & fstiucionsl, cuyn  aplcacion e
implementacicn eslardan conmderacas en las normas y ka estructura insitudonal y posiciond
aprocbados por o Minklena de Relaciones Labordles;

Qus, ka Disposicidtn Trarsikea Octava del Reglamano General A la Lay Organica o6 Servico
PUDNCO diSpone que 55 @xiida unad NOFMa DACNCA 0 PIocasss Dara 185 INSIiucionas de 23
Adminsyocon Pubica Contral e Institucoral;

Que, el articulo 13 del Esidtto de Regmen Jurndico y Administativo de @ Funcdn Ejecutva
catarmina cama arbucidn do la Secrotania Nacional de la Adminisiracidn Pibica astabiacar
las polilicas, metodologias da gestdn @ innavacian institucional y herramientas necesanas pasa
el mepramienio de L eficencs y eficecia de by sdminsiracidn piblica cectral, instucons! ¥
tapendierda, magen gubemamental y calctad de la oasliden en las enldades y organsmos e
la Funcién Ejascutiva, con guienss coordinard las acciones que sean necesarias para fa comecta
siocuckin de dichos fines. Asl tamben redizard of control. seguamienio ¥y evaluacion de la
Eestdn de koG plards, Fooramas, Proyetios y procsoets de B entidades y crgariemes de
Furciin Ejecutiva quo 5@ ancuertian en ejecucidn, ki como el convol, segumienmo y
evafuscion de la calidad e b gestion de los mismos;

Que, el Arl. 15 letra h) dof Esiatuto de Régmen Aaidica y Administrativo de la Funcidn
Ejecutiva establece comp alrbucion ded Secrelano Nadkwal de B Administracidn Publice
penarde mulodolgias paa b mwjora de s administrscdn piblics en general, tsfes como
PrOyecions, procesas, Yamites y servicios & cudadano;

Que, la Carts Iberoamercans de Caldsd en B Adminsiracion Pubics estatiecs 3 15
SdMNBIAcEn POr oSS COmo Lo de los s U o rtacres eskalegicas pars lograsr ura
Adminsracitn Pibica da calidad cenlrada en o sudadano;

Que, con Acuerde Minklerial No, 784 expedido por la Secetaria Nacional de la Adminisroacidn
Pibbes o 13 de jubo de 2011 28 emilid uns Norma Técnics de Administraoon de Procesos:

Que, vl Art. 2 letras 2) del Acuerdo Minsterial expedido por i Scoretaria Nacional de la
Adminsyacion Pibica el 17 de enero de 2011 dedominag gque es aribucidn de la Sutkecgiana
de Geston Estratégica e Inmowvaddn elaborar y mroponer politicas, normas, Eneamientos
MelodGihgicas, rocnsos ¥ proyecions gue promuesan i msors de s gestion gubemamertal.
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&
PFRESIDENCLA DE LA REPFURLICA

Clisk, &5 NECEEAND STl Ura NlsEE Monma Honics i admintsiracdn por proceses oon el fin da
oo bas Emfiluciones de b3 Admemisieckdn Piblica Central, Instlucional y gua dependen de |a
Funcidn Ejecuism orienlen s acividades a la adminisbraddan por procesas. en beneficn del
it o .

Chisr, medianis memorando He PR-S8GEF202-007139-M oe 23 d= noviembre d= 2012 ia
Suhsacretans de Gasticn Estratégica & novackin remiia un prayecia e roma Bonics de
EImMinEIrackn G prOCcEEDE DaFE Fevisidn, aprobescadn ¢ puhicecan,
Hm sercoo de la altnbucon gee b= confiers &l At 15 letra nj del Extoiuin de Bsgmen Jundioo
iy Aadmmirdsiratien da ke FunsaSn Epesilvis,

ACLIERDN;

Emiir la HORM#A TECHICA DE ADMINISTRAGIOH POR FROCESDE

Canbenide

Capitido 1 - DEL OBUETO ¥ ARIBITD ..o e 1
At cho; W TN e v i P R s R N g e e T A TR B s st RS &4
furifeuio 2 - Armbio de AplEACIN. . ..o s W A
Aurticuls 3.~ Fod de b Secelaria Meckonal de la AdminisEacsn PdBice - .. EEE 4+

Capindo 2 - DE LOS PRIMRCIPESS ¥ COMNCEPTOS DE ADMINISTRACKIN FOR PROCESDS. ... 4
Articiibs & - Frincipicd e Lo sl i b P Rsihn por prosesm - . . Vo da AR R A da
frticuls 8- Gobiemo Por Besadlados G 5
Articulo B ConDepiaes § e IS v o —— s 4 8 s &

Capiia 3 — DEL ESTABLECIMENTD DEL EMTORMNDE F'i'.Fl.."- Ln"l ADHIHIS-TM'::iﬂH R

P I L o v - ot o e A e O e S o e e et e R T g [
Aficuls 7.- Estsakcmanio del l:::rl'lph:lﬂ'l-ll-l.'.l intlfuconal para la sdmmisfacion por
PrOCRSEE - ..o T T K e e B T e i | ke s £ - Ly P o

Arliculs B DElerminacitn de alribuciones oo @ nidad de Admimsisias on de Processs - ..., 10
Aricule %.- Eslablecimionio del Comibd da Gestion de Cadad de Sorvico y Desamodle

7 | o, [ e o e et U TP e T PR s Lo TRl gt ol 11
Agiicuhs 10- Dalrcidn de roles pacs e admnisfrscin porpromeeoas- e 11
Capiiuls 4 = DE L& QJESTION ESTRATEGQICA DE PROCESOS ¥ SERVICKS
INSTITUCIONALES .......... T n e i o e e 14
Arliculs 11.- Delerminacian de b estratesgm v o porisfclio ds los servicics inslbconales.- .. 14
Arjcule 12- Inlegracisn de la asrabegia de m&apors de o eewcos y prooesos a la
plerENca it Balralegic a8 18 I E0N. = .. e ———— 14
Al 1).- Gesbitn del -d-nnl:rnp-l:i'n- :I-= £ a:l'llrﬂilm:inn nl:l um-:m.m ¥ b calided oe los
BRI =. ... e sy e e il o R B s B e e 1 £ 2 £t £ 2 E S 16
Capiulo 5— DELl'l.HE-.:'FUI.CUH“HLU'.:'ELUEFHE‘:EDEMT”LH:HJHAL i5
Arficado 14.- Priofizacdan de programas y Eoyecos de mejrs 08 procssss - ... ... i5
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Las instluciones serdn respansables de o cakdad, veraodad, pertinenca y acbalzacaon de &
wdormacian que Ingresen y adminisiren a ranes ded Sisterma GPR {Fortal GPR ),

Articulo 6.- Conceptos y Deliniciones.-
Paro efectos de esta norma so emenders por
a) Administracion por procesas.«

Lo ademinisracion pog procestos o3 un conjuno de actyidades sistemdticas rexlizadas en una
walbheckin, con al propdsio de mejorar conSnuamenie la eficacia vy la eficiencia de su
OPEracin parna proveor senides y producks de caldad que salisfagan las mecasidades y
wapectnlives del clalsdaro, beneficann ¢ ususTio

D) Automalizacion de procesas.-

£Es un grupo de actrndades mediante las cudes se lkva o flyo de un proceso marual hacia
una herandena 9 Soflware, Que Mpresentan Sus eniralas, saidas o enlregables, sy
recoerido, robes, USUAnos y daks necesanos para cada actividad ddd procesa. Permisendoe

Conrolar Sempos de secudidn, canologia camindg recomdo, acividades compamentaias v
pticipames.

c) BPMS (Business Process Management Suite) .-

Es un conjunto de homamienias tegradas en una plalaforma leorclogica para la gestan,
IdeniFicacitn, modelado, simuacidin, analisis, secudon. conlrol y mecera de 08 procesos de
s msinciones.,

d) Cadena de valor iastitucionas -

Es un coguema que pemile desord i el desamolo da lodas las actvidades de una Pstieian
para generar valor 3 cldadano, benedoario o usuano an cumpimiano a su msidn Le codena
de valer inatitvconul esth  cordormada por un canpnto de mactoprooesos Yy dedmits Iy
SULBCON ¥y KS resuiadds o8 ura instinGon y aus relacones intennsitucorales

o) Caractoristicas de desempefio de un proceso.-

Son vz ocho caracterisbcas para monforear, pradecir ¥ admnistrar el desempefio da un
promso corforme & e maadclegia OFR. Asocisdons o aslas carsciarnsticas =e deficen uno o
s Nndcacioms par 18 gustan de los resulisdos y el desempeiio de un proceso.

Las canmoierisicas da dasempedo son!
1. Tempo de ocko: coresponda Jf tiampo promedio da & ecucidn,

2 ExactudiPrecson: oorresponde a la confiabiiidad de los resuliados esgaradoa an un
Promeso,
Costo ) Consuma de recurses: eficanda del Procaso.

4. Quentacion al diende S Nivel de servicio: consislencia en o cumplisienio @ axcese de
expacialves del cliorts.

5 Comgatorcias [/ Habidades o5 @l porcantye de panticpanies de un proceso guo
BENen 185 Compelencias reQueridss para desamallaro.

G. Imegrackn con oiros proceses. delinicdo dara de 1 secuencia o inlorface: de los
procasce. as docin, saldas y entraciss de procesos adyacentes cdaramente cefinclas. 7-
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Anexo 7: Norma Técnica de Disefio de Reglamento o Estatuto Organicos de
Gestion Organizacional por Procesos

USENRES oo

RESOLUCION No. SENRES - PROC- 2008 I ET

EL SECRETARIO NACIONAL TECNICO DE DESARROLLO DE RECURSOS
HUMANOS Y REMUNERACIONES DEL SECTOR PUBLICO

CONSIDERANDO:

Que,en el Registro Ofical No. 16 de 12 de mayo del 2005 se publicd Ig
Codificacion de la Ley Orgdnica de Servicio Civil y Camera Administrativ
y de Unificacion y Homologacidn de las Remuneraciones del Sectg
Piblico; LOSCCA, estableciéndose .en este marco juridico norm

Que. el articulo 54 literal c) da
politicas, normas e jms
como marco de ®Pncia para el disefio, reforma e implementaci
estructuras orgggdcionales por procesos, mediante resolucio

5 en el Regisiro Oficial a aplicarse en las instit
endencias del Estado;

Enlo a la LOSCCA en ef Tiwo IV, Capitulo |
5 relacionadas con el Desarrollo Institucional a ser

las instituciones,
previo dictamen

pectos de reglamentos o estatulos organicos
idades, organismos y empresas del Esgp

g o entidades, organismos,  y
empresas del Estado, de polilicas, naffnas e instrumentos técnicos de
& geslion operativa de Desarrollo Institucional; y,

} ejercicio de las atribuciones previstas en los articulos 54 literal ¢), 57 literal
de la Codificacion de la Ley Organica de Servicio Givil y Carrera
ministrativa v de Unificacion y Homologacién de las Remuneraciones del
BClor Publico; y articulos 103 y 113 de su Reglamento:

Salinas 1750 y Bogota
12322811 256 28 92 1 25508 47
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%SENRES =

RESUELVE:

EMITIR LA NORMA TECNICA DE DISENO DE REGLAMENTOS O
ESTATUTOS ORGANICOS DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS

CAPITULO |
DE LAS POLITICAS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Art. 1.- Ambito.- La presente norma es de aplicacion obligatoria en lo
procesos de disefio y reforma de estructuras omganizacionales, que se ejecuts
en las instituciones del Estado sefialadas en los articulos 3 v 101 de la L
Orgénica de Servicio Civil v Carge Administrativa v de Unificacion
Homologacion de las Remuneragig®s del Sector Plblico, LOSCCA; v, e
articulo 1 de su Reglamento.

Art. 2.- Desarrollo Instij@#fonal - Es el proceso dindmico mediante &l
arganizacion fortalecafgr estructura y comportamiento, orlentado a aume
eficiencia y la efig an & funcionamiento institucional, para lo cua

principios, politip® normas, técnicas v estrategias; y, se fundame
especializaciog sU mision para satisfacer las necesidades y expag 5
los clientes NSNS, i

$ntos para el Desarrollo Institucional - EJ Desa
iciones se efectuara sobre |a base de los 5|gulent i

Art, 3.-
en lasy

jorar la calidad de los servicios publicos; ;
esconcentrar y descentralizar competencias dales
a5 instituciones, entidades, organismos y empreses del Estado, para dar
Funa mejor atencion a los clientes usuarios; 4

Desarrollar una accidn sistémica donde |agf
= parte de un proceso de Gestidn F'Elblic?‘

slituciones plblicas forman

A DORDINACION | Secrelaria  Macional  de
| Planificacidn y Desarrollo -

(L |
SENPLADES

+ PLANIFICACION

ESTRATEGICA
s PLANES PLURIANUALES | f
[* PLAN OPERATIVO ANUAL |

Salinas 1750 y Bogota
23 32 811256 28 92 1 25505 47
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USENRES T

ASESORIA | Secretaria Nacional Técnica de (i)
Desarrallo de Recursos &

Humanos y Remuneracicnes §i-s
dal Sector Publico - SENRES. JEE

IZAC TECNICA DE:

ORGAN ON + DESARROLLOD

INSTITUCIONAL

+ ADMINISTRACION DE
RECURS0S HUMANCS

+ REMUNERACIONES

[Wirisleric de  Economia

+« PRESUPLUESTO | Finanzas - MEF
CUMPLIMIENTO DE | Las instituciones.
DIRECCION ¥ | OBJETIVOS CONTEMPLADOS
EJECUCION EN LA MISION, COMFORME SU
AMEITO  Dig# ¥

EFLAR Y VERIFICAR EL |« CONTRALORIA GE

CONTROL IMIENTO DE L& | DELESTADO

RMATMIDAD, AMBITO DE |« SENRES

OMPETENCIA Y POLITICAS » SEMPLADES

+ MEF

« PROCURADURIA
GENERAL DEL

a gestidn estratégica de un Estado necesario;
entar mecanismos de seguimiento y ewvalua
Eional, procesos, equipes de trabajo v servidore
amiento continuo de |a organizacion; .
ndarizar productos basicos de los procesos hifitanles de apoyo y

e la gestion

hforme el Proceso de Gestion Pablica: y,
pulsar & cambio de cultura organizacighal, para que los servidores
iblicos contribuyan proactivamente a la géstion institucional.

Salinas 1750 y Bogota
22322811256 28 92/ 255 05 47
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Anexo 8: Autorizacion para el Inicio del Levantamiento de Procesos para la
Secretaria Académica de Grado

Oficio N° 1044-S.A.G.-2016
Riobamba, marzo 7 de 2016

ingeniero

Oscar Ivan Granizo Paredes i

VICEDECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Ciudad

De mi consideracion:

Quien suscribe, Ing. Homero Suérez Navarrete en calidad de Secretario Académico de
Grado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, tengo a bien emitir la Carta
de Auspicio al Sr. Carlos Esteban Tacuri Guaman con C.l. 0604140277, alumno de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de Administracién de Empresas,
Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, facilitando toda la informacion
necesaria para que rezlice su trabajo de titulaciéon con el tema: “"Disefo de un Modelo
de Gestidn por Procesos para la Secretaria Académica de Grado de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo™.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente, \

/

Ing. Homero Suérez N?varrete'"""“"“.’ <
SECRETARIO ACADEMICO DE GRADQ

Gicela V.
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Anexo 9: Hoja de Caracterizaciéon de Procesos

ORGANIZACION:

bjetivo:

3 HOMBRE DEL PROCESO:
2 [MomENCLATURA: | JHe Revision:
é JRESPONSABLE: | Jre de Hojas:]

Sisterna de Gestidn ALPA

124




ORGANIZACION:

O
NOMBRE DEL PROCESO:

[nonmENCLATURA: | M= Revisicr:
JRESPOMSABLE: | M= d= Hojas:
fobietiva: | Jr=cha:

YS

MOGS

G

PROCESOS

ELASOIRACIEN: Todeio Apa” Sistena de Gestidn ALPA ip_
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Anexo 10: Hoja de Caracterizacion de Actividades

-
ORGANIZACION:
_
3 MOMBRE DEL PROCESO:
2 InomeNcLATURA: | He Revisicr:
& [RESFONSARLE: | Ino de Hejas]

ELABORACION: "Models Alpa® Sisterna de Gestién ALPA ¥
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HOJA
REVERSO:

NOMBRE DEL PROCESO: N Revisidn:
|rEsronssBLE: | M= de haojas:

) [omencuaruri | Fecha:

Observacones:

CIMOGSYS

rl.J bicacidn:

Mombre: rN ormbre; er.
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Anexo 11: Validacién del Modelo de Gestion por procesos para la Secretaria
Académica de Grado

CIMOGSYS

Oficio N2 434-DRC-2016
Riobamba, 22 de junio del 2016

Ingeniero

Eduardo Espin

SECRETARIO ACADEMICO DE GRADO ESPOCH
Presente.-

De mi consideracién:

Lo saludo muy cordialmente, por medio de la presente es hacerle llegar el borrador
del informe correspondiente al levantamiento de la informacién realizada en el mes
de marzo del 2016 para la realizacién del trabajo de titulacién con el tema “Disefio de
un Modelo de Gestién por procesos para la Secretaria Académica de Grado de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Ciudad de Riobamba, Provincia de
Chimborazo”, con el objetivo de ser revisado y validado por cada responsable del

proceso para poder continuar con el proyecto.

De la misma manera solicitar mas comedidamente, una cita a la hora y fecha que

usted crea mds conveniente para la socializacién del proyecto que se esta ejecutando

para la secretaria Académica de Grado.

N EN‘,;’MODHEELOS DE GESTION Y SISTEMAS INFORMATICOS
an: meﬁca asurkm 1 1/2 Cédigo postal: EC06155

- [593)32998-200 ext. 318

RIARALIn A FALIARAR
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Anexo 12: Acta de Compromiso

Riobamba, 10 de octubre de 2016

Doctor

Luis Guevara

SECRETARIO ACADEMICO DE GRADO ESPOCH
Presente.

De mi consideracion:

Inicio saludandole muy cordialmente y con deseos de éxitos en los procesos de los
cuales es responsable en beneficio de la ESPOCH.

Un cambio de gestidn como el que va a realizar el area tiene por objetivo la
satisfaccidn de sus partes interesadas (clientes), esto requiere compromiso por parte
de todos los integrantes del mismo, motivo por el cual y de manera conjunta se ha
elaborado la siguiente declaracién, misma que demuestra el compromiso que tiene el
area por el cambio organizacional y el compromiso con la calidad, esperando por
nuestra parte el oficio de aprobacion del compromiso de la direccidn para incluir en la
documentacidn, el texto es el siguiente.

Compromiso del drea de Secretaria Académica de Grado

“La Secretaria Académica de Grado de la Espoch y quienes colaboramos en ella nos
comprometemos a implementar y mejorar continuamente el Modelo de Gestion por
Procesos de la institucion en la busqueda permanente de la satisfaccion de nuestra
red de involucrados y alcanzar niveles de excelencia tanto en gestion como en
nuestros servicios.”

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente.

Giovanny Javier Alarcon Parra
DIRECTOR CIMOGSYS
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Anexo 13: Documento de Entrega del Expediente Documental

Riobamba, 10 de Octubre de 2016

Ingeniero

Giovanny Javier Alarcon Parra

DIRECTOR DEL CENTRO DE INVESTIGACION EN MODELOS DE GESTION Y SISTEMAS
INFORMATICAS

Presente.

De mi consideracion:

Luego de expresarle un cordial saludo me dirijo a usted para comunicares que el
trabajo de investigacion para la Secretaria Académica de Grado de la ESPOCH, con la
tematica “DISENO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA LA SECRETARIA
ACADEMICA DE GRADO DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO,
CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.” a culminado la fase de:
DOCUMENTACION, LEVANTAMIENTO DE PROCESOS, por la cual REALIZO LA ENTREGA

DEL ARCHIVO GENERL del trabajo de Investigacién con la siguiente documentacion:

v' Documentos legales para el desarrollo de la Investigacion (Estatuto Politécnico,
Reglamento Organico de Gestidn Organizacional por Procesos ESPOCH, Manual
de Descripcidn y Clasificacién de Puestos, Documentos Legales vario)

v" Documentos de Levantamiento de Procesos

v" Documentacién de la Validacidn de Procesos

Particular que comunico para los fines pertinentes

Atentamente

Carlos Tacuri
TESISTA INVITADO
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Anexo 14: Encuestas

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CENTRO DE INVESTIGACION EN MODELOS DE GESTION Y SISTEMAS INFORMATICOS

OBIJETIVO: Identificar claramente los procesos de gestién interna de la Secretaria
Académica de Grado de la ESPOCH.

Género: Femenino Masculino Edad:

1. ¢Existe un Modelo de Gestidon que permita verificar claramente los procesos en la
Secretaria Académica de Grado de la ESPOCH?

S| NO

2. ¢Conoce si en la Secretaria Académica de Grado de la ESPOCH se gestiona por
procesos?

S| NO

3. ¢Cree usted que un Modelo de Gestién por Procesos pueda lograr la eficiencia y
eficacia en las diferentes actividades que se realizan en la Secretaria Académica de
Grado?

SI NO

4. ¢Cree usted que se deben mejorar los procesos y procedimientos para una mejor
gestién interna de la secretaria Académica de Grado de la ESPOCH?

S| NO

5. ¢Se evalua periddicamente la eficiencia de los procesos de gestion?

SI NO

6. ¢éCuenta la Secretaria Académica de Grado con un manual de procesos y
procedimientos de gestién?

SI NO
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