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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo Disefiar un Modelo de Comunicacion
Integral para el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guano en el periodo
2014-2015, con la finalidad de dotar a la institucion de una herramienta de Gestion
Comunicacional que mejore el servicio hacia el cliente interno y externo; para ello se ha
utilizado el método cientifico en todas las etapas de la indagacion y en general porque
posibilita la relacion tedrico-préactica en procura de encontrar solucion a la problematica
descrita; el tipo de estudio fue el descriptivo, ya que se analizaron datos, a partir de un
levantamiento de informacion, y en base a ello se han planteado soluciones al problema.
Para el levantamiento de informacion se utilizaron como técnicas la encuesta, observacion
directa y bases documentales; los instrumentos aplicados fueron la ficha de observacion
y cuestionarios de tipo cerrado, que fueron aplicados, el primero a la muestra obtenida de
la poblacién del Cantdn Guano y el segundo a la muestra obtenida de los trabajadores y
funcionarios del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton Guano; la informacion
recolectada fue tabulada en Microsoft Excel y posteriormente analizada. Fundamentados
en los hallazgos obtenidos, se propusieron una amplia diversidad de productos, y
herramientas comunicacionales, como son el disefio de marca, afiches, tripticos, disefio
de paginas para internet, intranet y redes sociales, entre otras; entre los principales
resultados se estima que exista un incremento en la percepcién de la calidad del cliente
externo y una mejora en el clima laboral y cultura organizacional de la institucion; la
aplicacion del Modelo de Comunicacion tendra un costo estimado de 13.550 usd.; por lo
tanto se recomienda al GAD del Canton Guano, que se implemente la herramienta de
Gestidn propuesta, ya que sera un aporte a la mejora continua de los procesos en general

de la institucién.

Palabras Clave: <Modelo de Gestién>, < Comunicacién>, < Comunicacion Integral>
<Comunicacién><Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Guano>, <Canton
[Guano]>.
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INTRODUCCION

Hoy en dia todas las organizaciones indistintamente de razén social o su fin, requieren de
un medio de comunicacion que les permita dar a conocer sus productos y servicios, de lo
cual no estan exentas las instituciones Gubernamentales como es el caso del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantdn Guano ya que su trabajo esta ligado al servicio de

la comunidad de dicho cantén.

Basados en lo antes expuesto, la presente propuesta de investigacion sobre “Un Modelo
de Comunicacion Integral” permitira fortalecer la difusion de los diferentes servicios que
tiene el GAD Guano, a través de medios de comunicacién masivos como radio, television,
internet, entro otros; con la finalidad apoyar al incremento de la credibilidad de la

institucién y también la participacion ciudadana.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guano (GAD) es una institucion
publica que promueve el bien comun y el progreso local, en tal virtud, implementar en
todos sus niveles una diversidad de herramientas de gestion que permitan mantener
canales adecuados para el desarrollo dptimo de la operatividad de la institucion y por ende

mejorar el servicio a la comunidad local.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.1.1 Situacion problematica

La comunicacion es elemento esencial para que los grupos humanos convivan en el marco
de una apropiada compatibilidad social. Sin duda, la oportuna interrelacion y dialogo

entre personas permite el reconocimiento y legitimacion social.

Cada institucién se ve obligada a fortalecer sus vasos comunicantes en procura de que
fluya una oportuna informacion en el conjunto de la sociedad. Tal hecho, acredita que la
identidad institucional aflore y se exprese en el ambiente circundante (social, econémico,
cultural, productivo, empresarial, educacional, ambiental, recreativo). (AMBROSSI &
BONILLA, 2013)

En la actualidad todas las empresas, instituciones publicas, privadas y no
gubernamentales requieren de un medio de comunicacion gque les permita dar a conocer
sus servicios y beneficios, mas aun si es una institucion del Estado, como es el caso del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guano ya que su trabajo esta ligado a
la comunidad de dicho canton.

Por lo antes mencionado se ha propuesto en esta investigacion “Un Modelo de
Comunicacion Integral” que permita fortalecer la difusion de los diferentes servicios que
oferta el GAD Guano, a través de medios de comunicacion masivos como la radio,
television, internet; con la finalidad de que sirva de apoyo para la incrementar el

posicionamiento de la institucion y también la participacion ciudadana.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Guano (GAD) es una institucion
publica que promueve el bien comun y el progreso local. Sus origenes se remontan a la
tradicion hispana e ibérica, con denominaciones como Cabildo, Ayuntamiento, y, claro

estd, Municipio. Sin desconocer que luego, que en los anales de la humanidad.

La tarea juridico-administrativa esta normada y regulada por la Constitucion de la

Republica del Ecuador, el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y



Descentralizacion (COOTAD), que unifica y copila todas las leyes existentes de los GAD
razén por la cual se revisé y actualizo para la Ley Orgénica de Régimen Municipal. El
GAD Guano integra la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (AME) — Distrito
No. 3.

En su organigrama jerarquico-estructural resaltan los &mbitos ejecutivo y legislativo. En
el primero, se deriva la alcaldia, direcciones y jefaturas departamentales, comisaria,
funcionarios y trabajadores. En el segundo, el Concejo Municipal en pleno, conformado
por el Alcalde y cinco concejales y las comisiones permanentes (Planificacion y Obras
Publicas Urbanas y Rurales, Planificacion y Presupuesto, lIgualdad y Genero,
Participacion Ciudadana, Legislacion y Fiscalizacion, Educacion y Cultura, Seguridad
Ciudadana y Gestion de Riesgos, Salud-Higiene y Gestién Ambiental, Turismo-Artesania
y Patrimonio Cultural, Avallos y Catastros, Transporte y Vialidad, Limites, Comision de
Fiestas). El presupuesto anual del GAD Guano asciende a: $ 12. 751.708.88.

El Cantén Guano ha sido desde siempre un pueblo de gente laboriosa y emprendedora,
con sobrada razon se le ha denominado “Capital Artesanal del Ecuador”. Sus alfombras,
tejidos, articulos de cuero, chompas y deméas manufacturas tienen un sello de calidad e

ingenio y que decir de su gastronomia que provoca el deleite de cuantos lo visitan.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El GAD Guano se ve afectado por la falta de acciones de comunicacién, lo que esta
generando criterios desfavorables en los clientes externos e insatisfacciones en los

clientes internos que afectan el logro de los objetivos.

Para clarificar nuestro trabajo investigativo exponemos posibles causas y consecuencias
que derivan en que el GAD Guano tenga deficiencias en la comunicacion organizacional,

pese a la existencia de un departamento de comunicacion.

Limitada informacién municipal en medios de comunicacion masivos y alternativos,

conllevando en la ciudadania el desconocimiento de los servicios prestados por la entidad.



Desinterés por parte de las autoridades hacia el hecho comunicativo y proyeccion de la
imagen institucional, ocasionando que la comunicacion organizacional se convierta en un

eje secundario.

La Escases de un modelo de comunicacion integral, provocando desorganizacion una
falta de comunicacién, creando un mal clima organizacional entre las diferentes areas de

la institucion y ciudadania en general.

Una Minima estructura administrativa y de personal en el departamento de comunicacion,
ha provocado que no existan condiciones técnico-laborales y operativas para la efectiva

promocion municipal.

Reducido flujo comunicacional y falta de interrelacion en el pablico interno (autoridades,
jefaturas departamentales, funcionarios y empleados), situacion que desemboca en la

ejecucion de politicas institucionales aisladas en el campo comunicacional.

Bajo estas consideraciones todas las instituciones tienen la necesidad de interrelacionarse
con sus similares y con el exterior para crear un clima de implicacion y motivacion entre
las personas que la integran; mucho mas si estas instituciones son o se consideran de

servicio publico.

1.2.1 Formulacion del Problema

¢Los medios de comunicacion internos y externos del Canton Guano no estan siendo

utilizados de manera adecuada?

1.2.2 Delimitacién del Problema

Esta investigacion sera presentada como un Disefio de un Modelo de Comunicacién
Integral que se efectuard a autoridades, funcionarios, empleados del GAD GUANO, y a

la poblacion de dicho cantén.

v’ Espacial: La investigacién se desarrollara en la geografia politico-administrativa
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guano.
v' Temporal: La investigacion se va a desarrollar hasta conseguir los resultados

deseados y dejar una propuesta acorde a la realidad y necesidades del GAD.



1.3 JUSTIFICACION

El disefio de un modelo de comunicacion integral se realiza con la finalidad de que la
institucion cuente con una herramienta estratégica que permita el desarrollo de cualquier
interaccion humana en las actividades laborales, siendo preciso que exista un canal
(sistema) adecuado para que los mensajes sean comprendidos con un minimo de

distorsion y lograr un desempefio eficiente.

Esta investigacion ayudara de manera positiva en la poblacién del cantén Guano, ya que
mediante la aplicacion de estrategias de comunicacion interna y externa, estableceremos
sistemas directos de informacién, donde se dara a conocer a los clientes internos y
externos del canton las diferentes actividades, acontecimientos e informacion en general

concerniente al GAD Guano evitando de esta forma que se creen especulaciones.

La investigacion permitira corregir errores en las instancias pertinentes del GAD Guano,

respecto del manejo de un sistema integral de comunicacion.

Por la coyuntura descrita, el GAD Guano esta de acuerdo en apoyar la realizacion de esta
investigacion académica, especialmente la Alcaldia de Guano; investigacion que se
realiza por parte de las estudiantes de la Carrera Ingenieria en Marketing, de la Facultad

de Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de comunicacion integral para el GAD Guano, estableciendo un
analisis interno y externo de la situacion actual que permita mejorar los canales de
comunicacion, gestion administrativa y clima organizacional; al igual que el flujo de

informacion entre las diferentes areas de la institucion y hacia la ciudadania en general.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual del GAD Guano concerniente a los sistemas de

comunicacion interna y externa.



o Establecer las estrategias adecuadas para mejorar y optimizar los sistemas de
comunicacion del GAD Guano.

e Disefiar una herramienta comunicacional que sirva de guia a los responsables de velar
por el buen funcionamiento de la comunicacion interna y externa, asi como asegurar

la eficacia y eficiencia de los diferentes flujos de comunicacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Cantén Guano

La historia de Guano trasciende en el contexto nacional, pues su territorio es guardian de
importantes vestigios de culturas milenarias como la Puruha y Panzaleo que fueron

culturas muy avanzadas, con poblaciones bien organizadas.

Los pueblos aqui asentados fueron conquistados por los incas y pertenecieron al
Tahuantinsuyo. En la Colonia, Guano fue uno de los principales centros de obraje y
mortandad aborigen. Una tradicion local expresa que del Obraje del Elen, quienes

entraban ya jamas volvian a salir.

La magiay la mitologia forman parte del legado de esta tierra, donde se piensa que alguna
vez hubo un gran lago en el que habian grandes peces y que incluso ahi estuvo el "edén
biblico". En ese mitico lugar, se presume que solia hacerse el sacrificio de las virgenes,

justo en el Elenpata.

La geografia es parte de un conjunto de leyendas que datan desde los origenes mismos de

la humanidad.

Guano ha sido denominada la "Capital Artesanal de Ecuador™" Quien escucha del canton
Guano, sabe con certeza que sus referentes son el turismo y la artesania. Su bello paisaje

asi como la habilidad manufactura le identifican a nivel nacional e internacional.

Al pie de las faldas de Igualata, ha logrado fama internacionalmente gracias a sus

alfombras y entre ecuatorianos es conocido por la laboriosidad de su gente.

2.1.1.1 Superficie y Localizacion

Guano es un canton de la Provincia de Chimborazo en el Ecuador. Tiene una superficie
de 459.72 km2, y su rango de altitud va desde los 2.000 hasta los 6.310 msnm, en el

nevado Chimborazo. La cabecera cantonal estd situada a diez minutos de Riobamba.



Es un importante centro artesanal de tejidos de lana. Su especialidad es la elaboracion de

alfombra.

Grafico No 1. Mapa ubicacién del Canton Guano

MAPA DE UBICACION DEL CANTON GUANO

Colombia

LEYENDA

Pert

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén Guano

Limites:

a) Al Norte: La provincia de Tungurahua, la Montafia Igualata, el Rio Huahua yacu
y el Rio Mocha.

a) Al Este: Rio Chambo, Rio Penipe.

b) Al Sur: El Cantén Riobamba y la Quebrada las Abras

c) Al Oeste: La Provincia de Bolivar, el Canton Riobamba.

2.1.1.2 Resena Histérica GAD Guano

El GAD Guano fue creado el 17 de Diciembre de 1845, la Convencion Nacional del

Ecuador que se hallaba reunida en la ciudad de Cuenca bajo la presidencia de Vicente



Rocafuerte, aprob6 mediante el cual se elevaba a la Parroquia de Guano y otras
adyacentes a la categoria de la Provincia de Chimborazo, segun decreto ejecutivo el 20
de Diciembre de 1845.

El 16 de enero de 1846 se instald el primer Concejo Cantonal, con la presencia del
Gobernador de la Provincia, sefior Rafael Mancheno, los primeros concejales
provisionales fueron: José Rodriguez que era Jefe Politico y asumio6 la funciones de
Presidente, Manuel Montalvo Oviedo y José Maria Bauz, Alcaldes de primero y segundo
voto y Joaquin Escudero como Alguacil Mayor. La primera sesion de acuerdo con el acta
respectiva, se llevd a cabo el 16 de marzo, en esta fecha fueron designados los
funcionarios: Manuel Cabezas, procurador Sindico: Administrador de propios: Lucio
Fermin Oviedo; Venancio reyes, Don Tomas Ramirez actu6 como secretario en esta

primera sesion.

En el afio de 1924, se pone al servicio de la ciudadania las oficinas del Municipio en un
moderno edificio, ubicado en las calles Avenida 20 de Diciembre y César Ledn Hidalgo.
Actualmente funciona en la misma direccion, parroquia la Matriz, frente al parque central,
teléfono: 2900-133. 2900-931. 2900711.

Graéfico No 2. Fotografia del GAD Guano
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Elaborado por: Lisseth Ochoa, Jomayra Cérdenas.



El Concejo Municipal de Guano tiene un Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal, el
mismo que permite la ejecucion de la Planificacion Local Participativa, que identifica el
conjunto de Programas, Proyectos y Acciones inmediatas que deben realizarse a corto y
a largo plazo, a fin de mejorar la calidad de vida de nuestros habitantes tanto en la
Cabecera Cantonal, Parroquias y Comunidades. En la actualidad la pobreza afecta a todo
el Ecuador por eso Guano se ha visto en la necesidad de hacerse ciudad Artesanal y
Turistica por los atractivos naturales y culturales, por sus artesanias y ahora seria mas por

el Balneario Los Elenes.

Esto lo hacen mediante acciones conjuntas entre comunidad — autoridades y organismos
de apoyo, dentro de un trabajo planificado y coordinado, equidad y solidaridad para los
grupos mas vulnerables, un recurso humano capacitado, salud y educacion de calidad,
generando una cultura ambiental que permita el mantenimiento y preservacion de los
ecosistemas nativos de la zona, fortaleciendo a la produccion. ElI Canton Guano forma
parte de la Provincia de Chimborazo, tanto en su numerosa poblacion, industria y

comercio.

2.1.1.3 Filosofia Institucional

La Municipalidad fundamenta las potencialidades y capacidades para desarrollar las

facultades que esta institucion posee en bien de la comunidad y se detalla en:

2.1.1.3.1 Politicas

Se adoptan las siguientes politicas de trabajo:

v Concertacion de los diferentes actores sociales, para el logro de una participacion
efectiva en el desarrollo de la ciudad.

v" Movilizaciéon de esfuerzos para dotar al municipio de una infraestructura
administrativa, material y humana que permita receptar y procesar adecuadamente
sus acciones.

v" Fortalecimiento y desarrollo municipal, en base de un dptimo aprovechamiento
de los recursos y esfuerzos obtenidos para mejorar e incrementar los ingresos de

recaudacion propia impuestos, tasas, contribuciones, etc. Que permita el
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autofinanciamiento de los gastos mediante un proceso técnico de gerencia
municipal.

Preservar y encausar los intereses municipales y ciudadanos como finalidad
institucional.

Voluntad politica, trabajo en equipo y liderazgo, para la busqueda constante de
niveles dptimos de rendimiento, a efectos de satisfacer con oportunidad las
expectativas ciudadanas, tomando en consideracion la concertacion de fuerzas y
de compromisos de los diferentes sectores internos de trabajo: Normativo,
ejecutivo de apoyo y operativo en consecuencia, dinamismo Yy creatividad de las
autoridades y servidores para base de la mejor alternativa de solucion a los
problemas.

Identificacidn de los problemas prioritarios de la comunidad y busqueda oportuna

de las soluciones mas adecuadas, con el menor costo y el mayor beneficio.

2.1.1.3.2 Obijetivos del GAD

Se establece los siguientes objetivos institucionales:

v

Procurar e bienestar de la colectividad y contribuir al fomento y proteccién de los
intereses locales.

Planificar e impulsar el desarrollo fisico del cantén y de sus &reas urbanas rurales.
Acrecentar el espiritu de integracion de todos los actores sociales y econdémicos,
el civismo y la confraternidad de la poblacién para lograr el creciente progreso
del canton.

Coordinar con otras entidades el desarrollo y mejoramiento de la cultura, la
educacion y la asistencia social, turismo y ambiente y seguridad ciudadana.
Investigar, analizar y recomendar las soluciones méas adecuadas a los problemas
que enfrenta el municipio, con arreglo a las condiciones cambiantes, en lo social,
politico y econémico.

Estudiar la tematica municipal y recomendar la adopcién de técnicas de gestion
racionalizada y empresarial, con procedimientos de trabajo uniformes y flexibles
tendientes a profesionalizar y especializar la gestion del gobierno local.
Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para discutir los
problemas municipales mediante uso de mesas redondas, seminarios, talleres
conferencias, simposios, cursos y otras actividades de integracion.
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v" Capacitacion de los recursos humanos que apunte a la profesionalizacién de la
gestion municipal.
v Mejorar y ampliar la cobertura de servicios de manera paralela al mejoramiento

de la administracion con el aporte de la comunidad.
2.1.1.3.3 Mision

Planificar, implementar y desarrollar las acciones del gobierno municipal, ejecutando los
proyectos de obras y servicios con calidad y oportunidad que aseguren el desarrollo social
y econdémico de la poblacién con la participacion directa y efectiva de los diferentes
actores sociales con eficiencia y eficacia dentro de un marco de transparencia y

aprovechamiento de los recursos humanos.

2.1.1.3.4 Vision

El Gobierno Municipal se constituird en un modelo de gestién de impulsor del desarrollo
y contara con una solida organizacion interna que el 2020 se constituya en un municipio
ecoldgico descentralizado autonomo y profundamente humanista, ofertando productos y
servicios compatibles con la demanda de la sociedad y capaz de asumir las competencias

vinculadas al desarrollo econémico legal.

2.1.1.4 Estructura del GAD

Esta definida por la naturaleza del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal y se
enmarca en la Constitucion Politica del Ecuador del 2008 que rige a nuestro pais segun

el articulo:

Art. 264.- Los Gobiernos Municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin

perjuicio de otras que determine la ley:

1) Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional,
regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacién del
suelo urbano y rural.

2) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton.

3) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.
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4) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y
aquellos que establezca la ley.

5) Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones

especiales de mejoras.

6) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su
territorio cantonal.

7) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de
salud y educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social,
cultural y deportivo, de acuerdo con la ley.

8) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del
canton y construir los espacios publicos para estos fines.

9) Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

10) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y
lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la
ley.

11) Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de
mar, riberas de rios, lagos y lagunas.

12) Regular, autorizar y controlar la explotacién de materiales aridos y pétreos, que
se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras.

13) Gestionar los servicios de prevencién, proteccion, socorro y extincién de
incendios.

14) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias.

Se enmarca en el Cdédigo Organico de Ordenamiento Territorial de Autonomia vy
Descentralizacion sobre la Estructura Administrativa de los Gobiernos Aut6énomos

Descentralizados en los siguientes articulos:

Articulo 338.- Estructura administrativa.- Cada gobierno regional, provincial,
metropolitano y municipal tendra la estructura administrativa que requiera para el
cumplimiento de sus fines y el ejercicio de sus competencias y funcionara de manera

desconcentrada. La estructura administrativa sera la minima indispensable para la gestion
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eficiente, eficaz y econdmica de las competencias de cada nivel de gobierno, se evitara la
burocratizacion y se sancionara el uso de cargos publicos para el pago de compromisos
electorales. Cada gobierno autdnomo descentralizado elaborara la normativa pertinente
segun las condiciones especificas de su circunscripcion territorial, en el marco de la

Constitucién y la ley.

Todas las entidades que integran los gobiernos autonomos descentralizados, asi como las
personas juridicas creadas por acto normativo de estos gobiernos para la prestacion de
servicios publicos, son parte del sector publico, de acuerdo con lo previsto en la

Constitucion.

2.1.1.4.1 Autoridades del GAD

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Guano esta4 conformado
por las siguientes autoridades y de acuerdo a la normativa legal vigente como es la ley

Organica Electoral, Cédigo de la Democracia del Ecuador 2009.

En el ultimo proceso electoral de comicios seccionales realizados en el territorio
Ecuatoriano el 23 de febrero del 2014 mediante la voluntad y ejercicio del derecho al voto
del pueblo guanefio, fueron proclamados como candidatos ganadores por el maximo

Organismo Electoral del pais (CNE):

Tabla No 1. Listado de Autoridades del Cantén Guano.

DIGNIDAD NOMBRES
ALCALDE Lic. Oswaldo Vinicio Estrada Avilés.
Lic. Manuel Barreno A.

Ing. Raul Cabrera E.

CONCEJALES URBANOS(2)

Ing. Fernando Guachilema V.
CONCEJALES RURALES(3) Sr. Manuel Tenesaca U.
Ing. Fernando Velarde H

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén Guano.

Alcalde del GADM-CG.
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La maxima autoridad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Guano es el Licenciado Oswaldo Vinicio Estrada Avilés que llega al cargo y desempefiar
funciones de este noble, laborioso y empefioso canton por tercera vez. Sus atribuciones
estan previstas segin el COOTAD en el Art. 60 de las Atribuciones del alcalde o

alcaldesa.

Vicealcalde del GADM-CG.

Esta representacion recayé en la persona del sefior Concejal Ingeniero Fernando
Guachilema segun la primera reunién del Concejo Cantonal llevada a cabo el 14 de mayo
del 2014.

La denominacién de Vicealcalde esta dada segun el COOTAD en el Articulo 61.-
Vicealcalde o vicealcaldesa.- El vicealcalde o vicealcaldesa es la segunda autoridad del
gobierno autdnomo descentralizado municipal elegido por el concejo municipal de entre
sus miembros. Su designacion no implica la pérdida de la calidad de concejal o concejala.
Reemplazara al alcalde o alcaldesa en caso de ausencia y en los casos expresamente

previstos en la Ley.

La segunda autoridad del GADM-CG esté regida por el COOTAD de acuerdo al Articulo

62.- Atribuciones.- Son atribuciones del vicealcalde o vicealcaldesa:

a) Subrogar al alcalde o alcaldesa, en caso de ausencia temporal mayor a tres dias y
durante el tiempo que dure la misma. En caso de ausencia definitiva, el o la
vicealcaldesa asumira hasta terminar el periodo. La autoridad reemplazante
recibird la remuneracion correspondiente a la primera autoridad del ejecutivo;

b) Cumplir las funciones y responsabilidades delegadas por el alcalde o alcaldesa;

c) Todas las correspondientes a su condicion de concejal o concejala;

d) Los vicealcaldes o vicealcaldesas no podran pronunciarse en su calidad de
concejales o concejalas sobre la legalidad de los actos o contratos que hayan
ejecutado durante sus funciones como ejecutivos. Las resoluciones que el concejo
adopte contraviniendo esta disposicion, seran nulas; y,

e) Las demas que prevean la ley y las ordenanzas cantonales.

Comisiones del GADM-CG.
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El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guano aprobé en sesion Concejo el

dia 23 de mayo de 2014 las siguientes Comisiones Permanentes para el periodo 2014-

2019. (Gobierno Autonomo Descentralizado Canton Guano, 2015)

Tabla No 2. Comisiones del GAD

Comisiones Permanente del Concejo Municipal para el periodo 2014-2019

Nombre de la Comisién

Integradas por:

Planificacion y Obras Publicas Urbanas.

Lic. Manuel Barreno A.
Ing. Fernando Guachilema V.
Sr. Manuel Tenesaca U.

Planificacion y Obras Publicas Rurales.

Sr. Manuel Tenesaca U.
Ing. Fernando Velarde H.
Ing. Fernando Guachilema V.

Planificacion y Presupuesto.

Ing. Fernando Velarde H.
Ing. Fernando Guachilema V.
Ing. Raul Cabrera E.

Igualdad y Género.

Lic. Manuel Barreno A.
Ing. Raul Cabrera E.
Sr Manuel Tenesaca U.

Participacion Ciudadana.

Lic. Manuel Barreno A.
Ing. Fernando Guachilema V
Sr Manuel Tenesaca U.

Legislacién y Fiscalizacion.

Ing. Fernando Guachilema V
Ing. Fernando Velarde H.
Sr Manuel Barreno A.

Educacion y Cultura.

Ing. Raul Cabrera E.
Ing. Fernando Velarde H.
Sr. Manuel Tenesaca U.

Seguridad ciudadana y Gestion de Riesgos.

Ing. Fernando Velarde H.
Sr. Manuel Tenesaca U.
Ing. Raul Cabrera E.

Salud, higiene y Gestion Ambiental.

Ing. Raul Cabrera E.
Ing. Fernando Velarde H.
Sr. Manuel Tenesaca U.

10

Turismo, Artesania y Patrimonio Cultural.

Sr. Manuel Tenesaca U.
Lic. Manuel Barreno A.
Ing. Fernando Guachilema V.

11

Avaluos y Catastros.

Ing. Fernando Velarde H.
Ing. Raul Cabrera E.
Sr. Manuel Tenesaca U.

12

Transporte y Vialidad.

Ing. Raul Cabrera E.
Ing. Fernando Velarde H.
Ing. Fernando Guachilema V.

13

Limites.

Ing. Fernando Guachilema V.
Ing. Fernando Velarde H.
Sr. Manuel Tenesaca U.

14

Comision de Fiestas.

Ing. Raul Cabrera E.
Ing. Fernando Guachilema V.
Ing. Fernando Velarde H.
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Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén Guano.

2.1.1.5 Organigrama Estructural

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Guano.

conceo B
MUNICIPAL

Graéfico No 3. Organico Estructural del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Guano.
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Marco Teobrico

2.2.2 La Comunicacion

Segun (ETZEL, WALKER, & STANTON, 2007), la comunicacion es “la transmision
verbal o no verbal de informacién entre alguien que quiere expresar una idea y quien

espera captarla o se espera que la capte.

Para (FONSECA, 2000), comunicar es “llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es
una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de
ponerse en contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o

significacion de acuerdo con experiencias previas comunes”.

Segun (CHIAVENATO, 2006), comunicacion es “el intercambio de informacion entre
personas. Significa volver comin un mensaje o una informacion. Constituye uno de los

procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social”.

Este analisis nos permite tener una idea mas clara sobre la comunicacion, porque es
primordial en las persona interrelacionarse y saber llegar con un mensaje de una manera

adecuada.

2.2.2.1 Comunicacién Organizacional

Por otra parte este autor dice lo siguiente respecto del tema:

En los actuales momentos el concepto de comunicacion también se ha modernizado,
porque ha ido de lo social a lo empresarial, en una economia neoliberal, siendo asi es
importante abrirse campo en la comunicacién organizacional, para cuyo efecto los
profesionales en comunicacion deben empezar por manejar el portafolio de servicio,
entendido como las areas de conocimiento que se ofertan en el campo de la comunicacion
empresarial, y ellas son: Asesoria y Consultoria, Direccion y Produccién de medios, y
organizacion de eventos. (MOREIRA, 2001)
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Segun (RODRIGUEZ, 2007) La comunicacion desempefia un papel fundamental en las
empresas, pero también en las instituciones publicas y en las organizaciones sin &nimo de
lucro. Y es que para adaptarse de manera continuada al dindmico y cambiante entorno en
el que actlan, toda aquella requieren establecer un dialogo continuo, con muchos y muy
variados publicos, algunos pertenecientes a la propia organizacion (como los empleados,
por ejemplo) y otros muchos externos a ella (como clientes, proveedores, distribuidores,
administraciones publicas, etc.).

De una adecuada comunicacion se derivan activos, como una buena imagen y reputacion,
que, aunque intangibles, tiene un enorme valor estratégico. De hecho la comunicacion
ayuda a las empresas y organizaciones a mostrar lo que son y lo que pretenden, y
contribuye a construir tanto la imagen de la marca corporativa como la de los productos
de la firma. Con ello se facilita su aceptacion y se favorece la adopcion de actitudes y

comportamientos favorables hacia la empresa y sus productos.

Asi como lo mencionan estos destacados autores la comunicacion es vital en todos los
aspectos de un ser humano, mas aun en una organizacion en donde esta es un factor
importante que facilita el desempefio eficiente y por lo tanto se genera una buena imagen

tanto para clientes internos como externos.

2.2.2.2 Comunicacion Integral de Marketing

El término comunicacion integral de marketing (CIM) se refiere a la coordinacion e
integracién de todas las herramientas, vias y fuentes de comunicacion de marketing de
una empresa dentro de un programa uniforme que maximice el impacto sobre los clientes
y otras partes interesadas a un costo minimo. Esta integracion afecta toda la comunicacién
de empresa a empresa, canal de marketing, centrada en los clientes y dirigida
internamente de una empresa. (CLOW & BAACK, 2010)

El concepto CIM sugiere el giro de las empresas hacia una comunicacion gestionada
integralmente en vez de una gestion independiente de las distintas disciplinas de
comunicacion, esto es, la combinacion consistente y sinérgica de los instrumentos de la
comunicacion y la interaccion entre ellos, con la finalidad de converger en una direccién

comun y reforzarse mutuamente, con lo que se consigue un mayor impacto en el mercado.
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Gréfico No 4. El proceso de Planificacién de CIM en cinco etapas.

1. Identificar clientes y
posibles clientes
5. Presupuestar, 2. Valoracién de
asignar y evaluar clientes y posibles
clientes
4. Estimacion 3. Creacion y
del reforno de la comunicacion
inversion en el de mensajes e
cliente incentivos

Fuente: La Comunicacion Integrada de Marketing: Analisis del Fendmeno desde una perspectiva Tedrico-
Préctica.

La Comunicacion Integrada de Marketing es un concepto de planificacion de las
comunicaciones que reconoce el valor afiadido de un plan completo que evalua los roles
estratégicos de una variedad de disciplinas de comunicacion, por ejemplo, la publicidad
en general, el marketing directo, la promocién de ventas y las relaciones publicas, y
combina estas disciplinas para proporcionar claridad, consistencia, y un maximo impacto

de las comunicaciones.

Todas las funciones de comunicacién han de dirigir un mensaje unificado que el
consumidor procese integradamente, y de igual manera, debe existir una estrategia de

comunicacion que guie a todas las actividades comunicacionales.
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Gréfico No.5. Rasgos diferenciadores entre una comunicacién no integrada y
una comunicacion integrada.

C C
( amunicacion no intearad
OmunIicacion no negrc

- Persigue la adquisicion

- Comunicacion en medios masivos
- Monélogo

- Se envia informacion
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- El emisor toma la iniciativa
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- Efecto a fravés de la repeticion

- Ofensiva

- Venta dura

- Prestigio de la marca

- Orientado a la transaccién

- Cambio de actitud

- Moderno: lineal, masivo
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Lomunicacion integraaa

- Persigue la retencion; gestion de las relaciones
- Comunicaciones selectivas

- Didlogo

- Se solicita informacion

- Autoservicio de informacién

~ El receptor toma la iniciativa

— Suministro de informacién

- Efecto a través de la relevancia

- Defensiva

— Venta blanda

- Confianza en la marca

- Orientado a las relaciones

- Satisfaccion

- Postmoderno: ciclico, fragmentado

Fuente: La Comunicacion Integrada de Marketing: Analisis del Fendmeno desde una perspectiva

Teorico-Practica.

Los Elementos clave de este enfoque: “cero”, es decir, se asignan las herramientas de
comunicacion adecuadas a los objetivos propuestos, sin comenzar planificando a partir
de planes y presupuestos de periodos pasados; un enfoque de fuera hacia dentro, es decir,
informarnos sobre las necesidades y demandas de los clientes (uso de base de datos) y
planificar y gestionar la comunicacion adaptandola a dichos clientes; una sinergia entre
las herramientas de comunicacion de tal forma que las debilidades de una herramienta se
cubran con fortalezas de otra; una gestion eficaz de las relaciones con los grupos de
interés que tienen poder sobre la empresa; y un mensaje con “voz uniforme”, €s decir, un
mensaje consistente e integrado, para que sea procesado adecuadamente por el

consumidor ante la ingente cantidad de estimulos que provienen del mercado

actualmente. (JIMENEZ, s.f.)
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Gréfico No. 6. Elementos Clave del concepto CIM

CIM
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Fuente: La Comunicacion Integrada de Marketing: Analisis del Fendmeno desde una perspectiva
Teorico-Préctica.

Como lo mencionan los autores la CIM es una herramienta estratégica que es capaz de
desarrollar valores positivos, fomentar las relaciones con los grupos de interés y generar

ventajas competitivas.

2.2.2.3 Gobierno Autonomo Descentralizado

Segun el (Codigo Organico de Organizacion Territorial, Auton, 2014) Los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD) son instituciones descentralizadas que gozan de
autonomia politica, administrativa y financiera, y estan regidos por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad, interterritorial, integracion y participacion

ciudadana. Los GAD estan organizados de la siguiente manera:

-GAD Regionales

-GAD Provinciales

-GAD Cantonales

-GAD Parroquiales

El articulo 238 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que constituyen

Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) las juntas parroquiales rurales, los
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concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los
consejos regionales, y estos gozan de autonomia politica, administrativa y financiera, y
se rigen por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana. Es decir, son las instituciones que conforman la
organizacion territorial del Estado Ecuatoriano. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2013)

2.2.2.4 Calidad y Marketing

Para Ishikawa el control de calidad consiste en "desarrollar, disefiar, elaborar y mantener
un producto de calidad que sea el mas econdémico, el mas atil y siempre satisfactorio para

el consumidor".

Su filosofia estd basada en el control de calidad en el que es necesario que la empresa
estructure adecuadamente su Plan de Capacitacion en Calidad (para lograr el objetivo es
preciso repetir la educacion una y otra vez), destinados a todos los niveles de la
organizacion, cuyos objetivos deben de guardar correspondencia con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

e Aportaciones de Ishikawa

e Creacion del diagrama causa-efecto, o espina de Ishikawa.

e Demostré la importancia de las herramientas de calidad.

e Circulos de calidad.

e Enfoque del mejoramiento continuo de los procesos.

Gréfico No 7. Diagrama de Espina de Pescado
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Fuente: Karen Orellana, MAESTROS DE LA CALIDAD Recuperado de
http://maestrosdelacalidadop100111.blogspot.com/2012/09/filosofia-kaoru-ishikawa.html.
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2.2.2.5 Diagrama de Causa y Efecto

El Diagrama de Ishikawa, también llamado diagrama de causa-efecto, se trata de un
diagrama que por su estructura ha venido a llamarse también: diagrama de espina de pez,
que consiste en una representacion grafica sencilla en la que puede verse de manera
relacional una especie de espina central, que es una linea en el plano horizontal,

representando el problema a analizar, que se escribe a su derecha.

Es un método grafico que refleja la relacion entre una caracteristica de calidad y los

factores que contribuyan a que exista. Es Util para localizar la causa de los problemas.

2.2.2.6 Circulos de Calidad

El circulo de calidad es una préctica o técnica utilizada en la gestion de organizaciones en
la que un grupo de trabajo voluntario, se reine para buscar soluciones a problemas
detectados en sus respectivas areas de desempefio laboral, o para mejorar algn aspecto

que caracteriza su puesto de trabajo.

Las conclusiones y resultados de estos grupos, son elevadas a las personas con
responsabilidad y capacidad de decision sobre su implantacién, quienes las analizan y

estudian, decidiendo su aprobacion y dotandolas de recursos para llevarlas a cabo.

Impulsé con fuerza la idea de que el mejoramiento de las operaciones de la empresa
puede provenir de los trabajadores, quienes, bien entrenados para trabajar en equipo y
mediante el uso de procedimientos y técnicas apropiados para solucion de problemas,

podrian contribuir bastante a mejorar la calidad, asi como incrementar la productividad.

El principal beneficio, como se ha descrito con anterioridad, es el de la solucion de los
problemas detectados o el de la mejora de algin area funcional que en la mayor parte de
las ocasiones repercute positivamente sobre los puestos de trabajo de los propios

integrantes.

Ademas, cuando se implantan de manera adecuada, representan una buena herramienta
para aumentar la concienciacion, sensibilizacion, integracion y comunicacion de los

recursos humanos de la empresa. (ORELLANA, Filosofia de Kaoru Ishikawa, 2012)

24



Autores como Juran (1951) y Deming (1989) han sido considerados por muchos autores
como los grandes tedricos de la calidad. Sus definiciones y puntos de vista han significado

el punto de partida de muchas investigaciones.

Juran considera que la calidad consiste en dos conceptos diferentes, pero relacionados

entre si:

e Una forma de calidad esta orientada a los ingresos, y consiste en aquellas
caracteristicas del producto que satisfacen necesidades del consumidor y, como
consecuencia de eso producen ingresos. En este sentido, una mejor calidad

generalmente cuesta mas.

o Una segunda forma de calidad estaria orientada a los costes y consistiria en la
ausencia de fallas y deficiencias. En este sentido, una mejor calidad generalmente

cuesta menos.

El enfoque de Juran sobre la administracién de calidad se basa en lo que él llamo trilogia
de Juran, que divide el proceso de administracion de calidad en tres etapas: planeacion de
la calidad, control de la calidad y mejora de la calidad.

2.2.2.6.1 Planeacion de la Calidad

Independientemente del tipo de organizacion, producto o proceso, la planeacion de la
calidad se puede generalizar en una serie universal de pasos de entrada-salida,

Ilamada mapa de planeacion de la calidad, y son los siguientes:

Identificar a los clientes.

o Determinar sus necesidades.
e Traducir las necesidades al lenguaje de la empresa.

« Desarrollar productos con caracteristicas que respondan de manera éptima a las

necesidades de los clientes.

o Desarrollar un proceso que sea capaz de producir las caracteristicas del producto.
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o Transferir el proceso de la operacion.
2.2.2.6.2 Control de Calidad

La alta administracion debe utilizar un proceso universal a fin de controlar las
operaciones. Para controlar un proceso se debe establecer un vinculo de retroalimentacion
en todos los niveles y para todos los procesos; asegurarse de que cada empleado se
encuentre en estado de autocontrol; establecer objetivos de calidad y una unidad de
medicion para ellos; proporcionar a las fuerzas operativas medios para ajustar los
procesos de conformidad con los objetivos. Los principios de control son la esencia del
control de calidad, antes y ahora, pues si se quiere que un proceso permita entregar al

cliente lo que lo que éste necesita.

2.2.2.6.3 Mejoramiento de la Calidad

Esta etapa se basa en la realizacion de todas las mejoras “proyecto por proyecto”. Para
ello es necesario establecer un consejo o comité de calidad que disefie, coordine e
institucionalice la mejora de calidad anual. EI comité debera definir la forma de
seleccionar cada proyecto, que debera incluir nominacién, seleccion, declaraciones de
mision y publicacion del proyecto. Conforme las practicas de calidad evolucionan, las

organizaciones encuentran diferentes formas de realizar el mejoramiento de la calidad.

Juran es el tedrico que mas ha contribuido, y lo sigue haciendo, al campo de la calidad y
por mayor tiempo que cualquier otro profesional, y todavia considera que apenas ha
tratado superficialmente el tema. “Lo que quiero hacer no tiene fin”, escribe, “debido a
que estoy en la frontera sin fin de una rama del conocimiento; puedo ir tan lejos como los

afios me lo permitan”.

La importancia del pensamiento de Juran radica en su creencia de que hay mas factores
que influyen en la calidad que las pruebas del producto a posteriori en busca de defectos,

enfatizando en el lado humano.

Lo que él queria comunicar es que en lugar de esperar que los productos estuvieran
terminados para proceder a encontrar los defectos, se debia analizar todo el proceso de
produccién con el animo de prevenir en lugar de corregir, ademas, su pensamiento se

orienta hacia la no delegacidn de la calidad, sino que la calidad debe darse por autonomia,
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cada empleado, desde el gerente hasta el personal de planta debe tener como meta la
calidad en lo que hace, individualmente y en equipos, a esto se le conoce como
autosupervision. (ORELLANA, Filosofia Joseph Juran, 2012)

La filosofia Deming se enfoca en descubrir mejoras en la calidad de los productos y

servicios.

A MAYOR CALIDAD, MENORES COSTOS = MAYOR PRODUCTIVIDAD.

A partir de su experiencia, desarrolld sus famosos 14 principios para que la
administracion conduzca a la empresa a una posicion de productividad y competitividad

y estos estan formados por cuatro elementos:

Apreciacion de un sistema.

Conocimiento sobre la variacién

Teoria del conocimiento

Psicologia

Los fundamentos del pensamiento de Deming se resumen en que la calidad es la base de
una economia sana, ya gque las mejoras a la calidad crean una reaccién en cadena que al
final genera crecimiento en el nivel del empleo. El concepto de calidad presenta una

dificultad grande para las empresas: en principio es un concepto subjetivo.

Definia el control de calidad como “la aplicacion de principios y técnicas estadisticas en
todas las etapas de produccion para lograr una manufactura econémica con maxima

utilidad del producto por parte del usuario”

2.2.2.7 Circulo de Deming

El ciclo PDCA, también conocido como "Ciclo Deming, ciclo de la calidad o espiral de
mejora continua" (de Edwards Deming), es una estrategia de mejora continua de la
calidad en cuatro pasos, basada en un concepto ideado por Walter A. Shewhart. Es muy
utilizado por los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC).
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Gréfico No 8. Ciclo PDCA
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Fuente: Karen Orellana, MAESTROS DE LA CALIDAD . Recuperado de
http://maestrosdelacalidadop100111.blogspot.com/2012/09/filosofia-william-edward-
deming.html

El mejoramiento continuo es aceptar que las cosas se pueden hacer mejor hoy que ayer,
y que mafana podran realizarse mejor de lo que hoy se han hecho. El ciclo presenta cuatro
etapas que se desarrollan de manera secuencial, iniciando por cualquiera de ellas y
repitiéndose de manera indefinida. Esta repeticién indefinida es la que produce el

mejoramiento continuo en la organizacion.

Las siglas PDCA son el acronimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar). El ciclo PHVA, es de gran utilidad para estructurar y ejecutar planes de mejora

de calidad a cualquier nivel ejecutivo u operativo.
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Planear: El planear corresponde a la formulacion de los objetivos (el qué, los resultados
a alcanzar), la definicién de las estrategias (el como, el camino para lograr los resultados),
la determinacion de las actividades a realizar (el plan de accién) asi como los indices que

permitiran monitorear el desarrollo posterior de lo definido en esta etapa

Hacer: El hacer pone en préactica lo planeado. Debe reflejar la capacidad de la
organizacion y de su talento humano para tomar decisiones, liderar el desarrollo de

procesos, trabajar en equipo y asignar adecuadamente los recursos.

Verificar: El verificar propicia la medicion de lo ejecutado frente a lo planeado. Se
aplican los indices establecidos y se realiza la evaluacion de los resultados y del proceso
desarrollado.

Actuar: El actuar corresponde al establecimiento de medidas correctivas, en el caso de
existir diferencias entre el hacer y el planear. Analizadas las causas se establece un plan
de mejoramiento con base en medidas correctivas para volver a tomar el rumbo indicado.
Cuando esto Ultimo se da de manera consistente se procede a estandarizar con el fin de
proporcionar una guia de la manera como siempre se deberdn hacer las cosas en la
organizacion. (ORELLANA, Filosofia William Edward Deming, 2012)

2.2.2.7.1 Los 14 Puntos de Deming

1. CONSTANCIA El prop6sito es mejorar constantemente los productos y servicios de
la empresa, teniendo como objetivo la consecucion de la competitividad permaneciendo
en el mercado para proporcionar empleo por medio de la innovacion, la investigacion, el

mejoramiento continuo y el mantenimiento adecuado.

2. NUEVA FILOSOFIA Se trata de adoptar una nueva filosofia de empresa ya que
estamos viviendo una nueva era econémica (mucho mas ahora) en la que los gerentes
deben tomar conciencia de sus responsabilidades y afrontar la cuota de liderazgo que les

cabe para lograr el cambio.

3. LA INSPECCION Se debe dejar de depender de la inspeccion masiva para alcanzar la

calidad, hay que eliminar la inspeccion en masa a través de la integracion del concepto
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de calidad en todo el proceso de produccién, lo cual aminora costos y permite aumentar

calidad.

4. LAS COMPRAS Hay que eliminar la practica de comprar basandose exclusivamente
en el precio, ya que los departamentos de compras tienden a elegir al proveedor con los
precios mas bajos. En su lugar, se deben concentrar esfuerzos en minimizar los costos
totales, creando relaciones solidas y duraderas con un solo proveedor para cada materia

prima, basandose en la fidelidad y la confianza.

5. MEJORAMIENTO CONTINUO La buasqueda por mejorar debe ser continua, no
momentanea ni estatica, se deben mejorar los procesos productivos, el servicio y la
planeacion, ademas la administracion debe propender por la minimizacion de costos a

través de la reduccién de pérdidas y mermas y productos defectuosos.

6. ENTRENAMIENTO Se debe instituir el entrenamiento y la capacitacion de los
trabajadores como una de las tareas del diario acontecer, con esto no sélo se consiguen

mejores empleados sino mayores resultados en cuanto a calidad y costos.

7. LIDERAZGO Las organizaciones deben adoptar e instituir el liderazgo, de manera que
la labor de los supervisores o jefes no se limite a dar 6rdenes o impartir castigos, sino que
mas bien se convierta en un orientador que le ayude a la gente a hacer mejor su trabajo y

que identifique quiénes son las personas que necesitan mayor ayuda para hacerlo.

8. EL MIEDO Las firmas deben desterrar el temor y el miedo de todos sus niveles, hay
que generar confianza entre la gente de manera que no sientan temor de opinar o
preguntar, esto permite mayor efectividad en el trabajo y permite que las personas se

esfuercen porque quieren que la empresa alcance el éxito.

9. BARRERAS Romper las barreras que existan entre los diferentes departamentos y su
gente, no crear competencias que las hagan chocar sino mas bien generar la vision de
largo plazo que les permita a todos trabajar por conseguir los mismo objetivos,

permitiendo asi la colaboracion y la deteccion temprana de fallos
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10. SLOGANS Hay que borrar los slogans o las frases preestablecidas, estos no sirven y
lo que causan es relaciones adversas que redundan en pérdidas de competitividad y
calidad.

11. CUOTAS Deben eliminarse las cuotas numéricas, tanto para trabajadores como para
gerentes. Las cuotas sélo toman en cuenta los nimeros, no los procesos, los métodos o la
calidad y por lo general se constituyen en garantia de baja calidad y altos costos. Las

cuotas se deben sustituir con liderazgo,

12. LOGROS PERSONALES Hay que derribar las barreras que le quitan a las personas
el orgullo que les produce su trabajo, eliminando los sistemas de comparacion o de

méritos, estos sistemas s6lo acarrean nerviosismo y disputas internas.

13. CAPACITACION Se debe establecer un programa interno de educacion y auto
mejoramiento para cada quien, hay que permitir la participacion de la gente en la eleccion

de las areas de desarrollo

14. TRANSFORMACION Todos, absolutamente todos los miembros de la organizacion
deben esforzarse por alcanzar la transformacién en cuanto a calidad, procesos, productos
y servicios, la transformacion es el trabajo de todos, pero eso si, hay que basarse en un
equipo que retna condiciones suficientes de capacidad y liderazgo. Aunque no es facil
implementar estos consejos, es importante que sean tenidos en cuenta y asi sea

lentamente, aplicarlos en las organizaciones. (MERINO, 2010)

2.2.3 Marco Conceptual

1. Autoridad.- Persona que ejerce el mando de algo, con cualidades especiales para
mantener cierta jerarquia social.

2. Comunicacion.- La comunicacién es la capacidad que tienen los seres vivos para
transmitir informacién, la misma que se expresa por medio de varios simbolos,
hablados, escritos, mimicos, visuales, sefiales de luces, sonidos, entre otras.

3. Comunicacion Interna.- La comunicacion interna es la comunicacion dirigida al
funcionario interno, es decir, al trabajador. Nace como respuesta a las nuevas

necesidades de los sectores publicos y privados de motivar a su equipo humano y
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

retener a los mejores en un entorno de armonia donde el cambio es cada vez mas
rapido.

Comunicacion Externa.- Es un conjunto de actividades generadoras de mensajes
dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacion con los diferentes publicos
objetivos, asi como a proyectar una imagen favorable de la organizacion.
Comunicacion Organizacional.- Es el proceso de emision y recepcion de
mensajes dentro de una compleja organizacion.

Direccidn.- Dirigir, mandar. Tomar decisiones de manera planificada con el afan
de alcanzar un resultado efectivo.

Evaluacion.- Accion y efecto de evaluar. Consideracion y analisis de datos
cualitativos y cuantitativos.

Estrategia de Comunicacion.- Se refiere al conjunto de précticas e instrumentos
de intercambio comunicacional dirigidos a mostrar una realidad nueva (informar),
cuestionar y revisar lo previo (generar opinion), modificar practicas y actitudes
(tomar decisiones).

Estructura Orgénica.- Se define como la representacion grafica de la estructura
organica de una institucion o de una de sus areas.

Funcionarios.- Es aquel trabajador que desempefia funciones en un organismo
del Estado, que puede representar a cualquier poder publico que exista, ya sea el
legislativo, el ejecutivo o el judicial. Asimismo, en una dependencia privada, en
donde recibe disposiciones jerarquicas gerenciales.

Informacién.- Es la transmision de datos relevantes, hechos, sucesos, mensajes y
conocimiento de manera directa o a través de medios tecnol6gicos.

Imagen.- En lenguaje y comunicacion la imagen consiste en la representacion
sensible, la materializacion de ideas abstractas.

Identidad.- Conjunto de rasgos o caracteristicas propias de una determinada
persona o grupo colectivo o comunitario.

Liderazgo.- Es la guia y conduccién interpersonal de un conglomerado social
hacia metas y objetivos definidos.

Logotipo.- Un disefio grafico que se usa para denotar el simbolo de la marca, el
nombre de ésta 0 ambos; el cual, es utilizado por empresas y organizaciones para

que sus marcas (corporativas o de productos) sean facilmente identificadas.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.
28.

Institucién.- Son mecanismos de orden social y cooperacion que procuran
normalizar el comportamiento de un grupo de individuos (que puede ser reducido
0 coincidir con una sociedad entera).

Lider.- Es una persona carismatica, con ciertas caracteristicas para persuadir e
incidir en un grupos humanos, capaz de tomar una decision acertada y de inspirar
a otros para alcanzar una meta comun.

Misidn.- Se utiliza en la planificacion estratégica como herramienta y guia que
identifica los objetivos puntuales de un organismo, ya sea publico o privado.
Marca.- Es un signo distintivo, cuya principal funcién es diferenciar en el
mercado a los productos y/o servicios de una empresa de los de sus competidores.
Objetivos.- Son elementos programaticos que identificas la finalidad hacia la cual
deben dirigirse los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a los propositos.
Proceso.- Conjunto de etapas que van de manera sistematica y ordenada hacia un
objetivo determinado.

Publicos.- Relativo a la masa humana, al conglomerado de personas que se juntan
por afinidad, caracteristicas propias, circunstancias determinadas y hechos
particulares.

Publicidad.- Es una forma de comunicacion impersonal y de largo alcance que es
pagada por un patrocinador identificado para informar, persuadir o recordar a un
grupo objetivo acerca de los productos, servicios, ideas u otros que promueve.
Promocion.- Conjunto de actividades que se realizan para comunicar
apropiadamente un mensaje a su publico objetivo.

Relaciones Publicas.- Es la disciplina encargada de gestionar la comunicacion
entre una organizacion y varios publicos.

Redes de Comunicacion.- Mecanismo operacional que permite la fluidez
informativa; desde la dinamizacion de dichos flujos el mensaje se desplaza de
forma 6ptima.

Viabilizar.- Posibilitar. Permitir que algo sea posible.

Vision.- Es el planteamiento del futuro institucional. Es la aspiracion de una

organizacion por alcanzar fines provechosos y productivos.
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2.3 |IDEA A DEFENDER

El disefio de un modelo de comunicacion integral para una entidad publica como el
Gobierno Descentralizado de Guano, permitird mejorar el flujo de comunicacion en los
diferentes departamentos y a través de esto se conseguird perfeccionar la imagen de dicha
institucion con el objetivo de posicionarlo, dando a conocer la organizacion, su razon de

ser y su principal funcion, el apoyo al canton Guano.

Ademas de lograr ser conocido y reconocido como la entidad oficial encargada del

crecimiento y desarrollo de Guano.

De esta forma, a través de este modelo de comunicacion, se lograria que la institucion
cuente con una herramienta estratégica que desarrolle entornos positivos, cree valor,

fomente buenas relaciones con los clientes internos y externos.

Beneficios para la Institucion.- Al contar con una herramienta estratégica denominada
Modelo de Comunicacion Integral, el cual permitira fluidez en la comunicacion. Por otra
parte, mantener un Modelo de Comunicacion efectivo permite aumentar los niveles de
motivacion y productividad del personal, obteniendo como efecto un clima de armonia y
buena imagen para el cliente externo, disminuyendo con ello quejas y reclamos por una

atencion no adecuada.

Beneficios para el cliente interno.- A través de la implementacion de este modelo,
existirda mayor fluidez en los flujos de comunicacion entre los niveles gerenciales y los
empleados administrativos, de esta forma el personal estara mejor informado sobre
planes, proyectos u otro cambio que afecte el quehacer de la Institucién. Ademas, el
considerar las ideas y sugerencias del personal permitira que se sientan motivados y que
todos trabajen hacia un mismo fin. Generando fidelidad de los empleados hacia la
instituciéon. Por otra parte se asegura la calidad en el desarrollo de las actividades

asignadas en un ambiente armanico.

Beneficios para el cliente externo.- Con un personal motivado, se obtendrd una
excelente atencion al usuario en el sentido de brindar respuestas oportunas, agilizar los

procesos, satisfaciendo sus necesidades y expectativas. Ademas de que permita a la
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institucion mantener informados a sus clientes, con ello se asegurara la preferencia por

parte de los clientes a la misma.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Nuestra investigacion sera un proyecto factible porque de esta manera daremos
soluciones al problema comunicacional, relaciones publicas e imagen institucional del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guano, y, con ello, viabilizar una idénea

informacidn en los publicos internos y externos.

3.1.1 Documental y bibliogréafica

Por estar fundamentada en libros, revistas; folletos, documentos oficiales, internet, entre
otros. Ademas porque contamos con el material bibliografico proporcionado por el

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Guano.

3.1.2 Decampo

Por qué utilizaremos instrumentos que seran aplicados a autoridades, funcionarios,

empleados, igualmente a la ciudadania del cantén por medio de encuestas y entrevistas.

3.1.3 Descriptivay propositiva

Ya que, se analizaran y detallaran datos, a partir de acontecimientos y situaciones que

son el objeto de esta investigacion, y, se plantearan las soluciones al problema planteado.

En este trabajo se desarrollara en el Cantén Guano, provincia de Chimborazo, estudiando
y diagnosticando los requerimientos reales que tiene la entidad publica y tendra una
orientacion de tipo cualitativo, porque no se limitara al diagnoéstico de cifras que resultan
de la aplicacién de los instrumentos de estudio, sino, que plantea conocer y evaluar los
resultados para asi diagnosticar el problema y encontrar potenciales soluciones.
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3.2 METODOS

3.2.1 Cientifico

Este método sera utilizado en todas las etapas de la indagacion y es general porque
posibilita la relacién tedrico-practica en procura de encontrar solucion a la problematica

descrita.

3.2.2 Analitico

En esta investigacion utiliza el método analitico porque hace posible la comprension del

problema identificando sus partes y relaciones, para conocer todos sus componentes.

3.3 TECNICASE INSTRUMENTOS

3.3.1 Laencuesta

Es un proceso de investigacion, en el cual vamos a recopilar datos por medio de un
cuestionario que es considerado como un instrumento dirigido a las autoridades,
empleados, trabajadores y ciudadania, con la finalidad de reconocer el resultado que tiene

la transmision de mensajes y la transferencia de informacién en y desde la institucion.

3.3.2 Muestra

Para el desarrollo de la investigacion calcularemos la muestra de las autoridades,
empleados y trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guano

que esta conformado por 205 personas (margen de error 5%).

También calcularemos la muestra de la poblacién del cantén Guano, el cual cuenta con
42.851 habitantes entre hombres y mujeres. Estos datos fueron tomados segun las
estadisticas que proporciona el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en el Ecuador
(afo 2010). (Margen de error 5%).
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Tabla No 3. Poblacién del Cantén Guano

DESCRIPCION NUMERO
Hombres 20.495
Mujeres 22.356
TOTAL 42.851
Fuente: INEC

Elaborado por: Lisseth Ochoa, Jomayra Cérdenas

3.3.3 Calculo de la muestra

MUESTRA: EMPLEADOS DEL MUNICIPIO

n= tamano de la muestra

N= universo

Z= margen de confiabilidad

P= probabilidad que el evento ocurra

Q= probabilidad que el evento no ocurra

e= error muestral

N= 205

Z=1,96

P=0,50

Q=0,50

e=0,05
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Zz*p*q*N
e2(N—-1)+ zZ2xpxq

n =

_ (1,96)2 * 0,50 = 0,50 * 205
~ (0,05)2 (205 —1) + (1,96)2 % 0,50 * 0,50

n

_ 3,8416 * 51,25
~ (0,0025) (204) + (3,8416) % 0,25

n

196,882
"= 051+ 09604

196,882
1,4704

n= 134

MUESTRA: POBLACION GUANO

n= tamano de la muestra

N= universo

Z=margen de confiabilidad

P= probabilidad que el evento ocurra

Q= probabilidad que el evento no ocurra

e= error muestral

N= 42851
Z=1,96
P=0,50
Q= 0,50

e= 0,05
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Zz*p*q*N
e2(N—-1)+ zZ2xpxq

n =

_ (1,96)2 % 0,50 = 0,50 * 42851
~ (0,05)2 (42851 — 1) + (1,96)2 % 0,50 * 0,50

n

_ 3,8416 * 10712,75
~ (0,0025) (42850) + (3,8416) * 0,25

n

_ 41154,1004
"~ 107,125 + 0,9604

n

41154,1004

™= 7108,0854

n = 381
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING

Obijetivo: Identificar el grado de informacion sobre la comunicacion interna que existe
en el GAD Guano.

Datos generales:

Género: F M Edad: 18-28
29-38
Puesto de Trabajo: 39 en adelante

CUESTIONARIO

1. ¢Usted considera valiosa la comunicacion interna en el GAD Guano?

S| )

NO ()

AVECES ( )

NUNCA ( )

2. ¢Cree usted que con un adecuado modelo de comunicacién integral en el GAD

Guano existiria una buena imagen de la institucion?

S ()
NO ()
NINGUNA ( )

3. ¢Que piensa usted sobre el manejo de la comunicacion interna en el GAD Guano?

EXCELENTE ( )

BUENA ()
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REGULAR ()

DEFICIENTE ( )

4. ¢Cudl seria el criterio que usted tiene sobre las relaciones publicas en el GAD

Guano?

EXCELENTE ( )

BUENA ()

REGULAR ()

DEFICIENTE ( )

5. ¢Cdmo calificaria la imagen del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton

Guano?

EXCELENTE ( )

BUENA ()

REGULAR ()

DEFICIENTE ()

6. ¢Considera pertinente que la institucion invierta recursos econémicos en la

comunicacién?

SIEMPRE ()

CASISIEMPRE ()

RARA VEZ ()

NUNCA ()

7. ¢Estaria usted de acuerdo que la comunicacion del GAD Guano sea informativa?
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Sl ()

NO ()

TALVEZ ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING

Objetivo: Identificar el nivel de posicionamiento que tiene el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Guano.

Datos generales:

Género: F M Edad: 18-28
29-38
Puesto de Trabajo: 39 en adelante

CUESTIONARIO

1. ¢Cbémo considera usted que el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton
Guano utiliza medios de comunicacion adecuados para el posicionamiento de la

imagen?
Sl ()

NO ¢ )

NINGUNO ( )

2. ¢Cree usted que el GAD Guano ofrece una debida informacion dirigida a los

medios de comunicacion locales, provinciales y nacionales?

SIEMPRE ()

CASI SIEMPRE ( )

RARA VEZ ()

NUNCA ( )

3. ¢Segun su criterio las Relaciones Publicas del GAD Guano facilita una adecuada

comunicacion entre esta institucion y la ciudadania?
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SIEMPRE ()

CASI SIEMPRE ( )

RARA VEZ ()

NUNCA ()

4. ¢Que medio de comunicacion utiliza usted para informarse sobre las actividades
del GAD Guano?

RADIO ()
PRENSA ESCRITA ()
TELEVISION ()
INTERNET ()
OTROS ()

5. ¢Se encuentra usted informado de las actividades, proyectos y obras emprendidas
por el GAD Guano?

SIEMPRE ()

LA MAYO PARTE DEL TIEMPO ()

RARA VEZ ()

NUNCA ()

6. ¢De su opinion acerca de la informacion que divulga el GAD Guano?

EXCELENTE ( )

BUENA ()

REGULAR ()
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DEFICIENTE ( )

7. ¢Considera usted que la atencion y el servicio al publico en los departamentos,

jefaturas y dependencias municipales es agil, eficiente y oportuna?

TODO EL TIEMPO ()
A MENUDO ()
EN OCACIONES ()
NUNCA ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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3.4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el desarrollo del tema de investigacion, se hizo necesaria la utilizacion de la técnica
de la encuesta, mediante la formulacién de un cuestionario que se aplico al cliente interno
del Gobierno Auténomo Descentralizado de Guano, asi como también a la poblacién de

dicho canton.

Las encuestas realizadas al Recurso Humando del GAD Guano fueron desarrolladas con
plena satisfaccidn y sin ningun percance, ya que las autoridades, empleados y trabajadores
estuvieron dispuestos a responder el cuestionario planteado; con referencia a la poblacion,
se obtuvo la informacion de manera rapida, ya que existié colaboracion por parte de los

ciudadanos/as.

Al finalizar con la aplicacion de la encuesta, se procedié a elaborar la recoleccion y
tabulacién de los datos que se obtuvo de los formularios. Estos cuestionarios recaudaron
valiosa informacion en referencia al tema de investigacion y su situacion actual, los
resultados alcanzados seran la base fundamental para determinar el grado de necesidad
de llevar a cabo la propuesta planteada.

A continuacién detallamos la evaluacion, andlisis e interpretacién de cada una de las

preguntas del cuestionario.

3.5 EVALUACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DIRIGIDO A: CLIENTE
INTERNO DEL GAD GUANO

Sexo:

Tabla No 4. Encuesta Cliente Interno

Femenino 67

Masculino 67

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico No 9. Encuesta Cliente Interno

Sexo

B Femenino M Masculino

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun las encuestas realizadas al cliente interno del GAD del cantén Guano podemos

observar que el 50% se realiz6 al grupo femenino mientras que el 50% pertenece al grupo

masculino.

Edad:

Tabla No 5. Encuesta Cliente Interno
18-28 7
29-38 47
39 en adelante 80

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico No 10. Encuesta Cliente Interno

Edad

m18-28 m29-38 39 en adelante

5%

60%

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS E INTERPREACION:

Podemos observar que el 60% pertenece a un rango de edad de 39 afios en adelante,
mientras que el 35% de 29-38 afios y por Ultimo el 5% que pertenece al rango de edad de
18-28 afios de edad del personal del GAD del Cantén Guano.

Puesto de Trabajo:

Tabla No 6. Encuesta Cliente Interno

Jefe 67
Secretaria 53
Obrero 7
Asistente 7

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico No 11. Encuesta Cliente Interno

Puesto de Trabajo

m Jefe M Secretaria ® Obrero M Asistente

5%

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del personal encuestado el 50% desempefian su labor como Jefe de Departamento,
mientras que el 40% labora como secretaria, el 5% son obreros y por ultimo el otro 5%
se desempefian como asistentes.

1. ¢Usted considera valiosa la comunicacion interna en el GAD Guano?

Tabla No 7. Encuesta Cliente Interno Pregunta No.1

Si 120
No 7
A veces 7
Nunca 0

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico No 12. Encuesta Cliente Interno Pregunta No.1

éUsted considera valiosa la comunicacion
interna en el GAD Guano?
mSi mNo A veces M Nunca

5% 5% 0%

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION:

De las encuestas aplicadas a las autoridades, empleados y trabajadores del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Guano el 90 % considera que Si es valiosa la comunicacién
interna, mientras que el 5% opina que No es de mucha importancia. El 5% en cambio

coinciden en que A veces este aspecto es importante.

En la mayoria, los miembros de esta institucion pablica concuerdan que se debe valorar

la comunicacion interna.

2. ¢Cree usted que con un adecuado modelo de comunicacion integral

en el GAD Guano existiria una buena imagen de la institucion?

Tabla No 8. Encuesta Cliente Interno Pregunta No.2

Si 134
No 0
Ninguna 0

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico No 13. Encuesta Cliente Interno Pregunta No.2
éCree usted que con un adecuado modelo de
comunicacion integral en el GAD Guano existiria
una buena imagen de la institucion?

ESi ENo Ninguna

0%

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del Recurso Humano encuestado en el GAD Guano, el 100 % concuerda que la
implementacién de un adecuado sistema de comunicacién en la entidad municipal

siempre mejoraria la imagen institucional.

La totalidad del personal encuestado determina que la imagen institucional depende

mucho de una excelente comunicacion.

3. ¢Qué piensa usted sobre el manejo de la comunicacion interna en el

GAD Guano?
Tabla No 9. Encuesta Cliente Interno Pregunta No.3
Excelente 27
Buena 74
Regular 33
Deficiente 0

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico No 14. Encuesta Cliente Interno Pregunta No.3

¢Qué piensa usted sobre el manejo de la
comunicacion interna en el GAD Guano?

M Excelente M Buena Regular M Deficiente

0%

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION:

Una vez obtenido los resultados se logra determinar que el 55% del personal encuestado
en el GAD Guano, considera que el manejo de la comunicacion interna es buena, mientras
que el 25% opina que dicha actividad es regular, pero con un porcentaje menor del 20%

lo consideran excelente.

De los resultados obtenidos se puede concluir que la comunicacion interna en la

institucion no es un punto fuerte dentro la misma por lo mismo necesita mejorarse.

4. ¢Cudl seria el criterio que usted tiene sobre las relaciones publicas en
el GAD Guano?

Tabla No 10. Encuesta Cliente Interno Pregunta No.4

Excelente 20
Buena 81
Regular 33
Deficiente 0

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico No 15. Encuesta Cliente Interno Pregunta No.4

¢Cual seria el criterio que usted tiene sobre las
relaciones publicas en el GAD Guano?

M Excelente M Buena Regular M Deficiente

0%

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION:

En cuanto a las relaciones publicas en el GAD Guano, el 60% del Recurso Humano
considera gque es Buena, el 25% en cambio opina que en este aspecto la institucion es

Regular, en cambio un 15% determina que es Excelente.

Mediante los resultados obtenidos se puede deducir que las relaciones publicas dentro de
la institucion son entre regulares y buenos lo que nos indica que se deberia poner énfasis

en este aspecto para mejorarlo.

4 ¢Como calificaria la imagen del Gobierno Auténomo Descentralizado del

Canton Guano?

Tabla No 11. Encuesta Cliente Interno Pregunta No.5

Excelente 20
Buena 54
Regular 60
Deficiente 0

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico No 16. Encuesta Cliente Interno Pregunta No.5

é¢Como calificaria la imagen del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Guano?

M Excelente M Buena Regular M Deficiente

0%

45%

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de personas encuestadas en el GAD Guano el 45% creen que la imagen que
brinda la institucion es Regular, mientras que el 40% del Recurso Humano opina que es

Buena, y tan solo el 15% piensa que es Excelente.

De estos resultados podemos deducir que la imagen institucional no se encuentra en su
totalidad excelente como deberia estar; por lo tanto necesita ser mejorada para obtener un

resultado positivo.

5 ¢Considera pertinente que la institucion invierta recursos econémicos en la

comunicacion?

Tabla No 12. Encuesta Cliente Interno Pregunta No.6

Siempre 101
Casi siempre 33
Rara vez 0
Nunca 0

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico No 17. Encuesta Cliente Interno Pregunta No.6

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION:

Una vez obtenido los resultados se logra determinar que el 75% del personal encuestado
en el GAD Guano, considera pertinente que la institucion invierta recursos econémicos
en la aplicacion de la comunicacion, en cambio un 25% opina que Casi Siempre se

disponga de un monto para estos desembolsos.

Es decir, que el Recurso Humano de la institucién esta de acuerdo en que se debe invertir

en todo lo relacionado a la comunicacion.

6 ¢Estaria usted de acuerdo que la informacion que se maneje en el GAD Guano

sea transmitida a todo su personal?

Tabla No 13. Encuesta Cliente Interno Pregunta No.7

Si 127
No 0
Tal vez 7

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico No 18. Encuesta Cliente Interno Pregunta No.7

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del personal encuestado en el GAD Guano, el 95 % considera que la informacién que se
maneje dentro del GAD Guano debe ser transmitida a todo su personal, mientras que el 5

% del Recurso Humano considera que no es tan necesario.

De los resultados obtenidos podemos deducir que la mayoria del personal esta de acuerdo
en que la informacion que se maneje en el GAD Guano sea transmitida a todo su personal

para que exista una mejor relacion entre los departamentos y sus empleados.

3.7 EVALUACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DIRIGIDO A: CLIENTE
INTERNO DEL GAD GUANO

Sexo:

Tabla No 14. Encuesta Poblacién Cantén Guano

Femenino 221

Masculino 160

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico No 19. Encuesta Poblacion Canton Guano

Sexo

B Femenino M Masculino

42%
58%
Fuente: Clientes Internos

Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun los cuestionarios realizados al cliente externo del GAD del cantén Guano podemos
observar que el 58% se realiz6 al grupo femenino mientras que el 42% pertenece al grupo

masculino.

Edad:

Tabla No 15. Encuesta Poblacion Canton Guano

18-28 73
29-38 94
39 en adelante 214

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico No 20. Encuesta Poblacion Cantéon Guano

Edad

m18-28 m29-38 39 en adelante

56%

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras
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Puesto de Trabajo:

ANALISIS E INTERPRETACION:

Mediante las encuestas realizadas podemos observar que el 56% pertenece a un rango de
edad de 39 afios en adelante, el 25% de 29-38 afios y por ultimo el 19% pertenece a un
rango de 18-28 afios de edad de las personas que habitan el canton Guano.

Tabla No 16. Encuesta Poblacion Canton Guano

Estudiante 33
Comerciante 72
Abogado 7
Profesor 33
Obrero 27
Vendedor 27
Doctor 13
Zapatero 20
Ama de Casa 67
Albaiiil 20
Costurera 7
Ingeniero 7
Secretaria 20
Mecanico 7
Cajera 7
Carpintero 7
Panadero 7

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico No 21. Encuesta Poblacion Canton Guano

Puesto de Trabajo

B Estudiante B Comerciante ® Abogado M Profesor B Obrero

m Vendedor  ® Doctor M Zapatero Ama de Casa m Albafil
m Costurera Ingeniero Secretaria Mecdnico Cajera
Carpintero Panadero

5% __ 2042% 2%_ 2%

\\_U

;\

18%

2%

2%
9%
7%

5% 39% 7%

Fuente: Clientes Externos
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION:

La mayoria de las personas encuestadas son comerciantes con un 19%, amas de casa con
un 18%, al igual que estudiantes y profesores con un 9%, seguido por varias profesiones

con menores porcentajes que tiene la poblacién de dicho canton.

1. ¢Considera usted que el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton
Guano utiliza medios de comunicacién adecuados para el posicionamiento de

la imagen?

Tabla No 16. Encuesta Poblacién Canton Guano Pregunta No. 1

Si 207
No 174
Ninguno 0

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico No 22. Encuesta Poblacién Cantén Guano Pregunta No. 1

éConsidera usted que el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Guano utiliza medios
de comunicacion adecuados para el
posicionamiento de la imagen?

ESi ENo Ninguno

0%

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun la poblacion si consideran que el GAD del canton Guano utiliza medios de
comunicacion adecuados para el posicionamiento de la imagen con un 54%, mientras que

el 46% no lo consideran.

Interpretando el andlisis se puede concluir que la mayoria de la poblacion considera que
el GAD del Cantdon Guano utiliza medios oportunos para posicionar la imagen de la

institucion pero que siempre deberia innovar.

2. ¢Cree usted que el GAD Guano ofrece una debida informacion dirigida a los

medios de comunicacion locales, provinciales y nacionales?

Tabla No 17. Encuesta Poblacién Canton Guano Pregunta No. 2

Siempre 20
Casi siempre 154
Rara vez 194
Nunca 13

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras
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Graéfico No 23. Encuesta Poblacién Cantén Guano Pregunta No. 2

éCree usted que el GAD Guano ofrece una
debida informacion dirigida a los medios de
comunicacion locales, provinciales y
nacionales?

B Siempre M Casi siempre Raravez ™ Nunca

3% 5%

51%

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION:

La personas encuestadas en un 51% creen que rara vez ofrecen una debida informacion
dirigida a los medios de comunicacién, el 41% piensan que casi siempre, el 5% dicen que

siempre y el 3% que nunca brindan informacion a medios de comunicacién.

Interpretando los resultados obtenidos, se puede concluir que en un porcentaje
mayoritario de la poblacion Guanefia determina que casi siempre la institucion entrega

informacion a tiempo y que esto deberia cambiar.

3. ¢Segun su criterio el Departamento de Comunicacién Social del GAD Guano

facilita una adecuada relacion entre esta institucion y la ciudadania?

Tabla No 18. Encuesta Poblacién Canton Guano Pregunta No. 3

Siempre 34
Casi siempre 120
Rara vez 227
Nunca 0

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico No 24. Encuesta Poblacién Cantén Guano Pregunta No. 3

éSegun su criterio el Departamento de
Comunicacion Social del GAD Guano facilita una
adecuada relacidn entre esta institucidony la
ciudadania?

B Siempre M Casi siempre Raravez ™ Nunca

0%

60%

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION:

Como podemos observar el 60% de clientes externos piensan que rara vez el
Departamento de Comunicacion Social del GAD Guano facilita una adecuada
comunicacion entre esta institucion y la ciudadania, mientras que el 31% creen que casi

siempre y el 9% dicen que siempre.

Segun el andlisis realizado se determina que la mayoria de la poblacion opina que el
Departamento de Comunicacion Social deberia mejorar la relacion que existe entre la

ciudadania y la institucion.

4. ¢Qué medio de comunicacion utiliza usted para informarse sobre las
actividades del GAD Guano?

Tabla No 19. Encuesta Poblacién Canton Guano Pregunta No. 4

Radio 207
Prensa Escrita 80
Television 147
Internet 147
Otros 0

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico No 25. Encuesta Poblacion Cantén Guano Pregunta No. 4

¢Qué medio de comunicacidn utiliza usted para
informarse sobre las actividades del GAD
Guano?

B Radio M Prensa Escrita Television M Internet m Otros

0%

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras

ANALISI E INTERPRETACION:

Una vez aplicada la técnica de la encuesta a los ciudadanos/as, se logra determinar que la
poblacion utiliza el 36% radio, 25% television, 25% internet y el 14% prensa escrita para

informarse sobre las actividades del GAD del Cantén Guano.

Con esto se puede deducir que la poblacién utiliza los medios de comunicacion pero en

mayor magnitud la radio para estar al tanto de las actividades de la institucion.

5. ¢Se encuentra usted informado de las actividades, proyectos y obras

emprendidas por el GAD Guano?

Tabla No 20. Encuesta Poblacién Canton Guano Pregunta No. 5

Siempre 7

La mayor parte del

tiempo 73
Rara vez 301
Nunca 0

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Los Autoras
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Gréfico No 26. Encuesta Poblacién Cantén Guano Pregunta No. 5

¢Se encuentra usted informado de las
actividades, proyectos y obras emprendidas
por el GAD Guano?

H Siempre M La mayor parte del tiempo Raravez M Nunca

0% 2%

-

79%

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Los Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION:

En cuanto al conocimiento de la informacion emitida por el GAD Guano los ciudadanos
encuestados en un 79% de la poblacion rara vez se encuentra informado de las
actividades, proyectos y obras emprendidas por el GAD Guano, el 19% la mayor parte

del tiempo y el 2% siempre.

Una vez concluido el analisis, se determina que deberia existir mas informacién acerca

de las actividades en relacién con el GAD, para que la poblacion se mantenga al tanto.

6. ¢De su opinidn acerca de la informacién que divulga el GAD Guano?

Tabla No 21. Encuesta Poblacién Canton Guano Pregunta No. 6

Excelente 13
Buena 134
Regular 227
Deficiente 7

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico No 27. Encuesta Poblacién Cantén Guano Pregunta No. 6

éDe su opinion acerca de la informacion que
divulga el GAD Guano?

M Excelente M Buena Regular M Deficiente

2% 3%

60%

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION:

En cuanto a la informacion divulgada por la institucion la poblacion opinan que la
informacién que transmite el GAD Guano es con el 60% regular, el 35% buena, el 3%

excelente y el 2% deficiente.

En conclusion la mayoria de los ciudadanos del Cantén Guano opina que el GAD deberia

mejorar la calidad de informacién que brinda a su Canton.

7. ¢Considera usted que la atencion y el servicio al publico en los
departamentos, jefaturas y dependencias municipales es agil, eficiente y

oportuna?

Tabla No 22. Encuesta Poblacién Canton Guano Pregunta No. 7

Todo el tiempo 27
A menudo 120
En ocasiones 207
Nunca 27

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico No 28. Encuesta Poblacién Cantén Guano Pregunta No. 7

é¢Considera usted que la atencion y el servicio al
publico en los departamentos, jefaturas 'y
dependencias municipales es agil, eficiente y

oportuna?
B Todo el tiempo ® A menudo En ocasiones ® Nunca
7% 7%

Fuente: Clientes Internos
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de encuestados en el Cantén Guano consideran que la atencion y el servicio al
publico en los departamentos, jefaturas y dependencias municipales es &gil, eficiente y
oportuna con el 54% que es en ocasiones, el 32% a menudo, con el 7% todo el tiempo y

el 7% nunca.

Segun los resultados se puede concluir que la institucion publica debe mejorar su atencion
hacia los ciudadanos para que exista una buena relacion entre ambos y pueda esta

proyectar una imagen positiva.
Hallazgos.

Los principales hallazgos que se han evidenciado en el levantamiento de informacion se

tienen los siguientes.
Cliente interno

e EIl 90 % de personal encuestado considera que Si es valiosa la comunicacion

interna.
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e EI 100 % concuerda que la implementacién de un adecuado sistema de

comunicacion en la entidad municipal mejoraria la imagen institucional.

e EI 55% del personal encuestado, considera que el manejo de la comunicacion
interna es buena, mientras que el 25% opina que dicha actividad es regular, pero

con un porcentaje menor del 20% lo consideran excelente.

e En cuanto a las relaciones publicas, el 60% del Recurso Humano considera que
es Buena, el 25% en cambio opina que en este aspecto la institucion es Regular,

en cambio un 15% determina que es Excelente.

o Del total de personas encuestadas en el GAD Guano el 45% creen que la imagen
que brinda la institucion es Regular, mientras que el 40% del Recurso Humano

opina que es Buena, y tan solo el 15% piensa que es Excelente.

e EI 75% del personal encuestado en el GAD Guano, considera pertinente que la

institucion invierta recursos econdémicos en la aplicacion de la comunicacion.

e EI 95 % del personal considera que la informacion que se maneja dentro del GAD

Guano debe ser transmitida a todo su personal.

Cliente externo

e La mayoria de las personas encuestadas son comerciantes con un 19%, amas de
casa con un 18%, al igual que estudiantes y profesores con un 9%, seguido por
varias profesiones con menores porcentajes que tiene la poblacion de dicho

canton.

e Segun la poblacién si consideran que el GAD del canton Guano utiliza medios de
comunicacion adecuados para el posicionamiento de la imagen con un 54%,

mientras que el 46% no lo consideran.

e La personas encuestadas en un 51% creen que rara vez ofrecen una debida
informacién dirigida a los medios de comunicacion, el 41% piensan que casi
siempre, el 5% dicen que siempre y el 3% que nunca brindan informacién a

medios de comunicacion.

e Como podemos observar el 60% de clientes externos piensan que rara vez el

Departamento de Comunicacion Social del GAD Guano facilita una adecuada
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comunicacion entre esta institucion y la ciudadania, mientras que el 31% creen

que casi siempre y el 9% dicen que siempre.

La poblacién utiliza el 36% radio, 25% television, 25% internet y el 14% prensa

escrita para informarse sobre las actividades del GAD del Cantdén Guano.

En cuanto al conocimiento de la informacién emitida por el GAD Guano los
ciudadanos encuestados en un 79% de la poblacion rara vez se encuentra

informado de las actividades, proyectos y obras emprendidas por el GAD Guano.

En cuanto a la informacién divulgada por la institucion la poblacion opinan que
la informacion que transmite el GAD Guano es con el 60% regular, el 35% buena,

el 3% excelente y el 2% deficiente.

Del total de encuestados en el Canton Guano consideran que la atencion y el
servicio al publico en los departamentos, jefaturas y dependencias municipales es
agil, eficiente y oportuna con el 54% que es en ocasiones, el 32% a menudo, con
el 7% todo el tiempo y el 7% nunca.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

41 MODELO DE COMUNICACION INTEGRAL PARA EL GOBIERNO

AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUANO

Cuando se habla de comunicacion en las instituciones, se hace referencia en muchos casos
a un campo que no ha sido bien delimitado, con un grado alto de intrusismo profesional,

con una metodologia no demasiado clara.

Con el disefio de un modelo de comunicacion, se podra optimizar la comunicacion dentro
y fuera del GAD Guano: ademas se implementard una estructura organizativa y
comunicacional, para informar, persuadir y motivar al personal de la organizacién, sobre
la importancia que conlleva manejar correctamente los procesos y herramientas de
comunicacion dentro de la organizacién. Ademas, de optimizar aspectos del clima laboral
tales como: reconocimiento al personal, retribucion salarial, seguridad laboral, ambiente

laboral e interés por el trabajo.

La presente propuesta comunicacional ha sido concebida con el propoésito de establecer
un radio de accion el cual va a contar con una herramienta estratégica que permita el
desarrollo adecuado de las funciones del cliente interno y un flujo propicio de
comunicacion para el cliente externo, siendo preciso la existencia de un canal apropiado
para que los mensajes sean comprendidos con un minimo de distorsién y lograr un

desempefio eficiente y un ambiente armonico.

Las estrategias comunicacionales son el eje sobre el cual se practicara una comunicacién
profesional a corto, mediano y largo plazo, con el afan de consolidar procesos que deriven
en la socializacién del accionar institucional, satisfaciendo de esta manera la demanda y

el derecho ciudadano a la adecuada y oportuna informacion sobre la institucion.
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4.2 BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

Para la Institucion

El contar con una herramienta estratégica de tipo comunicacional permitira la fluidez en
la comunicacién tanto descendente como ascendente. Por otra parte, mantener un modelo
de comunicacion efectivo permite aumentar los niveles de motivacién y productividad
del personal, provocando como efecto secundario un clima armonico y buena imagen para
el cliente externo, disminuyendo con ello quejas y reclamos por una atencién no

adecuada.

Para el cliente interno

Mediante este modelo de comunicacion integral, existira mayor claridad en los flujos de
comunicacion entre los niveles gerenciales y los empleados administrativos, de esta forma
el personal estara mejor informado sobre planes, proyectos u otro cambio que afecte el
quehacer de la institucion. Ademas el considerar las ideas y sugerencias del personal
permitira que se sientan motivados y que todos trabajen hacia un mismo objetivo,
generando fidelidad en el personal hacia la institucion. Por otro lado se asegura la calidad
en el desarrollo de las actividades asignadas y en un ambiente armonico.

Para el Cliente externo

Con un personal motivado, se obtendra una excelente atencion al usuario en el sentido de
brindar respuestas oportunas, agilizar los procesos, satisfaciendo sus necesidades y sobre

todo superando sus expectativas. Con ello se asegura la buena imagen de la institucion.

4.3 ANALISIS SITUACIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUANO

4.3.1 Andlisis Interno

a) Dimension Administrativa
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Dimensién Financiera

c) Dimension Financiamiento de Proyectos
d) Dimension Obras Publicas
e) Dimension Desarrollo Economico y Social
f) Dimensién Comunicacion Social
4.3.2 Tablas de Valoracion y Medicion de Impacto Interno
AREAS
CODIGO | FACTORES COMPORTAMIENTO | IMPACTO RESPUESTA
FD1 DIMENSION Deficiente Deterioro de la | Mejorar las
ADMINISTRATIVA imagen del GAD | caracteristicas
de los servicios
a los usuarios.
FD2 DIMENSION Estable Manejo Clima
FINANCIERA adecuado de la | organizacional
finanzas del | estable.
GAD
FD3 DIMENSION Estable Cubre con gastos | Capacidad para
FINANCIAMIENTO e inversiones | financiar
DE PROYECTOS primordiales. actividades o
proyectos.
FD4 DIMENSION DE | Ascendente Mejoramiento de | Cumplimiento
OBRAS PUBLICAS la calidad de los | con los
servicios. proyectos
planificados.
FD5 DIMENSION DE | Ascendente Mejoramiento de | Actualizaciones
DESARROLLO la calidad de | sobre
ECONOMICO Y vida. planificacién
SOCIAL gubernamental
referente al
area.
FD6 DIMENSION Deficiente Falta de | Replantear
COMUNICACION posicionamiento, | estrategias de
SOCIAL mala  imagen, | comunicacion.
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mala

comunicacion.

Elaborado por: Los Autoras

Tabla No 23.  Matriz Impacto- Ocurrencia Interna

ALTA FD3, FD5, FD1, FD6
OCURRENCIA | MEDIA FD2, DF4
BAJA
ALTA MEDIA BAJA
IMPACTO

Elaborado por: Los Autoras

SIMBOLOGIA DE LA MATRIZ DESARROLLADA:

e FD1: FACTOR DIMENSION ADMINISTRATIVA

e FD2: FACTOR DIMENSION FINANCIERA

e FD3: FACTOR DIMENSION FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS

e FD4: FACTOR DIMENSION DE OBRAS PUBLICAS

e FD5: FACTOR DIMENSION DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

e FD6: FACTOR DIMENSION DE COMUNICACION SOCIAL
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Tabla No 24. Matriz perfil estratégico-interno

CcOD. | FACTOR GRANDES DEBILIDADES | EQUILIBRIO | FORTALEZAS | GRANDES
DEBILIDADES FORTALEZA
S
FD1 DIMENSION
ADMINISTRATIVA
FD2 DIMENSION
FINANCIERA
FD3 DIMENSION
FINANCIAMIENTO
DE PROYECTOS
FD5 DIMENSION  DE X
DESARROLLO /
ECONOMICO Y /
SOCIAL /
FD6 DIMENSION X

COMUNICACION
SOCIAL

SUMAN

1

PORCENTAJES (%)

20%

20%

20%

20%

20%

Elaborado por: Los Autoras
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Tabla No 25.

Matriz de capacidad estratégica-interna

cOD. FACTOR IMPACTO RESPUESTA
PESO PESO RESPUEST | CAPACIDA
PONDERAD | ESPECIFIC | A D DE
0 0 RESPUESTA
FD1 DIMENSION 2 0,133333333 | 2 0,266666666
ADMINISTRATIVA
FD2 DIMENSION 3 0,2 3 0,6
FINANCIERA
FD3 DIMENSION 4 0,266666666 | 3 0,799999998
FINANCIAMIENTO
DE PROYECTOS
FD5 DIMENSION DE | 5 0,333333333 | 4 1,333333332
DESARROLLO
ECONOMICO Y
SOCIAL
FD6 DIMENSION 1 0,066666666 | 1 0,066666666
COMUNICACION
SOCIAL
SUMAN 15 1

Elaborado por: Los Autoras

GRAFICO DE DEBILIDADES Y FORTALEZAS

Gréfico No 29. Debilidades y fortalezas

Debilidades y Fortalezas

M Grandes Debilidades W Debilidades

M Fortalezas

Equilibrio

B Grandes Fortalezas

Elaborado por: Los Autoras




4.3.3 Andlisis Externo

Factor Econ6mico

e Inflacion
e PEAO
e PIB

Factor Politico-Legal

e Gobierno
e Matriz Productiva
e Secretaria General de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES)

Factor Socio-Cultural

e Desempleo
e Educacion

Factor Ambiental

e Contaminacion
e Desastres Naturales
e Leyes Ambientales

Factor Tecnoldgico

e Telecomunicaciones
e Equipos
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4.3.4 Tablas de Valoracion y Medicion de Impacto Externo

Tabla No 26. Valoracion y medicién de impacto externo

FACTOR ECONOMICO

CODIGO FACTORES COMPORTAMIENTO | IMPACTO RESPUESTA

FE1 INFLACION Crecimiento Moderado Reduccion  del | Replantear el
nivel de | presupuesto para
inversion en obra | obras
social. prioritarias.

FE2 PEAO Incremento Incremento en el | Incremento en el
establecimiento | nivel de Ingresos
de las | al GAD.
MYPIMES en el
sector.

FE3 PIB Estable Normalizacion Presupuesto
en los aportes | dirigido a obras
estatales. prioritarias.

Elaborado por: Los Autoras
FACTOR POLITICO-LEGAL
CODIGO FACTORES COMPORTAMIENTO | IMPACTO RESPUESTA
FPL1 GOBIERNO Estable Seguridad y | Mantener y
continuidad en | mejorar la
la  normativa | imagen
juridica estatal. | institucional,
trabajando en un
marco de
legalidades vy
transparencia.

FPL2 PLAN Estable Mejoramiento Motivar y

NACIONAL DEL Econdémico generar

BUEN VIVIR conocimientos
para aprovechar
los recursos que
son otorgados
de manera
planificada
basada en la
aplicacion  de
proyectos.

FPL3 SECRETARIA Estable Normas y leyes | Recursos

GENERAL DE estables. Distribuidos
PLANIFICACION basados en la
Y DESARROLLO planificacion,
calidad y
(SENPLADES) resultados.

Elaborado por: Los Autoras
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FACTOR SOCIO-CULTURAL

CcODIGO FACTORES COMPORTAMIENTO | IMPACTO RESPUESTA
FSC1 EMPLEO Ascendente Moderado Estabilidad Mejor calidad
Econdmica de vida.
FSC2 DESEMPLEQO | Descendente Moderado | Estabilidad Mejor calidad
Economica de vida.
FSC3 EDUCACION | Obligatoria Ascendente | Crecimiento | Mayor
Intelectual. preparacion 'y
conocimiento
en la sociedad.
Elaborado por: Los Autoras
FACTOR AMBIENTAL
cODIGO FACTORES COMPORTAMIENTO | IMPACTO RESPUESTA
FAl CONTAMINACION | Incremento Malas Crear campafias
practicas de
ambientales concientizacion
perjudiciales que  permitan
para el | disminuir la
planeta. contaminacion.
FA2 DESASTRES Inestable Alto riesgo de | Capacitar a la
NATURALES dafio en | poblacion
servicios mediante
publicos. campafias  de
prevencion.
FA3 LEYES Vigente Mejor control | Educar,
AMBIENTALES de actividades | capacitar a la
que tienen | poblacion y
impacto explotar el
ambiental. turismo
ecologico.
Elaborado por: Las Autoras
FACTOR TECNOLOGICO
CODIGO FACTORES COMPORTAMIENTO | IMPACTO RESPUESTA
FT1 CANALES DE | Crecimiento Rapidez y | Aprovechamiento
COMUNICACION accesibilidad a | de formas de
informacién y | comunicacion.
comunicacion
FT2 EQUIPOS Ascendente Mejor Mantener
cumplimiento | operativos los
de funciones. equipos.

Elaborado por: Los Autoras
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Tabla No 27. Matriz Impacto- Ocurrencia Externa

ALTA FPL2, FPL3, | FE1, FE2, FPL1,
FSC3, FAL, FAS3,

OCURRENCIA FT1
MEDIA FT2, FA2 FE3, FSC1,
FSC2,
BAJA
ALTA MEDIA BAJA
IMPACTO

Elaborado por: Los Autoras

SIMBOLOGIA DE LA MATRIZ DESARROLLADA:

e FE1: FACTOR INFLACION

e FE2: FACTOR PEAO

e FE3:FACTORPIB

e FPL1: FACTOR GOBIERNO

e FPL2: FACTOR PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

e FPL3: SECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
(SENPLADES)

e FSC1: FACTOR EMPLEO

e FSC2: FACTOR DESEMPLEO

e FSC3: FACTOR EDUCACION

e FA1: FACTOR CONTAMINACION

e FA2: FACTOR DESASTRES NATURALES

e FA3: FACTOR LEYES AMBIENTALES

e FT1: FACTOR CANALES DE COMUNICACION

e FT2: FACTOR EQUIPOS
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Tabla No 28. Matriz Perfil Estratégico-Externo

cOD.

FACTOR

GRANDES
AMENAZAS

AMENAZAS

EQUILIBRIO

OPORTUNIDADE
S

GRANDES
OPORTUNIDADES

FE1

INFLACION

X

FE2

PEAO

FPL1

GOBIERNO

FPL2

PLAN
NACIONAL
DEL BUEN
VIVIR

FPL3

SECRETARIA
GENERAL DE
PLANIFICACI
ON Y
DESARROLLO
(SENPLADES)

FSC3

EDUCACION

FAl

CONTAMINAC
[O)\\

FA2

DESASTRES
NATURALES

FA3

LEYES
AMBIENTALE
S

FT1

CANALES DE
COMUNICACI
ON

FT2

EQUIPOS

SUMAN

1

PORCENTAJE
S (%)

8%

18 %

28%

28%

18%

Elaborado por: Los Autoras
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Tabla No 29. Matriz de Capacidad Estratégica-Externa

cOD. FACTOR IMPACTO RESPUESTA
PESO PESO RESPUESTA | CAPACIDAD
PONDERADO | ESPECIFICO DE
RESPUESTA
FE1 INFLACION 4 0,095238095 2 0,19047619
FE2 PEAO 3 0,071428571 1 0,071428571
FPL1 GOBIERNO 4 0,095238095 3 0,285714285
FPL2 PLAN NACIONAL |4 0,095238095 3 0,285714285
DEL BUEN VIVIR
FSC3 EDUCACION 3 0,071428571 1 0,071428571
FPL3 SECRETARIA 4 0,095238095 2 0,19047619
GENERAL ~ DE
PLANIFICACION Y
DESARROLLO
(SENPLADES)
FAL CONTAMINACION | 3 0,071428571 2 0,142857142
FA2 DESASTRES 4 0,095238095 3 0,285714285
NATURALES
FA3 LEYES 4 0,095238095 2 0,19047619
AMBIENTALES
FT1 CANALES DE | 5 0,119047619 4 0,476190476
COMUNICACION
FT2 EQUIPOS 4 0,095238095 3 0,285714285
SUMAN 42 1

Elaborado por: Los Autoras

GRAFICO DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Graéfico No 30. Oportunidades y amenazas

Amenazas y Oportunidades

B Grandes Amenazas B Amenazas

Equilibrio B Oportunidad
Grandes Oportunidades

18% 8%

-

Elaborado por: Los Autoras
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4.3.5 Andlisis FODA

La matriz FODA es una herramienta de andlisis que puede ser aplicada a cualquier
situacion, individuo, producto, empresa, etc, que esté actuando como objeto de estudio en

un momento determinado del tiempo.

Es como si se tomara una “radiografia” de una situacion puntual de lo particular que se
esté estudiando. Las variables analizadas y lo que ellas representan en la matriz son
particulares de ese momento. Luego de analizarlas, se deberan tomar decisiones

estratégicas para mejorar la situacion actual en el futuro.

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc) permitiendo de esta
manera obtener un diagndéstico preciso que permite, en funcion de ello, tomar decisiones

acordes con los objetivos y politicas formulados.

Luego de haber realizado el primer analisis FODA, se aconseja realizar sucesivos analisis
de forma periddica teniendo como referencia el primero, con el propdsito de conocer si
estamos cumpliendo con los objetivos planteados en nuestra formulacion estratégica. Esto
es aconsejable dado que las condiciones externas e internas son dinamicas y algunos
factores cambian con el paso del tiempo, mientras que otros sufren modificaciones

minimas.

La frecuencia de estos analisis de actualizacién dependera del tipo de objeto de estudio

del cual se trate y en qué contexto lo estamos analizando.

En términos del proceso de Marketing en particular, y de la administracion de empresas
en general, diremos que la matriz FODA es el nexo que nos permite pasar del analisis de
los ambientes interno y externo de la empresa hacia la formulacion y seleccion de

estrategias a seguir en el mercado.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite
tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente,
etc.
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Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que permiten obtener

ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que

no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

A continuacién se enumeran diferentes ejemplos de las variables que debemos tener en
cuenta al momento de analizar las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las
amenazas. (Matriz Foda, 2011)

Tabla No 30. FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Dimensién Financiamientos de e Dimensién Administrativa
Proyectos e Dimension Comunicacion Social

e Dimension de Desarrollo
Econdmico y Social

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Poblacion econdmicamente e Inflacion
activa ocupada (PEAO) e Contaminacion
e Gobierno e Desastres Naturales

e Educacion

e Leyes Ambientales

e Canales de Comunicacion
Elaborado por: Los Autoras

4.3.5.1 Factores estratégicos
Mediante el anélisis FODA se identificara los factores estratégicos que ayudaran a

establecer las estrategias y tacticas que aportaran a la institucién beneficios para un mejor

desemperio.
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De esta relacion entre variables se tendrd sumas y promedios donde se estard en la

posibilidad de detectar e identificar factores estratégicos que son:

e Cuando la variable sea muy alta se da 4
e Cuando la variable sea alta 3

e Cuando la variable sea media se da 2

e Cuando la variable sea bajase da 1

e Cuando la variable sea muy baja se da 0
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TablaNo MATRIZ FODA DE FACTORES ESTRATEGICOS

Tabla No 31. Factores estratégicos

factores internos fortaleza Debilidades SUMA | PROMEDIO
. ., | F2 Dimension . .,
F.l p|m_en5|on de Desarrollo | D1 Dimension D2 D'”.’e“?'f’”
Financiamientos L . . . Comunicacion
Econdmico y | Administrativa .
Factores Externos de Proyectos Social Social
01 Poblacion
econdmicamente 4 3 0 1 8 2
activa ocupada
Oportunidad 02 Gobierno 4 4 1 3 12 3
es O3 Educacion 3 3 3 3 12 3
04 Leyes
Ambientales 3 3 3 8 12 8
05 Canales de 4 4 4 4 16 4
Comunicacion
Amenazas Al Inflacion 2 2 1 1 6 15
A2
Contaminacion 3 3 2 2 10 2.5
A3 Desastres
Naturales 3 3 2 3 11 2.75
SUMA 30 25 16 20 GAD GUANO
3.75 3.13 2 2.5
PROMEDIO

Elaborado por: Las Autoras
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44 MATRIZ OPERATIVA DE ESTRATEGIAS EXTERNAS

Objetivo externas: Proyectar la imagen institucional y sus servicios hacia el cliente externo.

Tabla No 32. Estrategias externas 1

RESPONSABLE

ESTRATEGIA

TACTICA

ACTIVIDAD

ESTRATEGIAS EXTERNAS

Altos mandos

Difusion de la identidad

Institucional.

Desarrollar la filosofia Institucional bien

alineada a la estrategia organizacional.

Disefiar un manual de marca

Institucional.

Socializar el manual Institucional.

Realizar reuniones para explicar
el manual Institucional a través

de equipos audiovisuales.

Elaborado por: Las Autoras
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Actividad: Manual de marca institucional
Imagen GAD Guano

Reticula y factor x

Una reticula adecuadamente organizada debe tener un modo armdénico con el formato y la
orientacion del papel, de tal manera que en la reticula es muy importante la divisién

geométrica de un area, dividida en columnas, espacios, margenes, etc.

Tiene que estar dividida con precision y debe definir la posicién de todos los elementos que

aparecen en el logotipo.

Gréfico No 31. Reticulay factor X

Elaborado por: Las Autoras
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El logo del GAD Guano comunica su identidad cultural. La imagen de marca esta
inspirada por el concepto de integracion turistica, ecoldgica y artesanal; ademas contiene
el slogan pero puede emplearse sin él.

Grafico No 32. Logotipo

=Y
[D

Elaborado por: Las Autoras

Colores

Son colores en tonalidades verdes, se plantea una capital turistica y artesanal de tal manera

gue se hace referencia a estos colores que representan naturaleza y ecologia.
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Elementos

Iglesia: La iglesia forma parte de la identidad cultural del
canton, ademas al hacer referencia al entorno turistico se desea

&
..!:w—
‘ = 2 R = I proyectar una imagen que integra tradiciones.

Guano: Es el nombre del cantén escrito de color verde, lo cual

representa netamente un entorno ecolégico.

CAPITAL TURISTICA Y ARTESANAL Slogan: El slogan destaca que el cantén es un
destino turistico por sus atractivos culturales y naturales, y ademas un destino donde las
personas pueden realizar compras de la amplia diversidad de productos que ofrece el

canton.
Logo blanco y negro

Aplicacion de la marca en blanco y negro en su version en positivo.

Gréfico No 33. Logotipo blanco y negro

Elaborado por: Las Autoras

89



La aplicacion del logo en blanco y negro es fundamental, ya que serd utilizado para

plasmar la marca en las diversas presentaciones impresas del GAD Guano.

Area de reserva

La marca se reproducira con un area de proteccion blanca en los casos en que se aplique

sobre fondos de colores o fondos fotogréficos que dificulten su legibilidad.

Gréfico No 34. Area de reserva

CAPITAL TURISTICA Y ARTESANAL

Elaborado por: Las Autoras
Reduccion minima

Para asegurar una lectura clara y correcta de la marca, se ha establecido un tamafio
minimo de reduccién. En ningun caso se reproducira la marca en una medida inferior a la

indicada.
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Gréafico No 35. Reduccién minima
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Elaborado por: Las Autoras

Tipografia y uso general

La tipografia del logo del GAD Guano fue creada para el logo y no tiene un uso fuera de
él. La tipografia primaria es Arial Black (Usada para la palabra Guano), la tipografia
secundaria es Edwardian Script (Usada para el slogan), los dos estilos son de alta
legibilidad y disponible en todos los software computacionales.

Actividad: Reuniones para socializacién de manual de marca

Tabla No 33. Socializaciéon

, PUBLICO HORA | HORA
DESCRIPCION | EXPOSITOR FECHA
OBJETIVO INICIO FIN
Desde:
o Altos
Socializacién 21/11/2015
Ing. mandos 08:00 17:00
manual de marca Hasta:
GAD Guano
24/11/2015

Elaborado por: Las Autoras
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Tabla No 34. Estrategias externas 2

ESTRATEGIAS EXTERNAS

Administrativos

Fortalecimiento y mejora de las
herramientas y procesos de

comunicacion ya existentes.

Actualizacién continua de la
informacion de la pagina web y
habilitacion de buzon de sugerencias y

quejas.

La informacion de la pagina web
tendra datos acerca de la
identidad Institucional e
informacion actualizada, ademas
de un buzdn de sugerencias y
quejas para que el cliente
externo pueda comunicarse con
el GAD.

Difusion de imagen, servicios y
actividades en nuevos canales de

comunicacion.

Creacidn de perfiles en redes sociales
para difusion de la imagen del GAD, sus

servicios y actividades.

Con la creacion de perfiles en
Facebook, Twitter, Instagram y
Youtube se podréa tener una
mayor cobertura en la difusion
de informacion hacia el cliente
externo del GAD, permitiendo
una retroalimentacion con dichos

clientes.

Elaborado por: Las Autoras
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P&gina web:

Grafico No 36. Péagina web
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Elaborado por: Las Autoras
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Buzon de quejas y sugerencias

Graéfico No 37. Buz6n de sugerencias
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Elaborado por: Las Autoras
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P&gina Facebook:

Grafico No 38. Pagina facebook
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Elaborado por: Las Autoras
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Pagina Twitter:

Graéfico No 39. Pagina Twitter
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Elaborado por: Las Autoras
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Pagina Instagram:

Gréfico No 40. Pagina Instagram
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Elaborado por: Las Autoras
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P&gina YouTube:

Gréfico No 41. Pagina Youtube
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Elaborado por: Las Autoras
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Tabla No 35. Estrategias externas 3

RESPONSABLE

ESTRATEGIA

TACTICA

ACTIVIDAD

ESTRATEGIAS EXTERNAS

Administrativos

Creacion y mejora de herramientas

de comunicacioén.

Disefio e impresion de tripticos, roll up,
tarjetas de presentacion, papeleria, con la

imagen institucional.

Los ejemplares tendrén datos
acerca de la identidad
Institucional e informacion

actualizada.

Elaborado por: Las Autoras
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Triptico:

Gréfico No 43. Triptico

CAPITAL TURISTICA ¥ ARTESANAL

Planifcar, implementar y desarrollar las acciones del
gobierno municipal, ejecikando 'os proyectos de
obras y servcios con calidad y oportunidad que
aseguren el desarrollo social y econdomio de la
poblacién con la participacién directa y efectiva de los
diferentes actores sociale: con eficiencia y eficacia
dentro de un Marco de transparencia y

aprovechamento de os reCursos humeanos

El Gobierno Municpal se constituird en un mcdeilo o
gestiin de impulscr del desarrolio y contara con una
sOlida organizacion interna que ¢l 2020 se constituya
en un muniipio ecoldgico descentralizado aukénomo
y prolundamente humanista, ofertando productos y
servicios compatibles con la demranda de la scciedad
y €apaz de ssumir las competenciat vinculadas al
dezarrolio econdmceo legal

Elaborado por: Las Autoras
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Papeleria, hoja carta

Graéfico No 44. Papeleria

—

Gaanoe

Elaborado por: Las Autoras

101



Roll Up

Graéfico No 45. Roll Up

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL
CANTON GUANO

CAPITAL TURISTICA Y ARTESANAL

Elaborado por: Las Autoras
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Tarjetas de presentacion:

Graéfico No 46. Tarjeta de presentacion

José Baldeon

Jefe de adquisiciones

web:www.gadguano.gob.ec . ‘]

Direccion: Av. 20 de Diciembre y Leon Hidalgo 19, 21 r 0

Telf: (593) (03) 2900 133 Y EEEEEE Y
CAPITML TURISTICA ¥ ARTESANAL

Elaborado por: Las Autoras
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45 MATRIZ OPERATIVA DE ESTRATEGIAS INTERNAS

Obijetivo: Persuadir al cliente interno para la utilizacion de todas las herramientas de comunicacion.

Tabla No 36. Estrategias internas 1

RESPONSABLE

ESTRATEGIA

TACTICA

ACTIVIDAD

ESTRATEGIAS INTERNAS

Administrativos

Gestionar espacios de
capacitacién para que conozcan
las funciones y la importancia de
las herramientas y procesos de

comunicacion existentes.

Elaborar nuevas herramientas de
comunicacion que ayuden a la gestion

horizontal de la misma.

Crear un intranet, circulos de calidad y
las reuniones realizarlas semanalmente
para que el personal se sienta informado

completamente.

Realizar coaching de comunicacion.

Desarrollar talleres para entrenar y
dirigir a los altos mandos para que sepan
manejar las herramientas de

comunicacion.

Difusion de la identidad

institucional.

Realizar una induccion

Utilizar equipos audiovisuales para

comunicar lo planificado.

Desarrollar acciones de

comunicacion

Elaborar un curso on line informativo
y préctico para que se estimulen sobre
la importancia y el manejo de las

herramientas y procesos.

A través de la intranet de la institucion
podran acceder a este curso y al finalizar

recibiran un certificado.
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Elaborado por: Las Autoras
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Interfaz de intranet

Gréfico No 42. Interfaz intranet
J & LogaGADGumzo  x
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Elaborado por: Las Autoras
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Plan de talleres:

Tabla No 37. Plan talleres

comunicacion

27/11/2015

. PUBLICO HORA | HORA
DESCRIPCION | EXPOSITOR FECHA
OBJETIVO INICIO | FIN
_ Desde:
Coaching
) Personal 25/11/2015
herramientas de | Ing. o 08:00 17:00
administrativo | Hasta:
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Tabla No 38. Estrategias internas 2

RESPONSABLE

ESTRATEGIA

TACTICA

ACTIVIDAD

ESTRATEGIAS INTERNAS

Altos mandos.

Formar grupos emergentes de
comunicacion.

Mejorar y mantener actualizada la
informacion de las herramientas de
comunicacion por medio de un grupo
delegado semanalmente.

La informacién de las herramientas debe ser
actualizada, oportuna y clara.

Administrativos

Empleados de servicio

Emplear nuevas acciones de
comunicacion

Administrar nuevas herramientas de
comunicacion como el intranet y la
pagina web.

Exponer diversas aplicaciones, informacion
privilegiada y compartir imagenes de las
actividades que realiza la institucion.

Utilizar screensavers en la apertura de
los computadores.

Disefiar anuncios que apareceran con la
informacion relevante a las herramientas de
comunicacion para que utilicen las mismas
correctamente.

Envio de mensajes de texto.

La informacién que se enviaré en los
mensajes de texto, serd acerca del buen
manejo de las herramientas, junto con una
frase motivadora.

Elaborado por: Las Autoras
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Screensavers:

Gréfico No 47. Screensavers
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Elaborado por: Las Autoras

Mensajes de texto

Gréfico No 48. Mensajes texto

Estimado Juan.

No es mas GRANDE el
que nunca falla,

si no el que NUNCA se
da por VENCIDO...
Gracias por actualizar los
datos informativos de la
cartelera del GAD Guano.

Elaborado por: Las Autoras
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Tabla No 39. Estrategias internas 3

RESPONSABLE ESTRATEGIA TACTICA ACTIVIDAD
ESTRATEGIAS INTERNAS
Generar sentido de .
o Elaborar un programa de Proponer la elaboracién del programa al departamento de
participacion por _ _ ) ) o
_ incentivos para lograr su Talento Humano que permita premiar con bonos econémicos,
medio de los grupos | L ] . . o ]
’ identificacion, compromiso y certificados de buen desempefio o capacitaciones gratuitas en
emergentes de _ ) o
L pertenencia con el GAD Guano. temas de acuerdo a la necesidad de cada individuo.
comunicacion.
Realizar una ficha para evaluar a cada area de trabajo que
) ) conste con los siguientes aspectos: puntualidad, respeto,
GAD GUANO Gestionar la creacion del

Implementacion de

programas sociales.

departamento del mes donde al

finalizar el mismo, el

departamento més destacado sera

visualizado con una fotografia y

un reconocimiento.

honestidad, amabilidad, sinceridad y esfuerzo.

Establecer una fecha determinada para tomar la foto a cada

departamento.

Determinar un sitio visible para poner la fotografia del area

del mes. La fotografia estara en la cartelera de la recepcion.

Si la misma area es nombrada dos veces se le dara un dia de

media jornada.

Elaborado por: Las Autoras
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Mural fotogréfico

Grafico No 49. Mural
, L L

!""*'"' ...1'|' t

= B e TSNS e

P

Elaborado por: Las Autoras
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Tabla No 40. Estrategias internas

RESPONSABLE

ESTRATEGIA

TACTICA

ACTIVIDAD

EST

RATEGIAS INTERNAS

GAD GUANO

Generar interés en el cliente
interno.

Organizar una mafiana deportiva.

Establecer el dia para la mafiana
deportiva.

Por medio de las herramientas de
comunicacion se informara a los
miembros de la institucion sobre la
mafiana deportiva.

Organizar juegos para integrar al
personal.

Organizar un almuerzo para todos los

miembros del GAD Guano 12 veces
al afio.

Fijar las fechas de los almuerzos.

Por medio de las herramientas de
comunicacion tales como el mail
interno, boletines y carteleras se
informaréa a los miembros de la
institucion sobre este evento.
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Mafana deportiva

Grafico No 50. Deportes
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Elaborado por: Las Autoras
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Comida de integracion:

Grafico No 51. Integracion
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Elaborado por: Las Autoras
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46 MATRIZ DE EVALUACION.

Tabla No 41. Matriz evaluacién

OBJETIVO

MECANISMO DE
EVALUACION

INDICADORES

RESPONSABLE

Informar al cliente interno del GAD Guano
sobre los procesos y herramientas de
comunicacion que posee la misma en el

lapso de 6 meses.

Medicion de la

exposicion del mensaje.

Porcentaje del publico
que capto el mensaje.

Relacionistas: Autoras

Persuadir al cliente interno del GAD Guano
para que utilicen todas las herramientas de
comunicacion ya existentes en el lapso de 6

meses.

Medicion del uso de
herramientas del cliente
interno del GAD Guano.

Grado de utilizacion de

herramientas.

Relacionistas: Autoras

Motivar al cliente interno del GAD Guano a
través de las herramientas de comunicacion

en el lapso de 6 meses.

Medicién de la
percepcion de las
herramientas de
comunicacion del cliente
interno del GAD Guano.

Sondeo de utilizacion

Grado de utilizacion de
herramientas de

comunicacion

Relacionistas: Autoras

Elaborado por: Las Autoras
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4.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Tabla No 42. Cronograma

MES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
OBJETIVO 1 SEMANAS
ACTIVIDADES 1123|4123 (4(1|2|3|4|1|2|3(4|1|2|3]4|1|2|3

Disefiar un manual corporativo, con la finalidad
de que la filosofia corporativa este bien alineada

a la estrategia organizacional.

Realizar reuniones para explicar el manual

corporativo a través de quipos audiovisuales

Altos Elaborar nuevas herramientas de comunicacion:
mandos | Crear un intranet, circulos de calidad v las
reuniones realizarlas semanalmente para que el

personal se sienta informado completamente.

Desarrollar talleres para entrenar y dirigir a los
altos mandos para gque sepan manejar las

herramientas de comunicacion.
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MES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
OBJETIVO 1 SEMANAS
ACTIVIDADES 1123|4123 (4(1|2|3|4|1|2|3(4|1|2|3]4|1|2|3

Administrativos

Realizar una induccion para difundir la
identidad Institucional por medio de

equipos audiovisuales

Elaborar un curso on line informativo y
practico para que se estimulen sobre la
importancia y el manejo de las

herramientas y procesos.
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MES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
OBJETIVO 1 SEMANAS
ACTIVIDADES 1123|4123 (4(1|2|3|4|1|2|3(4|1|2|3]4|1|2|3

Empleados

Actualizar la informacidn de la cartelera,
afiches, boletines y pagina web. Dicha

informacion serda actualizada cada semana.

Dar mayor funcionalidad a las carteleras: Se
realizara un concurso entre departamentos
donde tendran que elegir una frase
motivacional. Al final del mes se
determinara la mejor frase y se publicara en

cartelera y pagina web de la institucion
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MES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
OBJETIVO 2 SEMANAS
ACTIVIDADES 11234123412 (3|4|1/2|3|4|1(2|3|4|1(2]|3

Alto mandos

Mejorar las herramientas y procesos de
comunicacion ya existentes: La
informacion de las herramientas debe ser

actualizada, oportuna y clara.

Administrativos

Administrar nuevas herramientas de

comunicacion como el intranet.

Utilizar screensavers en la apertura de los
computadores, con informacion relevante a
las herramientas de comunicacion, para

que utilicen las mismas correctamente.

Empleados

Envio de mensajes de texto: La
informacion que se enviara en los mensajes
de texto, sera acerca del buen manejo de
las herramientas, junto con una frase

motivadora
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MES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
OBJETIVO 2 SEMANAS
ACTIVIDADES 1123|4123 (4(1|2|3|4|1|2|3(4|1|2|3]4|1|2|3

GAD GUANO

Elaborar un programa de incentivos para
lograr su identificacion, compromiso y

pertenencia con el GAD Guano.

Gestionar la creacién del departamento del
mes donde al finalizar el mismo, el
departamento més destacado sera
visualizado con una con una fotografia y

un reconocimiento.

Organizar una mafiana deportiva una vez al

afio.

Organizar un almuerzo para todos los

miembros del GAD Guano 2 veces al afo.

Elaborado por: Las Autoras
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4.8 PRESUPUESTO

Tabla No 43. Presupuesto

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Disefiador 3500
plan mensajes de texto 150
Eventos 10000
TOTAL 13.550

Elaborado por: Las Autoras
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CONCLUSIONES

La Comunicacion Organizacional, cada vez cobra mayor importancia en el
mundo empresarial y en la vida diaria. Hoy en dia muchas empresas tanto
publicas como privadas van incorporando profesionales y departamentos de
comunicacion, con el fin de optimizar a la misma y cumplir objetivos de

manera eficaz.

El manejo adecuado de la Comunicacion Institucional permite el
fortalecimiento de los canales comunicacionales y el clima laboral; ademas
de aumentar el grado de implicacion y pertenencia del cliente interno con la
institucion.

La falta de conocimiento sobre la cultura corporativa es notoria, ya que los
empleados no se sienten parte de la misma. Debido a esta situacion se debe
desarrollar una correcta filosofia corporativa que esté alineada a la estrategia

institucional.

Existen muchas falencias al momento de difundir correctamente la
informacién de la institucion, por lo cual se debe utilizar herramientas y
estrategias comunicacionales adecuadas para que el cliente interno y externo

se sienta informado de forma adecuada.
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RECOMENDACIONES

e Se debe reforzar las herramientas de comunicacion ya existentes en la
institucion y elaborar nuevas para que exista una apropiada comunicacion
interna, donde todos tengan la oportunidad de intervenir haciendo que su

participacion sea favorable para la misma.

e El disefio de un modelo de comunicacion interna, ayudara a optimizar la
comunicacion del GAD Guano, a través del uso adecuado de las
herramientas comunicacionales; ademas de crear en todos los miembros un
completo sentido de pertenencia hacia la institucion para que de esta manera
aporten con conviccion al crecimiento de la misma y exista un clima laboral

apropiado.

o Fortalecer dudas que los miembros del GAD Guano puedan tener acerca de
la cultura corporativa de la institucién, transmitiendo mensajes claros y

precisos.

e Resolver problemas internos y externos, integrando las funciones

administrativas de la institucion.

e Organizar y promover la formacion permanente del personal, con
programas de incentivos y capacitaciones para lograr en los empleados una

completa identificacion, compromiso y pertenecia hacia la institucion.

e Los altos mandos deben tomar conciencia de la importancia que tiene la
comunicacion en las entidades publicas, ya que de esta manera sabran que

hacer por su institucién y ayudaran en el crecimiento de la misma.

e Se sugiere que la entidad conduzca una accion orientada a revisar y
actualizar sus estrategias, en funcién de los nuevos proyectos que
posteriormente llevara a cabo, con su publico objetivo. Es importante que

estas acciones involucren a todo el personal del GAD Guano.
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