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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar el nivel de recaudacion de los
ingresos tributarios del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Riobamba por concepto de impuestos, tasas y contribuciones, asi como la Cartera
Vencida por los mismos conceptos, la cual mantiene valores anteriores al afio 2013. El
Examen Especial Tributario se desarrollé iniciando con una fase de planificacion
preliminar y especifica, se evalto el control interno, se considero la evaluacion y analisis
de las recaudaciones efectuadas durante el periodo 2015, y posteriormente se evaluo la
cartera vencida que mantiene la Municipalidad por cuentas pendientes de cobro de afios
anteriores. EI Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba
presenta falencias en el Sistema de Control Interno, asi como en los procesos de
recaudacion y recuperacion de su cartera vencida, lo que ocasiona que no se haya podido
aprovechar los recursos para la inversion de los distintos afios. Las conclusiones y
recomendaciones se encuentran orientadas a optimizar los procesos lo que permitira a la

municipalidad contar con mayores recursos, para el cumplimiento de sus objetivos.

PALABRAS CLAVE: <IMPUESTOS> <TASAS> <CONTRIBUCIONES>

<CARTERA VENCIDA> <EXAMEN ESPECIAL>

Eco. Antonio Duran Pinos
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present research aims to evaluate the level of tax revenue collection by the Riobamba
Municipal Decentralized Autonomous Government for taxes, and contributions, as well
as the past the past due portfolio for the same concepts, which maintain values before
2013 The tax special examination was carried out starting with a preliminary planning
and specific planning phase in which internal control was evaluated. In the execution
phase, the evaluation and analysis of the collections are considered during the period of
2015 and the past due portfolio maintained by the Municipality was evaluated for
accounts receivable from previous years. Riobamba Municipal Decentralized
autonomous Government presents shortcomings detected in evaluating the internal
control system and in the execution of the special examination for past due portfolio,
which means that it is not possible to project resources for research in the coming years.
It is recommended to carry out an analysis of the past due portfolio, and take the legal
actions of collection, through the coercive procedure, which will allow the municipality

to have more resources, in order to fulfill its objectives.

KEYWORDS: TAXES, CONTRIBUTIONS, PAST DUE PORTFOLIO, SPECIAL
EXAM
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INTRODUCCION

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales son personas juridicas de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera que tiene como
funciones las definidas en el Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion, buscando promover el desarrollo sustentable del canton para

garantizar la ejecucion del buen vivir.

Este trabajo tiene como objetivo realizar un Examen Especial Tributario al Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdn Riobamba. EI mismo que pretende
sugerir soluciones a las debilidades que se hayan detectado durante el desarrollo de la

presente investigacion, cuyo resultado se fundamenta en el informe de auditoria.

Se desarroll6 un trabajo eminentemente académico, que se lo constituye en la préctica del
mismo, poniendo a consideracion aspectos importantes de caracter teérico como lo
forman las definiciones contenidas en conceptos y descripciones de los elementos
importantes de la Auditoria y para el desarrollo de la practica de la investigacion se
considero6 un conjunto de leyes y normas que rigen al Sector Publico; con lo que se espera
que futuros lectores consideren elementos importantes para la aplicacion de un Examen

Especial.

La eminente necesidad de cumplir la normativa emitida por los Organismos de Control,
hacen relevante la realizacion de exdmenes especiales, con el objetivo de determinar el
nivel de recaudacion de los ingresos, determinando asi el cumplimiento de los objetivos

presupuestados.

Con lo antes mencionado, realizar un Examen Especial al GADM del canton Riobamba,
nos permitird conocer el nivel de recaudacion de los ingresos tributarios y el
cumplimiento de la normativa, durante el periodo 2015 , y de ser el caso implementar los
correctivos necesarios y controles adecuados que se propongan en el informe final de

auditoria.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba fue creada
mediante Ordenanza No. 009-2007 el 19 de Agosto de 1534, donde muestra la autonomia
funcional, la economia y la administracién de las Municipalidades de acuerdo a los
articulos 228 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador y 16 de la Ley
Organica de Régimen Municipal, ademas nos enuncia acerca de la estructura organica
dividida en tres niveles: Directivo, Asesor, y Operativo se constituye a la empresa como
una entidad puablica, con personeria de derecho publico y patrimonio propio, dotada de
autonomia presupuestaria, financiera, administrativa y de gestion: la entidad se rige por

las siguientes normas legales y constitucionales:

- Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en el afio 2008, en la Asamblea

Constituyente de Montecristi.

- Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacién
(COOTAD), aprobada en el afio 2010 en la Asamblea Constituyente.

- Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Republica del Ecuador
emitidas por la Contraloria General del Estado.

- Cddigo Organico de Planificacién y Finanzas Pablicas aprobada en el afio 2010 en la

Asamblea Constituyente.

- Ley de Participacion Ciudadana suscrito en la sede de la Asamblea Constituyente en
el afio 2010.

- Ley Organica de Servicio Pablico suscrito en la sede de la Asamblea Constituyente

en el afio 2010.

- Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica y sus Reglamentos publicados
mediante Registro Oficial suplemento en el afio 2008 con su ultima modificacion

realizada en el afio 2013.



Ley de Compariias
Caodigo Tributario

Ley Orgéanica y reglamento de Régimen Tributario Interno.

Los principales servicios que ofrece el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

del Canton Riobamba son los siguientes:

Administracion, planificacion, regulacion y control de plazas, mercados, terminales,
cementerios y camal.

Implementacion de procesos administrativos y técnicos en las diferentes
dependencias.

Control operativo y administrativo de 4 subprocesos: Cementerios, Camal, Mercados,

Terminales.

En el diagndstico realizado se determind que el problema principal que presenta el

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba en el aspecto de

la recaudacion de los ingresos publicos, no existe una cultura del usuario para cancelar

los tributos, lo que ocasiona una cartera vencida que impide el cumplimiento de

obligaciones del GAD frente a terceros.

Entre los principales inconvenientes que se derivan de la problematica encontrada son los

siguientes:

La poca cultura del usuario en la cancelacion de los tributos, provoca
desfinanciamiento para la cancelacion de obligaciones del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba.

La ausencia de acciones para recaudar los titulos de crédito emitidos en afios

anteriores, ocasionan un incremento de la cartera vencida.

El incremento de la cartera vencida, incide en que no se proyecte recursos para la

inversion de los proximos afios.

Poca seguridad para la custodia de la informacion fisica que maneja el Area de

Tesoreria.



- Los reportes de Tesoreria no son realizados a tiempo lo que provoca retrasos en la

Contabilizacién de la informacién financiera.

De permanecer estos problemas detectados, el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Riobamba no lograra la consecucion de los objetivos
presupuestados, respecto a la recaudacion de los ingresos publicos lo mismo que ocasiona
el incumplimiento de obligaciones del GAD frente a terceros y la poca inversion en obras

publicas.

Por lo que es necesario un estudio profundo de las causas que estan generando los
problemas en el campo de la recaudacion de los ingresos publicos.

El Examen Especial a aplicarse permitira determinar errores e inconsistencias, en el manejo
de la recaudacion de los ingresos publicos del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Riobamba con el fin de emitir conclusiones y recomendaciones que
contribuyan a la correcta aplicacion de la normativa legal vigente y toma de decisiones
acertadas.

1.1.1. Formulacion del problema

¢De qué forma el Examen Especial Tributario a los Ingresos Publicos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, periodo 2015, contribuye
al mejoramiento de la recaudacion de los tributos de la entidad?

1.1.2. Delimitacion del problema

Objeto de estudio: Examen Especial Tributario a los Ingresos Publicos

Campo de accion: Auditoria, Examen Especial Tributario, Contabilidad y Legislacion
contable.

Delimitacion Espacial: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Riobamba, Provincia de Chimborazo, departamento Financiero y Tesoreria.

Delimitacion Temporal: Periodo 2015

1.2. JUSTIFICACION

El Examen Especial Tributario a los Ingresos Publicos del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, se justifica en los siguientes enfoques:



1.2.1. Justificacién Tedrica

La presente investigacion se justifica desde la perspectiva teorica, por la utilizacion de
bibliografia, fuentes digitales y documentacion que permitan sustentar el marco tedrico

de la investigacion.

1.2.2. Justificacién Metodoldgica

La presente investigacion se justifica desde la perspectiva metodoldgica, por la utilizacion
y aplicacion de meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion existentes, que

permitan recopilar la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion.
1.2.3. Justificacion Préctica

Se justifica practicamente por la aplicacion del Examen Especial Tributario a los Ingresos
Publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, que
permita emitir un informe que contenga conclusiones y recomendaciones que contribuya

al mejoramiento de la recaudacion de los ingresos tributarios de la entidad.
1.2.4. Justificacion Académica

La presente investigacion se justifica desde el enfoque académico porque permite poner
en préactica los conocimientos adquiridos durante la carrera, asi mismo seré la oportunidad
para adquirir nuevos conocimientos como consecuencia de la ejecucién del Examen

Especial Tributario a los Ingresos Publicos, lo que servira como experiencia profesional.

La particularidad e importancia de la investigacion reviste el suficiente interés tanto para
la entidad auditada como para otras entidades similares al aplicar las recomendaciones
realizadas producto del informe final.

1.2.5. OBJETIVOS
1.2.6. Objetivo General

Ejecutar un Examen Especial Tributario a los Ingresos Publicos del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, periodo 2015, y su incidencia en el

mejoramiento de la recaudacion de los ingresos de autogestion de la entidad.



1.2.7. Objetivos Especificos

- Obtener una vision global de la entidad e informacidn necesaria para definir las

estrategias, areas y procesos a evaluar a traves del Examen Especial.

- Desarrollar programas y procedimientos para el Examen Especial que permita

determinar aquellas irregularidades que impiden la buena gestion institucional.

- Generar un informe detallado de los hallazgos obtenidos durante el proceso de la
auditoria, para establecer el informe final el mismo que al ser implementado

permita una mejor toma de decisiones administrativas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1. Antecedentes Historicos

Se conoce que hace varios siglos ya se practicaban auditorias. Muchos reyes o gente
poderosa tenian como exigencia la correcta administracion de las cuentas por parte de los
escribanos, de modo que se pudieran evitar desfalcos o que alguna persona se aprovechara

de las riquezas que en aquella época costaban tanto sudor y sangre conseguir.

Sin embargo, los antecedentes de la auditoria, los encontramos en el siglo X1X, por el afio
1862 donde aparece por primera vez la profesion de auditor o de desarrollo de auditoria

bajo la supervision de la ley britanica de sociedades anénimas.

Para evitar todo tipo de fraude en las cuentas, era necesaria una correcta inspeccioén de las
cuentas por parte de personas especializadas y ajenas al proceso, que garantizaran los

resultados sin intervenir ellos en dichos fraudes.

En 1940 los objetivos de las auditorias abarcaban, no tanto el fraude, como las posiciones
financieras de la empresa o de los socios o clientes que las constituian, de modo que se
pudieran establecer objetivos econémicos en funcién de dichos estudios. De manera
paralela a dicho crecimiento de la auditoria en América, aparece también el antecedente de
la auditoria interna o auditoria de gobierno que en 1921 fue establecida de manera oficial

mediante la construccién de la Oficina general de contabilidad.

En la actualidad el control externo en nuestro pais es realizado por la Contraloria General
del Estado, el mismo que se ejercera mediante la auditoria gubernamental y el examen

especial, utilizando normas nacionales e internacionales y técnicas de auditoria.

La auditoria gubernamental realizada por la Contraloria General del Estado, consiste en
un sistema integrado de asesoria, asistencia y prevencion de riesgos que incluye el examen
y evaluacion criticos de las acciones y obras de los administradores de los recursos

publicos.



2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Auditoria

Segun lo sefiala (Cook & Winkle, 1999)

La auditoria es un proceso sistematico de obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdémicas y otros
acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi
como determinar si dichos informes se han elaborado observando principios establecidos

para el caso.(p. 5)

2.2.2. Importancia de la Auditoria
Segun el autor (Mantilla, 2009)

Una auditoria evalua el grado de eficiencia y eficacia con que se desarrollen las tareas
administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y orientacion de la gerencia.

Las auditorias en las entidades son muy importantes, por cuanto la gerencia sin la
practica de una auditoria no tiene plena seguridad de que los datos registrados realmente
son verdaderos y confiables. Es la auditoria que define con bastante razonabilidad, la
situacion real de la empresa. (p.21)

2.2.3. Examen Especial

Congreso Nacional. (12 de junio de 2002). Articulo 19 [Titulo 2]. Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado. [LEY No 2002-73]

Como parte de la auditoria gubernamental el examen especial verificara, estudiard y
evaluara aspectos limitados o de una parte de las actividades relativas a la gestion
financiera, administrativa, operativa y medio ambiental, con posterioridad a su
ejecucion, aplicara las técnicas y procedimientos de auditoria, de la ingenieria o afines,
o de las disciplinas especificas, de acuerdo con la materia de examen y formulara el
correspondiente informe que debera contener comentarios, conclusiones vy

recomendaciones.



2.2.4. Fases de Auditoria Financiera

GRAFICO 1: Proceso de la Auditoria Financiera
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2.2.4.1. Planificacion

Segun lo sefiala el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (2001).Recuperado
de: http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/ManAudFin.pdf

Constituye la primera fase del proceso de auditoria y de su concepcion dependera la
eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos, utilizando los recursos

estrictamente necesarios.

La planificacion de la auditoria financiera, comienza con la obtencion de informacién
necesaria para definir la estrategia a emplear y culmina con la definicion detallada de

las tareas a realizar en la fase de ejecucion. (p. 26)

La informacion necesaria para cumplir con la fase de planificacion preliminar del

Examen Especial contendra lo siguiente:

- Conocimiento del area a examinar y su naturaleza juridica.
- Conocimiento de las principales actividades, operaciones, instalaciones, metas u
objetivos a cumplir.

- Determinacion del grado de confiabilidad de la informacion.
Dentro de la Planificacidn Especifica se cumpliran los siguientes pasos:

- Objetivo General del Examen Especial.
- Determinar los componentes a ser evaluados.

- Evaluar la Estructura del Control Interno del Area Financiera.

2.2.4.2. Ejecucion del Trabajo

Segun lo sefiala el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (2001).Recuperado

de: http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/ManAudFin.pdf

En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en los programas de
auditoria y desarrollar completamente los hallazgos significativos relacionados con las
areas y componentes considerados como criticos, determinando los atributos de
condicion, criterio, efecto y causa que motivaron cada desviacion o problema

identificado.



Todos los hallazgos desarrollados por el auditor, estaran sustentados en papeles de
trabajo en donde se concreta la evidencia suficiente y competente que respalda la

opinién y el informe. (p. 26)
Dentro de la ejecucion del Examen Especial se examinaran los siguientes rubros:

INGRESOS CORRIENTES

- Impuestos

- Tasas y Contribuciones

2.2.4.3. Comunicacioén de Resultados

Segun lo sefiala el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (2001).Recuperado

de: http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/ManAudFin.pdf

La comunicacion de resultados es la tltima fase del proceso de la auditoria, sin embargo
ésta se cumple en el transcurso del desarrollo de la auditoria. Esta dirigida a los
funcionarios de la entidad examinada con el propdésito de que presenten la informacion

verbal o escrita respecto a los asuntos observados.

Esta fase comprende también, la redaccién y revision final del informe borrador, el que
sera elaborado en el transcurso del examen, con el fin de que el Gltimo dia de trabajo en
el campo y previa convocatoria, se comunique los resultados mediante la lectura del
borrador del informe a las autoridades y funcionarios responsables de las operaciones
examinadas, de conformidad con la ley pertinente. (p.p. 26-27)

TABLA 1: Cronograma Modelo de Gannt

N - SEMANAS SEPTIEMBR| OCTUBRE [NOVIEMBR |DICIEMBRE NER FEBRERO
CTIVIDADES 112 [3 14 (1 (2 |3 [4]11[213 4 (1 12 3 |41 2 [3}4 (1 |2 3 14
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10.7 |Planificaci6n auditoria
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Elaborado por: Las autoras
2.2.5.Evidencia de Auditoria
Segun lo sefiala (De la Pefia, 2003)

Es la conviccidn razonable, por parte del auditor, de que las cifras contables incluidas
en las cuentas anuales son el resultado de los acontecimientos econdmicos que realmente
han ocurrido durante el periodo de tiempo al que se refieren aquéllas, y que se

encuentran debidamente soportados por el sistema de informacidn contable.(p.48)
2.2.5.1. Tipos de Evidencia de Auditoria
Segun el autor (Arens, Elder, & Beasley, 2007)

Explica que existen siete categorias amplias de evidencia, entre las cuales el auditor puede

escoger y se definen a continuacion:



GRAFICO 2: Tipos de evidencias de la auditoria
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Observacion.- Es el uso de los sentidos para evaluar ciertas actividades.

Fuente: (Arens, Elder, & Beasley, 2007) (p.167)
Elaborado por: Las autoras

2.2.6. Pruebas de Auditoria
Segun Manifiesta (De la Pefia, 2003)

El informe de Auditoria debe estar soportado por la evidencia obtenida a través de las
pruebas o procedimientos de auditoria. Las pruebas de auditoria se pueden clasificar segun

dos criterios distintos:

- Segun la finalidad de la prueba.

- Segun la naturaleza de la prueba.



A su vez, segun el primero de ellos, las pruebas de auditoria se clasifican en:

- Pruebas de cumplimiento.

- Pruebas sustantivas.

No obstante, en muchas ocasiones un mismo procedimiento de auditoria puede ser utilizado
como prueba de cumplimiento y como prueba sustantiva simultaneamente, cubriendo los

objetivos que a continuacion fijamos para cada una de ellas.
TABLA 2: Pruebas de Auditoria

Tipos de Prueba Definicion
Son el instrumento mediante el cual el
Pruebas de cumplimiento auditor evalla el sistema de control
interno de la entidad auditada. Estas
pruebas estan encaminadas a
comprobar:
- La existencia del control
interno.
- La eficacia del mismo.
- Su continuidad durante todo el

periodo.

Tiene como objetivo comprobar la
Pruebas sustantivas validez de los saldos que presentan las
cuentas incluidas en los estados
financieros. A su vez, estas pruebas se

subdividen en:
- Pruebas sobre las

transacciones.

- Pruebas sobre los saldos

finales.

Fuente: (De la Pefia, 2003) (p.49)

Elaborado por: Las autoras
2.2.7. Técnicas de Auditoria

Segun manifiesta (Maldonado, 2011)



“Las técnicas de auditoria son procedimientos especiales utilizados por el auditor para
obtener las evidencias necesarias y suficientes que le permitan formarse un juicio

profesional y objetivo sobre la materia examinada.”(p.77) Se clasifica en:

2.2.7.1. Ocular

- Comparacion.- Observa la similitud o diferencia de dos 0 mas conceptos.

- Observacion.- Examen ocular para cerciorarse como se ejecuta las operaciones.

- Revision Selectiva.- Examen rapido para separar mentalmente asuntos anormales.

- Rastreo.- Seguir una operacién de un punto a otro dentro de un procesamiento.
2.2.7.2. Verbal

- Indagacion.- Obtener informacion verbal a través de averiguaciones.

- Analisis.- Separar en elemento o partes a varias cuentas del mayor general.

2.2.7.3. Escrita

- Conciliacion.- Hacer que concuerden datos relacionados e independientes.

- Confirmacion.- Cerciorarse de autenticidad de cuentas mediante firmas de terceros.
2.2.7.4. Documental

- Comprobacion.- Verificar evidencia y asegurarse de la veracidad de hechos.

- Computacion.- Verificar la exactitud matematica de las operaciones o efectuar céalculos.
2.2.7.5. Fisica

- Inspeccion.- Examen fisico de documentos y activos para demostrar existencia.
2.2.8. Procedimientos de Auditoria

Segun lo manifiesta (Whittington & Pany, 2007)

“Los auditores realizan procedimientos para obtener evidencia que les permita extraer
conclusiones razonables de los estados financieros del cliente se ajustan a los

procedimientos de contabilidad generalmente aceptados”, como se presenta en la tabla 3.
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TABLA 3: Procedimientos de Auditoria

Procedimientos

Definiciéon

Sistema de informacion contable:

Comparacién: Equiparar los montos de varios registros

internos.

Evidencia documentaria:

Rastreo: Verificar la integridad del procesamiento de las
transacciones siguiendo una hacia adelante en los registros
contables.

Comprobacién: Verificar la existencia u ocurrencia de las
transacciones, siguiendo una hacia atrds para apoyar los
documentos del siguiente paso (llamado también “rastreo hacia
atras”.)

Inspeccion: Leer o revisar punto por punto un documento o
registro.

Conciliacion: Verificar la coincidencia entre dos grupos de
registros que se conservan en forma independiente pero que se

relacionan entre si.

Declaraciones de terceros:

Confirmacién: Obtener y evaluar una respuesta de un deudor,
de un acreedor o de otra parte, en respuesta a una solicitud de
informacién sobre una cuenta particular que afecte a los estados

financieros.

Evidencia fisica:

Examen fisico: Ver la evidencia fisica de un activo.

Observacion: Ver la actividad de un cliente.

Calculos:

Redesempefio: Repetir una actividad del cliente. Puede incluir
operaciones como totalizar columnas (comprobar la suma de la
columna vertical de cifras); totalizar horizontalmente
(comprobar el total de un renglén de cifras); extension (recalcular

multiplicando).

Interrelaciones de datos

Procedimientos analiticos: Evaluaciones de la informacién
financiera hechas estudiando las relaciones previstas entre

informacién financiera y de otra indole.

Declaraciones de los clientes

Indagatorias: Preguntas dirigidas al personal apropiado del

cliente.

Fuente: (Whittington & Pany, 2007) (p.130)
Elaborado por: Las autoras

2.2.9.Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA’s)

Segun lo manifiesta (Meigs, 1983) las normas que rigen al proceso de Auditoria son los

siguientes:
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2.2.9.1. Normas Generales o Personales

a)

b)

c)

Entrenamiento y capacidad profesional.- El examen debera ser llevado a cabo por
una persona o0 personas gque tengan adecuado entrenamiento, técnica y habilidad
profesional.

Independencia.- En todos los asuntos relativos al trabajo que se desarrolla, el auditor
0 auditores deberan siempre mantener independencia de criterio.

Cuidado o esmero profesional.- En la conduccion del examen y en la preparacion

del informe, debera siempre ejercerse una adecuada responsabilidad profesional.

2.2.9.2. Normas Relativas a la Ejecucion del Trabajo

d)

e)

f)

Planeamiento y Supervision.- El trabajo debera ser adecuadamente planeado y los
asistentes, en su caso, deberan ser convenientemente supervisados.

Estudio y Evaluacion del Control Interno.- Debera llevarse a cabo un adecuado
estudio y evaluacion del control interno existente, como base para determinar la
confianza que se puede depositar en el mismo y, consecuentemente, el alcance de los
procedimientos de auditoria.

Evidencia Suficiente y Competente.- Deberd obtenerse evidencia comprobatoria
suficiente y competente, por medio de inspecciones, observaciones, preguntas y
confirmaciones, para contar con una base razonable para opinar acerca de los estados

financieros sujetos al examen.

2.2.9.3. Normas Relativas a la preparacion de Informes

9)

h)

)

Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.- En el
dictamen debera mencionarse si los estados financieros fueron preparados de
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados.

Consistencia.- Asimismo debera indicarse si dichos principios han sido
consistentemente observados en el ejercicio en curso, en relacion con los ejercicios
anteriores.

Revelacion Suficiente.- Las declaraciones informativas contenidas en los estados
financieros deberan considerarse como razonablemente adecuada, a menos que se
mencione lo contrario en el texto del dictamen.

Opinién del Auditor.- El dictamen deberd contener, ya sea la expresion de una
opinidn acerca de los estados financieros tomados en su conjunto, o la afirmacion en
el sentido de que no sea posible expresar una opinién. Cuando no pueda ser expresada
una opinion general, deberan mencionarse las razones que lo impidan. En cualquier

caso en que se encuentre ligado el nombre de un contador pablico a un juego de

12



estados financieros, el informe o dictamen correspondiente deberd contener clara
indicacion del tipo de examen que llevé a cabo el auditor, y, en su caso, el grado de
responsabilidad que asuma. (p.p. 36-37)

2.2.10. Riesgo de Auditoria

Segun el autor (Whittington & Pany, 2007)
Indica la posibilidad de que los auditores sin darse cuenta no modifiquen debidamente
su opinidn sobre estados financieros que contienen errores materiales. En otras palabras,
es el riesgo de que los auditores emitan una opinion sin salvedades que contenga una
desviacion material de los principios de contabilidad generalmente aceptados. (p. 118)
2.2.11. Tipos de Riesgo de Auditoria

Segun lo manifiesta (Mantilla, 2009)

Existen tres componentes:

2.2.11.1. Riesgo Inherente
Se refiere a la susceptibilidad e que en una asercion contenga equivocaciones materiales,
asumiéndose que no existen los controles relacionados. El riesgo inherente es una
funcién de la integridad de la administracion, de la actitud de la administracion hacia la
presentacion confiable de reportes financieros, y de la complejidad de los negocios del
cliente. (p.264)

2.2.11.2. Riesgo de Control

“Es el riesgo de que una equivocacion material que pudiera ocurrir en una asercion no fuera

prevenida o detectada en una base oportuna por el control interno de la entidad”. (p.264)

2.2.11.3. Riesgo de Deteccidn

“Es el riesgo de que el auditor no detectara las equivocaciones materiales que existen en

una asercion. Se puede reducir mediante la aplicacion de procedimientos sustantivitos de

auditoria”. (p.265)

2.2.12. Informe de la Auditoria

Segun lo sefiala el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (2001).Recuperado

de: http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/ManAudFin.pdf

El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor en el que
constan: el dictamen profesional a los estados financieros, las notas a los estados
financieros, la informacion financiera complementaria, la carta de Control Interno y los

comentarios sobre hallazgos, conclusiones y recomendaciones, en relacion con los
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aspectos examinados, los criterios de evaluacion utilizados, las opiniones obtenidas de
los funcionarios vinculados con el examen y cualquier otro aspecto que juzgue relevante
para su adecuada comprension. (p.262)

2.2.13. Elementos del Informe

Segun lo manifiesta (Blanco, 2012)

“La norma internacional establece los requerimientos relacionados con los siguientes
elementos del informe del auditor cuando la auditoria ha sido conducido de acuerdo por

las normas internacionales de auditoria”:

- Eltitulo

- El destinatario

- El péarrafo de introduccion

- Laresponsabilidad del auditor

- Conclusiones y Recomendaciones emitidas por el auditor

- Lafirma del auditor

- La fecha del informe del auditor

- Ladireccion del auditor

2.2.13.1. Titulo

“El informe del auditor debe tener un titulo que indique claramente que este informe es

de un auditor independiente”. (p.349)

2.2.13.2. Destinatario

“Usualmente, el informe del auditor esta dirigido a los directivos de la entidad
examinada”. (p.350)

2.2.13.3. Parrafo de introduccion

“El parrafo de introduccién del informe del auditor debe identificar la entidad cuyos
rubros han sido auditados”. (p.350)

2.2.13.4. Responsabilidad del auditor

“El informe del auditor debe declarar que la responsabilidad del auditor es expresar”.
(p.352)

2.2.13.5. Conclusiones y Recomendaciones emitidas por el auditor

“Como resultado final del desarrollo del Examen Especial se emitird las respectivas
conclusiones y recomendaciones, las mismas que deberdn es acogidas por los

funcionarios de la entidad”. (p.353)
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2.2.13.6. Firma del auditor

“El informe del auditor debe estar firmado. La firma del auditor puede ser el nombre de
la firma para la cual trabaja el auditor, en su propio nombre o en ambas posibilidades de
acuerdo con la jurisdiccion particular”. (p.354)

2.2.13.7. Fecha del informe del auditor

“El auditor debera fechar el informe no antes que la fecha en la cual ha obtenido suficiente
y apropiada evidencia de auditoria sobre la cual basar sus conclusiones y
recomendaciones”. (p.355)

2.2.13.8. Direccion del auditor

“El informe debe nombrar el sitio en el pais o la jurisdiccion donde tiene su practica el
auditor”. (p.355)

2.2.14. Objetivos de los Papeles de Trabajo

Segun lo manifiesta (Arens, Elder, & Beasley, 2007)

Los papeles de trabajo constituyen una compilacién de toda la evidencia obtenida por el

auditor y cumplen los siguientes:

- Facilitar la preparacion del informe de auditoria y revisoria fiscal.

- Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el informe.

- Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de auditoria.

- Proveer un registro histérico permanente de la informacién examinada y los
procedimientos de auditoria aplicados.

- Servir de guia en examenes subsecuentes.(p.37)

2.2.15. Planeacion de papeles de trabajo

Segun lo manifiesta (Estupifian, R.; CO, 2004)

La preparacion de los papeles de trabajo adecuados, requiere una cuidadosa planeacién
antes y durante el curso de auditoria. A medida que se va desarrollando el proceso de
verificacion el auditor debe revisar el material por cubrir, tratando de visualizar el tipo
de papel de trabajo que presente la evidencia en forma mas efectiva. (p.38)

2.2.16. Marcasy indices

2.2.16.1. Marcas

Segun lo manifiesta (Cepeda, 2002)
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“Las marcas de auditoria son simbolos utilizados en los papeles de trabajo para explicar el

trabajo realizado”. (p.135)
TABLA 4: Marcas de Auditoria

Marca Descripcion

N Cotejado/ Comprobado
W Verificado Revisado

Documentacion Sustentaroria

Verificado en libros Oficiales

Sumatoria Vertical

O
¥
V] Verificado en libros Auxiliares
2
II

Sumatoria Horizontal

* Célculo Verificado

Fuente: (Cepeda, 2002)

Elaborado por: Las autoras

2.2.16.2. Indices
Segun lo manifiesta (Cepeda, 2002)

“Los indices son simbolos numéricos, alfanuméricos o alfabéticos que permiten la
identificacion y la lectura de los papeles de trabajo durante y después del desarrollo de la
auditoria, facilitando posteriormente su ordenamiento y su ubicacion en el archivo

correspondiente”. (p.135)
TABLA 5: indices de Auditoria

Indice Descripcion

PA Planificacion y Programacion de la Auditoria
PG Programa de Auditoria

NCI Narrativa de Control Interno

Cl Cuestionario de Control Interno

AG Archivo General

HA Hoja de Ajustes

HR Hoja de Reclasificaciones
AC Archivo Corriente
AP Archivo Permanente

H/H Hoja de Hallazgos

Fuente: (Cepeda, 2002)
Elaborado por: Las autoras
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2.2.17. Hallazgos de Auditoria

Segun sefala el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (2001).Recuperado de:

http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/ManAudFin.pdf

El término hallazgo se refiere a debilidades en el control interno detectadas por el

auditor. Por lo tanto, abarca los hechos y otras informaciones obtenidas que merecen ser

comunicados a los funcionarios de la entidad auditada y a otras personas interesadas.

Los hallazgos en la auditoria, se definen como asuntos que llaman la atencion del auditor

y que en su opinidn, deben comunicarse a la entidad, ya que representan deficiencias

importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para registrar, procesar,

resumir y reportar informacion confiable y consistente, en relacion con las aseveraciones

efectuadas por la administracion. (p.1)
2.2.18. Atributos del Hallazgo

Segun manifiesta (Maldonado, 2011)

a) Condicién

b)

Es la situacion actual encontrada pero el auditor con respecto a una oracion
actividad o transaccion. La condicion refleja el grado en que los criterios estan
siendo logrados. Es importante que la condicion se refiere al criterio o unidad de
medida porgue el objetivo de la condicidn es describir lo bien que se comporta la
organizacion en el logro de las metas expresadas como criterios.

Criterio

Es la norma con la cual el auditor mide la condicion. Son las metas que la entidad
estd tratando de lograr las normas relacionadas con el logro de metas.
Necesariamente son unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicién

actual.

c¢) Causa

Es la razon fundamental (o razones fundamentales) por la cual ocurri6 la condicion,
0 es el motivo por el que no se cumplio el criterio 0 normas suficientes para el
lector. También este enfoque simplista encasilla al auditor en la mas superficial
recomendacion de que “Se cumplan las normas”, hecho que la mayoria lo sabe que

se lo diga.
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d) Efecto
“Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicién encontrada.
Normalmente representa la pérdida en dinero o en efectividad causada por el
fracaso en el logro del cuantificado en dinero u otra entidad de medida”. (p.p. 71-
73)
2.2.19. Control Interno
2.2.19.1. Definicion

Segun lo sefiala (Napolitano, Holguin, & Tejero, 2011)

Es el proceso disefiado y ejecutado por los encargados de la direccion de la entidad, la
gerenciay otro personal para proveer una certeza razonable sobre el logro de los objetivos

de la entidad con respecto a:

3. La confiabilidad de la emision de informes financieros.

4. La eficacia y eficiencia de las operaciones.

5. El cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p. 81)
2.2.19.2. Objetivos

Segun lo manifiesta (Cepeda, 2002) sefiala los objetivos del control interno:

- Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacién y los
registros que respaldan la gestion de la organizacion.

- Garantizar que el Sistema de Control Interno (SCI) disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion, de los cuales hace parte la auditoria interna.

- Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la
organizacion.(p.7)

2.2.19.3. Caracteristicas
Segun lo manifiesta (Cepeda, 2002) menciona las principales caracteristicas del SCI:

- El Sistema de Control Interno esta conformado por los sistemas contables, financieros,
de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva organizacion.

- Corresponde a la maxima autoridad de la organizacion la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno, que debe adecuarse
a la naturaleza, la estructura, las caracteristicas y la mision de la organizacion.

- Debe disefiarse para prevenir errores y fraudes.(p.9)
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2.2.19.4. Estructura del Sistema de Control Interno
De acuerdo a (Cepeda, 2002) est& conformado como indica el grafico 3.

GRAFICO 3: Estructura del Sistema de Control Interno

P

Un término de
comparacion

S S

(" Tomade ) (

. acciones Un hecho real ‘
correctivas

— ..
Un analisis de
causas

Y
Una desviacion

Fuente: (Cepeda, 2002)(p.9)

Elaborado por: Las autoras

2.2.20. Método COSO |
2.2.20.1. Informe COSO |

Segun lo manifiesta (Estupifian, R., 2006)

Control Interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo(gerencial) y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionarle seguridad razonable de
conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos:
- Efectividad y Eficiencia de las operaciones.
- Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.
- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p. 25)

2.2.20.2. Componentes del COSO |

Segun lo manifiesta (Estupifian, R., 2006)

El Control Interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la
forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a los procesos
administrativos, los cuales se clasifican como: Ambiente de control, Evaluacion de
Riesgos, Actividades de control, Informacion y Comunicacion, Supervision y

Seguimiento. (p. 26)
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2.2.20.3. Ambiente De Control
Segun lo manifiesta (Estupifian, R., 2006)

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del
personal con respeto al control de sus actividades.
El ambiente de control o control circundante es la base de los demés componentes del
control a proveer disciplina y estructura para el control e incidir en la manera como:

- Se estructuran las actividades del negocio.

- Se asigna autoridad y responsabilidad.

- Se organiza y desarrolla la gente.

- Se comparten y comunican los valores y creencias.

- El personal toma conciencia de la importancia del control.(p. 27)

2.2.20.4. Evaluacion de Riesgos
Segun lo manifiesta (Estupifian, R., 2006)

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la
base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados, asi mismo, se
refiere a los mecanismos necesarios para identificar y mejorar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como
en el interior de la misma. (p. 28)

2.2.20.5. Actividades de Control

Segun lo sefiala (Estupifian, R., 2006)

“Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un reaseguro
para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion y
neutralizacion de los riesgos”. (p. 85)

2.2.20.6. Sistemas de Informacion y Comunicacion
Segun lo sefiala (Estupifian, R., 2006)

“Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y divulgar datos
relativos a los hechos o actividades internas y externas, y muchas veces funcionan como

herramientas de supervision mediante rutinas previstas para tal efecto”. (p.86)
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2.2.20.7. Supervision y Monitoreo
Segun lo manifiesta (Estupifian, R., 2006)

“Proceso disefiado para verificar la vigencia, calidad y efectividad del sistema de control

interno de la entidad, que incluye alguna de las siguientes actividades”:

- Con buen criterio administrativo interno
- Supervisiones independientes------ > Auditoria externa
- Auto evaluaciones-------- > Revisiones de la gerencia

- Supervision a través de la ejecucion de operaciones. (p.39)

Para la Evaluacion del Sistema de Control Interno al Area Financiera del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba, se utilizard el Modelo de
COSO 1, debido a que este sistema comprende el plan de organizacién, las politicas,
normas, asi como los métodos y procedimientos adoptados dentro de la institucion, los
mismos que ayudan a salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de la
informacidn financiera y administrativa, promover la eficiencia, economia y calidad en sus
operaciones.

El control Interno segun el Modelo COSO 1, consta de cinco componentes relacionados
entre si y estan integrados en el proceso de direccion. Estos elementos generan una
agrupacion y forman un sistema integrado que va adecuandose conforme a las
circunstancias cambiantes del entorno, de su efectividad depende que la administracion
obtenga la informacion necesaria para seleccionar alternativas y lograr el cumplimiento de

metas y objetivos.
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO
3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Para desarrollar el examen especial tributario a los ingresos publicos se realizo mediante

la modalidad cualitativa y cuantitativa.
Cualitativa

Se evalud y midid la gestion de la recaudacion de los ingresos publicos de la entidad, con
la aplicacion de cuestionarios de Control Interno a los 32 funcionarios del Area Financiera
de la Municipalidad y una entrevista al Tesorero con el fin de recolectar y analizar datos
que ayuden a detectar el problema de forma clara y precisa de los procesos.

Cuantitativa

Se analiz0 la parte financiera respecto a informacién contable de las operaciones que
realiza la entidad en el desarrollo del examen especial tributario a los ingresos publicos,

con la realizacion de pruebas sustantivas y de cumplimiento.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION
3.2.1. Tipos de Estudio de Investigacion

La investigacion a realizarse es de campo, bibliografica y descriptiva.
Campo

Para el acercamiento al sujeto de investigacion se trabajé con todos los elementos que lo

componen, acudiendo directamente a las fuentes de investigacion interna.
Bibliogréfica

Se aprovechd todo el referente tedrico existente sobre auditoria y especificamente examen
especial tributario, para fundamentar y respaldar el desarrollo de la investigacion en la
entidad de tal forma que sirva de base para la ejecucion del examen especial tributario a

los ingresos publicos.
Descriptiva

Para explicar los fendmenos que involucra el objeto de estudio, describir los componentes
y todas sus partes dentro de un contexto global.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

Para realizar el presente trabajo de titulacion no se tomard una muestra debido a que en

la Unidad Financiera y Tesoreria laboran tan sélo son 32 funcionarios, como se muestra

a continuacion.

TABLA 6: Personal de la Unidad Financieray Tesoreria

NO

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS
SERVIDORES Y SERVIDORAS

PUESTO INSTITUCIONAL

01

GARCIA PENAFIEL JULIA GUADALUPE

Jefe Financiero

02

GRANIZO HERNANDEZ DANNY PATRICIO

Asistente Administrativo

03

ESTRELLA ARIAS TERESA VICTORIA

Asistente Administrativo

04

BERMEO RODAS GABRIELA ALEXANDRA

Analista Administrativo-

Financiero

05

CABRERA RIVERA INES EDELMIRA

Analista Administrativo-

Financiero

06

ESTRADA AVILES GIOVANNY VLADIMIR

Contador

07

SANTOS RIOFRIO JORGE HERMINDO

Asistente de Contabilidad

08

CHILUIZA PROANO LUIS ANTONIO

Asistente de Contabilidad

09

ANDINO PENA SANDRA LUPITA

Asistente de Contabilidad

10

CONDE CHAVEZ LILIA PATRICIA

Analista de Contabilidad 1

11

UQUILLAS ONATE WASHINGTON JAVIER

Analista de Contabilidad 2

12

ALTAMIRANO RAMIREZ LIGIA GUADALUPE

Analista de Contabilidad 3

13

BENALCAZAR HARO MARCO ANTONIO

Tesorero

14

GAVIDIA AGUIRRE MIREYA ARACELI

Asistente de Tesoreria

15

MOREANO OROZCO FERNANDO ALONSO

Asistente de Tesoreria

16

NARANJO BONILLA LENIN FERNANDO

Recaudador
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17 | NARANJO CABEZAS VICTOR BENJAMIN Recaudador
18 | RODRIGUEZ ITURRALDE CARLOTA BEATRIZ Recaudador
19 | FERNANDEZ VILLACIS RAUL EDUARDO Recaudador
20 | MANCHENO GRANIZO MARTHA ALICIA Recaudador
21 | GARRIDO BAYAS SEGUNDO RODRIGO Recaudador
22 | MEJIA MORA OSWALDO ALFONSO Recaudador
23 | SALTOS AUGUSTO ALFREDO Recaudador
24 | AGUILAR MOLINA CRISTIAN SILVANO Recaudador
25 | MONTESDEOCA PARRA FLOR ANGELICA Recaudador
26 | MEJIA VINUEZA HUGO ERNESTO Recaudador
27 | TOLEDO NUNEZ LUIS ARMANDO Recaudador
28 | VALENCIA VINUEZA MERWIN FERNANDO Recaudador
29 | ENDARA SANCHEZ GUILLERMO MARCELO Recaudador
30 | BRAVO BASANTES KEVIN SANTIAGO Recaudador
31 | BORJA RAMOS SERGIO RONALD Recaudador
32 | MALDONADO MIRANDA EDGAR PATRICIO Recaudador

3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.4.1. METODOS

Se aplicé la metodologia deductiva, analitica y sistémica.
Deductiva

La induccion permite pasar del conocimiento de casos particulares a un conocimiento

general, en la presente investigacion se analizo particularmente la informacion sobre la
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correcta recaudacion de los ingresos publicos para la proyeccion de recursos en la

inversion de obras pablicas.
Analitica

Se basa en la recopilacion de informacion financiera de los ingresos publicos
proporcionada por la entidad, se construird un informe que detalle la situacion real de la

empresa, con un enfoque desde el punto de vista de la autogestion para la recaudacion.
Sistémica

Seguira los pasos y fases correspondientes para la debida ejecucion del examen especial

tributario, como: planeacién, ejecucidon y comunicacion de resultados.
3.4.2. TECNICAS

Las técnicas de auditoria que sirvieron para recopilar informacién que ayude a elaborar

un informe de auditoria, fueron:
Observacion

Se utiliz esta técnica de investigacion para realizar el diagnostico de la entidad, asi como
para tener un acercamiento al sujeto de estudio, durante la investigacion y de esta forma

detallar y descubrir hechos relacionados al problema de estudio.
Cuestionarios de Control Interno

Para obtener informacion detallada sobre la eficiencia y efectividad del Sistema de
Control Interno se elabor6 y aplicé los respectivos cuestionarios a los 32 funcionarios de
la Unidad Financiera de la Municipalidad.

Guia de Entrevista

Para obtener informacion detallada de los hechos que se investigan se elaboré entrevistas
al Tesorero Municipal (Anexo N°1) con el fin de conocer su opinion y reaccion respecto

al tema.
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3.4.3. INSTRUMENTOS

Los instrumentos utilizados fueron: Cuestionarios, Guias de Entrevistas, Papeles de
Trabajo.

Los cuestionarios se realizaron en el &rea competente, con el fin de obtener informacion

confiable para evaluar el nivel de riesgo y confianza.

Las guias de entrevistas permitieron tener dialogos con los funcionarios conociendo la
realidad en la que laboran, determinando el cumplimiento de objetivos, metas

establecidas por la entidad.

Los papeles de trabajo sirvieron como evidencia de la investigacion en el que se reflejara
las comprobaciones, verificaciones e interpretaciones del examen especial ejecutado,
mediante este instrumento pudimos emitir una correcta opinion sobre la informacion a los

ingresos publicos evaluada.
3.5. VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

La realizacion de un Examen Especial Tributario a los Ingresos Pablicos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba, contribuy6 al mejoramiento

de la recaudacion de los tributos de la entidad y al cumplimiento de la normativa legal.

3.6.VARIABLES

3.6.1. Independiente

Examen Especial Tributario a los Ingresos Publicos.
3.6.2. Dependiente

Recaudacion de los tributos y cumplimiento de la normativa legal.

26



CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4. PROPUESTA:
EXAMEN ESPECIAL TRIBUTARIO A LOS INGRESOS PUBLICOS DEL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA, PERIODO 2015.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

ENTIDAD: MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
DIRECCION: Calles 5 de Junio y José Veloz
NATURALEZA DEL . . .

TRABAJO: Examen Especial Tributario

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2015
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4.1.1. INFORMACION GENERAL

1. Resefia Historica

Juan de Velasco describe asi la antigua capital purga constaba aquella capital antiquisima
de tres llanuras estrechas entre pequefias y desiguales cordilleras, las cuales estrechandose
mucho mas en dos partes formaban como tres distintas llanuras. La primera entre norte y
oriente, de clima benigno, se llamd antiguamente Liribamba, y la capital de los antiguos
régulos de pura bafiaba por un lado el rié del mismo nombre, que hoy se llama San Juan,

asi como la llanura se conoce con el nombre de Gatazo.

La de en medio, es la menor de todas, tuvo y aun tiene el nombre de Caja Bamba, que
quiere decir: el llano que esta entre los estrechos o puertas, la de la parte meridional, que
es mas espaciosa y el clima fri6 se llam6 Riobamba, esto es la llanura por donde se va o
se sale fuera. Esta parte por corrupcion se llamo después Riobamba

En tiempo de los dltimos Shirys o Reyes de Quito, originarios de esta provincia, se
aumentd tanto la poblacion de estas tres llanuras, que todas tres hacian una sola
continuada, con mas de 60.000 habitantes. Cuando la gané Tupan Inca al Rey Hualcopo,
fabric6 en Riobamba una fortaleza y el Tambo Real, donde dejé numerosa guarnicion
para regresar al Cuzco. Cuando la recuperé el Rey Cacha demolié aquellas fabricas del
Inca; pero las realizd6 mejores su hijo Huayna Capac, afiadiendo el templo y los demaés

edificios que ultimamente arruind Rumifahui.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba fue creado
mediante Ordenanza No. 009-2007 el 19 de Agosto de 1534, donde muestra la autonomia
funcional, la economia y la administracion de las Municipalidades de acuerdo a los
articulos 228 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador y 16 de la Ley
Organica de Régimen Municipal, ademas nos enuncia acerca de la estructura organica
dividida en tres niveles: Directivo, Asesor, y Operativo se constituye a la empresa como
una entidad publica, con personeria de derecho publico y patrimonio propio, dotada de

autonomia presupuestaria, financiera, administrativa y de gestion.

ELABORADO POR: N.C.AH./LJ.R.S. FECHA: 04/01/2017

REVISADO POR: A.D.P./ L.G.M.CH. FECHA: 04/01/2017
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2. Mision
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba es una persona juridica
de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera que formula y
ejecuta los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, cuya finalidad es promover el
desarrollo econémico y sustentable del territorio; aplicando politicas ambientales,
fortaleciendo los consejos de seguridad y proteccion integral, patrocinando la cultura,
artes, actividades deportivas y recreativas a través de alianzas estratégicas con
instituciones publicas y privadas que permitan articular esfuerzos y optimizar recursos;

bajo los principios de transparencia, respeto, solidaridad, equidad y trabajo en equipo.
3. Vision

Gobierno  Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, fortalecido, lider,
eficiente y eficaz que promueva el ordenamiento territorial y la seguridad ciudadana,
desarrollo econdmico, ambiental y social, mejorando la calidad de vida de la poblacion a
través de la dotacion de servicios basicos, infraestructura, vialidad, generacién de empleo,
respetando la cultura y el ambiente, con un sistema democratico de participacion

ciudadana que propicie la integracion de la comunidad con su Gobierno Municipal.
4. Valores

Dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba se

aplica los siguientes valores:

- Responsabilidad
- Iniciativa

- Puntualidad

- Eficiencia

- Eficacia

- Creatividad

- Trabajo en Equipo

ELABORADO POR: N.C.AH./LJ.R.S. | FECHA: 04/01/2017

REVISADO POR: A.D.P./ L.G.M.CH. FECHA: 04/01/2017
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5. Organigrama por Procesos del GADRM
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ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S.
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PROCESOS GOBERNANTES

v Concejo Municipal de Riobamba

v Alcaldia

v Consejos Cantonales

v Comisiones Permanentes, Especiales, Técnicas y Ocasionales

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

GESTION DE SERVICIOS MUNICIPALES
Sub-Procesos:

a. Cementerio Municipal

b. Camal Municipal

c. Administracion de Mercados

d. Terminal Terrestre

GESTION DE TURISMO
Sub-Procesos:
a. Desarrollo Turistico

b. Promocion Turistica

GESTION CULTURAL, DEPORTES Y RECREACION
Sub-Procesos:

a. Servicios Deportivos y Recreativos

b. Servicios Educativos

c. Promocion y Desarrollo Cultural e intercultural

GESTION ORDENAMIENTO TERRITORIAL
Sub - Procesos:
a. Control Territorial y Uso del Suelo

ELABORADO POR: N.C.AH./LJ.R.S. | FECHA: 04/01/2017
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b. Avalulos, Catastro

c. Gestion de Riesgos

GESTION DE OBRAS PUBLICAS
Sub - Procesos:
a. Obras de infraestructura
b. Areas Verdes y Espacios Saludables
c. Mantenimiento vial
d. Fiscalizacion

e. Unidad de Contribucion especial de Mejoras

GESTION AMBIENTAL, SALUBRIDAD E HIGIENE
Sub - Procesos:

a. Residuos y Desechos Solidos

b. Gestiébn Ambiental

c. Laboratorio Bromatolégico

GESTION DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO
Sub - Procesos:

a. Coordinacion General

b. Servicios Asistenciales

c. Administracion de Centros

GESTION DE POLICIA Y CONTROL MUNICIPAL
Sub - Procesos:
a. Comisarias

b. Seguridad y Orden Ciudadano

[ AP.1 7/9 ]
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GESTION DE PATRIMONIO
Sub - Procesos:
a. Patrimonio Cultural

b. Bienes Patrimoniales

GESTION DE MOVILIDAD TRANSITO Y TRANSPORTE
Sub - Procesos:

e Por definir cudndo se asuma la competencia.

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

PROCURADURIA

Sub - Procesos:
a. Contratacion Publica
b. Patrocinio y Defensa Judicial
c. Procesos Administrativos

d. Desarrollo de la Normativa

GESTION DE COMUNICACION
Sub - Procesos:
a. Informacion y Promocion Institucional
b. Comunicacién Organizacional
GESTION DE AUDITORIA INTERNA

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

GESTION DE SECRETARIA GENERAL DE CONCEJO

GESTION ADMINISTRATIVA
Sub — Procesos:

a. Servicios Generales

ELABORADO POR: N.C.AH./LJ.R.S. | FECHA: 04/01/2017
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b. Taller Municipal

c. Imprenta

d. Gestion Documental
e. Compras Publicas

GESTION DEL TALENTO HUMANO.
Sub - Procesos:
a. Formacion y Capacitacion
b. Sistema Integral de Talento Humano
c. Seguridad y Salud Ocupacional
d. Remuneraciones y Procesamiento de datos laborales

GESTION FINANCIERA
Sub - Procesos:

a. Presupuesto

b. Administracion de Bienes
c. Rentas

d. Tesoreria

e. Contabilidad

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Sub - Procesos:
a. Proyectos tecnolégicos
b. Infraestructura tecnoldgica
c. Soporte tecnoldgico
GESTION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS
Sub Procesos:
a. Planesy Proyectos
b. Evaluacion y Seguimiento

c. Desarrollo Econémico Local

[ AP.1 9/9 ]
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4.1.2 HOJA DE MARCAS Y REFERENCIAS

4.1.2.1. HOJA DE MARCAS

[ AP.2 1/2 ]

MARCAS SIGNIFICADO

@ Documento en mal estado

\ Revisado o verificado

. Sumatoria Total

Y Sumatoria

a Hallazgo

U Documentos sin firma

o Datos tomados Cédula Presupuestaria
{,:’j- No existe documentacion

{]} Reforma Presupuestaria

€ Sustentado con evidencia

# Datos tomados del Balance de

Comprobacioén
¥ Superavit Presupuestario

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S.
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REVISADO POR: AD.P./ L.G.M.CH.
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4.1.2.2. HOJA DE REFERENCIAS

DETALLE SIGNIFICADO
Archivo Permanente A.P.
Archivo Corriente A.C.
Programa de Auditoria P.A.
Notificacion de Inicio de Auditoria LA
Visita Preliminar V.P.
Entrevista al Tesorero Municipal E.T.
Requerimiento de Informacién R.I
Memorando de Planificacion M.P.
Evaluacion al Sistema De Control Interno E.C.I.
Puntos de Control Interno P.C.I.
Ejecucion del Examen Especial EEE.
Hoja de Hallazgos H.H.
Informe del Examen Especial I.LE.E.
Antonio Duran Pinos A.D.P.
Luis Gonzalo Merino Chavez L.G.M.CH.
Laura Janeth Recalde Suarez L.J.R.S.
Nataly Coralia Arias Herrera N.C.A.H.

ELABORADO POR: N.C AH./LJ.R.S. |FECHA:06/01/2017
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INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE

DEL EXAMEN ESPECIAL TRIBUTARIO A LOS INGRESOS
PUBLICOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE DEL 2015

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA
FASE I11: EJECUCION DEL EXAMEN ESPECIAL

REDACCION DE INFORME Y COMUNICACION DE

FASEIV: | RESULTADOS

ELABORADO POR: N.C.AH./LJ.R.S. | FECHA: 10/01/2017
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4.2.1.FASE |I: PLANIFICACION PRELIMINAR

EXAMEN ESPECIAL AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVO GENERAL

Recopilar la informacién de la Institucidn para su conocimiento de la parte legal, estructural
y operativo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Obtener informacion relevante del GAD Municipal de Riobamba.

Realizar un estudio previo de las actividades del GAD Municipal de Riobamba.

ELABORADO
N° PROCEDIMIENTO REF. PT FECHA
POR:
o N.C.AH./
01 | Elabore programa de Auditoria PA 12/01/2017
L.J.R.S.
Realice la visita preliminar a la N.C.AH./
02| VP 13/01/2017
institucion LJ.R.S.
Realice la entrevista al Tesorero N.C.AH./
03 o ET 16/01/2017
Municipal LJ.R.S.
04 Elabore los oficios de peticion de ol N.C.AH./
informacion L.J.R.S. 17/01/2017
o5 Realice la notificacion de inicio de NI N.C.AH./
Auditoria LJ.R.S. 19/01/2017
06 Elabore el Memorando de . N.C.AH./
Planificacion LJ.R.S. 23/01/2017
ELABORADO POR: N.C.A.H./L.J.R.S. FECHA: 12/01/2017
REVISADO POR: A.D.P./ L.G.M.CH. FECHA: 23/01/2017
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VISITA PRELIMINAR

En el mes de diciembre, el dia 12 del 2016 se realizé la primera visita a las instalaciones del
Gobierno Auténomo Descentralizado en la provincia de Chimborazo, en el cantdén de
Riobamba; la Licenciada Julia Garcia Jefe del area Financiera, es quien nos acompafio en la

visita a las instalaciones del Municipio.

1. RAZON SOCIAL: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba

2. RUC: 0660000360001

3. DIRECCION: Riobamba, calles 5 de Junio y Veloz.

4. BASE LEGAL: Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y
Descentralizacion (COOTAD)

5. SISTEMA CONTABLE: El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton
Riobamba procesa la informacién financiera y contable a través del sistema SIG-AME
(Sistema Integral Municipal), el mismo que le permite presentar la informacion que

solicita el Ministerio de Finanzas.

Por otro lado los Estados Financieros son elaborados en base a las Normas Técnicas de
Contabilidad Gubernamental, Catalogo General de Cuentas, Normas Técnicas de
Presupuesto, Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos; y las Normas Técnicas de
Tesoreria. El método que se utiliza para el registro de las transacciones contables es el
principio del devengado, por ultimo la Contabilidad del Municipio se lleva en medios

digitales e impresos.

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 13/01/2017
REVISADO POR: A.D.P./ L.G.M.CH. FECHA: 20/01/2017
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f&{ [ E.T. 1/3 ]

GUIA DE ENTREVISTA

GUIA PARA LA ENTREVISTA CON EL TESORERO MUNICIPAL DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA

FECHA: 15 de Enero del 2017
HORA: 10:00 am

PROPOSITO DE NUESTRO TRABAJO

* Dar a conocer la conformacién del equipo de trabajo.

* Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias y demas normas
aplicables.

* Determinar el grado de confiabilidad de las cuentas de Ingresos Publicos manejados por la
institucion.

* Evaluar el sistema de Control Interno por medio de Cuestionarios.

1.- EQUIPO DE TRABAJO

SUPERVISOR Eco. Antonio Duran
AUDITOR SENIOR Laura Recalde
AUDITOR JUNIOR Nataly Arias

2.- SOLICITAR INFORMACION GENERAL QUE CONTENGA:

a) ¢Cuales son sus principales disposiciones legales y su base legal en cuanto a la
recaudacion de ingresos publicos?

- Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion
(COOTAD), aprobada en el afio 2010 en la Asamblea Constituyente.

- Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Republica del Ecuador emitidas
por la Contraloria General del Estado.

- Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas aprobada en el afio 2010 en la
Asamblea Constituyente.

- Cddigo Tributario

- Ley Organica y reglamento de Régimen Tributario Interno.

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 15/01/2017

REVISADO POR: A.D.P./ L.G.M.CH. FECHA: 20/01/2017
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b) ¢Cuales son las funciones que realiza dentro de Tesoreria?

- Vigilar el movimiento rentistico, formular los catastros urbanos y expedir los
correspondientes titulos de crédito para el cobro de impuestos y demas ingresos
municipales.

- Supervisar que las recaudaciones sean depositadas en forma intacta e inmediata.

- Controlar los ingresos que debe percibir el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Riobamba.

- Depositar en los Bancos de una manera intacta y diaria todos los valores recaudados del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba.

- Custodiar los fondos recaudados, el archivo de papeles fiduciarios y otros documentos de
valor y de soporte a las recaudaciones.

- Efectuar los pagos legalmente autorizados de acuerdo con las disposiciones legales
directamente a los interesados.

- Notificar periédicamente al Jefe Financiero sobre la disponibilidad de fondos y la
productividad de cada uno de los rubros de ingreso.

- Certificar la disponibilidad de fondos y la partida presupuestaria para la adquisicion de

materiales, bienes, obras o servicios.

c) ¢Cuales son los servicios que brinda la institucion?

Los principales servicios que ofrece el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal

del Cantén Riobamba son los siguientes:

- Administracion, planificacién, regulacion y control de plazas, mercados, terminales,
cementerios y camal.

- Implementacion de procesos administrativos y técnicos en las diferentes dependencias.

- Control operativo y administrativo de 4 subprocesos: Cementerios, Camal, Mercados,

Terminales.

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 15/01/2017
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d) ¢Cdmo se realiza el proceso de recaudacion de ingresos publicos?
Determinacion y recaudacion de los ingresos

La maxima autoridad y el servidor encargado de la administracion de los recursos
establecidos en las disposiciones legales para el financiamiento del presupuesto de las
entidades y organismos del sector publico, seran los responsables de la determinacién y

recaudacion de los ingresos, en concordancia con el ordenamiento juridico vigente.

Los ingresos publicos segun su procedencia pueden ser tributarios y no tributarios, de
autogestion, de financiamiento y donaciones. Se clasificaran por la naturaleza econémica en:

corrientes, de capital y financiamiento.

Los ingresos de autogestion, son recursos que las entidades y organismos del sector publico
obtienen por la venta de bienes y servicios, tasas, contribuciones, derechos, arrendamientos,
rentas de inversiones, multas y otros, se recaudaran a traves de las cuentas rotativas de

ingresos abiertas en los bancos corresponsales.

Los ingresos obtenidos a través de las cajas recaudadoras, en efectivo, cheque certificado o
cheque cruzado a nombre de la entidad seran revisados, depositados en forma completa e
intacta y registrados en las cuentas rotativas de ingresos autorizados, durante el curso del dia

de recaudacién o maximo el dia habil siguiente.

e) ¢ Se han realizado exdmenes especiales tributarios a los ingresos publicos en periodos
pasados?

Las operaciones financieras de Ingresos y Gastos del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Riobamba, han sido examinadas en afios anteriores por la Contraloria
General del Estado, en el periodo comprendido entre el 01 de abril de 2013 al 30 de junio de
2014.

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 15/01/2017
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OFICIO N° 001-ESP-01-2017 [ LA 1/1 ]

Riobamba, 10 de Enero del 2017

LICENCIADA
Julia Garcia
JEFE DEL AREA FINANCIERA DEL GAD DE RIOBAMBA

Presente.
De mi consideracion:

Mediante la presente me dirijo a usted con el propdsito de comunicarle el inicio del Examen
Especial a los Ingresos Publicos denominado EXAMEN ESPECIAL TRIBUTARIO A
LOS INGRESOS PUBLICOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA. En virtud de ello
una vez concluido los requisitos previos se dard paso al desarrollo del trabajo de auditoria,
con el proposito de emitir un informe acerca del nivel de recaudacion de los ingresos publicos
del municipio; en la cual se desarrollaran pruebas técnicas y de campo, revision de
documentacién y analisis de los mismos con el fin de obtener evidencia que sustente los
hallazgos encontrados.

Al mismo tiempo me permito solicitarle el acceso a la informacion y la colaboracion por

parte del personal que labora en la institucion.

De antemano expreso mis agradecimientos.

Atentamente.

Laura Recalde
JEFE DE EQUIPO

ELABORADO POR: N.C. AH./LJ.R.S. | FECHA: 19/01/2017
REVISADO POR: A.D.P./ L.G.M.CH. FECHA: 20/01/2017
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL

MEMORANDO DE PLANIFICACION

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE DEL 2015
1. ANTECEDENTES
Las operaciones financieras del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn

Riobamba, han sido examinadas en afios anteriores por la Contraloria General del Estado y

los rubros analizados fueron:

RUBRO PERIODO UNIDAD DE CONTROL
Ingresos, Gastos, denuncias | 01 de abril de 2013 al 30 de | Auditoria  Externa  DP

y pedidos. junio de 2014 Chimborazo

2. MOTIVO DE LA AUDITORIA

El Examen Especial Tributario que se efectuard al Gobierno Autdnomo Descentralizado
Municipal del Canton Riobamba, se llevara a cabo de conformidad a la Orden de Trabajo
001-ESP-01-2017 del 10 de Enero del 2017, emitido por la Gerencia de la Firma Auditora
A&R Asociados.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN
a) Generales
- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias y demas
normas aplicables.
- Establecer la propiedad y veracidad de las operaciones administrativas y financieras

efectuadas por la entidad, en el periodo examinado.

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 23/01/2017
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- Determinar si todos los ingresos resultantes de las operaciones financieras fueron
correctamente establecidos, recaudados, contabilizados e informados.

b) Especificos

- Establecer el cumplimiento y aplicacion de la normativa legal y sus reglamentos.

- Determinar que los derechos monetarios hayan sido adecuadamente emitidos,
recaudados, reportados e ingresados a la institucion y cumplen con los objetivos de
la entidad.

- Determinar si los ingresos propios fueron legalmente determinados, autorizados,

recaudados, depositados y registrados en forma inmediata e intacta.

4. ALCANCE

El examen especial cubrié el analisis de los Ingresos Corrientes particularmente los rubros
de Impuestos, Tasas y Contribuciones, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31
de diciembre de 2015.

5. BASE LEGAL

El llustre Municipio del Canton Riobamba fue creado el 15 de agosto de 1534, fecha en que
Diego de Almagro instalé el Primer Cabildo en el pueblo de Riobamba, la Republica de
Colombia el 19 de octubre de 1822, reconocid al Cabildo del Canton Riobamba, que se
instald el 25 de octubre de 1822, asi también lo determing el articulo 230 de la Constitucion

Politica de la Republica del Ecuador, expedida por la primera Constituyente en 1830.

Mediante Resolucion 2011-345-SEC de 8 de noviembre de 2011, el Concejo Municipal,
cambié de denominacion a Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Riobamba.

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 23/01/2017
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6. PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

Las actividades y operaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Canton Riobamba se rigen por las siguientes disposiciones legales:

Constitucién de la Republica del Ecuador aprobada en el afio 2008, en la Asamblea
Constituyente de Montecristi.

- Cdodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion
(COOTAD), aprobada en el afio 2010 en la Asamblea Constituyente.

- Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Republica del Ecuador emitidas
por la Contraloria General del Estado.

- Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas aprobada en el afio 2010 en la
Asamblea Constituyente.

- Ley de Participacion Ciudadana suscrito en la sede de la Asamblea Constituyente en el
afio 2010.

- Ley Organica de Servicio Publico suscrito en la sede de la Asamblea Constituyente en
el afio 2010.

- Ley Orgénica del Sistema de Contratacion Publica y sus Reglamentos publicados
mediante Registro Oficial suplemento en el afio 2008 con su Gltima modificacion
realizada en el afio 2013.

- Caodigo de Trabajo publicada en el Registro Oficial Suplemento 167 de 16 de diciembre
del 2005.

- Cadigo Tributario

- Ley Organica y reglamento de Régimen Tributario Interno.

7. MISION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba es una persona juridica de

derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera que formula y ejecuta

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 23/01/2017
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los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, cuya finalidad es promover el desarrollo

econdmico y sustentable del territorio; aplicando politicas ambientales, fortaleciendo los
consejos de seguridad y proteccion integral, patrocinando la cultura, artes, actividades
deportivas y recreativas a traves de alianzas estratégicas con instituciones pablicas y privadas
que permitan articular esfuerzos y optimizar recursos; bajo los principios de transparencia,

respeto, solidaridad, equidad y trabajo en equipo.
8. VISION

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, fortalecido, lider, eficiente y
eficaz que promueva el ordenamiento territorial y la seguridad ciudadana, desarrollo
econdémico, ambiental y social, mejorando la calidad de vida de la poblacién a través de la
dotacidn de servicios basicos, infraestructura, vialidad, generacion de empleo, respetando la
cultura y el ambiente, con un sistema democratico de participacion ciudadana que propicie

la integracion de la comunidad con su Gobierno Municipal.

9. OBJETIVOS
Conforme al Plan Estratégico Programético Institucional del GAD Municipal del Canton

Riobamba, para el periodo 2014-2018, los objetivos estratégicos son:

- La Municipalidad de Riobamba contribuira con otros actores estratégicos a promover
y fortalecer el crecimiento sostenible, ordenando y seguro del territorio, tomado en
consideracién la potencialidad econémica y los requerimientos sociales, culturales y
ambientales de la poblacion, a través de la generacion de politicas publica que
promuevan tales capacidades y oportunidades para el adecuado aprovechamiento y

movilizacién de los recursos en el territorio.

- La Municipalidad de Riobamba contribuird con otros actores estratégicos, a

promover y fortalecer capacidades y oportunidades para el ejercicio y cumplimiento
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de los derechos de desarrollo, supervivencia, participacion y proteccion, orientados a

mejorar la salud y formacidn integral.

- La municipalidad de Riobamba contribuira, con otros actores estratégicos, a
promover y fortalecer las capacidades y oportunidades econdémico-productivas
cantonales, asi como las de gestion competitiva a nivel local, provincial, regional.,

nacional e internacional.

- LaMunicipalidad de Riobamba contribuira con otros actores estratégicos, a la gestion
sostenible de los recursos naturales y un control adecuado de la calidad ambiental,
con la participacién activa de la poblacion con conocimientos, actitudes y practicas

favorables al ambiente.

- La Municipalidad de Riobamba implementard una estructura en sintonia con el
modelo de desarrollo, contara con talento humano comprometido y con competencias
fortalecidas para llevar adelante procesos administrativos, financieros, técnicos, y de
movilizacién de recursos, agiles y oportunos, con reportes y flujos de informacion
que respondan a los requerimientos institucionales que mejoren la gestion de los

objetivos programados del plan estratégico institucional.
10. ESTRUCTURA ORGANICA

Ver Anexo N° 8.

11. MONTO DE RECURSOS A EXAMINAR
Para el cumplimiento de las actividades el monto de recursos examinados en el periodo

analizado, se expresa en el siguiente cuadro:
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CONCEPTO VALOR (EN USD)

INGRESOS POR IMPUESTOS, TASASY | 7.692.227 73
CONTRIBUCIONES

CARTERA VENCIDA POR IMPUESTOS
TASAS Y CONTRIBUCIONES 8.000.507,39

SUMAN 15.892.735,12

12. GRADO DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA
Sistema de Contabilidad

- EI Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Riobamba procesa la informacion
financiera y contable a través del sistema SIG-AME (Sistema Integral Municipal), el
mismo que le permite presentar la informacidn que solicita el Ministerio de Finanzas.

- Por otro lado los Estados Financieros son elaborados en base a las Normas Técnicas de
Contabilidad Gubernamental, Catalogo General de Cuentas, Normas Técnicas de
Presupuesto, Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos; y las Normas
Técnicas de Tesoreria. El método que se utiliza para el registro de las transacciones
contables es el principio del devengado, por ultimo la Contabilidad del Municipio se

Ileva en medios digitales e impresos.
Sistema Presupuestario

- Los presupuestos fueron elaborados y aprobados anualmente por programas.
Actividades y proyectos.

- La fuente de financiamiento corresponde a recursos fiscales e ingresos generados en la
institucion por impuestos, tasas y contribuciones, venta de bienes y servicios, rentas
de inversiones y multas, transferencias y donaciones corrientes, venta de activos de
larga duracion, transferencias y donaciones de capital y financiamiento publico.

- Parael control presupuestario la entidad cuenta con cédulas presupuestarias de ingresos

y gastos.
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Sistema de Archivo

- La documentacion que respalda las operaciones financieras, se encuentra en las
oficinas de la entidad, bajo custodia y responsabilidad del Contador, la misma que es

archivada en carpetas de forma mensual.

13. PUNTOS DE INTERES PARA EL EXAMEN

- Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias y demas
normas aplicables.

- Verificar que los derechos monetarios hayan sido adecuadamente emitidos,
recaudados, reportados e ingresados a la institucion y cumplen con los objetivos de
la entidad.

- Verificar que los ingresos propios fueron legalmente determinados, autorizados,

recaudados, depositados y registrados en forma inmediata e intacta.
14. DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO ASIGNADO
Responsable: Ec. Antonio Duran
Planificacion, supervision y revision del Borrador del Informe 15 dias
Responsable: Laura Recalde
Planificacion y solicitud de la informacion 6 dias

Supervision y revision del Informe 4 dias

Responsable: Nataly Arias

ELABORADO POR: N.C.AH./LJ.R.S. | FECHA: 23/01/2017
REVISADO POR: A.D.P./ L.G.M.CH. FECHA: 25/01/2017

54



ASOCIADOS

f&{ [ M.P. 8/8 ]

Anaélisis de los Ingresos Publicos 10 dias
Elaboracién del Borrador del Informe 5 dias
TOTAL 40 dias

15. RECURSOS A UTILIZAR
Humanos

v'Ec. Antonio Duran
v’ Laura Recalde
v'Nataly Arias

Materiales
v" Los recursos materiales utilizados son los proporcionados por la firma Auditora,
correspondiente a los utiles de oficina.
16. PRODUCTO A OBTENER

Como resultado del examen especial, se emitira el Informe de Auditoria.

Riobamba, 20 de Enero del 2017

Atentamente,

5
\

Laura Recalde
A&R ASOCIADOS
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4.2.2.FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

EXAMEN ESPECIAL AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVO GENERAL

Realizar un informe sobre la Evaluacion de Control Interno

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Realizar cuestionarios de Control Interno a los funcionarios del Area Financiera.

Realizar Matriz de Evaluacion de Riesgos por componentes.

REF. | ELABORADO
N° PROCEDIMIENTO FECHA
PT POR:
o N.C.AH./
01 | Elabore programa de Auditoria PA 24/01/2017
LJ.R.S
Elabore y aplique cuestionarios de N.C.AH./
02 CClI 27/01/2017
Control Interno por componente. LJ.R.S.
03 Elabore Matriz de Resumen de MC] N.C.AH./
Control Interno LJ.R.S. S0/01/2017
o Determine los Puntos de Control oC| N.C.AH./
Interno. LJ.R.S. 31/01/2017
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA (A LOS 32 FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD FINANCIERA)
NATURALEZA DEL TRABAJO: EXAMEN ESPECIAL TRIBUTARIO
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

OBJETIVO: Determinar si el GAD tiene establecidos valores éticos y morales, los
mismos que deben ser comunicados y puestos en préactica.

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO
INTEGRIDAD Y VALORES
ETICOS
¢Existe un Codigo de Etica aprobado
o por el GAD? e L
¢El Codigo de Etica ha sido difundido
02 | mediante talleres o reuniones para| 32 0
explicar su contenido?
¢Se aplican sanciones segun lo
03 estipulado en el reglamento interno para 30 5

quienes incumplan con los valores
éticos y sus obligaciones laborales?
COMPETENCIA PROFESIONAL
¢El GAD ha establecido los requisitos
de competencia requeridos para los
04 | puestos clave o trabajos especificos que | 28 4
necesitan un alto nivel de desempefio
profesional?

¢Existen procedimientos para evaluar
especificamente la  competencia
profesional al momento de la
incorporacion del funcionario a la
unidad?

05 29 3
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06

07

08

09

10

11

12

13

14

¢El' GAD cuenta con un plan de
capacitacion sobre la recaudacion de
ingresos y cumplimiento de normativas
para los servidores institucionales?

FILOSOFIA Y ESTILO DE

DIRECCION

¢El GAD cuenta con niveles

jerarquicos?

¢La Direccion exige informacion por

excepcion para efectuar controles y

tomar las acciones correctivas que

resulten pertinentes?

MISION, OBJETIVOS Y

POLITICAS

¢Existen estrategias consistentes con la

mision del GAD?

¢Las estrategias son consistentes con

los planes generales de desarrollo

aplicables?

¢Existe informacion periddica,

oportuna 'y confiable sobre el

cumplimiento de metas y objetivos por

area dentro del GAD para el

seguimiento de las estrategias?

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES Y

AUTORIDAD

¢Los  funcionarios que  toman

decisiones administrativas y operativas

significativas tienen el nivel de

autoridad correspondiente?

¢La evaluacion de desempefio provee

informacidn para mejorar el desempefio

y tomar medidas correctivas?

¢Existe personal suficiente para el

desarrollo de las funciones dentro de

cada area del GAD?

32

31

26

28

25

32

30

32

23

[ C.C.1. 2/20 ]

@ La Institucién no ha
proporcionado
capacitaciones en cuanto
a temas de recaudacion
de ingresos publicos.
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MATRIZ DE PONDERACION

N. PREGUNTA PONDERACION | CALIFICACION

¢Existe un Codigo de Etica aprobado por el
GAD?

¢El Codigo de Etica ha sido difundido
02 | mediante talleres o reuniones para explicar 10 10
su contenido?

¢Se aplican sanciones segun lo estipulado
en el reglamento interno para quienes
incumplan con los valores éticos y sus
obligaciones laborales?

¢El GAD ha establecido los requisitos de
competencia requeridos para los puestos
clave o trabajos especificos que necesitan
un alto nivel de desempefio profesional?
¢Existen procedimientos para evaluar
especificamente la competencia
profesional al momento de la
incorporacion del funcionario a la unidad?
¢El' GAD cuenta con un plan de
capacitacion sobre la recaudacion de
ingresos y cumplimiento de normativas
para los servidores institucionales?

07 | ¢(El GAD cuenta con niveles jerarquicos? 10 10
¢La Direccion exige informacion por
excepcion para efectuar controles y tomar

01 10 10

03 10 9

04

10 9

05

10 9

06 10 7

08 . . 10 10
las acciones correctivas que resulten
pertinentes?

09 ¢Existen estrategias consistentes con la 10 8
mision del GAD?

10 ¢Las estrategias son consistentes con los 10 9
planes generales de desarrollo aplicables?
¢Existe informacion periddica, oportuna y

11 confiable sobre el cumplimiento de metas 10 8

y objetivos por area dentro del GAD para
el seguimiento de las estrategias?
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¢Los funcionarios que toman decisiones
administrativas y operativas significativas
tienen el nivel de  autoridad
correspondiente?

¢La evaluacion de desempefio provee

13 | informacion para mejorar el desempefio y 10 9
tomar medidas correctivas?
¢Existe personal suficiente para el

14 | desarrollo de las funciones dentro de cada 10 10
area del GAD?

10 10

12

TOTAL 140 128

NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Total
NC = *100
Ponderacion Total

128

NC = *100

140

Nivel de Confianza = 91%
Nivel de Riesgo = 9%

NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
5-50% 51-75% 76-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE CONFIANZA
INTERPRETACION

Al analizar el componente Ambiente de Control dentro del GAD Municipal del Canton
Riobamba (UNIDAD FINANCIERA) se determin6 que existe un nivel de confianza del
919% siendo un rango ALTO vy un rango del 9% BAJO. Resultados que obtuvimos al
ponderar los cuestionarios que establecimos para evaluar el Control Interno, los mismos que

fueron respondidos por los 32 funcionarios de la unidad.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA (A LOS 32 FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD FINANCIERA)

NATURALEZA DEL TRABAJO: EXAMEN ESPECIAL TRIBUTARIO

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

OBJETIVO: Identificar y analizar los riesgos relevantes al logro de los objetivos, formando

una base de los riesgos a ser administrados.

RESPUESTA
N° PREGUNTAS S OBSERVACIONES
Sl NO
MISION, POLITICAS Y
OBJETIVOS
¢Cuenta la Unidad Financiera con
01 - 30 2
manuales de procedimientos?
¢Existen objetivos para el
02 | funcionamiento de cada é&rea de | 27 5
trabajo?
¢ Existen tareas improductivas que si no
se realizardn no afectarian el
o cumplimiento de objetivos de la % .
entidad?
¢El analisis de riesgos esta basado en
04 | técnicas de evaluacion del sistema | 30 2
contable?
IDENTIFICACION DEL RIESGO
05 ¢Existen los insumos para el proceso de 26 5
identificacion de riesgos?
¢Se han determinado los responsables El GAD cuenta con un
06 | de la identificacion y el andlisis de los = 29 3 Plan de Mitigacion de
riesgos? Riesgos.

Se da al momento que
ocurre el riesgo vy
buscan soluciones para
el problema.

;Se obtiene suficiente informacion
07 | acerca de las situaciones de riesgo para | 30 2
estimar su probabilidad de ocurrencia?
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08

09

10

11

12

13

14

¢Se estan cumpliendo con todas las
etapas de ciclo presupuestario?
¢Existe documentacion de respaldo de
la informacion en sistema informéatico?
¢Los  funcionarios de Tesoreria
comunican de forma oportuna al
encargado de la Unidad Financiera los
posibles riesgos detectados en el
departamento?

MANEJO DEL CAMBIO
¢La direccion ha establecido quienes
seran los funcionarios que participan en
la identificacion de riesgos internos y
externos?
¢Se ha determinado los recursos que
deben ser manejados adecuadamente a
efectos de no generar cambios que
afecten la ejecucion de las operaciones?
¢Se ha determinado el funcionario que
deberd aprobar el mapa de riesgos
previa revision de la documentacion de
respaldo sobre la identificacion y el
analisis que se llevard a cabo?
¢Se establecen las posibles acciones
que serdn consideradas en la
administracion de riesgos?

27

32

21

27

29

30

27

11

[ C.C.1.6/20 ]

@ Los posibles
riesgos detectados no
son comunicados de
forma oportuna en la
mayoria de los casos.
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MATRIZ DE PONDERACION

N. PREGUNTA PONDERACION | CALIFICACION

01 ¢(Cuenta la Unidad Financiera con 10 9
manuales de procedimientos?

02 ¢Existen objetivos para el funcionamiento 10 8

de cada area de trabajo?
¢Existen tareas improductivas que si no se
03 | realizaran no afectarian el cumplimiento de 10 9

objetivos de la entidad?

¢El anadlisis de riesgos esta basado en
04 |tecnicas de evaluacion del sistema 10 9
contable?
¢Existen los insumos para el proceso de
identificacion de riesgos?
¢Se han determinado los responsables de la
identificacion y el analisis de los riesgos?
:Se obtiene suficiente informacién acerca
07 | de las situaciones de riesgo para estimar su 10 9
probabilidad de ocurrencia?
¢Se estan cumpliendo con todas las etapas
de ciclo presupuestario?
¢Existe documentacion de respaldo de la
informacion en sistema informatico?
¢Los funcionarios de Tesoreria comunican
de forma oportuna al encargado de la
Unidad Financiera los posibles riesgos
detectados en el departamento?
¢La direccién ha establecido quienes seran
los funcionarios que participan en la
identificacion de riesgos internos y
externos?
¢Se ha determinado los recursos que deben
ser manejados adecuadamente a efectos de
no generar cambios que afecten la
ejecucion de las operaciones?

05 10 8

06 10 9

08 10 8

09 10 10

10 10 7

11

10 8

12 10 9
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¢Se ha determinado el funcionario que
debera aprobar el mapa de riesgos previa
13 | revision de la documentacion de respaldo 10 9
sobre la identificacion y el analisis que se
llevard a cabo?
¢Se establecen las posibles acciones que
14 | serén consideradas en la administracion de 10 8
riesgos?
TOTAL 140 120

NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Total
NC = *100
Ponderacion Total

120
NC = *100
140

Nivel de Confianza = 86%
Nivel de Riesgo = 14%

NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
5-50% 51-75% 76-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE CONFIANZA

INTERPRETACION

Al analizar el componente Evaluacion de Riesgos dentro del GAD Municipal del Canton
Riobamba (UNIDAD FINANCIERA) se determin6 que existe un nivel de confianza del 86%
siendo un rango ALTO y un rango del 14 % BAJO. Resultados que obtuvimos al ponderar
los cuestionarios que establecimos para evaluar el Control Interno, los mismos que fueron

respondidos por los 32 funcionarios de la unidad.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA (A LOS 32 FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD FINANCIERA)

NATURALEZA DEL TRABAJO: EXAMEN ESPECIAL TRIBUTARIO
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
OBJETIVO: Asegurar que las directrices de la direccion sean cumplidas acorde a los

objetivos planteados.

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl NO

OBSERVACIONES

IDENTIFICACION DE
PROCEDIMIENTOS

01

¢Los pagos mediante transferencia se
efectlian bajo medidas de seguridad?

30 2

02

¢Se ha delineado procedimientos de
control interno presupuestario para la
programacion, formulacién, clausura y
liguidacion presupuestaria?

32 0

03

¢Los procedimientos que se manejan
dentro del GAD establecen actividades
de control para asegurar que se evallen
la eficiencia y eficacia operativa?

29 3

04

¢Son delimitadas las funciones de los
empleados, de forma escrita a fin de
evitar la duplicacion, la evasion y la
arrogacion de funciones?

30 2

Estan definidos en el
Plan de Ordenamiento
Territorial

COODINACION ENTRE AREAS
Y UNIDADES

05

¢La Unidad Financiera ha disefiado una
coordinacion suficiente entre las
distintas secciones funcionales?

28 4

REGISTRO DE
TRANSACCIONES Y
OPERACIONES
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06

¢Existen actividades de control
suficientes para  verificar el
cumplimiento de todas las etapas o
tareas necesarias para las operaciones?

27

07

¢La Unidad cuenta con indicadores de
desempefio para cada area de trabajo?

29

MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS

08

¢Dentro de la unidad se utilizan
manuales de procedimientos?

27

09

¢ Se actualizan de forma periddica estos
manuales de procedimientos?

29

10

:Se socializan los manuales de
procedimientos dentro de la unidad
financiera?

30

Mediante reuniones y
talleres
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MATRIZ DE PONDERACION

N. PREGUNTA PONDERACION | CALIFICACION

¢Los pagos mediante transferencia se

= efectian bajo medidas de seguridad?

10 9

¢Se ha delineado procedimientos de
control interno presupuestario para la
programacion, formulacion, clausura y
liquidacion presupuestaria?

02 10 10

¢Los procedimientos que se manejan
dentro del GAD establecen actividades de
control para asegurar que se evallen la
eficiencia y eficacia operativa?

¢Son delimitadas las funciones de los
empleados, de forma escrita a fin de evitar
la duplicacion, la evasion y la arrogacion
de funciones?

¢La Unidad Financiera ha disefiado una
05 | coordinacion suficiente entre las distintas 10 9
secciones funcionales?

¢EXisten actividades de control suficientes
para verificar el cumplimiento de todas las

03 10 9

04 10 9

06 : 10 8
etapas 0 tareas necesarias para las
operaciones?

07 ¢La Unidad cuenta con indicadores de 10 9
desempefio para cada area de trabajo?

08 ¢Dentro de la unidad se utilizan manuales 10 8
de procedimientos?

09 ¢Se actualizan de forma periddica estos 10 9
manuales de procedimientos?
;Se socializan los manuales de

10 | procedimientos dentro de la unidad 10 9
financiera?

TOTAL 100 89
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NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Total
NC = *100
Ponderacion Total

89
NC= —— *100
100

Nivel de Confianza = 89%
Nivel de Riesgo = 11%

NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
5-50% 51-75% 76-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE CONFIANZA

INTERPRETACION

Al analizar el componente Actividades de Control dentro del GAD Municipal del Canton
Riobamba (UNIDAD FINANCIERA) se determind que existe un nivel de confianza del 89%o
siendo un rango ALTO y un rango del 11% BAJO. Resultados que obtuvimos al ponderar
los cuestionarios que establecimos para evaluar el Control Interno, los mismos que fueron

respondidos por los 32 funcionarios de la unidad.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA (A LOS 32 FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD FINANCIERA)

NATURALEZA DEL TRABAJO: EXAMEN ESPECIAL
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

OBJETIVO: Identificar si los sistemas de informacion y comunicacion apoyan en la captura

e intercambio de informacion en una forma oportuna que permitan a la direccion y al personal

cumplir con sus responsabilidades.

NO

01

02

03

04

05

06

DESCRIPCION

CALIDAD DE LA INFORMACION

¢El GAD esta sujeto a la evaluacién y
seguimiento de organismos reguladores?

¢Existe procesos de capacitacion sobre
los sistemas nuevos y sobre la
modificacion de los vigentes?

¢Existe proteccién adecuada de los
archivos fisicos de la documentacion
procesada?

SISTEMA DE INFORMACION
¢Los funcionarios que utilizan el sistema
de informacién estan conformes con la
confiabilidad y oportunidad de los
informes que emiten dichos sistemas?
¢Permite el sistema la generacién de
informacion financiera oportuna para la
toma de decisiones?
¢Existen resguardos apropiados de la
informacion contra alteraciones,
perdidas y falta de confiabilidad?

RESPUESTA
SPUESTAS OBSERVACIONES

Sl NO

32 0

29 3
@ Tesoreria no cuenta
con un lugar adecuado

23 9 para resguardar los
archivos fisicos
generados.

30 2

28 4

30 2

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S.
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ASOCIADOS

¢Se protegen adecuadamente con
copias de seguridad los archivos
07 | informaticos generados durante el | 29 3
procesamiento diario de las
operaciones?
¢Existe un manual operativo de los
08  diferentes programas que maneja la 26 6
entidad?
¢Se tienen establecidos controles para
asegurar que los datos procesados y la
09 | informacion sean consistentes, | 28 4
completos y corresponda al periodo
correspondiente?
COMUNICACION
¢Conocen los usuarios el nivel de
confiabilidad de la informacién
financiera y operativa que se utiliza
dentro de la institucion?
¢;La Direccion Financiera recibe
11 | informacién oportuna que le permita 24 8
tomar decisiones pertinentes?
¢Las sugerencias, quejas Yy otras
informaciones recibidas son

10 26 6

12 . Lo 27 5
comunicadas a los funcionarios
encargados de su analisis y respuesta?
¢Existen mecanismos para obtener
informacién  externa  sobre  las
13 30 2

necesidades y el nivel de satisfaccion de
los usuarios?

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 29/01/2017
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01

02

03
04

05

06

07

08

09

10

MATRIZ DE PONDERACION

PREGUNTA

¢(El GAD esta sujeto a la evaluacion y
seguimiento de organismos reguladores?
¢Existe procesos de capacitacion sobre los
sistemas nuevos y sobre la modificacion de
los vigentes?

¢ Existe proteccion adecuada de los archivos
fisicos de la documentacion procesada?
¢Los funcionarios que utilizan el sistema de
informacion estdn conformes con la
confiabilidad y oportunidad de los informes
que emiten dichos sistemas?

¢Permite el sistema la generacion de
informacion financiera oportuna para la
toma de decisiones?

¢Existen resguardos apropiados de la
informacidn contra alteraciones, perdidas y
falta de confiabilidad?

¢Se protegen adecuadamente con copias de
seguridad los programas de aplicacion y los
archivos informéticos generados durante el
procesamiento diario de las operaciones?
¢Existe  un manual operativo de los
diferentes programas que maneja la
entidad?

¢Se tienen establecidos controles para
asegurar que los datos procesados y la
informacidn sean consistentes, completos y
corresponda al periodo correspondiente?
;Conocen los usuarios el nivel de
confiabilidad de la informacién financiera y
operativa que se utiliza dentro de la
institucion?

PONDERACION
10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

[ C.C.1. 15/20 ]

CALIFICACION
10

ELABORADO POR: N.C.AH./LJ.R.S.
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ASOCIADOS

11 | ;La Direccion Financiera recibe informacion 10 7
oportuna que le permita tomar decisiones
pertinentes?

12 ¢Las sugerencias, quejas Yy otras 10 8
informaciones recibidas son comunicadas a
los funcionarios encargados de su analisis y
respuesta?
13 | ¢(Existen  mecanismos  para  obtener 10 9
informacion externa sobre las necesidades y el
nivel de satisfaccion de los usuarios?
TOTAL 130 111

NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Total
NC = *100
Ponderacion Total

111
NC = *100
130

Nivel de Confianza = 85%
Nivel de Riesgo = 15%

NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
5-50% 51-75% 76-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE CONFIANZA

INTERPRETACION

Al analizar el componente Informacién y Comunicacion dentro del GAD Municipal del
Canton Riobamba (UNIDAD FINANCIERA) se determind que existe un nivel de confianza
del 85% siendo un rango MODERADO vy un riesgo del 15% siendo un rango BAJO.
Resultados que obtuvimos al ponderar los cuestionarios que establecimos para evaluar el

Control Interno, los mismos que fueron respondidos por los 32 funcionarios de la unidad.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA (A LOS 32 FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD FINANCIERA)
NATURALEZA DEL TRABAJO: EXAMEN ESPECIAL
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
COMPONENTE: SEGUIMIENTO Y MONITOREO

OBJETIVO: Evaluar la calidad del desempefio del control interno a través del tiempo.

N° DESCRIPCION RESPUESTAS
OBSERVACIONES
Si NO
ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y
MONITOREO
¢Existen acciones de control y sequimiento | 24 8 @ Dentro de la Unidad
01 |del desempefio del personal del area Financiera no se
financiera? aplican de manera
permanente las
acciones de control y
seguimiento del
desempefio del
personal.
¢Existe informacion suficiente y confiable | 30 2
02 | para el seguimiento de las estrategias?
¢La informacion de los resultados | 27 5

03 | alcanzados se compara con los objetivos y
metas programadas?

¢Los funcionarios conocen los objetivos de | 29 3
04 | las actividades en la cuales participan y
cOmo sus tareas contribuyen a lograrlos?

REPORTE DE DEFICIENCIAS

¢;Conocen los usuarios el nivel de| 29 3
05 | confiabilidad de la informacién financiera y
operativa que utilizan?

¢Permite el sistema la generacion de | 30 2
06 | informacion financiera oportuna para la
toma de decisiones?

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 30/01/2017
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07 | ¢Se supervisa al personal en el desempefio | 27 5
de las actividades a ellos encomendadas?

08 | ¢Las irregularidades en un proceso son | 28 4
comunicadas de inmediato a la maxima
autoridad del area Financiera?

09 | ¢Existe asignacion de responsabilidades | 27 5
respecto de la custodia de la documentacion
procesada?

10 | ¢Existen procesos de capacitacion sobre los | 29 3

sistemas nuevos y sobre las modificaciones
de los vigentes?

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 30/01/2017
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MATRIZ DE PONDERACION

N. PREGUNTA PONDERACION | CALIFICACION

01 | ¢Existen acciones de control vy 10 8
seguimiento del desempefio del personal
del area financiera?

02 | ¢Existe informacion suficiente y confiable 10 9
para el seguimiento de las estrategias?
03 |¢iLa informacion de los resultados 10 8

alcanzados se compara con los objetivos y
metas programadas?

04 | ¢Los funcionarios conocen los objetivos 10 9
de las actividades en la cuales participan y
cOmo sus tareas contribuyen a lograrlos?
05 | ¢(Conocen los wusuarios el nivel de 10 9
confiabilidad de la informacion financiera
y operativa que utilizan?

06 | ¢Permite el sistema la generacion de 10 9
informacion financiera oportuna para la
toma de decisiones?

07 | ¢Se supervisa al personal en el desempefio 10 8
de las actividades a ellos encomendadas?

08 | ¢Las irregularidades en un proceso son 10 9
comunicadas de inmediato a la maxima
autoridad del area Financiera?

09 | ¢Existe asignacion de responsabilidades 10 8
respecto de la custodia de la
documentacién procesada?

10 | ¢(Existen procesos de capacitacion sobre 10 9
los sistemas nuevos y sobre las
modificaciones de los vigentes?

TOTAL 100 86

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 30/01/2017
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ASOCIADOS

NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Total
NC = *100
Ponderacion Total

86
NC = *100
100

Nivel de Confianza = 86%
Nivel de Riesgo = 14%

NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
5-50% 51-75% 76-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE CONFIANZA

INTERPRETACION

Al analizar el componente Seguimiento y Monitoreo dentro del GAD Municipal del Canton
Riobamba (UNIDAD FINANCIERA) se determind que existe un nivel de confianza del 86%o
siendo un rango MODERADO vy un riesgo del 14 % siendo un rango BAJO. Resultados
que obtuvimos al ponderar los cuestionarios que establecimos para evaluar el Control

Interno, los mismos que fueron respondidos por los 32 funcionarios de la unidad.
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ASOCIADOS

MATRIZ DE RESUMEN DE CONTROL INTERNO
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA (UNIDAD FINANCIERA)

NATURALEZA DEL TRABAJO: EXAMEN ESPECIAL
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

N° COMPONENTE CONFIANZA RIESGO TOTAL
1 Ambiente de Control 91% 9% 100%
2 | Evaluacion de Riesgo 86% 14% 100%
3 Actividades de Control 89% 11% 100%
4 Informacion y Comunicacion 85% 15% 100%
5  Seguimiento y Monitoreo 86% 14% 100%
TOTAL 437 63 500
PROMEDIO 87% 13% 100%

Gréfico 4: Nivel de Confianza y Riesgo

EVALUACION DE CONTROL
INTERNO

<

i Nivel de Confianza & Nivel de Riesgo

Elaborado por: Las autoras

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 30/01/2017
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NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
5-50% 51-75% 76-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE CONFIANZA
Anélisis:
Luego de evaluar los cinco componentes de Control Interno a través de los cuestionarios, el
GAD Municipal de Riobamba muestra un nivel de Confianza del 87% y un nivel de Riesgo

del 13% puesto a que presenta ciertas debilidades y falencias en los procedimientos de

informacidn y comunicacion y el control y seguimiento de las actividades que realiza cada
funcionario dentro del Area Financiera.
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f&{ [ P.CI. 1/4 ]

PUNTOS DE CONTROL INTERNO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

RIOBAMBA (UNIDAD FINANCIERA)

NATURALEZA DEL TRABAJO: EXAMEN ESPECIAL
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

N° TITULO
Plan de Capacitacién Anual.
CONDICION
La Institucion no ha proporcionado capacitaciones, entrenamiento y desarrollo
profesional a los servidores, en cuanto a temas de recaudacion de ingresos publicos.
CRITERIO
Norma de Control Interno 300 — 04 TITULO: CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO PERMANENTE
La méxima autoridad de cada entidad dispondra que los servidores sean entrenados
y capacitados en forma obligatoria, constante y progresiva, en funcion de las areas
1 | de especializacion y del cargo que desempefian.

CAUSA

Falta de aplicacion y cumplimiento de las politicas internas que permita a los
funcionarios capacitarse de forma periodica para actualizar sus conocimientos, con
el fin de conseguir un mejor desempefio en las funciones y actividades

encomendadas.

EFECTO

La no aplicacion de un plan de capacitacion periddico conlleva a que el personal
no se encuentre actualizado y por ende el desempefio de sus funciones y actividades

sera deficiente.

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 31/01/2017
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f&{ [ P.CI 1/4

CONCLUSION

El no contar con un plan de capacitacion acorde a las necesidades de la Institucion,
provoca que el personal no se encuentre actualizado en el tema de recaudacion de

ingresos publicos y en ocasiones se viole la normativa legal.

RECOMENDACION

Al Jefe de Talento Humano

Formulard un Plan de Capacitacion al personal del departamento financiero, que
responda a las necesidades de las y los servidores, que estara directamente
relacionado con el puesto que desempefia; a fin de contribuir con el mejoramiento
de los conocimientos y habilidades del personal asi como al desarrollo de la
institucion.
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ASOCIADOS

PUNTOS DE CONTROL INTERNO
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA (UNIDAD FINANCIERA)

NATURALEZA DEL TRABAJO: EXAMEN ESPECIAL
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NE TITULO

Comunicacién oportuna de posibles riesgos.

CONDICION

Los funcionarios de Tesoreria no comunican de forma oportuna al encargado de

la Unidad Financiera los posibles riesgos detectados en el departamento.
CRITERIO

Norma de Control Interno: 120-04 TITULO: SISTEMA DE

INFORMACION Y COMUNICACION

La calidad y oportunidad de la informacion que brinda el sistema afecta la

2 capacidad de la maxima autoridad para adoptar decisiones adecuadas que permitan

controlar las actividades de la entidad y preparar informacion confiable.
CAUSA

Los canales de comunicacién no son lo suficientemente eficaces en todos los

niveles de la organizacion.

EFECTO

Si los posibles riesgos detectados no son comunicados de forma oportuna a la

méaxima autoridad de la Unidad Financiera la misma no podra tomar decisiones

adecuadas y pertinentes para mitigar tales riesgos en el caso de ocurrencia.

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 31/01/2017
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CONCLUSION

El Sistema de Comunicacion e Informacion no es lo suficientemente efectivo y
por tal razén no se informa de forma inmediata posibles riesgos y falencias

detectados.

RECOMENDACION

A la Directora Financiera

Coordine con el Tesorero Municipal reuniones de forma periddica para dar a

conocer falencias y posibles riesgos para tomar acciones correctivas.
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PUNTOS DE CONTROL INTERNO
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA (UNIDAD FINANCIERA)

NATURALEZA DEL TRABAJO: EXAMEN ESPECIAL
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Ne TITULO
Resguardo de archivos fisicos.
CONDICION
Tesoreria no cuenta con un lugar adecuado para resguardar los archivos fisicos
generados.
CRITERIO

Norma de Control Interno 210 — 04 TITULO: DOCUMENTACION DE
RESPALDO Y SU ARCHIVO

Corresponde a la administracion financiera de cada entidad establecer los
procedimientos que aseguren la existencia de un archivo adecuado para la
conservacion y custodia de la documentacion sustentatoria tales como: ingresos
de caja, comprobante de pago, facturas, roles, contratos, entre otros, los que deben
ser archivados en orden cronolégico y secuencial y se mantendran durante el
tiempo que fijen las disposiciones legales vigentes.

CAUSA
Tesoreria no cuenta con el suficiente espacio fisico lo que impide organizar la

documentacion de carécter administrativo, lo cual no responde a la realidad y

necesidades institucionales.

EFECTO
Debido a que no existe un lugar apropiado para resguardar los archivos fisicos

generados dentro de Tesoreria se corre el riesgo de que la informacion se deteriore

0 Se extravie.

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 31/01/2017
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CONCLUSION

Tesoreria no cuenta con un archivo adecuado para la conservacion y custodia de

la documentacion que se genera a través de los sistemas informaticos.

RECOMENDACION

A la Directora Financiera
Coordine con el Tesorero Municipal para la adquisicion de archivadores con

mayor capacidad, ya que de seguir asi se corre el riesgo de que la documentacion

se extravie.
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PUNTOS DE CONTROL INTERNO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA (UNIDAD FINANCIERA)

NATURALEZA DEL TRABAJO: EXAMEN ESPECIAL
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

N° TITULO

Desempefio del personal de la Unidad Financiera.

CONDICION
Dentro de la Unidad Financiera no se aplican de manera permanente las acciones

de control y seguimiento del desempefio del personal.

CRITERIO

Norma de Control Interno 140 - 01 TITULO: DETERMINACION DE
RESPONSABILIDADES Y ORGANIZACION
La maxima autoridad de cada entidad u organismo establecerd por escrito las

politicas que promuevan la responsabilidad en los funcionarios o empleados y la
obligacion de rendir cuenta de sus actos ante una autoridad superior y comunicara
a los servidores respecto de sus deberes, grado de autoridad, responsabilidad,
importancia de sus funciones y relaciones jerarquicas dentro de la estructura
organizativa; y, aplicara sistemas de seguimiento e informacion para verificar si
se cumplen estas disposiciones, a base de lo cual tomara las medidas correctivas

que exijan las circunstancias.

CAUSA
Los funcionarios que se encargan de la supervision seguimiento del personal de la

unidad, debido a sus multiples funciones descuidan en ocasiones vigilar el

cumplimiento de las responsabilidades de los servidores.
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EFECTO

Debido a que no se aplican de manera permanente las acciones de control y
seguimiento el personal no tienen determinadas correctamente las actividades y

obligaciones que debe cumplir dentro de la unidad.

CONCLUSION

No se aplican de manera permanente las acciones de control y seguimiento del
desempefio del personal de la Unidad Financiera, o que no permite tener una

adecuada segregacion de funciones.

RECOMENDACION

A la Directora Financiera
Dispondréd que cada Jefe inmediato vigile y controle el cumplimiento de las

responsabilidades de los servidores bajo su cargo.

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 31/01/2017
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4.2.3. FASE Ill: EJECUCION DEL EXAMEN ESPECIAL

EXAMEN ESPECIAL AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVO GENERAL

* Determinar el cumplimiento de la normativa legal, y el nivel de recaudacion de los ingresos

publicos por concepto de Impuestos, Tasas y Contribuciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Comprobar si las gestiones de cobro realizadas dieron resultados positivos.

* Establecer la cartera vencida por cobro de impuestos, tasas y contribuciones.

« Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias y demas normas

aplicables, en relacion a las gestiones de cobro.

REF. | ELABORADO

N° PROCEDIMIENTO FECHA
PT POR:
o N.C.AH./
01 | Elabore Programa de Auditoria P.A. LIRS 06/02/2017

Solicite a la Direccidon Financiera la
N.C.AH./

02 Eval_uacic’)n Presupuestaria de_ Ing_resos EPI 07/02/2017
por impuestos, tasas y contribuciones LJ.R.S.
con los respectivos rubros adicionales.
Realice analisis y comparacion de la N.C.AH./

03 | recaudacion real con el presupuesto | A-C.R. LIRS 08/02/2017

del afio 2015.

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 06/02/2017
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Solicite a Tesoreria los Cobros por
N.C.AH./
04 | Cuenta Contable y el Reporte | ccR. 10/02/2017
General de Recaudacion periodo LJ.R.S
2015.
Solicite a la Direccion Financiera y
. N.C.AH./
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[ E.E.E 1/5 ]

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA
EJECUCION DEL EXAMEN ESPECIAL
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Para ejecutar los procedimientos del Programa de Auditoria solicitamos a la Direccion

Financiera la siguiente informacion:
PROCESO 1.- Se elaboré el Programa de Auditoria (Referencia P.A. %4.)

PROCESO 2.- La solicité la Evaluacion Presupuestaria de Ingresos por impuestos, tasas y

contribuciones con los respectivos rubros (ANEXO N°1).

PROCESO 3.- Se solicito la recaudacion efectuada en el periodo 2015, la misma que ha
sido cotejado con la Evaluacion Presupuestaria de Ingresos por impuestos, tasas y

contribuciones (ANEXO N° 2), existiendo conformidad en los saldos.

COMPARACION DEL PRESUPUESTO Y LA RECAUDACION TOTAL

PRESUPUESTO | RECAUDADO %
ANO 2015 ANO 2015 DIFERENCIA | pecauDADO
Impuestos 4.057.969,55 4.224.445 51 166.475,96 104,10 % 2
Tasas y Contribuciones 3.448.764,58 3.667.782,22 219.017,64 106,35 %
TOTAL 7.506.734,13 7.892.227,73 385.493,60 ¥ 105,14 %
\ )
Y
\/

' Verificado con Evaluacién Presupuestaria de Ingreso 2015
» Datos tomados de la Cédula Presupuestaria de Ingresos

¥  Superavit en la recaudacion total de Impuestos, tasas y contribuciones periodo 2015.

FECHA: 11/02/2017
FECHA: 15/02/2017
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA
3 EJECUCION DEL EXAMEN ESPECIAL
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
Interpretacion: Al analizar en términos generales el presupuesto establecido para el periodo
2015 es menor a lo recaudado, se super6 lo presupuestado con un valor de $385.493,60

teniendo por consecuencia un superavit del 105,14%.

MENOR RECAUDACION POR PARTIDA PRESUPUESTARIA

CONCEPTO PRESUPUESTO REC%'?\IEU%LC'ON SALDO POR % |
ARO 2015 RECUPERAR 0
2015
A los predios Urbanos 1.345.381,51 1.115.649,51 229.732,00 | 82,92%
10%  Sobre Avallo
Imponible Por Solar No 520.000,00 429.478,32 90.521,68 82,59%
Edificado
0,
2% Sobre Monto Total 30.000,00 13.131,78 16.86822 | 43,77%
Emision Boletaje
Ve De SUBBIodUCtos 5.000,00 1.780,00 3.220,00 | 35,60%
Del Camal
Venta De Harina De 7.000,00 0,00 7.000,00 | 0,00%
Sangre Y Hueso -
Servicio  Wincha  Del 1.000,00 0,00 1.00000 |  0,00%
Serot
Superficiarios Mineros 13.239,50 0,00 13.239,50 | 0,00%
Regalias Mineras 5.795,50 0,00 5.795,50 0,00%
Apertura,
Pavimentacion, 10.000,00 887,21 9.112,79 |  8,87%
Ensanche Y
Construccion Vias
Aceras Y Bordillos, 5.000,00 867,40 413260 | 17,35%
Cercas
Contribucion  Especial 267.032,41 232.918,72 34.113,69 | 87,22% | |
De Mejoras

25  Datos tomados de la Evaluacion Presupuestaria de Ingreso 2015

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 11/02/2017
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA
EJECUCION DEL EXAMEN ESPECIAL
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Interpretacion: Dentro del Presupuesto para el periodo 2015 se establecieron recaudar
ingresos por las partidas antes descritas, de las cuales no se ha cumplido y en varias partidas

la recaudacién es igual a cero.

PROCESO 4.- Se solicito a Tesoreria los Cobros por Cuenta Contable (ANEXO N° 3) y el
Reporte General de Recaudacion Periodo 2015 (ANEXO N° 4).

FORMA DE COBRO RECAUDACION 2015

Forma de Pago Total Recaudado
Tarjeta De Crédito 5.507,79
Otros 55,30
Cheque 72.863,33
Contado 782.958,14

Total| = 861.384,56

V' Verificado con el Total de cobros por Cuenta Contable 2015 y Reporte General de
Recaudacion 2015.

T  Sumatoria Total

Interpretacion: Luego de cotejar y comparar el reporte por Cuenta Contable (ANEXO 3)
con el Reporte General de Recaudacion (ANEXO 4) y el extracto de la forma de cobro,

podemos determinar que existe conformidad en los saldos.

PROCESO 5.- Se solicité a la Direccion Financiera y Tesoreria el Reporte de Cartera

Vencida por cuentas por cobrar de afios anteriores (ANEXO N° 5).

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 11/02/2017
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA

EJECUCION DEL EXAMEN ESPECIAL
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PROCESO 6.- Andlisis y comparacion de las cuentas de Cartera Vencida con menor

recaudacion durante el periodo examinado.

ANALISIS DE CARTERA VENCIDA POR CUENTA CON MENOR
RECAUDACION

SALDO INICIAL . SALDO POR
CONCEPTO ENERO 2015 (EN iﬁﬁgﬁgﬁ(ﬂ%\)‘ RECUPERAR %
usD) (EN USD)

CUENTAS POR COBRAR 2.836.915,44 353.280,36 2.483.635,08 | 88%
ANOS ANT. IMPUESTOS
A los predios Urbanos 1.004.601,39 117.126,71 887.474,68 | 88%

5 — .
10% sobre avalu6 imponible 767.593,35 72.076,82 695.516,53 | 91%
solares
A los predios rusticos 749.186,33 85.802,77 663.383,56 | 89%
A los activos totales 235.162,16 25.174,89 209.987,27 | 89%
POR COBRAR ANOS
ANTERIORES TASAS Y 1.891.570,39 381.210,52 1.510.359,87 | 80%
CONTRIBUCIONES
Matanza control veterinario 75.554,93 25,00 75.529,93 | 100%
Por introduccién y salida 35.854,15 0,00 35.854,15 | 100%
permanente ganado en pie
Por costo emision titulos de 360.999,35 60.278,55 300.720,80 | 83%
crédito en computacion
servicio de Aseo Publico y 950.857,84 148.410,27 811.447,57 | 85%
Recoleccion de Basura
Por  mantenimiento e 261.485,88 60.282,03 201.203,85 | 77%
incorporacion de los Catastros
Por apertura paVImenFaaon 18.928,07 561,40 18.366,67 97%
ensanche y Const. De Vias
E::C::”SUUCC'O” de aceras y 13.244,93 367,19 12.877,74 | 97%

#  Datos tomados del Balance de Comprobacién afio 2015.
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Interpretacion: Luego de solicitar el Reporte de Cartera Vencida por el concepto de

Cuentas por Cobrar por Impuestos, Tasas y Contribuciones de afios anteriores se determind
que la recuperacién durante este afio ha sido muy baja como podemos observar al realizar el

andlisis porcentual de las cuentas mas significativas en valores monetarios.

Al analizar la Cartera Vencida podemos identificar la ausencia de acciones para recuperar
los valores, en cuanto a las Cuentas por Cobrar de afios anteriores por Impuestos falta de
recuperar un 88% del saldo que se mantiene, un valor monetario equivalente a $
2.483.635,08.

Por otro lado en cuanto a las Cuentas por Cobrar de afios anteriores por Tasas Yy
Contribuciones, falta de recuperar un 80% del saldo que se mantiene, un valor monetario
equivalente a$ 1.510.359,87.

PROCESO 7.- Se solicitd las conciliaciones mensuales de Cartera Vencida entre

Contabilidad y Tesoreria.

@ Durante el periodo 2015 no se realizaron las conciliaciones mensuales de los saldos de
cartera vencida entre Contabilidad y Tesoreria, Unicamente en el archivo constan las

conciliaciones de Enero, Febrero y Marzo.

PROCESO 8.- Durante la Ejecucion del Examen Especial Tributario a los Ingresos Publicos

se determind los siguientes hallazgos:

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 11/02/2017
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HALLAZGOS DE AUDITORIA

TITULO: Tributos no recaudados restan disponibilidad al Gobierno Municipal.

[ H.H. 15 ]

N° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION REF.
Como parte del | Articulo 32, numeral 11) | Falta  de | La La falta de|A la Directora
saldo de Cuentas | del Orgénico Funcional | efectivas Municipalidad | acciones efectivas | Financiera
por Cobrar de | Interno del GAD que | acciones de | no cuenta con | de cobro por parte | Analizara, junto con
Afios Anteriores, | estipula como funcion del | cobro  por | recursos de la Directora | el Tesorero la
se incluyen los | Director Financiero | parte de la | disponibles Financiera y | antigliedad de la| REPORTE
saldos de cartera | “Realizar estudios sobre el | Directora suficientes Tesorero, incidi6 | cartera vencida, con c ARDTEER A
vencida por | contenido de las | Financiera | para cumplir | para  que el | cuyos resultados | VENCIDA
> impuestos, tasas y | ordenanzas, mediante las |y el | con la gestion | Gobierno tramitaran
contribuciones, cuales se regula la | Tesorero. programada y | Municipal no | oportunamente  las R.C.V.
gue al 31 de | recaudacion de los el cuente con | acciones legales de (ANEXO 5)
diciembre de | diversos  ingresos y financiamiento | recursos cobro, mediante el
2015, ascienden a | proponer reformas que de obras | disponibles parael | procedimiento
$8.000.507,39 tiendan a mejorar los publicas. cumplimiento de | coactivo.
usD. ingresos respectivos”. metas y objetivos.
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HALLAZGOS DE AUDITORIA

TITULO: Recuperacion de Cartera Vencida por Impuestos.

[ H.H. 215 ]

representa el
12% del 100%
de la cartera

vencida.

cuales se regula la
recaudacion de  los
diversos ingresos vy
proponer reformas que
tiendan a mejorar los

ingresos respectivos”.

proyecte recursos
para la inversion
de los préximos

afos.

porcentuales el
88% de la cartera

vencida.

actividades comunicara
a las autoridades de la
Entidad.

N° | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION REF.
Durante el afo | Articulo 32, numeral | Falta de o No se realizaron | A la Directora
2015 se | 11) del  Orgénico | efectivas La Municipalidad acciones efectivas | Financiera
recaudaron por | Funcional Interno del | acciones de no  cuenta  con de cobro de | Vigilara que se realicen
Impuestos $ | GAD que estipula como | cobro por re:*cursc?s Impuestos, lo que | los procedimientos de
353.280,36 USD | funcion  del Director | parte de la dlsPo'mbIes ocasiond que la | depuracionde lacartera| REPORTE
de un total de $ | Financiero “Realizar | Directora suf|C|e-ntes para entidad haya | vencida y acciones c ARDTEER A
2.836.915,44 es | estudios sobre el | Financiera y cumPllr con la dejado de recibir | coactivas de acuerdo a | VENCIDA
6 | decir esta | contenido de las | el Tesorero. gestion $2.483.635,08,en | la normativa vigente,
recaudacion ordenanzas, mediante las programada € términos del resultado de estas R.C.V.
incide en que no se (ANEXO 5)
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HALLAZGOS DE AUDITORIA

TITULO: Recuperacion de Cartera Vencida por Tasas y Contribuciones.

[ H.H. 3/5 ]

20% de la

cartera vencida.

proponer reformas que
tiendan a mejorar los

ingresos respectivo”.

recursos para la
inversion de los

préximos afos.

vencida.

Entidad.

N° | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION REF.
Durante el afio | Articulo 32, numeral | Falta de No se realizaron | A la Directora
2015 se | 11) del  Organico | efectivas La acciones efectivas | Financiera
. . Municipalidad o .
recaudaron por | Funcional Interno del | acciones de de cobro de Tasas | Vigilara que se realicen
Tasas y | GAD que estipula como | cobro por no  cuenta con y Contribuciones, | los procedimientos de
Contribuciones | funcion del Director | parte de la re:*cursc?s lo que ocasiono | depuracion de la| REPORTE
$  381.210,52 | Financiero “Realizar | Directora dlsPo'mbIes que la entidad | cartera vencida vy c ARDTEER A
USD de un total | estudios sobre el | Financieray el suﬂue_ntes para haya dejado de | acciones coactivas de | VENCIDA
7 | de $ | contenido de las | Tesorero. cumPllr con la recibir $ | acuerdo a la normativa
1.891.570,39 es | ordenanzas, mediante las gestion 1.510.359,87 en | vigente, del resultado R.C.V.
decir esta | cuales se regula la programada e términos de estas actividades (ANEXO 5)
., ., incide en que no L
recaudacion recaudacion de  los porcentuales el | comunicara a las
. . se proyecte .
representa el | diversos ingresos Yy 80% de la cartera | autoridades de la
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HALLAZGOS DE AUDITORIA
TITULO: No se realizaron conciliaciones mensuales de saldos de cartera vencida entre Contabilidad y Tesoreria.
N° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION REF.
Durante el periodo | Norma de | EL Area | Posibles No se realizaron las | A la Directora
2015 no  se | Control Interno | Contable inconsistencias | conciliaciones Financiera
realizaron las | 210-06: durante el afio | en los reportes | mensuales de los | Vigilard que se realicen
conciliaciones Conciliacion de | 2015 se | financieros saldos de cartera | las conciliaciones de
mensuales de los | los saldos de las | encontraba debido a que la | vencida entre | saldos de Cartera )
saldos de cartera | cuentas implementando | informacion Contabilidad y | Vencida, entre EJE%EEION
vencida entre | Las conciliaciones | el nuevo Sistema | desde el mes | Tesoreria, Contabilidad y EXAMEN
Contabilidad y | son Contable SIG- | de Abril hasta | Gnicamente en el | Tesoreria de forma ESPECIAL
8 | Tesoreria, procedimientos AME (Sistema | Diciembre no | archivo constan las | mensual para asi evitar E.E.E 5/5

Unicamente en el
archivo  constan
las conciliaciones
de Enero, Febrero

y Marzo.

necesarios  para
verificar la

conformidad de

una situacion
reflejada en los
registros
contables.

Integral
Municipal).

ha sido

cruzada.

conciliaciones  de
Enero, Febrero y
Marzo, lo cual
ocasiona un cierto
grado de
desconfianza hacia
los registros

contables.

posibles errores en los
registros y diferencias

numéricas.
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HALLAZGOS DE AUDITORIA

[

H.H. 5/5 ]

TITULO: Personificacion de la cuenta Servicio de Romanas Municipales, codigo 1.2.4.98.01.0013.009 y 1.2.4.98.01.0013.026

transacciones.

N° | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION REF.
La cuenta | Principio de | Lamagnitud de | Inconsistencias | Existe A la Directora
Servicio  de | Contabilidad la informacién | en los reportes | duplicidad en el | Financiera
Romanas Generalmente que se procesa | financieros que | registro de la | Vigilar y controlar
Municipales | Aceptado: dentro de la|el Sistema | cuenta Romanas | que se aplique de REP[?ERTE
se encuentra | ESENCIA Unidad Informatico Municipales, forma estricta los| CARTERA
registrada dos | SOBRE LA | provoca que se | arroja y | con  diferente | Principios de VERN(?{/DA
veces con el | FORMA: La | comentan posibles cédigo y saldo | Contabilidad o
? codigo Contabilidad y la | errores diferencias de la cuenta. Generalmente RUBROS
1.2.4.98.01.0 | informacion humanos al | numéricas. Aceptados para de 12.4.98.01.0013.009
013.009 vy | financiera se | momento  de esta manera se refleje | ;5 4 95 01.0013.026
1.2.498.01.0 |basan en la|ingresar datos la realidad de la
013.026 realidad al sistema situacion economica
econdmica de las | contable. de la Institucion.
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AR [ P.A. 4/4 ]

4.2.4. FASE Ill: INFORME DE AUDITORIA

EXAMEN ESPECIAL AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVO GENERAL
Emitir un Informe Final de Auditoria el mismo que contenga los hallazgos encontrados
durante la ejecucion del trabajo, asi como las respectivas conclusiones y recomendaciones.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar el Borrador del Informe de Auditoria.

ELABORADO
N° PROCEDIMIENTO REF. PT FECHA
POR:
01 | Elabore el Informe Final de IFA N.C.AH./
o 17/02/2017
Auditoria. LJ.R.S./

ELABORADO POR: N.CAH./LJR.S. | FECHA: 17/02/2017
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON RIOBAMBA

INFORME DE AUDITORIA

EXAMEN ESPECIAL TRIBUTARIO: A los Ingresos Publicos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, por el periodo
comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2015.

ENERO - DICIEMBRE 2015

RIOBAMBA- ECUADOR
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Riobamba, 20 de Febrero de 2017

Lcda. Julia G'arcia
JEFE DEL AREA FINANCIERA DEL GAD DE RIOBAMBA

Presente.
De mi consideracion:

Se ha realizado el Examen Especial Tributario al Gobierno Autdnomo Descentralizado
Municipal de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2015. El desarrollo del presente
trabajo tiene como proposito determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias y deméas normas aplicables, establecer la propiedad y veracidad de las
operaciones administrativas y financieras efectuadas por la entidad, en el periodo examinado
y si todos los ingresos resultantes de las operaciones financieras fueron correctamente

establecidos, recaudados, contabilizados e informados.

El Examen Especial fue realizado de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren que
el examen sea planificado y ejecutado para obtener la certeza razonable de que la informacion
y documentacién examinada no contienen exposiciones erréneas de caracter significativo,
igualmente que las operaciones a las cuales correspondan, se hayan ejecutado de conformidad

con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza especial de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en las conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe.

Atentamente.

Laura Recalde
JEFE DE EQUIPO

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 17/02/2017
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
MOTIVO DEL EXAMEN

El Examen Especial Tributario que se efectuara al Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Riobamba, se Ilevo a cabo de conformidad a la Orden de Trabajo 001-
ESP-01-2017 del 10 de Enero del 2017, emitido por la Gerencia de la Firma Auditora A&R

Asociados.
OBJETIVOS DEL EXAMEN

Generales

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias y demas
normas aplicables.

- Establecer la propiedad y veracidad de las operaciones administrativas y financieras
efectuadas por la entidad, en el periodo examinado

- Determinar si todos los ingresos resultantes de las operaciones financieras fueron

correctamente establecidos, recaudados, contabilizados e informados.

Especificos

- Establecer el cumplimiento y aplicacion de la normativa legal y sus reglamentos.

- Determinar que los derechos monetarios hayan sido adecuadamente emitidos,
recaudados, reportados e ingresados a la institucion y cumplen con los objetivos de
la entidad.

- Determinar si los ingresos propios fueron legalmente determinados, autorizados,

recaudados, depositados y registrados en forma inmediata e intacta.

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 17/02/2017
REVISADO POR: A.D.P./ L.G.M.CH. FECHA: 24/02/2017
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ALCANCE DEL EXAMEN

El examen especial cubri6 el andlisis de los Ingresos Corrientes particularmente los rubros
de Impuestos, Tasas y Contribuciones, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31
de diciembre de 2015.

El examen especial comprendio el anélisis de los componentes de ingresos particularmente

los rubros de Impuestos, Tasas y Contribuciones y un analisis de cartera vencida.

En el periodo del examen, la Direccion de Auditoria Interna del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Riobamba realiz6 el Examen Especial al seguimiento
de recomendaciones que se emitieron en el Informe DA4-001-2014, relacionando con las
cuentas Activos Fijos, Cuentas por Pagar, Seguimiento de Recomendaciones y Evaluacién
de Sistema de Control Interno, asi como el andlisis del contrato de donacion suscrito el 24 de
Octubre de 2012, entre la Embajada de Japon en la Republica de Ecuador y el llustre

Municipio del Canton Riobamba.
BASE LEGAL

El lustre Municipio del Canton Riobamba fue creado el 15 de agosto de 1534, fecha en que
Diego de Almagro instalé el Primer Cabildo en el pueblo de Riobamba, la Replblica de
Colombia el 19 de octubre de 1822, reconocié al Cabildo del Cantén Riobamba, que se
instalo el 25 de octubre de 1822, asi también lo determind el articulo 230 de la Constitucion

Politica de la Republica del Ecuador, expedida por la primera Constituyente en 1830.

Mediante Resolucion 2011-345-SEC de 8 de noviembre de 2011, el Concejo Municipal,
cambié de denominacion a Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn

Riobamba.
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ESTRUCTURA ORGANICA

Ver Anexo N° 8.

OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

Conforme al Plan Estratégico Programatico Institucional del GAD Municipal del Canton

Riobamba, para el periodo 2014-2018, los objetivos estratégicos son:

La Municipalidad de Riobamba contribuird con otros actores estratégicos a promover
y fortalecer el crecimiento sostenible, ordenando y seguro del territorio, tomado en
consideracién la potencialidad econémica y los requerimientos sociales, culturales y
ambientales de la poblacion, a través de la generacion de politicas publica que
promuevan tales capacidades y oportunidades para el adecuado aprovechamiento y

movilizacién de los recursos en el territorio.

La Municipalidad de Riobamba contribuira con otros actores estratégicos, a promover
y fortalecer capacidades y oportunidades para el ejercicio y cumplimiento de los
derechos de desarrollo, supervivencia, participacion y proteccion, orientados a
mejorar la salud y formacion integral.

La municipalidad de Riobamba contribuird, con otros actores estratégicos, a
promover y fortalecer las capacidades y oportunidades econdémico-productivas
cantonales, asi como las de gestion competitiva a nivel local, provincial, regional.,

nacional e internacional.

La Municipalidad de Riobamba contribuira con otros actores estratégicos, a la gestion
sostenible de los recursos naturales y un control adecuado de la calidad ambiental,
con la participacion activa de la poblacion con conocimientos, actitudes y practicas

favorables al ambiente.
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- La Municipalidad de Riobamba implementard una estructura en sintonia con el
modelo de desarrollo, contara con talento humano comprometido y con competencias
fortalecidas para llevar adelante procesos administrativos, financieros, técnicos, y de
movilizacién de recursos, agiles y oportunos, con reportes y flujos de informacion
que respondan a los requerimientos institucionales que mejoren la gestion de los

objetivos programados del plan estratégico institucional.

MONTO DE RECURSOS EXAMINADOS

Para el cumplimiento de las actividades el monto de recursos examinados en el periodo

analizado, se expresa en el siguiente cuadro:

VALOR
(EN USD)

INGRESOS POR IMPUESTOS, TASAS Y 2015 7.892.227,73
CONTRIBUCIONES

CONCEPTO ANO

CARTERA VENCIDA POR IMPUESTOS 2015

TASAS Y CONTRIBUCIONES 8.000.507,39

SUMAN 15.892.735,12
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CAPITULO 1
RESULTADOS DEL EXAMEN
EVALUACION AL CONTROL INTERNO
Plan de Capacitacion Anual.

La Institucién no ha proporcionado capacitaciones entrenamiento y desarrollo profesional a

los servidores, en cuanto a temas de recaudacién de ingresos publicos.

Se incumplio lo que dispone la Norma de Control Interno 300 — 04 Titulo: Capacitacion
y Entrenamiento Permanente “La maxima autoridad de cada entidad dispondra que los
servidores sean entrenados y capacitados en forma obligatoria, constante y progresiva, en

)

funcion de las dareas de especializacion y del cargo que desemperian...’

Conclusion

El no contar con un plan de capacitacion acorde a las necesidades de la Institucion, provoca
que el personal no se encuentre actualizado en el tema de recaudacion de ingresos publicos

y en ocasiones se viole la normativa legal.

Recomendacioén
Al Jefe de Talento Humano

1. Formulara un Plan de Capacitacion al personal del departamento financiero, que
responda a las necesidades de las y los servidores, que estard directamente
relacionado con el puesto que desempefia; a fin de contribuir con el mejoramiento de

los conocimientos y habilidades del personal asi como al desarrollo de la entidad.

Comunicacién oportuna de posibles riesgos.

Los funcionarios de Tesoreria no comunican de forma oportuna al encargado de la Unidad

Financiera los posibles riesgos detectados en el departamento.
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Se incumplid lo que dispone la Norma de Control Interno: 120-04 Titulo: Sistema de
Informacién y Comunicacion “La calidad y oportunidad de la informacion que brinda el
sistema afecta la capacidad de la maxima autoridad para adoptar decisiones adecuadas que

’

permitan controlar las actividades de la entidad y preparar informacion confiable...’
Conclusion

El Sistema de Comunicacion e Informacion no es lo suficientemente efectivo y por tal razon

no se informa de forma inmediata posibles riesgos y falencias detectados.

Recomendacioén

A la Directora Financiera
2. Coordine con el Tesorero Municipal reuniones de forma periddica para dar a conocer

falencias y posibles riesgos para tomar acciones correctivas.

Tesoreria no cuenta con un lugar adecuado para resguardar los archivos fisicos

generados.

Se incumpli6 lo que dispone la Norma de Control Interno 210 - 04 Titulo:
Documentacion de Respaldo y su Archivo “...Corresponde a la administracion financiera
de cada entidad establecer los procedimientos que aseguren la existencia de un archivo
adecuado para la conservacion y custodia de la documentacion sustentatoria tales como:
ingresos de caja, comprobante de pago, facturas, roles, contratos, entre otros, los que deben
ser archivados en orden cronolégico y secuencial y se mantendran durante el tiempo que

’

fijen las disposiciones legales vigentes...’
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Conclusion

Tesoreria no cuenta con un archivo adecuado para la conservacion y custodia de la

documentacidn que se genera a través de los sistemas informaticos.

Recomendacién

A la Directora Financiera

3. Coordine con el Tesorero Municipal para la adquisicién de archivadores con mayor
capacidad, ya que de seguir asi se corre el riesgo de que la documentacion se deteriore

0 se extravie.
Desempefio del personal de la Unidad Financiera.

Se incumpli6 lo que dispone la Norma de Control Interno 140 - 01 Titulo: Determinacion
de Responsabilidades y Organizacion “La mdxima autoridad de cada entidad u organismo
establecerd por escrito las politicas que promuevan la responsabilidad en los funcionarios
0 empleados y la obligacion de rendir cuenta de sus actos ante una autoridad superior y
comunicara a los servidores respecto de sus deberes, grado de autoridad, responsabilidad,
importancia de sus funciones y relaciones jerarquicas dentro de la estructura organizativa;
y, aplicara sistemas de seguimiento e informacién para verificar si se cumplen estas
disposiciones, a base de lo cual tomard las medidas correctivas que exijan las

’

circunstancias...’
Conclusion

No se aplican de manera permanente las acciones de control y seguimiento del desempefio

del personal de la Unidad Financiera.

Recomendacioén
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A la Directora Financiera

4. Dispondrd que cada Jefe inmediato vigile y controle el cumplimiento de las

responsabilidades de los servidores bajo su cargo.
EXAMEN ESPECIAL

Tributos no recaudados restan disponibilidad al Gobierno Municipal.

Como parte del saldo de Cuentas por Cobrar de Afios Anteriores, se incluyen los saldos de
cartera vencida por tributos no recaudados, que al 31 de diciembre de 2015, ascienden a
$8.000.507,39 USD, parte de los cuales corresponden a impuestos, tasas y contribuciones no

cobradas por emisiones anteriores al afio 2013.

La falta de efectivas acciones de cobro por parte de la Directora Financiera y el Tesorero,
incidio para que el Gobierno Municipal no cuente con recursos disponibles para financiar la
gestion, la Directora Financiera y el Tesorero, incumplieron lo que se dispone en el literal a)
del numeral 3 del articulo 77 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, que
se refiere a la obligacion de los directores financieros de organizar, dirigir y controlar todas
las actividades de la administracion financiera de la entidad, y el articulo 32, numeral 11) del
Organico Funcional Interno del Gobierno Municipal, que estipula como funcion del Director
Financiero “... Realizar estudios sobre el contenido de las ordenanzas, mediante las cuales
se regula la recaudacion de los diversos ingresos y proponer reformas que tiendan a mejorar

los ingresos respectivos... ”.
Conclusion

La falta de acciones efectivas de cobro de Impuestos, Tasas y Contribuciones por parte de la
Directora Financiera y Tesorero, incidié para que el Gobierno Municipal no cuente con

suficientes recursos para el cumplimiento de metas y objetivos.
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Recomendacioén

A la Directora Financiera

5. Analizara, junto con el Tesorero la antigiiedad de la cartera vencida, con cuyos
resultados tramitaran oportunamente las acciones legales de cobro, mediante el
procedimiento coactivo, lo que permitird a la municipalidad contar con mayores

recursos, para el cumplimiento de sus objetivos.
Recuperacion de Cartera Vencida por Impuestos, Tasas y Contribuciones.

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba, se recaudaron
por Impuestos $ 353.280,36 USD de un total de $ 2.836.915,44 es decir esta recaudacion
representa el 12% del 100% de la cartera vencida, faltando por recuperar un valor de $
2.483.635,08.

Los impuestos por predios urbanos, 10% sobre avalud imponible solares, A los Predios

Rusticos y a los activos Totales, fueron los rubros con menor porcentaje de recuperacion asi:

SALDO INICIAL p SALDO POR
CONCEPTO ENERO 2015 (EN iEISXPLE(EﬁCL:JISDI\)I RECUPERAR %
USD) (EN USD)

CUENTAS . POR
COBRAR ANOS ANT. | $ 2.836.91544 | $ 353.280,36 $ 2.483.635,08 | 88%
IMPUESTOS
A los predios Urbanos $ 1.004.601,39 | $ 117.126,71 | $ 887.474,68 | 88%

5 -
10%  sobre  avalud | ¢ 767.593,35 | $ 7207682 | $ 695.516,53 | 91%
imponible solares
A los predios rusticos $ 749.186,33 | $ 85.802,77 | $ 663.383,56 | 89%
A los activos totales $ 235.162,16 | $ 2517489 | $ 209.987,27 | 89%

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdon Riobamba, se recaudaron
por Tasas y Contribuciones $ 381.210,52 USD de un total de $ 1.891.570,39 es decir esta
recaudacion representa el 20% del 100%, faltando por recuperar un valor de $ 1.510.359,87.
Los rubros por tasas y contribuciones con menor porcentaje de recuperacion fueron los

siguientes:
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SALDO INICIAL < SALDO POR
CONCEPTO ENERO 2015 (EN iﬁﬁiﬁigﬁ%‘gg RECUPERAR %
USD) (EN USD)
POR COBRAR ANOS
ANTERIORES TASAS | $ 1.891.570,39 | $ 381.210,52 $ 1.510.359,87 | 80%
Y CONTRIBUCIONES
Matanza control $ 75.554,93 | $ 2500 |$ 75.529,93 | 100%
veterinario
Por introduccion y salida
permanente ganado en | $ 35.854,15 | $ 0,00 $ 35.854,15 | 100%
pie
Por costo emision titulos
de crédito en | $ 360.999,35 | $ 60.278,55 $ 300.720,80 | 83%
computacion
Servicio de Aseo Publico | 959.857,84 | $ 14841027 |$ 811.447,57 | 85%
y Recoleccion de Basura
Por mantenimiento e
incorporacién de los $ 261.485,88 | $ 60.282,03 | $ 201.203,85 | 77%
Catastros
Por apertura 97%
pavimentacion ensanche | $ 18.928,07 | $ 561,40 | $ 18.366,67
y Const. De Vias
Por construccion  de | ¢ 1324493 | $ 367,19 | $ 12.877,74 | 97%
aceras y cercas.

La Directora Financiera y Tesorero, inobservaron los articulos 445, Deberes y atribuciones
del Jefe de la Direccion Financiera, el ultimo péarrafo del articulo 448, Funciones del
Tesorero, de la Ley Organica de Régimen Municipal vigente hasta el 18 de octubre de 2010;
el 344, Recaudacion y pago, el tltimo parrafo del articulo 512, Pago del Impuesto, del Cédigo

Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

Conclusion

No se realizaron acciones efectivas de cobro de Impuestos, Tasas y Contribuciones, lo que
ocasiond que la entidad haya dejado de recibir $8.000.507,39 USD por concepto de cartera
vencida al 31 de diciembre de 2015.
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Recomendaciones

Al Alcalde

6. Dispondra a los servidores responsables, realicen la valuacion de las Cuentas por
Cobrar y que con el resultado de esta actividad se tomen las acciones correctivas que
permita contar con valores reales en la cartera vencida, e iniciar procedimientos de

ejecucion coactiva a los contribuyentes.

A la Directora Financiera

7. Vigilara que se realicen los procedimientos de depuracién de la cartera vencida y
acciones coactivas de acuerdo a la normativa vigente, del resultado de estas

actividades comunicara a las autoridades de la Entidad.

No se realizaron conciliaciones mensuales de saldos de cartera vencida entre

Contabilidad y Tesoreria.

Durante el periodo 2015 no se realizaron las conciliaciones mensuales de los saldos de cartera
vencida entre Contabilidad y Tesoreria, inicamente en el archivo constan las conciliaciones

de Enero, Febrero y Marzo.

La Directora Financiera y Tesorero, inobservaron la norma de Control Interno 210-06
Conciliacion de los saldos de las cuentas “...Las conciliaciones son procedimientos
necesarios para verificar la conformidad de una situacion reflejada en los registros
contables. Constituyen pruebas cruzadas entre datos de dos fuentes internas diferentes o de
una interna con otra externa, proporcionan confiabilidad sobre la informacion financiera
registrada. Permite detectar diferencias y explicarlas efectuando ajustes o regularizaciones

cuando sean necesarias...”.
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Conclusion

No se realizaron las conciliaciones mensuales de los saldos de cartera vencida entre
Contabilidad y Tesoreria, unicamente en el archivo constan las conciliaciones de Enero,
Febrero y Marzo, lo cual ocasiona un cierto grado de desconfianza hacia los registros

contables.

Recomendaciones

A la Directora Financiera

8. Vigilara que se realicen las conciliaciones de saldos de Cartera Vencida, entre
Contabilidad y Tesoreria de forma mensual para asi evitar posibles errores en los

registros y diferencias numericas.

Personificacion de la cuenta Servicio de Romanas Municipales en el Balance de

Comprobacion.

Al solicitar el Balance de Comprobacion del GADM del Cantén Riobamba, periodo 2015
dentro de Tasas y Contribuciones existe el registro de la cuenta Servicio de Romanas
Municipales, codigo 1.2.4.98.01.0013.009 y 1.2.4.98.01.0013.026.

La Directora Financiera inobservo Principio de Contabilidad Generalmente Aceptado:
ESENCIA SOBRE LA FORMA que expone “...La Contabilidad y la informacion financiera

se basan en la realidad econ6mica de las transacciones. ... ".

Conclusion

Al solicitar el Balance de Comprobacion del GADM del Canton Riobamba, periodo 2015
podemos observar que existe el registro de la cuenta Servicio de Romanas Municipales, con
el codigo 1.2.4.98.01.0013.009 y 1.2.4.98.01.0013.026, lo mismo que provoca que existan

inconsistencias dentro de los reportes financieros.
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Recomendaciones

A la Directora Financiera

9. Vigilar y controlar que se aplique de forma estricta los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados para de esta manera se refleje la realidad de la situacion

econdmica de la Institucion.

o

Laura Recalde
A&R ASOCIADOS

v
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CONCLUSIONES

Al culminar el Trabajo de Investigacion efectuado al Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del Cantén Riobamba se presentan las siguientes conclusiones:

v" En cuanto se refiere a la Evaluacion del Control Interno se evalto a través del Marco
Integrado de Control Interno Modelo COSO 1, en la Matriz Resumen de Control
Interno podemos evidenciar que existe un nivel de Confianza del 87% y un nivel de
Riesgo del 13% siendo un rango bajo, esto se debe a que la Institucion aplica en un
nivel alto la normativa legal vigente, los principios y politicas institucionales.

v Dentro de la Ejecucion del Examen Especial a los Ingresos Publicos se evalud la
respectiva recaudacion del periodo 2015, la misma que ha sido efectiva al exceder los
valores que previamente fueron presupuestados, en lo que se refiere a Impuestos la
recaudacion excede en un 104,10 % mientras que en la recaudacion de Tasas y

Contribuciones en un 106,35 %.

v" En cuanto a la evaluaciéon de la Cartera Vencida, la misma muestra ausencia de
acciones para recaudar los titulos de crédito por conceptos de impuestos, tasas y
contribuciones. En cuanto a Impuestos la eficiencia de recaudacion ha sido del 12%
faltando por recuperar el 88%, mientras que se ha recaudado el 20% de tasas y

contribuciones, faltando por recuperar el 80% de la cartera vencida.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones antes mencionadas, se proponen las siguientes

recomendaciones como posibles medidas correctivas:

v' Considerar y cumplir con las recomendaciones que se han emitido en el Informe del
Examen Especial, con el fin de que los directivos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Riobamba puedan corregir las falencias

detectadas.

v" El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba para
minimizar el nivel de riesgo dentro del Sistema de Control Interno, debera poner un
mayor énfasis en las debilidades encontradas, de tal forma que por medio de un
trabajo en conjunto de todos los colaboradores de la Unidad Financiera y Tesoreria
puedan lograr un mayor nivel de eficiencia y eficacia en las operaciones

administrativas de la entidad.

v' El personal que labora dentro de la Unidad Financiera debera tomar acciones
efectivas para el cobro de Impuestos, Tasas y Contribuciones por el concepto de
Cartera Vencida, por otro lado deberan realizar la valuacion de las Cuentas por Cobrar
y que con el resultado de esta actividad se tomen las acciones correctivas que permita
contar con valores reales en la cartera vencida, e iniciar procedimientos de ejecucion

coactiva a los contribuyentes.
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ANEXOS
ANEXO 1: Evaluacion Presupuestaria de Ingresos Afio 2015

«f%)s GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EVALUACION PRESUPUESTARIA

E.P.1.1/4

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

L | Gob oo Autoromo

GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA by
Gestidn Financie i O 1 e s O oo o
1era Evaluacion Presupuestaria de Ingreso | 2015 ﬁ |;|QBAMB/:

Departamento de Presupuesto y Programacidn Sy

Del O01-ENE-15 al 31-DIC-15

122.10 8( 9.124.66 1 37,36
7 8 1 6 154 10 8.06 61
7.96 T 4.05 -] 5 T ...... 44 1 1 ) 8 9 33
2 0 ) Y  647.4 4 00 9
50.000, 00 0 2 7 )0 97.452,44
0 ( ( 47.452,44 ) 14
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1.1.02.06.00
1.1.02.06.01
1:1:02.07.00
1.1.02.07.01
1.1.083.00:.00
1.1.03.12.00
1.3:03.22.01
1.1.03.12.02

1120351203

1.3.00.00.00
1.3.01.00.00
L..3.01..07 2110

1.3.01.07.03

1.3.01.09.00

E.P.1. 2/4

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EVALUACION PRESUPUESTARIA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

A LOS PREDIOS RUSTICOS
A los Predios Rasticos
5% Adicional rustico sobre impuesto basico

A LA INSCRIPCION REGISTRO PROPIEDAD O
REGISTRO MER

Por Inscripcién Registro Propiedad o
Registro Merc

DE ALCABALAS

Por cobro de Alcabalas
A LOS ACTIVOS TOTALES
Por Activos Totales

AL CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS
A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS

27 % a los Espectaculos Puablicos

10 % Espectaculos Publicos,
Taurinos

2 % sobre Monto Total de la Emisién de
Boletaje

TASAS Y CONTRIBUCIONES

Deportivos y

TASAS GENERALES

VENTAS DE BASES
Inscripcién Procesos Pliegos al Portal

Compras Puab
RODAJE DE VEHICULOS MOTORIZADOS

28

@

.007, 96

8.002,96

5,00

-411,78
.411,78
-148,30
.148,30
.005,00

.005,00

5,00

.000,00

.000,00

.729,58
691,17
.023,02

.023,02

-927,33

T 19.035,00

120

w

w

288.007,96
288.002, 96

5,00

715.411,78
715.411,78
529.148,30
529.148,30
110.005,00
110.005, 00

5,00

80.000,00

30.000,00

-448.764,58

.142.691,17

5.023,02

5.023,02

508.927,33

w

w

28

)

287

.069.

.069.

530.

13.

-667.

41T

©

©

545,

.080,01 99,68 927,95 0,32 0,00 9,00
.080,01 99,68 922,95 0,32 0,00 0,00

0,00 0,00 5,00 100,00 0,00 0,00

0,00 0,00 5,00 100,00 0,00 0,00

0,00 0,00 5,00 100,00 0,00 0,00
201,01 149,45 0,00 0,00 353.789,23 49,45
201,01 149,45 0,00 0,00 353.789,23 49,45
477,83 100,25 0,00 0,00 1.329,53 0,25
.477,83 100,25 0,00 0,00 1.329,53 0,25
.106,39 131,91 16.873,22 15,34 51.974, 61 47,25
.106,39 131,91 16.873,22 15,34 51.974,61 47,25

0,00 0,00 5,00 100,00 0,00 0,00
.974,61 164,97 0,00 0,00 51.974,61 64,97
131,78 43,77 16.868,22 56,23 0,00 0,00
782,22 106,35 77.901,08 2,26 296.918,72 8,61
001,25 108,73 11.501, 00 0,37 285.811,08 9,09
.005,73 179,29 0,00 0,00 3.982,71 79,29
.005,73 179,29 0,00 0,00 3.982,71 79,29
729,56 107,23 0,00 0,00 36.802,23 7,23
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E.P.1.3/4

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EVALUACION PRESUPUESTARIA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
Gestidén Financiera

|Gnnamn Autonomo
[ Doscentaliendo Municipol
|
|

Evaluacion Presupuestaria de Ingreso| 2015 RIOBAMBA

Departamento de Presupuesto y Programacidn

Del 01-ENE-15 al 31-DIC-15

Coédigo Nombre Valor Inicial Reformas Recaudado %¥ Rec Saldo Acum. F % Sal Superavit
1.3.01.09.01 Por Rodaje de Vehiculos Motorizados 508.927,33 0,00 545.729,56 107,23 0,00 0,00 36.802,23
1.3.01.14.00 SERVICIOS DE CAMALES 792,000, 00 0,00 792.000, 00 871.113,95 109, 99 10.220, 00 1,29 89.333,95 11,28
1.3.01.14.01 Matanza,Control Veterinario y Verificacién 630.000,00 0,00 630.000,00 684.313,35 108, 62 0,00 0,00 54.313,35 8,62
Pesas.
1,3.01 Por Introduccién y Salida Permanente Ganado 150.000,00 0,00 150.000, 00 185.020, 60 123,35 0,00 0,00 35.020, 60 23,35
en pie
1.3.01.14.03 Venta de Sub - Productos del Camal 5.000,00 0,00 5.000,00 1.780,00 35,60 3.220,00 64,40 0,00 0,00
1.3.01.14.04 Venta de Harina de Sangre y Hueso 7.000,00 0,00 7.000,00 0,00 0,00 7.000,00 100,00 0,00 0,00
1.3.01.99.00 OTRAS TASAS 1.836.740,82 0,00 1.836.740,82 1.991.152,01 108,41 1.281,00 0,07 155.692,19 8,48
1.3.01.99.01 Por Uso y Estacionamiento en Terminales 181.037,40 0,00 181.037,40 191.905,40 106,00 0,00 0,00 10.868, 00 6,00
Terrestres
1.3.01.99.03 Servicios de las Romanas Municipales 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 100,00 0,00 0,00
1.3.01.99.04 Servicio de Aseo Publico y Recoleccién de 1.174.060,40 1.174.0 1.276.402,58 0,00 0,00 102.342,18 8,72
Basura
1.3.01.99.05 Por mantenimiento de los Catastros 240.180,51 ), 00 240.180,51 260.510,76 108, 46 0,00 0,00 20.330,25 8,46
.3.01.99.06 Otras Tasas 1,00 ), ( 1,00 1.588,00 158.800, 00 0,00 0,00 1.587,00 158.700, 00
.3.01.99.07 Servicio wincha SEROT 1.000,00 ), 00 1.000, 00 0,00 0,00 1.000,00 100,00 0,00 00
.3.01.99.08 Costo Emisién de Titulos de Crédito en 240.180,51 0, 0f 240.180,51 260,745,277 108,56 0,00 0,00 20.564,76 8,56
Computacién
1.3.01.99.09 Por servicio espacio custodia de vehiculos 280,00 0,00 280,00 0,00 0,00 280,00 100,00 0,00 0,00

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 07/02/2017
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E.P.1.4/4

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
) EVALUACION PRESUPUESTARIA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

—
w
(=1
w
(=]
o
(=]
o

TASAS DIVERSAS 5.005,00 ¥ 19.035,00 24.040,00 ¥ 16.107, 64 67,00 19.040,00 79,20 11.107, 64 46,20
1.3.03.07.00 SUPERFICIARIOS MINEROS 0,00 13.239,50 13.239,50 0,00 0,00 13.239,50 100, 00 0,00 0,00
1.3.03.07.01 Superficiarios Mineros 0,00 13.239,50 (f) 13.239,50 0,00 0,00 13.239,50 100,00 0,00 0,00
1.3.03.08.00 REGALIAS MINERAS 0,00 5.795,50 5.795, 50 0,00 0,00 5.795,50 100, 00 0,00 0,00
1.3.03.08.01 Regalias Mineras 0,00 5.795,50 ([) 5.795,50 0,00 0,00 5.795,50 100,00 0,00 0,00
1.3.03.99.00 OTRAS CONCESIONES 5.005,00 0,00 5.005,00 16.107, 64 321,83 5,00 0,10 11.107, 64 221,93
1.3.03.99.01 Por otras Concesiones 5.000,00 0,00 5.000,00 16.107, 64 322,15 0,00 0,00 11.107,64 222,15
1.3.03.99.02 Por Concesién Centro Comercial La Condamine 5,00 0,00 5,00 0,00 0,00 5,00 100,00 0,00 0,00
1.3.04.00.00 CONTRIBUCIONES 2.033,41 § 0,00 282.033,41 y  234.673,33 83,21 47.360,08 16,79 0,00 0,00
1.3.04.06.00 APERTURA, PAVIME, ENSANCHE, Y CONSTRUC DE 10.000,00 0,00 10.000,00 887,21 8,87 9.112,79 91,13 0,00 0,00
VIAS
1.3.04.06.01 Apertura, Paviment, Ensanche y Constr. Vias 10.000,00 0,00 10.000, 00 887,21 8,87 9.112,79 91,13 0,00 0,00
1.3.04.08.00 ACERAS, BORDILLOS, Y CERCAS 5.000,00 0,00 5.000, 00 867,40 17,35 4.132,60 82,65 0,00 0,00
1.3.04.08.01 Aceras, Bordillos, Cercas 5.000,00 0,00 5.000,00 867,40 17,35 4.132,60 82,65 0,00 0,00
1.3.04.99.00 Otras Contribuciones 267.033,41 0,00 267.033,41 232.918,72 87,22 34.114,69 12,78 0,00 0,00
1.3.04.99.01 Contribucién Especial de Mejoras 267.032,41 0,00 267.032,4 232.918,72 87,22 34.113,69 12,78 0,00 0,00
1.3.04.99.02 Otras Contribuciones 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 * 100,00 0,00 0,00
1.4.00.00.00 VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS 2.072.272,34 0,00 2.072.272,34 2.291.801,14 110,59 73.791,54 3,56 293.320,34 14,15

Sumatoria Total

-
> Sumatoria Parcial

¢ Reforma Presupuestaria

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 07/02/2017
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ANEXO 2: Comparacion del Presupuesto y la Recaudacion Afio 2015

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

COMPARACION DEL PRESUPUESTO Y LA RECAUDACION A.CR.1/3
AEREROS PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
PARTIDA DENOMINACION Asignacion Reformas Codificado Devengado | Recaudado | SaldoPpor
Inicial Devengar

1.1.01.99.02 A Otras Rentas, Utilidades 550.000,00 0,00 550.000,00V 647.452,44 647.452,44V -97.452,44

1.1.02.01.01 Impuesto Sobre La Propiedad Urbana 1.345.381,51 0,00 1.345.381,51V 1.345.381,51 1.115.649,51V 0,00

1.1.02.01.02 2,3,6 Por Mil Adicional Urbano Sobre Avalio 5,00 0,00 5,00V 5,00 0,00V 0,00
Imponible

1.1.02.01.03 2 Por Mil Adicional Urbano (Educacién Y 5,00 0,00 5,00V 5,00 0,00V 0,00
Exmedicion)

1.1.02.01.04 10% Sobre Avalio Imponible Por Solar No 520.000,00 0,00 520.000,00V 520.000,00 429.478,32 0,00
Edificado

1.1.02.02.01 Impuesto A Los Predios Rusticos 288.002,96 0,00 288.002,96V 288.002,96 287.080,01V 0,00

1.1.02.02.02 5% Adicional RUstico Sobre Impuesto Bésico 5,00 0,00 5,00V 5,00 0,00V 000 | L P

1.1.02.03.01 Por Inscripcién Registro Propiedad O Registro 5,00 0,00 5,00V 5,00 0,00V 0,00
Mercantil

1.1.02.06.01 Por Cobro De Alcabalas 715.411,78 0,00 715.411,78V 1.069.372,92 1.069.201,01V -353.961,14

1.1.02.07.01 Por Activos Totales 529.148,30 0,00 529.148,30V 530.477,83 530.477,83V -1.329,53

1.1.03.12.01 27% Impuesto A Los Espectaculos Pablicos 5,00 0,00 5,00V 5,00 0,00V 0,00

1.1.03.12.02 10% Impuesto Espectaculos Deportivos Y 80.000,00 0,00 80.000,00V 131.974,61 131.974,61V -51.974,61
Taurinos

1.1.03.12.03 2% Sobre Monto Total Emision Boletaje 30.000,00 0,00 30.000,00V 30.000,00 13.131,78Y 0,00

1.3.01.07.03 Inscripcion Procesos Pliegos Portal Compras 5.023,02 0,00 5.023,02V 9.005,73 9.005,73V -3.982,71
Publicas

1.3.01.09.01 Por Rodaje De Vehiculos Motorizados 508.927,33 0,00 508.927,33V 545.729,56 545.729,56V -36.802,23 | —
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AR

ASOCIADOS

A.C.R.2/3

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

COMPARACION DEL PRESUPUESTO Y LA RECAUDACION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PARTIDA DENOMINACION A5|g_ne_u:|0n Reformas Codificado Devengado Recaudado Saldo por
Inicial Devengar

1.3.01.14.01 Matanza,Control Veterinario Y Verificaciéon De 630.000,00 0,00 630.000,00V 684.313,35 684.313,35V -54.313,35
Pesas

1.3.01.14.02 | Por Introduccion Y Salida Permanente Ganado En 150.000,00 0,00 150.000,00V 185.020,60 185.020,60V -35.020,60
Pie

1.3.01.14.03 | Venta De Sub-Productos Del Camal 5.000,00 0,00 5.000,00V 5.000,00 1.780,00V 0,00

1.3.01.14.04 | Venta De Harina De Sangre Y Hueso 7.000,00 0,00 7.000,00V 7.000,00 0,00V 0,00

1.3.01.15.01 | Por Fiscalizacién A Contratistas 0,00 0,00 0,00V 0,00 0,00V 0,00

1.3.01.99.01 | Por Uso Y Estacionamiento En Terminales 181.037,40 0,00 181.037,40V 191.905,40 191.905,40V -10.868,00
Terrestres

1.3.01.99.03 | Servicios De Las Romanas Municipales 1,00 0,00 1,00V 1,00 0,00V 0,00

1.3.01.99.04 Servicio De Aseo Publico Y Recoleccién De Basura 1.174.060,40 0,00 1.174.060,40V 1.276.402,58 1.276.402,58V -102.342,18

1.3.01.99.05 | Por Mantenimiento De Los Catastros 240.180,51 0,00 240.180,51V 260.510,76 260.510,76V -20.330,25

1.3.01.99.06 | Otras Tasas 1,00 0,00 1,00V 1.588,00 1.588,00V -1.587,00

1.3.01.99.07 | Servicio Wincha Del Serot 1.000,00 0,00 1.000,00V 1.000,00 0,00V 0,00

1.3.01.99.08 Costo Emision De Titulos De Crédito En 240.180,51 0,00 240.180,51V 260.745,27 260.745,27V -20.564,76
Computacion

1.3.01.99.09 | Por Servicio De Espacio De Custodia De Vehiculos 280,00 0,00 280,00V 280,00 0,00V 0,00

1.3.03.07.01 | Superficiarios Mineros 0,00 13.239,50 13.239,50 0,00 0,00V 13.239,50

1.3.03.08.01 | Regalias Mineras 0,00 5.795,50 5.795,50 0,00 0,00V 5.795,50

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 08/02/2017
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

COMPARACION DEL PRESUPUESTO Y LA RECAUDACION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

A.CR.3/3

PARTIDA DENOMINACION Asignacion Inicial Reformas Codificado Devengado Recaudado SDaeI\(/jeongg::
1.3.03.99.01 | Por Otras Concesiones 5.000,00 0,00 5.000,00 16.107,64 16.107,64V | -11.107,64
1.3.03.99.02 | Por Concesion Centro Comercial La Condamine 5,00 0,00 5,00 5,00 0,00V 0,00
1.3.04.06.01 | Apertura, Pavimentacion, Ensanche Y 10.000,00 0,00 10.000,00V 10.000,00 887,21V 0,00

Construccién Vias
1.3.04.08.01 | Aceras Y Bordillos, Cercas 5.000,00 0,00 5.000,00 5.000,00 867,40V 0,00
1.3.04.99.01 | Contribucion Especial De Mejoras 267.032,41 0,00 267.032,41V 266.785,09 232.918,72V 247,32
1.3.04.99.02 | Otras Contribuciones 1,00 0,00 1,00V 1,00 0,00V 0,00
TOTALES - 7.506.734,13V 7.892.227,73V

' Verificado con Evaluacién Presupuestaria de Ingreso 2015

T Sumatoria Total

# Datos tomados de la Cédula Presupuestaria de Ingresos
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ANEXO 3: Cobro por Cuenta Contable afio 2015

C.CR.1/9

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA
COBROS POR CUENTA CONTABLE
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COBROS POR CUENTA CONTABLE
Fecha Desde: 01/012015 Fecha Hasta: 3171272015
Recaudador: Todos

Total Perlodo Bozael e
Codigo Concepto-Actual Valor Sub Total
11310 & OTRAS RENTAS UTILIDADES ¥ BENEFICIOS DE CAPITAL 104617, 50
Plusvalia excreracion ders edad -33163 96
Plusvalia impuesto plusvaha 143011, 56
113102 & LOS PREDIOS URBANDS 3148733
Caterstra Urbano  |impuesta predial urbano 28835, 72
Catarstro Urbano | recarga 2850, 61
113105 10 SOBRE AVALUD IMPONIELE SOLARES NO EDIFICADODS 1620221
Catersira Urbana |5c||arnc| edficado 16202 21
113108 & LOS PREDIOS ROSTICOS 11017,80
Caterstra Rural impuesta predial rural 11164.08
Catersirg Rural excreracion ders edad 14816
113109 BALCABALAS 11871305
Tramii= diferencia alcabala B1E5 T
Alcabales excreracion ders edad 152068, 23
Alcabales descuerio 4789 50
Alcabal s impussta alcshbala FTRATE 16
113140 ACTIVODS TOTALES 558,63
Paiente-s [impussta activa 558,63
1131142 10 ESPECTACULOS PUBLICOS DEPORTIVDS ¥ TALIRINDS 10542,80
Espectacules  |vakr impuesio espectacula 10548,80
1139301 OTRAS TASAS 23200
Arriendas |D\:|n=un'ud|.-nguu paotable en los mencadas 232,00
1139302 RODAJE DE VEHICULOS MOTORIZADOS 5640,06
Rodaje impuesta rodaje 600,00
Rodaje descuemo -648,04
Rodaje excreracion ders edad 110,00
1.1313.02 COSTD EMISION TITULDS DE CREDITO EN COMPUTACION 1484951
Pai=nbes cosio emision de tiulos de crediio en computacion, servicios 15,60
adminitrativos activo
Formularics cosio emision de titulos de credilo en computacion, servicios 200
administratives
Mejoras casio emision de titulos de credilo en computacion, servicios 220,00
adminsiralives
Arniendas costo emision d= titulas de credilo &n computacion, servicios 1183, 23
adminitrativas
Flievalia costo emision d= tiukos de cradilo en computacion, servicios 30,00
adminitrativas
Licencia cosio emision de tiulos de credilo en computacion, servicios BOD
Funcicremienic | administrativos
Catersira Rural cosio emision de titulos de credilo en computacion, servicios 2068, 00|
administratives
Especticulos cosio emision de titulos de credilo en computacion, servicios 10,00
adminsiralives
Caomisana costo emision d= titulas de credilo &n computacion, servicios 1174,62
adminitrativas
Alcabal s costo emision d= tiukos de cradilo en computacion, servicios 100800
adminitrativas
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C.C.R.2/9

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA
COBROS POR CUENTA CONTABLE
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Total Perlodo B02381,70
Codigo Concepto-Actual Valor Sub Total
1121302 COSTO EMISION TITULOS DE CREDITO EN COMPUTACION 14849.51
Pai=ntes cosio emision de tilulos de credio en compukacion, servicios 1823, 31
adminitratives patenbs
Catastra Urbano | oosto emision de titulas de credilo en computacion, servicios 2210, 21
administratives
Raodaje oasto emision de titulas de credilo en computscion, servicios 2620,00
administrativos
Tramile cosio emision de tilulos de credilo en computacion, servicios 1076, 64
adminstratives
1121310 SERWVICIO DE ASEQ POBLICO Y RECOLECCION DE BASURA 42097,44
Pai=ntes sanvicia de asea publico y recoleczion de basura 2744527
Tramile servicio de aseo publico y recoleccion de basura 13043, 62
Catestro Urbano | s=nvicio de aseo publico y recoleccion de basura 216,00
Exzpectaculos sarvicio de asea publico y reccleccion d= basura £ 66
Comisana servicio de aseo publico y recoleccion de basura 1280, 40
Ariendas sarvicia de asea publico y recoleczion de= basura 106,60
11213 POR MANTENIMIENTD E INCORPORACION NUEWD CATASTRO 1471308
Pai=ntes por manienimiento = incarparacion al nuevo catasiro patenbs 1803, 28
Rodaje por manienimiento = incorporacion al nuevo catasiro rodaje 2620,00
Mlcabalas por manienimiento = incorporacion al nuevo catasiro akcabala 100800
Catarstra Rural por mantenimienta = incorparacion al nuess catestro rural 20E8,00
Arriendaos por manienimiento = incorporacion al nueso catasiro arriendo 1183, 23
Caomisaria por mantenimienta = incorparacion al nuevs catestro comisaria 1Tz 61
Pai=ntes por manienimiento = incorporacion al nuevo catesiro active 10,00
Mejoras por mantenimienta = incorparacion al nuevs catestro mejaras 220,00
Espesctacubos por mantenimienta = incorparacion al nuevs catestro 10,00
espectaculos
Licencia por manienimiento = incorporacion al nuevo catesiro iour BOD)
Funcioramizno
Catastra Urbano | por mantenimienta = incorparacion al nuevo catastro urbana 22101
Plusvalia por mantenimienta = incorparacion al nuevs catestro plusyvalia B32,00
Tramile por mantenimient = incorparacion al nuevs catestro ramibes BER, BY
1131342 POR APERTURA PAVIMENTACION Y ENSANCHE DE CALLES m.a
Tramile |pnr||p-='h.ru. pavimeniaciin y ersanche de cales 77,21
11321313 POR COMSTRUCCION DE ACERAS CERCAS ¥ BORDILLOS 150,00
Tramile |pnrmn=1.runci|:\r| de aceras, cercas y bordllos 150,00
113213198 OTRAS CONCESIONES 140,68
Tramiiz piras conceskones 105, 6
Tramite cancesion de baterias sanianas 340,00
113132 INSCRIPCION PROCESOS PLIEGOS AL PORTAL COMPRAS PUBLICAS 165,00
Tramile |in5crip|:'nr| proce=as pliegos al portal compras publicas 1686,00
113133 CONTRIBUCION ESPECIAL DE MEJORAS 18646, 25
Wzjor s [vatar mejara 10845, 76
1.1.3.14.07 SERVICIOS EN EL CEMENTERID 4614,80
Tramite | servicios =n e comenteric 464,80

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 09/02/2017
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C.C.R.3/9

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA
COBROS POR CUENTA CONTABLE
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Total Perlodo BOZEE1, T
Codigo Concepto-Actual Valor Sub Total
1.1.314.02 SERVICIOS TECNICOS ¥ ADMINISTRATIVDS 4412 6T
Formularics actualizacion catastro de actividades sconomicas 342,00
Formularios salicitud de rebaja & impussta predial utbano 3,00
Tramile s=nvicios Monicos y administratvas 22214,87
Tramile certficado de ooupar o no un puesio en los mercados 7,00
Formularios revision de planos para construccion edificacion 232,00
Formularics formulario para solicitudes varias 424,00
Formularios certficado de fijacion de pensiones de armrendamisnio BEG,00
Formularics salicitud de permiso de construccian ZT00
Formularios salicitud de inscripzion de predio urbano 1180,00
Formularics auborizacidn de warios trabajos de corstruccian 168,00
Formularios revision de plancs wrbanizacion subdivisionss 210,00
Formularios salicitud de ocupacion de puestos en via publica 218,00
Formularios formulario varios concepbos 518,00
Formularics cantficado d= avalucs y cakstros 14,00
Cerficaciones  |cerficados varios 334,00
Formularios salicitud de pabeni= municipal para actvidad =conomica 280,00
Formularics salicitud de= cedificacion de factbiidad ambiental para BiE4, 00
actividad economica
Formularios suli:Hud.defu:libiil:h:l de Lo de suslo para actividad B33,00
ECconamica
Formularics declaracion del impussta a los espectcules publices 7,00
Formularics avizo de rarsferencia de dominio (compra venka) 1140,00
Formularios aviso para transferencia de dominio acciones y derechos 110,00
Formularios autorizacian para linea de fabrica y cerificado de plan BE8,00
requlador
Formularios salicitud permiso provisional de corstruccion 115,00
Formularios salicitud de renurcia de puesto &n mercado 44,00
Formularios salicitud de ocupacion puesto &n mercados 58,00
Formularios formulario de retencion fando de garantia 6,00
Formularios declaracion del impuesta del 1.5 por mil sobre los actives 40,00
(otakes
Formularics aviso de trarsferencia de dominio 1078,00)
Formularics certficado d= bienes raices 104800
Formularios aviso de rarsferencia de dominio presoripoion extraondinaria BiS5,00
Formularics s=nvicios Monicos y administratvas 1140,00)
Formularios certficado de ooupar o no un puesio en los mercados 226,00
Catficaciones walar certiicada 512200
Formularics avizo para transferencia de dominio acciones y derechos n TEQ, 00
1131410 PATENTE ANUAL PARA ACTIVIDADES ECONOMICAS JURISDICCION 17705,84
Falentes impussto pakemt= 17768, 74
Paientes exoneracion dera edad £3,40
113141 APROBACION DE PLANDS EINSPECCION DE CONSTRUCCIONES E1ed, 64
Plarificacian subdivision 368, 31
Plarificacian propiedad horizontal EE1,04
Tramile aprobacion de planas, mscripcion de contrucciones 457,44

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 09/02/2017
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C.C.R.4/9

ASOCIADOS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA
COBROS POR CUENTA CONTABLE
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Ttal Perlodo anzmeE,
Codigo Concepto-Actual Valor Sub Total
1.1.3.14M APROBACION DE PLANDS E INSPECCIDN DE CONSTRUCCIONES E164,64
Panificacion aprobacitn de planos 3N, o
Planificacion reaprobacion 161,32
Planificacion trahajos construccién B£2,93
Planificacion ceramierio 113,90
1133492 REGISTRO DE INQUILINATD Z05
Comisana regisiro de nquilnaio Z03
Tramile regisiro de inquilnaio 0,02
1133498 LICENCIA PARA FUNCIONAMIENTD DE LOCALES TURISTICOS 30,67
Licercia wvalar lie=ncia funcionamiznio J0z 67
Funcicremienio
1.1334.20 ARANCEL POR SERVICIO DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD 125694, 50
Tramile ryp insolvencia 10,00
Tramile ryp aceplacion y ratificacion 00,00
Tramile ryp =siatutos de constitucion de org. religiosa 0,00
Tramile ryp aclaracion de posesion efectiva 4B,00
Tramile ryp certificado constatacion en indice de propied 14,00
Tramile ryp unificacion de predios 10,00
Tramile ryp cancelacion de prohibicion de enajenar 130,000
Tramile ryp subdivision predial 1BE5,00
Tramile ryp prohibicion de ensjenar 160,00
Tramile ryp hipoieca ahierta A1ET, 6D
Tramile ryp adjudicacion de remabe 100,00
Tramile ryp nombramienios de org. religiosa 20,00
Tramile ryp extincion de patrimonio famiiar 264,00
Tramile ryp certificado de bienes raices 1837, 6D
Tramile ryp certificado de gravamenes menor 76 402 50
Tramile ryp embargo B0,00
Tramile ryp aclaracian, rectificacion, madificacion, amp. 222500
Tramile ryp ampliacion de hipoieca 50,00
Tramile ryp compra e hipobeca 650,00
Tramile ryp serwidumbre 150,00
Tramile ryp capitulacion matrimanial B0,00
Tramile ryp demanda BT0,00
Tramile ryp particion BOT, 00
Tramile ryp remate 250,00
Tramile IYP compra venk SHE30,00
Tramile ryp reforma resolucion administrativa 100,00
Tramile ryp cancelacion de patrimonio familiar 144,00
Tramile ryp certificado de posesion efectiva BT,60
Tramile nyp Eesiamenios 16,00
Tramile ryp certificado indice { busqueda 125,00
Tramile ryp pas=sian efectiva 130,00
Tramile ryp fjacion de inderos 150,00
Tramile ryp probocolizacion presoripoion de dominio 325,00

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 09/02/2017
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1@ C.C.R.5/9

SOCIADOS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA
COBROS POR CUENTA CONTABLE
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Total Perlodo [:[vfec -5 el ]
Codigo Concepto-Actual Valor Sub Total
1131420 ARANCEL POR SERVICID DEL REGISTRD DE LA PROPIEDAD 125684, 50
Tramike ryp compra e hipabeca a favor de biess, bev, coop 830,00
Tramike ryp adjudicacion de coop=rativa B20,00
Tramik ryp cancelacion de servidumbre 500
Tramike ryp cancelacion de embargo 30,00
Tramik ryp reforma de demanda 30,00
Tramiie ryp comodata T5,00
Tramii= ryp donacion 1271500
Tramiie ryp iguidacion de la sociedad cormyugal 10,00
Tramile ryp razon de insoripeion 210,00
Tramiie ryp cancelacion de anticresis 5,00
Tramile ryp paticion y adjudicacion 3480,00)
Tramile ryp cancelscion extincion derscha uso y habitacian 10,00
Tramile ryp reforma declaraionia propiedad horizontal 0,00
Tramile ryp reruncia de usufructs 500
Tramile ryp modificacion de prohibicion de =najenar 10,00
Tramile ryp restitucion Aiduciaria 450,00
Tramik P cancelacion extincicn de usufructs 5,00
Tramike ryp d=claratoria propiedsd herizontal 150,00
Tramike ryp certificade de gravamenss 1812 50
Tramike ryp cancelacion de hipobzca 550,00
Tramike ryp certificado copiaintsgra 14,00
143110 ARRENDAMIENTO DE TIERRAS, EDIFICIOS ¥ LOCALES 123,00
Tramik |urr|:n:|urri|:rh:| de erras, adificios y locales 123,00
13102 ARRENDAMIENTO DE BOVEDAS Y SITIOS EN EL CEMENTERIO Ge5, 80
Tramii= |urr:n:|urrierm de berwedas y skices =n el cemenieno GBS, 60
1.1317.03 BARRENDAMIENTO DE TERMINALES TERRESTRE 3362528
Artiendos amendamiento en =l patio de comidas ded terminal terresire 6034, 14
Arfiendas arersdamienta en =l bermirsl inksrcantanal 1118, 20|
Arfiendas arersdamienta en =1 barmi sl berrasine 2747194
113170 ARRENDAMIENTD DE PUESTOS EN LOS MERCADOS 43258,00
Ariendas amerdamienta de puesics enlos mercadas 43022 M
Tramik arerdamienta de puesics en los mercadas 168,17
1131008 OCUPACION DE LA Vs POBLICA 3599,15
Camisana ccupacion de vias publicas kicskas 43,56
Tramike ocupacion de la via poblica - estacionamisnto 180,00
Tramike ocupacion de la via publica wentas informales B 64
Camisana ocupacion de vias publicas mesas 3024, 26
Ariiendas ocupacion de la via publica wentas informales 3o, 70
13108 NO ESPECIFICADDS 513
Tramii= |r|n especiicados 513
1131708 TRIEUTARIAS 30697, 20
Pal=ntes multap 238,66
Comizans bz varies ribotarias JES, 40/

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 09/02/2017
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C.C.R.6/9

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA
COBROS POR CUENTA CONTABLE
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Total Perloda anze e
Codigo Concepto-Actual Valor Sub Total
1.1.317.09 TRIBUTARIAS 0697, 20
Comizaria multes tributarias 30063, 26
1.1.317.15 INTERESES POR MORA 611,54
Alcabalas imerasas 120,58
Comisaria imereses e1,68
Tramile imerases 200, 38
Pluswalia intereses 1512
Licencia imereses .28
Furcioramiento
Artiendos intereses 236060
Palentes imerases pabente TES, 30
11319718 MULTAS SEROT 24615,00
Comisana refrasn de 30 minutos & B0 minuos del tiempa 10,00
Comisaria walor comisaria GATS00
Comisana parquea en Tonas no permibdes 630,00
Comisana ausencia de tarjeia 100,00
Caomisana revaso de mis de B0 minuios del iempo 220,00
Comisana incumglimiznto &l artiouo 5 de [a ordenanza 17EE0,00
1.13170.22 MULTAS DE REGISTRO GE INQUILINATO 504138
Comisaria |n1.l|:=:d= registro de inquilinato 5041,30
11324 VENTAS DE TERRENDS 18814,12
Tramite [wenta de terrencs 18874,12
Li1zm.m COSTAS JUDICIALES (HONO RARIDS) 10,00
Tramile castas judiciales BOD
Comisana castas judiciales 200
L1202 0.5% ADICION. ALCAR. DEFEN. NAC. 15,00
Tramite | defensa nacicrsl 15,00
212M.8 ALCABALAS CANTON COLTA 0,00
Tramile |n||:ubu|n cankdn colta {prov. chimboraza) 10,00
2120210018 ALCABALAS CANTON SANBORONDON (GUAYAS) N
Tramile |||I|:abu|||5 cantan samborondan (prov. de guayas) 2084, 11
2124 ALCABALAS CANTON QUITO 245,00
Tramile |u||:abu|u= cantan guits 245,00
2120 .82 RETENCION DEL IVA Y SR B3ed, 43
Tramile va 160,36
Artiendas iva 9204,08
2120.73.0002 FONDD DE GARANTIA POR CONSTRUCCION 12540,03
Planificacion deposia =n garantia de construcciones 824818
Tramil= depdsia =n garantia de corstrucciones 42611, 85
21201.73.0003 DEPOSITO EN GARANTIA POR ARRENDAMIENTO DE LOCALES 203540
Tramil= |d=p\:=i:-u =n garantia arendamiznto de locales 2035, 40
21201.74.0005 DEPOSITO POR CONTRATO DE OBRAS GARANTIAS (5% FIEL CUMPLMIEN 1842372
Tramile deposica por contrato de obras [ 5% garantia ded fiel 18423, 72
cumglimienta)

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 09/02/2017
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C.CR.7/9

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

RIOBAMBA

COBROS POR CUENTA CONTABLE

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Total Perlodo anzaE e
Codigo Concepto-Actual Valor Sub Total
212022 TARIFA ZERD 187,00
Tramite |taria cara 167,00
Total Pericdo BOZ361,79
Total Perlodo [ n A
Codigo Concepto-Anterior Valor Sub Total
1134715 INTERESES POR MORA 10803, 30
Caonvenics de intenepes 165,86
Pago
Alcabalars inteneses 75,86
Caonvenios de mora coachvas 1376, 76
Faga
Camisaria interes=s es82
Catastra Urbana  |int=reses 3E£5, 50
Tramike= inteneses 4278 40
Rodaje inteneses 22 46
Mejoras intenepes BEd, 45
Catestra Rural interesas 220727
Pluzwalia interases 1, 36
Arniersdas inbereses 130,40
Pai=nke=s intere s=s patemis 1614,98
1.24.88.01.0011.002 & LOS PREDIDS URBANOS G054, 80
Catastro Urbano | recargo 5,64
Catastro Urbano | impussta predial urbano GRED, 36
1.24.90.00.0011.005 10%% SOBRE AVALUIO IMPONIELE SOLARES NO EDIFICADDS Ges, a7
Catestra Urbena | salarna edificadc B0e8, 27
1.24.80.01.0071.00& A LDS PREDIOS RUSTICOS 4782, 88
Catamtra Rural impuesta predial rural 4781, 26
Catestra Rural piras 1,62
1.24.90.01.0011.008 ALCABALAS 27500
Blcabolos |impu=sta akabala 27500
1.24.80.01.0013.001 OTRAS TASAS 4,00
Arriendos ||:q:|r|:urrude-uguu poiable en los mencadas 4,00
1.24.90.01.0013.002 RODAJE DE VEHICULDS MOTORIZADDS 55,00
Radaje [impussta rodaje 55,00
1.24.80.01.0013.002 COSTO EMISION TITULOS DE CREDITD EN COMPUTACION 2438 58
Mejoras casto emision de titukos de crediio en computacion, servicios 330,00
administratives
Arniendas casto emision de titukas de credio en computacion, servicios 18,40
administrativoes
Fluswalia casio emision de titulos de credilo en computacion, servicios 4,00
administrativos
Licencia pasto emision de titubas de crediio en computacion, servicios 1,17
Funcicramiento | administrativos
Cotestrag Rural casto emision de titukos de crediio en computacion, servicios 115800
administrativos

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S.
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C.C.R.8/9

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

COBROS POR CUENTA CONTABLE

RIOBAMBA

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Total Perlodo BARETT
Codigo Concepio-Anterior Valor Sub Total
1.24.98.01.0013.002 COSTO EMISION TITULDS DE CREDITD EN COMPUTACION 243258
Comisana cosio emision de tilulos de credilo en computacion, servicios 578
adminiiratives
Alcabales cosio emision de tilulos de credilo en com putacion, servicios 4,00
adminisirativas
Tramite casio emision de titukos de credilo en computacion, servicics 23, 60
adminiirativos
Rodaie cosio emision de tilulos de credilo en computacion, servicios BOD
adminiirativos
Caterstra Urbano | cosio emision de titulos de credilo en computacion, servicios 64T, 42
adminisirativas
Paizntes casio emision de titukos de credilo en computacion, servicics 3321
adminitrativas paients
Tramike oasio emision de titukas de credilo en computacion, servicios 24,00
adminitrativas patents
1.24.98.01.0013.010 SERWCID DE ASEQ PUBLICO Y RECOLECCION DE BASURA 433,75
Paizntes serdicia de asea publicn y reccleccian de basura 4134, 63
Catastro Urbana | s=rvicio de asea publica y reccleccion d= basura 11520
Tramie ryp =ervicio de aseo publico ¥ recoleccion de basura 13392
1.24.90.00.0013.011 POR MANTENIMIENTO E INCORPORACION NUEVD CATASTRO 2439,60
Pai=ntes por mantenimiento = incorparacion al nueyo catasiro patente 314,23
Aloobalers por mantenimienta & incarparacion al nuevo cotesiro akabala 4,00
Rodaje por mantenimienta & incarparacion al nuevs catestro rodaje B0
Cateystro Rural por mantenimienta & incarparacion al nuevo catestro rural 1158,00
Comisana por mantenimienta & incarparacion al nuevs catestro comisaria 578
Arriendas por mantenimienta & incarparacion al nueso catestro arriendo 1B, 40
Mejorers por mantenimienta & incarporacion al nuevo cotesiro mejores 330,00
Licencia por mantenimienta & incarparacion al nueys catasiro iour 1,17
Funcioramienio
Catersira Urbano | por manienimienta & incorparacion al nuevo catesiro urbana 64T, 42
Flsvalia por mantenimiento & incorporacion al nueyo catzsiro plusvalia 4,00
Tramie por mantenimienta & incarparacion al nuevo catesiro ramibes 47,60
1.24.98.00.0013.012 POR APERTURA PAVIMENTACION ¥ ENSANCHE DE CALLES 15,30
Tramie |p|:rup-u11.ru, pavimentacidn y ersanche da cales 15,30
1.24.98.01.0013.013 POR COMSTRUCCION DE ACERAS CERCAS Y BORDILLOS 1.1
Tramite |p|:\rn:|n=1.ru|:-:imd: =ceras, cercas y bordllos 1,70
1.24.98.01.0013.018 OTRAS CONCESIONES 1318,60
Tramike |Dh'ﬂ5 CONCESKanes 1316, B0
1.24.90.01.0013.020 INSCRIPCION PROCESOS PLIEGOS AL PORTAL COMPRAS PUBLICAS 10,00
Tramie |in5crip|:'|:\n procesos piegas al porial compras publicas 10,00
1.24.90.00.0013.021 CONTRIBUCION ESPECIAL DE MEJORAS ANOS ANTERIORES BE39, 36
Msjoras |seatar mejars 8638, 36
1.24.98.01.0014 D02 SERVICIOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS 181,20
Tramite |==r1'i:i::be:ni:nsyudmin'=nm= 181,20
1.24.98.01.0014.010 PATENTE ANUAL PARA ACTIVIDADES ECONOMICAS JURISDICCION 2207,28
Paienies |impussta patente 215788

ELABORADO POR: N.C.AH./LJ.R.S.
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C.C.R.9/9
AR

ASOCIADOS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA
COBROS POR CUENTA CONTABLE
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Total Perlodo ERRLTT
Codigo Concepio-Anterior Valor Sub Total

1.24.80.00.0014.010 PATENTE ANUAL PARA ACTWIDADES ECONOMICAS JURISDICCION 220728
Tramiie impuesto mermsual patenbe 8,80
Tramiie valar paterbes 20, 60

1.24.90.00.0014018 LICENCLA PARA FUNCIONAMIENTO DE LOCALES TURISTICOS o
Licersia walar lic=ncia furcionami=nto N

Funcioramisnto

1.24.90.01.0014.020 ARANCEL POR SERVICIO DEL REGISTRO DE L& PROPIEDAD 0,48
Tramite | ryp fiacian de indercs 0,48

1.24.98.00.0017001 ARRENDAMIENTC DE TIERRAS, EDIFICIOS ¥ LOCALES 108,00
Tramiie |urr|:ndnn'i|:rm de tierras, edificios y locales 106,00

1.24.90.01.0017004 ARRENDAMIENTC DE PUESTOS EN LOS MERCADOS 443,36
Artiendas | arendarmiert de pussics e les mercsdes 443,35

1.24.80.01.0017008 TRIBUTARIAS #1582 46
Comisania multes fributarias 1618,28
Comisana medbes warias ributarias BEE3, 18

21zm.m COSTAS JUDICIALES (HONDRARIDS) 18,75
Meajoras castas judiciales 04,20
Pai=ntes costas judiciales 204,18
Comisana castas judiciales 108,28

21zm.oe CUERPD DE BOMBEROS 1.5% ADIC 1.04)
Catstrn Rral | bornberas 1,04

212m.e8 RETENCION DEL V& Y SRI 22T
Tramiie= va 1m0, 72
Arriendas fva 53,04

2120.73.0003 DEPOSITO EN GARANTIA POR ARRENDAMIENTO DE LOCALES 1.4
Tramike |d=pc:lh-=n garantia arendamientc de locales 11,40

Total Pericdo) bo022, 77

rome{ermasg] |

' Verificado con el Reporte General de Recaudacién afio 2015.
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ANEXO 4: Reporte General de Recaudacion afio 2015

1&{ C.CR. 1/4
ASOCIADOS
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA

) REPORTE GENERAL DE RECAUDACION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Modulo Catastro Urbano

Nro. Titulos 1374
Total Impuestos 64.328,37
Interés 3.665,59
IVA

Total Recaudado ¥ 67.993,96

Moédulo Catastro Rural

Nro. Titulos 2.064
Total Impuestos 24.055,82
Interés 2.207,27
IVA

Total Recaudado y 26.263,09

Mddulo Mejoras

Nro. Titulos 1.507
Total Impuestos 28.026,17
Interés 894,45
IVA

Total Recaudado y 28.920,62

Modulo Arriendos

Nro. Titulos 1.847
Total Impuestos 77.682,51
Interés 2.491,00
IVA 8955,4
Total Recaudado 5 89.128,89

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 10/02/2017
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ASOCIADOS

[ C.CR.2/4 ]

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA

REPORTE GENERAL DE RECAUDACION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Médulo Tramite

Nro. Titulos 5.824
Total Impuestos 224.380,23
Interés 628,78
IVA 331,07
Total Recaudado y 225.340,08
Mddulo Comisaria

Nro. Titulos 673
Total Impuestos 60.962,32
Interés 277,60
IVA

Total Recaudado y 61.239,92

Modulo Rodaje

Nro. Titulos 1.264
Total Impuestos 10.751,96
Interés 22,46
IVA

Total Recaudado y 10.774,42

Modulo Planificacion

Nro. Titulos 102
Total Impuestos 13.955,38
Interés

IVA

Total Recaudado y 13.955,38

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 10/02/2017

REVISADO POR: A.D.P./ L.G.M.CH.
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ASOCIADOS

[

J

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA

REPORTE GENERAL DE RECAUDACION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Madulo Alcabalas
Nro. Titulos 506
Total Impuestos 116.826,34
Interés 196,44
IVA
Total Recaudado ¥117.022,78
Madulo Certificaciones
Nro. Titulos 2.547
Total Impuestos
Interés
IVA
Total Recaudado y 8.476,00
Maodulo Convenios de Pago
Nro. Titulos 72
Total Impuestos 22.434,16
Interés 199,95
IVA
Total Recaudado y 22.634,11
Modulo Espectéculos
Nro. Titulos 6
Total Impuestos
Interés
IVA
Total Recaudado » 10.573,35

ELABORADO POR: N.C.AH./LJ.R.S.

FECHA: 10/02/2017

REVISADO POR: A.D.P./ L.G.M.CH.
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ASOCIADOS [ ]

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA
REPORTE GENERAL DE RECAUDACION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Médulo Licencia Funcionamiento

Nro. Titulos 4

Total Impuestos

Interés

IVA

Total Recaudado y 352,96
Modulo Patentes

Nro. Titulos 1.089

Total Impuestos 54.864,36

Interés 2.222,97

IVA

Total Recaudado y 57.087,33
Modulo Plusvalia

Nro. Titulos 318

Total Impuestos 105.887,59

Interés

IVA 17,08

Total Recaudado »105.904,67

Formularios

Nro. Titulos 5.483

Total Impuestos 15.717,00

Interés

IVA

Total Recaudado y 15.717,00

[ TOTAL RECAUDADO T [861.384,56V |

\ Verificado con el Total de Cobros por Cuenta Contable 2015
Y Sumatoria Parcial

T Sumatoria Total

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 10/02/2017

REVISADO POR: A.D.P./ L.G.M.CH. FECHA: 15/02/2017
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ANEXO 5: Reporte de Cartera Vencida

AR GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

R.C.V. 1/5
a2l  REPORTE DE CARTERA VENCIDA DE IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CUENTAS SALDOS INICIALES FLUJOS SUMAS SALDOS FINALES o
cODIGO DENOMINACION DEUDOR | ACREEDOR | DEBITOS | CREDITOS DEBITOS CREDITOS | DEUDOR | ACREEDOR

CUENTAS POR
1.2.4.98.01.0011 COBRAR AROS ANT. | 2,836,915.44 0.00 000 | 353,280.36 2,836,915.44 | 353,280.36 | 2,483,635.08 0.00

IMPUESTOS
1.2.4.98.01.0011,001 | A 0tras rentas utilidades 12,963.14 0.00 000 | 1883938 1206314 |  18:839.38 0.00 5,876.24
e ' y beneficios de capital T ' ' T e T ' T
1.2.4.98.01.0011.002 | A los predios urbanos 1,004,601.39 0.00 000 | 117,126.71 1,004,601.30 | 11712671 |  887,474.68 0.00

2 3 6 por mil adicional
1.2.4.98.01.0011.003 | o0 8,293.66 0.00 0.00 96.03 8,293.66 96.03 8,197.63 0.00

2 por mil adicional r
1.2.4.98.01.0011.004 | urbano 10% sobre avalud

imponible solares 3,755.40 0.00 0.00 31.99 3,755.40 31.99 3,723.41 0.00
12.4.98.01.0011.005 | 10%  sobre avalu6 767,593.35 0.00 0.00 72,076.82 767,593.35 72,076.82 |  695,516.53

imponible solares 0.00
1.2.4.98.01.0011.006 | A los predios risticos 749,186.33 0.00 000 | 8580277 74918633 | 8580277 |  663,383.56 0.00
1.2.4.98.01.0011,007 | 2% adicional rustico 322.42 0.00 0.00 4.23 322.42 4.23 318.19

sobre ex imp. 0.00

A las inscripciones en el
1.2.4.98.01.0011.008 | registro  Propiedad o 0.00 95.00 0.00 0.00 0.00 95.00 0.00 95.00

Merc.

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 11/02/2017

REVISADO POR: A.D.P./ L.G.M.CH. FECHA: 15/02/2017

139



ASOCIADOS

R.C.V. 2/5

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

REPORTE DE CARTERA VENCIDA DE IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CUENTAS SALDOS INICIALES FLUJOS SUMAS SALDOS FINALES
CODIGO DENOMINACION DEUDOR | ACREEDOR | DEBITOS | CREDITOS | DEBITOS | CREDITOS | DEUDOR | ACREEDOR

1.2.4.98.01.0011.009 | Alcabalas 18,478.14 0.00 0.00 20,794.24 18,478.14 20,794.24 0.00 2,316.10

1.2.4.98.01.0011.010 | A los activos totales 235,162.16 0.00 0.00 25,174.89 235,162.16 25,174.89 209,987.27 0.00
27% a los espectaculos

1.24.98.01.0011011 | ipjicos 5.00 0.00 0.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00
10% espectaculos 0.00

1.24.98.01.0011.012 | ihicos deportivos 13,317.37 0.00 0.00 12,001.50 13,317.37 12,001.50 1,315.87
2% sobre el monto total

124.98.01.0011.013 | de emision 23,332.08 0.00 0.00 1,331.80 23.332.08 1,331.80 22,000.28 0.00
POR COBRAR ANOS

1.2.4.98.01.0013 ANTERIORES TASAS
R onens | 180157039 0.00 000 | 38121052 | 1,89157039 | 38121052 | 1510359.87 0.00

1.2.4.98.01.0013.001 | Otras tasas 264.05 0.00 0.00 141.00 264.05 141.00 123.05 0.00
Rodaje de vehiculos

1.24.98.01.0013.002 | i orizados 19,025.00 0.00 0.00 7,850.00 19,025.00 7,850.00 11,175.00 0.00
Matanza control

1.24.98.01.0013.003 | \otorinario 75,554.93 0.00 0.00 25.00 75,554.93 25.00 75,529.93 0.00
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ASOCIADOS

R.C.V. 3/5

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

REPORTE DE CARTERA VENCIDA DE IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CUENTAS SALDOS INICIALES FLUJOS SUMAS SALDOS FINALES
CcODIGO DENOMINACION DEUDOR ACREEDO DEBITOS | CREDITOS | DEBITOS | CREDITOS | DEUDOR | ACREEDOR [
1.2.4.98.01.0013.004 | PO introduccion y salida 35,854.15 0.00 0.00 0.00 35,854.15 0.00 35,854.15 0.00
permanente ganado en pie
1.2.4.98.01.0013.005 (\ﬁ”;gmge subproductos 5,901.18 0.00 0.00 0.00 5,901.18 0.00 5,901.18 0.00
1.2.4.98.01.0013.006 ;’ﬁﬂteasge harina de sangre 7,000.00 0.00 0.00 0.00 7,000.00 0.00 7,000.00 0.00
Por uso y estacionamiento
12.498.010013.007 | DY S acnaTEn 14,791.44 0.00 0.00 0.00 14,791.44 0.00 14,791.44 0.00
Por costo emisién titulos
124.9801.0013.008 | o B o mputacion 360,999.35 0.00 000 | 6027855 360,999.35 60,278.55 300,720.80 0.00
Servicio de romanas
1249801.0013009 | WHES 70.60 @ 0.00 0.00 0.00 70.60 0.00 70.60 0.00
12.4.98.01.0013.010 | Servicio deaseo publicoy 959,857.84 0.00 000 | 14841027 959,857.84 148,410.27 811,447.57 0.00
recoleccion de Basura
Por mantenimiento e
1.2.4.98.01.0013.011 | incorporacién de los 261,485.88 0.00 000 | 60,282.03 261,485.88 60,282.03 201,203.85 0.00
Catastros
Por apertura
pavimentacién, ensanche 18,928.07 0.00 0.00 561.40 18,928.07 561.40 18,366.67 0.00
124.9801.0013.012 | SR L i B

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 11/02/2017
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ASOCIADOS

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

R.C.V. 4/5

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
REPORTE DE CARTERA VENCIDA

CUENTAS SALDOS INICIALES FLUJOS SUMAS SALDOS FINALES
CODIGO DENOMINACION DEUDOR | ACREEDOR | DEBITOS | CREDITOS | DEBITOS | CREDITOS | DEUDOR | ACREEDOR

124.98.01.0013.013 | PO construccion  de 13,244.93 0.00 0.00 367.19 13,244.93 367.19 12,877.74 0.00
aceras cercas

1.2.4.98.01.0013.014 E‘a’lr dl,‘;es"am'e”to de lotes 3,358.50 0.00 0.00 0.00 3,358.50 0.00 3,358.50 0.00

12.4.98.01,0013.015 | 'mscripcion de  firmas 633.70 0.00 0.00 0.00 633.70 0.00 633.70 0.00
constructor

12.4.98.01.0013.016 | Otras concesiones 8,320.19 0.00 0.00 12,014.44 8,320.19 12,014.44 0.00 3,804.25

1.2.4.98.01.0013.017 gg&’g;‘f‘ wincha  del 1,000.00 0.00 0.00 0.00 1,000.00 0.00 1,000.00 0.00

1.2.4.98.01.0013.018 | Dor servicio de espacio de 280.00 0.00 0.00 0.00 280.00 0.00 280.00 0.00
custodia de vehiculos

1.2.4.98.01.0013.019 | Goncesiones mercado la 0.00 335.90 0.00 0.00 0.00 335.90 0.00 335.90
Condamine

1.2.4.98.01.0013.020 | nscripcion procesos 4,070.00 0.00 0.00 60.00 4,070.00 60.00 4,010.00 0.00
pliegos al portal

1.2.4.98.01.0013.021 %‘;}‘;ﬁ“c'o” especial de 99,892.48 0.00 0.00 90,583.59 99,892.48 90,583.59 9,308.89 0.00
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1@{ [ R.C.V.5/5 ]
ASOCIADOS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
REPORTE DE CARTERA VENCIDA DE IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CUENTAS SALDOS INICIALES FLUJOS SUMAS SALDOS FINALES

cODIGO DENOMINACION DEUDOR | ACREEDOR | DEBITOS | CREDITOS | DEBITOS | CREDITOS | DEUDOR | ACREEDOR
1.2.4.98.01.0013.023 g{;&fpﬁ;ﬁegc"”s“mo de 1,372.00 0.00 0.00 437.05 1,372.00 437.05 934.95 0.00
1.2.4.98.01.0013.024 Otras contribuciones 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
1.2.4.98.01.0013.026 rsneurﬁiﬁ.'ﬁ . esde romanas 1.00 @ 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
SUMAN T | 9.456.028,56 430,90 000 | 1.468.544,71 | 9.457.402,56 | 1.469.412,66 | 8.000.507,39 12.517,49

#  Datos tomados del Balance de Comprobacion afio 2015.

T  Sumatoria Total

> Sumatoria Parcial

@ Personificacion de la cuenta Servicio de Romanas Municipales, codigo 1.2.4.98.01.0013.009 y 1.2.4.98.01.0013.026

ELABORADO POR: N.C.AH./LJR.S. | FECHA: 11/02/2017
REVISADO POR: A.D.P./ L.G.M.CH. FECHA: 15/02/2017
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ANEXO 6: Guia de Entrevista

GUIA PARA LA ENTREVISTA CON EL TESORERO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

FECHA:
HORA:

PROPOSITO DE NUESTRO TRABAJO

* Dar a conocer la conformacién del equipo de trabajo.

* Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias y demas normas
aplicables.

* Determinar el grado de confiabilidad de las cuentas de Ingresos Publicos manejados por la
institucion.

* Evaluar el sistema de Control Interno por medio de Cuestionarios.

1.- EQUIPO DE TRABAJO

SUPERVISOR Eco. Antonio Duran
AUDITOR SENIOR Laura Recalde
AUDITOR JUNIOR Nataly Arias

2.- SOLICITAR INFORMACION GENERAL QUE CONTENGA:

a) ¢Cudles son sus principales disposiciones legales y su base legal en cuanto a la
recaudacion de ingresos publicos?

b) ¢Cudles son las funciones que realiza dentro de Tesoreria?

c) ¢Cuéles son los servicios que brinda la institucion?

d) ¢Cdmo se realiza el proceso de recaudacion de ingresos publicos?

e) ¢Se han realizado exdmenes especiales tributarios a los ingresos publicos en periodos

pasados?
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ANEXO 7: Oficios para solicitar informacion

Riobamba, 29 de Marzo del 2017

LICENCIADA
Julia Garcia
JEFE DEL AREA FINANCIERA DEL GAD DE RIOBAMBA

Presente.
De nuestra consideracion:

Mediante la presente me dirijo a usted con el propdsito de solicitar la siguiente
informacion para el desarrollo de la tesis titulada EXAMEN ESPECIAL
TRIBUTARIO A LOS INGRESOS PUBLICOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA. PERIODO 2015.

Informacién Solicitada para la Ejecucién del Examen Especial:

v’ Detalle de todas las cuentas que tiene el Municipio por Ingresos de Autogestion.

v Detalle de la Cartera vencida de Impuestos y Tasas y Contribuciones del afio
2015 saldo inicial y final.

v' Conciliaciones mensuales de saldos de cartera vencida entre Contabilidad y
Tesoreria.

v Informe de las metas de recuperacion de cartera vencida programada y ejecutada
en el afio 2015.

v Informes de andlisis para determinar la morosidad, las gestiones de cobro
realizadas y la antigiiedad de saldos de las cuentas de impuestos, tasas y

contribuciones.

Al'mismo tiempo me permito solicitarle el acceso a la informacién y la colaboracién por

parte del personal que labora en la institucién.

De antemano expreso nuestros agradecimientos.

Atentamente,
‘W ‘_/ i 0‘\%!0@'5_;\
/Nataly Arias Laura Recalde
C.1.060333884-9 C.1.060510764-8
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Riobamba, 29 de Marzo del 2017

ECONOMISTA
Marco Benalcazar
TESORERO DEL GAD DE RIOBAMBA

Presente.

De nuestra consideracion:

Mediante la presente me dirijo a usted con el propésito de solicitar la siguiente
informacion para el desarrollo de la tesis titulada EXAMEN ESPECIAL
TRIBUTARIO A LOS INGRESOS PUBLICOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA. PERIODO 2015.

Informacién Solicitada para la Ejecucién del Examen Especial:

@)etalle de la Cartera vencida de Impuestos y Tasas y Contribuciones del afio
2015 saldo inicial y final.
v' Conciliaciones mensuales de saldos de cartera vencida entre Contabilidad y
Tesoreria del afio 2015.
@ Informe de las metas de recuperacién de cartera vencida programada y ejecutada
en el afio 2015.
v' Informes de andlisis para determinar la morosidad, las gestiones de cobro
realizadas y la antigiiedad de saldos de las cuentas de impuestos, tasas y

contribuciones.

Al mismo tiempo me permito solicitarle el acceso a la informacién y la colaboracién por

parte del personal que labora en la institucién.

De antemano expreso nuestros agradecimientos.

Atentamente,
Caadts)
{Nataly Arias Laura Recalde
C.1.060333884-9 C.1.060510764-8
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ANEXO 8: Estructura Organica GAD Municipal de Riobamba

De conformidad a la Ordenanza 015-2010 de 13 de mayo de 2010, aprobada el 23 de mayo
de 2010, la estructura orgénica de la entidad, es la siguiente:

NIVELES UNIDADES
Legislativo Concejo Municipal
Ejecutivo Alcalde
Comisiones Permanentes
Comisiones Especificas
Consejos Ciudadanos
Asesor Direccion de Planificacion Territorial
Direccion Juridica
Direccion de Auditoria Interna
Departamento de Vinculacion con la Colectividad
Operativo
Comité Permanente de Fiestas
Area de Apoyo Administrativo Secretaria del Concejo
Direccion Administrativa y Recursos Humanos
Direccion Financiera
Direccion de Obras Publicas
Direccion de Higiene, Salubridad y Ambiente
Direccion de Educacion, Cultura, Recreacion y
Area de Apoyo Operativo Deportes
Direccion de Proyectos, Convenios y Desarrollo
Econdmico

Direccidn de Justicia y Vigilancia
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