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INTRODUCCION

El Instituto Tecnolégico Agroindustrial General Eloy Alfaro, desde su creacion ha
venido formando profesionales tecnologos con conocimientos en el
procesamiento de lacteos, carnicos, frutas, cereales, hortalizas. Empresas
agroindustriales en convenios interinstitucionales de cooperacién mutua apoyan a
la formacién tedrico practica al permitir el desarrollo de practicas y pasantias a
estudiantes de la institucion. Asi también se nutren de innovaciones e

investigaciones que mejoran los procesos productivos.

Productores del sector agricola y ganadero se encuentra entre la poblacion
estudiantil del instituto. Por lo practico de la formacion en la carrera estan en
posibilidades de iniciar actividades productivas en unos casos 0 innovar en la
produccién en algunos. Con esta fortaleza autoridades institucionales han
propuesto el desarrollo de actividades académicas en funcidn a las necesidades

de los educandos.

Los estudiantes disponen de cuatro dias entre la semana para realizar
actividades laborales productivas independientes o trabajar en unidades de
produccion agroindustrial. Esta propuesta ha permitido la llegada de bachilleres
de la provincia de Chimborazo, Bolivar, Tungurahua. Al término de la carrera
estan preparados profesionalmente respaldados con conocimientos tedrico

practico para realizar actividad productiva.

El éxito de las instituciones educativas de nivel superior depende de la
pertinencia y desempeiio laboral en el que fueron formados sus profesionales,
egresados y estudiantes. En la actualizacion de datos en el ITES General Eloy
Alfaro de la comunidad Chimborazo, parroquia San Juan, del canton Riobamba,
de 126 profesionales que acudieron al llamado, 45 se encuentran ejerciendo la
profesidbn en actividades agroindustriales bajo dependencia laboral, 20 han
creado unidades de produccion pequefias, 8 cuentan con unidades medianas de
produccion, 44 profesionales se dedican a actividades laborales diferentes a las

que fueron formados, 9 profesionales no tienen estabilidad laboral.



En el encuentro mantenido con egresados, profesionales, estudiantes se analizo
los factores que influyen para no poder iniciar produccion agroindustrial a
pequefia 0 gran escala, estan la falta de apoyo de instituciones financieras
publicas o privadas que otorguen créditos. El costo de produccion, permisos,

registro sanitario, la comercializacion, entre otros.

Los puestos de trabajo que disponen las empresas agroindustriales es reducido,
por lo que algunos profesionales optan por incursionar en otras actividades las
mismas que no estan acorde a la preparacion tecnoldgica recibida, socialmente
tiene un costo muy elevado para el estado ademas se incrementa la
desocupacion. En el mejor de los casos se conformara con ser empleado de una
empresa y recibiendo un sueldo que apenas le sirve para cubrir los gastos

basicos.

Las ideas, los proyectos y la esperanza de contar con una unidad de produccion

propia cada dia seran mas dificiles.

Para quienes optan por créditos la dificultad empieza con los requisitos que debe
reunir, las entidades financieras exigen la presentacion de garantias, que en
muchos casos superan en cuatro y cinco veces el monto requerido. Por lo que se
ven obligados a seguir operando en las condiciones actuales y pocos aspiran a
obtener un crédito. A esto se aflade el interés que se aplican a los créditos.

La produccién independiente pocas veces garantiza el progreso, por lo que entre
los acuerdos que se establecieron en el encuentro, estd el de plantear una
propuesta de produccion y comercializacion solidaria que se respalde con el
ahorro y apoyo mutuo. La formaciéon de un centro de acopio en la institucién es
una de las alternativas para qué los productores mejoren los ingresos y obtengan
una utilidad adecuada, la misma que junto a un aporte se convierta en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito que impulse la produccion, comercializacion. En
la que la sociedad demanda de productos agroindustriales elaborados bajo

normas técnicas que garanticen calidad, econémicamente accesibles.



Para la institucion es la oportunidad de desarrollar una formacién integral,
cumplir con los principios de la educacion tecnolégica, ademas garantizara la

continuidad de la carrera cuando tenga que realizar su proceso de evaluacioén con

fines de acreditacion.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

1.1 Analisis del Instituto Tecnol6gico General Eloy Alfaro

1.1.1 Analisis de la Estructura Organica Administrativa

1.1.1.1 Identificacién del Instituto Tecnoldégico Superior Intercultural

Bilinguie “General Eloy Alfaro”

Nombre de la Instituto Tecnolégico Superior Intercultural Bilingle
Institucion: “General Eloy Alfaro”
Sector: Servicio — Educacion Tecnolbdgica Superior

Productos o Servicios:  Tecnologia en Agroindustria
Actividad: Servicio de educacion
Acuerdo Ministerial N°: 0178 de septiembre 25 de 1997
Registro CONESUP N° 06-005

Provincia: Chimborazo
Canton: Riobamba
Comunidad: Chimborazo
Parroquia: San Juan

El Instituto Tecnolégico Intercultural “Gral. ELOY ALFARO” es un Centro
Educativo Superior que promueve la profesionalizacion de los jévenes de la zona
y la provincia, constituye una respuesta a los intereses y necesidades de
formacion y capacitacion de los bachilleres técnicos, dentro de una alternativa de

estudios superiores que hace compatible la actividad laboral de su entorno.

Varios paises incluido el nuestro promueven y ejecutan politicas de Educacion y
Trabajo, en busca de una educacion integral, practica y apegada a la realidad del

fendbmeno de la productividad procurando generar técnicos de calidad y con

4



capacidad de autogestion, como futuro profesional, aprovechando los recursos
humanos, la infraestructura material que poseen las instituciones y creando

proceso educativos de produccion

La politica de Educacion y Trabajo del Ministerio de Educacion y Cultura define al
trabajo como “una elevada actividad humana que permite transformar el mundo y

que ha creado en ese proceso al mismo ser humano y a su cultura”.

1.1.1.2 Resefia Historica del Instituto

Segun acuerdo Ministerial No. 0178 de septiembre 25 de 1997 se crea el Instituto
Tecnologico Superior Intercultural Bilingtie "General Eloy Alfaro " ubicado en la

comunidad de Gatazo Chico de la Parroquia Cajabamba del Cantén Colta.

Por situaciones de orden Institucional el afio lectivo Octubre 2002 - julio 2003 fue
muy irregular, tan solo seis estudiantes se inscribieron para este afio lectivo, lo
que motivo a solicitar a la Direccion de Educacion de Chimborazo, el traslado de
esta Instituciébn a otro sector de la provincia, para lo cual han realizado los

respectivos tramites ante el Ministerio de Educacion.

El 9 de octubre del 2003, el Instituto es ubicado en la comunidad Chimborazo,
perteneciente a la Parroquia San Juan del Canton Riobamba, mediante Acuerdo
Ministerial No. 0294.

El Instituto desde su creacion no cuenta con presupuesto institucional lo que
limita el trabajo de autoridades, personal docente y estudiantes; organismos

publicos y privados han contribuido para el funcionamiento de la institucion.

Con aporte de docentes, estudiantes y autogestion, se ha logrado establecer
unidades de produccion, la produccion y comercializacion de productos genera

utilidades que se destinan para cubrir los que demanda un periodo académico.



1.1.1.3 Estructura del Instituto Tecnoldgico Superior General Eloy Alfaro

Figura N° 1 Estructura del Instituto Tecnolégico Superior General Eloy Alfaro

JUNTA GENERAL

CONSEJO DIRECTIVO

RECTORADO

SECRETARIA COLECTURIA

VICERECTORADO

DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION DEPARTAMENTO DE

CIENTIFICA Y PASANTIAS Y PRACTICAS

TECNOLOGICA

COMISION DE
VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

DEPARTAMENTO DE
ORIENTACION Y
BIENESTAR ESTUDIANTIL

COMISION DE
EVALUACION INTERNA

UNIDADES DE
PRODUCCION

Fuente: Documentos ITSIBEA
Realizado por: Lorena Padilla - Patricia Amangand



1.1.14 Principios Corporativos Institucionales del Instituto Tecnoldgico

Superior General Eloy Alfaro

Mision

“El Instituto Tecnoldégico Superior Intercultural Bilingie “Eloy Alfaro” es una
entidad que se orienta a la Formacion académica profesional Tecnoldgica
Superior en Agroindustrias, a través de elementos cientificos, técnicos y
practicos, para formar profesionales con capacidad de aportar al desarrollo

productivo del sector y la zona”.

Filosofia

El Instituto Tecnolégico Superior “Eloy Alfaro”, persigue el desarrollo cientifico,
filoséfico, tecnoldgico, ideoldgico, politico y econdmico, que satisfaga las
necesidades y expectativas de la comunidad, mediante el aprovechamiento

racional y la preservacion de los recursos naturales.

Visién

“Ser lider en el centro del pais, en la formacién de profesionales en Tecnologia
Agroindustrial, que se conviertan en impulsadores de la formacion de empresas y
generadores de nuevas fuentes de trabajo para lograr el desarrollo y |
transformacién de nuestra sociedad”.

Valores

Se aplicaran los siguientes valores institucionales a través de quienes prestan

sus servicios y estudian en la institucion:



Lealtad: Compromiso, confianza y fidelidad hacia la institucién, su misién,
principios y propositos, ofreciendo el mejor esfuerzo personal en beneficio de
la sociedad

Servicio: Disposicion de la Institucion para dar respuesta a las necesidades

de la sociedad con actitud de entrega, colaboracion y espiritu de atencion

Responsabilidad: Cumplimiento cabal a los compromisos adquiridos por y

para alcanzar la Vision y Misién

Honestidad: Pensar, hablar y actuar con apego a los principios y valores

morales

Calidad: Lograr la excelencia en nuestros servicios educativos

Las Personas: Para las autoridades los estudiantes y colaboradores son el

recursos Yy fuerza impulsadora mas valiosos. Existe el respeto a la integridad

humana y el reconocimiento de desempefio.

Objetivos

Los Objetivos que persigue el Instituto Tecnolégico General Eloy Alfaro, esta

plasmado en:

Son objetivos del instituto, ademas de los establecidos en el articulo 3 de la Ley

Orgéanica de Educacion Superior, en lo pertinente al nivel tecnolégico y en el

articulo 8 del Reglamento General de los Institutos, los siguientes:

A) Formar, capacitar y especializar profesionales en las especialidades a nivel

de tecnologo en: agroindustrias a fin de cubrir las necesidades institucionales

y de la sociedad.

B) Optimizar la formacion, especializacion, perfeccionamiento y el empleo del

recurso humano.



C) Alcanzar la excelencia educativa en la formacion de tecnélogos.

D) Alcanzar la autosuficiencia del instituto.

A parte de los objetivos planteados en el estatuto la institucion se plantea:

Ofrecer una carrera que respondan a las necesidades del sector, la provincia
y la region, logrando una formacion integral del ser humano, en el que la
preparacion le permita responder en forma adecuada a las necesidades de la

sociedad especialmente al sector agricola pecuario.

Contribuir al desarrollo de agricultores y ganaderos de la region con
investigacién e innovaciones que ayuden a elevar la calidad de vida de los

habitantes del sector

Responder con una formacion integral de los tecndlogos que respondan social

y técnicamente a los requerimientos del sector agroindustrial.

Mantener una actualizacibn permanente de conocimientos acorde a los
adelantos y descubrimientos cientificos en estudiantes, egresados Yy
productores agroindustriales.

Apoyar la productividad de estudiantes, egresados y profesionales con la

formacién de centros de acopio y comercializacion.

Iniciar, desarrollar entre sus estudiantes, personal docente y egresados

nuevas unidades de produccién que optimice los recursos disponibles.

Comercializar la produccion de las Unidades de Produccién en condiciones

convenientes y ventajosas, a nivel de la zona.



1.2 Las unidades de produccién

Las Unidades Educativas de Produccion, constituyen una estrategia pedagogica
con una estructura organizativa que, a través del plan didactico productivo,
genere instancias de formacién del estudiante, al integrar eficazmente a la
educacion el trabajo productivo mejorando notablemente los procesos de

interaprendizaje.

1.2.1 Objetivos generales de las unidades educativas de produccién

— Organizar el proceso de ensefianza aprendizaje en torno a las actividades

de produccién por medio del Plan Didactico Productivo.

— Capacitar y perfeccionar permanentemente a los recursos involucrados en el

proceso de desarrollo de las Unidades Educativas de Produccién.

— Organizar el proceso administrativo de los establecimientos educativos en
torno a la gestion de los procesos productivos.

— Organizar y desarrollar las actividades de produccién en torno al proceso de
interaprendizaje, que permitan al estudiante aprender produciendo.

— Mejorar la calidad de la educacién técnica, integrando la educacion al trabajo
productivo mediante estrategias metodologicas, que le permitan desarrollar
paralelamente a las instituciones educativas y comunidades, bajo el lema
“APRENDER PRODUCIENDO” (1989 DET- PROMEET).
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1.2.2 Objetivos de las unidades educativas de produccién del Instituto
Tecnolbgico General Eloy Alfaro

Art. 2.- Son objetivos de la UEPS del Instituto Tecnoldégico Superior Gral. “Eloy

Alfaro”, a mas de lo establecido en el reglamento de las UEPS del 19 de abril de

1989, y del Art. 134 del Reglamento de la Ley de Educacion los siguientes:

—  Normar el funcionamiento de la Unidad Educativa de Produccion dentro del
ambito Institucional

— Involucrar a todo el personal que conforma el instituto en el proceso de la
produccién

—  Optimizar todos los recursos en la actividad productiva y la comunidad

— Fomentar la relacion institucion — empresa, dentro del campo productivo y de
apoyo a la comunidad

—  Procurar la autogestion para lograr el autofinanciamiento institucional

— Capitalizar a la UEPS para la elaboracién de los nuevos proyectos

productivos

1.2.3 Base Legal de laformacién de unidades de produccion

Art. 13.- Del Presupuesto: Instituto Tecnolégico Superior “Gral. Eloy Alfaro” no
cuenta con el presupuesto institucional, docentes con partida presupuestaria del
nivel primario con pases administrativos y docentes del nivel medio en comision
de servicios, con titulos acorde a la especialidad de Agroindustrias, seran
tomados en cuenta para ser docentes de la institucion; mientras se designa el

presupuesto institucional por parte del Ministerio de Finanzas.

Art. 16.- De las Empresas de Autogestion:El Instituto podra crear empresas de
autogestion para la produccion y comercializacion de bienes y servicios
relacionados con su actividad académica y podran efectuar inversiones
financieras de conformidad con la Ley. Las que se regulan mediante el

Reglamento de las Unidades Educativas de Produccion.
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1.2.4 Estructura de las unidades educativas de produccion

Un organigrama es la representacion grafica de las operaciones que se realizan

en el marco de un proceso, permite analizar la estructura de la organizacion

representada y cumple con un rol informativo, al ofrecer datos sobre las

caracteristicas generales de la organizacién?.

Figura N° 2 Organizacion administrativa Unidades ITSIBEA

ORGANISMO DIRECTIVO Y ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA DE

PRODUCCION

PRESIDENTE
(Rector)

SECRETARIO
(Un Profesor nombrado en junta General
de Profesores)

JEFE DE PRODUCCION

Un vocal principal del Consejo
Directivo

El colector

Un representante de la UEPs

Fuente: Documentos ITSIBEA

Realizado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

IPALOMINO Portilla Orlando. Organigrama Empresarial. Universidad Nacional San Luis Gonzaga de
ICA - Peru 2005. http://www.monografias.com/trabajos22/organigrama-empresarial/organigrama-

empresarial.shtml
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1.2.5 Sistemas de Produccién

Figura N° 3 Sistema de Produccién Unidades ITSIBEA

PRODUCCION

PERSONAL DOCENTE JEFE DE PLANTA

RESPONSABLES DE LOS
PROYECTOS

TECNICO ESTUDIANTES

AYUDANTE DE
PRODUCCION

JEFE DE PLANTA

PRODUCCION
LACTEOS

BODEGA

COMERCIALIZACION

PRODUCCION CARNICOS

BODEGA

ADQUISICIONES

INTERNA EXTERNA INTERNA

Fuente: Documentos ITSIBEA
Realizado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

EXTERNA
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1.2.6 Proceso de produccion de lacteos

Figura N° 4 Proceso de produccidn Lacteos

RECEPCION DE LA LECHE

ANALISIS Y FILTRADO

PASTEURIZACION

YOGURT

QUESO

ADICION DE FERMENTO
CONSERVANTE

|

ADICION DE CALCIO

REPOSO

ADICION DE CUAJO

ENFRIADO

CORTE DE CUAJADA

BATIDO

BATIDO

REPOSO

REPOSO

ADICION DE AROMA Y SABOR

PRIMER DESUERADO

ENVASADO

LAVADO CUAJADA

ALMACENAJE

SEGUNDO DESUERADO

EXPENDIO

Fuente: Documentos ITSIBEA

MOLDEO

SALADO

EXPENDIO

Realizado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi
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Proceso de produccién de carnicos

Figura N° 5 Sistema de Produccion Carnicos ITSIBEA

RECEPCION DE LA
MATERIA PRIMA (CARNE
DE CHANCHO)

ALMACENAMIENTO EN
CUARTO FRIO

A J

CORTE DE CARNE

L]

RECEPCION DE
INSUMOS Y SALCHICHA
CONDIMENTOS

ALMACENAMIENTO

v

PESAJE Y ADICION
DE CONDIMENTOS

RECEPCION DE

CARNE PARA EMBUTIDOS INSUMOS Y
CONDIMENTOS

CORTE DE CARNE EN
TROZOS PEQUENOS

CORTE DE CARNE EN
TROZOS PEQUENOS

v

v

ALMACENAMIENTO

v

MOLIDO DE CARNE

MOLIDO DE CARNE

PESAJE Y ADICION
DE CONDIMENTOS

v

v

- EMBUTIR LA MEZCLA

EMBUTIR LA MEZCLA

Y

v

COCCION

COCCION

v

v

EMPAQUETADO Y
ETIQUETADO

EMPAQUETADO Y
ETIQUETADO

Y

v

DESPACHO

DESPACHO

Fuente: Documentos ITSIBEA

Realizado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

Bl
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1.2.7 Comercializacién

Figura N° 6 Comercializacion

COMISION DE ADQUISICIONES, PROMOCION Y COMERCIALIZACION

PRESIDENTE
(Rector)

SECRETARIO
(REPRESENTANTE DE LA JUNTA
GENERAL DE PROFESORES, CON
VOZ INFORMATIVA)

VOCAL PRINCIPAL DE CONSEJO DELEGADO DEL DEPARTAMENTO DE

DIRECTIVO ADQUISICIONES Y COMERCIALIZACION JEFE DE PRODUCCION

Fuente: Documentos ITSIBEA
Realizado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

1.3 Analisis de la situacion socio economica de estudiantes y egresados

del instituto

1.3.1 Formacién Profesional

Por formacion profesional se entiende todos aquellos estudios y aprendizajes
encaminados a la insercion, reinsercion y actualizacion laboral, cuyo objetivo
principal es aumentar y adecuar el conocimiento y habilidades de los actuales y

futuros trabajadores a lo largo de toda la vida.

Para ello, y dependiendo de la especificidad de cada pais, suelen encontrarse

tres subsistemas de formacion profesional:

— Formacion Profesional Especifica (FPE) o Inicial: destinada, en principio,
al colectivo de alumnos del sistema escolar que decide encaminar sus pasos

hacia el mundo laboral, cuyo objetivo es la insercion laboral.
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— Formacion Profesional Ocupacional (FPO): destinada al colectivo que en
ese momento se encuentra desempleado, cuyo objetivo es la reinsercion
laboral de la persona.

— Formacion  Profesional Continua (FTE): destinada al colectivo
de trabajadores en activo, cuyo objetivo es la adquisicion de mayores
competencias que le permitan una actualizacion permanente del trabajador al
puesto de trabajo que desempefia u optar a otro, lo que en definitiva se

resume como un aumento de su empleabilidad (htt3)

Cuando se utiliza el término “formacion” acompanado del adjetivo “profesional” en
una conversacion o texto, en general se entiende que se esta haciendo referencia
a un tipo de formacion que tiene por finalidad principal el preparar a las personas
para el trabajo. Esta es, seguramente, la definicibn mas simple y mas

corrientemente utilizada de formacién profesional.

Pero si deseamos ir un poco mas alla, y entender qué significa la formacion
profesional actualmente para quienes la imparten y para quienes la reciben, para
quienes la gestionan y para quienes la ejecutan y, de modo general, para todos
aguellos que se interesan por ella, es preciso responder a otras preguntas. Por

ejemplo:

1.3.2 Vision actual de la formacion profesional

La formacion profesional se ha transformado en un factor de suma importancia
ante el advenimiento de nuevas formas de organizar y gestionar la produccion y

el trabajo.

Esto es asi porque el conocimiento adquiere una centralidad inusitada con
relacion a otros factores productivos como la tierra, los bienes de capital o la
tecnologia. Y la formacion profesional es un vehiculo privilegiado para acceder a
dicho conocimiento y difundirlo.
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La formacion profesional no se encuentra ya dirigida a calificar para el
desempefio en un puesto de trabajo especifico, sino que se orienta a entregar y
potenciar competencias aplicables a una variedad de situaciones laborales y

areas de ocupacion.

Lo cual responde también a los cambios en los modelos de organizar el trabajo y

la produccién, asi como a la nueva realidad del mercado de trabajo.

Los trabajadores activos y empleados dificilmente permanecen en la misma
funcion y realizando las mismas tareas. Cada vez mas se les exige que sean
capaces de movilizarse por las distintas fases del proceso de produccion y
adquirir niveles de responsabilidad mayores, para lo cual tienen que poner en

juego mas y nuevas capacidades.

El mercado de trabajo se ha vuelto inestable, y los trabajadores enfrentan
situaciones laborales cambiantes a lo largo de su vida activa: pueden ser
asalariados, quedar desempleados, pasar a trabajar en forma independiente, o
ser subcontratados, mas muchas otras combinaciones posibles en términos de
sus itinerarios laborales. Para “navegar” con éxito en estas cambiantes
situaciones no alcanza ya con adquirir algunas pocas destrezas y conocimientos,
sino que se requieren competencias mas amplias que puedan ser aplicadas en

distintos contextos y situaciones.

La formacion profesional ya no se concibe como una etapa acotada y previa a la
vida activa, sino como parte de un proceso permanente de formacién a lo largo

de la vida de las personas, en conjuncién con otras formas de educacion.

1.3.3 Laformacién profesional y el empleo

Ante un mercado laboral profesional de exigencias crecientes, alta competencia y
de fuerte movilidad, la evidencia presenta una demanda de empleo de calidad, en
donde solo quien este verdaderamente capacitado o desarrolle ventajas

competitivas, podra acceder y desarrollarse. “La experiencia internacional
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muestra que la sola adquisicion de equipo tecnoldégicamente avanzado o el contar
con recursos naturales, o mano de obra barata, no es suficiente para competir, es
necesario realizar inversiones adecuadas en lo que se ha dado en llamar capital

humano™.

Considerando la reflexibn anterior, Héctor Larios Santillan, reconoce que los
activos mas valiosos de una nacion son sus ciudadanos, sus conocimientos, sus
habilidades y sus destrezas, de esta manera desde el punto de vista econémico,
se considera que la inversion mas importante que los paises pueden hacer es
precisamente la destinada a la formacién y educacién profesional. Esto implica
invertir en el factor mas importante de la produccion, fuente de las ventajas
competitivas de las empresas, de los productos y servicios; Advierte el
investigador, que la calidad de las decisiones y acciones por parte de los
individuos dentro de la empresa, dependen de sus valores, sus conocimientos y

de su capacidad de adaptacion, creacion e innovacion.

La sociedad en general y la empresa en particular requiere del ambito educativo
que perciba que no solo se trata de ensefiar a los alumnos algunas capacidades
para manejar materiales, procesos 0 maquinas. Se trata de ensefiar nuevos
conocimientos que necesariamente van acompafiados de nuevas actitudes y
conductas. De aqui que la vinculacion y concertacion entre el sector educativo y
el sector productivo es encontrar raices comunes de dos actividades: La

educacién profesional y el trabajo.

Dentro de las reflexiones vertidas en nuestro pais en el tema vinculacién
universidad-sector productivo destaca la “conviccién de que las instituciones de
educacién superior deben de adecuarse a las nuevas exigencias de formacion de

profesionales y a la necesidad de propiciar la cooperacion con los gobiernos

2LARIOS SANTILLAN, Héctor. La Importancia de la Vinculacién entre el Sector
Educativo y el Sector Productivo en: Estrategias para el impulso de la vinculacién
Universidad Empresa. Factores que inciden en su desarrollo. ANUIES, México. 1997
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federal y estatales y las unidades productivas, en un claro intento por propiciar el

desarrollo de los sectores que generan un mayor beneficio social.

Las universidades nacionales cada vez mas alientan y fortalecen sus procesos de
cercania y contacto con la realidad social de sus contextos, sus programas
identifican posibilidades y recursos para la atencion y seguimiento, ademas de los
programas de vinculacién y extension, la docencia y la investigacion apoyan
actividades de practicas y estancias profesionales en empresas y dependencias,
centros productivos y de prestacion de servicios, cadenas y procesos,
proveedores e intermediarios, estas actividades integradoras relacionan la teoria
con la préactica, pero por sobre todo, incorporan de manera formal al proceso de
aprendizaje a los estudiantes, que de manera directa, temprana y efectiva
conocen y atienden problemas reales, fortaleciendo con ello, los perfiles
vocacionales y abriendo espacios de actuacion profesional.

La incorporacion de estudiantes y egresados universitarios y tecnoldgicos al
campo profesional se presenta como una condicién que favorece la realizacién
personal y ocupacional, encontrar un trabajo digno, atractivo y econémicamente
viable, que identifique un campo fértil de oportunidades para la aplicacién de los
conocimientos adquiridos, el desarrollo de nuevas habilidades y una situacion
abierta de intercambio, posibilidades y amplias expectativas, son mas que

objetivos que presentan los jévenes a la hora de terminar sus estudios.

1.3.4 Ley de Educacion Superior Ecuatoriana

Art. 13.- Funciones del Sistema de Educacion Superior.- Son funciones del

Sistema de Educacién Superior:

a) Garantizar el derecho a la educacion superior mediante la docencia, la
investigacion y su vinculacion con la sociedad, y asegurar crecientes niveles

de calidad, excelencia académica y pertinencia,

3CASTANEDA, SANTIBANEZ Margarita Panorama de la Vinculacién en México en: Vinculacion
Entre los Sectores Academice y Productivo en México y Estados Unidos,
ANUIES. México, 1996.
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b) Promover la creacion, desarrollo, transmisién y difusiébn de la ciencia, la

técnica, la tecnologia y la cultura;

c) Formar académicos, cientificos y profesionales responsables, éticos y
solidarios, comprometidos con la sociedad, debidamente preparados para que
sean capaces de generar y aplicar sus conocimientos y métodos cientificos,

asi como la creacion y promocion cultural y artistica;

Art. 27.- Rendicion social de cuentas.- Las instituciones que forman parte del
Sistema de Educacion Superior, en el ejercicio de su autonomia responsable,
tienen la obligacion anual de rendir cuentas a la sociedad, sobre el cumplimiento
de su mision, fines y objetivos. La rendicidn de cuentas también se lo realizara

ante el Consejo de Educacion Superior.

TiTULO VI

PERTINENCIA

Capitulo 1

Del Principio de Pertinencia

Art. 107.- Principio de pertinencia.- El principio de pertinencia consiste en que
la educacién superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad,
a la planificacion nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de
desarrollo cientifico, humanistico y tecnoldégico mundial, y a la diversidad cultural.
Para ello, las instituciones de educacién superior articularan su oferta docente, de
investigacion y actividades de vinculacion con la sociedad, a la demanda
académica, a las necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a la
innovacion y diversificacion de profesiones y grados académicos, a las
tendencias del mercado ocupacional local, regional y nacional, a las tendencias
demograficas locales, provinciales y regionales; a la vinculacion con la estructura
productiva actual y potencial de la provincia y la regién, y a las politicas
nacionales de ciencia y tecnologia.
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Art. 142.- Sistema de seguimiento a graduados.- Todas las instituciones del
sistema de educacion superior, publicas y particulares, deberan instrumentar un
sistema de seguimiento a sus graduados y sus resultados seran remitidos para
conocimiento del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA

El método es un procedimiento o conjunto de procedimientos, mediante los
cuales se alcanza los fines de la investigacion. Para este caso se empleara los

siguientes métodos.

Método Inductivo Deductivo.- Parte de las afirmaciones generales para llegar a
conclusiones de caracter particular. Los egresados del instituto no tienen apoyo
sus actividades productivas, se trata entonces de ir analizando los diferentes
aspectos que inciden, y las alternativas que se pueden emplear.

Método analitico.- Se analiza la realidad laboral productiva de los egresados y
estudiantes del Instituto, asi como las bases legales, sociales, politicas que
permita cumplir con los principios de pertinencia que sefala la Ley de Educacion
Superior, el estudio se encamina a la creacion de una financiera que apoye la
produccion y el emprendimiento a quienes forman parte de la institucion. Con los

datos recabados se puede plantear una propuesta que sea factible de realizar.

2.1 Técnicas de Investigacion

La encuesta.- Instrumento técnico de investigacibn que recoge informacién
econOmica, financiera, social, productiva de los egresados y estudiantes. Asi
como de los productores de la zona. Para ello se considera al total de estudiantes

y los egresados.

La Entrevista.-Permite recoger la opinion de expertos en el tema de

cooperativismo, produccion, sistema de comercializacion.
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2.2 Interpretacion de datos

2.2.1 Encuesta aplicada a Estudiantes del Instituto Tecnoldgico General

Eloy Alfaro

PREGUNTA N° 1
Genero del encuestado
TABLA N° 1 Género del encuestado

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

MASCULINO 53 65,4
FEMENINO 28 34,6
TOTAL 81 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 1Género del encuestado

GENERO DEL ENCUESTADO

FEMENINO;
28; 35%

MASCULINO;
53; 65%

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

INTERPRETACION

De los 81 estudiantes encuestados 53 son hombres y 28 mujeres. La propuesta
de creacion del instituto esta destinada a mejorar la situacion social econémica
de la poblacion en la que todos sin importar el género tengan las mismas
oportunidades, son los hombres quienes tienen la prioridad en el estudio por lo
que es importante plantear una propuesta que apoye a todos en la produccion
generando plazas de trabajo especialmente en el entorno familiar.
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PREGUNTA N° 2

Lugar de residencia

TABLA N° 2 Lugar de residencia

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
RIOBAMBA 22 27,2
CHAMBO 8 9.9
GUANO 6 7.4
SANJUAN 6 7.4
CALPI 4 4,9
COLTA 14 17,3
GUARANDA 4 4,9
AMBATO 5 6.2
GUAMOTE 8 9,9
OTROS 4 4,9

TOTAL 81 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 2 Lugar de residencia
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Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

INTERPRETACION

La provincia de Chimborazo y la zona central del pais dispone de un potencial
productivo en lo agricola y ganadero, por lo practico de la carrera y el trabajo de
difusién desarrollado se cuenta con estudiantes de diferentes lugares que buscan
preparacion en la agroindustria para plantear propuestas productivas, ademas la
comodidad del horario de fin de semana apoya el estudio con el trabajo.

25



PREGUNTA N° 3

Semestre
TABLA N° 3Semestre de estudio
FRECUENCIA | PORCENTAJE
PRIMERO 12 14 8
SEGUNDO 13 16.0
TERCERO 14 17.3
CUARTO 14 173
QUINTO 12 148
SEXTO 16 19.8

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 3Semestre de estudio
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Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

INTERPRETACION

La encuesta planteada recoge la opinion de los estudiantes de los diferentes
niveles de estudio, para conocer la experiencia en cuanto a la produccion,
comercializacion y las necesidades de financiamiento que tienen, con los
resultados obtenidos nos permitira plantear una propuesta para mejorar y apoyar
el trabajo productivo de los estudiantes y egresados.
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PREGUNTA N° 4
¢ Qué actividad realiza complementaria con los estudios en Instituto?

TABLA N° 4Actividades complementarias

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
COMERCIO 12 9,7
AGRICULTURA 22 17,8
AGROINDUSTRIA 12 9,7
CONFECCION 4 3,2
ARTESANIA 4 3,2
ESTUDIO 12 9,7
NINGUNA 15 12,2

TOTAL 81 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 4Actividades complementarias
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Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

INTERPRETACION
El horario de trabajo responde a las necesidades de quienes han optado por

prepararse en la carrera de agroindustria 66 estudiantes realizan actividades
productivas combinadas con el estudio y 15 se dedican Unicamente al estudio en
el instituto en estos casos por la falta de apoyo no pueden realizar actividad
productiva, 12 estudiantes se encuentran cursando preparacion en diferentes
instituciones de la provincia. Es importante conocer quienes realizan actividad
productiva y los que necesitan que se les apoye con financiamiento, los datos nos
permiten plantear una propuesta.
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PREGUNTA N° 5
¢ Considera usted que con los conocimientos adquiridos pueda iniciar una
actividad productiva?

TABLA N° 5Realizar actividades productivas

FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 67 82,7
NO 14 17,3
TOTAL 81 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 5 Realizar actividades productivas
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INTERPRETACION

La malla curricular que desarrollan en la preparacion agroindustrial permite que
los estudiantes en las diferentes tecnologias adquieran aprendizajes que pueden
ser aplicados para elaborar productos, esto nos confirman los 67 estudiantes que
responden positivamente, el factor limitante es la falta de recursos, las financieras

no apoyan las iniciativas y los montos ofertados son limitados.
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PREGUNTA N° 6

¢Lafalta de recursos economicos impide iniciar una actividad productiva?
TABLA N° 6Falta de recursos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 74 91,4
NO 7 8,6
TOTAL 81 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012

Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 6 Falta de recursos
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Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

INTERPRETACION

A los estudiantes de tecnologia agroindustrial del Instituto Eloy Alfaro se les

consulta si el factor econémico impide realizar actividad productiva, 74contestan

que es el que determina que no se pueda trabajar en esta producciéon. Para 7no

es problema, falta iniciativas porque la produccion requiere elementos basicos. La

organizaciéon y el trabajo grupal permiten trabajar en una propuesta que genere

bienestar a los estudiantes y egresados.
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PREGUNTA N° 7
¢Si en el instituto se forma una asociacién de productores legalmente
constituida entre estudiantes, estaria dispuesto a formar parte?

TABLA N° 7Formacion de asociacion
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 77 95,1
No 4 4,9
TOTAL 81 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 7 Formacién de asociacion
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Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

INTERPRETACION

La conformacion de una empresa agroindustrial requiere el cumplimiento de
disposiciones, tramite de permisos que demuestren la legalidad y garanticen a los
consumidores productos elaborados bajo principios de higiene y asepsia, esto
tiene un costo elevado que dificulta los emprendimientos, para ello el trabajo en
grupo y organizado puede evitar gastos individuales, la conformacion de una
asociacion garantiza y respalda el trabajo eso entienden 77 encuestados, que

manifiestan su necesidad de asociarse para trabajar organizadamente.
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PREGUNTA N° 8

¢Ha realizado créditos destinados para mejorar 0 iniciar actividad
productiva agroindustrial?

TABLA N° 8 Créditos realizados

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si ha realizado 15 18,5
No ha realizado 66 81,5
TOTAL 81 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 8 Créditos realizados
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Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

INTERPRETACION

A los encuestados se les consulta si han realizado créditos para actividades
productivas en el area de la agroindustria 66 no han realizado por diferentes
mMotivos en pocos casos por no estar trabajando en el area, mientras que para un
grupo importante son las condiciones, garantias, plazos, tasa de interés lo que
incide. Se hace necesario contar con una financiera conformada por estudiantes,
egresados, personal que trabaja el instituto para apoyar la produccion, de esta
forma ademas ayuda a cumplir la mision y objetivos institucionales que es
mejorar la situacion social economica del sector.
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PREGUNTA N°9

¢Conoce que entidades financieras apoyan con créditos al sector
agroindustrial?

TABLA N° 9 Entidades que dan créditos

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Banco de Fomento 65 80,2
Cooperativas de Ahorro y Crédito 62 76,5
Corporacion Financiera 74 91,4
Otras 25 30,9
TOTAL 81 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 9 Entidades que dan créditos

ENTIDADES FINANCIERAS QUE APOYAN CON
CREDITOS A SECTOR AGROINDUSTRIAL

74

80
60
40
20

BANCO DE COOPERATIVAS  CORPORACION OTRAS
FOMENTO DE AHORRO Y FINANCIERA
CREDITO

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

INTERPRETACION

Los estudiantes encuestados conocen las instituciones que pueden y entregan
créditos para la agroindustria, son las garantias individuales las que limitan, entre
las que conocen estan financieras privadas y estatales. En la mayoria las
condiciones las impone la financiera por lo que es importante contar con una
cooperativa de ahorro y crédito que apoye a estudiantes y egresados.
Conformando empresas a nivel institucional y apoyando la conformacion de
nuevas en las que se trabaje en el sistema societario.
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PREGUNTA N° 10

¢Considera que es necesario obtener un crédito para iniciar una actividad
productiva?

TABLA N° 10 Necesidad de crédito
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 38 46,9
NO 43 53,1
TOTAL 81 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 10 Necesidad de crédito
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INTERPRETACION

Para iniciar actividades de produccion agroindustrial 38 contestan que es muy
importantes, mientras que 43 contestan que no. La produccion se complementa
con la comercializacién, para ello es necesario mantener constancia en la
produccién, ademas de contar clientela, se recomienda iniciar actividad a menor
escala artesanalmente para ir ganando mercado. Las instituciones apoyan a las
empresas que se encuentran en marcha y que necesitan capital de trabajo o
renovar tecnologia.
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PREGUNTA N° 11

¢Formaria parte si se propone la formacion de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito que apoye la actividad productiva de estudiantes en el Instituto?

TABLA N° 11 Formaria parte de una cooperativa
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si esta de acuerdo 79 97,5
No esta de acuerdo 2 2,5
TOTAL 81 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 11 Formaria parte de una cooperativa

FORMARIA PARTE DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO EN EL INSTITUTO

Si esta de No esta de
acuerdo; 79; acuerdo; 2;
98% 2%

INTERPRETACION

La posibilidad y aceptacion de creaciéon de una cooperativa de ahorro y crédito en
el instituto es una prioridad para 79 de los 81 encuestados. Con ellos e lograria
trabajar organizadamente, firmar alianzas, recibir apoyo financiero y realizar
produccion utilizando las plantas existentes en la institucion en la cual se
normaria mediante reglamentos e instrumentos administrativos, ademas como
institucién cumpliria con el principio de pertinencia cuando sus estudiantes y
egresados estén trabajando en el area en la cual fueron formados.
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2.2.2 ENCUESTA APLICADA A EGRESADOS DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO GENERAL ELOY ALFARO

PREGUNTA N° 1
Afo de graduacion
TABLA N° 12 Afo de graduacion

ALTERNATIVAS FRECUE | porcENTAJE
NCIA
Graduado el afio anterior 12 27,3
Graduado hace dos afios 10 22,7
Graduado hace tres afnos 16 36,4
Graduado hace cuatro afios 0 mas 6 13,6
TOTAL 44 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 12 Afio de graduacion
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Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

INTERPRETACION

En el desarrollo del proyecto es necesario contar con la opinion de los egresados
de la institucion. De 44 que respondieron la encuesta son profesionales
graduados en los Ultimos cinco afios y son quienes mantienen informacién y
comunicacién con el Instituto. En esta investigacion es importante conocer la
situacion social, econémica en la que se encuentran asi como si su trabajo
desarrollado esta en el ambito agroindustrial.
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PREGUNTA N° 2

¢, Qué actividad productiva realiza actualmente?

TABLA N° 13 Actividad productiva actual

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Produccion agroindustrial 25 56,8
Sin trabajo 16 36,4
Otra 3 6,8
total 44 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 13 Actividad productiva actual
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Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

INTERPRETACION

Por la dificultad en la localizacion a los egresados que pertenecen a diferentes
lugares de la provincia de Chimborazo, Bolivar, Tungurahua. Se ha contactado a
44 a quienes se les consulta la actividad productiva que realizan actualmente 25
profesionales graduados en el Instituto estan en la produccion agroindustrial. La
preocupacion de autoridades institucionales es que los graduados desarrollen
actividades en las que fueron formados, en algunos casos la falta de apoyo en
otros el trabajo individual no ha permitido que surjan y han terminado
desarrollando actividades diferentes.
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PREGUNTA N° 3

La formacién tecnoldgica en agroindustrias le permite una mejora
econOmica a los egresados del instituto

TABLA N° 14 Laformacién permite una mejora

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 34 77,3
No 10 22,7
TOTAL 44 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 14 La formacién permite una mejora
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Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

INTERPRETACION

De 44 egresados que contestaron la encuesta 34 opinan que en la formacion
tecnolégica en agroindustrias le permite una mejora econdmica a los
profesionales de esta rama porque pueden incursionar en la producciéon
empezando por la microempresa con elementos disponibles, abrir mercado para
incrementar tecnologia y tener mejores oportunidades de comercializacion.
Individualmente resulta dificil lograr un crecimiento es importante la organizacion
para progresar.
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PREGUNTA N° 4

¢,Qué razones pueden incidir para no desarrollar actividad productiva
agroindustrial?

TABLA N° 15 Dificultades

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Recursos 25 56,8
Materia prima 21 47,7
Las ventas 42 95,5
Calidad 43 97,7
Permisos 28 63,6
Otros 16 36,4

TOTAL 44 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 15 Dificultades
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Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

INTERPRETACION

Para los egresados que respondieron en la investigacion consultado sobre las
dificultades que tienen para producir se encuentran la disponibilidad de recursos
econdémicos siendo limitante mas influyente, la actividad agroindustrial en la
provincia se ha diversificado especialmente en el campo de los lacteos por lo que
no cuentan con la materia prima adecuada y suficiente para hacer produccion a
esto se agrega el no contar con permisos, registros que disminuye el precio del
producto que en la mayoria de casos tienen que comercializar con intermediarios
quienes obtienen mejores utilidades.
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PREGUNTA N°5

¢ Qué tipo de dificultades ha tenido en la comercializacién de los productos
agroindustriales elaborados?

TABLA N° 16 Dificultades en comercializacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Transporte 32 72,7
Precios de mercado 35 79,5
Frecuencia en ventas 27 61,4
Clientes 19 43,2
Otros 12 27,3

TOTAL 44 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 16 Dificultades en comercializacion
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Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

INTERPRETACION
Para las personas que inician una actividad productiva son mdultiples las
dificultades que tiene que enfrentar entre ellos estéa el transporte, los precios en el
mercado o cambiar continuamente a esto se agrega un inconveniente e cuando
no se hace produccion continua y las ventas son esporadicas lo que no permite
contar con clientes desperdiciando oportunidades de abrir mercado. Para
solucionar este problema hace falta que se conviertan en unidades de produccion
permanente, establezcan un plan de comercializacion y ventas para asegurar los
clientes y poder tener ingresos econdmicos adecuados.
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PREGUNTA N° 6

¢Si en el instituto se forma una asociacién de productores legalmente
constituida en la que formen parte los egresados, estaria dispuesto a
formar parte?

TABLA N° 17 Formar asociacion de productores
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

S| 40 90,9
NO 4 9,1
total 44 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 17 Formar asociacion de productores

FORMAR PARTE DE ASOCIACION DE
PRODUCTORES

SI; 40; 91%

NO; 4; 9%

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

INTERPRETACION

De los 44 egresados que respondieron a la encuesta 40 manifiestan que el
trabajo asociado es una de las soluciones practicas que pueden permitir crecer a
los productores agroindustriales, para poder competir con empresas grandes,
ganar mercado, abaratar costos es importante que se mantengan unidos,
ademas la actualizacién de conocimientos, el cambio en la tecnologia se puede
acceder con facilidad. Como la investigacion se trata de mantener un centro de
acopio y comercializacion beneficia al o a los productores y a los consumidores,
produciendo o bajo estandares de calidad se puede abrir mercado.
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PREGUNTA N° 7

¢Ha realizado créditos destinados para mejorar 0 iniciar actividad
productiva agroindustrial?

TABLA N° 18 Créditos para produccion
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si ha realizado 21 47,7
No ha realizado 23 52,3
TOTAL 44 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 18Créditos para produccion
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INTERPRETACION

Consultados los egresados se han realizado créditos para mejorar o iniciar
actividad productiva agroindustrial 21 de encuesta a dos contestan que Si
mientras que 23 no han podido tener acceso a créditos, en algunos casos no
cuentan con recursos econdmicos que les permita cumplir con las bases que
exige las financieras, en otros casos estd el monto al que pueden acceder
también podemos manifestar que son los plazos y la tasa de interés lo que
dificulta que puedan realizar actividad productiva.
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PREGUNTA N° 8

¢Conoce que entidades financieras apoyan con créditos al

agroindustrial?

TABLA N° 19 Entidades que dan créditos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Banco de Fomento 42 95,5
Corporacion Financiera 44 100,0
Cooperativas de crédito 16 36,4
Bancos Privados 14 31,8

TOTAL 44 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 19 Entidades que dan créditos
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Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

INTERPRETACION

Los egresados conocen la lista de instituciones financieras privadas y publicas

sector

gue se dedican a la entrega de créditos, han analizado las condiciones en las que

pueden ser atendidos con créditos pero muy pocos han concretado en primer

lugar se encuentra la disponibilidad de garantias, asi como la base para el

crédito. Se trata entonces de proponer la formacién de una organizacion con fines

comunes que respalde la produccién, comercializacion de todos los productos

agroindustriales.
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PREGUNTA N°9

¢Considera que es necesario obtener un crédito para iniciar una actividad
productiva?

TABLA N° 20 Necesidad de crédito para produccion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 26 59,1
No 18 40,9
TOTAL 44 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 20 Necesidad de crédito para produccion
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Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

INTERPRETACION

La organizaciéon y formacion de grupos con interés comun ayudara a mejorar la
produccion y comercializacion en primer lugar evitando la competencia entre
productores logrando llegar de mejor manera al publico y manteniendo precios
que generen una rentabilidad razonable 26 personas estan a favor de

organizarse para poder crecer como productores agroindustriales.
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PREGUNTA N° 10

¢Formaria parte si se propone la formacion de una Cooperativa de Ahorro y

Crédito que apoye la actividad productiva de estudiantes en el Instituto?

TABLA N° 21 Creacion de una cooperativa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si esta de acuerdo 42 95,5
No esta de acuerdo 2 45
TOTAL 44 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012

Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 21 Creacion de una cooperativa
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Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

INTERPRETACION

De los 44 encuestados que respondieron los 42 manifiestan que es importante
que una financiera del grupo organizado entre estudiantes y graduados del
Instituto funcione para el apoyo de la produccion, aproveché ademas los recursos
disponibles, se genere rentabilidad y apoye a los agricultores y ganaderos
comprandoles los productos sometiendo un proceso de produccion y entregando
en el mercado productos garantizados que les permita tener un precio justo una
utilidad adecuada y un excedente para el ahorro.
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2.2.3 Encuesta aplicada a docentes del Instituto Tecnologico General Eloy
Alfaro

PREGUNTA N° 1

Género
TABLA N° 22Género
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Masculino 9 81,8
Femenino 2 18,2
TOTAL 11 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 22Género
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Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

INTERPRETACION

En el Instituto Tecnoldgico Superior General Eloy Alfaro trabajan 11 profesionales
de diferentes especializaciones de los cuales nueve son de género masculino.
Esta informacién se hace importante para poder plantear una propuesta y trabajar
con grupos organizados en la parte de capacitacion, participacion en la propuesta

entre otras actividades.
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PREGUNTA N° 2
Titulo profesional
TABLA N° 23Titulo profesional

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Ingeniero de empresas 1 9,1
Ingeniero Comercial 1 9,1
Doctor en investigacion 1 9,1
Ingeniero en alimentos 2 18,2
Tecndlogo agroindustrial 2 18,2
Ingeniero Ciencias Pecuarias 1 9,1
Licenciatura 3 27,3

total 11 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO Ne° 23Titulo profesional
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Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

INTERPRETACION

El personal docente de la institucion tiene diferentes niveles de preparacion y con
titulos acordes a la malla curricular de la especializacion siendo quienes
apoyaran en la conformacién, estructuracion, analisis de una propuesta que
ayude a elevar la calidad de vida de los estudiantes y tecndlogos graduados en el

Instituto.

46



PREGUNTA N° 3

Edad

TABLA N° 24Edad de los encuestados

FRECUENCIA | PORCENTAJE
26 - 30 3 27.3
31-35 2 182
36 - 40 3 27.3
41 - 45 1 9.1
46 - 50 2 18,2
TOTAL 11 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 24Edad de los encuestados
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Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

INTERPRETACION

La juventud y la experiencia se hacen importantes para poder emprender nuevos
retos y soluciones a problemas que actualmente enfrentan un importante grupo
de personas que son los estudiantes, graduados, productores que tiene la zona,
por la diversidad de edad se podra contar con toda la experiencia y capacidad

para apoyar esta iniciativa.
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PREGUNTA N° 4
¢Laformacion profesional les permite iniciar emprendimientos?

TABLA N° 25La formacion facilita la produccion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 11 100,0
No 0 0,0
total 11 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 25La formacion facilita la produccion
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Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

INTERPRETACION

Consultados los docentes que trabajan en el Instituto los 11 consideran que la
formacién profesional y el perfil de preparacion que tiene la agroindustria
permiten realizar productividad, recomendando que se debe iniciar con volumen

pequefio acorde a la disponibilidad de recursos.
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PREGUNTA N°5

¢Indique las razones que pueden incidir para que estudiantes y egresados
no desarrollen actividad productiva agroindustrial?

TABLA N° 26Dificultades para producir

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Recursos Econdmicos 11 100,0
Disponibilidad De Materia Prima 8 72,7
Falta De Mercado 4 36,4
Falta De Registro Sanitario 10 90,9
Otros 6 54,5

TOTAL 11 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO Ne 26Dificultades para producir
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Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

INTERPRETACION

Consultados los docentes que trabajan en el Instituto sobre los factores y
dificultades que tienen los egresados para desarrollar actividad productiva
agroindustrial para los se estd en los recursos econdémicos también esta la
materia prima no responden y los tramites legales permisos registros merman la
posibilidad de comercializacion, es importante que se impulse el trabajo grupal

organizado y el respaldo de una financiera en la que todos aporten.
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PREGUNTA N° 6
¢Si la institucion le facilitara los equipos y maquinaria los egresados y
estudiantes podria realizar actividad productiva agroindustrial?

TABLA N° 270ptimizar las instalaciones

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 9 81,8
NO 2 18,2
total 11 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 270ptimizar las instalaciones
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INTERPRETACION

Las plantas agroindustriales que dispone la institucién tienen finalidad didactica y
se utiliza en un porcentaje muy bajo como alternativa estaria el utilizar en la
realizacion de produccién por parte de estudiantes y egresados apoyando el
trabajo, ademas generando ingresos a la institucion que puede cobrar por el uso
ademas los permisos, registros y otros documentos son dificiles de gestionar y

obtener individualmente.
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PREGUNTA N° 7

¢Qué tipo de dificultades han tenido en la comercializacién de los
productos agroindustriales elaborados los estudiantes y egresados?

TABLA N° 28Dificultades para comercializar

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Etiqueta 11 100,0
Precios Del Mercado 9 81,8
Clientela 8 72,7
Frecuencia En La Produccién 10 90,9
Otros 4 36,4
total 11 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO Ne° 28Dificultades para comercializar
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Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

INTERPRETACION
Los estudiantes y egresados han realizado actividad productiva pero encuentran
dificultades para comercializar como la falta de etiqueta que le identifique a los
productos en el mercado, también son los precios cambiantes en la materia prima
y productos elaborados. No cuentan con una produccion constante, dificulta el
contar con clientela segura, teniendo que entregar la producciéon a intermediarios
gue son quienes se llevan una gran parte de la gran parte de la ganancia. Con la
conformacién de una organizacibn en al que se trabaje para producir y

comercializar se asegura el proceso completo para mejorar la utilidad.
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PREGUNTA N° 8

¢Si en el instituto se forma una asociacién de productores legalmente
constituida en la que formen parte los estudiantes egresados, impulsaria la
productividad?

TABLA N° 29Formar una asociacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 9 81,8
No 2 18,2
total 11 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 29Formar una asociacion
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Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

INTERPRETACION

El trabajo organizado y en grupo es una de las formas que ha permitido que
pequefios productores crezcan ganen espacio en el mercado. A los docentes se
les consulta si la formacion de una asociacién de productores agroindustriales
entre los estudiantes y egresados ayudaria a solucionar los problemas nueve
personas que manifiestan que si. Esto ayuda a que la carrera tenga pertinencia
en la sociedad al tener a un porcentaje de profesionales graduados trabajando en
el area agroindustrial en la que fueron preparados, siendo este uno de los
requisitos para la acreditacion. Ademas sirve para mejorar el trabajo tedrico
practico de los estudiantes.
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PREGUNTA N°9

¢Los estudiantes y egresados tienen acceso a créditos en las instituciones

financieras publicas y privadas?

TABLA N° 30Acceso a créditos de instituciones publicas y privadas

S| NO
ALTERNATIVAS
F % %
Instituciones Publicas 10 90,9 1 9,1
Instituciones privadas 8 72,7 3 27,3
total 11 100 11 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012

Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 30Acceso a créditos de instituciones publicas y privadas
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Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012

Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

INTERPRETACION

Los docentes consultados sobre la posibilidad de que los estudiantes y
egresados del instituto tengan acceso a créditos para realizar actividad productiva
agroindustrial 10 responden que las instituciones publicas apoyan estas
actividades, para ellos deben cumplir los requisitos exigidos. En relacién a los
créditos en instituciones privadas 8 responden que si. Para realizar produccion
agroindustrial es importante que se empiece aprovechando las instalaciones de la

institucion para ganar mercado perfeccionar procesos.
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PREGUNTA N° 10

¢, Qué entidades financieras apoyan con créditos para la industrializacion de

productos agricolas y pecuarios?

TABLA N° 31Entidades financieras

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Banco de Fomento 11 100,0
Corporacion Financiera 8 72,7
Co?peratlvas de ahorro y 3 72.7
Crédito
Bancos Publicos y Privados 10 90,9

total 11 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 31Entidades financieras
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INTERPRETACION

Las entidades financieras que pueden otorgar créditos para la produccion
agroindustrial son el Banco Nacional de Fomento, la Corporacion Financiera
Nacional, cooperativas de ahorro y crédito y bancos publicos y privados, en
conclusién todos entregan créditos, son las garantias y capacidad de pago lo que
dificulta acceder a montos grandes; utilizando los equipos de las plantas
agroindustriales del instituto se puede hacer produccion y la necesidad de
financiamiento se limita al capital de operacion.
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PREGUNTA N° 11

¢Si una entidad financiera apoya las iniciativas de produccion se
incrementarian las unidades de produccion de los estudiantes y egresados
del instituto?

TABLA N° 32Apoyo de entidades financieras
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 10 90,9
No 1 9,1
total 11 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 32Apoyo de entidades financieras
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INTERPRETACION

De los 11 docentes consultados 10 manifiestan que la entrega de créditos
impulsaria la actividad agroindustrial entre los estudiantes y los egresados, para
ellos es importante cumplir con exigencias de cada institucion, ademas disponer
de una base y someterse a las politicas. Esto se vita con la conformacion de una
entidad financiera propia que se acople a las necesidades e impulse la

produccién.

55



PREGUNTA N° 12

¢La formacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito en el Instituto
apoyaria la actividad productiva en estudiantes y egresados?

TABLA N° 33Formacién de una cooperativa

FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 10 90,9
No 1 9,1
total 11 100

Fuente: Encuesta aplicada / Enero 2012
Encuestadores: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

GRAFICO N° 33Formacién de una cooperativa
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INTERPRETACION

Los 10 docentes consultados estan de acuerdo de que en el instituto la creacion
de una cooperativa de ahorro y crédito ayudaria significativamente para que
estudiantes y egresados trabajen en la produccion agroindustrial, ademas facilita
la realizacibn de practicas, pasantias para estudiantes y docentes. Siendo
ademas la oportunidad para poder cumplir con los requisitos que exige el
Consejo de Educacion Superior, se veria reflejado en la demanda de cupos para
estudiar la carrera, la generacion de recursos incrementaria otras unidades de

produccion.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA

3.1 Organizacién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Instituto

General Eloy Alfaro

3.1.1 Base Legal

Constitucion de larepublica

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucién y en los instrumentos internacionales, en
particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua

para sus habitantes.

5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos Yy la riqgueza, para

acceder al buen vivir.

Art. 39.- El Estado garantizard los derechos de las jovenes y los jovenes, y
promovera su efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y
recursos gue aseguren y mantengan de modo permanente su participacion e

inclusién en todos los ambitos, en particular en los espacios del poder publico.
El Estado reconocera a las jévenes y los jovenes como actores estratégicos del

desarrollo del pais, y les garantizard la educacién, salud, vivienda, recreacion,

deporte, tiempo libre, libertad de expresion y asociacion.
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El Estado fomentara su incorporacion al trabajo en condiciones justas y dignas,
con énfasis en la capacitacion, la garantia de acceso al primer empleo y la

promocién de sus habilidades de emprendimiento.

Educacion

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social

y condicion indispensable para el buen vivir.

Art. 27.- La educacidon se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democrdética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias

y capacidades para crear y trabajar.

Educacién superior

Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los
saberes y las culturas; la construccién de soluciones para los problemas del

pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo.

Régimen de desarrollo
Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y
dindmico de los sistemas econdémicos, politicos, socio-culturales y ambientales,

gue garantizan la realizacion del buen vivir, del sumakkawsay.

El buen vivir requerira que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades

gocen efectivamente de sus derechos, y ejerzan responsabilidades en el marco

58



de la interculturalidad, del respeto a sus diversidades, y de la convivencia

armonica con la naturaleza.

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

2. Construir un sistema econdémico, justo, democrético, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccidon y en la generacion de trabajo digno y

estable.

Art. 277.-Para la consecucion del buen vivir, seran deberes generales del
Estado:

6. Promover e impulsar la ciencia, la tecnologia, las artes, los saberes
ancestrales y en general las actividades de la iniciativa creativa comunitaria,

asociativa, cooperativa y privada.

Art. 278.- Para la consecucion del buen vivir, a las personas y a las

colectividades, y sus diversas formas organizativas, les corresponde:

2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad

social y ambiental.
Soberania Alimentaria
Art. 281.- La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una
obligacion del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente

apropiados de forma permanente.

Para ello, sera responsabilidad del Estado:
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1. Impulsar la produccion, transformacion agroalimentaria y pesquera de las
pequefias y medianas unidades de produccion, comunitarias y de la economia

social y solidaria.

Sistema Financiero

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y podran

ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley;

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,

privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico.

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas
de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales,
cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y
solidario, y de las micro pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un
tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen

el desarrollo de la economia popular y solidaria.

Art. 312.- Las entidades o grupos financieros no podran poseer participaciones

permanentes, totales o parciales, en empresas ajenas a la actividad financiera.
Trabajo y produccién
Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la

economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.
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LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Articulo 2.- Ambito.- Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y
juridicas, y demas formas de organizacion que, de acuerdo con la Constitucion,
conforman la economia popular y solidaria y el sector Financiero Popular y
Solidario; vy, las instituciones publicas encargadas de la rectoria, regulacion,

control, fortalecimiento, promocién y acompafamiento.

Articulo 8.- Formas de Organizacion.- Para efectos de la presente Ley, integran
la Economia Popular y Solidaria las organizaciones conformadas en los Sectores
Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como también las Unidades

Econdmicas Populares.

Articulo 21.- Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas
como sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades econOmicas, sociales y culturales en comudn,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestibn democrética, con

personalidad juridica de derecho privado e interés social.

Articulo 81.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones formadas
por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de
realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con
Sus socios Yy, previa autorizacién de la Superintendencia, con clientes o terceros

con sujecién a las regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley.
Articulo 82.- Requisitos para su constitucién.- Para constituir una cooperativa

de ahorro y crédito, se requerira contar con un estudio de factibilidad y los demas

requisitos establecidos en el Reglamento de la presente Ley.
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REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
SOLIDARIO

Articulo 2.- Para constituir una de las organizaciones sujeta a la ley, se realizara
una asamblea constitutiva con las personas interesadas, quienes en forma
expresa, manifestando su deseo de conformar la organizacion dirigida un
directorio provisional integrado por un Presidente, un secretario y un tesorero,
que se encargardn de gestionar la aprobacion del estatuto social y la obtencion
de la personeria juridica ante la Superintendencia.

3.1.1.1 Nombre o Raz6én Social

La razon social es la denominacion por la cual se conoce colectivamente a una
empresa. Se trata de un nombre oficial y legal que aparece en la documentacién

gue permitioé constituir a la persona juridica en cuestion.

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INSTITUTO TECNOLOGICO
GENERAL ELOY ALFARO”

3.1.1.2 Tipo de Cooperativa

Articulo 81.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones formadas
por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de
realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con
Sus socios Y, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros

con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley.
Articulo 83.- Actividades financieras.- Las cooperativas de ahorro y crédito,

previa autorizacion de la Superintendencia, podran realizar las siguientes

actividades:
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Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad

autorizada,

a. Otorgar préstamos a sus socios;

b. Conceder sobregiros ocasionales;

c. Efectuar servicios de caja y tesoreria;

d. Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros
contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o
extranjeras;

e. Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para
su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos de
valores;

f. Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;

g. Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,
endosos o avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de
garantias, fianzas y cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro
documento, de acuerdo con las normas y practicas y usos nacionales e
internacionales;

h. Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del
exterior;

i. Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de crédito
hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que en este Ultimo caso,
se originen en operaciones activas de crédito de otras instituciones
financieras;

j- Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion de pago
creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de los
documentos referidos;

k. Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y
Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y
de manera complementaria en el sistema financiero internacional;

|. Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales; vy,

m. Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la

Superintendencia.
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n. Las cooperativas de ahorro y crédito podran realizar las operaciones
detalladas en este articulo, de acuerdo al segmento al que pertenezcan, de

conformidad a lo que establezca el Reglamento de esta Ley.

El Presente proyecto esta encaminado a crear una Cooperativa de Ahorro y
Crédito que agrupe a estudiantes y profesionales egresados del Instituto
Tecnologico Superior General Ely Alfaro, cuya finalidad es lograr el desarrollo

social y econémico de los socios.

Pretende ser una asociacion autbnoma formada por los estudiantes y egresados
la cual brindara servicios de ahorro, créditos y otros servicios complementarios

gue mejoren y apoyen la actividad productiva agroindustrial.

3.1.1.3 Constitucién

ARTICULO 3.-El acta de la asamblea a a que se refiere el articulo dos contendra

lo siguiente:

Lugar y fecha de constitucion,

expresion libre y voluntaria de constituir la organizacion,
denominacion, domicilio y duracion;

objeto social;

monto del fondo capital social inicial,

o gk w b E

nombres, apellidos, nacionalidad, nimero de cédula de identidad de los

fundadores,

N

némina de la directiva provisional,

8. firma de los integrantes fundadores ha ordenado.
Articulo 6.-Requisitos cooperativas.- Las cooperativas a traves de su

presidente provisional, ademas de los requisitos exigidos a las asociaciones

presentaran los siguientes documentos:
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1. estudio técnico, econdmico y financiero que demuestren la viabilidad de
constitucion de la Cooperativa y plan de trabajo.

2. Declaracion simple de efectuada y firmada por los socios de no encontrarse
incursos en impedimentos para pertenecer a la Cooperativa.

3. Informe favorable de autoridad competente, cuando de acuerdo con el objeto

social, sea necesario.

Ademas deberan cumplir con los siguientes minimos de socios y capital: Para la
constitucién de Cooperativa de y crédito ademas de los requisitos sefalados en
el presente reglamento se requerird un minimo de 50 socios y un capital social

inicial, equivalente a 200 salarios basicos unificados.

3.1.1.3.1 Actas

En esta Asamblea se resuelve constituir la cooperativa, se discute y se aprueba

un proyecto de Estatutos, y se eligen autoridades provisorias.

En dicha Asamblea se debe labrar una Acta de Constitucién, en la que se

determina:

Fechay lugar de la reunién

Voluntad de las personas reunidas, de constituir una cooperativa, y regirse por

los Estatutos cuyo proyecto se aprueba en el mismo acto.

En la comunidad Chimborazo, de la parroquia San Juan, cantén Riobamba,
provincia de Chimborazo, hoy dia Sdbado 14 de enero del afio 2012, siendo las
15h00, previa convocatoria realizada por Magno Silva Céacerez, en calidad de
rector de la institucion y los docentes Alfonso Mifarcaja, Carlos Sanchez, Juan
Enriquez y Doris Caiza. En el salon de sesiones del Instituto tecnolégico Superior
General Eloy Alfaro, se reunen los abajo firmantes con el Unico objeto de
constituir una sociedad de derecho privado, sin finalidad de lucro, que busque

beneficios sociales a favor de sus asociados.
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Para una ordenada realizacion de la sesion, pide que los presentes se declaren
instalados formalmente en Asamblea General, lo cual tiene apoyo.

Los promotores de esta reunion, Magno Silva y Doris Caiza. Agradecen la
asistencia y manifiestan que su invitacién tiene por objeto promover la unién y
fraternidad de todos quienes pertenecen al instituto en calidad de estudiantes,

egresados y profesionales graduados.

Expresan que este propdsito sera posible mediante la constitucion de una entidad
que se caracterice por ser: sin fines de lucro y con finalidad social, y cuya mision
esencial sea la de buscar el bienestar y la asistencia social de sus miembros. Y
que la institucidbn que responde totalmente a este fin es una Cooperativa de
Ahorro y Crédito, regulada por las disposiciones de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria y su Reglamento General.

Hacen una exposicion de las bondades y ventajas que comprenden una
Cooperativa pero sobre todo del contenido y alcance de los principios universales
de cooperativismo y la solidaridad.

Los concurrentes manifiestan unanimemente su conformidad con la propuesta de
forma un Cooperativa y felicitan efusivamente a los promotores por esta

encomiable iniciativa.

Los promotores solicitan a los concurrentes que propongan nombres que recojan
la filosofia y el espiritu de la entidad naciente, siendo aprobado finalmente y por

aclamacion el que la Cooperativa se llame:

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INSTITUTO TECNOLOGICO
GENERAL ELOY ALFARO”.

Inmediatamente mocionan que es necesario la designacién de un Directorio

Provisional, para que se encargue desde este momento de la situacion legal y
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administrativa de la futura Cooperativa. Con el voto unanime de los asambleistas

quedo integrado de la siguiente manera:

Presidente: Alfredo Ati
Secretaria: Naranjo Ana
Tesorero: Fausto Guaman
Vocales: Jorge Ortiz
Milton Pilco
Ana Caiza
KennyBerrones

Lizardo Verdezoto

Maria Freire

Se aprueba también que de modo provisional que Marcela Anguieta y Estefania
Nogales se encarguen del Comité de Crédito;, mientras que Eduardo Ati,

CristinaMifarcaja y Karina Espinoza, de la Comision de Asuntos Sociales.

En el acto las integrantes del Directorio Provisional son posesionadas en legal y
debida forma, entrando de inmediato al ejercicio de sus funciones una vez que

hubieron prestado la promesa de ley.

Los socios fundadores encarguen a la Directiva Provisional para que elabore el
Estatuto Social para su aprobacion por parte de la Asamblea General en tres
debates, elabore los demas documentos exigidos, solicite su tramitacién y

obtenga la personeria juridica en el Ministerio competente.

Se resuelve que la cuota de inscripcion sea de USD 20,00 (VEINTE DOLARES) y
el ahorro mensual obligatorio de USD 20,00 (VEINTE DOLARES). Se aprueban
las condiciones y plazos para el pago de estos valores, y se encomienda al
Directorio Provisional para la recaudacion y su depdsito en una institucion

financiera de preferencia Una Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Una vez que fueron absueltas todas las inquietudes de los asambleistas y sin

existir ningun otro asunto que tratarse, el Presidente declara clausurada la
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sesion, cuando son las 17h30. Para constancia de lo actuado, firman los
asistentes en su calidad de socios fundadores de la “COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INSTITUTO TECNOLOGICO GENERAL ELOY ALFARO’.

NOMBRES

N° CEDULA

Ati Espinoza José Juan

AtiTacuri Avelino

Baez Mano banda Angel

Berrones Morales Kenny

CaizaChinlle Ana

Freire Romero Maria Isabel

Guaman Paca Fausto

Milan Espinoza Maria Victoria

©| 0 N o o B oW NE

Milan Tiama Rosa Ernestina

[N
o

. Mifarcaja Arsenio

[EEN
[EEN

. Mifarcaja Inga Cristian

=
N

. Mifarcaja Tacuri Silverio

[N
w

. Naranjo Guallpa Edgar

[EY
n

. Naranjo Guallpa Susana

=
a1

. Naranjo Lozano Ana Flor

[N
(o2}

. Orozco Remache Nancy

=
\‘

. Ortiz Freire Jorge Gustavo

=
(o]

. Paca Ati Elvia Luzmila

=
(]

. Paucar Mullo Marina Alicia

N
o

. Paucar Paca Maria Elva

N
[

. Pilco Guaman Milton

N
N

. Remache Guzman Diego

N
w

. Remache Paca David

N
N

. Sisa Aucancela Zoila

N
(62}

. VerdezotoMoreta Javier
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3.1.1.3.2 NUmero de Socios

TABLA N° 34Estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior General Eloy

Alfaro
ANO HOMBRES | MUJERES | TOTAL
Primero 23 21 44
Segundo 20 23 43
Tercero 16 18 34
Total 59 62 121

TABLA N° 35Egresados y Profesionales Graduados del Instituto
Tecnoldgico Superior General Eloy Alfaro

ANO HOMBRES | MUJERES | TOTAL
2004 - 2005 16 9 25
2005 - 2006 17 11 28
2006 - 2007 14 13 27
2008 - 2009 12 14 26
2009 - 2010 16 11 27
2010 - 2011 12 14 26
total 87 72 159

3.1.1.3.3 Capital

El aporte de cada socio fundador es de 20 délares; asistiendo a la reunién 25

personas, con lo que cuenta y deposita en tesoreria un valor total de 500 dolares.

3.1.2 Filosofia Empresarial

La filosofia es la que genera, en su escala prioritaria de valores, los criterios para
el comportamiento interno de las organizaciones, esto es, de los hombres que la

configuran.
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La filosofia empresarial identifica "la forma de ser" de una empresa, también se
habla que la cultura de empresa tiene que ver con los principios y valores
empresariales, todo ello es tanto como decir que es "la vision compartida de una

organizacion”.

La cultura de empresa se manifiesta en las formas de actuacion ante los
problemas, oportunidades y situaciones de cambio de la propia gestion
empresarial. Los valores empresariales constituyen el nucleo de la cultura
empresarial, aportan un sentido y orientacién a la gestion de la empresa y trazan

una linea de actuacion a la "diaria empresarial”.

Asi el conjunto de valores definen el caracter fundamental de la organizacion,
creando un sentido de identidad y pertenencia en ella, y propiciando un
comportamiento ético (profesional, personal y social) y una capacidad flexible de
consensuar metas comunes. Justo en este punto de andlisis del comportamiento
ético de los profesionales, es donde debe centrarse el discurso de confluencia de

intereses entre empresa y profesionales o de intereses laborales o profesionales.

Si las empresas a través de ese comportamiento ético yresponsableaspiran a ser
eficaces y productivas para los intereses de sus socios y accionistas, parece
razonable que sepan compensar y reconocer ese desempefio con una retribucion
adecuada y una formacion que refuerce y recicle los conocimientos propios del
puesto asi como unas habilidades que desarrollen sus competencias en linea

con sus intereses tanto profesionales como personales de forma equilibrada.
3.1.2.1 Misién

Proporcionar las mejores y mas eficientes opciones financieras mediante la
entrega de un servicio personalizado, rapido y eficiente que garantice nuestro

compromiso de brindar a los socios créditos para actividades agroindustriales a

tasas de interés competitivas junto a un servicio innovador y confiable.
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3.1.2.2 Visién

Ser una organizacion financiera comprometida con el sector productivo
agroindustrial respaldada en la capacidad administrativa financiera del talento
humano que ofrezca asesoramiento financiero, que garanticen a los socios

buenas tasas de interés tanto para el ahorro como el crédito.

3.1.2.3 Logotipo

Figura n° 7 Logotipo de la Cooperativa

YOUPERATIVA DEARORRO Y OREDINO
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Realizado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

3.1.2.4 Eslogan

Figura n® 8 Eslogan de la Cooperativa

CACINGEA

Realizado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

3.1.2.5 Objetivos Estratégicos de la Cooperativa

3.1.2.5.1 Objetivos de Mercado

Establecer componentes especificos que nos permitan conocer el entorno en el
gue se desarrolla la Cooperativa de Ahorro y Crédito, mismo que nos ayudara a
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tener un conocimiento real y actual para el Optimo aprovechamiento de las
oportunidades que se presentan en el entorno y ademas para poder obtener

planes de contingencia para amenazas.

Satisfacer las necesidades y expectativas de los socios; ofreciendo un servicio de
calidad, procurando una vinculacion permanente con la Cooperativa de Ahorro y

Crédito, para de esta manera anticipar y resolver problema.

3.1.2.5.2 Objetivos Financieros

Emplear una administracion adecuada y oportuna en las areas de finanzas y
administracion para manejar los recursos de la Cooperativa eficientemente,
buscando permanentemente la introduccion de nueva ciencia tecnoldgica
mediante sistemas administrativos que ayuden a ser eficientes y sacar el mayor

provecho posible.

3.1.2.5.3 Objetivos Tecnolégicos

Promover la eficiencia en la realizacion de todas las actividades con las cuales se
logre una utilizacion 6ptima de los recursos, reduccién en los costos y permita
alcanzar una utilidad acorde a las expectativas de los socios.

3.1.2.5.3 Objetivos de Recursos Humanos

Capacitar a los empleados de manera que actualicen sus conocimientos,
obteniendo una entrega de servicio eficiente.
Realizar un manual de funciones para el personal de la Cooperativa y lograr

mejor productividad en la misma.

3.1.2.6 principios

Los Principios Cooperativos, se determinan de la siguiente manera:
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Primer Principio: Adhesion Voluntaria y Abierta.- Las cooperativas son
organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas capaces de utilizar y
dispuestas a aceptar las responsabilidades de ser socio, sin discriminacion

social, politica, religiosa, racial o desexo.

Segundo Principio: Gestion Democréatica por Parte de los Socios.- Las
cooperativas son organizaciones gestionadas democraticamente por los
socios, los cuales participan activamente en la fijacion de sus politicas y en la
toma de decisiones. Las personas elegidas para representar y gestionar las
cooperativas son responsables ante los socios. En las cooperativas de primer
grado, los socios tienen jguales derechos de voto (un socio, un voto), y las

cooperativas de otros grados estan también organizadas de forma democratica.

Tercer Principio: Participacion Econdémica de los Socios.- Los socios
contribuyen equitativamente al capital de sus cooperativas y lo gestionan de
forma democratica. Por lo menos parte de ese capital normalmente es propiedad
comun de la cooperativa. Normalmente, los socios reciben una compensacion, si
la hay, limitada sobre el capital entregado como condicion para Los socios
asignan los excedentes para todos o alguno de los siguientes fines: el desarrollo
de su cooperativa posiblemente mediante el establecimiento de reservas, de las
cuales una parte por lo menos serian irrepartible; beneficiando a los socios en
proporcién a sus operaciones con la cooperativa: y el apoyo de otras actividades

aprobadas por los socios.

Cuarto Principio: Autonomia e Independencia.- Las cooperativas son
organizaciones autbnomas de autoayuda, gestionadas por sus socios. Si firman
acuerdos con otras organizaciones, incluidos los gobiernos, o si consiguen
capital de fuentes externas, lo términos que aseguren el control democratico por

parte de sus socios y mantengan su autonomia cooperativa.

Quinto Principio: Educacion, Formacion e Informacion.- Las cooperativas
proporcionan educacion y formacion a los socios, a los representantes elegidos,

a los directivos y a los empleados para que puedan contribuir de forma eficaz al
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desarrollo de sus cooperativas. Ellas informan al gran publico, especialmente a
los jovenes y a los lideres de opinidn, de la naturaleza y beneficios de la

cooperacion.

Sexto Principio: Cooperacion entre Cooperativas.- Las cooperativas sirven a
sus socios lo mas eficazmente posible y fortalecen el movimiento cooperativo
trabajando conjuntamente mediante estructuras locales, nacionales, regionales e

internacionales.

Séptimo Principio: Interés por la Comunidad.- Las cooperativas trabajan para
conseguir el desarrollo sostenible de sus comunidades mediante politicas

aprobadas por sus socios®.

3.1.2.6 Valores

Para los socios

— Honestidad.- Compostura y moderacion en las acciones que se realicen, asi
como también honradez en el manejo de recursos y a su vez de las
pertenencias de los socios.

— Solidaridad.- Ayuda entre funcionarios de la Cooperativa.

— Responsabilidad.- Responder cabalmente por las decisiones y acciones
propias.

— Lealtad.- Alcanzar un compromiso con la sociedad y maximizar la satisfaccion
de socios, funcionarios y directivos.

— Calidad.- Ofrecer un servicio de calidad mediante el cual cada socio sera

tratado

Para la cooperativa
— Autoayuda

— Autorresponsabilidad

4 Alianza Cooperativa Internacional — ACI. 1998
74



— Democracia
— lgualdad

— Equidad

— Solidaridad

3.1.2.7 politicas

— Es politica de la cooperativa cumplir las disposiciones legales.

— El desconocimiento de las politicas y procedimientos que han recibido normal
difusién, no sera justificacion para su incumplimiento.

— Por lo menos una vez cada seis meses se realizard la toma de pruebas
escritas del presente manual a los funcionarios y empleados que tengan
relacion con al area.

— El presente manual tiene el propdsito de respaldar y facilitar todo el proceso
relacionado con el cierre de cuentas de ahorro.

— Las gerencias tienen la obligacién de evaluar el grado de conocimientos de
los colaboradores.

3.1.2.8 Productos y Servicios

Los productos financieros son la esencia del negocio de los proveedores de
servicios financieros, son lo que se "vende" a los clientes. Por lo tanto, como
cualquier otra empresa, un proveedor de servicios financieros se debe regir por el
mercado y tener como objetivo reconocer y satisfacer las necesidades del cliente

en forma rentable.

Los clientes pueden ser particulares o empresas y sus necesidades de servicios
financieros oscilaran desde la necesidad de un lugar seguro para guardar su

dinero excedente hasta poder recibir préstamos®.

5 http://www.fao.org/ag/ags/finanzas-e-inversiones-agricolas/productos-y-servicios-financieros/es/
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Productos Financieros®

Se puede definir producto bancario como aquel que conlleva una transaccion de

dinero, percibiendo a cambio normalmente un tipo de interés.

Las entidades financieras ofrecen a sus clientes estos productos. Entre los mas

destacados se encuentran los siguientes:

— Cuentas de ahorros: Gracias a estas cuentas, los usuarios disponen de unas
operaciones basicas a realizar con su dinero, ademas de recibir un interés

dependiendo del tipo de cuenta.

— Depésitos: Los clientes depositan una cantidad de dinero durante un tiempo
fijado de antemano y con un interés que les reportara un beneficio al finalizar

el plazo del deposito.

— Crédito: El cliente recibe una cantidad de dinero por parte del banco, con la
obligacion de devolverlo en un plazo determinado y con unas condiciones

fijadas de antemano.

Servicios Financieros

Estos servicios apoyan y suelen acompafar a los productos, y afectan
claramente a los clientes. El objetivo de los servicios financieros debe ser facilitar

las operaciones entre la cooperativa y el socio.

Uno de los servicios mas importantes que debe poseer una entidad es la opcion
de banca online. Asi, los clientes podran efectuar todas sus operaciones desde

casa por medio de internet.

6 http://es.over-blog.com/Que_son_los_productos_y_servicios_financieros-1228321767-
art192223.html
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El servicio de ayuda telefénica es vital, ya que cuando un cliente tenga alguna
duda, simplemente llamando por teléfono, se le ayudard. Es importante que la
financiera cuente con un Optimo servicio de asesoramiento tanto en las oficinas

fisicas como por via telematica.

Por ultimo, la cooperativa debe garantizar la seguridad de sus operaciones.

La“Cooperativa de Ahorro y Crédito Instituto Tecnoldgico General Eloy Alfaro”.

— Ahorro fijo

— Ahorro voluntario

— Ahorro a plazo fijo

— Crédito productivo

— Crédito para capital de trabajo

— Microcrédito productivo

Servicios

— Asesoramiento en procesos productivos
— Sistema de comercializacion

— Plan de produccién

— Pago de instalaciones y equipos

— Atencion de inquietudes via telefénica
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3.1.3 Organizacion Estructural Administrativa

3.1.3.1 Organigrama Estructural

Figura N° 9 Propuesta de organigrama estructural

ASAMBLEA GENERAL J
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‘ L GERENCIA

..................... { SECRETARIA ]

JEFE DE CREDITO J { CAJA \ { SERVICIOS J

Fuente: Documentos ITSIBEA
Realizado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

3.1.3.2 Organigrama Funcional

Descripcion de las actividades del personal
A continuacion se detallara las funciones del personal y estandares que contiene

una coope rativa:

Junta de asamblea de socios

Es la maxima autoridad de la cooperativa y sus resoluciones son obligatorias
para todos sus Organos internos y socios, en tanto sean concordantes con la Ley,
el reglamento, las normas que expida la Superintendencia, el estatuto social y la

normativa interna. Art 11 Reglamento que rige la Constitucion de la Republica,
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también analiza los proyectos en conjunto con el Gerente para determinar si se

otorga o no el crédito.

Gerente

— Se encargara de la administracion general.

— Ejecutara proyectos, modelos de negocio segun se vaya dando la necesidad.

— Supervisara el desempefio de los trabajadores.

— Controlara y dara el ejemplo de disciplina.

— Estara a cargo de solucionar cualquier tipo de problema que se suscitase en
la administracion y funcionamiento eficiente para de esta manera satisfacer
las necesidades de los socios.

— Deberé llevar a cabo proyectos de mejora, asi como también estar encargado
de planificar el mejoramiento continuo de los procesos y el lugar.

— Cumplira con todos los procedimientos legales que demande el
funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

— Debera fijar los respectivos objetivos, metas que permitan alinear a la

Cooperativa a brindar a los socios un servicio de calidad.

Contador

Motor esencial en la parte de contabilidad ya que mediante el contador se podran
generar de la cooperativa de ahorro y crédito, mismo que reflejaran cada cierto
tiempo como se encuentra y las pautas que habra que seguir, con el fin de

mantenerla estable y con buenos rendimientos econémicos.

Jefe de Crédito- Servicio al Cliente
Se canalizara por este sector informacion clave de los socios, misma que
permitira dar un analisis y aprobacién de los créditos, conjuntamente con la

comision de crédito si se aprueba o no el crédito que solicite el socio.

En esta area el cliente tendra una atencién personalizada, por un asesor

previamente capacitado mismo que adaptara nuestro servicio a sus necesidades
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y mediante su perfil crediticio mismo que servira para monitorear sus finanzas y

adecuarlas, con el fin de que saque provecho a cada ddlar de sus ahorros.

Cajero

Cumplir con el manejo adecuado de dinero en cuanto a las transacciones que los
socios vayan a realizar, es decir receptar depdésitos, pagos, etc. si no fuera este el
caso entregar el dinero que el socio solicite si realiza retiro, cobro de cheques,

etc.

Guardia - conserje

Seran los que provean de seguridad al lugar en donde funcionara la Cooperativa
de Ahorro y crédito, mediante todos los implementos necesarios para la
seguridad del lugar, esto con el fin de brindar seguridad y confianza a los socios
ya que su dinero estara resguardado y seguro en la Cooperativa con altos

estandares de calidad en cuanto a la seguridad del local y de los socios.

Comisiones

Reglamento General de la LOES. Articulo 46.- Comisiones especiales.- El
Consejo de administracion, podrd conformar las comisiones que estime
necesarias para el buen funcionamiento de la cooperativa, que estaran
integradas por tres vocales que duraran en sus funciones un afio, pudiendo ser
reelegidos por una sola vez y que cumplirdn las tareas asignadas por dicho
consejo.

La Cooperativa establece las siguientes Comisiones Permanentes:

— COMISION DE ASUNTOS SOCIALES

— COMISION DE EDUCACION

3.1.3.2 Estatuto (Anexo 1)

3.1.3.3 Reglamento Interno (Anexo 2)
3.1.3.4 Reglamentos Especiales (Anexo 3)
3.1.3.5 Instructivos (Anexo 4)
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3.1.3.6 Manual de Puestos y Funciones

MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INSTITUTO TECNOLOGICO GENERAL ELOY ALFARO”.

TITULO DEL PUESTO: GERENTE GENERAL

FECHA DE ELABORACION: Mayo/2012

DESCRIPCION GENERICA

Representar administrativa, judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa con el propésito de
planear, organizar, dirigir, controlar y coordinar todas las actividades de manejo, administracion y
proyeccién de la Cooperativa de acuerdo con las consideraciones y determinaciones de la Junta
Directiva.

DEPARTAMENTO: Gerencia

DESCRIPCION RESUMEN DEL PUESTO

— Formular, dirigir, evaluar y controlar todo lo relacionado con la fijaciéon y cumplimiento de las
politicas y estrategias generales, de orden administrativo y financiero.

— Velar por la organizacion y buena marcha de la cooperativa.
— Vigilar el buen desempefio de los trabajadores y hacer la mejor seleccién de los mismos.
— Coordinar las actividades que desarrollen las areas que componen la empresa.

— Elaborar el presupuesto y presentarlo a la Junta Directiva y cuidar su manejo de acuerdo a las
normas que lo reglamentan.

— Dictar, cumplir y hacer cumplir los reglamentos y normas elaboradas para el funcionamiento de
la cooperativa.

— Seleccionar personal competente y desarrollar programas de capacitaciones para potenciar
sus capacidades.

— Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente a los empleados.

— Supervisar constantemente los principales indicadores de la actividad de la empresa con el fin
de tomar decisiones adecuadas, encaminadas a lograr un mejor desempefio de la cooperativa.

— Se encarga de la contratacién y despido de personal.
— Est4 autorizado a firmar los cheques de la empresa.

ANALISIS DEL PUESTO

a) REQUISITOS INTELECTUALES

Formacion: Titulo profesional en Administracion de Empresas.
Experiencia: Mas de 3 afios de experiencia en cargos similares.
Aptitudes: Capaz de asumir riesgos

Tener iniciativa, creatividad e innovacion.
Capacidad de Negociacién
Rapidez de decision.

b) RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Es responsable ante los accionistas, por los resultados de las operaciones y el
desempefio organizacional, junto con los demas jefes

c) CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiente de trabajo normal, el nivel de ruido es regular, la seguridad puede ser a veces
peligrosa debido a la ubicacion de la cooperativa.

81




MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES“COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INSTITUTO TECNOLOGICO GENERAL ELOY ALFARO”.

TITULO DEL PUESTO: CONTADOR

FECHA DE ELABORACION: Mayo/2012

DESCRIPCION GENERICA

Se encarga de registrar todos los movimientos contables que se generan dentro de la
cooperativa, preparar registros financieros, realizar oportunamente los cierres mensuales y
anuales, presentar los estados financieros a la gerencia.

DEPARTAMENTO: | Administracion

DESCRIPCION RESUMEN DEL PUESTO

— Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera de
conformidad con el plan de cuentas establecido para la Cooperativa.

— Llevar los libros mayores de acuerdo con la técnica contable y los auxiliares
necesarios, de conformidad con lo establecido por la Gerencia General.

— Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera de la Cooperativa,
ademas mensualmente entregar al Gerente, un balance de comprobacion.

— Preparar y presentar las declaraciones tributarias en el SRI .

- Preparar y certificar los estados financieros de fin de ejercicio de conformidad
con lo establecido en las normas vigentes.

— Asesorar a la Gerencia y a la Junta Directiva en asuntos relacionados con el
cargo, asi como a toda la organizacion en materia de control interno.

— Llevar el archivo de su dependencia en forma organizada y oportuna, con el
fin de atender los requerimientos o solicitudes de informacion tanto internas
como externas.

— Presentar los informes que requiera la Junta Directiva, el Gerente y Entidades
de Supervision.

— Organizar y distribuir las actividades de los auxiliares contables.

— Supervisar al auxiliar de contabilidad en la realizacién de sus funciones.

— Registro contable de todas las operaciones realizadas por el sistema.

— Recopilacion de informacién para la elaboracion del presupuesto.

— Cualquier otra funcién que la gerencia le asigne.

ANALISIS DEL PUESTO

a) REQUISITOS INTELECTUALES

Formacion: | Titulo profesional universitario en Administracion de Empresas y
en Contabilidad

Experiencia: | Minimo de tres afios de experiencia en funciones similares

Aptitudes: Planificador.

Alta capacidad de célculo, analisis y de sintesis
Excelentes relaciones interpersonales

Eficiente administracién del tiempo

b) RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Ser responsable de que la informacidn contable de la cooperativa sea confiable
y oportuna para la toma de decisiones.

c) CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiente de trabajo normal debido a que la iluminacién esta en buenas
condiciones y el ruido es regular.
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MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES“COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INSTITUTO TECNOLOGICO GENERAL ELOY ALFARO”.

TITULO DEL PUESTO:

Analista en Sistemas

FECHA DE ELABORACION: Mayo/2012

DESCRIPCION GENERICA

Coordinar y desarrollar sistemas que satisfagan oportunamente las necesidades
de la cooperativa, programacion y administracion de base de datos.

DEPARTAMENTO: | Sistemas

DESCRIPCION RESUMEN DEL PUESTO

Analisis del sistema informatico.

Garantizar la conectividad de los equipos y sistemas con los demas
departamentos de la cooperativa.

Brindar mantenimiento preventivo y correctivo del hardware y software.
Evaluar la necesidad de incorporar sistemas de uso local.

Proporcionar asistencia y apoyo en aspectos informaticos.

Actualizacién de programas.

Configuraciones de redes.

Control del flujo de datos.

Respaldo de base de datos.

Proponer la implementacion de sistemas de informacion y comunicacion que
garanticen la eficiencia y eficacia mediante mecanismos de control y
seguimiento.

Cualquier otra que le designe la Gerencia y que esté relacionada con la
naturaleza de su puesto.

ANALISIS DEL PUESTO

a) REQUISITOS INTELECTUALES

Formacion: Titulo académico preferentemente en las areas de

licenciatura o ingenieria en ciencias de la
computacion o sistemas.

Experiencia: Minimo de tres afios de experiencia en funciones
similares
Aptitudes: Alta capacidad de andlisis y de sintesis.

Excelente agilidad numérica.

Excelentes relaciones interpersonales.
Capaz de asumir riesgos.

Poseer iniciativa, creatividad e innovacion.

b) RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Garantizar el funcionamiento de programas, sistemas y subsistemas de
informacion.

c) CONDICIONES DE TRABAJO

Normal debido a que la iluminacion y ventilacion se encuentran en buen estado.
Ligeramente inseguro porque la ubicacion de la cooperativa esta en una zona peligrosa.
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MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES“COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INSTITUTO TECNOLOGICO GENERAL ELOY ALFARO”.

TITULO DEL PUESTO: Jefe de Créditos

FECHA DE ELABORACION: Mayo/2012

DESCRIPCION GENERICA

Tiene como objetivo principal la otorgacion de los diferentes créditos que ofrece
la
Cooperativa

DEPARTAMENTO: | Créditos

DESCRIPCION RESUMEN DEL PUESTO

1. Otorgar los diferentes créditos que ofrece la cooperativa.

2. Realizar verificaciones fisicas y telefénicas de los socios para otorgar un
crédito.

3. Realizar el cobro de cartera.

4. Tener su uniforme o vestimenta en impecables condiciones.

5. Salvo expresa orden o causa justificada jamas abandonara su puesto de
trabajo.

6. Cumplir con las érdenes impartidas por sus superiores jerarquicos.

7. Entregar informes mensuales sobre la otorgacion de créditos.

8. Cualquier otra que le designe la Gerencia y que esté relacionada con la
naturaleza de su puesto.

ANALISIS DEL PUESTO

a) REQUISITOS INTELECTUALES

Formacion: Titulo en contabilidad

Experiencia: Minimo de tres afios de experiencia en funciones
similares

Aptitudes: Rapidez de decision.
Habilidad expresiva.
Buena atencion a los socios.

b) RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Emisién de créditos.

Documentos para otorgar un crédito (pagarés, facturas, etc.).
Cobro de cartera.

Tener su uniforme o vestimenta en impecables condiciones.

c) CONDICIONES DE TRABAJO

Se presenta un ambiente comodo, sin ruido y claro.
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MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES“COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INSTITUTO TECNOLOGICO GENERAL ELOY ALFARO”.

TITULO DEL PUESTO: .
Cajero

FECHA DE ELABORACION: Mayo/2012

DESCRIPCION GENERICA

Se encargara del ingreso y egreso de dinero por los servicios que presta la
cooperativa a sus socios.

DEPARTAMENTO: | Caja

DESCRIPCION RESUMEN DEL PUESTO

Atender al publico en general.

Cobrar los intereses generados por la emision de créditos.

Emitir y actualizar libretas de ahorros.

Pagar salarios a los trabajadores de empresas socias.

Emitir el reporte diario de caja.

Salvo expresa orden o causa justificada jaméas abandonara su puesto de
trabajo.

. Cumplir con las 6rdenes impartidas por sus superiores jerarquicos.

8. Brindar informacion sobre los servicios que ofrece la cooperativa.

OuAWNE

ANALISIS DEL PUESTO

a) REQUISITOS INTELECTUALES

Formacion: Titulo en contabilidad, administracion
Experiencia: Minimo de tres afios de experiencia en funciones
similares
Aptitudes: Rapidez de decision.
Habilidad expresiva.
Buena atencion a los socios.

b) RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Responsabilidad sobre el dinero de caja.

c) CONDICIONES DE TRABAJO

Se presenta un ambiente cémodo, sin ruido y claro.

85




MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES“COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INSTITUTO TECNOLOGICO GENERAL ELOY ALFARO”.

TITULO DEL PUESTO: MENSAJERO Y CONSERJE

FECHA DE ELABORACION: Mayo/2012

DESCRIPCION GENERICA

Apoyar a la administracion en el traslado de documentos y mantener en buenas

condiciones las oficinas de la cooperativa.

DEPARTAMENTO: Mensajeriay Limpieza

DESCRIPCION RESUMEN DEL PUESTO

1. Abriry cerrar las oficinas de la cooperativa.

2. Hacer la limpieza de las oficinas de la empresa.

3. Realizar depdsito y cobro de cheques.

4. Llevar documentacion a los proveedores, clientes o lugares indicados.
5

Realizara cualquier otra actividad que sea solicitada por su jefe inmediato.

ANALISIS DEL PUESTO

a) REQUISITOS INTELECTUALES

Formacion: Ser bachiller en cualquier area
Experiencia: No es necesario
Aptitudes: Orden y organizacion.

b) RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Mantener en buen estado las oficinas de la cooperativa y garantizar la entrega

de documentos.

c) CONDICIONES DE TRABAJO

Se presenta un ambiente comodo y ordenado
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3.1.3.7 Sistema

La “Cooperativa de Ahorro y Crédito Instituto Tecnolégico General Eloy Alfaro”.
Utilizara como Software operativo, a COBIS, que es un sistema instalado en
varias instituciones financieras del Ecuador y Latinoamérica. El sistema es
arrendado a la Compafiia disefiadora (MACOSA), por lo que depende de ellos
para cambios en los productos 0 nuevos requerimientos, lo cual tiene un costo

importante.

La Cooperativa no tiene personal propio y para el mantenimiento de los equipos

cuenta con otra compariia externa que provee el servicio.

Existe un plan de contingencia provisto por la empresa MACOSA, pero
Unicamente para contingencias menores. El servidor de la Cooperativa es un
servidor espejo, por lo que un evento catastrofico alli no afectaria la informacién

institucional. No existe un plan estratégico del area.

El espacio fisico destinado a los equipos informéaticos no cumple con los

requisitos de seguridad e independencia, representando cierto riesgo tecnoldgico.

La entidad no tiene pagina web, ni provee servicio de cajeros automaticos a sus
socios, lo cual puede ser una desventaja frente a competidores, sobre todo los

regulados.
En conclusién se aprecia cierto riesgo tecnologico por la dependencia del

proveedor y por la inadecuada estructura fisica en la que se encuentran

instalados los equipos.
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3.2 Investigacion de Mercado

La Cooperativa, estd planteada como una Cooperativa de Ahorro y crédito
cerrada en donde solo y exclusivamente podran abrir sus cuentas de ahorros,
hacer préstamos, pedir asistencia en el manejo de sus finanzas, entre otros, para
ello es de vital importancia para asegurar el éxito de las empresas hacer uso de
técnicas y herramientas, una de ellas es llevar a cabo un estudio de mercado.

Para nuestro estudio de mercado consideraremos:

— Oferta y Demanda
— Posicionamiento

— Necesidades de los socios

Dicho de otra manera el estudio de mercado es una herramienta de investigacion
y Mercadeo que permite y facilita la obtencién de datos, resultados que de una u
otra forma seran analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y
asi obtener como resultados la aceptacioén o no y sus implicaciones de un servicio

dentro del mercado.

El Presente proyecto busca lograr el desarrollo social y econémico de los
comerciantes minoristas y microempresarios. Con esta perspectiva ha conducido
una serie de circulos que ha promovido iniciativas concretas, para destacar el
extenso potencial de las cooperativas y otras organizaciones de apoyo solidario
para el mejoramiento de las sociedades, y alcanzar asi la justicia social en las

diversas partes del pais.
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3.2.1 Anélisis de la Demanda

ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES DEL INSTITUTO TECNOLOGICO
GENERAL ELOY ALFARO

PREGUNTA N° 11

¢Formaria parte si se propone la formacion de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito que apoye la actividad productiva de estudiantes en el Instituto?

FORMARIA PARTE DE
UNA COOPERATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si esta de acuerdo 79 97,5
No esta de acuerdo 2 2,5
TOTAL 81 100

ENCUESTA APLICADA A EGRESADOS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO
GENERAL ELOY ALFARO

PREGUNTA N° 10

¢Formaria parte si se propone la formacion de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito que apoye la actividad productiva de estudiantes en el Instituto?

CREACION DE UNA
COOPERATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si esta de acuerdo 42 95,5
No esta de acuerdo 2 45
TOTAL 44 100

ENCUESTA APLICADA A DOCENTES DEL

INSTITUTO TECNOLOGICO

GENERAL ELOY ALFARO

PREGUNTA N° 12

¢La formacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito en el Instituto apoyaria la
actividad productiva en estudiantes y egresados?

FORMACION DE UNA

COOPERATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 10 90,9
No 1 o1
total 11 100

89



Grupos de Involucrados

SIESTADE | NO ESTA DE
GRUPO ACUERDO ACUERDO TOTAL
F % F % F %
ESTUDIANTES 79 97,5 2 2,5 81 100
EGRESADOS 42 95,5 2 4,5 44 100
DOCENTES 10 90,9 1 9,1 11 100
TOTAL 131 96,3 5 3,7 136 | 100

Demanda por sectores de creacion de la cooperativa

DEMANADA DE LA CREACION DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO
79
80
70
60 42
50
40
30
20 2 1 2
10 S A——
0
Si esta de acuerdo No esta de acuerdo
 Estudiantes 79 2
m Docentes 10 1
M Egresados 42 2

Demanda total de creacion de la cooperativa

No esta de
acuerdo; 5;
4%

CREACION DE LA COOPERATIVA

Si esta de
acuerdo; 131;
96%
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Para la determinacion de la demanda se considera las encuestas aplicadas a
Estudiantes, Egresados y Personal docente del Instituto Tecnoldgico Superior
General Eloy Alfaro. Especificamente las respuestas emitidas en las preguntas
11, 10 y 12 respectivamente que nos da como resultado que el 96,3% estan de
acuerdo, lo que consideramos como la demanda de que se cree la Cooperativa

en el Instituto, la misma que apoye la actividad productiva de los socios.

3.2.2 Andlisis de la Oferta

La oferta constituyen las financieras publicas y privadas que operan en la ciudad

y provincia entre las que se destaca las siguientes:

Cooperativas

— Riobamba Ltda

— El Sagrario

— Mushuc Runa

—  KullkyWasy

— Accion y Desarrollo

— Accién Rural

Bancos

— Pichincha
— Austro

— Guayaquil
— Pacifico

— Fomento

3.2.3 Determinacion de la Demanda Insatisfecha

Por la capacidad de pago, las garantias, entre otros aspectos quienes pretenden
conformar la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Instituto Tecnolégico General Eloy
Alfaro”. Estan de acuerdo en formar parte de la institucion, considerando las
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respuestas recabadas en la encuesta. Por lo que como parte de los fundadores
estarian 132 personas, a esto se puede sumar productores agricolas y pecuarios

de la zona de influencia.

3.2.4 Mercadeo y Comercializacién

3.2.4.1 Estrategias

Ofrecer al socio tasas de interés competitivas en el mercado, es decir de acuerdo
a las tasas establecidas por el Banco Central.

TASA ACTIVA
TABLA N° 36Comportamiento Anual

ANO TASA ACTIVA
2008 10,43
2009 9,24
2010 9,21
2011 8,65
2012 8,17

Fuente: http://www.definicion.org/tasa-de-interes-activa
Realizado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

TASA DE INTERES ACTIVA

15
10,43

9,24
10

2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: http://www.definicion.org/tasa-de-interes-activa
Realizado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi
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TASA PASIVA

TABLA N° 37 Comportamiento Anual

ANO TASA PASIVA
2008 5,96
2009 5,31
2010 4,87
2011 4,59
2012 4,53

Fuente: http://www.definicion.org/tasa-de-interes-activa
Realizado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

TASA DE INTERES PASIVA

SO LB N W b 0 O

2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: http://www.definicion.org/tasa-de-interes-activa
Realizado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

Desarrollar campafas informativas y educativas en donde se pueda capacitar al

socio e incentivar una buena cultura de ahorro.
— Ofrecer servicios financieros que se adapten completamente a las

necesidades que el socio necesita, es decir a través de certificados de
acumulacion y otros.

93


http://www.definicion.org/tasa-de-interes-activa
http://www.definicion.org/tasa-de-interes-activa

— Cumplir con las expectativas del socio brindando un servicio agil y dinamico
con procesos flexibles que permitan hacer eficiente el trabajo y generar
respuestas inmediatas con los préstamos y también con nuestros servicios
financieros.

— Realizar alianzas estratégicas como proveedoras de insumos agroindustriales,
implementos, buscando descuentos, créditos y demas que den un valor

agregado para la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

— Crear un financiamiento adecuado para respaldar la produccion de los socios

con una tasa de interés competitiva en el mercado.

Figura N° 10Estrategias para la cooperativa

Tasas de
interés

Plazo para
pagos

Montos de
préstamos

Convenios de

crédito en el
mercado

Fuente: Documentos ITSIBEA
Realizado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi
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ESTRATEGIAS PARA FIDELIZAR A LOS SOCIOS

Figura N° 11Estrategias para fidelizar a los socios

Pagar altas
tasas de interés

Tener buenas
instalaciones

Beneficios y
preferencias en
promociones

Brindar
atencion

personalizada Dar seguridad

\/

Fuente: Documentos ITSIBEA
Realizado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

ESTRATEGIAS PARA PROMOVER LA CULTURA DEL AHORRO

Figura N° 12Estrategias para promover la cultura del ahorro

— Organizar cursos

~

Planificar sus
ahorros
../
ESTRATEGIAS PARA )
PROMOVER LA Asesoria
CULTURA DEL personalizada
AHORRO
R
Generar valor
—»
agregado
Mostrar los
beneficios

Fuente: Documentos ITSIBEA
Realizado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi



3.3 Estudio Técnico

Para el estudio técnico debemos tener en cuenta que es muy importante hacerlo
a fin de poder determinar varios de los requerimientos del monto de las
inversiones y los costos de operacion propios de esta gestion financiera en donde
debe quedar totalmente habilitada para que se pueda empezar a laborar y brindar
un servicio de primera clase a nuestros socios que son los socios de esta

Cooperativa de Ahorro y crédito.

Por lo mismo es esencial que nuestro estudio técnico nos dé como resultado un
detalle claro y especifico de los que en si este estudio es muy necesario y el
desarrollo del mismo permitira definir los requerimientos técnicos, mismos que
nos seran utiles para determinar el tamafio de la agencia, su localizacion y
precisar los equipos necesarios para su correcto funcionamiento y poder cumplir

con las expectativas de los socios.

3.3.1 Tamaifo del Proyecto

El Mercado

El objetivo del proyecto es la creacién de una Cooperativa de Ahorro y Crédito en
el ITES Eloy Alfaro de la Comunidad Chimborazo, para los estudiantes y
egresados del Instituto, que se genera a partir de la prestacion de un servicio
financiero en donde se podra dar asesoramiento financiero y llegar a que los
socios tengan una buena cultura de ahorro misma que permitird ayudar para que
a largo plazo los socios y los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito tengan
un valor agregado, es que las capacitaciones, las asesorias, el manejo adecuado
y personalizado de cada socio y cliente permitiran darnos a conocer de una forma
casi inmediata a mas del uso a adecuado de las redes sociales y tecnologicas
que permitiran expandir la Cooperativa en un corto plazo, con esto se dara mayor

rédito a la produccion agroindustrial.

96



Se llevar4 a cabo proyectos en donde se pueda organizar alianzas estratégicas
mismas que ayudaran a mejorar las unidades de produccién y comercializacién

gue poseen los estudiantes, egresados.

Para de esta manera hacer a los socios y a un futuro a los socios personas que
adquieran una cultura de ahorro, una cultura de diversificacion de su dinero, con
esto se logra dar un plus en sus negocios obviamente esta Cooperativa de
Ahorro y Crédito esta enfocada en la produccién agroindustrial, pero en un futuro
se podria ir acoplando para varios sectores productivos como el agricola y

pecuario.

Disponibilidad de recursos financieros

El capital propio disponible para la iniciacién del proyecto es el aporte de los
socios fundadores, ademas de los ahorros que realicen considerando que

algunos hacen produccion y comercializacion de productos.

Una forma de incremento en los ahorros es el porcentaje que debe dejar el

usuario de las instalaciones y plantas de la institucion.

Disponibilidad de mano de obra

Es una Cooperativa de Ahorro y Crédito, obviamente se necesita gente que tenga
experiencia con entidades financieras para de estar forma garantizar a los socios
y en un largo plazo a los socios que tendran un equipo altamente calificado que
podra dar la atencién personalizada que todos y cada uno de nuestros socios.

Es decir los cuenta ahorristas esperan recibir un servicio de 6ptimas condiciones,
ademas de recibir capacitacion en produccion y comercializacion garantizando la
recuperacion de créditos y el incremento en el ahorro.

La institucion en su malla curricular consta contabilidad, ademas cuenta con
profesionales en ingenieria comercial, talento que sera aprovechado para

asesorar el manejo.
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3.3.2 Localizacion del Proyecto

La localizacion para la Cooperativa de Ahorro y Crédito es muy importante ya que
de esto depende totalmente el éxito y la acogida que los socios tengan, por lo
tanto es necesario que sea en un lugar accesible, de facil ubicacion.

MACRO LOCALIZACION

COMUNIDAD CHIMBORAZO, PARROQUIA SAN JUAN

Kildmetro 25 via Guaranda — Riobamba, en el edificio del ITES Eloy Alfaro.
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Edificio del ITES Eloy Alfaro

La cooperativa servira a estudiantes, egresados del Instituto
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La Macro localizacion del proyecto se realizara en la provincia de Chimborazo, en
la comunidad Chimborazo, de la parroquia San Juan, perteneciente al canton

Riobamba.

Estad destinada para apoyar a la produccion agroindustrial de estudiantes y
egresados, mejorando las condiciones socio econdmico de los involucrados y
cumpliendo con los principios del cooperativismo, ademas como institucion lograr

la pertinencia de la carrera para acreditar ante organismos de educacion superior.

3.4 Ingenieria del Proyecto

Descripcién del proceso

Esnecesario darles a todos y cada uno de los socios que seran parte de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito la confianza y la seguridad en todo lo que se
refiere a nuestro servicio financiero, esto quiere decir que estén totalmente
seguros de que su dinero estar4 en buenas manos, sedard un trato especial en
cuanto a los diversos fondos de inversion, diversificacion del dinero para que el
nivel o el margen de ganancias que se obtengan por estas transacciones sea
bueno y de esta manera se pueda ofrecer a los socios una tasa de interés
altamente competitiva en el mercado y de esta manera se cumpla una de las

principales expectativas de nuestros socios.

A continuacién se muestra el cuadro en el cual esta el proceso productivo del

proyecto:

Disefio y descripcion de las construcciones

Este proyecto estara formado por:
— Cajeros
— Salas de Recepcion

— Oficinas Administrativas
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— Sala de Estar
— Cuarto de Bodega
— Baifio

— Sala de Capacitacion

Figura n° 13Distribucién del espacio

CAJA

CREDITO

GERENCLA

AREA DE SERVICIO

CONTABILIDAD

BANOS

Fuente: Documentos ITSIBEA

Realizado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi
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Requerimientos

Requerimientos de mano de obra

Para el funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro se requeriran de los

siguientes empleados:

— GERENTE

- SECRETARIA

— CONTADOR

— JEFE DE CREDITO - SERVICIO AL CLIENTE
- CAJEROS

— GUARDIA - CONSERJE
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3.5Estudio Financiero

3.5.1 Estados Financieros Proforma

INVERSION INICIAL

TABLA N° 38 Inversion Inicial

DENOMINACION

TOTAL (USD)

ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS

Equipos 6.440,00

Muebles 2.580,00

Aspiradora 850,0

ACTIVOS FIJOS ADMINISTRACION Y

VENTAS

Equipo de oficina 1.815,00

muebles de oficina 805,00
SUBTOTAL 12.490,00

ACTIVOS DIFERIDOS

Permisos 1.000,00

Estudio de Factibilidad 1.500,00

Escritura 1.000,00
SUBTOTAL 3.500,00

CAPITAL DE TRABAJO 360,00

Capital de Trabajo Operativo 3.000,00

Capital de Trabajo Administracién y Ventas 4.000,00
SUBTOTAL 7.000,00

INVERSION TOTAL 22.990,00

Elaborado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

La empresa necesita realizar una inversion de 22.990,00Dd0lares.
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INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

Para determinar el valor total de la inversion requerida en este tipo de activos se

toma en cuenta el tamafio de la planta.
TABLA N° 39Inversion Inicial

AREA EQUIPO MOBILIARIOS | CONT. C.U. | C.TOTAL
Computadora 1 850 850
Area de Cajas Impresora 1 100 100
Escritorio 1 180 180
Sillas 2 45 90
Computadora 1 850 850
Servidor 1 2500 2500
Area de Impresora 1 100 100
Tecnologia 'y -
Automatizacion Teléfono 1 85 85
Escritorio 1 180 180
Sillas 2 45 90
Computadora 1 850 850
Teléfono 1 85 85
Area de Archivadores
Contabilidad Metalicos 3| 120 360
Escritorio 1 180 180
Sillas 3 45 135
Computadora 1 850 850
Area de Créditos | Teléfono 1 85 85
y Servicio al —
Cliente Escritorio 1 180 180
Sillas 3 45 135
Computadora 1 850 850
Impresora 1 100 100
Area de Gerencia | Teléfono 1 85 85
Infocus 1 780 780
Arcrllyadores 2 120 240
Metalicos
Mesa para
reuniones para 1 250 250
10 personas
Escritorio 1 180 180
Sillas 3 45 135
Area de Teléfono 85 85
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Recepcion Escritorio 1 180 180
Sillas 1 45 45
Area de Espera Sillas 16 45 720
de los Clientes
N Dispensador 3 20 60
Servicios de papel
Higiénicos Dlspeqsador 3 15 45
de jabdn
TOTAL 11.640,00
Elaborado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi
EQUIPO DE LIMPIEZA
TABLA N° 40Equipo De Limpieza
£ VALOR VALOR
DENOMINACION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
ASPIRADORA
INDUSTRIAL 1 850 850
TOTAL 850

Elaborado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

Calculo de Depreciaciones, Mantenimiento y Seguros

TABLA N° 41 Calculo de Depreciaciones, Mantenimiento y Seguros

ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS ANO PORCENTAJE
Equipos 5 10,00%
Muebles 10 5,00%
Aspiradora 10 5,00%
ACTIVOS FIJOS

ADMINISTRACION Y VENTAS

Equipo de oficina 5 10,00%
Muebles de oficina 10 3,00%

Elaborado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi
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DEPRECIAC. | MANTENIM. |DEPREC.| MANT.
COSTO DE
PRODUCCION: PORCENTAJE UsD
Equipos 20,00% 10,00% | 1.288,00| 644,00
Muebles 10,00% 5,00% 258,00 129,00
Aspiradora 10,00% 5,00% 85,00 42,50
Subtotal 1.631,00| 815,50
GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Y VENTAS
Equipo de oficina 20,00% 10,00% 363,00 181,50
muebles de oficina 10,00% 3,00% 80,50 24,15
Subtotal 443,50 205,65
TOTAL 2.074,50|1.021,15

Fuente: Cuadro de Inversion
Elaborado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

PRESUPUESTOS DE GASTOS E INGRESOS

TABLA N° 42 Calculo de Depreciaciones, Mantenimiento y Seguros Costos

Totales
1 2 3 4 5
Dinero recibido y
entregado como
crédito 700000 770000 840000 910000 980000
Interés de Créditos 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
Total Intereses
ganados 105.000,00| 115.500,0|126.000,0|136.500,0| 147.000,0
DINERO RECIBIDO COMO AHORRO E INVERSIONES
TABLA N° 43 Dinero Recibido como Ahorro e Inversiones
DETALLE Interés 1 2 3 4 5
Total
Recibido 7% 700000 770000 840000 910000 980000
Interés
pagado 49.000,00|53.900,00|58.800,00|63.700,00 | 68.600,00
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TABLA N° 44 Suministros y Servicios

DETALLE 1 2 3 4 5
Energia Eléctrica 240,00 264,00 288,00 312,00 336,00
Teléfono 360,00 396,00 432,00 468,00 504,00
Agua 60,00 66,00 72,00 78,00 84,00
TOTAL 660,00| 726,00 792,00 858,00 924,00
Elaborado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi
TABLA N° 45 Mano de Obra Directa

1 2 3 4 5
Cajero 6.000,00| 6.600,00| 7.200,00| 7.800,00| 8.400,00
Miembros del Consejo
Administracion 4.200,00| 4.620,00| 5.040,00| 5.460,00| 5.880,00
Miembros del Consejo
Vigilancia 3.000,00| 3.300,00| 3.600,00| 3.900,00| 4.200,00
Jefe de crédito 1.800,00| 3.150,00| 3.300,00| 3.480,00| 3.660,00
TOTAL 15.000,00|17.670,00|19.140,00|20.640,00| 22.140,00
Elaborado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

TABLA N° 46Mano de Obra Indirecta

1 2 3 4 5
Técnico mantenimiento 600,00 660,00 720,00 780,00| 840,00
TOTAL 600,00 660,00 720,00 780,00 840,00
Elaborado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

TABLA N° 47 Personal Administrativo

1 2 3 4 5
Gerente 7.800,00| 8.580,00| 9.360,00|10.140,00| 10.920,00
Secretaria 4.200,00| 4.620,00| 5.040,00| 5.460,00 5.880,00
Contadora 6.000,00| 6.600,00| 7.200,00| 7.800,00 8.400,00
Guardia de seguridad 3.600,00| 3.960,00| 4.320,00| 4.680,00 5.040,00
Personal de limpieza 3.600,00| 3.960,00| 4.320,00| 4.680,00 5.040,00
TOTAL 25.200,00|27.720,00|30.240,00|32.760,00| 35.280,00
Elaborado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi
TOTAL SUELDOS Y 40.800,0| 46.050,0| 50.100,0| 54.180,0
SALARIOS 0 0 0 0| 58.260,00
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TABLA N° 48 Otros Gastos

PERIODO:

1

2

3

OTROS COSTOS
INDIRECTOS DE
PRODUCCION

Utiles de limpieza

440

484

528

572

616

GASTOS DE
ADMINISTRACION

Utiles de oficina

1202,4

1322,64

1442,88

1563,12

1683,36

total

1.642,40

1.806,64

1.970,88

2.135,12

2.299,36

Elaborado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

108




TABLA N° 49 Resumen de Costos y Gastos

PERIODO: 2 3 4 5 6

COSTOS DIRECTOS

DE PRODUCCION

Mano de obra directa 15.000,00| 17.670,00| 19.140,00| 20.640,00| 22.140,00

Materiales directos 49.000,00| 53.900,00| 58.800,00| 63.700,00| 68.600,00
Subtotal 64.000,00| 71.570,00| 77.940,00| 84.340,00| 90.740,00

COSTOS INDIRECTOS

DE PRODUCCION

Costos que representan

desembolso:

Mano de obra indirecta 600,00 660,00 720,00 780,00 840,00

Suministros y servicios 660,00 726,00 792,00 858,00 924,00

Mantenimiento y seguros 815,50 815,50 815,50 815,50 815,50

Utiles de limpieza 440,00 440,00 440,00 440,00 440,00
Parcial 2.515,50| 2.641,50| 2.767,50| 2.893,50| 3.019,50

Costos que no

representan desembolso:

Depreciaciones 1.631,00| 1.631,00| 1.631,00| 1.631,00| 1.631,00

Amortizaciones 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Subtotal 4.346,50| 4.472,50| 4.598,50| 4.724,50| 4.850,50

GASTOS DE

ADMINISTRACION 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00%

Gastos que representan

desembolso:

Remuneraciones 25.200,00| 27.720,00| 30.240,00| 32.760,00| 35.280,00

Utiles de oficina 1.202,40| 1.202,40| 1.202,40| 1.202,40| 1.202,40

Mantenimiento y seguros 205,65 205,65 205,65 205,65 205,65
Parcial 26.608,05| 29.128,05| 31.648,05| 34.168,05| 36.688,05

Gastos que no

representan desembolso:

Depreciaciones 399,15 399,15 399,15 399,15 399,15

Amortizaciones 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Subtotal 27.507,20| 30.027,20| 32.547,20| 35.067,20| 37.587,20

GASTOS DE VENTAS

Gastos que no

representan desembolso:

Depreciaciones 44 35 44 35 44 35 44,35 44 35
Subtotal 44,35 44,35 44,35 44,35 44,35

GASTOS

FINANCIEROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 95.898,05| 106.114,05| 115.130,05| 124.176,05| 133.222,05

Elaborado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi
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TABLA N° 50 Ingreso Anuales

PERIODO

PLATO 1 > 3 7 3
INGRESOS NETOS 105.000,0| 115.500,0| 126.000,0| 136.500,0| 147.000,0
(intereses cobrados) 0 0 0 0 0
INTERESES PAGADOS
Y COSTOS DE
OPERACION 68.346,50| 76.042,50| 82.538,50| 89.064,50| 95.590,50
UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS 36.653,50| 39.457,50| 43.461,50| 47.435,50| 51.409,50
Gastos de ventas 44,35 44,35 44,35 44,35 44,35
Gastos de administracion | 27.507,20| 30.027,20| 32.547,20| 35.067,20| 37.587,20
UTILIDAD
OPERACIONAL 9.101,95| 9.385,95| 10.869,95| 12.323,95| 13.777,95
UTILIDAD (PERDIDA)
ANTES
PARTICIPACION 9.101,95| 9.385,95| 10.869,95| 12.323,95| 13.777,95
Participacion utilidades 1.365,29| 1.407,89| 1.630,49| 1.848,59| 2.066,69
UTILIDAD ANTES
IMP.RENTA 7.736,66 7.978,06 9.239,46| 10.475,36| 11.711,26
Impuesto a la renta 1.934,16| 1.994,51| 2.309,86| 2.618,84| 2.927,81
UTILIDAD NETA 5.802,49 5.983,54| 6.929,59 7.856,52 8.783,44

Elaborado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi
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TABLA N° 51Balance General Historico y Proyectado

~Saldos 1 2 3 4 5
iniciales
ACTIVO CORRIENTE
Caja y bancos 7.000,00| 18.876,45| 27.737,44 | 37.979,49 | 49.137,58 | 61.222,60
TOTAL ACTIVOS
CORRIENTES 7.000,00| 18.876,45| 27.737,44 | 37.979,49 | 49.137,58 | 61.222,60
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
Equipos 6.440,00| 6.440,00| 6.440,00| 6.440,00| 6.440,00| 6.440,00
Muebles 2.580,00| 2.580,00| 2.580,00| 2.580,00| 2.580,00| 2.580,00
Aspiradora 850,00 850,00 850,00 850,00 850,00 850,00
ACTIVOS FIJOS
ADMINISTRACION
Equipo de oficina 1.815,00| 1.815,00| 1.815,00| 1.815,00| 1.815,00| 1.815,00
muebles de oficina 805,00 805,00 805,00 805,00 805,00 805,00
Subtotal activos fijos | 12.490,00| 12.490,00| 12.490,00 | 12.490,00 | 12.490,00 | 12.490,00
(-) depreciaciones 2.074,50| 4.149,00| 6.223,50| 8.298,00|10.372,50
TOTAL ACTIVOS
FIJOS NETOS 12.490,00| 10.415,50| 8.341,00| 6.266,50| 4.192,00| 2.117,50
ACTIVO DIFERIDO 3.500,00| 3.500,00| 3.500,00| 3.500,00| 3.500,00| 3.500,00
Amortizacion
acumulada 700,00| 1.400,00| 2.100,00| 2.800,00| 3.500,00
TOTAL ACTIVO
DIFERIDO NETO 3.500,00| 2.800,00| 2.100,00| 1.400,00 700,00 0,00
TOTAL DE ACTIVOS 22.990,00| 32.091,95| 38.178,44 | 45.645,99 | 54.029,58 | 63.340,10
PASIVO CORRIENTE
Gastos acum por pagar 0,00| 3.299,46| 3.402,41| 3.940,36| 4.467,43| 4.994,51
TOTAL DE PASIVOS
CORRIENTES 0,00| 3.299,46| 3.402,41| 3.940,36| 4.467,43| 4.994,51
TOTAL DE PASIVOS 0,00| 3.299,46| 3.402,41| 3.940,36| 4.467,43| 4.994,51
PATRIMONIO
Capital social pagado 22.990,00| 22.990,00| 22.990,00| 22.990,00 | 22.990,00 | 22.990,00
Reserva legal 0,00 0,00 580,25| 1.178,60| 1.871,56| 2.657,21
Utilidad (pérdida)
retenida 0,00 0,00| 5.222,24|10.607,43| 16.844,07 | 23.914,93
Utilidad (pérdida) neta 0,00| 5.802,49| 5.983,54| 6.929,59| 7.856,52| 8.783,44
TOTAL
PATRIMONIO 22.990,00| 28.792,49| 34.776,04 | 41.705,63 | 49.562,15 | 58.345,59
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 22.990,00| 32.091,95| 38.178,44 | 45.645,99 | 54.029,58 | 63.340,10

Elaborado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi
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TABLA N° 52Flujo de Caja Proyectado

PREOP. 1 2 3 4 5
A. INGRESOS OPERACIONALES
Cobro de Intereses 0,00 | 105.000,00| 115.500,00| 126.000,00| 136.500,00| 147.000,00
Parcial 0,00| 105.000,00| 115.500,00| 126.000,00| 136.500,00| 147.000,00
B. EGRESOS OPERACIONALES
Pago al Ahorro 0,00| 49.660,00| 54.626,00| 59.592,00| 64.558,00| 69.524,00
Pago a empleados 15.000,00| 17.670,00| 19.140,00| 20.640,00| 22.140,00
Pago técnicos de sistemas 600,00 660,00 720,00 780,00 840,00
Gastos de administracion 26.608,05| 29.128,05| 31.648,05| 34.168,05| 36.688,05
Costos de operacion 1.255,50 1.255,50 1.255,50 1.255,50 1.255,50
Parcial 0,00 93.123,55| 103.339,55| 112.355,55| 121.401,55| 130.447,55
C. FLUJO
OPERACIONAL (A - B) 0,00| 11.876,45| 12.160,45| 13.644,45| 15.098,45| 16.552,45
D. INGRESOS NO OPERACIONALES
Aportes de capital 22.990,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Parcial | 22.990,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago participacién de
trabajadores 0,00 1.365,29 1.407,89 1.630,49 1.848,59
Pago de impuesto a la
renta 0,00 0,00 1.934,16 1.994,51 2.309,86 2.618,84
ACTIVOS FIJOS
OPERATIVOS
equipos 6.440,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles 2.580,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aspiradora 850,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ACTIVOS FIJOS ADMINISTRACION Y VENTAS
Equipo de oficina 1.815,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles de oficina 805,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activos diferidos 3.500,00
Parcial 15.990,00 0,00 3.299,46 3.402,41 3.940,36 4.467,43
F. FLUJO NO
OPERACIONAL (D-E) 7.000,00 0,00 -3.299,46 -3.402,41 -3.940,36 -4.467,43
G. FLUJO NETO
GENERADO (C+F) 7.000,00| 11.876,45 8.860,99 10.242,04 | 11.158,09| 12.085,02
H. SALDO INICI CAJA 0,00 7.000,00| 18.876,45| 27.737,44| 37.979,49| 49.137,58
I. SALDO FINAL DE
CAJA (G+H) 7.000,00| 18.876,45| 27.737,44| 37.979,49| 49.137,58| 61.222,60
REQUERIMIENTOS DE
CAJA 11.640,44 | 12.917,44| 14.044,44| 15.175,19| 16.305,94

Elaborado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi
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3.5.2 Evaluacién Financiera

EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

La evaluacion financiera del proyecto mide el efecto del proyecto desde el punto de

vista de la empresa, valorando sus ingresos y egresos a precios de mercado, esto

significa que permite proveer informacion a quien decida sobre el proyecto, con la

conveniencia o no de ejecutarlo.

TABLA N° 53Valor Actual Neto

FLUJO DE
FONDOS PREOPE 1 2 3 4 5
Inversion fija -12.490,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversion diferida -3.500,00
Capital de operacion| -7.000,00
Participacion de
trabajadores 0,00| -1.365,29| -1.407,89| -1.630,49| -1.848,59
Impuesto a la renta 0,00 -1.934,16| -1.994,51| -2.309,86| -2.618,84
Flujo operacional
(ingresos - egresos) 0,00| 11.876,45| 12.160,45| 13.644,45| 15.098,45| 16.552,45
Valor de
recuperacion:
Inversion fija 0,00 0,00 0,00 0,00| 2.117,50
Capital de trabajo 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00
Flujo Neto (precios
constantes) -22.990,00| 11.876,45| 8.860,99| 10.242,04| 11.158,09| 17.202,52
Flujo de caja
acumulativo -22.990,00(-11.113,55| -2.252,56| 7.989,49| 19.147,58| 36.350,10
Elaborado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi
N FACTOR DE VAN
ANOS FLUJO NETO DESCUENTO 22 %

0 -22.990,0 1,000 -22.990,0

1 11.876,5 0,820 9.734,8

2 8.861,0 0,672 5.953,4

3 10.242,0 0,551 5.640,4

4 11.158,1 0,451 5.036,8

5 17.202,5 0,370 6.364,9

36.350,1 9.740,2
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El Valor Actual Neto (VAN), para la empresa es de 9.740,2d0lares a una tasa de

descuento del 22% anual.

TABLA N° 54Tasa Interna de Retorno

N FLUJO FACTOR DE FACTOR DE
ANOS NETO DESCUENTO VAN DESCUENTO VAN 2
22% 40%

0 -22.990,0 1,000 -22.990,0 1,000 -22.990,0
1 11.876,5 0,820 9.734,8 0,714 8.483,2
2 8.861,0 0,672 5.953,4 0,510 4.520,9
3 10.242,0 0,551 5.640,4 0.364 3.732,5
4 11.158,1 0,451 5.036,8 0,260 2.904,5
5 17.202,5 0,370 6.364,9 0,186 3.198,5
9.740,2 -150,3

Elaborado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi
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TABLA N° 55 Punto de Equilibrio

COSTOS Y GASTOS 1 2 3 4 >
Mano de obra directa 15.000,0 17.670,0 19.140,0| 20.640,0 22.140,0
Mano de obra indirecta 600,0 660,0 720,0 780,0 840,0
Mantenimiento y

seguros 815,5 815,5 815,5 815,5 815,5
Depreciaciones 2.074,5 2.074,5 2.074,5 2.074,5 2.074,5
Amortizaciones 700,0 700,0 700,0 700,0 700,0
Gastos administrativos | 26.608,1 29.128,1 31.648,1| 34.168,1 36.688,1
TOTAL FIJOS 45.798,1 51.048,1 55.098,1| 59.178,1 63.258,1
Materiales directos 49.000,0 53.900,0 58.800,0| 63.700,0 68.600,0
Suministros y servicios 660,0 726,0 792,0 858,0 924.,0
Costos indirectos 440,0 440,0 440,0 440,0 440,0
TOTAL VARIABLES 50.100,0 55.066,0 60.032,0| 64.998,0 69.964,0
VENTAS 105.000,0| 115.500,0| 126.000,0|136.500,0| 147.000,0
PUNTO DE

EQUILIBRIO 83,42% 84,47% 83,52% | 82,76% 82,11%

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Lorena Padilla - Patricia Amangandi

PUNTO DE EQUILIBRIO

EN PORCENTAJE EN DOLARES
PE —°F X100 pe. _CF
V-CV Qv
45798.1 Vv
PE 100
105000 - 50100 op_ 457981
g 457981 .. 50100
54900 105000
PE  0.83X 100 o _ 45798.1
PE  83.42% 1-0.477
o _ 45798.1
0.522
PE = 87591.9
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RELACION BENEFICIO COSTO

Es la relacion entre los costos y beneficios asociados en un proyecto. Consiste en
determinar cuales elementos son beneficios y cuales son costos, en general los
beneficios son ventajas expresadas en términos monetarios que recibe el propietario

del proyecto.

TABLA N° 56Relacion Beneficio Costo

FACTOR DE INGRESOS EGRESOS
INGRESOS EGRESOS ,
ACTUALIZACION | ACTUALIZADOS ACTUALIZADOS

105.000,00 95.898,05 0,8197 86065,57 78604,96
115.500,00 | 115.544,35 0,6719 77600,11 77629,90
126.000,00 | 115.130,05 0,5507 69389,07 63402,91
136.500,00| 124.176,05 0,4514 61615,98 56052,96
147.000,00 | 133.222,05 0,3700 54389,89 49292,06

349060,61 324982,79

B/ _ INGRESOS  ACTUALIZAD OS

C~ EGRESOS ACTUALIZAD OS
349060.61

B/ _

/C -

324982.79
B/ -
é =107

La relacién beneficio costo nos da como resultado 1,07 délares. En donde por cada

dolar invertido nos genera un beneficio de 0,07 ddlares.

116



Periodo de Recuperacién de la Inversién

FACTOR DE FLUJO NETO
ANOS | FLUJO NETO DESCUENTO EFECTIVO ACT.
22% ACUMULADO
0 -131.487,5 1 -131.487,5
1 38.969,1 0,86207 -97.893,4
2 56.196,9 0,74316 -56.130,0
3 68.405,6 0,64066 -12.305,4
4 87.072,7 0,55229 35.784,1
5 168.680,4 0,47611 116.095,0

Consiste en el numero de periodos necesarios para recuperar la inversion inicial.

PRI = ANO ULTIMO DE ACTUALIZACION NEGA +

PRI =3ANO +

33753
22990

PRI =3ANO + 0,146

PRI =315

INGRESOS ACTUALIZAD POSIT

INEVRSION INICIAL
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La creacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito en la comunidad Chimborazo,
de la parroquia San Juan, en la que se atienda las necesidades de estudiantes y
egresados del ITES ELOY ALFARO, en la que se ofrezca servicios de Ahorros a la
vista, Ahorros a Plazo y Créditos para la produccion agroindustrial, se transforma en

alternativa que mejore la situacion social econémica de los involucrados.

La Investigaciéon de Mercado demuestra que el 96.3% de estudiantes y egresados
muestran interés por la creacion de esta financiera, en la que encuentren respaldo y

apoyo para incrementar o empezar a realizar actividad productiva agroindustrial.

En el Instituto existen otros grupos importantes como son los proveedores agricola,
ganaderos quienes realizan intermediacion comercial, seria una opciéon en los

proximos afios agrupar e incorporarles a esta propuesta.

Es importante prepararles en la cultura del ahorro a estudiantes y egresados con el
fin de apoyarles en la produccion, contando con dinero para incrementar o iniciar

una empresa.

La cooperativa de ahorro necesita una inversion inicial de 22990 ddlares y se cuenta
con el compromiso y aceptacion de autoridades institucionales que apoyan la
propuesta.

Realizada la evaluacion financiera econdmica el proyecto resulta econémicamente
rentable con una relacion beneficio costo del 1,07. El tiempo para recuperacion de la
inversion es de 3,15 afios. Y el punto de equilibrio es del 83,42%. Mientras que la

tasa interna de retorno es del 39,72%.
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Para la evaluacién del proyecto se considera trabajar con tasas de interés
enmarcadas en las disposiciones del Banco Central para la tasa activa sera del 15%.

Mientras que la pasiva se estima al 7%.
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4.2 RECOMENDACIONES

En la implantacién es necesario el control de los costos y gastos por lo critico de
manejarlos e incluso de reducirlos; adicionalmente se deberia supervisar
periddicamente el incremento de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito a
fin de superar el punto de equilibrio cubriendo los costos y gastos de la Institucion,

mas alla de cada uno de los costos fijos.

Se recomienda desde el inicio manejar un estdndar de calidad en la atenciénal
cliente ya que este aspecto sera el que garantice la competitividad en el mercado y
la aceptacion del negocio; y el crecimiento de socios para llegar a las metas

consideradas e incluso superarlas.

Crear instrumentos para el manejo administrativo financiero que tengan
concordancia con la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y el Reglamento

General.

Fomentar una administracion dindmica, eficiente y eficaz, de manera quevaya de la
mano con una vision empresarial con el objetivo de obtenermejores rendimientos y
minimizar costos, sin dejar de lado el objetivoprimordial que es dar una asistencia

financiera agil y segura a los clientes.

Firmar convenios con empresas proveedoras y grupos organizados con el fin de

incrementar el ahorro y la inversion en la cooperativa.
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RESUMEN

La presente Investigacion es un “Proyecto de factibilidad para la creacion de una
cooperativa de ahorro y crédito que apoye la actividad productiva de estudiantes y
egresados del instituto tecnolégico superior Gral. Eloy Alfaro de la comunidad
Chimborazo, parroquia san Juan, provincia de Chimborazo”. Se convertird en una
propuesta a la produccion agroindustrial que impulse el trabajo de estudiantes y
egresados, convirtiéendose en el ente de apoyo a la educacion, en la que optimice el

talento y el recurso disponible.

Al realizar la Investigacion de Mercado demuestra que el 96.3% de estudiantes y
egresados muestran interés por la creacidon de esta financiera, en la cual se
encuentra respaldo y apoyo para incrementar o empezar a realizar actividad
productiva agroindustrial. La cooperativa de ahorro necesita una inversién inicial de
22990 dolares y se cuenta con el compromiso y aceptacidon de autoridades

institucionales que apoyan la propuesta.

Realizada la evaluacion financiera econémica el proyecto resulta econémicamente
rentable con una relacion beneficio costo del 1,07. El tiempo para recuperacion de la
inversion es de 3,15 afios. Y el punto de equilibrio es del 83,42%. Mientras que la

tasa interna de retorno es del 39,72%.

Por lo tanto se demuestra que nuestro proyecto es ejecutable.

121



SUMMARY

The present investigation is a "Feasibility Project for the creation of a saving and
Credit Cooperative" that supports the productive activity of students and graduate
students from Superior Technological Institute Gral. Eloy Alfaro located at
Chimborazo community, San Juan Parish, Chimborazo province".

It is a proposal for the agro industrial production to motivate the students and
graduate students work, as an entity of support for the Education where the talent
and the available resources are optimized.

The Market investigation showed that 96.3% of students and graduate students
showed interest for the creation of this finance company, where support can be find

To increase or begin an agro industrial productive activity. The Saving Cooperative
needs an initial inversion of 22990 dollars and it has the compromise and acceptance

of institutional authorities that support the proposal.

After the economical financial evaluation was done the result is that the project is
economically profitable with a relation of profit - cost of 1.07. The period to
recuperate the inversion is 3.15 years. The point of equilibrium is 83.420/0 while the
internal return rate is 39.72%.

It is demonstrated that the project is executable.
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Anexo N°1. Encuesta a estudiantes

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA FINANCIERA Y COMERCIO EXTERIOR

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO QUE APOYE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA DE
ESTUDIANTES Y EGRESADOS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
GRAL. ELOY ALFARO DE LA COMUNIDAD CHIMBORAZO, PARROQUIA SAN
JUAN, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”.

GUIA DE ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO

Objetivo: Conocer la opiniéon de los estudiantes respecto a la creacion de una
Cooperativa de Ahorro y crédito en el Instituto

Instrucciones: Lea con atencién las siguientes preguntas y conteste marcando con una sefial en el
espacio indicado.

CUESTIONARIO
1. Genero del encuestado

5. ¢Considera usted que con los conocimientos adquiridos pueda iniciar una actividad

productiva?
Si () QUETIPO....cciiiiiiiiiie e,
No ()
6. ¢Lafalta de recursos econdmicos impide iniciar una actividad productiva?
Si ()
No ()
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10.

1.

¢Si en el instituto se forma una asociacion de productores legalmente constituida entre
estudiantes, estaria dispuesto a formar parte?
S ()
NO ()

¢Ha realizado créditos destinados para mejorar o iniciar actividad productiva
agroindustrial?

Si ha realizado () Que monto: ......ocovviiiiiiieeee

No harealizado ( )

¢ Conoce que entidades financieras apoyan con créditos al sector agroindustrial?

¢ Considera que es necesario obtener un crédito para iniciar una actividad productiva?

Si () Que moNto: ......ooovviiiiiiieene
No ()

¢Formaria parte si se propone la formacién de una Cooperativa de Ahorro y Crédito que
apoye la actividad productiva de estudiantes en el Instituto?

Si esta de acuerdo ()

No esta de acuerdo ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N°2. Encuesta a personal docente

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA FINANCIERA Y COMERCIO EXTERIOR

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO QUE APOYE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA DE
ESTUDIANTES Y EGRESADOS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
GRAL. ELOY ALFARO DE LA COMUNIDAD CHIMBORAZO, PARROQUIA SAN
JUAN, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”.

GUIA DE ENCUESTA A LOS DOCENTES DEL INSTITUTO

Objetivo:Conocer la opinion de los docentes respecto a la creacion de una Cooperativa
de Ahorro y crédito en el Instituto

Instrucciones: Lea con atencién las siguientes preguntas y conteste marcando con una sefial en el
espacio indicado.

1. Género

4. ;Laformacion profesional les permite iniciar emprendimientos?

Si ()
No ()

5. ¢Indique las razones que pueden incidir para que estudiantes y egresados
no desarrollen actividad productiva agroindustrial?

6. ¢Si la institucion le facilitara los equipos y maquinaria los egresados y estudiantes podria
realizar actividad productiva agroindustrial?
Si ()
No ()
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7. ¢Qué tipo de dificultades han tenido en la comercializacion de los productos

10.

1.

12.

agroindustriales elaborados los estudiantes y egresados?

¢ Si en el instituto se forma una asociacion de productores legalmente constituida en la que
formen parte los estudiantes egresados, impulsaria la productividad?

S ()

No ()

¢Los estudiantes y egresados tienen acceso a créditos en las instituciones financieras
publicas y privadas?

Instituciones Publicas () ()
Instituciones privadas () ()

¢Qué entidades financieras apoyan con créditos para la industrializacion de productos
agricolas y pecuarios?

¢Si una entidad financiera apoya las iniciativas de produccion se incrementarian las
unidades de produccion de los estudiantes y egresados del instituto?

Si ()

No ()

¢La formacién de una Cooperativa de Ahorro y Crédito en el Instituto apoyaria la actividad
productiva en estudiantes y egresados?

Si ()

No ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N°3. Encuesta a egresados

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA FINANCIERA Y COMERCIO EXTERIOR

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO QUE APOYE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA DE
ESTUDIANTES Y EGRESADOS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
GRAL. ELOY ALFARO DE LA COMUNIDAD CHIMBORAZO, PARROQUIA SAN
JUAN, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”.

GUIA DE ENCUESTA A LOS EGRESADOS DEL INSTITUTO

Objetivo: Conocer la opinion de los egresados respecto a la creacion de una
Cooperativa de Ahorro y crédito en el Instituto

Instrucciones: Lea con atencién las siguientes preguntas y conteste marcando con una sefial en el
espacio indicado.

1. Afo de graduacion

2. ¢Qué actividad productiva realiza actualmente?

Produccion agroindustrial ( )
Sin trabajo ( )
Otra

3. La formacion tecnolégica en agroindustrias le permite una mejora
econOmica a los egresados del instituto

Si ()
No ()

4. ¢Qué razones pueden incidir para no desarrollar actividad productiva
agroindustrial?

(3]

. ¢ Qué tipo de dificultades ha tenido en la comercializacion de los productos
agroindustriales elaborados?
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10.

¢ Si en el instituto se forma una asociacion de productores legalmente constituida en la que
formen parte los egresados, estaria dispuesto a formar parte?

Sj ()
NO ()

¢Ha realizado créditos destinados para mejorar o iniciar actividad productiva
agroindustrial?

Si ha realizado () Que monto: .......oooviiiiiiieeine
No harealizado ( )

¢ Conoce que entidades financieras apoyan con créditos al sector agroindustrial?

¢ Considera que es necesario obtener un crédito para iniciar una actividad productiva?

Si () Que moNto: ......ooovviiiiiiieene
No ()

¢Formaria parte si se propone la formacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito que
apoye la actividad productiva de estudiantes en el Instituto?

Si esta de acuerdo ()
No esta de acuerdo ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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DOCUMENTACION DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO
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Anexo N°4. Estatuto de la cooperativa

ESTATUTOS
“Cooperativa de Ahorro y Crédito
Instituto Tecnolégico General Eloy Alfaro”

(Aprobado mediante Acuerdo Ministerial No. .... e inscrito en el Reglamento General
de Cooperativas con el No. de orden........... ).

CAPITULO |
CONSTITUCION, DOMICILIO Y FINES

ART. 1. Con domicilio en la comunidad Chimborazo, parroquia San Juan, canton
Riobamba, provincia e Chimborazo, se constituye la Cooperativa de Ahorro y crédito
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Instituto Tecnoldgico General Eloy Alfaro”, que se
regira para su funcionamiento por estos Estatutos, La Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria y el Reglamento General de la Ley.

ART. 2. La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Instituto Tecnoldégico General Eloy Alfaro”, observara los principios y practicas del
sistema Cooperativo y en especial los siguientes:

— Igualdad de derechos y obligaciones de sus MIEMBROS

— Libre ingreso y retiro voluntario.

— Neutralidad politica y religiosa.

— EI derecho de los socios a fiscalizar las operaciones y la gestion de sus
personeros y organismos.

ART. 3 La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Instituto Tecnolégico General Eloy Alfaro”. Tendra como finalidad la solidaridad y
mejoramiento econdémico de sus socios y para cumplir este objetivo prestara los
siguientes servicios:

a. Estimular el ahorro entre sus afiliados;

b. Conceder y facilitar crédito a sus afiliados en las condiciones mas ventajosas
para ellos;

c. Adecuar a los afiliados en todas las fases del servicio de ahorro y crédito a sus
problemas sociales y economicos.

d. Patrocinar acciones que procuren el mejoramiento social, cultural y econémico
de sus afiliados.

ART. 4 La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cooperativa de Ahorro y Crédito

Instituto Tecnolégico General Eloy Alfaro”. Sera de responsabilidad limitada al
capital social y de duracion indefinida.
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CAPITULO I
DE LOS SOCIOS

ART. 5 Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cooperativa de Ahorro y
Crédito Instituto Tecnoldégico General Eloy Alfaro”. Son los estudiantes, Egresados y
Profesionales Graduaos en el Instituto Tecnoldgico General Eloy Alfaro, que
suscriben estos Estatutos y aquellos que posteriormente soliciten su ingreso por
escrito y sean aceptados por el Consejo de Administracion, conforme al Articulo 24
del Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

ART. 6 Seran deberes y derechos de los socios:

a. Concurrir con voz y voto a las Asambleas Generales, cada socio tendra derecho
a un voto;

b. Elegir, ser elegido y desempeniar las funciones que se le encomendare;

c. Obtener de los organismos competentes todos los informes relativos al
movimiento de la Cooperativa,

d. Aportar obligatoriamente, por lo menos veinte délares mensuales;

e. Obtener los servicios que presta la Cooperativa.

ART. 7 Las dificultades y controversias entre los socios y la Cooperativa seran
resueltas por la Asamblea General conforme al Articulo 25, cuyo fallo sera
susceptible de apelacion ante la Superintendencia dentro del término de cinco
dias contados a partir de la notificacidon con la exclusion..

ART. 8 La calidad de socio se pierde por las siguientes causas:

a. Por retiro voluntario;

b. Por pérdida de alguno o algunos de los requisitos indispensables para tener la
calidad de socio;

c. Por exclusion;

d. Por fallecimiento.

ART. 9 EIl socio de la Cooperativa, podra retirarse voluntariamente en cualquier
tiempo, para lo que debera presentar por escrito una solicitud al Consejo de
Administracion.

ART. 10 La fecha en que el socio presente la solicitud de retiro ante el Consejo de
Administracion, es la que regira para los fines legales correspondientes, aun cuando
dicha solicitud haya sido aceptada con fecha posterior o no se haya comunicado
resolucién alguna al interesado en un plazo de treinta dias contados a partir de la
fecha de presentacion de la solicitud. En este caso se tomara como aceptacion
tacita.

ART. 11 En caso de pérdida de alguno o algunos de los requisitos indispensable
para tener la calidad de socio, y conservarse como tal el Consejo de Administracion
notificara al afectado, para que en el plazo de treinta dias cumpla el requisito o
requisitos y obligaciones que le faltaren cumplir, y si no lo hiciere dispondra su
separaciéon, ordenando la liquidacion de sus haberes de conformidad con lo
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dispuesto en el Reglamento a la Ley Articulo 26 y 27

ART. 12 En caso de retiro o cesion de la totalidad de los certificados de aportacion,
autométicamente el socio quedard separado de la entidad y se ordenard la
liquidacion de sus haberes de conformidad con la Ley.

ART. 13 La exclusion del socio sera acordada por el Consejo de Administracion por
infringir reiteradamente las disposiciones constantes tanto en la Ley de Economia
Popular y Solidaria, el Reglamento General y el presente Estatuto.

ART. 14 El Consejo de Administracion notificara a la Asamblea General para que
resuelva la exclusion por expulsion de un socio, previa la comprobacion suficiente y
por escrito de los cargos establecidos contra el acusado, en los siguientes casos:

— Por actividad politica o religiosa en la Cooperativa,

— Por mala conducta notoria, por malversacién de fondos de la entidad, desfalco
contra la misma, delitos contra la propiedad, el honor o la vida de las personas;

— Por agresion de obra a los dirigentes de la Cooperativa, siempre que la agresion
provenga de asuntos relacionados con la entidad;

— Por realizar procedimientos desleales a los fines de la Cooperativa, asi como por
dirigir actividades disociadoras en perjuicio de la Cooperativa;

— Por operaciones ficticias 0 dolosas realizadas en perjuicio de la Cooperativa, de
los socios o terceros;

— Por servirse de la Cooperativa para beneficios de terceros;

— Por haber utilizado a la Cooperativa como forma de explotacion o de engafio.

ART. 15 La Asamblea General, mediante la presidencia de la cooperativa antes de
resolver sobre la expulsion del socio, notificard a éste, para que presente todas las
pruebas a favor suyo en relacién con los motivos que se le inculpe.

ART. 16 En caso de fallecimiento de un socio, los haberes que le corresponden por
cualquier concepto, seran entregados a sus herederos de conformidad a lo
dispuesto en el Cdédigo Civil, la Ley de Economia Popular y Solidaria y su
Reglamento General.

CAPITULO Il
ESTRUCTURA INTERNA Y ADMINISTRATIVA

ART. 17 La “Cooperativa de Ahorro y Crédito Instituto Tecnolégico General Eloy
Alfaro”, tendra los siguientes organismos:

Asamblea General;
Consejo de Administracion;
Consejo de Vigilancia,
Gerente; y

Comité de Crédito.

®oo oW
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SECCION |
DE LA ASAMBLEA GENERAL

ART. 18 La Asamblea General es la autoridad maxima de la Cooperativa, y estara
constituida por los afiliados que estuvieren en pleno goce de sus derechos.

ART. 19 La Asamblea General estara legalmente constituida por la mitad mas uno
de los afiliados que figuren en el registro respectivo y que estuvieren en pleno goce
de sus derechos. Si no hubiere quorum para la hora fijada, la Asamblea se instalara
una hora después, con el nUmero de socios presentes, y sus resoluciones seran
obligatorias para todos los socios.

ART. 20 Existiran dos clases de Asambleas: Ordinarias, Extraordinarias e
informativas, conforme al Articulo 30 del reglamento general:

Las asambleas generales ordinarias se reuniran por lo menos dos veces al afio. En
la primera asamblea anual, que se reunira dentro de los primeros tres meses del
afio, se conocera, aprobara o rechazara los informes econémicos y de gestion del
gerente y directivos; los estados financieros; se elegir4 a los consejeros, cuando
proceda estatutariamente, y se tratara cualquier otro asunto que conste en el orden
del dia determinado en la convocatoria.

Las asambleas generales ordinarias de las cooperativas de ahorro y crédito, podran
efectuarse anualmente.

Las asambleas generales extraordinarias se reuniran cuando fueren convocadas
para tratar los asuntos puntualizados en la convocatoria.

ART. 21 En las Asambleas Generales solo se trataran de los asuntos para los que
hubieren sido convocadas. La convocatoria sera por escrito e indicara el dia, el
lugar, la hora y el orden del dia, debiendo hacerse con 8 dias de anticipacion

ART. 22 Los socios tendran derecho a un voto, sea cualquiera el nimero de
certificados de aportacion que posean. Un mismo socio no podra representar a mas
de un socio ausente e incapacitado de asistir a la Asamblea.

ART. 23 Las resoluciones de la Asamblea General se aprobardn por mayoria de
votos, es decir la mitad mas uno de los concurrentes a la Asamblea. En caso de
empate el Presidente de la Asamblea tendr4 voto dirimente. La eleccion y
remocion de directivos o gerente y la exclusion de socios, se efectuara en
votacion secreta. Los miembros de los consejos y comisiones, tendran
Unicamente derecho a voz informativa, en la aprobacién de sus informes,
balances o en asuntos en que se juzgue su posible responsabilidad por
infracciones legales o estatutarias.

ART. 24 PresidirA la Asamblea General el Presidente del Consejo de
Administracion, en caso de ausencia o vacante de dicho funcionario, sera el Primer
Vocal principal de dicho Consejo y asi sucesivamente en su orden de eleccién. En
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caso de ausencia total de éstos, lo hard un miembro elegido de entre los
concurrentes. Actuar4 en la Secretaria, el Secretario de la Cooperativa 0 un
Secretario ad-hoc designado por el Presidente de la Asamblea.

ART. 25 Seran funciones y atribuciones de la Asamblea General conforme al
Articulo 25 del Reglamento General:

. Aprobar y reformar el estatuto social, el reglamento interno y el de elecciones;

Elegir a los miembros de los consejos de administracion y vigilancia;

Remover a los miembros de los consejos de administracién, vigilancia y gerente,

con causa justa, en cualquier momento y con el voto secreto de mas de la mitad

de sus integrantes;

4. Nombrar auditor interno y externo de la tema que presentara, a su consideracion,
el consejo de vigilancia,

5. Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y de
gerencia. El rechazo de los informes de gestion, implica automaticamente la
remocién del directivo o directivos responsables, con el voto de méas de la mitad
de los integrantes de la asamblea;

6. Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto,
presentados por el consejo de administracion;

7. Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la
cooperativa» 0 la contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le
corresponda segun el estatuto social o el reglamento interno;

8. Conocer y resolver sobre los informes de auditoria interna y externa;

9. Decidir la distribucion de los excedentes, de conformidad con la Ley, este
Reglamento, y el estatuto social;

10.Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones de derechos
politicos internos de la institucion;

11.Definir el numero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y
pagar los socios;

12.Aprobar el reglamento que regule dietas, viaticos, movilizacion y gastos de
representacion del presidente y directivos, que, en conjunto, no podran exceder,
del 10% del presupuesto para gastos de administracion de la cooperativa;

13.Resolver la fusion, transformacion, escision, disolucion y liquidacion;

14.Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizard de la auditoria
interna o efectuard la auditoria externa anual, de la tema de auditores
seleccionados por el consejo de vigilancia de entre los calificados por la
Superintendencia. En caso de ausencia definitiva del auditor interno, la asamblea
general procedera a designar su remplazo, dentro de treinta dias de producida
ésta. Los auditores externos seran contratados por periodos anuales; y,

15.Las demas establecidas en la Ley, este Reglamento y el estatuto social.

wn e

ART. 26 El Consejo de Administracion es el Organismo directivo de la Cooperativa
y estara integrado de acuerdo con el Art. 35 del Reglamento General de la Ley de
Cooperativas.
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SECCION I ]
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ART. 27 ElI Consejo de Administracion tendra las siguientes funciones vy

atribuciones:

a. Cumplir y hacer cumplir la Ley, los Reglamentos y Estatutos;

b. Aceptar y rechazar las solicitudes de ingreso de nuevos socios y conocer las
notas de separacion de los mismos;

c. Autorizar los contratos en los que intervenga la Cooperativa;

d. Resolver en caso de urgencia las cuestiones que se presentaren y que no estén
previstas en la Ley, el reglamento General o los estatutos. Y se dara cuenta de
ello a la Asamblea General para su ratificacion:

e. Nombrar y remover con causa justa al Gerente y empleados de la Cooperativa,
aceptar o rechazar sus renuncias, conceder o negar licencias, fijar la cuantia de
sus sueldos y salarios, reglamentar sus atribuciones y funciones;

f. Exigir al Gerente la caucidn necesaria para el desempefio de su cargo, asi como
a los demas empleados que manejen fondos de la Entidad;

g. Solicitar a Asamblea General

h. Decidir sobre la inversion de fondos de la Cooperativa, que no sean necesarios
para préstamos de los socios;

i. Dictar normas generales sobre la concesion de préstamos;

j- ]) Elaborar la proforma presupuestaria anual y semestral a consideracion de la
Asamblea General.

k. 1). Sesionar por lo menos una vez por semana,

I. m). Designar las Comisiones que fueren
necesarios;

ART. 28 El Consejo de Administraciéon, es el 6rgano directivo y de fijacién de
politicas de la cooperativa durard en sus funciones dos afios y en su primera
sesion nombrard de su seno al Presidente y Secretario de la Cooperativa. Estara
integrado por un minimo de tres y maximo nueve vocales principales y sus
respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General en votacidén secreta,
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de esta Ley.

ART. 29 EI quorum del Consejo de Administracion esta constituido por la mayoria
de sus integrantes. En caso de empate, para decidir sus resoluciones, el Presidente
tendra voto dirimente.

SECCION llI
DEL PRESIDENTE

ART. 30 Sera elegido por el consejo de administracién de entre sus miembros y
podra ser removido, en cualquier tiempo por causas debidamente justificadas, con
el voto secreto de mas de la mitad de los vocales del consejo de administracion.

Son deberes y atribuciones del Presidente de la Cooperativa:

a. Vigilar por el fiel cumplimiento de la Ley, Reglamento General y del presente
137



Estatuto y hacer que se cumplan las decisiones tomadas por la Asamblea
General:

Suscribir con el Gerente los cheques, los contratos, escrituras publicas y otros
documentos legales relacionados con la actividad de la Cooperativa;

Agilitar conjuntamente con el Gerente las inversiones de fondos aprobados por
el Consejo de Administracion;

Realizar otras funciones, que no estén estipuladas a la Asamblea General.

Las contempladas en el articulo 37 del reglamento general

SECCION IV
DEL SECRETARIO

ART. 31 Son funciones del Secretario de la Cooperativa las siguientes:

Firmar junto con el Presidente los documentos y correspondencia, que por su
naturaleza requieran la intervencion de dicho funcionario;

Llevar los libros de actas de todas las sesiones de las Asambleas Generales y de
las del Consejo de Administracion;

Llevar una estadistica completa de cada uno de los socios componentes de la
Cooperativa;

Desempefiar otras funciones o actividades que le asigne el Consejo de
Administracion, siempre que no violen las disposiciones del presente estatuto;
Certificar con su firma los documentos de la cooperativa.

SECCION V
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

ART. 32 El Consejo de Vigilancia es el organismo encargado de controlar las
actividades administrativas y financieras de la Cooperativa, durara en sus funciones
dos afios y estara integrado por tres miembros que seran elegidos por la Asamblea
General, se elegiran igual nimero de suplentes vocales.

ART. 33 Son deberes y atribuciones del Consejo de Vigilancia:

a.

Vigilar que los miembros del Consejo de Administracién y los empleados se
sujeten a la Ley, los Reglamentos y Estatutos, que cumplan con las
disposiciones emanadas de la Asamblea General y observen sus obligaciones;
Conocer y aprobar las operaciones que realice la Cooperativa dentro de las
limitaciones consiguientes en los Estatutos;

Controlar que la contabilidad se lleve con la debida correccion;

. Supervigilar las inversiones y el movimiento econémico general de la

Cooperativa;

Vetar las decisiones del Consejo de Administracién, cuando juzgare que no

estan de acuerdo con las normas legales, reglamentarias o estatutarias, o que

menoscaban los intereses de la Cooperativa,

Recabar de la Gerencia el informe econdmico mensual y aprobarlo u objetarlo;

Emitir su dictamen sobre los Balances semestrales y someterlo a consideracion

de la Asamblea General;

Realizar Arqueos de Caja o fiscalizaciones cuando los creyeran convenientes,
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suspender o bloquear toda operacion de la Cooperativa, inclusive cuentas
bancarias, para velar por los intereses.

Proponer a la Asamblea General la separacion del Gerente, cuando éste haya
realizado operaciones, que hayan sido vetadas por el Consejo, o cuando se
hayan descubierto faltantes o malversaciones de fondos de la Cooperativa, o
cuando no se encuentren al dia los comprobantes de las operaciones realizadas
o la contabilidad de la misma.

J) Rendir cuentas de sus decisiones y resoluciones a la

Asamblea General; k) Nombrar Presidente y Secretario de

entre los integrantes;

[) Sesionar ordinariamente por lo menos una vez por semana Yy
extraordinariamente las veces que fueren necesarias.

Los que contempla el articulo 38 del Reglamento general.

SECCION VI
DEL COMITE DE CREDITO

ART. 34 El Comité de Crédito estard integrado por tres miembros, que seran
nombrados por la Asamblea General,

a.
b.

Conocer las solicitudes de préstamos a plazo que presentaren los socios;
Realizar las investigaciones necesarias y requerir los datos previos a la
aprobacion de cualquier préstamo;

Resolver sobre la prioridad de los préstamos, segun las necesidades de los
socios, las cantidades a prestarse y los plazos a concederse procurando el
menor gravamen Yy las condiciones mas viables de pago;

Recomendar ante el Consejo de Administracion el plan de financiaciéon y la
distribucién de préstamos;

El Comité de Crédito se reunira dentro de los ocho dias siguientes a su eleccién,
con el objeto de nombrar de sus senos al Presidente y Secretario y en lo
sucesivo debera reunirse por lo menos una vez a la semana y en forma
extraordinaria cuando fuese necesario;

Todos los deméas que le sefialen estos estatutos, o lo otros organismos de la
Cooperativa;

SECCION VII
DEL GERENTE

ART. 36. El Gerente sera designado por el consejo de Administracién, de entre los
socios de la Cooperativa y durard en sus funciones dos afos, pudiendo ser
reelegido; previo al desempefio de sus funciones debera presentar una caucién que
le fijara el Consejo antes indicado;

ART. 37. Son atribuciones y deberes del gerente:

a.
b.

Representar judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa.

Cumplir las resoluciones emanadas de la Asamblea General, del Consejo de

Administracion, del Comité de Crédito y del Consejo de Vigilancia;

Ejecutar las operaciones para las cuales esté facultado estatutariamente,
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siempre que sean necesarias para el desenvolvimiento de los negocios y buena
marcha de la Cooperativa.

d. Llevar los libros y méas formularios de contabilidad al dia y presentar los informes
econémicos mensuales y las memorias semestrales al Consejo de Vigilancia;

e. Prestar todas las facilidades para las comprobaciones y fiscalizaciones que
realice el Consejo de Vigilancia o la Direccion Nacional de Cooperativas o
cualquier organismo de la Cooperativa;

f. Asistir a las sesiones del Consejo de Administracion, con voz informativa;

g. Lo contemplado en el articulo 44 del Reglamento General.

CAPITULO IV

DEL CAPITAL SOCIAL, CERTIFICADOS DE APORTACION Y
RESPONSABILIDAD

ART. 38 EIl capital social de la Cooperativa estard constituido de los siguientes
valores:

Por la correspondiente a la totalidad de los certificados de aportacion;
Por subvenciones;

Por donaciones, herencias, legados;

Por el fondo irrepetible de reserva; y

Por todos los bienes muebles o inmuebles que adquiere la Cooperativa.
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ART. 39 Los certificados de aportacion seran de 10 ddlares cada uno, nominativos y
transferibles so6lo entre socios, previa aprobacion del Consejo de Administracion.

ART. 40 El capital inicial de la Cooperativa estara constituido por la suma de: 200
salarios basicos unificados

ART. 41 Los certificados de aportacion se consideraran pagados en su totalidad,
para efectos de contabilidad, aunque no lo estuvieren se hara constatar en la misma
contabilidad una cuenta deudora.

ART. 42 Los certificados de aportacion totalmente pagados ganaran el interés del
4% anual.

ART. 43 La Cooperativa distribuird sus excedentes entre los socios después de
efectuado el balance correspondiente al final del afio econémico.

ART. 44 Antes de repartir los excedentes se deducira del beneficio bruto los gastos
de administracion de la Cooperativa, los de amortizacion de la deuda, maquinaria, y
muebles en general y los intereses de los certificados de aportacion, y la
bonificacion a los empleados de la Cooperativa 10% y 5% de acuerdo a las leyes
laborales.

ART. 45 Hechas las deducciones indicadas, cuando menos un 20% de los
excedentes netos se destinara a incrementar el fondo irrepartible de reserva, hasta
igualar el monto del capital social, y una vez obtenida esta igualacion el incremento
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se haréa indefinidamente con por lo menos el 10% de los excedentes. Otro 5% de los
mismos se destinara a fondo de educacién y un 5% mas para prevision y asistencia
social, al cual ingresaran también todos los valores pagados por los socios que no
tengan un destino especifico.

ART. 46 La Asamblea General podra resolver que no se entregue a los socios los
intereses de los certificados de aportacion, los excedentes o ambas cosas, a fin de
capitalizar a la Cooperativa. Pero en este caso la Institucion debera entregarles el
valor del equivalente de dichos valores en certificados de aportacion, previa las
deducciones establecidas en este estatuto para el caso del interés sobre certificados
de aportacion.

CAPITULO VI
EXTINCION Y LIQUIDACION

ART. 47 La Cooperativa se extinguira por resolucion de las dos terceras partes de la
totalidad de sus socios y por las causas en la forma sefalada por la Ley y
Reglamento General de Cooperativas.

DISPOSICIONES GENERALES

ART. 48 Los funcionarios y empleados antes de la conformacion de la Cooperativa,
continuaran ejerciendo sus funciones hasta ser legalmente remplazados.

ART. 49 SimultAneamente, no podran ser elegidos para dignidades o funciones de
la Cooperativa, personas que se encuentren ligadas entre si por parentesco hasta el
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

ART. 50 Incorpérese a los presentes Estatutos todas las disposiciones constantes
en la Ley y Reglamento General de Cooperativas.

CERTIFICADO.- Certifico que los presentes Estatutos fueron discutidos en Sesiones
de los dias 27,28 y 29 de Marzo del afio 2012.

EL SECRETARIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INSTITUTO TECNOLOGICO
GENERAL ELOY ALFARO”

REGLAMENTO INTERNO

El Consejo de Administracion en ejercicio de la facultad que le confiere el
Reglamento General de la Ley, el Estatuto: Resuelve dictar el presente Reglamento
General Interno, que rige para la organizacién y funcionamiento de la Cooperativa; el
mismo que legislara por igual a todos los cooperados, luego de la aprobacion legal
pertinente.
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CONSTITUCION, DOMICILIO Y FINES

Articulo.- 1. Constituyese Con domicilio en la comunidad Chimborazo, parroquia San Juan,
cantén Riobamba, provincia e Chimborazo, se constituye la Cooperativa de Ahorro y crédito
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Instituto Tecnologico General Eloy Alfaro”,

Articulo.- 2. La responsabilidad de la Cooperativa ante terceros esta limitada a su
capital social y la de los socios al capital que hubieren suscrito y pagado en la
institucion.

Articulo.- 3. La duracién de la Cooperativa sera de tiempo ilimitado, no obstante
podra disolverse o liquidarse de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de
economia Popular y Solidaria.

Articulo.- 4. La “Cooperativa de Ahorro y Crédito Instituto Tecnoldgico General Eloy
Alfaro”, es una Institucion privada al servicio de los estudiantes, egresados y
profesionales graduados en el Instituto Tecnoldgico Superior General Eloy Alfaro.

Articulo.- 5. La Cooperativa tendra por objeto los siguientes fines:

a. Promover la cooperacién econémica y social entre sus cooperados, para cuyo
efecto se realizardn todas las transacciones permitidas para las instituciones
financieras de acuerdo a la ley;

b. Otorgar préstamos a los socios y clientes de conformidad con el reglamento de
crédito;

c. Propender al desarrollo socio econdmico de sus integrantes; vy,

d. Otros permitidos por la ley.

TITULO Il
PRINCIPIOS QUE REGIRAN A LA COOPERATIVA

Articulo.- 6. La Cooperativa regulara sus actividades de conformidad con los
siguientes principios:

Igualdad de derechos de los socios;

Ingreso y retiro voluntario;

Control democrético, un socio, un voto;

Distribucién de los excedentes en proporcion a los Certificados de Aportacion;
Neutralidad politica y religiosa; vy,

Integracién en el sistema financiero.

~Poo0op

TITULO 1l
DE LOS SOCIOS
Articulo.- 7. Podran ser socios todas las personas que cumplan con los requisitos
sefialados a continuacion:

a. Quienes tengan capacidad civil para contratar y obligarse;
b. Residir o trabajar legalmente en la Provincia del Guayas;
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Presentar una solicitud de Admision al Consejo de Administracion y ser aprobada
por este Organismo;

Pagar una cuota de ingreso, no reembolsable, cuyo valor sera fijado por el
Consejo de Administracion;

Suscribir y pagar el namero de certificados de aportacion determinado por el
Consejo de Administracion cuyo valor serd establecido anualmente por dicho
Organismo;

El importe del capital social, con la determinacion del valor de los certificados de
aportacion, sera fijado de acuerdo a las normas legales vigentes; vy,

También podran ser admitidas como socios, las personas juridicas que cumplan
con los requisitos establecidos en el Reglamento Interno.

Articulo.- 8. No podran ser socios de la Cooperativa.

a.
b.

Los menores de edad,;

Quienes hubieran defraudado a cualquier Instituciéon Publica o que hayan sido
expulsados de otra Cooperativa 0 Instituciones Financieras por falta de
honestidad o probidad;

Quienes hayan incurrido en las prohibiciones y sanciones que sefiala la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero, el decreto ejecutivo 2132, el
presente Estatuto y su Reglamento; vy,

. Quienes en el transcurso de los Ultimos cinco afios hubiesen incurrido en castigo

de sus obligaciones por Articulos de cualquier institucion financiera.
Los menores de edad seran considerados clientes de la cooperativa para efectos
de depositar y retirar ahorros.

Articulo.- 9. Son obligaciones de los socios:

a.

cooo
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Respetar la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, el Reglamento
contenido en el Decreto Ejecutivo 2132, el Estatuto y los Reglamentos Internos
de la Cooperativa;

Cumplir puntualmente los compromisos con la Cooperativa;

Desempefiar fielmente los cargos para los que fueron elegidos de acuerdo

Asistir a todos los actos y reuniones para los cuales fueren convocados

Cumplir las disposiciones de la Asamblea General de Representantes y demas
organismo directivo de la Institucion; vy,

Asumir las pérdidas ocurridas en la Cooperativa cuando la tuviere y en
proporcién a sus Certificados de Aportacion.

DERECHOS DE LOS SOCIOS

Articulo.- 10. Son derechos de los socios los siguientes:

a.
b.

Realizar las operaciones propias de la Cooperativa;

Asistir a todas las reuniones o asambleas de la cooperativa cuando fuere
convocado, en las cuales cada socio siempre tendra derecho a un voto
cualquiera que sea el numero de sus certificados de aportacion;

Elegir y ser elegido para ocupar dignidades y funciones administrativas, de
acuerdo a lo establecido en la Ley de Economia Popular y Solidaria y el
Reglamento General.

Participar de los excedentes netos cuando los hubiere; y,
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e. Presentar al Consejo de Administracion cualquier proyecto o iniciativa que tenga
por objeto el mejoramiento de la marcha administrativa y econdémica de la
Cooperativa.

a. Articulo.-11. La calidad de socio se pierde por las siguientes causas:

a. Por retiro voluntario;
b. Por perdida de alguno o algunos de los requisitos indispensables para tener la
calidad de socios;
Por exclusion o expulsion, aprobadas por los organismos competentes;
Por fallecimiento;
Por haber iniciado accion judicial de cualquier indole en contra de la Cooperativa;
Por actitudes disociadoras debidamente comprobadas en contra de la institucion.

~® Qo

Articulo.- 12. El socio podra retirarse voluntariamente, en cualquier tiempo, mediante
una solicitud por escrito dirigida al Consejo de Administracion, quien conocera la
misma y luego de aprobada dispondra la liquidacion de sus haberes, siempre y
cuando el socio no mantenga obligaciones financieras con la Cooperativa, directa o
indirectamente.

La cooperativa podra redimir el capital social, en caso de retiros de socios, por
sumas que excedan en su totalidad el cinco por ciento (5%) del capital social pagado
de la entidad al cierre del respectivo ejercicio econémico. Las devoluciones que no
superen el porcentaje anterior Unicamente podran efectuarse dentro de los treinta
dias posteriores a la aprobacién de los estados financieros por participar de la
asamblea general y se realizaran proporcionalmente al monto que corresponda a
cada socio. Sin embargo, el directorio podra autorizar redenciones anticipadas
dentro de las limitaciones del 5%, calculado sobre el balance mensual respectivo.

Articulo.- 13. La fecha en que el socio presenta la solicitud de retiro ante el Consejo
de Administracion es la que regird para los fines legales correspondientes. En caso
de que dicha solicitud no haya sido considerada en el plazo de los treinta dias,
contando a partir de la fecha certificada de presentacién de la misma, esta se tomara
como aceptacion tacita.

Articulo.- 14. En caso de retiro o de cesion del 95% del valor de los certificados de
aportacion automaticamente quedara el socio separado de la Institucion, y se
ordenarda la liquidaciéon de los haberes que le corresponde de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.

Articulo.- 15. En caso de pérdida de alguno o algunos de los requisitos
indispensables para tener la calidad de socios, el Consejo de Administracion
notificara al afectado para que, dentro del plazo de treinta dias, cumplan con los
requisitos exigidos; y si no le hiciere, dispondra su separacion ordenando la
liquidacion de sus haberes.

Articulo.- 16. La Cooperativa no podra excluir o expulsar a ninglin socio sin que este
haya tenido la oportunidad de defenderse ante los organismos respectivos, ni podra
restringirle el uso de sus derechos, hasta que haya resolucion definitiva en su contra.
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Articulo.- 17. La Asamblea General previo informe del Consejo de Administracion,
podréa resolver la exclusion o expulsion de un socio previa la comprobacion suficiente
y por escrito de los cargos establecidos contra el acusado en los siguientes casos:

a. Infringir en forma reiterada las disposiciones constantes en la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, el Reglamento General y el Estatuto Social,

b. Por realizar proselitismo politico o religioso en el seno de la Cooperativa;

c. Por mala conducta notoria, por malversacion de fondos, defalco, delitos contra la
propiedad, el honor o la vida de las personas, siempre que haya sentencia
ejecutoriada por parte de los jueces competente;

d. Por agresion de palabra u obra a los dirigentes, ejecutivos y socios en asuntos
inherentes a la institucion;

e. Por ejecuciones de procedimientos desleales a los fines de la Entidad;

f. Por operaciones ficticias o dolosas realizadas en perjuicio de la Cooperativa y/o
de los socios y clientes ;

g. Por servirse de la Cooperativa para beneficiar a terceros; vy,

h. Por haber utilizado a la Cooperativa como medio de explotacién o de engafio.

Articulo.- 18. Previo a aplicar la sancién de exclusion o expulsion, el Consejo de
Administracion, dispondra que el Departamento Legal, levante un expediente
administrativo en contra del socio, indicando con claridad los fundamentos
existentes, segun cada caso. Una vez que los socios hayan sido sancionados con
exclusién o expulsion, éstos seran notificados para que en el término de ocho dias
laborables, presenten por escrito la respectiva apelacion ante el organismo
respectivo. De no existir apelacion dentro del término establecido, la sancion
impuesta se ejecutoriard, para los fines legales consiguientes.

Articulo.- 19. Los socios que se retiren voluntariamente, o sean excluidos no seran
responsables de las obligaciones contraidas por la Cooperativa, con posterioridad a
la fecha de separacién de la institucion.

Articulo.- 20. En caso de fallecimiento de un socio, los haberes que le correspondan
por cualquier concepto, seran entregados a sus beneficiarios que se encuentren
registrados en la institucién; y, de no haberlos, se procedera de acuerdo a lo
dispuesto en el Cadigo Civil.

En caso de fallecimiento del socio, la redencion del capital sera total y no se
computara dentro del cinco por ciento (5%) establecido.

TITULO IV
DE LOS CLIENTES

REQUISITOS, OBLIGACIONES Y DERECHOS
Articulo.- 21.- Clientes son los que realizan depdsitos, ahorros y otros tipos de

inversiones permitidas por la ley.
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Articulo.- 22.- Para ser clientes deben cumplir con todos los requisitos establecidos
por la institucion para estos casos.

Articulo.- 23.- Es obligacion de los clientes cumplir con todas las normas de caracter
obligatorio dictadas por la institucion.

Articulo.- 24.- Los clientes gozan del derecho a acceder a las operaciones que
brinda la cooperativa como institucion financiera y que son autorizadas por la ley.

TITULO V
REGIMEN ADMINISTRATIVO

Articulo.- 25. La direccién, administracion y control interno de la Cooperativa se
ejercera por medio de los organismos siguientes:

Asamblea General de representantes;
Consejo de Administracion;

Consejo de Vigilancia,

Gerencia General; y,

Auditoria Interna.

Q0T

DE LAS ASAMBLEAS GENERALES

Articulo.- 26. La Asamblea General es la maxima autoridad de la cooperativa y sus
resoluciones son obligatorias para todos sus érganos internos, socios y clientes, en
tanto sean concordantes con las leyes, conforme al articulo 28 del Reglamento
General.

Articulo.- 28. Si un representante a la asamblea general es elegido como vocal al
Consejo de Administracion o al de Vigilancia, perdera su condicién de representante.
Los vocales de los consejos de Administracién y de Vigilancia son miembros de la
asamblea general por su sola calidad y tendran derecho a voz y voto, sin que
puedan ejercer este ultimo en aquellos asuntos relacionados con su gestion.

Articulo.- 28. Las asambleas generales de representantes son de caracter ordinario,
extraordinario, e informativas y se reuniran en el domicilio principal de la
Cooperativa.

a. Las asambleas generales ordinarias seran convocadas por el Presidente o quien
lo reemplace, y se reuniran dos vez al afio posteriores al cierre de cada ejercicio
econdémico semestral, para considerar y resolver sobre los informes del Consejo
de Administracion, Consejo de Vigilancia, del Gerente general, de auditoria
interna; de auditoria externa, aprobar los estados financieros, decidir respecto de
la distribucion de los excedentes y cualquier otro asunto puntualizado en el orden
del dia, de acuerdo a la convocatoria;

b. Las asambleas generales extraordinarias se reuniran cuando fueren convocados
por el Presidente de la Cooperativa, por pedido del Consejo de Administracion,
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del Consejo de Vigilancia, del Gerente General o de por lo menos la tercera parte
de los socios o0 representantes para tratar los asuntos puntualizados en la
convocatoria; y,

c. Las decisiones que adopte la asamblea general seran tomadas por mayoria
absoluta, es decir con mas de la mitad de los socios o representantes asistentes.
Del resultado de las votaciones se dejara constancia en un acta suscrita por el
Presidente y el Secretario.

Articulo.- 29. De las sesiones de la asamblea general se levantaran actas suscritas
por el Presidente y el Secretario. Se remitird a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, en el término de los ocho dias siguientes a la fecha de reunion,
una certificacion sobre las resoluciones y acuerdos y el expediente.

Articulo.- 30. La convocatoria para la asamblea general se la hard mediante
publicaciéon en uno de los medios de comunicacion escrita de mayor circulacion en
las ciudades donde estuvieren establecidas las oficinas de la cooperativa. Ademas,
se colocaran carteles de la convocatoria a la asamblea en cada uno de los locales
donde funcione la entidad.

Entre la fecha de publicacion de la convocatoria y la de realizacion de la asamblea
mediaran por lo menos ocho dias. En el periodo determinado no se contara ni el dia
de la publicacion ni el de la celebracion de la asamblea.

Articulo.- 31. La convocatoria para la asamblea general contendré:

a. Llamamiento a los representantes de la cooperativa;

b. Llamamiento a los miembros de los consejos de Administracién y de Vigilancia y
a los auditores interno y externo y Gerente General;

c. Direccién precisa del local en el que se celebrara la asamblea, que debe estar
ubicado en el domicilio principal de la cooperativa;

d. Fechay hora de la asamblea,;

e. Indicacion clara, especifica y precisa del o de los asuntos que seran tratados en
la asamblea, sin que sea permitido el empleo de términos ambiguos o remisiones
alaley;

f. Direccion de la oficina en la que se encuentren a disposicion de los
representantes los documentos que deban ser conocidos por la asamblea
general, con ocho dias previos a la fecha de la reunio; vy,

g. Nombre y cargo de la persona que hace la convocatoria.

Articulo.- 32. Si un socio representante no pudiere acudir a una asamblea general,
notificara oportunamente. En ningln caso podra asistir un delegado.

Articulo.- 33. ElI quérum para las sesiones de la asamblea general estara dado por
mas de la mitad de los representantes. En caso de no existir quérum a la hora
sefalada, quedaran citados para una hora mas tarde, pudiendo instalarse con el
namero de representantes presentes.
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Articulo.- 34.- Para efectos de las elecciones se entenderd como socios con
capacidad de elegir y ser elegido, al socio activo que cumpla con los siguientes
requisitos:

a.

b.

Que registren operaciones en cuentas del activo, pasivo o patrimonio dentro del
afio anterior a las elecciones; vy,

Que el socio no hubiere caido en morosidad en el cumplimiento de sus
obligaciones con la cooperativa por mas de sesenta dias dentro del afio anterior
a la fecha de elecciones.

Articulo.- 35. Son atribuciones y deberes de la asamblea general los siguientes:

Aprobar y reformar el estatuto social, el reglamento interno y el de elecciones;

a.
b.

Elegir a los miembros de los consejos de administracién y vigilancia;

Remover a los miembros de los consejos de administracion, vigilancia y gerente,
con causa justa, en cualquier momento y con el voto secreto de mas de la mitad
de sus integrantes;

Nombrar auditor interno y externo de la tema que presentard, a su consideracion,
el consejo de vigilancia,

Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y de
gerencia. El rechazo de los informes de gestion, implica automaticamente la
remocion del directivo o directivos responsables, con el voto de mas de la mitad
de los integrantes de la asamblea;

Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto,
presentados por el consejo de administracion;

Autorizar la adquisicidon, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la
cooperativa o la contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda
segun el estatuto social o el reglamento interno;

Conocer y resolver sobre los informes de auditoria interna y externa;

Decidir la distribucién de los excedentes, de conformidad con la Ley, este
Reglamento, y el estatuto social;

Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones de derechos
politicos internos de la institucion;

Definir el nimero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y
pagar los socios;

Aprobar el reglamento que regule dietas, vidticos, movilizacion y gastos de
representacion del presidente y directivos, que, en conjunto, no podran exceder,
del 10% del presupuesto para gastos de administracién de la cooperativa;
Resolver la fusion, transformacion, escision, disolucion y liquidacion;

. Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizara de la auditoria

interna o efectuara la auditoria externa anual, de la tema de auditores
seleccionados por el consejo de vigilancia de entre los calificados por la
Superintendencia. En caso de ausencia definitiva del auditor interno, la asamblea
general procedera a designar su remplazo, dentro de treinta dias de producida
ésta. Los auditores externos seran contratados por periodos anuales; vy,
Las demas establecidas en la Ley, este Reglamento y el estatuto social.
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Articulo.- 36.- Para ser miembro del Consejo de Administracion o del Consejo de
Vigilancia se requiere:

a. Cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley Organica de economia
Popular y Solidaria y el Estatuto Social.

b. Ser socio por lo menos con dos afios de antigiiedad;

c. No haber incurrido en morosidad por mas de sesenta dias dentro del afio anterior
a la fecha de elecciones;

d. Haber efectuado operaciones en cuentas del activo, pasivo o patrimonio dentro
del afio anterior a la fecha de las elecciones;

e. No ser trabajador de la cooperativa;

No ser cényuge ni tener parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o

segundo de afinidad con otro miembro integrante de esos o6rganos o con el

Gerente; y,

g. No haber sido excluido ni expulsado de la cooperativa, por cualquiera de las
causales establecidas para estas sanciones.

—h

Articulo.- 38.- La asamblea general podra remover en cualquier tiempo a uno o
varios vocales del Consejo de Administracion o del Consejo de Vigilancia, por una
de las siguientes causas:

a. Por recomendacién u observaciones debidamente fundamentadas que consten
en informes de los organismos de control o auditoria;

b. Por irregularidades debidamente comprobadas, previo ejercicio del derecho a la
defensa; vy,

c. Por rechazo a sus informes de gestion; en este caso la remocién sera adoptada
por las dos terceras partes de los asistentes.

Articulo.- 39.- La asamblea general elegira y renovara parcialmente a los miembros
de los consejos de Administraciéon y de Vigilancia. En una elecciéon se renovara la
mayoria y en otra la minoria. En todo tiempo, mas de la mitad de los miembros de
dichos 6rganos deberan ser socios que mantengan saldos a su favor en la
cooperativa, debidamente conciliadas sus cuentas deudoras, acreedoras y de
capital.

Las elecciones de los vocales de los consejos de Administracion y de Vigilancia
seran secretas y se aplicaran sistemas que garanticen la representacion de las
minorias. No se admitira la eleccion inmediata de un vocal del Consejo de
Administracion como vocal del Consejo de Vigilancia sino hasta un afio después de
haber cesado en su cargo.

Articulo.- 40.- Solamente los miembros de los consejos de Administracion y de
Vigilancia percibiran dietas, en cuyo caso la asamblea general fijara el monto
maximo mensual que por ese concepto recibiran dichos miembros. Cada vocal
percibird una suma proporcional al nimero de sesiones asistidas en relacion con las
convocadas.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo.- 41. El Consejo de Administracion es el 6rgano directivo de la cooperativa y
estard integrado por cinco vocales principales y cinco vocales suplentes. Duraran
dos afios en sus funciones y podran ser reelegidos por una sola vez para el periodo
siguiente. Luego de transcurrido un periodo, podran ser reelegidos nuevamente, el
Gerente asistird a sus reuniones con voz.

Los vocales suplentes reemplazaran a los principales solo en caso de ausencia
definitiva. Estos, al igual que los vocales principales no deberdn encontrarse
incursos en las prohibiciones previstas en la Ley, Reglamento general y estatutos.

Si algunos de los vocales del Consejo de Administracion hubiere sido inhabilitado o
removido por la Superintendencia, no podra ejercer esas funciones durante los dos
periodos subsiguientes.

Articulo.- 42. El Consejo de Administracion se instalard dentro de los ocho dias
posteriores a su eleccién para nombrar de entre sus miembros un presidente, un
vicepresidente y un secretario, quienes lo seran también de la asamblea general.

Sdlo podran iniciar sus funciones a partir del momento en que la Superintendencia
califigue favorablemente dichos nombramientos, hasta tanto continuar4 en sus
funciones el consejo anterior. De no calificarse un directivo quedara sin efecto el
nombramiento y se principalizara al respectivo suplente.

Por lo menos dos de los vocales del Consejo de Administracién deben tener titulo
Universitario otorgado en el pais o en el extranjero, en Administracién, economia,
finanzas o ciencias afines.

Sesionara ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuando lo convoque
el Presidente o por lo menos tres de sus vocales principales.

Articulo.- 43. EI quérum reglamentario para las sesiones del Consejo de
Administracion requerira la presencia de por lo menos tres de sus miembros. Sus
resoluciones se adoptaran con el voto conforme de al menos tres de sus miembros.
En caso de empate, el asunto se someterd nuevamente a votacion y de persistir el
mismo, se tendra por rechazado.

Se presumira negligencia de los miembros que no asistan sin justificacion a tres
sesiones consecutivas o0 seis en total, perdiendo automaticamente su calidad, y se
debera proceder, obligatoriamente, a su reemplazo. En ausencia total de suplentes,
se convocara de inmediato a asamblea general para elegir nuevos vocales que
llenen las vacantes de acuerdo con este estatuto y el reglamento de elecciones.

En cuanto al quérum, se aplicara lo dispuesto en el Reglamento General.
Articulo.- 44.- Son atribuciones y deberes del Consejo de Administracion:

1. Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en el articulo 4 de laLey y a
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No

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

los valores y principios del cooperativismo.

Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa;

Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo;

Proponer a la asamblea reformas al estatuto social y reglamentos que sean de
Su competencia;

Dictar los reglamentos de administracion y organizacion internas, no asignados a
la asamblea general,

Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios;

Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento
establecidos en el Estatuto Social. La sancidn con suspension de derechos, no
incluye el derecho al trabajo. La presentacion del recurso de apelacién, ante la
asamblea general, suspende la aplicaciéon de la sancién.

Designar al presidente vicepresidente y secretario del consejo de administracion;
y comisiones o0 comités especiales y removerlos cuando inobservaren la
normativa legal y reglamentaria;

Nombrar al gerente y gerente subrogante vy fijar su retribucion econémica;

. Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios obligados

a rendirlas;

Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios, en la cuantia que fije el
estatuto social o el reglamento interno;

Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo
a conocimiento de la asamblea general;

Resolver la afiliacion o desafiliacion a organismos de integracion representativa
0 econémica;

Conocer y resolver sobre los informes mensuales del gerente;

Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas de la cooperativa e informar
a la asamblea general;

Autorizar el otorgamiento de poderes por parte del gerente;

Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia para efectos de lo dispuesto
en el numero 9 del articulo 38 del presente Reglamento;

Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la
cooperativa con sus respectivos presupuestos; y,

Las demas atribuciones que le sefiale la Ley, el presente Reglamento y el
estatuto social y aquellas que no estén atribuidas a ningln otro organismo
de la cooperativa.

DEL COMITE DE CREDITO

Articulo.- 45. El comité de crédito de la cooperativa estara integrado por el gerente
general que lo presidird y por dos miembros designados por el Consejo de
Administracion de entre los funcionarios de aquella. Su funcién sera resolver sobre
las solicitudes de crédito en el marco de las politicas, niveles y condiciones
determinados por el propio consejo en el reglamento de crédito.

Las solicitudes de crédito de los vocales del Consejo de Administracion, del Consejo

de

Vigilancia, del gerente, del Auditor Interno y de los demas funcionarios de la

cooperativa y de las personas vinculadas a ellos seran resueltas por el Consejo de
Administracion.
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DEL PRESIDENTE
Articulo.- 46. El presidente, que también lo sera de la cooperativa seré elegido por el
consejo de administracién de entre sus miembros y durara un afio en sus funciones,
pudiendo ser reelegido. Son atribuciones y deberes del Presidente:

a. Cumplir y hacer cumplir la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero;
el Reglamento contenido en el decreto ejecutivo 2132; el Estatuto, Reglamentos
y Resoluciones emanadas de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion;

b. Suscribir, conjuntamente con el gerente, los contratos y escrituras publicas que
tengan relacion con la vida de la Cooperativa;

c. Firmar conjuntamente con el gerente o con el funcionario designado como alterno
por el consejo de administracion, los cheques u otros documentos para el
movimiento de las cuentas bancarias que la cooperativa posea en las diferentes
instituciones financieras y que sean necesarios para su eficiente marcha
administrativa;

d. Convocar y presidir las asambleas generales de representantes y las sesiones
del Consejo de Administracion;

e. Presidir todos los actos oficiales de la Cooperativa;

Dirimir con su voto en caso de empate en las votaciones de la Asamblea

General; y,

g. Las demas previstas en este estatuto siempre que no contravengan disposicion
legal o reglamentaria alguna.

—h

EL CONSEJO DE VIGILANCIA

Articulo.- 47. El Consejo de Vigilancia es el organo fiscalizador del Consejo de
Administracién, de la Gerencia y demas estamentos de la cooperativa, y estara
integrado por tres vocales principales y tres vocales suplentes. Duraran dos afios en
sus funciones y podran ser reelegidos por una sola vez para el periodo siguiente.
Luego de transcurrido un periodo, podran ser reelegidos nuevamente, de
conformidad con las disposiciones constantes en la Ley, Reglamento General.

Por lo menos dos de los vocales del Consejo de Vigilancia deben tener titulo
Universitario otorgado en el pais o en el extranjero en Administracion economia,
finanzas o ciencias afines.

Si alguno de los vocales del consejo de vigilancia hubiere sido inhabilitado o
removido por causa debidamente fundamentada, no podra ejercer esas funciones
durante los dos periodos siguientes. Si nuevamente fuere inhabilitado o removido,
dicha prohibicion sera de caracter indefinido.

Articulo.- 48. ElI Consejo de Vigilancia se instalara dentro de los ocho dias
posteriores a su eleccion, para nombrar de entre sus miembros un Presidente y un
Secretario, quienes duraran 1 afio en sus funciones, pudiendo ser reelegidos.

En caso de que por cualquier causa no pudiera instalarse en el plazo indicado,
continuara en sus funciones el consejo anterior hasta que sea legalmente
reemplazado.
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Sesionara ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuando lo
convoguen su presidente o dos de sus miembros.

Articulo.- 49. El quérum reglamentario para las sesiones del Consejo de Vigilancia
requerira la presencia de todos sus miembros. Sus resoluciones se adoptaran con el
voto conforme de al menos dos de sus miembros.

Se presumira negligencia de los miembros que no asistan sin justificacion a tres
sesiones consecutivas o seis en total, perdiendo automéaticamente su calidad, y se
debera proceder, obligatoriamente, a su reemplazo. En ausencia de suplentes, se
convocara de inmediato a asamblea general para elegir nuevos vocales que llenen
las vacantes de acuerdo con el estatuto y el reglamento de elecciones.

Articulo.- 50.- Son atribuciones y deberes del Consejo de Vigilancia:

a. Informar a la asamblea general sobre: el cumplimiento del presupuesto de los
planes operativos y resoluciones de aplicacion obligatoria; la gestién de lo
vocales del Consejo de Administracion y del Gerente, observando especialmente
que no utilicen su condicion en beneficio propio; y, al tratarse de infracciones a
las leyes, al estatuto y a los reglamentos cometidas por los vocales del Consejo
de Administracion y funcionarios, para su reporte deberan solicitarse opiniones
de profesionales competentes ajenos a la cooperativa;

b. Velar por el cumplimiento de las recomendaciones formuladas por las auditorias
interna, externa y de las disposiciones emanadas de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria;

c. Objetar los acuerdos del Consejo de Administracion, sin efecto suspensivo y por
razones de conveniencia o legalidad. El consejo dejara constancia en actas de
sus objeciones.

DEL SECRETARIO DE LOS CONSEJOS

Articulo.- 51.- Tanto el consejo de administracion como el de vigilancia, tendra su
respectivo secretario elegido de entre sus miembros, quienes en el desempeiio de
sus cargos, tendran las siguientes funciones y deberes:

a. El secretario del Consejo de Administracion lo serd también de la Asamblea,
llevando al dia las actas de las respectivas sesiones,
El secretario del Consejo de Vigilancia actuard en las sesiones de este
organismo y llevara al dia el respectivo libro de actas;

b. Firmar conjuntamente con el Presidente toda la documentacién que requiera de

Su intervencion;

Mantener bajo su responsabilidad, la custodia de los archivos a su cargo;

Certificar toda la documentacion inherente a la institucion; vy,

e. A peticién de parte, conferir copias de los documentos que le sean requeridos,
previa autorizacion del Presidente.

oo
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DEL GERENTE GENERAL

Articulo.- 52. El Gerente General, sea 0 no socio de la cooperativa, es el
representante legal de la misma y ser4 nombrado por el Consejo de Administracion
previo a concurso de merecimiento, sin sujecidn a plazo. En caso de ausencia
temporal o definitiva le subrogard el funcionario que designe el consejo
administrativo, para lo cual debera ser previamente calificado por la
superintendencia de bancos y seguros; la subrogacion durard hasta que sea
nombrado el respectivo titular y sea legalmente reemplazado. El funcionario
designado por el consejo de administracién y que haya sido debidamente calificado
por nuestro organismo de control, actuard como firma autorizada en las cuentas
corrientes que posea la institucion, firmando cheques conjuntamente, ya sea con el
presidente o con el vicepresidente, segun cada caso, en ausencia temporal o
definitiva del gerente de la cooperativa.

El funcionario designado por el Consejo de Administraciébn no debera encontrarse
incurso en las prohibiciones previstas en la Ley General.

El gerente esta obligado a rendir cauciéon de su cargo por el monto que fije el
consejo de administracion, monto que estara en funcién de su responsabilidad en la
cooperativa; dicha caucién se constituird en pdliza de fidelidad o garantia de una
institucién financiera.

Articulo.- 53. Para ser nombrado Gerente General de la cooperativa se requiere
tener titulo universitario, otorgado en el pais o en el extranjero, en administracion,
economia, finanzas o ciencias afines, o acreditar experiencia minima de cuatro afios
en la administracion o direccién de instituciones financieras y no encontrarse incurso
en alguna de las prohibiciones establecidas en la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero y demas normas que se dispongan para el efecto.

Articulo.- 54. Son atribuciones y deberes del gerente general:

a. Ejercer la representacion legal, judicial, y extrajudicial de la cooperativa de
conformidad con la Ley, este Reglamento y el estatuto social de la misma,;

b. Proponer al consejo de administracion las politicas, reglamentos vy
procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa,

c. Presentar al consejo de administracion el plan estratégico, el plan operativo y su
pro forma presupuestaria; los dos ultimos maximo hasta el treinta de noviembre
del afio en curso para el ejercicio econémico siguiente;

d. Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la cooperativa
e informar mensualmente al consejo de administracion;

e. Contratar, aceptar renuncias y dar por terminado contratos de trabajadores, cuya
designacion o remocion no corresponda a otros organismos de la cooperativa y
de acuerdo con las politicas que fije el consejo de administracion;

f. Diseflar y administrar la politica salarial de la cooperativa, en base a la
disponibilidad financiera;

g. Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion;

h. Informar de su gestion a la asamblea general y al consejo de administracion;
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i. Suscribir los cheques de la cooperativa, individual o conjuntamente con el
presidente, conforme lo determine el estatuto social. Cuando el estatuto social
disponga la suscripcion individual, podra delegar esta atribucion a
administradores de sucursales o agencias, conforme lo determine la normativa
interna;

j- Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los 6rganos directivos;

k. Contraer obligaciones a nombre de la cooperativa, hasta el monto que el
estatuto, reglamento o la asamblea general le autorice;

l.  Suministrar la informacion personal requerida por los socios, 6rganos internos de
la cooperativa o por la Superintendencia;

m. Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion eficiente
y econdmica de la cooperativa,

n. Informar a los socios sobre el funcionamiento de la cooperativa;

0. Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del consejo de administracion, con voz
informativa, salvo que dicho consejo excepcionalmente disponga lo contrario; y, a
las del consejo de vigilancia, cuando sea requerido; vy,

p. Las demas que sefale la Ley, el presente Reglamento y el estatuto social de la
cooperativa.

EL REGIMEN ECONOMICO

Articulo.- 55. El capital social de la Cooperativa, es variable, ilimitado e indivisible
estara representado por los certificados de aportacion nominativos, individuales y
transferibles total o parcialmente y se compondra de las aportaciones de los socios.

Articulo.- 56. Un socio, en forma individual, podra poseer aportaciones hasta por el
cinco por ciento (5%) del capital social pagado de la cooperativa.

Articulo.- 57. Ningun socio podra transferir o ceder todo o parte de sus aportaciones
sin la correspondiente notificacion al Gerente. En caso de que a consecuencia de
dicha transferencia el cesionario se convierta en propietario del cinco por ciento o
mas del capital social, el Gerente pondra a disposicion de terceros el exceso del
cinco por ciento.

Articulo.- 58.- Para su funcionamiento, la cooperativa debera mantener la relacion
entre su patrimonio técnico y la suma ponderada de sus activos y contingentes de, al
menos, el doce por ciento (12%). El Superintendente determinard la variacion de las
ponderaciones de los activos y contingentes y reglamentara cualquier aspecto
relacionado con el riesgo de dichas operaciones, asi como podra aumentar el
porcentaje anterior. Para calcular la relacion de solvencia Unicamente se tomara en
consideracion el 95% del capital social.

No se podra redimir el capital social por ningln concepto, si esto determina que la
cooperativa caiga en deficiencia de patrimonio técnico.

Articulo.- 59.- La cooperativa mantendra un fondo de reserva no inferior al cincuenta
por ciento del patrimonio técnico &, para lo cual destinara al final de cada ejercicio
econdémico, por lo menos el veinte por ciento de sus excedentes netos para
completar, como minimo, la suma requerida. La institucion no podra disponer de los
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excedentes anuales, si previamente no ha separado en cada ejercicio el porcentaje
seflalado en este Articulo para formar el fondo de reserva.

Articulo.- 60.- El ejercicio econdmico empezara el 1 de enero y terminara el 31 de
diciembre y los balances seran emitidos en forma mensual, sin perjuicio del envio
del balance diario a la Superintendencia.

Articulo.- 61.- El valor de cada uno de los Certificados de aportacion serd de dos
dolares de los Estados Unidos de Norteamérica.

Articulo.- 62.- Los aportes de los socios, representados en certificados de
aportacion, serd devueltos al socio cuando ejerza su derecho de retiro voluntario, o
fuere excluido o expulsado de la cooperativa, en la liquidacion se procedera a
deducir el monto de las obligaciones o deudas vencidas contraidas con la Entidad,
en calidad de prestatario, endosante, deudor o fiador. Para la liquidacion y
devolucion de los certificados de aportacion, el Consejo de Administracion procedera
de conformidad a lo dispuesto en la Ley y Reglamento General

DE LOS EXCEDENTES

Articulo.- 63.- El excedente bruto obtenido luego de las diferencias entre cuentas de
resultado deudoras y acreedoras se distribuira de acuerdo a la Ley y Reglamento
General.

Articulo.- 64.- Las operaciones activas y pasivas que realice la cooperativa podran
efectuarse con los socios y con terceros. El Consejo de Administracién determinara
las politicas, requisitos, plazos y mas condiciones de las mismas.

Articulo.- 65.- Los directivos, gerente, funcionarios y empleados de la Cooperativa,
sus respectivos conyuges y las personas vinculadas, no podran obtener créditos
directos o indirectos en forma preferencial en cuanto a plazo, monto, garantia, tasa
de interés o en condiciones diferentes a las sefaladas en el Reglamento de Crédito.
Dichos créditos deberan ser aprobados por el Consejo de Administracion.

DE LA CONTABILIDAD, INFORMACION FINANCIERA Y AUDITORIA

Articulo.- 66.- La Cooperativa esta sujeta a las normas contables establecidas en el
catalogo unico de cuentas emitido por la Superintendencia.

Articulo.- 67.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito, debera remitir a la
Superintendencia, la informacién que ella requiera, dentro de los plazos que
correspondan.

Articulo.- 68.- La Informacion financiera que se remita a la Superintendencia
conforme a sus requerimientos, servirA como medio de prueba conforme a lo
estipulado en el Cddigo de Procedimiento Civil y su alteracion o falsificacion
acarreard responsabilidad penal.
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Articulo.- 69.- La Cooperativa mantendrd, obligatoriamente, por un periodo minimo
de seis afios, los archivos de la documentacion contable que sustente los eventos
econdémicos reflejados en sus estados financieros, cortados a partir de la fecha de
cierre del ejercicio.

Articulo.- 70- Con el proposito de que los socios y el publico en general conozcan de
la situacion economico - financiera de la Cooperativa, esta pondra la informacién a
su disposicion conforme a las normas emitidas por la Superintendencia, publicara
sus estados financieros anuales, una vez aprobados por la Asamblea General y
cuando la Superintendencia lo requiera, en uno de los diarios de circulacion local.

Articulo.- 71.- La Cooperativa se sometera a las normas previstas en la Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria.

Articulo.- 72.- El Auditor Externo desarrollard su actividad profesional tomando en
cuenta la Ley, Reglamento el estatuto social y las disposiciones impartidas por la
Superintendencia.

DEL ORGANISMO DE CONTROL

Articulo.- 77.- La Superintendencia De Economia Popular y Solidaria es el
organismo de control y supervision que por disposiciones expresas de la Ley.

DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articulo.- 78.- La cooperativa podra disolverse por voluntad expresada por las dos
terceras partes de los representantes reunidos en Asamblea General convocada
para el efecto. Para proceder a la liquidacién voluntaria se debera probar ante la
Superintendencia que todas las obligaciones con terceros han quedado extinguidas
0 gue existen los recursos suficientes para cubrir todas sus obligaciones. Para efecto
de esta disolucion y liquidacion, se procedera de acuerdo a las normas que expida la
Superintendencia.

Articulo.- 79.- La Cooperativa podra transformarse o fusionarse, por asociacion o
absorcion de acuerdo a lo dispuesto en la Ley.

Articulo.- 80.- Cuando una cooperativa no haya regularizado su situacion financiera,
la Superintendencia dispondra su liquidacién forzosa, en los términos dispuestos en
la Ley y el Reglamento General.

DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERA.- Los miembros de los consejos de Administracion y de vigilancia, el
Gerente General o Jefes de Oficinas operativas y el Auditor Interno quedan sujetos a
las disposiciones contenidas en la Ley.
SEGUNDA.- Si los miembros de los consejos de Administracion y de vigilancia,

fueren candidatos por los partidos a eleccién popular, deberan solicitar, licencia
temporal, por el tiempo que dure el proceso electoral. En caso que no peticionara
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directa, personal y voluntariamente, sera declarado cesante de las funciones del
organismo de la cooperativa al que pertenezca.

TERCERA.- Los cényuges, uniones libres y monogamias, padres, hijos adoptivos y
los parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de
los miembros del Consejo de Administracion, Vigilancia, Gerente General, Jefes de
oficinas operativas y del Auditor Interno, no podran participar directamente o por
interpuestas personas en ningun concurso publico o privado convocado por la
cooperativa en los que se comprometa recursos o bienes de la Entidad, asi como
tampoco podran suscribir contratos de ninguna naturaleza, a excepcion de los de
trabajo o de prestacion de servicios profesionales, los mismos que se sujetaran a las
normas que para el efecto dicte la Superintendencia o consten en la Ley.

CUARTA.- Si se presentaren dudas con respecto a la aplicacion de este
Reglamento, las mismas seran resueltas por el Consejo de Administracion.
Chimborazo, Mayo del 2012.

PRESIDENTE SECRETARIA
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Anexo N°5. Reglamento del comité de educacion

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INSTITUTO TECNOLOGICO
GENERAL ELOY ALFARO”

REGLAMENTO COMITE DE EDUCACION

Por el cual se reglamenta el Comité de Educacion de la “Cooperativa de Ahorro y
Crédito Instituto Tecnoldgico General Eloy Alfaro” y se adoptan las medidas
administrativas para su funcionamiento.

El Consejo de Administracion de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Instituto
Tecnologico General Eloy Alfaro”, en uso de las atribuciones que le confiere la Ley,
el Reglamento General y el Estatuto.

CONSIDERANDO:

1. Que la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y el Reglamento general,
establece la obligatoriedad de contar con un Comité de Educacion u 6rgano de la
administracion encargado de orientar y coordinar las actividades de educacion
cooperativa.

2. Que los reglamentos de los Fondos de Educacion, Solidaridad y Bienestar Social
expedidos por el Consejo de Administracion establecen que éstos seran
administrados por el Comité de Educacion, Solidaridad y Bienestar.

3. Que es necesario adoptar el reglamento del Comité de Educacién, Solidaridad y
Bienestar, para lograr su 6ptimo funcionamiento.

4. Que corresponde al Consejo de Administracion de conformidad con la Ley y los
Estatutos adoptar el presente reglamento.

ACUERDA:

ARTICULO 1°. NATURALEZA Y RESPONSABILIDAD DEL COMITE.- Para la
ejecucion y administracion de los programas y fondos de educacién, solidaridad y
bienestar social, se crea el Comité de Educacion, Solidaridad y Bienestar de la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Instituto Tecnologico General Eloy Alfaro”.

Este Comité tiene el caracter de auxiliar del Consejo de Administracion ante el cual
sera responsable de las funciones previstas en el presente reglamento.

ARTICULO 2°. CONFORMACION, PERIODO Y DIGNATARIOS DEL COMITE DE
EDUCACION, SOLIDARIDAD Y BIENESTAR.- El Comité estara conformado por
tres miembros principales, con tres (3) suplentes numéricos, todos designados por
el Consejo de Administracion.

La Junta de Vigilancia designara uno de sus integrantes para que actue
permanentemente como invitado en las sesiones del Comité, con el objeto que este
organo ejerza sus funciones de control social.

El Gerente General actuara como facilitador, para efectos de facilitar la coordinacién
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y la evaluacién de sus labores.

El periodo del Comité sera de un (1) afio a partir de la fecha de su nombramiento,
sin perjuicio de que pueda ser reelegido o removido parcial o totalmente. EI Comité
designara de entre sus miembros un presidente y un secretario.

PARAGRAFO. El Comité podra deliberar y decidir Gnicamente con tres (3) de sus
integrantes, entendiéndose que en ausencia de cualquier principal actuara uno de
los suplentes numéricos en estricto orden. En todo caso, no podra deliberarse ni
tomarse decisiones validas mientras no esté presente al menos uno de los
integrantes principales.

ARTICULO 3°. FUNCIONES DEL COMITE.- El Comité tendra las siguientes
funciones:

a.

Elaborar y presentar anualmente un proyecto de programa de educacion, en los
términos previstos en el Reglamento del Fondo de Educacion el cual sera
sometido a estudio y aprobacion por parte del Consejo de Administracion.
Elaborar anualmente el proyecto de presupuesto de los fondos de educacion,
atendiendo las directrices de los reglamentos de los respectivos fondos, para
aprobacion por parte del Consejo de Administracion.

Realizar investigaciones tendientes a conocer las necesidades en materia de
educacion, por parte de los asociados de la Cooperativa y sus familiares.
Coordinar la realizacién de los programas de educacion, y la aplicaciéon de su
presupuesto.

Informar trimestralmente al 6rgano de Administracion sobre la ejecucion de los
programas y las recomendaciones o solicitudes que estime necesarias para
garantizar su efectividad y cumplimiento.

Crear y mantener un medio de informacion y de formaciéon de la Cooperativa
para entregarlo periodicamente a sus asociados.

Llevar un registro ordenado de las actividades que realice la Cooperativa, asi
como de sus participantes y evaluar dichas actividades.

Propiciar la realizacién de eventos que promuevan la cooperacion, la cultura, la
recreacion y el bienestar tanto para asociados, funcionarios y la comunidad en
general.

Participar en actividades conjuntas con otras entidades del Sector de la
Economia Solidaria especialmente con aquellas cuyos objetivos sean similares a
los de la Cooperativa.

Colaborar en otras labores que por naturaleza tengan relacién con la actividad
educativa.

Realizar la evaluacion al Programa Educativo revisando los objetivos
propuestos, la cobertura y las metas, organizacion y administracion, los
contenidos, los métodos, materiales, ayudas didacticas y recursos, participantes,
instructores y en general la implementacion del mismo.

Las demas que se desprendan de su naturaleza, las que estén consignadas en
los reglamentos de los fondos de solidaridad, de educacién, o las que le asigne
expresamente el Consejo de Administracion.

ARTICULO 4°. REUNIONES. El Comité se reunira por lo menos una vez al mes en
forma ordinaria, para el cumplimiento de sus funciones regulares, y en forma
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extraordinaria cuando las circunstancias lo ameriten, previa convocatoria hecha por
su Presidente o por el Gerente General de la Cooperativa.

De todas las reuniones se levantard el acta correspondiente en la que conste lo
acontecido en ellas, las que seran firmadas por el Presidente y el Secretario del
Comité, y quedaran bajo custodia de este ultimo.

PARAGRAFO. El Gerente General debera presentar un informe al Comité en cada
una de sus reuniones, en el que detalle la ejecucion de los mismos y su evolucion.

En todo caso, la responsabilidad en el cumplimiento de las funciones establecidas
en el presente reglamento permaneceré en cabeza del Comité de Educacion.

ARTICULO 5°. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacion y
deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Chimborazo, Mayo 30 de 2012.

Presidente Comisién de Educacion Secretario Comité de Educacion
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Anexo N°6. Instructivo de quejas

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INSTITUTO TECNOLOGICO
GENERAL ELOY ALFARO”

INSTRUCTIVO PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS O RECLAMOS

La “Cooperativa de Ahorro y Crédito Instituto Tecnoldgico General Eloy Alfaro”,
dando cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, pone a su disposicion el siguiente instructivo para la presentacion de
Quejas o Reclamos.

Recordamos al socio/cliente que el reclamo lo puede hacer llenando el formulario
correspondiente, o0 a través de una carta que debera estar dirigida a Cooperativa de
Ahorro y Crédito Instituto Tecnoldgico General Eloy Alfaro”.

LO QUE DEBE INCLUIR LA QUEJA O RECLAMO

— Lugar y fecha de presentacion del reclamo

— Numero de socio/cliente

— Nombres y apellidos del socio/cliente, en caso de ser una persona juridica
indique la razon social y el nombre del representante legal.

— Numero de identificacion (cédula de identidad, pasaporte, RUC)

— Descripcién clara sobre los hechos materia de la queja o reclamo

— Cuantia (monto del reclamo)

— Servicio Relacionado

— Documentos adjuntos (si es el caso)

— Firmas de responsabilidad

¢ QUIENES PUEDEN PRESENTAR UN RECLAMO?

Todas las personas naturales o juridicas, que retnan la condicion de usuario de los
servicios financieros brindados por la cooperativa, siempre que tales quejas y
reclamos se refieran a sus intereses y derechos legalmente reconocidos.

¢ DONDE OBTENER INFORMACION PARA PRESENTAR UN RECLAMO?

— En el edificio de la Cooperativa. Ubicado en las instalaciones del Instituto
Tecnologico General Eloy Alfaro.

¢ DONDE PUEDE PRESENTAR UN RECLAMO?
En la oficina de la cooperativa.

PLAZOS QUE TIENE LA COOPERATIVA PARA ATENDER Y RESOLVER UNA
QUEJA O RECLAMO.-De conformidad con la Ley y Reglamento general, el estatuto y
Reglamento Interno, la instituciénfinanciera debe atender el presente reclamo en el plazo de
quince (15).
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Anexo N°7. Formulario de quejas y reclamos

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INSTITUTO TECNOLOGICO
GENERAL ELOY ALFARO”

FORMULARIO DE QUEJAS Y RECLAMOS

FECHA DE PRESENTACION:.......oiiiiieeiieeeeeee e

N. SOCIO/CLIENTE:.................. N. DE ADMISION:..........eveeeannn..
Nombres y Apellidos del Socio/Cliente: ...........ccooiiiiiiiiiiiiiin .
Numero de Identificacion C.l.:...........................

Servicio Relacionado:

CUENTA AHORROS ( )
DEPOSITOS PLAZO FIJO ( )
CREDITO ( )
ERTURA DE CUENTAS ( )
ROS ( )
Descripcion de la Queja - Reclamo:..........coooiiiiiiiiiii e
Cuantia: ..o
Documentos AdjUNTOS: ..o
Socio/Cliente Funcionario Responsable
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