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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion esta orientada a gestionar y crear un nuevo sistema de apoyo
financiera a través del ahorro y crédito para €l sector econdmico de la ciudad de Cuenca,
con la finalidad de brindar la mayoria de servicios a la poblacién, logrando con esto
alcanzar las metas y objetivos institucionales, la investigacion realizada, consta de un
diagnostico situacional de macro y micro entorno donde se aplicaron encuestas, a la
ciudadania cuencana y entrevistas a los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cacha Ltda., con lafinalidad de detectar e FODA que tendra el proyecto a momento de
Su gestion.

El marco tedrico se elabord en base a informacion actualizada mediante bases teoricas
fundamentales, se formulé un estudio de mercado a través de encuestas dirigida a la
poblacion de la ciudad de Cuenca, para establecer un prondstico adecuado de captacién de
socios y establecer la dinamica operacional de la nueva agencia, se disefio |a propuesta de
aperturay gestion institucional adecuado, se realizd un estudio financiero de las principales
fuentes de ingresos, egresos, indicadores financieros y andlisis financiero determinado la no
factibilidad del proyecto.

Cabe destacar que la elaboracion del presente proyecto se realiz6 con ladecision y € apoyo
de los directivos de la institucion con el acceso y contacto directo de los posibles socios
beneficiarios, paraasi tomar la decision de no emprender el proyecto, decision basada en el

estudio de mercado que demostré que no es factible.
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EXECUTIVE SUMMARY

This research is oriented to negotiate and create a financial mew support system through
the saving and credit for the economic sector of the city of Cuenca, in order to provide the
majority of services to the population, being able therewith to reach the goals and
institutional objectives, the realized investigation, consists of a situational diagnosis of
macro and micro environment where surveys where applied, to the Cuenca’s citizenship
and interviews to the managers of the Savings and loan cooperative Cacha Ltda., with the
purpose of detecting the FODA that will have the project to the moment of its
administration.

The theoreticl mark was elaborated based on updated information by means of
fundamental theoretical bases, a market study was formulated through surveys directed to
the population of the city of Cuenca, to establish an appropriate presage of partners’
reception and to establish the operational dynamics of the new agency, it was designed the
opening proposal and appropriate institutional administration, a financial study was carried
out of the main sources of income, expenditures, financial indicators and certain financial
analysis the non feasibility of the project.

It is necessary to highlight that the elaboration of the present project was carried out with
the decision and the support of the directives of the institution with the acces and the
possible partners” beneficiaries direct contact, so as to take the decision not to undertake the
project, decision based on the market study that demonstrated that it is not feasible.
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INTRODUCCION

Uno de los sectores que ha crecido notablemente en los Ultimos afios es el sector financiero
referente a Cooperativas de Ahorro y Crédito debido a que estas se han convertido en un
apoyo fundamental para los pequefios comerciantes otorgandoles facilidades mayores que

no han podido obtener en la bancatradicional.

Por |a tendencia que existe actualmente en cuanto a consumo de crédito, especiamente de
microcréditos, € presente proyecto de apertura de una agencia de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Cacha Ltda., no resulta factible para la ciudad de Cuenca como se lo determind
tanto en & estudio de mercado como en el andlisis financiero aplicado ala entidad.

El presente proyecto se trata del estudio de factibilidad parala apertura de una agenciade la

Cooperativade Ahorro y Crédito Cacha Ltda., en la ciudad de Cuenca

El principa objetivo de la presente investigacion fue determinar el grado de aceptacion de
la ciudadania Cuencana para la apertura de una agencia de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Cacha Ltda., como una alternativa para satisfacer las necesidades de microcrédito
existentes en la ciudad, pero a egecutar e estudio de mercado se determind la no

factibilidad de este proyecto

En e estudio de mercado se detalla el comportamiento de la oferta y demanda de los
créditos que seran colocados en e mercado de la ciudad de Cuenca. Es por ello que através
de una investigacion de tipo primario y secundario se han definido ciertos parametros e
indicadores que permiten establecer la demanda insatisfecha que permitieron determinar
gue la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacha Ltda., no puede participar de la demanda
insatisfecha.

Cabe sefidar que para la realizacion de este estudio se tomo en cuenta ciertos factores de
gran importancia como e econdmico, socia y financiero ya que la adquisicion de los
recursos depende de estos aspectos, para poder redizar la evaluacién econdémica y

financiera
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CAPITULO

EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria evalUa la apertura de sucursales y
agencias tomando en cuenta la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sector

Financiero Popular y Solidario (2013) los siguientes articul os:

Art. 78 “Para efecto de la presente ley integran el Sector Financiero Popular y Solidario las

cooperativas de ahorro y crédito entidades asociativas o solidarias, cajas de ahorro”

Art. 79 “Las tasas de interés maximas activas y pasivas que fijaran en sus operaciones las
organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario seran las determinadas por €
Banco Central del Ecuador”

Art. 89 “Las cooperativas de ahorro y crédito para gjercicio de sus actividades podran abrir
sucursales, agencias u oficinas en e territorio naciona previa a la autorizacion de la
Superintendencia, parala apertura, se requerira de un estudio de factibilidad que incluya un
andlisis de impacto econdémico geografico con relacién a otras existentes previamente, con

lafinalidad de salvaguardar las instituciones local es

Mediante decreto presidencia y |la respectiva aprobacion por parte de la Asamblea Genera
del Ecuador el 3 de abril del afio 2011 es aprobadala Ley de Economia Popular y Solidaria
gue segun la Seccion 1l del Articulo 3 de la ley de economia Popular y Solidaria de
cooperativismo se determina que para la autorizacién de aperturas de sucursales y agencias
para las Cooperativas de Ahorro y Crédito deberan presentar a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria €l proyecto de factibilidad de la misma, es por ello que la

cooperativa de Ahorro y Crédito Cacha Ltda.,, se halla en la necesidad de readlizar este



proyecto de factibilidad para €l permiso respectivo de apertura de agencia en la ciudad de
Cuenca, e mismo que determinara su factibilidad o no en dicha ciudad.

Las cooperativas de ahorro son entidades financieras cuyo objetivo unico y exclusivo es
brindar servicios de intermediacion financiera en beneficio de sus socios y clientes a través
de captaciones y colocaciones de recursos monetarios confiriendo prestamos de pequefios
montos, plazos cortos y medianos.

1.1.1 Formulacion del problema.

¢Sera factible la apertura de una “Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacha

Ltda.” en laciudad de Cuenca?
1.1.2 Deéimitacion del problema.

La apertura de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacha Ltda., serd en la ciudad de

Cuenca, Provincia de Azuay.
1.2 JUSTIFICACION.

El crecimiento ddl sector financiero en los Ultimos afios ha sido de gran importancia dentro

de la economia del pais en sus diferentes formas.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacha Ltda., esta dentro del Sector Financiero Popular
y Solidario de cooperativismo, donde se practican de mejor manera los principios de
solidaridad, ayuda mutua, autogestion y control democrético.

Poniendo como objetivo fundamental de sus actividades € desarrollo del hombre que por
supuesto debe modernizarse y ser mangjada con conocimientos técnicos para brindar los

servicios de una manera eficiente, efectiva'y econdmica.

La apertura de una agencia ayuda a la sustentabilidad econdmica, porque hace que los
beneficiarios se identifiquen con el esquema, elevando su grado de compromiso. En este

sentido es importante que los servicios ofrecidos satisfagan las necesidades del grupo. No



solo debe hacer acceso facil y rapido a crecimiento, sino que los servicios financieros

deberén incluir, informacién y entrenamiento.

Ademas se debe considerar la personaizacion de los servicios ofreciendo diferentes
productos en préstamos y ahorros porgue no todos los clientes progresan a mismo ritmo.
Esto a su vez atraerd nuevos clientes haciendo crecer € sistema. Por Ultimo, € esquema
debe ser lo suficientemente flexible como para adaptarse alas condiciones locales.

Este proyecto de factibilidad se constituyé como un posible beneficio colatera tanto para

la sociedad cuencana como para la Cooperativa en el ambito econdmico.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacha Ltda.,, estd consciente de que uno de los
elementos sobre los que descansa la posibilidad de emprender una actividad comercial es €

acceso afinanciamiento, acordes ala necesidad de | os sectores de desarrollo.

Ademas serd mérito y se dgjara impreso que sirva como fuente de consultas para futuras

investigaciones.
1.3 OBJETIVOS.
1.3.1 Objetivo General.

Redlizar € proyecto de factibilidad para la apertura de una agencia de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito CachalLtda., en laciudad de Cuenca.
1.3.2 Objetivos Especificos.

1. Redizar un diagnostico para conocer la situacion actual de la Cooperativa de
Ahorroy Crédito Cacha Ltda.
Realizar un estudio de mercado para determinar la viabilidad del proyecto.
Fundamentar técnicamente |os componentes relacionados con la factibilidad parala
apertura de una agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacha Ltda., en la
ciudad de Cuenca.

4. Determinar la factibilidad econdmica-financiera y social para la gecucion del

proyecto



CAPITULOIII

MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTESINVESTIGATIVOS

El presente trabgjo investigativo se enmarca en el estudio de un Proyecto de Factibilidad
para la Apertura de una agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacha Ltda,, en la
ciudad de Cuenca, considerando € reglamento y €l pedido de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. Los directivos se han visto en la necesidad de redlizar
proyectos para ver queé tan factible es incorporar agencias en € resto del pais viéndose en la
necesidad de cumplir con laley y € pedido de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria

Para €l desarrollo investigativo, se realizd una revision de trabgjos afines que aportaran
informacion necesaria y complementarias de caracteristicas aspectos relacionados con €l
problema de estudio, seguido de apoyo en Libros, Tesis e Internet que se encuentran a

alcance de la Biblioteca de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Se ha considerado importante tomar como referencia trabajos investigativo de similar

indole los mismos que se detallan a continuacion.

Tesis titulada “Proyecto de Factibilidad para la apertura de una agencia de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda....en la ciudad de Riobamba en el afio 2009,
de la autora Edith Verdezoto hallegado a la siguiente concusion “Se lleg6 a determinar que
debido a su trayectoria alo largo de los afios la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio
de Mora Ltda., ha forjado una excelente imagen institucional, la cual permite brindar

confianza y seguridad a sus socios.”

Tesis titulada “Estudio de factibilidad para la apertura de una agencia de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Gabriel Ltda.... en la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura en el

afio 2011, de la autora Bastidas Tania, han llegado a la siguiente conclusién “De acuerdo



al andlisis situacional de la Cooperativa se concluye que tiene buenas fortalezas y

oportunidades para incursionar en nuevos mercados”

Se puede determinar que en base a reglamentos y lo previsto en la ley organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidaria para €

respectivo permiso de la apertura de una agencia debe realizarse € proyecto de factibilidad.
2.2. ANTECEDENTESHISTORICOS
2.2.1. El Cooperativismo

Segin Rodas H, (2009) en su libro cooperativismo, afirma: “El cooperativismo tiene
enormes presiones legales, sociales, econdmicas para entrar en la l6gica del capital,
eficienciay eficacia financiera, para mayor ganancia 'y acumulacién de esta manera con €l

nombre de cooperativa en realidad se es sociedad de capitales, negocio de un grupo”.

El cooperativismo socio-econ0mico promueve las organizaciones de las comunidades

logrando asi un bien comuan paratodo €l sector econémico
2.2.1.1 Historiade Cooperativismo

La historia del sistema cooperativo se remota a la practica de diferentes modalidades de
asociacion tradicional, especialmente en € ambito rural y en actividades de caracter
agropecuario, por gemplo en Latinoamérica, los ayllus de la cultura Inca que comprendio
lo que ahora es Peru, Bolivia, Ecuador, parte de Chiley e Norte Argentino, como también,
en las culturas del Norte de América como la azteca en México y las juntas en Costa Rica.
Estas manifestaciones tradicionales de la cooperacion alln estan vigentes en muchos paises
de América Latina y en € mundo, ya que este sistema de cooperativismo en épocas
pasadas, que se identificaba por la autoayuda, solidaridad y cooperaciéon entre sus
integrantes en las diferentes actividades fueron determinadas para iniciar lo que hoy se

conoce como los principios del sistema cooperativo.



2.2.1.2 Importancia del Cooperativismo

Seguin la ley Organica De Economia Popular y Solidaria, CEP (2013) “El cooperativismo
es importante para los paises desarrollados, pero puede serlo alin mas para los que estan en
vias de desarrollo, aspectos de vivienda, educacion, alimentacion, produccién agricola e
industrial y créditos, pero hay que destacar desde el comienzo la idea de que la solucion a
todos es organizar cooperativas”.

Pero hay que destacar desde e comienzo que la idea es organizar cooperativas, la
organizacion es solo el comienzo y las soluciones vendran a medida en que los cooperados
se esfuercen. S no se mantiene el trabgo conjunto la estructura puede terminar
desapareciendo.

2.2.1.3 Sistema Cooperativo de Ahorroy Creédito

Este sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito, fue creado por Friedrich Wilhelm
Raiffeeisen, que nacio e 30 de Marzo 1818 y fallecio e 11 de Marzo de 1880 fue basado
en los principios de auto ayuda, auto responsabilidad y auto administracion, en su tiempo
fundo varias cooperativas en su pais natal, y aquellos principios e ideas aln continGan
vigentes en més de 100 paises del mundo, con alrededor de 300 millones de socios en méas
de 700000 cooperativas, para la compensacion de liquidez entre las pequefias Cooperativas
de Ahorro y Crédito, se cred en 1872 & Banco Cooperativo Agrario Renato en Neuwiend,
como primera cagja centra rural. También trato de crear un Seguro Cooperativo, mismo que

fue fundado en Berlin en 1922 y hoy Ileva su nombre.

Actuamente € Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito, ha demostrado una evolucion
continua y sostenida, a través de las organizaciones: a nivel naciona que es la Federacion
Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FECOAC) a nivel Latinoamericano, la
Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC), y a nivel
mundial, la Organizacion Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU).



2.2.2 El Cooperativismo en e Ecuador

En los origenes del movimiento cooperativo ecuatoriano, se puede distinguir tres etapas
fundamentales. |a primera se inicia aproximadamente en la Ultima década del siglo pasado,
en Quito y Guayaquil, se crearon una serie de organizaciones artesanales y mutuales. La
segunda empieza a partir de 1937, afos en e cual el Estado dicta la primera Ley de
Cooperativas con € proposito de dar mayor alcance organizativo a los movimientos
campesinos, modernizando su estructura administrativa y productiva, mediante la
utilizacion del modelo cooperativista. Y finalmente la tercera etapa, se inicia a mediados de
los afios sesenta con la expedicion de laley de Reforma Agrariaen 1964 y de lanueva Ley
de Cooperativas 1966.

En & afo de 1937 siendo jefe supremo €l general Alberto Enriquez Gallo se expide la
primera ley suprema para las cooperativas existente en ese entonces en un nimero no
mayor de treinta. El Sistema Financiero Nacional através de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito en todo €l pais teniauna solamision dar ayuda alos habitantes ecuatorianos con la
utilizacion de instrumentos para la reforma social, por medio de organismos de difusion y
ayuda a las cooperativas como son AUDICOP, CEDECOP, FINANCOP, SY STECOP, que
son organismos basicos en e funcionamiento y control de las cooperativas con € fin de
cumplir el objetivo planteado.

2.2.2.1 Legidacion Cooperativa en € Ecuador

La legislacion cooperativa data el 30 de Noviembre de 1937 por e presidente, General
Alberto Gallo, pero fue en ladécada del cincuenta a sesenta que cobro verdadera presencia
en e dmbito nacional cuando se da la creacién de la mayor parte de las organizaciones
Cooperativas de primer y segundo grado, en esto intervinieron directa o indirectamente
agentes gjenos a los sectores involucrados, es decir, instituciones publicas, privadas y
promotores; entre estos Ultimos se puede sefidlar a religiosos, voluntarios extranjeros y
algunos profesionales, a titulo personal o encargados por alguna organizacion de caracter
politico o social. Cabe citar también la accion desarrollada por los gremios, sindicatos de
trabajadores, organizaciones clasistas y personal de movimiento cooperativo sobre todo

norteamericano y el reglamento general € 9 de Febrero de 1938.
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La accion de las instituciones religiosas fue dirigida a crear y fomentar la organizacion de
cooperativas de ahorro y crédito.

En e gobierno del Dr. José Maria Velazco Ibarra, en e afio 1961, se crean la Direccion
Nacional de Cooperativas, inicia sus actividades de difusion, educacion, legislacion,

Fiscalizacion y estadistica del movimiento cooperativo.

El 30 de Junio de 1963, se constituye la Federacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito
del Ecuador, € 23 de septiembre del mismo afio se aprueban los Estatutos de este
organismo rector del movimiento cooperativo de ahorro y créedito, integrado en su inicio
por 34 COAC’S que aglutinaban a 3000 socios.

El 7 de Septiembre de 1966 en la presidencia interna de Clemente Yerovi Indaburu, se
promulgo la ley de Cooperativas, y € 17 de enero de 1968 se dicta e reglamento

respectivo.

Las cooperativas de ahorro y crédito inician a 04 de Enero del 2010 con nuevos
reglamentos en Quito (Pichincha). La asociacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito
controladas por la Superintendencias de Bancos y Seguros, inicia e 2010 con nuevos
Reglamentos que rige a sus socias, luego de que e 29 de diciembre, €l Presidente de la

Republicafirmo el Decreto Ejecutivo No. 194 que ordena su promul gacion.

Con € este nuevo reglamento, las Cooperativas tienen un marco normativo hasta que
apruebe la Ley que regule e sector financiero popular y solidario, y se cree un organismo

de control autdnomo, especifico y diferenciado tal como lo manda la constitucion vigente.

Dias atras, representantes de la Asociacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito
controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, acudieron a la Presidencia de la
Republica con € fin de solicitar la firma del Primer Mandatario al Reglamento sustitutivo
del decreto 354.

La asociacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito, representa a méas de dos millones y
medio de socios, que son los beneficiarios con los cambio sustantivos, fundamental mente

en cuanto a su régimen econdmico.



Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidariay € Sector Financiero Popular y
Solidaria

Titulo 11

De la Economia Popular y Solidaria

Capitulol

De las Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria

Seccion 3

De las Organizaciones del Sector Cooperativo

Art.- 21 Sector Cooperativo.- Es e conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de

propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado
einterés social.

L as cooperativas en su actividad y relacion, se sujetardn alos principios establ ecidos es esta
ley y alos valores y principios universales del cooperativismo y a las practicas del Buen

Gobierno Corporativo.

(Cooperativa de las Américas)), Menciona que: “Una Cooperativa es una asociacion
autbnoma de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus
necesidades y aspiraciones econdémica, sociales y culturales comunes por medio de una

empresa de propiedad conjuntay democraticamente controlada”.

La cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se reiinen de forma voluntaria
para formar una organizacién democratica buscando € bien comln para satisfacer sus

necesidades y su estabilidad econdémica.



2.2.3 Valores cooperativos

La cooperativa como movimiento y doctrina a su vez fundamenta en valores éticos

universales de cooperacion y responsabilidad, como son:
Ayuda Mutua: Es el accionar de un grupo parala solucién de problemas comunes.

Esfuerzo Propio: Es la motivacién, la fuerza de voluntad de los miembros con € fin de
alcanzar metas previstas.

Responsabilidad: Nivel de desempefio en e cumplimiento de las actividades para el logro

de metas, sintiendo un compromiso moral con |os asociados.

Democracia: Toma de decisiones colectivas por |os asociados (mediante la participacion y
el protagonismo) en lo concerniente ala gestion de la cooperativa.

Igualdad: Todos los asociados tienen iguales deberes y derechos
Equidad: Justa distribucién de los excedentes entre |os miembros de la cooperativa.

Solidaridad: Apoyar, cooperar en la solucién de problemas de los asociados, lafamiliay la
comunidad.

También promueve los valores éticos de la honestidad, transparencia, responsabilidad
social y compromiso con los deméas. Es a partir de estos valores que se fundamentan los
lineamientos organizacionales del cooperativismo. Las cooperativas se basan en los valores
de autoayuda, autorresponsabilidad.

2.2.4 Principios cooperativos

Los principios cooperativos constituyen las reglas basicas del funcionamiento de estas
organizaciones. La Alianza Cooperativa Internacional (ACL) es la organizacion
internaciona gue desde el afo 1895 aglutina y promueve e movimiento cooperativo en €l

mundo.

10



Prototipo de empresa asociativa, la cooperativa constituye la forma mas genuina de entidad
de economia social. Los principios bésicos cooperativos son siete:

Adhesién Voluntariay Abierta: Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas
a todas las personas capaces de utilizar sus servicios y deseosas de aceptar las

responsabilidades de ser asociados, sin discriminacién social, politica, racial o religiosa.

Gestion Democratica de los Socios. Las cooperativas son organizaciones democréticas
controladas por sus asociados, quienes participan activamente en la determinacion de sus
politicas y en la toma de decisiones. Mujeres y hombres elegidos como representantes de
los asociados son responsables ante ellos. En principio, los cooperados tienen iguales
derechos de voto (un asociado, un voto), las cooperativas de otros niveles también son

organizadas de manera democratica.

Participacion Economica de los Socios: Los asociados contribuyen de manera equitativa
al patrimonio de su cooperativay o administran democréticamente. Por |0 menos una parte
del patrimonio es usualmente propiedad comin de la cooperativa, 10s socios por |0 general
reciben compensacion limitada, si la hay, sobre e aporte entregado como requisito de
afiliacion. Los asociados deben destinar los excedentes a cuaquiera de los propositos
siguientes. desarrollo de su cooperativa, constitucion de reservas, parte de las cuales por |o
menos debe ser invisible, beneficiar a los cooperados proporcionamente a sus

transacciones con la cooperativay mantener otras actividades aprobadas por |0s socios.

Autonomia e Independencia: Las cooperativas son auténomas, organizaciones de
autoayuda, controladas por sus asociados. Si llegan a tener acuerdos con otras
organizaciones, incluidos gobiernos, o aumentos de recursos de fuentes externas, deben
hacerlo dentro de términos que aseguren control democratico por parte de sus asociados y

preservacion de la autonomia.

Educacion, Formacion e Informacion: Las cooperativas proveen educacion y
capacitacion a sus asociados, representantes elegidos, gerente y empleados, de tal forma
gue ellos pueden contribuir efectivamente a desarrollo de sus cooperativas e informan al
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publico en genera-particularmente a los jovenes y a los lideres de opinion sobre la
naturalezay los beneficios de la cooperacion.

Cooperacion entre Cooperativas: Las cooperativas sirven mas efectivamente a sus socios
lo mas eficazmente posible y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando unidad a

través de estructuras locales, nacionales, regionales e internacional es.

Interés por la Comunidad: Las cooperativas trabagjan por un desarrollo sostenible de sus

comunicaciones a traveés de politicas aprobadas por sus socios.
2.25 Funcionesdela Cooperativade Ahorroy Crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito estan legalmente constituidas como instituciones
financieras sin fines de lucro, en su mayoria bajo € amparo y la supervision de la ley
naciona de cooperativas y creadas para satisfacer las necesidades financieras,
prioritariamente de ciudadanos de bgjos y medianos ingresos, quienes generalmente no
pueden obtener estos servicios a través del sistema bancario existente. Las cooperativas
también son un medio de ensefianza del valor del ahorro regular y la sabiduriaen € uso del
crédito. Ellas representan una forma de empoderamiento econdmico, basada en la habilidad
individual de controlar y mangjar una institucion financiera que provee ahorros, créditos y

gestion financiera.

Los criterios de asociacion se dan por algun factor en comin tal como e empleo o € lugar
de residencia. Todos los miembros son a su vez propietarios de la cooperativa y cuentan
con iguales privilegios, oportunidades y responsabilidad. Tipicamente una cooperativa de
ahorro y crédito solamente acepta depdsitos de sus miembros y a su vez les provee de
préstamos. Cada miembro cuenta con el derecho a un voto parala eleccién de los miembros
del comité y la junta directiva. Los miembros de estas instancias elegidas, sirven a la

cooperativa dentro de un esquema voluntario o de orden.
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2.2.4 Estructurade las cooperativas

La cooperativa de basa normalmente en los modelos de produccion de empresa privada,
tomandola como nucleo del que hacer econdmicos aunque como modelos de sociedad

mercantil presenta algunas particularidades en su estructura:

4 Las personas buscan dar serviciosy el beneficio comin

4 Con lagananciase beneficiala prestacion de servicios.

4 Principal objetivo: ofrecer servicios de calidad y econdmicos, y reportar beneficios
alos socios.

4 El excedente disponible se devuelve a los socios en proporcion a sus actividades y
Servicios.

4 El sociodirige.

4 Lapersonatienevozy voto

4 El nimero de socios es ilimitado. Pueden ser socios todas las personas que lo
deseen, seguin estatutos.

4 Losobjetivos son dependientes de |as necesidades de |os socios

4 Segobierna con la participacion de todos | 0s socios.
2.2.6 Estructuraorganizacional

La estructura organizacional de una cooperativa esta compuesta por 10s socios, su junta de
directores, el comité de supervision, el comité educativo, € administrador y los empleados.

Ademas, un comité de crédito en el caso estricto de las Cooperativade Ahorro y Crédito.

Socios: Es la base de la cooperativa, su estructura basica. Deben estar conscientes de la
importancia de su rol. Ademés, deben patrocinar y participar en las actividades de su

cooperativay estar atentos atodo |o correspondiente a su funcionamiento.

Directores. Representan a los socios y son los responsables d las politicas que se

implantan. Su funcidn fundamental es realizar las genuinas disposiciones de la asamblea.

Comité: Estos son elegidos o seleccionados para garantizar la educacion y la calidad y

supervision de los servicios.
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Administracion: Seleccionado por la Junta de Directores. Esta a cargo de la accion
gerencial de la institucion que incluye implantacion de las politicas que defina la junta de

directores.

Empleados. Personal que rinde sus servicios y permiten el funcionamiento de la
cooperativa. Son reclutados por € administrador, con € visto bueno de la junta de
directores.

Estos son los roles basicos de una institucion cooperativa. El poder que surge de la
asamblea de los Socios es delegado en la Junta de Directores y el Comité de Supervision.

Esta relacion también conlleva una comunicacion y responsabilidad alainversa.
2.2.6.1 Elementosbasicosde su estructura

La cooperativa es una asociacion de personas con fines sociales; para cuyo cumplimiento
tiene que funcionar como empresa. En consecuencia, su éxito, ya desde € punto de vistade
la agrupacion, empresarial, depende de la consecuencia de ciertos factores positivos que

deben existir 0 que es necesario crear.

El primer elemento fundamental, para lograr la buena estructuracién cooperativa, es €

humano. Las personas que van a conformar €l grupo cooperativo deben:

4 Conocer bien €l problema cuya solucién buscan en laformula cooperativa

4 Saber en qué consiste la cooperativac su doctrina, su organizacion, su
funcionamientos sus posibilidades y, sobre todo, sus derechos y obligaciones
como sociosy directivos.

4 Tener o adquirir condiciones para administrar, dirigir u orientar la marcha de la
institucion.

4 Poseer y demostrar un alto sentido de cohesién, de preocupacion de los

problemas del grupo, interviniendo activamente en la marcha de la cooperativa.

Para la culminacién exitosa de la cooperativa se requiere una amplia labor, desde antes de

su formacion, y que continuara en la organizacion y administracion de la institucion tanto
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para mantener el equilibrio necesario entre la sociedad de personas y empresa, como para
gue los propdsitos se cumplan en | as condi ciones mas adecuadas para los cooperadores.

Lograr el triunfo de la cooperativa es haber conseguido la coordinacion de todos los
elementos. € humano y social, e organizativo, € administrativo, € gerencial y e

financiero.

De esto se concluye que una cooperativa para organizarse bien, cifiéndose a las
disposiciones legales y reglamentarias, debe administrarse correctamente, de acuerdo a los
objetivos sociales y a la estructura empresarial que tiene; debe estar bien consultada su
financiacion y sobre todo, hay que poner énfasis en la educacion doctrinaria y en la

preparacion de los socios y dirigentes.

Ante todo la estructura de una cooperativa tiene que obedecer necesariamente a un proceso
l6gico y ordenado afin de que ella no sea € resultado de la improvisacion, del entusiasmo
momentaneo o del estudio incompleto de los factores que rodean a hecho cooperativo; 1o
cual podria acarrear a fracaso. Indudablemente, lo que impulsa a organizar una cooperativa
es la existencia de la necesidad comun, que no puede ser solucionada por e esfuerzo

aislado de los individuos, que han comprendido que uniéndose la resolveran.

Cuando la comunidad se ha percatado de la existencia de una necesidad y llega a
convencerse de la conveniencia de solucionarla através del sistema cooperativo se requiere
el estudio detenido de todos los aspectos comitentes del problema. Con tal fin se promover
una Asamblea General de los competentes de esa comunidad para analizar los factores

positivos y negativos, y se nombraran comisiones.

Estas comisiones podran tener diferentes tareas, segiin € tipo de cooperativa que se trate;
cuando las comisiones tengan ya sus informes, se provocara una nueva asamblea, para

conocer los resultados y ver lafactibilidad de organizar la cooperativa.
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2.2.7 Clasificacion de Cooperativas

Aungue pueda hacerse distintas clasificaciones de las cooperativas, es usua la que se hace
con relacion a objeto que desempefian. Segun la Ley de Cooperativas del Ecuador, existe

cuatro grupos de cooperativas que son:
1. Cooperativas de Produccion:

Son aquellas en las que | 0s socios se dedican persona mente a las actividades de produccion
licita: en una empresa mangjada en comun. Asi, una cooperativa de produccién artesanal
serd aquella formada por artesanos de una misma rama o de ramas afines que se proponen
modernizar los sistemas de elaboracion de sus productos, adquiriendo y utilizando en
comun las herramientas maguinariay materiales para el trabgjo.

Entre |as posibles cooperativas de produccion podemos mencionar:
Produccion Agricola: (Produccion y Venta de Productos Agricolas)

Fruticola

Vinicola (uvasy vino)

Huertos familiares (parcelas entre 1000 m y 3 hectéreas)
Colonizacion (cultivo de tierras virgenes)

Comunales (paramejorar sistemas de produccion de comunas)

-k & ko F

Forestales (para reforestacion)
Produccion Ganadera

Pecuarias (fomento y mejora de ganado en general)
Lecheras o cremeria (pasteurizacion e industrializaci6n)
Avicolas (cria de aves)

Avicolas (cria de abgjas)

Pesqueras

De inseminacion natural o artificial para mejoramiento de ganaderia mediante

- &

sementales.
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Produccién Industrial

4 Industriales (para explotar en comun industrias)

4 Artesanadles (modernizacion de la produccion, compra y utilizacion comun de
herramientas y maguinarias)

4 De construccion

4 Artisticas

4 Deimportacion y exportacion

Las cooperativas de produccion, excepto las de importaciones y exportaciones, pueden

vender sus productos al publico.
2. Cooperativas de Consumo:

Son aguellas que tiene por objeto establecer a los socios de cualquier clase de articulos de

libre comercio.

Asi, puede organizarse una cooperativa de consumo para ventas de materiales y productos
de artesanias, las mismas que tendria que proveer a los socios de las materias primas y

herramientas necesarias; y alavez se encargaria de la venta de |os productos terminados.
Entre |las cooperativas de consumo mencionamos las siguientes:
Consumo de M ateriales

4 Dematerialesy productos de artesania
4 De vendedores autonomos (adquieren y elaboran los productos que venden

individualmente los socios).
Consumo de Vivienda

4 De vivienda urbana (paradar alos socios vivienda, locales profesionales u oficing)

4 Deviviendarura
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Las cooperativas de Vivienda concederd una vivienda por cada socio y ninguna tendri
derecho a més. Por otra parte, se procurara que los lotes y las viviendas sean de las mismas

condiciones y precio para que no se presenten diferencias entre socios.
3. Cooperativas de Crédito:

Son las que reciben ahorros y depdsitos, a la vez que hacen préstamos y descuentos, y
verifican cobrosy pagos por cuenta de |0s socios.

Pueden ser abiertas 0 cerradas, segun las transacciones sean solamente como 10s socios

(cerradas) o que operen con e publico (abiertas)

Una cooperativa de crédito concede préstamos a sus socios para la compra de diversidad de
productos dependiendo de sus actividades y necesidades. Los préstamos se efectlan
contando con los ahorros y depositos de 10s misSmos socios 0 con recursos que puedan

obtener la cooperativa de otras fuentes financieras.
Entre las cooperativas de crédito podemos mencionar |as siguientes:

4 De crédito agricola (Para adquirir semillas, abonos, herramientas y maquinarias).
4 De crédito artesanal (Para compra de materiaes, herramientas y maquinarias)

4 Decréditoindustria

4 DeAhorroy Crédito (Préstamos para diferentes actividades y necesidades)

Las cooperativas de Ahorro y Crédito que tienen oficinas abiertas a publico, estéan
sometidas a control y vigilancias de la Slper Intendencia de Bancos, que tienen
atribuciones para calificarlas y para dictar normas sobre e gercicio de sus funciones.
(Regulacion Nro. 266-85 de 3 de junio/85).

Los interese que cobren las cooperativas estdn sujetos a las tasas fijadas por la Junta
Monetaria para las instituciones de Crédito Privado o Comercia (Reglamento de laley, art.
179 reformado).
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4. Cooperativasde Servicio:

Son las que, sin pertenecer alos grupos anteriores, se organizan con € fin dellevar diversas

necesi dades comunes de |os socios, o de la colectividad.

Entre las cooperativas de servicios podemos mencionar las siguientes:

- & ek

2.2.8

De seguros (aseguran contra riesgos personales o patrimonial es)

De transporte (de pasajeros o carga: terrestre maritima o aérea)

De electrificacion (proporciona servicio el éctrico)

Deirrigacion (prensay canales para riesgos)

De alquiler de maguinaria agricola

De almacenamiento (ensilaje) de productos agricolas.

de refrigeracion y conservacion de productos mediante frigorificos.

De asistenciamédicay funeraria.

De educacion (creacion y mantenimiento de escuelas, colegios u otros
establ ecimientos de ensefianza).

Enfoques parala apertura deuna agencia

2.2.8.1 Enfoque Econémico

Las cooperativas como empresas controladas por sus miembros han demostrado sus

ventgjas no solamente en términos de los beneficios generales para sus miembros sino

como contribuyentes alas econdmicas nacionales. Las cooperativas son importantes actores

econdémicos a proveer productosy servicios de calidad y al crear y mantener el empleo.

Las cooperativas permiten gque las personas y los ciudadanos a nivel mundial tengan una

mejor vida.

En muchos paises, las cooperativas tienen un rol de liderazgo en la produccion y

comercializacion de productos alimentarios, de consumo y de electricidad, asi como los

servicios sociaes, financieros y de seguros Kofi Annan, Secretario General de las Naciones

Unidas.
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Como empresa la cooperativa debe sujetarse a las leyes econdémicas, buscando €
financiamiento de sus operaciones, procurando que los socios reciban al interés que les
corresponden a sus aportaciones, y que los servicios gque presta a los socios sean a precios
convenientes. Debera buscar € financiamiento del fondo de reserva y del fondo para la

educacion.

L os socios deben conocer este caracter de la cooperativa par que no la confundan con una
institucion de beneficencia que concede donaciones y dadivas. No la cooperativa produce
beneficio para los socios, mediante los esfuerzos de los propios socios, bajo € sistema
empresarial. Como empresa, la cooperativa necesita de administradores, capacitados en el
campo de negocios, que emprendan en proyectos factibles de redlizar, que inviertan
aproximadamente las aportaciones de los socios, que manegjan con propiedad los fondos y

eviten poner en peligro el capital de la cooperativa.

Las cooperativas como formas de asociacion humana con fines econdmicos, deben

analizarse como un factor importante dentro de la economia.
2.2.8.2 Enfoque Social

En las cooperativas constituyen un instrumento positivo para el desarrollo econémico socia
de los pueblos, ya que através de dicho sistema, que entrafiala accién mancomunada de los
ciudadanos, se puede solucionar muchas de las necesidades; que en los paises como €
nuestro, gque esta en proceso de desarrollo, €l cooperativismo es el factor importante en la
realizacion de los programas de mejoramiento social., que en cooperativismo es ademas, €
sistema adecuado paralograr esos cambios estructurales, en forma ordenada y democratica,
como quiere nuestro pais, sin embargo, € movimiento cooperativo ecuatorianos esta hoy
realizando un esforzado trabajo para obtener la solucion de las necesidades fundamentales

de las grandes sociedades.

En el cooperativismo la economia se pone a servicio del ser humano y no al contrario, ya

gue creariqueza para distribuirla en laforma mas justa posible.
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Una corporacion comun y corriente puede existir y actuar separada de su poder de base,
pero una cooperativa no puede existir a espaldas del conjunto de personas que son sus

miembros.

En nuestro pais existen aproximadamente 3’000.000 de socios agrupados en 6000
cooperativas que han aportado significativamente a la produccion y al empleo que, de otra
manera hubiese constituido en una carga para la sociedad.

En otros paises € cooperativismo constituye la columna vertebral de sus economias y es

considerando como e mecanismo mas idéneo para combatir las desigualdades sociales
2.2.8.3 Enfoque Legal

El estado establece € marco, de las reglas legdes que permiten la constitucion y
funcionamiento de la cooperativa. La cooperativa necesita una legislacion basica que

establezcalos principios y criterios acorde a su natural eza especifica.

La legidaciéon para las cooperativas, deben ser legislacion cooperativa, respetuosa de su
especialidad factica y de su particularidad en el mundo juridico. Ademas, |a cooperativa
solicita un cuerpo normativo que, a menos, la equipare, en derecho y obligaciones, a las
restantes formas juridicas, sin perjuicio de caracter especial. En otros términos que la
cooperativa no se dispone con un minusvalido juridico o un disminuido societario. Las
cooperativas dices LAIDLAW, no acepta vision sustentada por algun gobierno y poderes
legislativos sobre las cooperativas, puesto que las consideran como una aberracion de las

empresas normales.

La legislacion adecuada del Estado debe representar la doctrinay filosofia cooperativa. Sus
lineamientos fundamentales no pueden sino disciplinar una organizacién tal como se
desprende de sus rasgos histéricos y de la concreta experiencia de los paises. Uno de los
puntos mas solidos de esta legislacion debe ser latendencia neutralidad estatal en diversos

momentos de la vida de |a cooperativa.
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Las cooperativas son sociedades de derecho privado para expresar que no pertenecen al
gobierno, pues las cooperativas se sujetan a sus propias regulaciones, directivos estatutos.

Lafuncion del gobierno en este campo es de apoyo, de control y orientacion.

Las cooperativas estan formadas por personas naturales y juridicas siendo personas
naturales los individuos y las juridicas las sociedades. Las cooperativas no persiguen
finalidades de lucro esta es una de las diferencias con las empresas mercantiles que se crean
justamente para generar utilidades, tiene un objeto social o colectivo porque o esta a

servicio delos intereses individuales.

Las cooperativas como otras instituciones econdmicas y financieras estan regidas por
Organismos Superiores de Control que garantizan el fiel cumplimiento y aplicaciony de las
leyes y reglamentos, que garantizan la confianza de los integrantes. Su solvencia y

cumplimiento de deberes y obligaciones.

Las cooperativas abiertas, es decir las que han acanzado amplios sectores de cobertura, se
encuentran por la Superintendencia de Bancos, en tanto que las cooperativas consideradas
“pequefias”, son controladas por el Ministerio de Inclusion Economica Social, ambos
organismos gubernamentales, deben responder por su actuacion, lamentablemente, con los
sucesos actuales, en los cuales han resultados perjudicados miles de ahorristas del sistema
cooperativo y bancario, podemos inferir que e control de la superintendencia ha resultado
insuficiente y ha tenido muy pocos resultados, sobre todo en lo relacionado con la liquidez
y solvencia de ciertas instituciones de este tipo, por mal manejo de recurso provenientes de
ahorros de sus clientes. Actualmente el sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito ha
demostrado una evolucién continua y sostenida, a través de lasorganizaciones a nivel
nacional, entre los que se encuentran: la Federacion Naciona de Cooperativas de Ahorro y
Crédito (FECOAC).

A nivel latinoamericano, la Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC), y a nivel mundial, la Organizacion Mundial
de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU).
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Seglin Ley de Economia Popular y Solidaria € reglamento de instituciones financieras

populares y solidarias de la ley organica de economia popular y solidario y del sector

financiero popular y solidario.

Articulo 1.- Ambito del Reglamento.-el presente Reglamento norma la constitucion,

organizacion, funcionamiento, fomento, promocion, supervision, control, fusion, disolucion

y liquidacion de las ingtituciones financieras populares y solidarias, que intermedian

recursos de publico y de los organismos de integracion, en el marco de la Constitucion y la

Ley Organica de Economia Popular y Solidariay del Sector Financiero Popular y Solidario.

Articulo 2.- Glosario de Téminos.- Para efectos del presente Reglamento se podréan

aplicar las siguientes abreviaturas:

+
+

- &

Instituciones financieras popular y solidarias, como “IFIPS”;

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria'y del Sector Financiero Popular y
Solidario, como “La Ley”.

Reglamento de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financieras Popular y Solidario, como “El Reglamento”;

Comité Internacional de la Economia Popular y Solidaria 'y del Sector Financieros
Popular y Solidario, como “Comité Interinstitucional ;

Superintendencia de economia popular y solidaria 'y del sector financiero popular y
solidario, como “Superintendencia”;

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, como “Superintendente”;
Cooperativas de Ahorro y Crédito, como “Cooperativas”;

Primer Segmento de Cooperativas de Ahorro y Crédito, como “Cooperativas S1”;
Segundo Segmento de Cooperativas de Ahorro y Crédito, como “Cooperativas S2”;
Tercer Segmento de Cooperativas de Ahorro y Crédito, como “Cooperativas S3”;

Cuarto Segmento de Cooperativas de Ahorro y Crédito, como “Cooperativas S4”;
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Articulo 5.-Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario.- son
instituciones financieras del sector financiero popular y solidario, exclusivamente las

siguientes:

Cooperativas de ahorro y crédito de todos |os segmentos,
Cajas Centrales Cooperdtivas;

Bancos Comunales;

Cgjas Comunales 0 Solidarias;

Cajas de Ahorro o Cgjas de Ahorro y Crédito

Corporacién de Desarrollo Financiero y Socidl;

 F

Fundaciones y Corporaciones que realicen operaciones de crédito, en las
condiciones y porcentges que determine €l presente Reglamento y la Junta de
Regulacion.

4 Entidades asociativas o solidarias, entendiéndose como tales los fondos mortuorios,

las ruedas solidarias y otros similares.

No existen otras instituciones financieras populares y solidarias que las detalladas en este
articulo. Exclusivamente las instituciones detalladas en este articulo tiene facultad legal
para redizar operaciones de intermediacion financiera conformela Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y € presente Reglamento. Para que otro tipo de
organizaciones populares y solidarias puedan readlizar legalmente operaciones de
intermediacion financiera, deberan ser previamente cumplir con las disposiciones de la Ley

y estar incluidas en este Reglamento.

Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidariay €l Sector Financiero Popular y
Solidaria

Titulo 111
Del Sector Financiero Popular y Solidario
Capitulol

De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario.
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Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario.- Para efectos de la presente Ley,
integran e Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y crédito,

entidades asociativas o solidarias, cgjas y bancos comunales, y cajas de ahorro.
2.2.8.4 Enfoque Financiero

La cooperativa se identifica por la capitalizacion y e financiamiento. La capitalizacion
consiste en reunir |0s recursos necesarios para cumplir con los fines de la Institucion; ya se
trata del capital total que se requiere para la actividad completa de la cooperativa, |a
capitalizacion se hara por tanto a base de las aportaciones actuales y futuras de los socios.
Ellas pueden ser en efectivo, en muebles, en inmuebles, en trabgo y como se dijo en
reinversion de intereses y excedentes.

En la capitalizacion debera constar tanto e capital de inversion inmediata para las
adquisiciones de bienes permanentes, muebles e inmuebles y de productos como capital de

operacion, que permitira ala cooperativa desarrollar la actividad.

La importancia del crédito en la financiacién y capitalizacion de la cooperaciéon de la
cooperativa por esto es una necesidad indispensable la estructuracion de instituciones de
crédito cooperativas como cgjas y bancos, ya que en la banca particular es muy dificil que
cooperativas obtengan créditos. La empresa cooperativa, como cualquier otra organizacion,
actia en e mercado y debe medir su eficiencia en € mercado. En una economia mixta,
cada gerente econdmico cumple, o debe cumplir su funcion, a su propio riesgo. La
cooperativa s somos coherentes, debe basarse esenciamente en sus propias fuerzas, en sus
propios recursos, como un elemento necesario, aunque no sea suficiente y requiera, en

algiin momento de su existencia, la complementariedad del apoyo y asistencia publica.

La cooperativa debe tener una autonomia propia y una capacidad propia de formacion de
capital. Recordemos que si |a cooperativa tiene privilegios, renuncia a sus caracteristicas de
cooperacion. Siempre que sea necesario, una ayuda financiera deberia ser otorgada a las
cooperativas cuando inician sus actividades o cuando tropiezan con dificultades financieras

en su desarrollo o transformaci on.
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4 Tasasdelnterés
Titulo 111
Del Sector Financiero Popular y Solidario
Capitulol
De las Organizaciones del Sectores Financieros Popularesy Solidario

Art.79.- Tasas de Interés.- Las tasas de interés maximas activas y pasivas que fijaran en
sus operaciones las organizaciones de Sector Financieros Populares y Solidario seran las

determinas por e Banco Central del Ecuador.
4 Creditos

Art.- 86 Cupo de Créditos.- Las cooperativas de ahorro y crédito y garantias de grupo, a
cual podran acceder los miembros de los concejos, gerencias, los empleados que tienen
decision o participacion en operaciones de crédito e inversiones, sus conyuges O
convivientes en unién de hecho legalmente reconocidas y sus parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad y afinidad.

El cupo de crédito para el grupo no podra ser superior a diez por ciento (10%) ni € limite
individual superior a dos por ciento (2%) del patrimonio técnico calculado a cierre del

gjercicio anual inmediato anterior al de la aprobaci6n de créditos.

Las solicitudes de créditos de las personas sefides en este articulo seréan resueltas por el

consgjo de administracion.
No aplicaran los criterios de vinculacion por administracion para Cajas Centrales.
2.2.85. Tiposde Créditos

Existen muchos tipos de créditos, siendo los mas tradicionales en el sistema financiero los

créditos comerciales, a microempresarios, de consumo y créditos hipotecarios.
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4 Créditos Comerciales.

Son aquellos créditos directos o indirectos otorgados a personas naturales o juridicas
destinados a financiamiento de produccion y comercializacion de bienes servicios en sus

diferentes fases.

También se considera dentro de esta definicion los créditos otorgados a las personas a
través de tarjetas de crédito, operaciones de arrendamiento financiero u otras formas de

financiamiento.
4 CréditosalasMicroempresas

Son aquellos créditos directos o indirectos otorgados a personas o0 naturales o juridicas
destinados al financiamiento de actividades de produccion, comercializacion o prestacion

de servicios.
4 Créditosde Consumos

Son aquellos créditos que se otorgan a las personas naturales con la finalidad de atender el

pago de bienes, servicios gastos relacionados con una actividad empresarial.

También se considera dentro de esta definicion los créditos otorgados a las personas
naturales a través de tarjetas de crédito, los arrendamientos financieros y cualquier otro tipo

de operacion financiera.
4 CréditosHipotecariosparalaVivienda

Son las lineas de créditos destinados a personas natural es para la adquisicion, construccion,
refaccion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento y subdivision de vivienda propia, tales
créditos se otorgan amparados con hipotecas debidamente inscritas en los registros

publicos.

JAY C. Levinson, (2007) define “Mercadeo envuelve desde poner nombre a una empresa o
producto, seleccionar a producto, la determinacion del lugar donde se vendera € producto

0 servicio, € color laforma, tamario, el empague, lalocalizacion del negocio, la publicidad,
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las relaciones publicas, € tipo de venta que se harg, € entrenamiento de ventas, la
presentacion de ventas, la solucion de problemas, € plan estratégico de crecimiento, y €

seguimiento”.

El mercadeo es todo lo que se haga para promover una actividad, desde e momento que se
concibe la idea, hasta el momento que los clientes comienzan a adquirir €l producto o

servicio en una base regular.
2.2.8.6. Aspectos Generales sobre Rendimientos

La razon principal por la que los inversionistas financieros adquieren titulos, valores o

instrumentos financieros es expectativas del rendimiento que puedan obtener éstos.
Pago de Inter és: Precio pagado por €l uso de una mercancia prestada generalmente dinero.

Pago de Dividendos: Son las cantidades que las sociedades an6nimas entregan a los

propietarios de sus acciones por concepto de utilidades cuando hay.
Descuento: Cantidad de dinero deducida a partir de un valor nomina documentado.
Tasa de Interés. Porcentaje de interés apagar por un préstamo.

Tasa de Interés Real: Tasa de incremento del poder adquisitivo futuro que debe percibir

un prestamista de dinero.

Tasa de rendimiento o de interés: Son las que sefidan lo que produce € capital en

determinado tiempo.

Tasas de descuentos. Son las que se usan para calcular €l precio al que se vende €l titulo y

gue siempre es menor a valor nominal.

Tasa nominal de rendimiento: Tasa de rendimiento declarada en una obligacion,

calculada sobre la par o valor nominal.

Valor actual neto (VAN): Indicas € proyecto es conveniente 0 no y tomar decisiones, es

laformamas tangible de que un valor selo traiga al presente.
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Tasa interna deretorno (TIR): Es aguella con la que determina € costo del crédito o e

rendimiento de lainversion.

Bases Legales y Regulaciones Actuales para la Apertura de Nuevas Entidades

Financieras.

Reglamento de instituciones financieras populares y solidarias de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario:(de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Oficinas COACS)

Articulo 36.- De los Procesos para la Apertura de Oficinas Operativas de
Cooperativas de Ahorro y Crédito.- La Superintendencia sera la encargada de conocer
los proyectos de apertura de oficinas operativas de las cooperativas de ahorro y crédito y de
aprobarlas o negarlas, en base a las disposiciones de la ley, el presente Reglamento y las
normas que dicten la Junta de Regulacion, la que tendra la facultad de modificar o ampliar,

|os mismos.

Articulo 37.- De la Clasificacion de las oficinas Operativas de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito.-Las oficinas operativas de las cooperativas de ahorro y crédito se
clasifican en: matriz, sucursales, agencias, ventanillasy atencién y otras que posteriormente

determinen la Junta de Regulacion.
Para efectos del presente Reglamente se entiende por:

Matriz, aguellas oficinas en donde la cooperativa inicio sus operaciones o en donde
posteriormente se establecen en e Estatuto como domicilio legal; Sucursales, aguellas
oficinas operativas que cuentan con una estructura administrativa y financiera que les
permite realizar por si solas, l0s procesos de calificacion y liquidacion de operaciones de

crédito, excepto aguellas que estan reservadas al Consegjo de Administracion.

Agencias agquellas oficinas operativas cuya estructura administrativa y financiera no les
permite realizar por s solas procesos de calificacion y liquidacion de toda clase de

operaciones de crédito y requieren la autorizacion de una sucursal o de una oficina matriz.
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Ventanillas de atencién aguellas oficinas operativas que pueden realizar transacciones de
caja, procesos de informacién, recoleccion y estructuracion de expedientes de crédito, que
segun la organizacion interna, corresponda conocer y resolver a agencias, sucursales o

matriz.

Articulo. 38.- De los Requisitos minimos para la apertura de Oficinas Operativas en
Cooperativas de Ahorro y Crédito.- Para que la Superintendencia apruebe la creacion de
oficinas operativas como las cooperativas deberdn cumplir a menos los siguientes

requisitos:

4 Que en los baances auditados del gercicio econdmico inmediato anterior se
demuestre que la cooperativa cumple con los indices de solvencia patrimonial
minimo;

4 Que d informe de auditoria externa, inmediata anterior a de la presentacion de la
solicitud, no tenga salvedades;

4 Que cuente con un sistema informatico que le permita estar conectada la matriz y
demés oficinas operativas, en linea permanente;

4 Que no haya presentado pérdidas en el gjercicio econémico inmediato anterior y que
la apertura de la oficina, en forma consolidad, no proyecte perdida para la
cooperativa a fina del gercicio;

4 Que presente un proyecto de factibilidad financiero, operativo y técnico del cual que
la creacion de la oficina tiene relacion y justificacion con la densidad poblacion del
lugar en donde se solicita la apertura de la oficina y € numero de cooperativas
similares en dicho lugar, no saturacién en € mercado; v,

4 Las demas que determine la Junta de Regul acion mediante Resolucion.

Articulo. 39.- Deé Procedimiento para la apertura de Oficinas Operativas de
Cooperativas de Ahorro y Crédito.-Las cooperativas deberdn remitir a la
Superintendencia una solicitud detallada el lugar en donde planificala apertura de la oficina
operativa junto con los documentos que demuestren e cumplimiento de los requisitos
establ ecidos en este Reglamento.
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La Superintendencia efectuara € andlisis técnico de la solicitud en e término de hasta

noventadias, en € que autorizara p negaralamisma.

La Superintendencia debera cuidar que la creacion de oficinas operativas por las
cooperativas de ahorro y crédito, no ocasione la saturacion de la oferta de servicios

financieros en una determinada localidad.

En caso de la superintendencia apruebe la creacion de la oficina operativa, emitira la

correspondiente autorizacion de funcionamiento.

La publicidad de la resolucion que autorice € funcionamiento de una nueva oficina
operativa, se lo realizara mediante una publicacién en un medio de circulacion en € lugar
en donde funcionara aquella.

Ley Organica de la Economia Popular y Solidariay €l Sector Financiero Popular y
Solidaria

Titulo 111

Del Sector Financiero Popular y Solidario

Capitulol

De las Organizaciones del Sectores Financieros Popular y Solidario
Seccion 1

De las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Art. 81.- Cooperativa de Ahorro y Creédito.- Son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de
intermediacion financiera 'y de responsabilidad social con sus socios Yy, previa autorizacion
de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a los

principios reconocidos en la presente ley.
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Art. 82.- Requisitos para su constitucion.- Para constituir una cooperativa de ahorro y

crédito, se requerira cantar con un estudio de factibilidad y los demés requisitos

establecidos en €l reglamento de la presente ley.

Art.

83.- Actividades financieras.- Las Cooperativas de ahorro y crédito previa

autorizacion de la Superintendencia, podrarealizar las siguientes actividades:

&+

- - &

Recibir depésitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad
autorizado;

Otorgar préstamos a sus socios,

Conceder sobregiros ocasionales;

Efectuar servicios de cgjay tesoreria;

Efectuar cobranzas, pagos, transferencias de fondos, asi como emitir giros contra
sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o extranjeras,
Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsitos para su
custodiay arrendar casilleros o cajas de seguridad para depositos de valores;

Actuar como emisores de tarjetas de crédito y de debito;

Asumir obligaciones por cuenta de terceros a traveés de aceptaciones, endosos 0
avales de titulos de crédito, asi como por € otorgamiento de garantias, fianzas y
cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro documento, de acuerdo con las
normasy préacticas y usos nacionales e internacionales,

Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del
exterior,

Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de crédito
hipotecaria 0 prendaria propia o adquirir, siempre que en este Ultimo caso, se
origine en operaciones activas de crédito de otras instituciones financieras,

Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion de pago creados
por ventas a crédito y anticipo de fondos con respaldo de documentos referidos;
Invertir preferentemente, en este orden, en e Sector Financiero Popular y Solidario,
sistema financiero naciona y en e mercado secundario de valores y de manera
complementaria en €l sistema financiero internacional;

Efectuar inversiones en el capital socia de cgas centrales; y,
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4 Cuadquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la
Superintendencia.

Las cooperativas de ahorro y crédito podran realizar las operaciones detalladas en este
articulo, de acuerdo a segmento a que pertenezcan, de conformidad a lo que establezca el

reglamento de estaley.

Art. 84.- Certificado de Funcionamiento.- las cooperativas de ahorro y crédito tendran,
tanto en matriz como en sus agencias, oficinas 0 sucursales, la obligacion de exhibir en
lugar publico y visible, e certificado de autorizacion de funcionamiento concedido por la

superintendencia.

Art. 85.- Solvencia'y Prudencia Financiera.- las cooperativas de ahorro y crédito deberdn
mantener indices de solvenciay prudencias financiera que permita cumplir sus obligaciones
y mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten para el efecto, en
consideracién a las particularidades de los segmentos de las cooperativas de ahorro y
crédito.

L as regul aciones deberan establecer normas al menos en |0s siguientes aspectos:

Solvencia patrimonial
Prudenciafinanciera

indices de gestion y administrativa
Minimos de liquidez

Desempefio socid; v,

- & F & & &

Transparencia.
2.3 MARCO CONCEPTUAL

Ahorro: Son aquellas partes de la renta que no es gastada en los bienes y servicios que
forman parte del consumo corriente. Ahorran las personas o unidades familiares cuando
reservan parte de su ingreso neto para realizar inversiones o mantenerlo como fondo ante
eventualidades diversas.
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L as cooper ativas se pueden distinguir por dos grupos:

De Linea Abierta: Son aguellos que estan formados por socios que viven 'y actlan en
diversos lugares.

De Linea Cerrada: Son aguellos que sus socios depende de una solainstitucion, laboran y
participan.

Capital de Endeudamiento: Esla capacidad que tiene cualquier personau entidad juridica
para adquirir recursos gjenos a un tipo de interés dado y hacer frente a su devolucion en un
periodo determinado

Cooperativa: Son cooperativas, la sociedad de derecho privado, formadas por personas
naturales o juridicas que sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y
realizar actividades o trabajos de beneficio social o colectivo, a través de una empresa
manejada en comun y formada con la aportacion econdmico, intelectual y moral de sus
miembros.

Cooperativas de Ahorro Crédito: Son las que hacen préstamos a sus socios y pueden
pertenecer a distintas actividades, afin de solucionar diferentes necesidades.

Cuenta de ahorro: Es un contrato similar a de la cuenta corriente pero en € que los
depositantes no pueden movilizar sus fondos mediante cheques, y sdlo pueden retirar su
dinero en las oficinas del banco. Las cuentas de ahorro siempre pagan interés a los
depositantes.

Crédito.-Es aquella obtencion de recursos en e presente sin efectuar un pago inmediato,
bajo la promesa de restituirlos en el futuro en condiciones previamente establecidas. El
crédito bancario (en términos mas estrictos, apertura de crédito en cuenta corriente), es un
contrato por el cua la Entidad Financiera pone a disposicion del cliente cierta cantidad de
dinero, e cual debera de devolver con intereses y sumandole una comision segun los plazos

pactados.
24 HIPOTESIS
2.4.1. Hipotesis General o Idea a Defender

Cud sera el impacto de aperturar una agenciade la COAC Cacha Ltda., en laciudad de

Cuencapara el desarrollo de la entidad.



2.4.2. Hipétesis Especificas

4 Al realizar un diagnostico se conocera la situacion actual de la entidad.

4 Al redlizar un estudio de mercado se determinaralaviabilidad del proyecto.

4 Lafundamentacion tedrica brindara los componentes para sustentar la apertura de
una nueva agencia.

4 Ladeterminacion delaviabilidad financieray social permitira g ecutar el proyecto.
25 VARIABLES
25.1 Variablelndependiente:
Proyecto de Factibilidad
2.5.2 Variable Dependiente:

Aperturade laAgencia
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO
1.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En e proceso investigativo se aplicara la modalidad de investigacién: cuantitativa y

cualitativa.

Es de modalidad cualitativo porque valora las opiniones de los autores, informacion
recopilada en la revision bibliografica, asi como los criterios emitidos de la investigacion

como es la cooperativa y sus potenciales.

La investigacion cuantitativa, es cuantitativa porque se extrgo indicadores de tipo

cuantitativo mediante la recoleccion de informacion basada en e instrumento propuesto.
1.2 METODOSY TECNICASDE INVESTIGACION

M étodos:

Inductivo-Deductivo

El método inductivo se utilizé e método inductivo para gecutar € diagnostico situacional

de la cooperativa como un instrumento para latoma de decisiones.

El método deductivo se utilizé6 como prueba experimental de la idea a defender formulada
después de la recoleccién objetiva y sistemaética, de datos que conduce a un andlisis de lo

general paralainterpretacion de resultados.
Técnicas.

Encuestas.-La encuesta se o utilizo para medir y observar de forma cuantitativa la
factibilidad de aperturar una Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cacha”

Ltda, enlaciudad de Cuenca.
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Observacion.-se realizd una observacion directa del tema estudiado para conocer la
situacion del entorno.

Instrumento.-Es el cuestionario que consto de once preguntas con la poblacion

economicamente activa de Cuenca.

1.3 POBLACIONY MUESTRA

Muestra Representativa

N= Poblacion de Cuenca

N= 76113 (corresponde a PEA de Cuenca)

ME= Margen Minimo de Error

Me= 0.05 que corresponde 95% del Nivel de Confianza Equivalente al 1.96

n= N
Me? *(N-1)+1

n= 76113
0.05%*(76113-1)+1

n= 76113
191.28

n=397.91 equivalente a 398 encuestas
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CAPITULO IV

MARCO PROPOSITIVO

4.1 IDENTIFICACIONDE LA INSTITUCION

Razon Social:
Provincia:
Canton:
Direccion:
Teléfono-Fax:
Celular Fijo
E-mail:

Tipo de Empresa:

Sector ala que Pertenece:

Gerente General:
En el Mercado:

411 ResefaHistorica

Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACHA” Ltda.
Chimborazo

Riobamba

Carabobo y Esmeraldas Esq.

(03) 2951-429- 2953499
0988112263-0983511599
coopcacha@hotmail.com

Institucion Financiera

Privada

Ing. Julio Cesar Guamén Hipo
4 ANOS como cooperativa de ahorro y crédito cacha
Ltda. Regulada por DINACOOP-MIES
Acdo. Mies-ch 0038 11/02/2009

N° orden 7926 02/04/2009

En el histérico pueblo, Raiz de la Gran Nacion Puruha Cacha, tierra de los héroes y lideres

como: REY CACHA, Manuela Ledn, Daquilemayy otros, que lucharon por € bienestar bajo

el simbolo de libertad, valor y civismo, surge laidea de desarrollo integral para el efecto los

profesionales jovenes del sector emprenden en la creacion y manejo del sistema financiero

cooperativo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACHA” Ltda., constituida mediante la personeria

juridica ante € organismo competente como e MIES-CH y Direccion Nacional de
Cooperativas, con € acuerdo ministerial nim. 0038 de fecha 11 de febrero del 2009, e

inscritaen el Registro General de Cooperativas con el Numero de Orden 7296 de fecha 2 de
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abril del 2009.Asi va cristalizando los objetivos, con € fin de apoyar, satisfacer las
necesidades y expectativas de los socios, empleando los principios cooperativos y con

respeto alaideologia diversay comprometida e interés por la sociedad.
4.1.2 Productosy ServiciosFinancieros
Productos.

Depdsitos a Plazo Fijo: Con mucho Interés cuidamos tu inversion, invertir en “CACHA”
Ltda., una institucién segura con compromiso social que invierte en los proyecto de los
socios, puedes invertir desde los 30 dias, monto minimo $100,00 y ganas los intereses

justos.- Decide, Inviertey Gane con Nosotros.
Beneficios

4 Disponibilidad de los fondos en todas nuestras oficinas

4 Puedes retirar |os intereses mensua mente

4 Altarentabilidad con intereses competitivos

4 Reconocimientosy Premios directos de acuerdo a su inversion.
4 Parainstituciones y/o Empresas aportamos en su requerimiento.

La COAC. “CACHA” Ltda. Pensando en €l bienestar y seguridad de los socios ofrece las

siguientes tasas de interés referencial .

Tabla N° 1: Tasas de Interés Referencial.

MONTO DIAS

30-60 61-90  91-180 181-360 @ >361
<= 999,00 5,75 | 6,50 7,25 8,00 9,50
> 1000 - = < 3000 7,00 | 7,50 8,00 | 850 11,00
> 3001 - = <6000 7,25 | 7,55 7,85 | 8,15 10,00
> 6001 - = <9000 7,50 | 7,80 8,10 | 840 10,00
> 9001 - = < 12000 7,75 | 8,05 8,35 | 8,65 10,00
> 12001 - = < 15000 8,00 ' 8,30 8,60 | 890 10,50
> 15001 - = < 18000 825 | 855 885 915 10,50
> 18001 - = < 20000 8,50 | 8,80 910 | 9,40 10,50
> 20001,00 9,50 | 9,80 10,50 10,80 11,00

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACHA” Ltda.
Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla
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Ahorro ala Vista: La Cooperativa “CACHA” Ltda., pone a disposicion de los socios la
cuenta de ahorros a la vista que es e complemento ideal para tus inversiones ya que gana
unatasa del 3%, ademas tienes total disponibilidad de tus AHORROS en € momento en
gue lo necesites, através de nuestras ventanillas. Adicionalmente no cobramos costo de

mantenimiento en libreta de ahorros.
Manteniendo un saldo minimo de $5.00 en |os ahorros intereses mensual .

Ahorro Agil: La cooperativa “CACHA” Ltda., también pone a su disposicion Cuenta
Ahorro Agil con un interés 3.5% para sus ahorros, siendo depositados en € lugar de su
actividad, vea crecer su dinero a diario con intereses acreditados mensualmente a su
cuenta, estara disponible en cualquier momento. Para esto € personal de la cooperativa se

encarga de visitar alos lugares donde usted decide depositar.

Ahorro Productivo: Te permitird hacer productivo tu exceso de liquidez, en depdsitos
menores a 30 dias y estara disponible en cualquier momento de acuerdo a tu necesidad,
puedes invertir desde un minimo de $5.000 dolares en adelante y el plazo va desde 20 dias
hasta 29 dias y gana €l interés del 5%.

Ventaja: Este ahorro, no tiene descuentos tributarios.

Créditos: Sacar un crédito en Cacha, es muy simple, rapido con intereses competitivos del
mercado.

Los microcréditos que ofrecemos en la Cooperativa “CACHA” Ltda., estan orientados a
solucionar necesidades de financiamiento de actividades en pequefia escala de produccion,

comercializacién o servicios, cuya fuente principal de repago son los ingresos del negocio.

Microcrédito: En “CACHA” Ltda., los Microcréditos de Consumo son los destinados a la
adquisicion de bienes de consumo como: compra de vehicul os para uso personal, mueblesy
electrodomeésticos, pago de deudas, entre otras necesidades urgentes, financiados hasta

5000,00 ddlares americanos. Con un garante.

Credi-agil: _Conocemos las principales necesidades, para eso los microcréditos que
ofrecemos en la cooperativa, son dirigidos para las pequeiias actividades o pequefios
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negocios, entregados en € lugar de su negocio hasta 5000,00 dblares sin encaje y
entregados oportunamente.

Capital Emprendedor: La cooperativa “CACHA” Ltda., impulsa su emprendimiento con

una pequefiaidea de surgir en su economia haremos grandes cosas.

Acerque con una propuesta de su actividad a emprender a la cooperativay participaen la
planificacion de su suefio, € mismo que sera financiado hasta e 80% de lainversion de su

propuesta. Con un monto maximo de 10000,00 ddlares.
Alianzas “CACHA” — SwitchOrm - Pago Agil Ecuador

En “CACHA” Ltda., valoramos su tiempo, através de débitos de su cuentao directamente
en nuestras ventanillas, puedes realizar todas | as actividades financieras como:

Servicios.

Recaudaciones

Pagos

Giros bancarios, en todas nuestras oficinas.
Pago de energia eléctrica

Pago de agua potable

Pago de consumo telefénico

Aportes del IESS

Declaraciones del SRI

Pago matriculacion vehicular
Transferencia de dominio

Pago SOAT

Pago Y ambal

Pago Avon

Pago TV cable

Recargas electronicas

Depdsitos de Banco Pichincha hasta 500,00 ddlares por depositante y
Produbanco hasta 2000 ddlares otros.

R R R R R R EE R
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Para solicitar el débito automatico, tienes que acercarte a nuestras agencias y presentar su

solicitud y autorizacion expresa.
4.1.3 Planificacion Estratégica
4.1.3.1 Mision dela cooper ativa deahorroy crédito Cacha

Brindar los servicios y productos financieros mas competitivos, empleando € sistema
gestion de calidad, a través del persona idéneo y comprometido, logrando rentabilidad
efectiva para mejorar las condiciones y bienestar de sus cooperados, asi constituyéndonos

en un ente forjador del impulso econémico de la sociedad.
4.1.3.2Visién dela cooperativa de ahorroy crédito Cacha

Ser una institucion de reconocido prestigio, en € sistema financiero de la Economia
Popular Solidario del centro del pais, con productos y los servicios que estén acordes,
superen las expectativas y necesidades de los socios, con enfoque solidario y direccion al

desarrollo integral.
4.1.3.3 Objetivo general dela cooperativa de ahorroy crédito Cacha

Crecer permanentemente con la mejor calidad en la prestacion de servicios a asociado,
retribuyendo sus esfuerzos con beneficios justos a fin de que tenga la méas grata satisfaccion

de ser participe de este importante trabgjo y principio de la Cooperativa.

4.1.3.4Valoresinstitucionales de la cooper ativa de ahorroy crédito Cacha

Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACHA” Ltda., es la herramienta de liderazgo
estratégico, que se basa en los valores corporativos, como las pautas mediante las cual es
nuestra Organizacion exhorta a sus socios a tener comportamientos consistentes con su
sentido de existencia (orden, seguridad, equidad y desarrollo). Conozca los propositos alos

cuales la Cooperativa y sus miembros dedican toda su energia.
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Compromiso: Triunfar adiario en laintegridad y desarrollo.

Apoyo: Instrumentar decisiones comprometiéndose por completo para acanzar los

objetivos.

Constancia: Con esfuerzo continuo y en equipo buscamos mejorar el bienestar integral.
Honestidad: Con claridad ayudar a crecimiento sostenible de todos |os asociados.
Actitud: Con cédliday confortable comportamiento, promovemos a ser mejores diaa dia.
414 Caobertura

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACHA” Ltda., ha instalado oficinas en areas aptas

para el desarrollo productivo-social, llegando a parroguias y cantones como:

MATRIZ: RIOBAMBA

CONDAMINE

Grafico N°1: Ubicacion de fa Wfatriz
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACHA” Ltda.
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

AGENCIAS
QUITO NORTE SECTOR COTOCOLLAO | TLENOS. 022292368
QUITO SUR SECTOR VILLAFLORA TLFNOS. 022657390




4.1.5 Organigrama Estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACHA” Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACHA LTDA.
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL AL 2012

Asamblea General

de Representantes
‘ Consejo de Administracion |—{ Consejo de Vigilancias

‘ Gerencia General |
—| Aseror Legal |
—| Asesorias Generales |

|
‘ Oficinas | ‘ Apoyo |
I |
| | ‘ Supervisor de Agencias | | | | |
| Dep. De creditos | | Dep. De Inversiones | | Servicio al clientes | | Financieros | | Sistemas | |Marketing| | RRHH |

| |
| Asesoresde Creditos | | Asesor de inversiones | | Informacion | Contabilidad Control y Seguridad
| |

| Asistente de Credito | | Recibidores/ Pagadores | Auxiliar Contable

| Recaudadores |

| Mnsajriay Control interna |

‘ Negocios

Gréfico N°2: Organigrama Estructural
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACHA™ Ltda.
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa



4.1.6 Sistema Operacional de Gestion entrela Captacion y Colocacion que

aplica la Cooper ativa.

Proceso de Colocacion de Dinero

Recepcion del Cliente

Apertura de una
Cuenta de Ahorros

Recepcion de I
Documentos

Inspeccion de
Asesores

Comité de
Crédito

Desembolso del
Dinero

Gréfico N°3: Proceso de colocacion de dinero
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacha
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

45



Proceso de Captacion de Dinero

Recaudadoras

Captacion de Clientes

Promocion de
productos y servicios

Recepcion de
Documentos para
apertura de cuenta.

Recaudaaon diana de
dinero al cliente

Grafico N°4: Proceso de captacion de dinero
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacha
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa
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Inversion en Ahorro:

Recaudadoras

Recaudacion de
dinero a los Clientes

Comprobante

Cooperativa

J

Ingreso de depositos a
los clientes a sus
clientes

Gréfico N°5: Inversion en ahorro
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacha
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa
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Inversion a Plazo Fijo:

Recaudadoras

Recaudacion de
dinero a los Clientes

Incentivos que
ofrece la cooperativa
por plazo fijo

Inversion del cliente

Firma el certuficado
de deposito

Grafico N°5: Inversién aplazo fijo
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacha
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa



4.2 ANALISISSITUACIONAL DE LA COOPERATIVA

FACTORES MACRO-ENTORNO
Tabla N°2: Factores Macro-Entorno

DIMENSION ECONOMICO - DEMOGRAFICA

Cddigo |Factores Tendencia |Impacto [Explicacién del Impacto en la
en la| Empresa
Empresa
DED-1 |Inflacién Alabga [Medio Disminuye la capacidad de
(2.27%) ahorro del socio, por 1o cud la
institucion se descapitaliza.
DED-2 |Desempleo Alabga |Bago La cooperativa cuenta con e
(4,89%) persona  suficiente para la
gjecucion de actividades.
DED-3 | Crecimiento Alabga [Alto Reduccién en la adquisicion de
Poblacional los productos y  servicios
(1,95%) ofertados.
DED-4 |Sdlario Bésico|Al aza Alto No cubre la canasta basica y por
($3%9) ende no hay capacidad de ahorro.
DED-5 |Producto Alabga [Medio El incremento de la produccion
Interno  Bruto del pais induce a que la
PIB (21,962 cooperativa sea  competitiva
millones. 3,5%) llevando asi a explorar nuevos
mercados.
DED-6 |Crecimiento Alabga [Medio Incertidumbre para invertir, no
Econdmico existe crecimiento del mercado
(4.5%) por tanto no crece la economia
del pais.
DED-7 |Tasa de Interés|A labaga |Alto La cooperativa tiene la

Activa(8,17%)

oportunidad de colocar dinero en
e mecado financiero a
diferentes tasas de interés
dictadas por € banco central.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla
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Tabla N°3: Dimension Politico — Legal

DIMENSION POLITICO - LEGAL

Cddigo |Factores Tendencia Impacto | Explicacion del Impacto en
en la|la Empresa
Empresa

DPL-1 |Nueva Mayor control en|Alto Mayores sanciones o multas
normativa las relaciones por no cumplir con lo
Laboral laborales. establecido en laley.

Mayor obligacion con sus
trabajadores.

DPL-2 |Integracién a|Defensa Alto La cooperativa tiene mayores
nuevas permanente de los fuentes de competencias lo
Asociaciones |enteres  de los cual provoca un

asociados decrecimiento cooperativista.

DPL-3 |Reformas Aumento de la|Alto La subida de impuestos
Tributarias | presion fiscal provoca que se redicen

egresos que antes no lo
hacian cua se traduce &
precio final del producto y
servicio ofertado

DPL-4 |Estabilidad |Se enfoca en las|Medio El desarrollo de las
Politica decisiones del actividades financieras de la

estado que organizacion se ven
contribuyen de afectados a través de las
forma acertada en variaciones de tasas de
el desarrollo de las interés 'y a los techos
empresas maximos de estas.

DPL-5 |Nueva mayor control en|Alto La cooperativa esta en la
normativa las actividades que obligacion de regirse a las
para realiza el sistema normas estipuladas en la ley
instituciones | cooperativo organica de  economia
financieras popular y solidaria

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla
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Tabla N°4: Dimensién Socio-Cultural

DIMENSION SOCIO - CULTURAL

Cdédigo |Factores Tendencia Impacto |Explicacion del Impacto en
en la|la Empresa
Empresa
DSC-1 Globalizacion | Apariciéon  de|Medio La cooperativa puede
delacultura |ciertos modelos canalizar € ahorro de acuerdo
culturales alas tendencias nacionales.
dominantes
DSC-2 Cambio Cada vez més|Bago La cooperativa puede
socio-cultural | acelerado adaptarse a los diferentes
en el pais cambios gue se dan en € pais.
DSC-3 Identidad Cada vez se|Bago La cooperativa sigue
Cultural pierde ofertando sus productos vy
servicios financieros acorde a
laglobalizacion
DSC-4 Estilo devida|De acuerdo a|Medio Repercute en los ahorros e
status socia del inversiones que pueden captar
pais la organizacion

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla
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Tabla N°5: Dimension Tecnol 6gico-Ambiental

DIMENSION TECNOL OGICO - AMBIENTAL

Cédigo |Factores Tendencia Impacto en|Explicacion del |mpacto en

laEmpresa [laEmpresa

DTA-1 |Innovacion Constante Medio Utilizar software propio para
tecnoldgica avance un mejor servicio, y tener un

control del mango de las
agencias, Facilitando €
desarrollo de las actividades
de la cooperativa en tiempo y
efectividad

DTA-2 |Nueva Mas sanciones|Bago Por la naturdeza de la
Legidacion en € sector empresa no incurriria en
Ambiental ambiental fuertes incrementos de costos

paa € cumplimiento de
trdmites ambientales.

DTA-3 |Acceso a la|Modernizacion |Alto La cooperativa aumenta la
tecnologia para|tecnologica en productividad y  reduce
la los procesos. costos.
automatizacion
de los procesos
administrativos

DTA-4 |Desastres Incertidumbre |Bgo En caso de suscitarse puede
naturales en los cambios provocar una posible pérdida

climaticos fortuita en la cooperativa.

DTA-5 |Escasez de| Desconocimient | Alto La empresa esta regazada en
informacion o sobre la Su gestion
sobre informacion
tecnologia vy |actuaizada
mercado

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lizbeth AlexandraUvidia Villa
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FACTORES MICRO-ENTORNO

Tabla N°6: Dimensién Clientes

DIMENSION CLIENTES

Caodigo |Factores Tendencia |Impacto en |Explicacion del Impacto en la
la Empresa| Empresa

DCL-1 |NUmero de|Variedad de|Alto La cooperativa tiene la posibilidad de
Socios y | socios y incrementar su volumen de captacion
clientes clientes y colocacion de dinero

DCL-2 |Gustos y|Cada vez|Medio La cooperativa presencia un bgo
preferencias | mayor rendimiento en sus actividades que
del mercado|variedad vy realiza a diario, debido a que no estan
objetivo exigencias acordes con las exigencias de los

sociosy cliente.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla

Tabla N°7: Dimension Funcion de Marketing

DIMENSION FUNCION DE MARKETING

Cadigo Factores |Tendencia Impacto en|Explicacion del Impacto en
laEmpresa |laEmpresa

DFM-1 Fata de|No conocer las|Alto Poca captacion de socio.
estudio de|necesidades de Diferenciacion de servicios
mercado. |cliente. imitados.

DFM-2 Fadta de|No da a conocer | Medio No capta nuevos socios.
promocion |los servicios que
y brinda la
publicidad. | organizacion.

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla

Tabla N°8: Dimensién Funcién Recursos Humanos

DIMENSION FUNCION DE RECURSOS HUMANOS
Cédigo |Factores Tendencia Impacto en la | Explicacién del
Empresa Impacto en la
Empresa
DFRH- |Falta de|No se da un|Medio Desprestigio de la
1 capacitacion  a | asesoramiento organizacion en €
personal. adecuado al socio. medio.
DFRH- | Acciones Disminuye e [Medio Socios insatisfechos
2 descoordinados |rendimiento  del
del personal. empleado.

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla
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Tabla N°9: Dimensién Funcién de las Finanzas

DIMENSION FUNCION DE LASFINANZAS

Cddigo Factores Tendencia Impacto | Explicacion del
en la| Impacto en la Empresa
Empresa

DFFIN-1 |Fata de| Estudio no gjustado|Alto L os costos financieros se
andisis de|alaredidad y en € ven incrementados
costos. tiempo.

DFFIN-2 |Estudiodelos|No redizan un|Medio Disminuye la
costos de lajandiss de la competitividad.
competencia |competencia.

DFFIN-3 |Solvencia y|Una buena| Alto Expansion de la
liquidez para|administracion  de cooperativa hacia otros

Su expansion.

los recursos de la

cooperativa.

mercados.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla

Tabla N°10: Dimensién Funcion de Investigacién y Desarrollo

DIMENSION FUNCION DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Cdédigo |Factores Tendencia Impacto |Explicacion del Impacto
en la|en la Empresa
Empresa
DFID-1 |No existen | Desconocimie | Medio Perjudica la captacion de
programas de|nto de las recursos, crecimiento de
investigacion de| necesidades lasinversiones.
nuevos productos. | del socio.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla




AMBIENTE INTERNO

Tabla N°11: Dimension Administracion

DIMENSION ADMINISTRACION

Cdédigo |Factores Tendencia |[Impacto |Explicacion de Impacto en la
en la| Empresa
Empresa
ADM-1 | Planificacién Noposee |Alto La cooperativa corre € riesgo de
Estratégica no saber lo que realmente quiere
alcanzar, lo que provoca que este
un paso atrés que la competencia.
ADM-2 | Comunicacion |Insuficiente [ Alto Los colaboradores pueden no
de objetivos y trabgjar por un objetivo en coman
metas a los
niveles
operativos
ADM-3 |Manuales de|Noposee |Medio Aunque los empleados tengan muy
Funciones vy claro y conozcan de memoria lo
Procedimientos gue tienen que hacer es importante
contar con documentos escritos que
dgen en claro las
responsabilidades de cada uno.
ADM-4 |Mecanismo de|Noposee |Alto La cooperativa puede verse

Reclutamiento,
Promocion  y
Evaluacion del
Personal

afectada por no contar con un
personal capacitado que cumpla a
cabalidad sus funciones.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACHA” Ltda.
Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla
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Tabla N°12: Dimensién Operaciones

DIMENSION OPERACIONES

Cddigo |Factores Tendencia |Impacto |Explicacion del Impacto en la
en la| Empresa
Empresa
OPE-1 |[Instalaciones Inadecuadas | Alto La cooperativa puede proyectar
operativas y una imagen poco satisfactoria al
administrativas cliente.
OPE-2 |Politicas y|Inexistentes |Medio Causa gran impacto en la
procedimientos satisfaccion del cliente.
para e Control
de Calidad
OPE-3 |Competencias | No posee Bao La cooperativa cuenta con
tecnoldgicas competencias tecnoldgicas, sin

embargo ha venido funcionado
dentro del mercado financiero.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla

Tabla N°13: Dimension Logistica

DIMENSION LOGISTICA

Cddigo |Factores Tenden |Impacto en la|Explicacion del Impacto en la

cia Empresa Empresa

LOG-1 |[Sistemas No Alto Al no contar con un sistema de
Informéticos | posee infformacion  hace que la
de Informacion cooperativa recaiga por tomar
para tomar decisiones erroneas, sin
decisiones considerar puntos claves que

requieran una solucion
inmediata.

LOG-2 |[Instalaciones |No Bao Al ser unainstitucion financiera
para posee no se hace tan importante €l
Investigacion y contar con ID.

Desarrollo

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla
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Tabla N°14: Dimensién Mercadeo

DIMENSION MERCADEO

Cddigo |Factores Tendencia |Impacto |Explicacion del Impacto en la
en la| Empresa
Empresa
MER-1 | Segmentaciéon | Mala Medio La cooperativa no tiene
de Mercados conocimiento de su mercado objetivo
lo cual adquiere gastos innecesarios
en mercados desconocidos.
MER-2 |Participacion |Regular Alto La posicion de la cooperativa es
de Mercado regular y no tiene la oportunidad de
ir creciendo dentro del mercado
financiero
MER-3 [Promocion vy |Inexistencia| Alto La cooperativa no tiene
Publicidad reconocimiento por 1o que no puede
captar nuevos clientes.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla
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Tabla N°15: Dimension Finanzas

DIMENSION FINANZAS

Cdédigo |Factores Tendencia |Impacto |Explicacion de Impacto en la
en la| Empresa
Empresa

FIN-1 | Situacion Insolvente |Alto La cooperativa puede proyectar

Financiera una mala imagen financiera ante
terceras personas generando un
ambiente de desconfianza.

FIN-2 | Capitd de|Insuficiente| Alto La cooperativa no puede responder
Trabgo a sus obligaciones inmediatas,

creando inconvenientes al
momento de su devolucion.

FIN-3 |Capacidad para|Buena Alto La cooperativa puede obtener
obtener financiamiento lo que provoca €
financiamiento incremento de sus pasivos y por

ende su  crecimiento en sus
obligaciones financieras.

FIN-4 | Politicas de|Noposee |Alto Provoca que se incurra en gastos
Mangjo en temas innecesarios,  desviaciones  de
financieros dinero y posibles fraudes.

FIN-5 |Experiencia y|[Noposee [Alto Puede provocar una posible
preparacion  del quiebra de la cooperativa y €
propietario  en manejo de una doble contabilidad
temas por terceras personas.
financieros

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla

Tabla N°16: Dimensién Comerciaizacion

DIMENSION COMERCIALIZACION

Cdédigo | Factores Tendencia |Impacto en la|Explicacién del

Empresa Impacto en la Empresa

Forma de La cooperativaa exhibir
comercidlizar los todos sus productos y

COM-1 | productos y|Adecuada |Alto Servicios financieros
servicios. puede captar la atencién

de nuevos clientes.

Diversificacion en La cooperdtiva tiene la

los productos y oportunidad de

COM-2 | servicios ofertados | Existencia | Alto crecimiento a cubrir con

las  exigencias  de
cliente.

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla
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PERFILESESTRATEGICOS
Tabla N°17: Perfil Estratégico Externo

PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

Cddigo

Factor es Estratégicos

Oportuni
dad

Neutr al

Amenaza

DED-1

Inflacion con tendenciaalabaja

DED-2

Bajas tasas de desempleo

DED-3

Bajas tasas de Crecimiento Poblacional.

DED-4

Tendencia de crecimiento del salario basico

DED-5

Disminucion del indice del PIB

DED-6

Bajas Tasas de crecimiento econdmico

DED-7

Bajas tasas de interés

DPL-1

Mayor control en las relaciones laborales con
lanueva normativalaboral .

DPL-2

Integracion de nuevos entes financieros

DPL-3

Aumento de la presion Fiscal por las Reformas
Tributarias.

X X X |IX]| X

DPL-4

Estabilidad politica afecta a desarrollo de la
cooperativa.

DPL-5

Nuevas reformas para instituciones financieras
que afectan a desarrollo econdmico
financiero.

DSC-1

Aparicion de ciertos modelos culturaes
dominantes debido ala globalizacion.

DSC-2

Aceleramiento en e cambio socio-cultural en
el pais.

DSC-3

Perdida de laidentidad cultural.

DSC-4

Estilo de vida esta relacionado con €l ahorro e
inversion.

DTA-1

Constante avance en la innovacion
tecnol ogica.

DTA-2

Bajas sanciones en & sector ambienta por la
Nueva Legislacion.

DTA-3

Modernizacién tecnolégica para la
automatizacion de los procesos
administrativos.

DTA-4

Incertidumbre en los cambios climéticos
provocan desastres natural es.

DTA-5

Escases sobre la informacion actualizada
debido alainexistenciatecnologia

TOTALES

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lizbeth AlexandraUvidia Villa
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Tabla N°18: Perfil Estratégico Interno

PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

Cdédigo |Factores Estratégicos Fortaleza | Neutral |Debilidad
ADM-1 | No posee Planificacion Estratégica. X
ADM-2 |Insuficiente Comunicacion de objetivos y
metas empresarides hacia los niveles X
operativos.
ADM-3 |No posee manuales de funciones vy X
procedi mientos
ADM-4 |No posee Mecanismo de Reclutamiento, X
Promocion y Evaluacion del Personal.
OPE-1 |Inadecuada instalaciones operativas Yy
o ) X
administrativas.
OPE-2 |Inexistencia de Politicas y procedimientos X
parael Control de Calidad.
OPE-3 | No posee competencias tecnol 6gicas. X
LOG-1 [No posee sistemas informaticos de X
informacion paralatoma de decisiones.
LOG-2 |No cuenta con instaaciones para X
investigacion y desarrollo
MER-1 | Mala Segmentacion de Mercados. X
MER-2 |Inadecuada participacion de Mercado X
MER-3 | Inexistencia de promocion y publicidad X
FIN-1 Insolvente Situacion Financiera. X
FIN-2 Insuficiente Capital de Trabgjo. X
FIN-3 Buena Capacidad para obtener X
financiamiento.
FIN-4 No posee politicas para € manejo de las X
finanzas.
FIN-5 Experiencia y preparacion del gerente en X
temas financieros.
COM-1 | Adecuada forma de comercidizar sus X
productos y servicios financieros
Diversificacion en los productos de X
COM-2 | comercializacion.
TOTALES 8 6 12

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla
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CAPACIDAD DE RESPUESTA

Tabla N°19: Respuesta a |los Factores Externos

CAPACIDAD DE RESPUESTA A FACTORES EXTERNOS

Cadigo | Factor es Estratégicos Peso |Calificacion | Ponderado
DED-1 | Inflacién con tendencia alabaja 006 |4 0,24
DED-2 | Bgjas tasas de desempleo 002 |2 0,04
DED-3 | Bajas tasas de Crecimiento Poblacional. 0,05 |4 0,20
DED-4 | Tendencia de crecimiento del salario basico |0,05 |3 0,15
DED-5 | Disminucion del indice del PIB 005 (2 0,10
DED-6 | Bgjas Tasas de crecimiento econdmico 0,04 |3 0,12
DED-7 | Bgastasas de interés 0,06 |4 0,24
DPL-1 | Mayor control en Ia; relaciones laborales 005 |4 0,20
con las nuevas normativas.
DPL-2 | Integracion de nuevos entes financieros 0,04 |4 0,16
DPL-3 To '
Aumento d_e la presion Fiscal por las 004 |3 0,12
Reformas Tributarias.
DPL-4 lEstabllldad_ politica afecta a desarrollo de 005 |3 0,15
acooperativa.
DPL-5 |Nuevas reformas para  instituciones
financieras que afectan a desarrollo|0,06 |3 0,18
economico financiero.
DSC-1 |Aparicion de ciertos modelos culturales 008 |3 0.24
dominantes debido ala globalizacion. ' '
DSC-2 Aceleramento en el cambio socio-cultural 006 |2 0,12
en el pais.
DSC-3 | Perdida de laidentidad cultural. 0,04 |3 0,12
DSC-4 | Egiilo de vida esta relacionado con d 002 |2 0.04
ahorro einversion. ’ ’
DTA-1 Consta}nt_e avance en la innovacion 002 |2 0,04
tecnol ogica.
DTA-2 | Bgjas sanciones en el sector ambiental por 006 |2 0,12
laNueva Legislacion.
DTA-3 [Modernizacion  tecnol6gica para la
automatizacion de los procesos|(0,04 |2 0,08
administrativos.
DTA-4 | Incertidumbre en los cambios climaticos
provocan desastres natural es. 0.04 |3 0,12
DTA-5 | Escasez sobre la informacion actualizada
) S : . 0,07 3 0,21
debido alainexistenciatecnologia
TOTALES 1,00 2,99

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla
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Tabla N°20: Respuesta Factores Interno

CAPACIDAD DE RESPUESTA A FACTORESINTERNOS

Cadigo | Factores Estratégicos Peso |Calificacion | Ponderado
ADM-1 | No posee Planificacion Estratégica. 0,08 3 0,24
ADM-2|Insuficiente  Comunicacion de objetivos y

metas empresaridles hacia los niveles|0,04 |3 0,12

operativos.
ADM-3[No posee manuales de funciones vy 006 |4 024

procedi mientos ' '
ADM-4|No posee Mecanismo de Reclutamiento,

Promocién y Evaluacion del Personal. 003 |3 0,09
OPE-1 |Inadecuada instalaciones operativas Yy

administrativas. 004 13 0,12
OPE-2 |Inexistencia de Politicas y procedimientos

parael Control de Calidad. 004 |3 012
OPE-3 | Posee competencias tecnol dgicas 0,01 4 0,04
Loc-1 No posee sistemas informdicos de|gp2 |3 0,06

informacion paralatoma de decisiones.
LOG-2 | No cuenta con instal aciones para investigacion 007 |a 028

y desarrollo ’ '
MER-1 | Mala Segmentacion de Mercados. 001 |3 0,03
MER-2 | Inadecuada participacion de Mercado 002 |3 0,06
MER-3 | Inexistencia de promocion y publicidad 003 |3 0,09
FIN-1 |Insolvente Situacién Financiera 004 |3 0,12
FIN-2 | Insuficiente Capital de Trabajo. 003 |3 0,09
FIN-3 | Buena Capacidad para obtener financiamiento. (0,07 |1 0,07
FIN-4 |No posee politicas para € mango de las

finanzas. 006 13 0,18
FIN-5 |Experiencia y preparacion del gerente en 005 |1 0.05

temas financieros. ’ '
COM-1 | Adecuada forr_ng d_e c_omerC|aI|zar sus 004 |2 0,08

productos y servicios financieros

Diversificacion en los productos de
COM-2 | comercidizacion. 004 12 0.08
TOTALES 1,00 2,16

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla
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ANALISISFODA

Tabla N°21: Andlisis de FODA

FACTORESESTRATEGICOS TOMADOSDEL ANALISISINTERNO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Buena Capacidad para obtener
financiamiento.

Bajas tasas de desempleo

Experienciay preparacion del
gerente en temas financieros.

Disminucion del indice del PIB

Adecuada forma de comercializar
sus productos y servicios financieros

Aceleramiento en e cambio socio-cultural
en el pais.

Diversificacion en los productos de
comerciaizacion.

Estilo de vida esta relacionado con €
ahorro einversion.

Constante avance en la innovacion

tecnologica.

Bajas sanciones en el sector ambiental por
laNueva Legislacion.

M odernizacién tecnol 6gica parala
automatizacion de los procesos
administrativos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No posee Planificacion Estratégica.

Bajas tasas de Crecimiento Poblacional.

Insuficiente Comunicacion de
objetivos y metas empresariales
hacia los niveles operativos.

Tendencia de crecimiento del salario basico

No posee manuales de funcionesy
procedimientos

Bajas Tasas de crecimiento econdmico

No posee Mecanismo de
Reclutamiento, Promocién y
Evaluacion del Personal.

Bgjas tasas de interés

Inadecuada instal aciones operativas
y administrativas.

Mayor control en las relaciones |aborales
con las nuevas normativas.

Inexistencia de Politicasy
procedimientos para el Control de
Calidad.

Integracién de nuevos entes financieros

z
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Aumento de la presion Fiscal por las

Posee competencias tecnologicas | p s Tributarias.

No posee sistemas informaticos de
informacion paralatomade
decisiones.

Estabilidad politica afectaa desarrollo de
la cooperativa.

Nuevas reformas parainstituciones
financieras que afectan al desarrollo
economico financiero.

No cuenta con instalaciones para
investigacion y desarrollo

Aparicion de ciertos modelos culturales

Mala Segmentacion de Mercados. | i nantes debido alaglobalizacion.

Inadecuada participacion de

Mercado Perdida de laidentidad cultural.

Inexistencia de promocion Y| Incertidumbre en los cambios climaticos
publicidad provocan desastres natural es.

Escasez sobre la informacion actualizada

Insolvente Situacion Financiera debido alainexistenciatecnologia

Insuficiente Capital de Trabajo.

No posee politicas parael manego de
las finanzas.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACHA” Ltda.
Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla



43 ANALISISE INTERPRETACION DE LOSESTADOS FINANCIEROS
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CACHA” ANOS 2010-
2011-2012.

NOTA: Los Estados Financieros que se presentan en la practica contable cabe recalcar que
fueron reestructurados de los originales puesto que se lo reaizo para una meor

presentacion resaltando que son los mismos que se encuentran en |0s anexos.

Tabla N°22: Andlisis Vertical-Estructura Financiera

PORCENTAJES (%)
CODIGO SUBGRUPOS

2010 2011 2012
1 ACTIVO 100 100 100
11 Fondos Disponibles 8,22 7,45 9,55
14 Cartera de Crédito 68,34 73,46 78,99
16 Cuentas por Cobrar 6 2,07 1,82
18 Activos Fijos 16,28 3,27 7,08
19 Otros Activos 1,16 13,75 2,6
2 PASIVOS -100 -100 -100
21 Obligaciones con &l Publico | -99,15 -99,65 -90,72
25 Cuentas por Pagar -0,66 -0,35 -1,53
26 Obligaciones Financieras 0 0 -7,74
29 Otros Pasivos -0,19 0 0
3 PATRIMONIO -100 -100 -100
31 Capital Social -80,24 -80,58 -71,87
33 Reservas -10,12 0 -5,39
34 Otros Aportes Patrimoniales | 0 0 -12,79
36 Resultados -9,64 -19,42 -9,96

Fuente: Estados Financieros, Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACHA” Ltda.
Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla
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I nterpretacion:

En € Andlisis Vertical realizado a la cuenta Activos a los tres afios se determina que la
cuenta Fondos Disponible (Cga y Bancos), en el afio 2010 representa un 8,22%, para €l
ano 2011 un 7,45% y en € afio 2012 un 9,55% del 100% del Total de Activos, mismo que
no debe ser muy representativo ya que no es rentable tener una gran cantidad de dinero en

efectivo, en lacaao en el banco donde no esta generando rentabilidad alguna.

La cuenta Cartera de Crédito tuvo un participacion del 68,34% en € afio 2010, en €l afo
2011 un 73,46% y en € afo 2012 se evidencia un 78,99 del 100% del Total de Activos, ya

que mientras més alta esta sea més utilidad ingresaria alainstitucion.

Cuentas por Cobrar con respecto a 100% del total de activo en e 2010 representa un
6,00%, parael 2011, un 2,07 y en €l afio 2012 representa un 1,82, es una de | as cuentas que
se le debe prestar especial atencion ya que debe existir un equilibrio entre lo que la
cooperativa recibe y 1o que gasta, de lo contrario se presenta un problema de liquidez el
cual tendra que ser financiado con endeudamiento interno o externo.

En la cuenta Activos Fijos se puede evidenciar un valor de 16,28% del 100% del Total de
Activos en € afo 2010, mismo que es un valor significativo para la cooperativa, para los
anos 2011 un 3,27% y 2012 un 7,08%, mismas que representan valores muy
insignificantes para la entidad 1o que quiere decir, que la institucion deberd adquirir
Equipos de Computacion, Muebles y Enseres, para una mejor atencion al cliente y al

mismo tiempo para dar una mejor imagen alamisma.

La cuenta Otros Activos en € afio 2010 representa un 1,16% del total de activos, debido a
Pagos Anticipado, Gastos y Pagos Diferidos entre otros, en e afio 2011 € andlisis
representaun 13,75% Yy en €l afio 2012 un 2,60 del Total de Pasivos.

El Andlisis Vertical realizado ala Cuenta Pasivos reflgja la siguiente informacion, en e afio
2010 la cuenta Obligaciones con & Publico esta representada en un 99,15% del 100% del
Total de sus Pasivos, seguido del afio 2011 con un 99,65% y en € afio 2012 un 90,72%.
Podemos decir que casi € 100% dd Tota de sus Pasivos estan comprometidos con sus
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socios, misma que obligatoriamente tendrian que ser reembolsada a sus clientes,
considerando que son aquellas Obligaciones que la Institucion tiene con |os mismos.

Cuentas por Pagar, en e afio 2010 nos evidencia un 0,63% del Total de sus Pasivos, es un
valor verdaderamente bajo que paga la cooperativa por concepto de inversiones hacia sus
socios haciendo referencia a la Cuenta Obligaciones con €l Publico, en € afio 2011 reflgja
un valor netamente bagjo del 0,35% y en e afo 2012 de lamismaformaun vaor del 1,10%
del 100% del Total de sus Pasivos,

La Cuenta Obligaciones Financiera en los afios 2010 y 2011 representan un 0% del Total de
Pasivos, por el contrario en € afo 2012 podemos evidenciar que e 7,74 % pertenece a
Obligaciones con Entidades Financieras.

En & afio 2010 & 0,19% del 100% del Total de Pasivos pertenece a Otros Pasivos

(Transferencias Internas), por el contrario en los afios 2011 y 2012 se evidencian un 0%.

Del 100% del Total del Patrimonio en el afio 2010 el 80,24% forma parte del Capital Social
esto significa que la cooperativa cuenta con un valor representativo de su propiedad,
seguido del afio 2011 con un 80,58% y para el afio 2012 un 71,87%.

La cuenta Reservas, en el afo 2010 representa un 10,12%,en €l afio 2011 representa un 0%

y en el aio 2012 reflgja un 5,39% sean estas Reservas Legales o Especiales.

La cuenta Otros Aportes Patrimoniales en sus dos primeros afio(2010-2011) representan un
0% del Total del Patrimonio mientras que en €l afio 2012 representa un 12,78, misma que

surge debido a Donaciones que realizalainstitucion.

Por ultimo tenemos la cuenta de Resultados, misma que representa en € afio 2010 (9,64%)-
2011(19,49%)-2012(9,96%), esta cuenta esta directamente relacionada con € Estado de
Resultados.
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Tabla N°23: Andlisis Vertical Estructura Financiera

) PORCENTAJES (%)
CODIGO SUBGRUPOS 2010 2011 2012
5 INGRESOS -100 -100 -100
51 Intereses y Descuentos Ganados | -78,45 -72,88 -91,53
52 Comisiones Ganadas -10,87 -9,44 -6,18
54 Ingresos por Servicios -10,59 -17,49 -1,86
55 Otros Ingresos Operacionales -0,10 0,00 -0,39
56 Otros Ingresos 0,00 -0,19 -0,03
4 GASTOS 66,51 92,53 94,88
41 Intereses Causados 2,88 15,96 18,03
44 Provisiones 0,00 4,51 3,06
45 Gastos de Operacion 63,64 72,02 73,79
47 Otros Gastos y Perdidas 0,00 0,04 0,00

RESULTADO DEL PERIODO -33,49 -1,47 -5,12

Fuente: Estados Financieros, Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACHA” Ltda.
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

Interpretacion:

Al redlizar el Andlisis Vertical a Estado de Resultados se pudo concluir |o siguiente: en €
ano 2010 del 100% del Total de sus Ingresos el 78,45 pertenece a la Cuenta Intereses y
Descuento Ganados para el afio 2011 se puede evidenciar un 72,88% y para el afo 2012 un
91,53%, esto estd dado por € costo del dinero que es aplicado a la Cartera de Crédito que

tiene la cooperativa con sus socios o clientes.

La cuenta Comisiones Ganadas en € afio 2010 reflgja un 10,59% del Total de sus Ingresos
seguido del afio 2011 con un 17,49% y para el afio 2012 un 6,18%.

Ingresos por Servicios, es una cuenta compuesta por todas las facilidades que ofrece la
entidad como Afiliaciones, Notificaciones, Servicios Cooperativos, Renovacion de
Libretas, Venta de Libretas entre otros, misma gque en el afio 2010 mantuvo un 10,59%, en
el ano 2011 un 17,49%y en e afio 2012 un valor del 1,86% del total de sus Ingresos.

La cuenta Otros Ingresos Operacionales puede surgir de la Recuperacién de Activos

Financieros o Intereses y Comisiones Ganadas, se puede concluir que €l afio 2010 no se
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obtuvo ningun Ingreso, pero en los afios 2011 un valor del 0,19% y en € afio 2012 un
0,03% del Total de sus Ingresos.

Al analizar la cuenta Gastos que surge por todas las Obligacion de forma directa o indirecta
gue mantiene la Cooperativa con sus Socios, Clientes, Estado entre otros. Se evidencia en
el afio 2010 la cuenta Intereses Causados obtiene un 2,88% del total de sus Ingresos,
seguido del afio 2011 con un 15,96% y afio 2012 un 18,03%

La cuenta Provisiones en € afio 2010 no representa ningun valor pero en los afios 2011
reflgga un 4,51% y en el afo 2012 un 3,06% del 100% del Total de sus Ingresos esto

significa que la cooperativa destino fondos hacia su Cartera de Crédito irrecuperable.

Gastos de Operacion es una cuenta directamente relacionada con la operatividad de la
empresa como Gastos de Personal, Impuestos, Honorarios, Depreciaciones, Amortizaciones
entre otros, se puede evidencia que es una de las cuentas que mayor valor posee del total de
sus ingresos, en e 2010 reflgga un valor del 63,6%, en € afo 2011 un 72,02% y en € afo
2012 un 73,79% del total de susingresos.

Por ultimo analizaremos la cuenta otros Gastos y Pérdidas, en los afios 2010 y 2012 se

evidenciaun 0%y en €l afio 2011 reflggaun 0,4% del Tota de Ingresos.
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Tabla N°24: Andlisis Horizontal Estructura Financiera

, 2010 2011 VARIACION
CO | SUBGRUPOS DIC. DIC. 2011-2010
D Absol (#) | Relat (%)
1 ACTIVO 150450,62 | 284619,57 | 13416895 | 89,18
11 Fondos Disponibles 12373,96 | 21209,50 8835,54 71,40
14 | Cartera de Crédito 102813,81 | 209068,87 | 106255,06 | 103,35
16 Cuentas por Cobrar 9031,11 5897,93 -3133,18 -34,69
18 | Activos Fijos 2449195 | 932122 | -15170,73 | -61,94
19 | Otros Activos 1739,79 | 39122,05 | 3738226 | 214867
2 PASIVOS -84420.46 | -264728,62 | -180308,16 | -213,58
zL gggﬁfg‘ ones con | ga70641 | -263800,07 | -180102,66 | -215,16
25 Cuentas por Pagar -549,46 -919,55 -370,09 -67,36
26 Obligaciones 0 0 0 0
Financieras
29 Otros Pasivos -164,59 0,00 164,59 100,00
3 PATRIMONIO -66030,16 | -19890,95 | 4613921 | 69,88
31 | Capital Social -52085,58 | -16027,73 | 36957,85 | 69,75
33 | Reservas -6680,13 | 0,00 6680,13 | 100,00
34 |Owos ApOrtes | 4 0o 0,00 0,00 0,00
Patrimoniales
36 | Resultados 636445 | -386322 |2501,23 | 39,30
;giﬁ'moniopas“’o " | 150450,62 | -284619,57 | -134168,95 | -89,18

Fuente: Estados Financieros, Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACHA” Ltda.
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

I nterpretacion:

Al analizar la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cacha” Ltda.
Correspondiente al periodo 2010 y 2011, mediante € Andisis Horizontal se puede

evidenciar que han existido movimientos bastantes considerables por su cuantia

relacionadas a giro normal de lamisma.

Como se puede apreciar la cuenta Activo obtuvo en €l afio 2011 una variacion positiva de
$134168,95 correspondiente al 23,24 % con relacion a afio 2010, debido a los

movimientos generados entre |as subcuentas que se detalla a continuaci on:

70




Se evidencia un incremento cuantioso en 1o que respecta a los Fondos Disponibles por €l
valor de $8835,54 equivalente a 71,40%, lo que permite la generacion de nuevos créditos y

asu vez brindando la posibilidad ala cooperativa de pagar sus gastos con recursos propios.

La cuenta Cartera de Crédito reflgja un aumento de $ 106255,06 equivaente al 103,35%,
siendo las cuentas con mayor volumen de aumento Cartera de Crédito Comercia y de
Microempresa, situacion favorable para la cooperativa ya que se estd generando

rentabilidad y por ende suficiente liquidez.

En Cuentas por cobrar, se obtuvo una disminucion de $ 3133,18 equivalente a 34,69%
siendo su mayor procedencia de las cuentas que mantienen pendientes los socios de la
Cooperativa, esta situacion es un poco preocupante porque afectaria directamente a la

liquidez y el otorgamiento de créditos.

En la cuenta activos fijos se puede ver que existe una disminucién de $15170,73
equivalente a 61,94%, esto podria haberse dado por que ha transcurrido un afio méas de
vida (til y se ha generado un desgaste dentro de los activos fijos que constituyen este grupo

y porgue no se adquirio nuevos activos fijos .

Ademas se encuentran los Otros Activos que han generado en e afio 2011 un incremento
verdaderamente ato de $ 37382,26 equivalente a 2148,67% una cuantia muy
representativa dada por |as transferencias internas que realizo la cooperativa.

El rubro de los Pasivos reflgja un aumento en el afio 2011 por un valor de $180308,16 que
equivale a 213,58%, debido a movimiento que sufrieron las subcuentas que a

continuacion se detallan:

Obligaciones con € Publico se puede apreciar que se haincrementado en un 215,16% y en
términos monetarios de 180102,66, podemos decir que la cooperativa ha captado un ato

indice de dinero para poder colocarlo en el mercado.

Cuentas por Pagar reflegja un incremento de $370,09 equivaente a 67,36% para e afio

2011, esta cuenta se ve incrementada por los intereses que la entidad debe pagar a los
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inversionistas 0 socios por concepto de depdsitos a la vista 0 a plazo fijo , también por las
obligaciones patronal es hacia sus empleados entre otras.

En los dos afios la cooperativa no ha mantenido obligaciones con entidades financieras, de
lamismaformapara el ano 211 la entidad no adquiere otros pasivos, mismo que reflga una

disminucion del 100% considerando que en el afio 2010 mantuvo $164,59.

Se evidencia una disminucion de Capital Socia de $36957,85 que representa un 69,75%,

este decremento se debe ala no aportacion de los socios haciala Cooperativa.

Ademas se puede evidenciar un decremento del 100% en las Reservas, considerando €
valor total del afio anterior de $6680,13, esto se debe a las decisiones de la Asamblea
General de Accionistas 0 Socios de acuerdo con sus estatutos o por disposicion legal.

La cuenta resultados demuestra en € periodo 2011 una variacién de $2501,23 que
representa un 39,30% aungue hayan aumentado sus ingresos pues su capital se encuentra

concentrado en mayor proporcién en la cuenta Obligaciones con € Publico.
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Tabla N°25: Andlisis Horizontal Estructura Financiera

2011 2012 VARIACION
C | SUBGRUPOS DIC. DIC. 2012-2011
8 Absol () | Relat
' %
1 ACTIVO 28461957 | 431101,46 146481,89 5147
11 | Fondos Disponibles 21209,50 40986,82 19777,32 93,25
14 | Cartera de Crédito 209068,87 | 340447,27 | 131378,40 | 62,84
16 | Cuentas por Cobrar 5897,93 7854,95 1957,02 33,18
18 | Activos Fijos 9321,22 30498,72 21177,50 227,20
19 | Otros Activos 39122,05 11313,70 -27808,35 | -71,08
2 | PASIVOS -264728,62 | -394921,76 | 13019314 | 49,18
21 | Obligaciones con € | -263809,07 | -358292,32 | 94483,25 35,82
Publico
25 | Cuentas por Pagar -919,55 -6059,26 5139,71 558,94
26 | Obligaciones Financieras | 0,00 -30570,18 30570,18 100,00
29 | Otros Pasivos 0,00 0,00 0,00 0,00
3 | PATRIMONIO -19890,95 | -35879,70 15988,75 80,38
31 | Capital Social -16027,73 | -25931,68 9903,95 61,79
33 | Reservas 0,00 -1945,10 1945,10 100,00
34 | Otros Aportes | 0,00 -4609,77 4609,77 100,00
Patrimoniales
36 | Resultados -3863,22 -3393,15 -470,07 -12,17
Total Pasivo + Patrimonio | -150450,62 | -284619,57 | 134168,95 | 89,18

Fuente: Estados Financieros, Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACHA™ Ltda.
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

Interpretacion:

La cuenta ACTIVO obtuvo en € afio 2012
$146481,89correspondiente

una variacion

positiva de

a 51,47 % con relacion a afio 2011, debido a los

movimientos generados entre las subcuentas que de igual forma se detalla a continuacion:

Se evidencia un incremento en Fondos Disponibles por el vaor de $19777,32 equivaente

al 93,25%, lo que ha permitido la entrega de nuevos créditos y a su vez brindando la

posibilidad ala cooperativa de pagar sus gastos con recursos propios.

La cuenta Cartera de Crédito refleja un aumento de $131378,40 equivaente a 62,84%,

siendo las cuentas con mayor volumen de aumento Cartera de Crédito Comercia y de
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Microempresa, situacion favorable para la cooperativa ya que se estd generando
rentabilidad y por ende suficiente liquidez.

En Cuentas por cobrar, se obtuvo un incremento de $1957,02 equivaente a 33,18% siendo
su mayor procedencia de las cuentas que mantienen pendientes los socios de la
Cooperativa, esta situacion es un poco preocupante porque afectaria directamente a la
liquidez y el otorgamiento de créditos.

En la cuenta activos fijos se puedo observar un crecimientos de $21177,50 equivalente a
227,20% en relacion al afo 2011, esto podria haberse dado por la adquisicion de nuevos
activos fijos para uso exclusivo de la cooperativa

Ademas se encuentran los Otros Activos que han generado en € afio 2012 un decremento
de $27808,35 equivalente a 71,08% en relacién a afio 2011.

El rubro de los Pasivos de igual forma reflgja un aumento en e afio 2012 de $130193,14
gue equivale a 19,18%, debido al movimiento que sufrieron las subcuentas que a
continuacién se detallan:

Obligaciones con €l Publico se puede apreciar que se ha incrementado en un 35,82% y en
términos monetarios de 94483,25 podemos decir que la cooperativa ha captado un ato

indice de dinero para poder colocarlo en e mercado.

Cuentas por pagar reflgja un incremento de $5139,71 equivalente al 558,94% en € afio
2012, esta cuenta se ve incrementada por los intereses que la entidad debe pagar a los
inversionistas o0 socios por concepto de depdsitos a la vista o a plazo fijo , también por las

obligaciones patronal es hacia sus empleados entre otras.

En € afio 2012 la cooperativa adquiere en Obligaciones Financieras un valor de $30570,18
equivalente a un 100% en relacion a ano 2011, contraida con instituciones ya que debe

hacer frente alos servicios prestados de estas entidades econdémicas

Se evidencia un aumento de Capital Social de $9903,95 que representa un 61,79%, este
incremento se debe a la aportacion que los socios ofrecen a la Cooperativa. Ademas se

puede evidenciar un incremento en las Reservas por un vaor de $1945,10 valores que por
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decision de la Asamblea Generad de los Socios de acuerdo con sus estatutos o por
disposicion legal se han apropiado de las utilidades € objeto de incrementar € patrimonio,

o con fines especificos

También podemos evidenciar € incremento en la cuenta otros aportes patrimoniales de
4609,77 equivalente al 100% en relacion a un valor 0 del afio 2011, esta cuenta se ve
incrementada por |a donaciones que harealizado |a cooperativa.

La cuenta resultados demuestra en el periodo 2012 una variacion negativa de 470,07 que

representa un 12,17%.

Tabla N°26: Andlisis Horizontal Estructura Financiera

) 2010 2011 VARIACION
(D30 SUBGRUPOS DIC. DIC. 2011-2010
' Absol (#) | Relat (%)
5 INGRESOS - - 7797566 | 413,25
18868,79 | 9684445
51 Intereses y Descuentos | - . 55181,66 | 358,31
Ganados 15400,34 | 70582,00
52 Comisiones Ganadas -2050,20 | -9137,55 | 7087,35 345,69
54 Ingresos por Servicios -1997,60 | - 1493991 | 747,89
16937,51
55 Otros Ingresos | -18,62 0,00 -18,62 -100,00
Operacionales
56 Otros Ingresos 0,00 -187,39 | 187,39 100,00
4 GASTOS 12550,39 | 89611,82 | 77061,43 | 614,02
41 Intereses Causados 543,05 15456,98 | 14913,93 | 2746,33
44 Provisiones 0,00 4363,00 | 4363,00 100,00
45 Gastos de Operacion 12007,34 | 69749,15 | 57741,81 | 480,89
47 Otros Gastos y Perdidas 0,00 42,69 42,69 100,00
RESULTADO DEL | -6318,40 | -7232,63 | 914,23 14,47
PERIODO

Fuente: Estados Financieros, Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACHA” Ltda.
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

Al analizar el Estado de Resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACHA”
LTDA correspondiente a periodo 2010 y 2011, mediante el andlisis horizontal se puede
evidenciar que han existido movimientos bastantes considerables por su cuantia
relacionadas con la naturaleza de la misma.
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Ingresos

Los ingresos totales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito cacha en € afio 2011, se
evidencia un incremento de $77975,66 equivalente a una razon de 413,25%, esto es
principalmente por los valores originados de |os intereses que devengan |os préstamos que
realizan los socios de la Cooperativa y los ingresos por servicios que oferta la entidad

financiera.

I nterpretacion:

Gastos

Los gastos reflgjan de igual forma un incremento de $77061,43 en el afio 2011, esta
situacion es considerada equilibrada para la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACHA,
pues se evidencia un aumento tanto en los ingresos como en los gastos siendo los mas
significativos € incremento de los Gastos de Operacion con un valor de $57741,81 que
representa el 480,89%.

En este andlisis se puede decir que la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril esta
generando utilidades de 7232,63 por |as actividades financieras parala cual se creo, pues se
evidencia una buena rentabilidad, esta situacion favorece a funcionamiento normal de la

misma.
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Tabla N°27: Estructura Financiera

COD. | SUBGRUPOS 2011 2012 VARIACION
DIC. DIC. 2012-2011
Absol (#) | Relat (%)
5 INGRESOS - -
96844,45 | 70234,53 | -26609,92 | -27,48
51 Intereses y Descuentos | - -
Ganados 70582,00 | 64287,36 | -6294,64 | -8,92
52 Comisiones Ganadas -9137,55 | -4341,56 | -4795,99 | -52,49
54 Ingresos por Servicios -
16937,51 | -1307,78 | -15629,73 | -92,28
55 Otros Ingresos
Operacionales 0,00 -274,20 | 274,20 100,00
56 Otros Ingresos -187,39 | -23,63 -163,76 -87,39
4 GASTOS 89611,82 | 66641,38 | -22970,44 | -25,63
41 Intereses Causados 15456,98 | 12666,76 | -2790,22 | -18,05
44 Provisiones 4363,00 |2152,00 |-2211,00 |-50,68
45 Gastos de Operacion 69749,15 | 51822,62 | -17926,53 | -25,70
47 Otros Gastosy Perdidas | 42,69 0,00 -42,69 -100,00
RESULTADO DEL
PERIODO -7232,63 | -3593,15 | -3639.48 | -50,32

Fuente: Estados Financieros, Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACHA™ Ltda.
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

Interpretacion:

Al analizar el Estado de Resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACHA”
LTDA correspondiente a periodo 2011 y 2012, mediante € andlisis horizontal se puede

evidenciar que han existido movimientos bastantes considerables por su cuantia

rel acionadas con la natural eza de la misma.

Ingresos

Los ingresos totales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito cacha en € afio 2012, se
evidencia un decremento de $26609,92 equivalente a una razén de 27,48%, esto es
principalmente por los valores originados de |os intereses que devengan |os préstamos que

realizan los socios de la Cooperativa y los ingresos por servicios que oferta la entidad

financiera que en relacion al afio 2011 han sufrido una disminucion.
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Gastos

Los gastos reflgian de igual forma un decremento de $22970,44 en el afio 2012, esta
situacion es equilibrada para la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACHA, pues se
evidencia una disminucion tanto en los ingresos como en los gastos siendo los mas
significativos los Gastos de Operacién con un vaor de $19926,53 que representa e
25,70%.

En este andlisis se puede decir que la Cooperativa de Ahorro y Crédito cacha, esta
generando utilidades en € afio 2012 de $3693,15 por las actividades financieras para la
cual se cred, pues se evidencia una buena rentabilidad, esta situacion favorece a

funcionamiento normal de lamisma.
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4.3.1 RazonesFinancieras

Tabla N° 28: Indicadores de Liquidez o Solvencia.

ANO 2010 | ANO 2011 | ANO 2012
INDIE’QDOR FORMULA "CACHA" LTDA
CALCULO| INTERPRETACI O|CALCULO |I NTERPRETACI OI‘|CALCULO INTERPRETACION
INDICADORESDE LIQUIDEZ O SOLVENCIA
Solvendia Activo.Corr 124218,88 qu cada $1 de 236176,30 P_or cada $1 de 389289,04 qu cada $1 de
(Razon Pasivo.Corr 84420,46| Pasivo Corriente, 264728,62| Pasivo Corrientela | 394921,76] Pasivo Corriente,
Corriente) la Cooperativa Cooperativa cuenta la Cooperativa
=1,47 cuentacon $1,47 de| =0,89 con $0,89 de =0,99 cuenta con $0,99 de
respaldo en el Activo respaldo en el Activo respaldo en € Activo
Corriente. Corriente. Corriente.
Por cada ddlar de Por cada ddlar de Por cada ddlar que
deudala deudala debe la Cooperativa,
liquidez Fondos Cooperativa cuenta Cooperativa cuenta cuentacon $0,11
(Prueba disponibtinv | 12373,96 con $0,15 de 21209,50 | con 0,08 deliquidez | 40986,82 | respectivamente para
Acida) L. 83706,41 | liquidez frenteasus| 263809,07 frente asus 358292,32|  su cancelacion.
total depdsitos L L
a corto plazo —0.15 obllgac[oq&e cone obllgac!or?a cone€
' publico. =0,08 publico. =0,11

Fuente: Estados Financieros, Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACHA” Ltda.
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa
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I nterpretacion:

Prueba acida (Liquidez): Podemos ver que en € afio 2010, 2011 y 2012 su capacidad es baja ya
que por cada ddlar de duda cuenta con 0,15 para é afio 2010, 0,08 para é afio 2011y con 0,11

parael ano 2012, es decir la cooperativatiene un déficit de liquidez

Razon corriente (Solvencia): En é afios 2010 la Institucion financiera en su Razon Corriente
evidencia que por cada ddlar de deuda que mantiene con € publico, cuenta con $1,47 para hace
frente a sus Obligaciones Financieras es decir si cancela toda su deudas la cooperativa se queda
con 0,47ctv asu favor, en e afo 2011 podemos ver que los Pasivos Corrientes son mayores a sus
Activos Corrientes es decir que por cada dolar de deuda la institucién solo cuenta con 0,89 ctv.,
es decir que en ese afio no se encontrd en la capacidad de hacer frente a sus Obligaciones con €
Pdblico, de la mismaforma podemos ver que e afio 2012 la Institucion solo cuenta con 0,99 ctv.,

por cada dolar de deuda.
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Tabla N°29: Indicadores financieros

ANO 2010 | ANO 2011 | ANO 2012
1 FORMULA "CACHA" LTDA
CALCULQ|INTERPRETACIOJCALCULO |[INTERPRETACIONCALCULJQINTERPRETACION
INDICADORES DE RENTABILIDAD

Rentabilidad | Utilidad neta Las Utilidades Netas Las Utilidades Netas Las Utilidades Netas

sobre del gercicio 6318,4 sobre el Patrimonio 7232,63 sobre el Patrimonio 3593,15 sobre el Patrimonio
Patrimonio Patrimonio 66030,16 | es eficiente (9,57%0) 19890,95| es eficiente (36,36%)] 36079,7 es eficiente (9,95%0)
(Financiera) la gestion fue la gestion esta siendo la gestion esta siendo
adecuada al existir adecuada. adecuada al existir un

=9,57% un margen de =36,36% —9.050 | margen de ganancia.

ganancia.

Rentabilidad | Utilidad Neta Mediante la Mediante este Mediante este
sobre los del Ejercicio 6318,4 aplicacion de este 7232,63 indicador se pudo 3593,15 Indicador se pudo
Ingresos Ingresos 18868,79] indicador se pudo 96844,45 constatar que €l 70234,53 constatar que el

constatar que €l 7,49% % es Utilidad 5,12% es Utilidad
33,49% es utilidad sobre el Total de sus sobre el Total de sus
=33,49% | sobre €l Total de sus =7,47% Ingresos. =5,12% Ingresos.
I ngresos.
Se puede evidenciar Se puede evidenciar Se puede evidenciar
Utilidad neta una existencia del una existencia del una existencia del
. del Ejercicio 6318,4 7,48% de 7232,63 2,73% de 3593,15 0,91% de
Reﬂtak])l | |_dad Pasivos 84420.46 Rentabilidad 264728,62 Rentabilidad 394921,76 Rentabilidad
Economica Totales Econdmica sobre sus Econdmica sobre sus Econdmica sobre sus
=7,48% | Obligaciones con el =2,73% Obligaciones con €l =0,91% | Obligaciones con €l
Publico. Publico. Publico
Activo total
Crecimiento LI 284619,57 | E| crecimiento del  |_43100L,46|g| crecimiento del
Activo Total 150450,62| activo fue del 189% | 284619,57|activo fue del 151%
Del Activo ano Anterior en el periodo 2011 en el periodo 2012
1,89 151%
Fuente Estados Financieros, Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACHA” Ltda.
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

81



Tabla N°30: Estructuray Calidad de Activos.

. ANO 2010 ANO 2011 | ANO 2012
INDI(égDOR FORAI\/I UL "CACHA" LTDA
CALCULCII NTERPRETACI ON|CALCULO|I NTERPRETACI O|CALCULO INTERPRETACION
ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS
Activos Activo Del 100% del Total de Del 100% del Total Del 100% del Tota de
generadores |Productivos| 102813,81| Activos el 68,34% 209068,87 de Activos € 340447,27 Activos €l 73,46%
de Total de | 150450,62| genero rendimientos | 284619,57 73,46% genero | 431001.46 | genero rendimientos
rendimientos activos paralalnstitucion. rendimientos parala paralalnstitucion.
=68,34% =73,46% institucion. =78,99%
Activo El 122,83% En este afo se
Productivos| 102813,81] constituyen que del 209068,87 | evidencia que solo | 340447,27 Cercade 100% del
Eficienciaen |Pasivoscon| 83706,41 Total de Recursos | 263809,07 | se hacolocado €l 3582,32 Tota delas
la Colocacion Costos Captados se ha 79,25% del 100% Obligaciones con el
de Créditos colocado mas de los dinero captado. Publico ha sido
=122,839] que los socios ahorran| =79,25% =095,04% colocada.
en un 22,83%.
Cartera EL 1,70% se En este afio su En este afio podemos
Morosidad de l—Yencida 1750,55 considero como 22988,56 |indice de Morosidad|_16882,25 que su indice de
Cartera Total de |102813,81| CarteraMorosadel | 209068,87 de Carterase 340447,27 | Morosidad de Cartera
Cartera 100% del Total de su incremento a un se bajo a un 4,96%.
=1,70% Cartera. =11% 11%. =4,96%
Provisiones La Cartera Vencida En este afio Mas del 50% del total
Incobrables| 409,30 esta protegida en un 0,00 podemos ver que la| 10466,99 | de su Cartera Morosa
Cobertura de Cartera 1750,55 23,38% 22988,56 Cooperativa no 16882,25 | esta protegida (62%0)
cartera Vencida destina ningun valor
—23,38% ~0,00% paraCartera | g0,
Morosa.
Carteraque
no devenga L . El indice de
infores El indice de morosidad morosidad global El indice de morosidad
Morosidad (+)Cartera iogﬂliédgchgg%u; de cartera que global de carteraque
Global vencida 1750,55 d cooperativa es 34414,27 |adquirio en esteao| 31217,30 | adquirio en este afo la
oop 200068.87 | lacooperativaes ["340447 27 cooperativade la
Total 102813,81| equilibrado (0,02). ’ extremadamente ' misma forma sigue
Cartera =0,02 =0,16 alto (0,16). =0,09 siendo alto (0,16).

Fuente: Estados Financieros, Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACHA™ Ltda.
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa
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Eficiencia en la colocacion de créditos. Se puede evidenciar que € afio mas eficiente para la
colocacion de créditos fue en e 2010 en ese afio se colocd més de lo captado € 188,83%, no
podemos decir lo mismo en los afos 2011 y 2012, vemos que del 100% de su captacion solo
colocaron el 79,25% en & 2011y el 95,045 en €l 2012 estos dos afios no fueron eficiente parala
cooperativa, es por eso gque se debe aplicar estrategias de colocacion de crédito ya que su
principal actividad es la captacion y colocacion de dinero y por 1o mismos debe haber un

equilibrio entre las mismas.

Morosidad de Cartera: Mediante este indicador podemos evaluar € indice de morosidad de
cartera, vemos que en el afo 2010 la cartera morosa es baja, del 100% del total de su cartera
vencida e 1,70% pertenece a cartera morosa, vemos que en el afio 2011 su indice de morosidad
se incrementa al 11% y para e 2012 bga a un 4,96%, mientras mas bago es e indice de

morosidad es més beneficioso parala cooperativa.

Cobertura de Cartera: Podemos evidenciar que en e afio2012 |a cooperativa mantiene cubierta
su cartera morosa en un 62% es decir que mas del 50% de su cartera vencida esta protegida por la
cuenta provisiones incobrables, no podemos deducir de la misma forma para €l afio 2010 vemos
un 23,38%, existe una reduccion en cuanto a mantener protegida su cartera 'y en € 2011 la

cooperativa no destina ningun valor para cubrir su cartera.
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44 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado esta constituido por todos los demandantes y ofertantes que comparten una

necesidad o deseo especifico para satisfacer una necesidad.

La investigacion de mercado permite determinar |a demanda esperada y conocer |os aspectos

cuantitativos y cualitativos de la misma.
4.4.1 Delimitacién de Mercado

La poblacion efectivo a que se dirigio € estudio de mercado fue ala poblacion econémicamente

activa de Cuenca

Es necesario definir quiénes van a ser los posibles clientes, tratando de averiguar con € mayor
detalle posible sobre sus ingresos, sexo edad, educacion, etc., esta informacion es valiosa para
determinar por gemplo: si los clientes potenciales son personas mayores de edad con capacidad

de pago y poder adquisitivo:

4 ¢Quétipo de publicidad es necesario redlizas?

4 ¢Cudl vaser laubicacion del negocio

4 ¢Qué piensan los clientes potenciales de los productos y servicios?

4+ ¢Como perciben los atributos de los productos o servicios que se ofrecen?

4 ¢Cudes son los puntos débiles de esos productos 0 servicios? Esto permite mejorar |os
productos y hacerlos mas atractivos para los potencial es clientes.

4 En cuanto ala perspectiva de la organizacion, basandose en la investigacién de mercado,
¢Hay datos que indican que habra suficientes socios y/o clientes como para que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacha Ltda.... apertura su Agencia en la ciudad de

Cuenca?

Esto no quiere decir que €l estudio de mercado garantice el éxito de la Apertura de una Agencia
porgue los mismos son favorables. Laviabilidad de la apertura de al Agencia depende de muchos
otros factores. No obstante el resultado del estudio de mercado puede orientar las lineas generales

del emprendimiento y ver si vale lapena o no con € mismo.



La investigaciéon permite saber en qué mercado va a actuar la organizacion, que parte de ese
mercado tiene posibilidades de atender, quienes son los competidores, quienes y en qué
cantidades van a ser 1os socios, a qué precio y s existe probabilidad de crecimiento de la

demanda o por e contrario es un sector que tiende a desaparecer.
La Competencia

Toda empresa enfrenta una serie de competidores. Para tener éxito, es necesario satisfacer las

necesidades y los deseos de |os socios y/o clientes mejor que como la hacen sus competidores.

Es imprescindible conocer quiénes van a competir con la organizacion. Las cooperativas de
Ahorro y Crédito deben adaptare no solo a las necesidades de los clientes y/o socios, sino
también a las estrategias de otras Cooperativas 0 banca que atienden alos mismos sectores.

No existe una estrategia competitiva que funcione para todas las Cooperativas de Ahorro y
Creédito. Cada Cooperativa de Ahorro y Crédito debe considerar su tamafio y su posicion en el
mercado en relacion con sus competidores. Las cooperativas de Ahorro y Crédito pequefias
también pueden elegir estrategias que les proporcionen ciertas ventajas.

Antes de iniciar la Apertura de la Cooperativa es conveniente responder a preguntas como las
siguientes:

¢Quiénes son mis competidores?

¢Qué productos o servicios ofrecen?

¢Queé forma de pago tienen?

¢Queé participacion tienen los competidores en el mercado?

¢Qué politica de precios tienen para sus productos o servicios?

¢Es un mercado muy competitivo, donde aparecen y desaparecen rapidamente empresas? ¢Por
qué?

¢Queé productos sustitutivos pueden aparecer?

¢Cuales son las tendencias del sector en los proximos afios?

¢Como cree que pueden reaccionar frente a ingreso de otro competidor?
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El Cliente

Cualquiera sea e producto o servicio que se ofrece, es imprescindible conocer a cliente. El
cliente es la razén de ser de la organizacion es e que hace que la organizacion crezca o no. Por

€s0 es hecesario conocerlos.
Hay distintas maneras de acercarse a socio y/o cliente para conocerlo.

4« Encuestas periodisticas
4 Investigacion de mercado
4 Conversar con € personal que esta en contacto con el socio y/o cliente.

4+ Atender personamente los reclamosy las queas.

De esta manera se puede tener un panorama cercano ala realidad, pero es necesario conocer con
detenimiento este aspecto.
Conocer afondo al cliente implica dedicacion, tiempo y trabagjar con el personal en estrategias y

soluciones, tratando de anticiparse alos problemas.

“Escuchar a los clientes tiene que llegar a ser la meta de todos. Con una competencia que avanza
cada vez con mayor rapidez, € éxito serd para aquellos que escuchen y respondan maéas

resueltamente”. (Tom Peters)

Las siguientes son algunas preguntas que pueden servir de guia para € analisis de los socios y/o
clientes.

¢A gqué segmento/s de mercado se vadirigir con el producto o servicio?
¢Cuantas personas constituyen el mercado potencial ?

¢COmo se podra ampliar la cantidad de clientes?

¢Quiénes y cuantos conocen |os productos o servicios?

¢Por qué razones se acepta el producto o servicio que se vaa ofrecer?
¢El precio del producto o servicio es aceptado por el mercado?

¢Como se desarrollara la demanda en los proximos afnos?

- F & & F FF

¢Qué causas pueden modificar la actitud de |os posibles socios y/o clientes?
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MATRIZ DE CRECIMIENTO

| Productos Existentes Productos
Nuevos
Mercados Existentes Penetracion de Desarrollo de
Mercado producto
Desarrollo de Diversificacion
Mercados Nuevos mercado

Gréfico N°7: Matriz de Crecimiento
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

Estrategia de Crecimiento.- Desarrollo del mercado esto se refiere que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Cacha Ltda...., busca vender los productos existentes a nuevos mercados,
existentes a nuevos mercados, extendiéndose en el marco geo de otra provincia del paisy de esta

manera tener presencia en otras localidades.
4.4.2 Mer cado Social

El mercado socia sostiene que la organizacion debe determinar las necesidades, anhelos y los
intereses de los mercados que sean su meta, misma gue tiene que ser realizado con la mayor
eficienciay eficacia que la competencia conservando y manejando el bienestar de los socios de la
sociedad.
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TablaN°31: Productosy Servicios Financieros

PRODUCTOSY SERVICIOS DESCRIPCION

FINANCIEROS

Ahorro alaVista Dirigido a Personas Naturales.

Ahorro (peque nifio) Dirigido a nifios entre 0 a 15 afos

Deposito a Plazo Fijo Inversion de dinero, con un compromiso de
cancelacion en un tiempo determinado.

Micro crédito individual Destinado a actividades productivas

Crédito Agropecuario Destinado a actividades productivas

Crédito con garantias certificado a plazo Destino para actividades de consumo.

Crédito consumo sobre firmas socios. Destino para actividades de consumo.

PRODUCTOSY SERVICIOSNO DESCRIPCION

FINANCIEROS

Servi Pagos Personas natural es; Soci@sy ho soci @s

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacha Ltda.
Elaborado por: Lizbeth AlexandraUvidia Villa

443 Ofeta

La oferta es considerada como la cantidad total de bienes que se encuentran disponibles en €

mercado para ser vendidos.

Cooperativasde ahorroy crédito bajo e control dela superintendencia de bancosy seguros

Tabla N°32: Cooperativas reguladas por la superintendencia de bancos

Cooperativade Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda.

Cooperativade Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda.

Cooperativade Ahorro y Crédito Cacpeco Ltda.

Cooperativade Ahorro y Crédito Oscus Ltda.

Cooperativade Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.

Cooperativade Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.

Fuente: Superintendencia de Bancosy Seguros
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa
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Cooperativas de Ahorro y Crédito bajo € control de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria

Tabla N°33: Cooperativas reguladas por la Stper de economia popular y solidaria

Cooperativas de Ahorro y Credito Segmento 2 Provincia ¥
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO BANOS LTDA AZUAY
COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO FASAYNAN LTDA. AZUAY
COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO DEL AZUAY AZUAY
COOPERA TIVA DE AHORRO Y CREDITO SIDETAMC AZUAY
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GANANSOL LTDA. AZUAY
COOPERA TIVA DE AHORRO Y CREDITO PROM OCION DE VIDA ASOCIADA LTDA."PROVIDA" |AZUAY
COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO INTEGRAL AZUAY
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SENOR DE GIRON AZUAY
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVIDORES M UNICIPA LES DE CUENCA AZUAY
COOPERA TIVA DE AHORRO Y CREDITO MULTIEM PRESARIA L AZUAY
COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO LA FLORIDA AZUAY
COOPERA TIVA DE AHORRO Y CREDITO GUEL LTDA. AZUAY
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PROFUTURO LTDA AZUAY
COOPERA TIVA DE AHORRO Y CREDITO GUACHAPALA AZUAY
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORRISTA SOLIDARIO AZUAY
COOPERA TIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA AZUAY
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE S.J. AZUAY
COOPERA TIVA DEAHORRO Y CREDITO ARTESANAL DEL AZUAY AZUAY
COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO ETAPA AZUAY
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO LEON CAMARA DE COMERCIO [AZUAY
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREA LTDA. AZUAY
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA MERCED LTDA .- CUENCA AZUAY

Fuente: Superintendencia de Bancosy Seguros
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

Tasas que se encuentran vigentes en las diferentes organizaciones que se presenta en €
mer cado local de Cuenca

Tabla N°34: Tasas de Interés vigentes en el mercado local de Cuenca

INSTITUCIONES LINEASDE CREDITO
CONSUMO |MICROCREDITO

Cooperativade Ahorro y Crédito Juan Pio Mora | 15% 22%

Cooperativade Ahorro y Crédito Riobamba 13% 19.25%

Cooperativade Ahorro y Crédito 29 de Octubre | 15.20% 18.20%

Cooperativade Ahorro y Crédito San José 14.55% 20%

Banco Internacional 15.45% 22.90%

Banco de Pichincha 15.26% 20.76%

Banco de Guayaquil 19.99%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa
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Tasasdeinterésreferencial emitidas por e Banco Central del Ecuador

Tabla N°35: Tasas de Interésreferencial emitidas por €l Banco Central del Ecuador

TASA EFECTIVA REFERENCIAL |TASE EFECTIVAMAXIMA

CONSUMO 15.91% CONSUMO 16.30%
VIVIENDA 10.64% VIVIENDA 11.33%
MICROCREDITO 30.50% MICROCREDITO 25.50%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

Estas tasas son emitidas por €l Banco Centra del Ecuador para cada mes y las entidades deben

basarse en las mismas.

Proyeccion de la Oferta en base a datos Historicos

Tabla N°36: Proyeccion de la Oferta en base a datos Histéricos

Datos Cartera Promedio en | Comercial Consumo Microcrédito | Vivienda
Historicos | las Cooperativas

2009 9356737,02 59429,08 2309600,06 | 5504104,17 | 1483603,71
2010 9449594,85 39936,70 2767426,89 | 5480007,86 | 1162223,40
2011 11484611,78 66427,59 3442241,32 | 6801976,83 | 1173966,05
2012 11825977,74 65976,58 3670969,56 | 6873347,02 | 1215684,59

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

Andlisis.
Se pudo determinar que de acuerdo a los datos historicos la oferta de la mayoria de los créditos
ha ido creciendo de afo en afio, como se |o observa en € cuadro E, pero especificamente € tipo

de crédito que ha tenido un mayor crecimiento ha sido e microcrédito, el mismo que utilizado
paraincrementar el capital de trabajo.

La oferta del microcrédito tiene caracteristicas muy especificas, basicamente determinadas por

las politicas v las capacidades de las instituciones que participan en laformacion de la misma.
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Proyeccion dela Oferta del total dela Cartera en Cuenca

Tabla N°37: Proyeccion de la ofertadd total de la Carteraen Cuenca

Afios | X Y X? XY Y?
2009 1 9356737,02 |1 -9356737,02 | 8,75485E+13
2010 2 9449594,85 | -0,25 -4724797,43 | 8,92948E+13
2011 3 11484611,78 | 0,25 5742305,89 | 1,31896E+13
2012 4 11825977,74 | 1 11825977,7 | 1,39854E+13
2013 5 12721210
2014 6 13665452
2015 7 14609694
2016 8 15553936

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

Proyeccion dela oferta del total dela Carteraen Cuenca
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Gré&fico N°8: Proyeccion de la ofertadel total de la Carteraen Cuenca
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa
Andlisis:

Para la proyeccion de la oferta se utilizd e método de regresion lineal, que en estadistica es un

método matematico que reflgja la entre una variable dependiente Y, las variables independientes

X1y untérmino aleatorio, siendo esta el mas acertado para este tipo de estudio de mercado.

La colocacion de cartera en diversos tipos de crédito realizados por cooperativas de ahorro y
crédito han tenido una tendencia a crecimiento, pero actualmente por la situacion que vive €

pais, esto representa un peligro paraincrementar colocacion de créditos.
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A) Proyeccion dela Oferta de Microcrédito

Tabla N°38: Proyeccion de la Oferta de Microcrédito

Afios X Y X2 XY Y?

2009 1 5504104,17 |1 5504104,17 30.295.162.752.973,20
2010 2 5480007,86 | 4 10960015,7 30.030.486.196.090,90
2011 3 6801976,83 | 9 20405930,5 46.266.888.731.197,50
2012 4 6873347,02 | 16 27493388,1 47.242.899.244.787,70
2013 5

2014 6

2015 7

2015 8

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

Proyeccién de la Oferta de Microcrédito
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Grafico N°9: Proyeccion de la oferta de microcrédito
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa
Andlisis.

La oferta del microcrédito tiene caracteristicas muy especificas, basicamente determinadas por

las politicas y las capacidades de las instituciones que participan en la formacion de lamisma, en

los ultimos afos esta haido incrementando paul atinamente.
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Las instituciones financieras para lograr que los sectores de bgos ingresos accedan a
microcrédito, deben idear las tecnologias crediticias més adecuadas. Las tecnologias crediticias
un conjunto de acciones y de procedimientos llevados a cabo para dar paso a una transaccion.
Dichas tecnol ogias deben estimar la capacidad y voluntad de pago |os demandantes y brindar los
incentivos necesarios para fomentar el cumplimientos de los compromisos. Existen dos
condiciones para que una tecnologia crediticia sea eficiente. La primera es que la tasa de interés
cobrada permita la sostenibilidad de la institucion micro financiera. La segunda es que |os costos
relacionados con € establecimiento de los contratos y con e aseguramiento de su cumplimiento
no sean tan elevados que desincentiven a los clientes. De otro lado, las tecnologias deben ser 1o
suficiente flexible para enfrentar cambios en la capacidad de pago de los clientes debido a

sucesos inesperados o shocks.
444 LaDemanda

La demanda esta considerada como |la cuantia de las compras de bienes y servicios realizados o
previstas por la colectividad.

Recopilacion de la Informacién: Parala presente investigacion se toma en cuenta dos fuentes:

Datos Primarios. Las fuentes que se obtienen los datos primarios para la presente investigacion

son en base a encuestas en € posible mercado.

En este caso para @ estudio de mercado en cuanto ala demandase toma como referencialos datos
de la poblacién econdmicamente activa de la ciudad de Cuenca el mismo que servira pararealizar

alainvestigacion.
Datos Secundarios;

Fuentes Internas.-Son hechos datos o cifras registros contables o cuaquier informacion

disponible de la organizacion.

Fuentes Externas.-Constituye toda la informacion que puede encontrarse de fuentes externas a

la organizacion. Tomandose para el desarrollo de la presente investigacion datos de INEC, de la
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Superintendencia de Bancos y Seguros, Boletines, periddicos Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, circulares entre otros.

445 Muestra Representativa

Tabla N°39: Muestra Representativa

N= Poblacion de Cuenca

N= 76113 (corresponde a PEA de Cuenca)

ME= Margen Minimo de Error

Me= 0.05 que corresponde 95% del Nivel de Confianza Equivalente a 1.96

N= Poblacion de Cuenca

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por. Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

N
T Metx N-1 +1

n

B 76113
T 0,05tx 76113-1 + 1
76113
;I"|| =
191.28
1= 39791 ~ 398 encuestas

n

La muestra es la representacion de la poblacion, a partir de esta es posible inferir importantes

conclusiones de la poblacién a partir del andlisis de la muestra.

Laformulacion utilizada es la mas adecuada ya que tiene un margen de error equivalente al 5% y

un nivel de confianza del 95% que esideal para un estudio de mercado.
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446 Resultadosdelasencuestasrealizada.

Pregunta 1 ¢Confia su dinero en las instituciones Financieras del Sector Financiero

Cooperativo?

Tabla N°40: Confiasu dinero en lasinstituciones Financieras del Sector Cooperativo

GENERO Sl NO TOTAL
Hombre 202 29 231
M ujer 150 17 167
Total 352 46 398
% 88,44 11,56 100

Fuente: Encuestas aplicadas ala ciudadania Cuencana
Realizado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

Pregunta N°1
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Gréfico N°10: Confia su dinero en lasinstituciones Financieras del Sector Cooperativo
Fuente: Encuestas aplicadas a la ciudadania Cuencana
Realizado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

Inter pretacion:
Al observar las respuestas se determiné que la mayoria de personas confian en e sistema
financiero ecuatoriano aun, mientras por un porcentaje minimo no posee confianza en entidades

financieras, siendo esto un buen indicador para la apertura de la Agencia de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito CachalLtda., en laciudad de Cuenca.
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Pregunta 2 ¢Qué productos financier os del Sector Cooper ativo conoce usted?

Tabla N°41: Productos Financieros del sector cooperativo conocidos por usted

Productos Financieros Frecuencia Porcentaje
Cta. Ahorros 352 88,44

Cta. Corriente 107 26,88
Inversiones 31 7,78
Tarjetas de Crédito 46 11,56
Otros 0 0

Ninguno 46 11,46

Total 398 100

Fuente: Encuestas aplicadas a la ciudadania Cuencana
Realizado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

Pregunta N° 2

o .-

Ahorro Corrients Criadito

N°11: Productos Financieros del sector cooperativo conocidos por usted
Fuente: Encuestas aplicadas a la ciudadania Cuencana
Realizado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

I nterpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas obtenidos en las encuestas, se puede

determinar que e instrumento financiero que las personas utilizan con mayor frecuencia es la

cuenta de ahorros, seguido por cuenta corriente y € resto de instrumentos como se puede

observar claramente en el N° 2. Mediante estos datos obtenidos en |a encuesta se ve una opcion

favorable de captar recursos para la cooperativa por intermedio de cuentas de ahorros.

Se puede interpretar que los posibles socios y/o clientes al abrirse una cuenta de ahorro podran

obtener beneficios en un futuro como créditos o servicios sociaes que estas les brinde, de

acuerdo ala entidad financiera que estén orientados como pueden ser bancos o cooperativas.
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Pregunta 3 ¢Qué operaciones de Crédito solicita Ud., en el Sector Financier os Cooper ativo?

Tabla N°42: ¢Qué operaciones de Crédito solicita Ud.?

Lineasde Crédito Frecuencia Por centaje
Hipotecario 31 7,79
Microcrédito 238 59,80
Consumo 39 9,80
Comercia 20 5,03
Ninguno 70 17,59
Total 398 100

Fuente: Encuestas aplicadas a la ciudadania Cuencana
Realizado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

PREGUNTA N°3
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Gréafico N°12; Qué operaciones de Crédito solicita Ud.
Fuente: Encuestas aplicadas a la ciudadania Cuencana
Realizado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

I nter pretacion:

A través de los datos obtenidos en la encuesta, se puede observar que € microcrédito es el mas
utilizado por la ciudadania cuencana, el mismo que permite incrementar el capital de trabajo que

lo obtiene.

El microcrédito es € tipo de crédito mas requerido por la colectividad, |a Cooperativa of erta este

tipo de créditos desde montos pequefios, como no o realizan otras entidades financieras
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Pregunta 4 ¢Qué Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sector

conoce Usted?

Tabla N°43: Cooperativas de Ahorro y Crédito mas conocidas por usted

Financiero Cooperativo

Cooper ativas Frecuencia | Porcentaje
Cooperativade Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. 150 61,56
Cooperativade Ahorro y Crédito Sagrario Ltda 100 57,78
Cooperativade Ahorro y Crédito Bafios Mora Ltda. 30 7,54
Cooperativade Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda. | 15 3,77
Cooperativade Ahorro y Crédito 29 de Octubre 43 34,67
Cooperativade Ahorro y Crédito Mushuc Runa 30 7,64
Cooperativade Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. 15 3,77
Cooperativade Ahorro y Crédito Santa Isabel Ltda. 15 3,77
Cooperativade Ahorro y Crédito San José Ltda. 15 3,77
Cooperativade Ahorro y Crédito Crea Ltda. 15 3,77
Total 398 100
Fuente: Encuestas aplicadas a la ciudadania Cuencana
Realizado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa
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Graéfico N°13: Cooperativas de Ahorro y Crédito mas conocidas por usted

Fuente: Encuestas aplicadas a la ciudadania Cuencana
Realizado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

Inter pretacion:

En los datos obtenidos a través de la encuesta, se puede apreciar que la Cooperativa Riobamba, es

la méas conocida ya que sus Agencias y Sucursales funcionan en esta ciudad con un porcentaje

representativo, seguida por la cooperativa €l Sagrario, considerando a estas dos instituciones

financieras como principales competencias para la Apertura de la Agencia de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Cacha Ltda....en la ciudad de Cuenca, tal como se puede apreciar en el dela

pregunta N° 4
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Pregunta 5 ¢Conoce usted los servicios que brindan € Sector Financiero Cooper ativo?

Tabla N°44: Conocimiento acerca de los servicios que ofrece el Sector Cooperativo

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 302 75,88

No 50 12,56

No confiaen las|FIS 46 11,56
Total 398 100

Fuente: Encuestas aplicadas a la ciudadania Cuencana
Realizado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa
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Gréfico N°14: Conocimiento acerca de los servicios que ofrece €l Sector Cooperativo
Fuente: Encuestas aplicadas a la ciudadania Cuencana
Realizado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

I nter pretacion:

Un ato porcentaje de los encuestados sefialan que conocen los servicios financieros que le brinda

laentidad y un pequefio porcentaje desconocen; |o que demuestra en € gréfico N° 6.

Que la poblacién conozca los servicios financieros de la entidad financiera en la que confia, es
una ventaja que puede utilizar la cooperativa, ya que mediante esto puede mejorar su oferta de
productos y servicios para sus posibles clientes.
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Pregunta 6 ¢Qué servicios utiliza mas en su institucion financiera?

Tabla N°45: Preferencias en los Servicios Financieros Utilizados

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Cuentade Ahorros 320 80,40
Transferenciade Dinero 150 37,69
Créditos 238 59,80

Pago Agil 250 62,81
Débitos Bancarios 127 31,91
Total 100

Fuente: Encuestas aplicadas a |a ciudadania Cuencana
Realizado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa
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Cuentade Transferencia Creditos Pago .figil Déhitos

Ahorros de Dinero Bancarios

N°15: Preferencias en los Servicios Financieros Utilizados
Fuente: Encuestas aplicadas a la ciudadania Cuencana
Realizado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

I nter pretacion:

De acuerdo alos datos obtenidos de las encuestas, las cuentas de ahorro son los servicios que se
utilizan mas en entidades financieras, seguido por € pago agil se puede observar en e grafico
N°7
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Pregunta 7 ¢Ha oido acerca de la Cooperativa de Ahorroy Crédito “Cacha” Ltda.?

Tabla N°46: Ha oido acerca de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cacha” Ltda.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
No 379 95.23

Si 19 477

Total 398 100

Fuente: Encuestas aplicadas a la ciudadania Cuencana
Realizado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa
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Gréfico N°16: Ha oido acerca de la Cooperativa de Ahorroy Crédito “Cacha” Ltda.
Fuente: Encuestas aplicadas a la ciudadania Cuencana
Realizado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

I nter pretacion:

El 95,23% de encuestados no conocen a la cooperativa de ahorro y crédito Cacha Ltda., lo cua
provoca dificultades para aperturar una agencia de la cooperativa, reflejando asi una imagen

corporativa déficit.
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Pregunta 8 ¢Cuenta usted con una Institucion del Sistema Financiero Cooperativo

confiabley segura al momento derealizar sus actividades crediticias?

Tabla N°44: Cuenta con Instituciones Financieras Confiablesy Seguras

Respuestas Frecuencia Porcentgje

S 96 24
No 302 76
Total 398 100

Fuente: Encuestas aplicadas a la ciudadania Cuencana
Realizado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa
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N°17: Cuenta con Instituciones Financieras Confiablesy Seguras
Fuente: Encuestas aplicadas a la ciudadania Cuencana
Realizado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

I nter pretacion:
Mas del 50% de las tabulaciones de las encuestas nos demuestran que la ciudadania cuencana no
cuenta con una cooperativa confiable y segura al momento de realizar sus operaciones

financieras, mientras que el 48% de los encuestados respondieron que si mantenian su confianza

y seguridad en las instituciones existentes en la ciudad de Cuenca.
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Pregunta 9 ¢Qué producto Financiero usted requeriria de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Cacha” Ltda.?

Tabla N°48: Que Productos Financieros usted requeriria de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cacha” Ltda.?

Respuestas Frecuencia Por centaje
Ahorro alaVista 40 10,05
Microcrédito 338 84,92
Deposito aPlazo fijo | 20 5,03

Fuente: Encuestas aplicadas a la ciudadania Cuencana
Realizado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa
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Gréafico N°18: Que Productos Financieros usted requeriria de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cacha” Ltda.?
Fuente: Encuestas aplicadas a la ciudadania Cuencana
Realizado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

I nter pretacion:
L as respuestas obtenidas de esta encuesta determina que | os principal es productos financieros que
requeriria el socio de la Cooperativa es principamente e plan de Microcrédito, seguido por

Ahorro alavistay finalmente por Depdsito a Plazo Fijo lo cual nos demuestra que las demas

entidades financieras no satisfacen estos servicios ofertados por esta entidad financiera.
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Pregunta 10¢,En caso de aperturarse una Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cacha Ltda., usted estaria dispuesto a ser socio de la institucién del Sistema Financiero
Cooper ativo?

Tabla N°49: Seriaparte de la apertura de una Agencia de la Cooperativa

(Opores " Fretgron oo

Si 80 20
No 318 80
Total 398 100

Fuente: Encuestas aplicadas a la ciudadania Cuencana
Realizado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa
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Gré&fico N°19: Seriaparte de la apertura de una Agencia de la Cooperativa
Fuente: Encuestas aplicadas a la ciudadania Cuencana
Realizado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

I nter pretacion:

En esta encuesta realizada se puede apreciar una respuesta negativa ya que un gran porcentaje de
los encuestados no estarian dispuestos a hacer socios o clientes de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Cacha Ltda., lo cua es una respuesta negativa para la Apertura de la Agencia en la
ciudad de Cuenca.

Sirviendo como base para latoma de decision de no aperturala agencia en la ciudad de Cuenca.

104



Conclusion del estudio de mercado

De acuerdo a la respuesta obtenida en las encuestas del estudio de mercado se concluye que la
poblacion econdémicamente activa de la ciudad de Cuenca, en su mayoria confian su dinero en

entidades del sector Financiero Popular Solidario.

En € estudio de mercado se pudo llegar a concluir que € principal tipo de crédito que solicitala
poblacion cuencana es el microcrédito y la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacha Ltd., no
cuenta con € suficiente capital para colocacion de créditos lo que impide que la cooperativa de

Ahorro y Crédito CachaLtda., .puedatener una sucursal en la ciudad de Cuenca.

Laprincipal competenciaanivel genera y considerando las cooperativas de |0s cuatro segmentos
se concluye que en laciudad de Cuencala Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba, debido
al crecimiento econémico y financiero dentro del mercado competitivo, obtenida a lo largo de
los afios a través del tiempo se han ido fortaleciendo para obtener la credibilidad y confianza de

SUS SOCi 0S.

En € presente estudio se puede concluir que de gecutarse la agencia de la Cooperativa, la
ciudadania cuencana no tendria una predisposicion para formar parte de la entidad debido a su
desconocimiento de la institucion financiera de la cooperativa que pretende incursionar en este

mercado, por estarazon se diagnostica que no es factible este proyecto para g ecutarlo.
45 VERIFICACION DE HIPOTESIS
M étodo utilizado

Con € objeto de comprobar la hipotesis establecida en la presente investigacion se utiliza la
prueba de Chi-cuadrado, €l cual es un método Util para la hipétesis relacionada con la diferencia
entre el conjunto de frecuencias observadas en una muestray € conjunto de frecuencias tedricas

y esperadas de la misma muestra.
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En este tipo de problemas €l estadistico de prueba es:

X —Z (lo—Fe)’ /Fe.

X*= Chi-Cuadrado

> = Sumatoria

Fo = Frecuencia Observada
Fe = Frecuencia Esperada

Para la verificacion de hipotesis se ha tomado en cuenta la pregunta ¢Cuenta usted con una
Institucion del Sistema Financiero Cooperativo confiable y segura al momento de realizar
sus actividades crediticias?

Del cuestionario realizado que responde alaVariable Independiente

Mientras la que responde a la variable dependiente corresponde a la pregunta 10 ¢En caso de
aperturarse una Agencia dela Cooperativade Ahorroy Crédito Cacha Ltda., usted estaria

dispuesto a ser socio delainstitucion del Sistema Financiero Cooper ativo?

Tabla N°50: Frecuencia Observada.

FRECUENCIA
TOTAL
OBSERVADA COLUMNA
S| NO
VARIABLE 9 302 308
INDEPENDIENTE
VARIABLE
DEPENDIENTE 80 318 398
TOTAL FILA 176 620 796

Fuente: Encuestas aplicadas a la ciudadania Cuencana
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa
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DETERMINACION DE LA FRECUENCIA ESPERADA

Para obtener las frecuencias esperadas multiplicamos €l total de cada fila por €l total de cada

columnadividido para el total de lamuestrade las dos variables.

Fe=(T. Fila* T. Columna)/ N

Tabla N°51: Frecuencia Esperada

FRECUENCIA ESPERADA
TOTAL
Sl NO
88 310 398
88 310 398
176 620 796

Fuente: Encuestas aplicadas a la ciudadania Cuencana
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

Deter minacion del grado delibertad

El grado de libertad se obtendra atravésde laformula
Gl =(f-1) (c-1)

Gl = Grado de libertad

F=Filas

C = Columnas
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Tabla N°52: Tabla para Chi-cuadrado

Probabilidad de un valor superior - Alfa (a)

Grados

libertad 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005
1 2,71 5,02 6,63 7,88
2 4,61 5,99 7,38 9,21 10,6
3 6,25 7,81 9,35 11,34 12,84
4 7,78 9,49 11,14 13,28 14,86
5 9,24 11,07 12,83 15,09 16,75
6 10,64 12,59 14,45 16,81 18,55
7 12,02 14,07 16,01 18,48 20,28
8 13,36 15,51 17,53 20,09 21,95
9 14,68 16,92 19,02 21,67 23,59
10 15,99 18,31 20,48 23,21 25,19
11 17,28 19,68 21,92 24,73 26,76
12 18,55 21,03 23,34 26,22 28,3
13 19,81 22,36 24,74 27,69 29,82
14 21,06 23,68 26,12 29,14 31,32
15 22,31 25 27,49 30,58 32,8
16 23,54 26,3 28,85 32 34,27
17 24,77 27,59 30,19 33,41 35,72
18 25,99 28,87 31,53 34,81 37,16
19 27,2 30,14 32,85 36,19 38,58
20 28,41 31,41 34,17 37,57 40
21 29,62 32,67 35,48 38,93 41,4
22 30,81 33,92 36,78 40,29 42,8
23 32,01 35,17 38,08 41,64 44,18
24 33,2 36,42 39,36 42,98 45,56
25 34,38 37,65 40,65 44,31 46,93
26 35,56 38,89 41,92 45,64 48,29
27 36,74 40,11 43,19 46,96 49,65
28 37,92 41,34 44,46 48,28 50,99
29 39,09 42,56 45,72 49,59 52,34
30 40,26 43,77 46,98 50,89 53,67
40 51,81 55,76 59,34 63,69 66,77
50 63,17 67,5 71,42 76,15 79,49
60 74,4 79,08 83,3 88,38 91,95
70 85,53 90,53 95,02 100,43 104,21
80 96,58 101,88 |106,63 |112,33 | 116,32
90 107,57 11315 [11814 |12412 |1283
100 118,5 12434 12956 |13581 | 140,17

Fuente:file:///H:/chi_cuadrado.%20tabla.html

Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa
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Grado delibertad

GL = (2-1) (2-1)

Gl =(1) (1)

Gl=1

Nivel de confianza=0.05

Chi- Cuadrado Tabla

X%t=384

TABLA DE CONTINGENCIA

Tabla N°53: Tabla de Contingentes.

FRE. FRE. [_. :

OBSERVA | EspEraD [¥° = Z(Fo— Fe)*/Fe
96 88 0,73
80 88 0,73
302 310 0,21
318 310 0,21
796 796 1,87

Fuente: Encuestas aplicadas a la ciudadania Cuencana
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

Chi-Cuadrado calculado = 0,85

X%c=187<X*t=384
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CONCLUSIONESDEL CHI. CUADRADO

El resultado del Chi cuadrado X2 calculado es de 1,85 con un grado de libertad de 1 con un punto
critico del 0,05 con un nivel asuperar del 3,84.

En tal virtud de acepta la hipotesis nulaHO y se niegay se rechazaami Ha, comprobando asi que
el proyecto de factibilidad para la apertura de una Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CachalLtda., Enlaciudad de Cuencano es Factible.

4.6 DEMANDA INSATISFECHA

A. Demanda por tipo decrédito

Tabla N°54: Demanda por tipo de Crédito.

Microcrédito Consumo Comercia Hipotecario
Afos
2010 7071934,69 1158945,82 594846,68 921243,67
2011 7165284,229 1174284,229 602698,6567 933404,0827
2012 7259865,981 1189743,923 610654,279 945725,0165
2013 7355696,212 1205448,543 618714,9155 958208,5868
2014 7452791,402 1221360,464 626881,9523 970856,9401

Fuente: Superintendencia de Bancosy Seguros
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

¢Coémo se analiza la demanda?

El principal propdsito que persigue con € andlisis de la demanda es determinar y medir cuales
son las fuerzas que afectan los requisitos del mercado con respecto a un bien o servicio, asi como
determinar |a posibilidad de participacién del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha

demanda.
Andlisis:

De acuerdo a las encuestas aplicadas se determind que el microcrédito es e gue tiene mayor
aceptacion en e mercado financiero de la ciudad de Cuenca, por lo que la demanda se proyecta
en base a los montos que las cooperativas deAhorro y Crédito Ltad., han colocado en esta linea
de crédito
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En la demanda de los créditos las entidades financieras debe tener en cuenta indicadores
macroecondémicos que afecten al pais, como las politicas tributarias, inflacion, lo cual podrian
reducir la demanda del servicio crediticio, pero una ventaja para colocar créditos es que siempre

existira demanda de estos ya que existe necesidad por parte de los posibles socios y/o clientes.
B. Demanda insatisfecha

Demanda | nsatisfecha = Oferta - Demanda

Tabla N°55: Demanda I nsatisfecha

Afios | Oferta Demanda Demanda Insatisfecha

2010 6873470,02 7071934,69 -198464,67
2011 | $3.214.850,00 7165284,23 -3950434,23
2012 | $3.757.820,00 7259865,98 -3502045,98
2013 | $4.300.790,00 7355696,21 -3054906,21
2014 | $4.843.760,00 7452791,40 -2609031,4

Fuente: Superintendencia de Bancosy Seguros
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

DEMANMDA INSATISFECHA

2,000,000 00

G, 000, 000,00

& 000, 000,00

B Damanda
B Ciferta
[DDemanda Insatisfecha

2.000.000,00

0.00 B

=2.000.000.00

=4 000,.000.00

N°20: Demanda | nsatisfecha
Fuente: Superintendencia de Bancosy Seguros
Realizado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

En base a las proyyecciones redizadas se detrmino que existe una demanda insatisfecha en

cuanto a microcrédito, debido a que gran parte del mercado financiero de Cuenca, no otorga
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montos pequenios, esto representa una ventaja satisfactoria parala Cooperativa, debido a que esta
se enfoca a conceder créditos en pequefios montos y asi contribuir al desarrollo socioeconomico

delacolectividad.
4.6.1 Cobertua dela demanda insatisfecha

Tabla N°56; Coberturade lademandainsatisfecha

Afos| Demanda |Demandalnsatisfecha| Porcentge delncremento enla

Insatisfecha | que Cubrirala COAC Participacion de la Demanda
“Cacha” Insatisfecha

2010

2011 3950434,2

2012 3502046 12257160,9 35

2013 3054906,2 16801984,2 55

2014 2609031,4 31308376,8 12

Fuente: Cuadro demanda insatisfecha
Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa

4.7 CANALESDE COMECIALIZACION

L os objetivos que beden cumplir los canales de comercializacion se relacionan con la cobertura
del mercado (masiva, selecta o exclusiva) , su penetracion y los sevicios que facilitan el acceso a
prodcuto o servicio por parte del socio y/o cliente. En este caso parala Cooperativade Ahorro y
Credito “Cacha” Ltda., es:

Directo: Siendo el que vincula ala organizacion con el mercado sin intermediarios y posee un
solo nivel. Desarrollara su actividad através de la ofina de la Agenciade la Coooperativa de
Ahorro y Crédito “Cacha” Ltda.,informara correctamente al posible socio mediante personal

capacitada

COOPERATIVA <«—»] SOCIO
“CACHA”

N°21: Comercializacion directa
Fuente: Investigacion de Campo
Realizado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa
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El segmento del mercado al cual se dirige la cooperativa es:

A todas las clases sociales (baja, media alta, alta), especialmente alas mas vulnerables.

Los profesionales

-

&

4« Empleados de oficina.
4 Lostrabgadores, comerciantesy los artesanos
4 Losobrerosy los campesinos

&

Los jubilados, estudiantes y sector informal
48 LOCALIZACION

El estudio del tamafio y localizacion tiene como propdsito encontrar la ubicacién més ventajosa
para el proyecto; es decir, cubriendo las exigencias o requerimientos del proyecto, contribuyen a

minimizar los costos deinversion y, los costos y gastos durante el periodo favorable del proyecto

El objetivo que persigue es lograr una posicion de competencia basada en menores costos y en la

rapidez del servicio.

El estudio comprende la definicion de criterios y requisitos para ubicar €l proyecto, la
enumeracion de las posibles alternativas de ubicacion y la seleccidn de la opcidn mas ventgjosa

posible paralas caracteristicas especificas del mismo.

La seleccion de alternativas se realizara en dos etapas. En laprimera se analizay decide lazona
en laque selocalizarala organizacion; y en lasegunda, se analizay elige €l sitio, considerando

los factores béasicos como: costos y ubicacion de los locales idoneos para el funcionamiento.
4.8.1 Localizacion del proyecto:

Lalocalizacién de la agencia de la Cooperativa de Ahorro y Credito “Cacha” Ltda., debe guardar
mucha relacién con la ubicacion de la competencia, que en fin tiene un gran paso al moemnto de

definir lalocalizacion de la agencia.

113



La definicion de lugar para la agencia de la Cooperativa de Ahorro y Credito “Cacha” Ltda.,tiene
dos etapas denominadas macro y microlocalizacion. En la primera se establece €l dmbito regional

y en la segunda de la ubicacién exacta del sitio donde seinstalarala agencia.
4.8.2 Macrolocalizacion:

Provinciaza AZUAY

Ciudad: CUENCA

Canton:Cuenca

Tentativa 1.

4.8.3 Micro localizacion

Parroquia: El Sagrario

Canton: Cuenca

49 ESTUDIO TECNICO

49.1 Determinacion delos Recur sos Necesarios

El objetivo es determinar 10s recursos necesarios con 1os que debe contar la Agencia para que
pueda prestar sus servicios y/o productos financieros que se propone en este mercado de la ciudad

Cuencana
4.9.2 Recursos Humanos

Para e fortalecimiento de la Agencia, se requerira contratar personal idoneo de acuerdo a lo

establecido en los estatutos de la Cooperativa, para desempefiar funciones de acuerdo a cargo.

+ JefedeAgencia:
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Seré responsable de la administracién, planificacion, gecucion y control de la agencia, a fin de
cumplir y hacer cumplir con todas las disposiciones encomendadas, tomando en cuenta las
normativas,; legales, estatutarias y reglamentarias, asi como también las emanadas por la
asamblea general de socios. Consgjo de administracion y gerencia general, y ser sujeto de

caucion.
4 Servicioal Cliente:

Ejecutar actividades de créditos, anticipos de sueldos, atencion al cliente recepcion de inversion

de sociosy clientes de la Cooperativa, y ser sujetos de caucion.
+« Caera

Son responsables del fondo de cambio y de todos los valores que ingresan a la cooperativa, por
los faltantes, diferencias y errores en registros, informes, tarjetas individuales o libretas y, ser

sujetos de caucion.
4 Personal de Seguridad:

Su responsabilidad es velar por la seguridad de lasinstalaciones y activos de la agencia en caso

de que selo solicite.
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49.3 RecursosMateriales

Tabla N°57: Recursos materiales

JEFE DE SERVICIO AL CAJERA SALA DE ESPERA
AGENCIA CLIENTE

1 1 Computadora 1 Computadora 1 Mueblespara

Computadora papel etas

1 Impresora 1 Impresora 1 Impresoramatricial 1 Alfombras
matricial

1 Escritorio 1 Escritorio 1 Escritorio 1 Reloj de pared

1 Silla 1 Sillagiratoria 1 Papelera 4 Sillas

giratoria

1 Anaque 1 Silla 1 Detector debilletes 1 Basurero

falsos
1 Archivador |1 Papelera 1 Sumadora Sala deespera
3 Sillas 1 Archivador 1 Basurero 1 Mueblespara
papel etas

1 Papeleras 1 Teléfono Salade espera 1 Alfombras

1 Cgafuerte 1 Basurero Cajera 1 Reloj de pared

1 Teléfono Servicio al cliente 1 Computadora 4 Sillas

1 Fax 1 Computadora 1 Impresorameatricial 1 Basurero

1 Basurero 1 Impresora 1 Escritorio Salade espera
matricial
1 Escritorio 1 Papelera 1 Mueblespara

papel etas

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa
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4.9.4 Estructura organizacional y funcional

4.9.4.1 Croquisdelaubicacion
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N°22: Croquis de ubicacion
Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa
4.9.4.1 Estructura organizacional
JEFE DE
AGENCIA
|
ASESOR DE CAJERO JEFE DE
CREDITO SEGURIDA

N°23: Estructura organizaciona

Fuente: Investigacion de Campo
Realizado por: Lizbeth Alexandra Uvidia Villa
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410 COSTOY FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Costos de I nstalacion y Constitucion de Agencia

Tabla N°58: Gastos de Constitucién y Adecuacion

Gastos de Constitucion Y Adecuacion
Abogado

Notario

Adecuacion del Local

Municipio

Permisos

300,00
70,00
600,00
30,00
30,00

$ 1.030,00

Estudios

$ 485,00

Recursos Técnicos
Recursos Materiales
Otros Recursos

neH LB BH

305,00
75,00
105,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla

Costo de Generacion del Servicio

Tabla N°59: Costo de Generacion del Servicio

Costos de Generacion del Servicio
I ntereses Causados

Ahorro alaVista

Plazo Fijo

Provisiones Cuentas | ncobrables
Suministros

Parcial

292,50
1980,00

Total
2272,50

1537,88
598,00

TOTAL COSTO DE GENERACION D

4408,38

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla

Gastos Administr ativos

Tabla N°60: Gastos Administrativos

Gastos Administrativos

25.460,83

Sueldos del Personal
Arriendos

Servicios Basicos
Agua

Luz

Teléfono

I nternet

Suministros
Depreciaciones
Amortizaciones

42,00
360,00
60,00
360,00

4.800,00

$
$ 16.434,99
$
$ 822,00

$ 128,45
$ 1.639,06
$ 1.636,33

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla
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Gastosde Venta del Servicio

Tabla N°61: Gastos de Venta del Servicio

Gastosde Venta dd Servicio

TOTAL

Publicidad y Propaganda (Tele Marketing

$

240,00

Fuente:

Investigacion de Campo

Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla

Cuadro delnversion en Recursos M ateriales

Tabla N°62: Cuadro de Inversiéon de recursos materiales

Cant. Descripcion del Bien P/U Precio Total
1|Escritorio para gerente $ 310,00 $ 310,00
Estacion de trabajo para servicios

1{Bancarios $ 23500 % 235,00

1{Conter cgjade 1,5x1,30 $ 447,00 $ 447,00

1| Anaquel $ 297,00 $ 297,00

2| Archivador $ 140,00 $ 280,00

8|Sillas $ 4500 $ 360,00

3|Papeleras $ 1500($ 4500

1{Muebles para papeletas $ 9500(|$ 9500

1{Mesa de reuniones $ 19500 $ 195,00

1|Sillagiratoria gjecutiva $ 180,00 | $ 180,00

2|Sillas giratorias $ 8000|$ 160,00

Total $ 2.604,00

Cant. Descripcion del Bien P/U Precio Total

3|{Computadora $ 830,00 | $ 2.490,00

1| Fax Panasonic $ 148,00 $ 148,00

1|Impresora Hp multifuncional $ 9800($ 98,00

2|Impresora Epson matricial LX 300 $ 22800($ 456,00

1| Detector de Billetes Falsos $ 1000($ 10,00

Total $ 3.202,00

Cant. Descripciéon del Bien P/U Precio Total

2| Teléfonos GE digital BigButtonCID | $ 29,00 | $ 58,00
Sumadora 12 digitos CASIO FR-2650

1| T-W $ 68003 68,00

$ 126,00

Cant. |Descripcion de Bien P/U Precio Total

1|Alfombras $ 150,00 | $ 150,00

5|Basurero $ 8,00 | $ 40,00

1|Reloj de Pared $ 500 | $ 5,00

Total $ 195,00

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla
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Inversion de Suministroy Materiales

Tabla N°63: Inversion de Suministro y Materiales

Descripcion Cant| P/U |PrecioTotal

Papel Continuo Troguelado doble (cajas) 2l $17,00| $34,00
Resmas de papel Bond 8 $350| $28,00
Esferos Big Punta Fina (cajas) 2 $500| $10,00
L &pices (cajas) 2 $4,00 $8,00
Sacapuntas 1 $8,50 $8,50
Perforadoras 3 $4,00| $12,00
Engrapadoras 3 $400( $12,00
Sacagrapas 3 $0,25 $0,75
grapas (cgja) 5 $0,70 $3,50
clips (cgjas) 10 $0,15 $150
clips mariposa (cajas) 4 $0,70 $2.80
borradores de queso (caja) 1 $1,90 $1,90
Resaltadores (cgja) 1 $4,50 $4,50
Reglas de 30 cm 6 $0,20 $1,20
Correctores en esfero 6 $1,30 $7,80
Carpetas Archivadoras 4 $2,00 $8,00
Sellos de Caucho 4 $800| $32,00
Papeletas de ahorro y retiro 2000 $0,03| $60,00
Formatos de Libretas de Ahorro 1000 $050 | $500,00

Total Suministros de Oficina $ 726,45

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla
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Inversion Fija

Tabla N°64: Inversion Fija

VALOR

DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Equipo de Oficina $ 354,00
Sumadora 1 $ 68,00 $ 68,00
Teléfonos 2 $ 29,00 $ 58,00
Detector de Billetes Falsos 1 $ 10,00 $ 10,00
Caja Fuerte 1 $ 70,00 $ 70,00
Fax 1 $ 148,00 $ 148,00
Equipo de Cémputo $ 3.044,00
Computadoras 3 $ 830,00[ $2.490,00
| mpresora Multifuncional HP 1 $ 98,00 $ 98,00
Impresora Matricial LX-300 2 $ 228,00 $ 456,00
M uebles de Oficina $ 2.604,00
Escritorio para Gerente 1 $ 310,00 $ 310,00
Estacion de trabgjo para 1 $23500] $ 235,00
Servicios Bancarios
Conter Cgjade 1,5 x 1,30 1 $447,00[ $447,00
Anaquel 1 $ 297,00 $ 297,00
Archivador 2 $ 140,00 $ 280,00
Sillas 8 $ 45,00 $ 360,00
Papelera 3 $ 15,00 $ 45,00
Mueble para papeletas 1 $ 95,00 $ 95,00
Mesa de Reuniones 1 $195,00] $195,00
Silla Giratoria Ejecutiva 1 $ 180,00 $ 180,00
Sillas Giratorias 2 $ 80,00 $ 160,00
Enseres $174,45
Reloj de Pared 1 $5,00 $5,00
Cafetera 1 $ 17,00 $ 17,00
Jugo de Tazasy platos 1 $6,00 $6,00
Cucharas peguefias 6 $0,33 $1,98
Azucarera 1 $2,50 $2,50
Dlspens_ador Qe Agua(botellon 1 $ 20,00 $ 20,00
de aguaincluido)
Alfombra 1 $ 70,00 $ 70,00
Basureos 5 $8,00 $ 40,00
Toallas para secarse las manos 3 $2,99 $8,97
Escobas plasticas 2 $1,50 $ 3,00

TOTAL INVERSION FIJA $6.176,45

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla
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Inversion Diferida

Tabla N°65: Inversion Diferida

DETALLE VALOR

Gastos de Congtitucion y Adecuacion $1.030,00
Abogado $ 300,00
Notario $ 70,00
Municipio $ 30,00
Permisos $ 30,00
Adecuacion del Local $ 600,00
Estudios $ 485,00
Recursos Técnicos $ 305,00
Recursos Materiales $ 75,00
Otros Recursos $ 105,00
Software $ 6.666,67
Sistema Operativo Contable $ 6.666,67
TOTAL INVERSION DIFERIDA $8.181,67

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla

Capital deTrabajo

Tabla N°66: Capital de trabajo

RESUMEN DE INVERSIONES

Inversion fija $ 6.176,45
Inversion diferida $ 8.181,67
Capita detrabajo $ 33.292,37
INVERSION TOTAL $ 47.650,49

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla

Financiamiento

Tabla N°67: Financiamiento

Fuente Valor %
Capital
Propio 47650,49 100%
Total 47650,49 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla
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Flujo de Efectivo

Tabla N°68: Flujo de Efectivo

DETALLE ANO O ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
INGRESOS
Interés de los créditos del periodo $ 11.500,00 | $ 12.650,00 | $ 15.180,00
Intereses por mora del periodo $ 110,11 | $ 121,12 | $ 145,35
Interés créditos del periodo anterior $ - $ 8.734,00 | $ 10.480,80
Interés mora del periodo anterior $ - $ 1.800,00 | $ 2.160,00
Cuota de ingreso (Socio) $ 130000 | $ 1430,00 | $ 1.716,00
DepoOsitosalaVista $ 10.500,00 | $ 11.550,00 | $ 13.860,00
Depdsitos a Plazos $ 20.000,00 | $ 22.000,00 | $ 26.400,00
Certificados de aportaciones $ 7.200,00 | $ 7.920,00 [ $ 9.504,00
Base ahorro $ 9.600,00 | $ 10.560,00 | $ 12.672,00
TOTAL INGRESOS $ 6021011 | % 76.76512 | $ 92.118,15
EGRESOS
Costos de generacion del servicio $ 287050 (% 8.145,67 | $ 15.653,56
Intereses causados $ 227250 | $ 7.398,17 | $ 14.375,33
Suministros $ 598,00 | $ 74750 | $ 1.278,23
Gastos administrativos $ 23596,37|$ 2362848 |$ 23.742,48
Sueldos del personal $ 1784592 |$ 17.84592 | $ 17.845,92
Arriendos $ 4.800,00 | $ 4.800,00 | $ 4.800,00
Servicios basicos $ 822,00 | $ 822,00 [ $ 822,00
Suministros $ 12845 | $ 160,56 | $ 274,56
Gastos de venta del servicio $ 240,00 | $ 240,00 | $ 240,00
Publicidad y propaganda (tele marketing) $ 240,00 | $ 240,00 | $ 240,00
15% participacion trabajadores
23% impuesto alarenta
Movimientos de cartera
(+) Colocaciones en el periodo $ 6753400|$ 7428740 |$ 81.716,14
(-) Recuperacion de cartera del periodo $ 2498758 |$ 2748634 | $ 30.234,97
Saldo final colocacion en cartera $ 4254642 |$ 46.801,06 | $ 51.481,17
INVERSION FIJA 6176,45
INVERSION DIFERIDA 8181,67
CAPITAL DE TRABAJO 33292,37
TOTAL EGRESOS $ 6925329 |$% 7881521 |$ 9111721
FLUJO NETO DE EFECTIVO -47650,49[ $  (9.043,18)| $ (2.050,09)| $ 1.000,94
SALDO INICIAL DEL PERIODO $ (9.043,18)| $ (11.093,27)
SALDO FINAL DE EFECTIVO $ (9.04318)] $ (11.093,27)] $ (10.092,33)

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla
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Estado de Pérdidasy Ganancias Proyectado

Tabla N°69: Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado

DETALLE | ANO2014 | ANO 2015 | ANO 2016
INGRESOS

Intereses de los créditos $ 1298339 |$ 19.47509 | $ 29.212,64
Cuota de ingresos (socios) $ 384000 | $ 3.840,00 [ $ 3.840,00
Base ahorro $ 9.600,00 | $ 9.600,00 | $ 9.600,00
Mantenimiento de cuentas de ahorro $ 1.920,00| $ 3.840,00 | $ 4.750,00
TOTAL INGRESOS $ 2834339 | $ 36.755,09 | $ 47.402,64
EGRESOS

Costo de generacion del servicio $ 440838 (% 10.18611| $ 19.684,75
Intereses causados $ 227250 $ 6.994,83 | $ 13.972,00
Provisiones cuentas incobrables $ 153788 | $ 244378 | $ 4.434,52
Suministros $ 598,00 | $ 74750 $ 1.278,23
Gastos administrativos $ 26.871,76 | $ 27.043,31| $ 28.193,31
Sueldo del persond $ 1784592 | $ 17.84592( $ 17.845,92
Arriendos $ 4.800,00|$ 4.800,00 [ $ 5.800,00
Servicios basicos $ 82200 % 822,00 | $ 822,00
Suministros $ 12845 | $ 300,00 | $ 450,00
Depreciaciones $ 163906 | $ 1.639,06 | $ 1.639,06
Amortizaciones $ 163633|$ 1.636,33 | $ 1.636,33
Gastos de venta del servicio $ 240,00 | $ 400,00 | $ 500,00
Publicidad y propaganda (telemarketing) $ 240,00 $ 400,00 | $ 500,00
TOTAL GASTOS $ 3152014 | $ 37.629,42 | $ 48.378,06
RESULTADO DEL PERIODO $ 317675 %  (87433)[$  (97542)
PERDIDA DEL EJERCICIO ANTERIOR $ (3.176,75)| $ (4.051,08)
UTILIDAD ANTESDE PARTICIPACION A

TRABAJADORES

15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ -

23% IMPUESTO A LA RENTA $ - |8 - |s -
PERDIDA DEL EJERCICIO $ (3.176,75)| $ (4.051,08)| $ (5.026,50)

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla
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Balance General Proyectado

Tabla N°70: Balance General Proyectado

ACTIVO ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
Activo Corriente $ 3329237 | % 42.766,68 | $ 51.622,38
Caa $ 3329237 | % 10.000,00 | $ 12.692,12
Cartera $ - $ 26.11848 | $ 30.000,00
I ntereses por cobrar $ - $ 10.000,00 | $ 12.616,21
Intereses Mora por cobrar $ - $ 186,08 | $ 295,70
(-) provisiones cuentasincobrables | $ - $ (3.537,88)| $ (3.981,65)
Activosfijos $ 6176453 4537,39 | $ 2.898,33
Muebles de oficinas $ 260400 | $ 2.604,00 | $ 2.604,00
Equipo de Computo $ 354,00 | $ 354,00 | $ 354,00
Equipo de Computo $ 3.04400( 3% 3.044,00 | $ 3.044,00
Enseres $ 174,45 | $ 174,45 | $ 174,45
(-) Depreciacion Acumulada $ - $ (1.639,06)| $ (3.278,12)
Activo Diferido $ 818167 | % 6.545,34 | $ 4.908,95
Gastos de Constituciony Adecuacion| $  1.030,00 | $ 1.030,00 | $ 1.030,00
Estudios $ 485,00 | $ 485,00 | $ 485,00
Software $ 6.666,67 | $ 6.666,67 | $ 6.666,67
(-) Amortizacion Acumulada $ - $ (1.636,33)| $ (3.272,72)
TOTAL ACTIVO $ 4765049 | $ 53.84941 | $ 59.429,66
PASIVO

Depodsito alavista 10.500,00 | $ 11.550,00 | $ 13.860,00
Depdsito a plazo $ 20.000,00 | $ 22.000,00 | $ 26.400,00
TOTAL PASIVOS $ 30.500,00 | $ 33.550,00 | $ 40.260,00
PATRIMONIO

Aportacion inicial de la matriz $ 20.327,24 | $ 20.327,24 | $ 20.327,24
Certificado de aportaciones $ - $ 7.200,00 | $ 7.920,00
Perdida Acumulada $ (3.176,75)| $ (3.176,75) $ (4.051,08)
Perdida del gercicio $ - $ (4.051,08)| $ (5.026,50)
TOTAL PATRIMONIO $ 17.15049 | $ 20.29941 | $ 19.169,66
TOTAL PASIVO Y

PATRIMONIO $ 4765049 | $ 53.849,41| $ 59.429,66

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Lizbeth Alexandra UvidiaVilla
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4.11 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

VANY TIR

TablaN°71: VAN 1

ANOS VALORES CORRIENTES| FACTOR DE ACTUALIZACION VALORES ACTUALES

INVER. FLUJO NET(Q 1/(1-i) INVERCION FNE
0 47650,49 47650,49 -2.630
1 -9043,18[1/(1+0,09)" 0,917431193 -2.951
2 -2050,09[1/(1+0,09)> 0,841679993 -845
3 -1000,94(1/(1+0,09)3 0,77218348 -6.427
47650,49 -12094,21 47650,49
TASA ANUAL 9% VAN 1= -56899,59

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lizbeth AlexandraUvidia Villa

Tabla N°72: VAN 2 (TREMA= INTERES + INFLACION+ % MINIMO DE GANANCI A 11% ESTIMADO CALCULADO POR LA DIFERENCIA

ENTRE ACTIVA Y PASIVA) 18%

ANOS VALORES CORRIENTES| FACTOR DE ACTUALIZACION VALORES ACTUALES
INVER. FLUJO NET( 1/(1-i)» INVERCION FNE
0 47650,49 47650,49 -2.630
1 -9043,18|1/(1+0,09)’ 0,917431193 -2.951
2 -2050,09(1/(1+0,09)2 0,841679993 -845
3 -1000,94|1/(1+0,09)3 0,77218348 -6.427
47650,49 -12094,21 47650,49
TASA ANUAL 33,45% VAN 2=| -55156,94

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Lizbeth AlexandraUvidiaVilla
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CONCLUSIONES

4« Se concluye gue la entidad financiera tiene mas debilidades y amenazas que le impiden

incursionar en nuevos mercados como se demuestra en el presente proyecto.

4« La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacha Ltda., no posee una solidez adecuada para
enfrentar nuevos retos de inversion, por lo tanto se concluye que € proyecto de la
apertura de una agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacha Ltda., en la Ciudad

de Cuencano es factible desde € punto de vista comercial, técnico, social y econémico.

4+ UnaAdgenciade la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacha Ltda., en la ciudad de Cuenca,
genera un aumento de gastos innecesarios, que se veran reflgiados en € Estado de
Resultados y debido a que la cooperativa de Ahorro y Crédito Cacha Ltda., no cuenta con
suficiente liquidez y solvencia se podria incrementar €l riesgo del capital de los socios

gue tienen sus depositos a plazo fijo o ahorro
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RECOMENDACIONES

4« Debido a que la cooperativa tiene deficiencias internas parta enfrentar nuevos riesgos se
recomiendala no gecucion del proyecto de factibilidad.

4« Serecomienda ala administracion trabagjar en la disminucion de la morosidad en cartera
para la pronta recuperacion del capital de los socios que han depositado su dinero y
confianza en la Cooperativa, y de esta manera mejorar los indicadores de liquidez y
solvencia que representan el respaldo de la Cooperativa.

4 A las autoridades que encabezan la administracién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cacha Ltda., se recomienda no poner en marcha este proyecto de Apertura de una
Agencia de la cooperativa en la Ciudad de Cuenca ya que no cuenta con la suficiente
solvencia ni liquidez para poder prestar sus servicios como entidad financiera a la

ciudadania cuencana.
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Anexo N°1 Modelo de Encuesta
”"—“5""’4» ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

o "'\I \ ,
%{ |, ?E) FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
k\__:u;ﬂ_ =/ ESCUELA INGENIERIA FINANCIERA'Y COMERCIO EXTERIOR

B ENCUESTA A LA CIUDADANIA CUENCANA PARA EL ESTUDIO DE
MERCADO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACHA LTDA.,

Objetivo.-La siguiente encuesta tiene como objetivo determinar la viabilidad de aperturar una
agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacha Ltda.., en la ciudad de Cuenca.
Instrucciones.- Lea detenidamente cada una de las preguntas, con la mayor seriedad posible y
marque con una (X) en la que crealo correcto.

SEXO: FEMENINO ( ) MASCULINO ( )

1.- ¢Confia su dinero en lasinstituciones Financieras del Sector Financiero Cooper ativo?
S ()

No ()

2.- ¢Qué productos financieros del Sector Cooper ativo conoce usted?

Cta. Ahorros )

Cta. Corriente
Inversiones
Tarjetas de Crédito
Otros

Ninguno )

Total )

3.- ¢Qué productos financier os del Sector Cooper ativo conoce usted?
Hipotecario ( )

Microcrédito
Consumo
Comercia
Ninguno
Tota ()

4.- ;Qué Cooperativasde Ahorroy Crédito del Sector Financiero Cooperativo conoce
Usted?

Cooperativade Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.
Cooperativade Ahorro y Crédito Sagrario Ltda.
Cooperativade Ahorro y Crédito Barios Mora Ltda.
Cooperativade Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.
Cooperativade Ahorro y Crédito 29 de Octubre
Cooperativade Ahorro y Crédito Mushuc Runa
Cooperativade Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda.
Cooperativade Ahorro y Crédito Santa Isabel Ltda.
Cooperativade Ahorro y Crédito San José Ltda.
Cooperativade Ahorro y Crédito Crea Ltda.

)
)
)
)

NN AN AN AN NN

NN AN AN AN AN NN NN
N N N N N N N N N N
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5.- ¢Conoce usted los servicios que brindan el Sector Financier o Cooper ativo?

S ()

No ()

No confiaenlasIFIS ()

6.- ¢Qué servicios utiliza mas en su institucion financiera?

Cuentas de Ahorro

Transferencia de Dinero

Créditos

Tarjetas de Crédito

Debito Bancarios

7.- ¢Ha oido acerca de la Cooper ativa de Ahorro y Crédito “Cacha” Ltda.?

S ()

No ()

8.- ¢Cuenta usted con una Institucién del Sistema Financiero Cooperativo confiable y
segura al momento derealizar sus actividades crediticias?

S ()

No ()

9.- ¢Qué producto Financiero usted requeriria de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Cacha” Ltda.?

Ahorro alavista ()

Microcrédito ()

Depésito aPlazo Fijo ()

10.- ¢En caso de aperturarse una Agencia dela Cooperativa de Ahorroy Creédito Cacha
Ltda., usted estaria dispuesto a ser socio delainstitucion del Sistema Financiero
Cooperativo?
Si

)
No )

NN
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Anexo N°2 Modelos de Tripticos

CACHA

ORI 00 A ¥ DD
b mpaida |

AHORRO A LA VISTA

* Copu de cedula ¥ cerdadn e vatacian
* Copis actudd de la planills de: luz, agua &

1isfann,

* 20,00 dalaras

AHORRD AGIL

* Copu d caduls y cartbeadn
s vobacion

* Copu sctusd de |a planills de
fuz, agua o Teléfena.

* 500 daans

AHDRRD AGIL

p———
(/\ CAcHA

e weaaida. |

(/A chchn

b ik |

AEQUISITOS FAAR CREDITR
* Uina foin arabeada tamado camat
* (eps srtualinads do cacila y cartificada
e wikacym drd Deudor, Garards is] v pompge
* Lo awtual da b planiflo e luy, Afua o Telélonn
et Depdor ywGaramie |u)
* Cigra o ba Faerttioea com ol respa i Graamien
pivagn peekal dal Douidor ofaeme i s gl
Copia do L lieta o of dogtaiie Sol ancae
Sal s el ml & sk B 3w antes de
prascntarw @ wicta ol irédin
Certilicdo aciuial e ratafo o de Ingresss,
Falde pagm

REQUISITOS CREDIAGIH

* Copr do cidula y Cetficado ‘

e mRarTm EE--—--
* Lo Patesbe Menicigal E
* Coqve il 00 el gl
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Anexo N° 4 Tripticos de Servicios Adicionales

= res p-t:ll-r:lcl_- -1

COROPERATITVEG DE SHORND v O e

RJ:‘.IE._:ALJ I3ACC NI ES

Sy winnay

Farlande = (&5
i s Emprendedorcs

CHCH
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Anexo N° 6 Solicitud de Crédito

GAN

N

CHCHRA s

COOPERATIVA DE mvnm

00272

NOTA: Ls | shsrmacidn gue propanstré en euis solidwd ten mnm nmﬁﬂmi yerka jujolo de weriliocidn, de cinprobi e
alguna infarmaodn dimulada o talsa on esta solicnld, sera cauna satidente pam sprnegado of frmite mspece.

DEUDOR [Gas=== e
AENDVACION | M Ao, &
Mania solleimda: USD Plamm____ Lmen Garantia. Forma do pagm Amortdee:
W e ety ei. |Micre Crédin Sobiew fimmas ]| Dano [ = [ [P———
[esting de crédito: Enpsrrienci treffitiela '.-: BUmD [ | siivopratanan ] | Semanul E Rias O
Capital e Trahaje O Y ; al [ |meudane ]| Quincenal Cotme
Conpime O [ — [ |Mipoteaane | Memual [ | variaies O
Agriculiung O =— 0
ELFEREH 0 —
Chingie’ e blwiiis : _— Diecumants: Histirlad Crediticia:
Contrimron te waenda ' i [
Chruy o o= [+ ==
Mides y Mambies: — 2. [
[Eitod | Jin dochil |
Apellidny y Mnmbesy (nbwige] - s
MY, Cedula | | l i brueddn) Tdud 1 oy Calilar
DHrrexifin del Dominlio: Rirris,/Tan = Camkin Prouinia:
- d
Wil da Membirai dil Femiliar s Arendador, == il de v e Tis i
Propla 4
Familiar jum-mmmu B i LiSD. |AfoE  Meses
Aarin nda —r
| At i sconomics o oo Wblien . M e |8 Lintd Cargo:
&iﬂ wrl webcitante Independienie s
P celiin TGRS dad  (Cesto Arrends)
dea sl quess | Pablieco — Nambs g4 aled o At Cargn-
i | nde pradieme = =5 =S
Blreciin - n = B ¥ Aptigledad  WCosto Aviendal
INETITLAON N, Cisg Sal Bty THE
fipellidos y Nomdres - i ]} il = eniEnin; 'H_f_l Cpi.
e ==
REFERENOIAS DOMERCIAL
Mt Fegreia; o Sl Tipu s Empeesa 1o,
s cien Gasion bemoule Capucidad de Paga:
b dit 3 W = === o Todalingresos:
Sunldo dedl i ! LW £
fomero . g = =F = T Towl Egresns,
[Aiendar 3 i = - 5 |
Hﬂnﬂhufﬁ-lﬂﬁl — o - ) I Saldo Menuuaal
Penuinney M Tranuporte 5 1 ]
It por inmrsiones 5 cridito i ol 5 CAPALCITHAD
mros 4 tron ] I REVETOS 40
Total ingresos H Total fgresor [ |ShL L LIRIDD
Deiwila . [oesaiie: CUXITA ETTIMALIA
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| s

| namcTe

| MERCA DERIA
| CUERTAS POR COBRAN

Binnes:

Tertens

|Cusa

Vehlials

Emieres

A
LY

11

e & ls Coaprrrative De Ahorro Y Crédito
| . Benefciario o screedor del crédite
salicitado o del docurmento o i

Leda., @ & auien sea an ol futuro --l :--h:n.idn buruﬂ-:lnrin.n- m del crddito salicitado o
dal decumento a titulo cambrisnio gue lo respgalde, mmu autoriEsto gars gie
pueda tranafons 0 entreger d‘m&;qum-dﬁnﬁkpm*m-n’nnllc ral de Meagos
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Anexo N° 7 Comprobante de Pago

DETALLE DE CHEQUES
BANCO CUENTA No: No. CHEQUE WALOR
TOTAL CHEQUES
SE RECOMIEM A LOS 50CI105
* Urwerrdle ghemyere w eera ol gorerd de &M cwepia

- Kl F::'I'I"ﬂ Heme valigid wolo |ch‘r bt i im-h'l‘l.. thidid
. 1 o i3
* Endbregue ::rd::ﬂ:;:w:; ;&Hﬂu—m wite iebengyfTono

5US SUGERENCIAS E COMUMICARSE A LAS OFICINAS DE LA COOPERATTVA
Muatriz Rlobamba: Ca v Boyecid esq. Telélano: (03] 2 951 429 Fawr'{03) 2953495
Agencia 1 Chiltg: San Carlos, Atacucho calle I32 y bal. Tebslan: (07) 3413811
Agencia 2 Cuite: Villallora, Ay Alomso de Angulo y As. Maldonado. Tedéfne: [02) 2 BETI0
Agercia § Chiita; Cedia, A, Diego de Vasquez ¥ Nasscots Pusnto, Teléfie: (020 2 292368
Agencin: Guayagull Seoiches Direcios: Santa Elend - Santo Domingo - Macas

i-fiail: coopaacha@hotmail com | wwia oo pcacha. Eost
/A LHLHH 3 T 1o
B EECRLRATIUA I3 ASDRRS ¥ CRROITD s k——«" 02{]888?
I‘-‘*“‘“"D“""“"D DETALLE VALOR
Cludad MEs Dia Afc Cunts de Ingrea
coemanal L BF sob ot 24 = WV reeea——
Ablprro Cachefiito
R BT .. .iicooiblioniiions Hassannrnbitagsss s pim L 0, Prazo Fijo
Son; " H Délares PMago de Cuatas
Direocian, R v Dtros Pagos
TOTAL
Flmn ....... ._IE.. FH;“‘H _____

Anexo N° 8 Recibo de Pago de Crédito

—_‘m

S !
_-E" sr::- Nl ¢"lﬂ'ﬂ"l:n!u|'m

TRAMR ¢
2 r"r:-'\-'F;] PP L a0 '“".dﬂ' &
* e rdima F Bugs
R X ﬂ 2 2 4 5 ?
DeEfm Carvr. Sk a0
F PHZD TIMETGm
Figagoa: 4 : e
il
(WTBEEY ket e
FITFRES O Sraass, oad
METE MOLURTamT e g J_ 5
TOTAL PAEADD: ttl.;:q
Sl D AT = !ll!;‘h
Forma de Pagn )
EFetin i
C 1 A
TOTAL PRGo ¢ 1:;: :ar
-_{f#@'
'\' 3
Ea0ermdn i FDme
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Anexo N°9 Certificado de Deposito

CERTIFICADO DE DEPOSITO A PLAZO FWO

Mimaro Dooumento: DO0OO212  Forma de Pago: AL VENCIMIENTD
Mumero de Socio | Cllente: HA04 Nombres: GLIAMAN HIPO MORMA PATRICHS
CHRUL: A0 T TRE0-8

Fecha de Emiskin: VELEIE Fecha de Venoimlents: L2
Monto (LSO §) - 12000 Estado: AMLLADIC

Plazo (En Dias) 180  Periodo Pagos (En Dias):

Taun [Aruml): 200 Nmero de Pagos: o
Interis (LSO §)

Retencion (USD §: a1

MNeto 3 Recibir (USD §)

CONDICIONES:

1=La COOR CaAlHA LTDWw. , erbe 2 preserte Certficede o Ceposin = Plaze Fip. de conformidad con jo
prescritn en Articula 51 oe i ley General de Institucrones det Sraleime Fretsiers.

Eal-‘.ﬂr:q:ﬂﬁyhmwmpwm:mdpﬁm#mﬂ:hwp@ﬁymﬂﬁwhﬂh
Cerlificado de deposios s Flaze, previa ia relencidn do los impusslos 3 los gue hubiers lugsr, de conformidad
eon |§ legisiacion sin smbarge =i devengs de nkerés disro

3-El{los} thular (es) ol presente cerfficado declars (n) que lon fondos entregadas #n depéstdo benen ongen licie,
v Quer loe londos recibidos. una ver vencrde = plazo pactade, no sera destinado 3 ninguna achawdad relacionada
con e produccion, CONSUMe 0 COMSTCiaizacon de sustancias eshupe'acientss 0 oncotropoas, cuslguler oire
relacionads y Gue estcere HfCads &0 I ey para repnmir 8l Lavado de Achves

4 -En cesp de perdide. desiruscion o robio de este Cerblicadio de Deposie s lilufar o cesionany debers soliciter 2
la COOPERATIVE su smudaman, somstendass 3 of procedmentos intermes y  nommas establecidas por i3
COOP CACHA LTDA Loy Gorles que ocasignarsn s=ra &8 carpo del interesado

E - El phtuler GUAMAN HIPD NORMWA FATRIC A deciers que scepts ios fermines v condieicrnes anies oelsladas v s&
somste 8 bo dispuesto a fs Ley General de Insiifuciones del Sislema Financier y mas depomcioras egales
wigsntes

@ .- El {ios} fituler (&3) o8l certificade que recibe = rendimisrio de los deposdos = Plazo de un afo (300 diss) o maz
na 22 deudor de la inslitusian directs & ingrectamenis. N0 ¥E (INCUa0D M Rece merpcedor O I3 eronergcion de
la retercon

Responsable en osso de Faksomients: GUESTAVD CTHAVET

Flrma Autorizsda Firma Socho | Clhienis
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ANEXO 10

PROYECCION PEA DE CUENCA

PEA ANOS
76113 2010
77255 2011
78414 2012
79590 2013
80784 2014
81996 2015
83226 2016
Crecimiento 1,5%
POTENCIALESCLIENTES
PEA Cuentade Ahorros
Ahorro alavista Cantidad Valor
76113
77255
78414
79590 40 262,5 10500
80784 46 251,09 11550
81996 53 261,51 13860
83226 61 257,38 15700
POTENCIALESCLIENTES
PEA . Cugnta de Ahorros .
Depdsito a Plazo Fijo Cantidad Valor
76113
77255
78414
79590 20 1000| 20000
80784 23 956,52 22000
81996 27 977,78 26400
83226 31 967,74 30000
POTENCIALESCLIENTES
PEA Certificados de Aportacion
Certificados Cantidad Valor
76113
77255
78414
79590 60 120 7200
80784 69 114,78 7920
81996 80 118,80 9504
83226 92 121,79 11205
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