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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion, Es elaborar un modelo de gestion para la
recuperacion de la cartera vencida de crédito, en la Matriz de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Fernando Daquilema Ltda., de la ciudad de Riobamba, Periodo 2016 — 2017.,
Considerando su importancia de contar con un modelo de gestion propuesto. Permitira
la reduccién de la morosidad y se lograra actualiza y mejorar las condiciones de cartera
a otorgar por la cooperativa. Tomando en consideracién que este propdsito busca
fundamentalmente mejorar la eficiencia el proceso de recuperacién de la cartera
vencida, para ello ha sido imprescindible el desarrollo de conocimientos técnicos-
profesionales, ya que admitird ver las actividades en torno a: créditos, cobranzas y
riesgo crediticio en la cooperativa. Y se establece la necesidad de optimizar los
recursos de la organizacién de modo de evitar desequilibrios de caracter econémico y
gastos adicionales, promoviendo el desarrollo socio-econdémico de los asociados, Es
recomendable llevar a cabo la renegociacion de las deudas bajo el principio, que un
negocio se concibe como una transaccion en las cuéles las dos partes se benefician, y
realizar Analisis del sujeto de crédito de acuerdo a las normas y procedimientos
establecidos: No tenga historial negativo en la cooperativa y Tener fundamento de
repago Y el valor de la cuota renegociada tiene que ser ajustada con la real capacidad de
pago del socio. Para ser mas competitiva la institucion debe poner énfasis en las

dimensiones de la calidad, técnica en sus procesos al momento de otorgar el crédito.

PALABRAS CLAVES: MODELO DE GESTION, RECUPERACION DE
CARTERA, MOROCIDAD, CARTERA VENCIDA.

ING. JUAN ALBERTO AVALOS
DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACON
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SUMMARY

This research work consists of elaborating a management model for the recovery of the
past due credit collections at the matrix office of the Fernando Daquilema Credit Union
Ltd., of the city Riobamba, for the 2016- 2017 period. Considering the importance of
having a proposed management model, it will allow for the reduction of delinquency
and will be able to update and improve the portfolio conditions granted by the
cooperative, and taking into consideration that this purpose basically seeks to improve
the efficiency of the recovery process of the past due collections. For this, it has been
essential to develop a technical — professional understanding, since it will allow to see
the activities around credit, collections and credit risk in the cooperative. And it
establishes the need to optimize the resources of the organization in order to avoid
economic imbalances and additional expenses, promoting the socio — economic
development of the associates. It is advisable to carry out debt renegotiation under the
principle that a business is regarded as a transaction in which the two parties benefit,
and to perform an analysis of the credit subject according to the established rules and
procedures such as: having no negative history in the cooperative, having a basis for
repayment, and the amount of the renegotiated account has to be adjusted with the
member’s actual ability to pay. To be more competitive, the institution must emphasize

the dimensions of the technical quality in its processes when granting credit.

KEYWORDS: MANAGEMENT MODEL, PORTFOLIO RECOVERY, MOROCITY,
EXPECTED PORTFOLIO.
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INTRODUCCION

La cobranza regular y la administrativa han pasado al primer lugar de las prioridades de
la gestion financiera, por lo que han introducido, revisado y ampliado segun sea el caso
la estrategia de las recuperaciones de la cartera de créditos como una sana practica de
negocios. Es muy conocido entre los prestamistas el aforismo que: “las Cooperativas
saben prestar dinero, pero no saben como cobrar sus préstamos”. Esto sin duda expresa
una situacion que se da en las instituciones cooperativistas de ahorro y credito, pero
comienza a cambiar a raiz de la ley de Economia Popular y Solidaria; merced a los
cambios institucionales que han efectuado tales instituciones en las actividades de
cobranza, por actividades de recuperacion de la cartera de créditos. En esta coleccion de
ensayos sobre la recuperacion de la cartera de créditos de las cooperativas de ahorro y
crédito se aborda el tema central de la estrategia para conseguir de los deudores un
oportuno pago y en su defecto, la cancelacion del préstamo cuando se encuentra en

cobranza judicial.

Aqui se focaliza en cuanto al como proceder con los préstamos y prestatarios de la
cartera total al vencimiento de la cuota de pago o del préstamo total. En realidad, la
recuperacion de la cartera de créditos se hace teniendo como meta la morosidad cero.
Vista esta no s6lo como un objetivo corporativo de la cooperativa, sino como el
comportamiento de pagos permanente del deudor, sea persona natural o juridica.
Partiendo de la idea de enfrentar por parte de la cooperativa la incertidumbre de

cobranza cuando llega la oportunidad de pago de parte de los deudores.

El modelo aborda cada uno de los aspectos que caracterizan la estrategia de la
recuperacion de cartera en la cooperativa, por esta razon, los escritos dan preferente
atencion al punto de vista del acreedor, sin descuidar también el lado del
comportamiento del deudor; a fin de mantener el cierre del circulo de la relacion
acreedor - deudor. Una relacion que marcha en doble sentido cuidando los intereses de
ambos. A criterio de los autores del presente trabajo la cobranza regular y administrativa
como regla fundamental; considerandose los aspectos centrales de esta actividad
financiera, destinada al cobro de las acreencias, dentro de los plazos establecidos y antes

de proceder, al cobro extra judicial o judicial segin sea el caso. La cobranza

1



Administrativa es el punto en el cual el acreedor recupera el préstamo y los intereses.
Los autores esperan que la lectura de la presente en sus cuatro capitulos permita echar
luces y genere nuevos derroteros sobre la actividad financiera del cobro de deudas que

se encuentra en vigencia en la cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema
Ltda.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde el afio 1990 cuando se conformé la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando
Daquilema, sus directivos y administradores han venido trabajando de acuerdo a las
diversas situaciones que se han dado en la institucién, solucionando problemas a través
de la adopcidn de medidas correctivas, sin la debida planificacion que garantice que las
aplicadas sean las adecuadas, oportunas y permitan dar soluciones pertinentes a los
problemas suscitados y evitar que en algunas ocasiones se adopten medidas cuyos
resultados han sido negativos como es la falta de liquidez, inconformidad de los socios,

mala calidad de los servicios entregados, y desconfianza en la entidad.

Entre los afios 1990 a 1994 obtuvo su personeria juridica como Cooperativa de
Desarrollo Comunal, y abrié su oficina en el Centro de Machangara, para operar

actividades de Ahorro y Crédito de sus asociados.

Mediante crédito del FEPP. Por un monto de 40.000.000,00 sucres, mas el apoyo del
FISE, emprendido en un proyecto ganadero lechero, recomendd a la Fundacion
Guayrapacari de la ciudad de Quito, para la entrega de los pies de crias, proyecto que se
estancO por falta de resultados favorables y positivos; con la finalidad de salvar el
proyecto, la Gerencia los Consejos de la Cooperativa decidieron invertir sus dineros
propios, por un monto aproximado de 30.000.000,00 sucres, sin alcanzar los resultados

esperados.

Por la realidad que se presentaba en ese momento, los socios, realizan retiros masivos
de sus fondos y se ven los primeros sintomas de iliquidez para devolver los ahorros y
atender las solicitudes de créditos, situacién que se complica méas cuando los Estados

Financieros, no reflejaban la verdadera situacion financiera de la Cooperativa.

Entre 1995 y 1996 se forma la Pre Asociacién de Productores Textiles y especies

menores, en la Comunidad Cacha Obraje; con el apoyo de Vision Mundial,



Implementan un sistema de crédito bajo la modalidad de caja Solidaria de Ahorro y

Crédito para atender necesidades de inversion.

El no disponer de informacion financiera, oportuna, real y confiable debido a la no
utilizacion de instrumentos y técnicas que permitan obtener la informacion necesaria
sobre la posiciéon financiera de la cooperativa, debido en parte a la falta de
conocimiento de los funcionarios y empleado han conducido a decisiones de inversion

mal planteadas que han realizado los administradores.

Hoy en dia cuenta con 49 trabajadores en la oficina matriz, y se ve necesario realizar un
analisis y valoracién de Estados Financieros que faciliten la toma de decisiones, sean
éstas de Inversion, Financiamiento y captacion de capital y al mismo tiempo guie la
gestion que estan llevando acabo directivos y empleados de la Cooperativa frente a la

recuperacion de su cartera de créditos.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢Como incide un modelo de Gestion para la recuperacion de la cartera vencida de
crédito, en la Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.,
de la ciudad de Riobamba, Periodo 2016 — 2017?

1.1.2 Delimitacién del Problema

El estudio se encuentra en torno a la elaboracion de un modelo de Gestion para la

recuperacion de la cartera vencida de crédito, en la Matriz de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Fernando Daquilema Ltda., de la ciudad de Riobamba, Periodo 2016 — 2017



1.2 JUSTIFICACION

Un modelo de gestién para la recuperacion de la cartera vencida de créditos en la
evaluacion y mejoramiento de los procesos financieros, constituye un instrumento
empresarial que se utiliza cuando existe inestabilidad en la cartera de créditos y su
clasificacion: cartera por vencer, cartera vencida y cartera que no devenga interés, junto
a un estudio y analisis de riesgo crediticio en los distintos tipos de crédito que pone al
servicio de sus socios y clientes la organizaciéon financiera cual fuere su denominacion.
Este instrumento nos ayuda a representar la realidad desde un punto técnico-profesional,
es decir, el modelo de gestion de recuperacion de cartera vencida de créditos, permitira
ver las actividades en torno a: créditos, cobranzas y riesgo crediticio en la cooperativa
sujeto de nuestro estudio, actividades que constituyen el eje fundamental de la

organizacion, sus ingresos, rentabilidad.

En la actualidad la cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema Ltda., cuenta
con un modelo de gestion para la recuperacion de cartera vencida de creditos, pero que
en la actualidad se constituye en una debilidad para la organizacion, por su carencia de
resultados esperados, por lo que un nuevo modelo que fortalezca y ayude al
mejoramiento del riesgo financiero sera bien visto por los directivos y gerencia de la

organizacion cooperativista.

La gestion de cartera de créditos encierra un conjunto de saberes de caracter técnico y
cientifico que posibilitan acciones efectivas sobre liquidez y solvencia de las

organizaciones, de este modo garantizar su crecimiento y desarrollo econémico.

La justificacion responde a los siguientes elementos:

Relevancia social, la cooperativa de ahorro y crédito dispondrd de mayores recursos
econdmicos para ponerlos al servicio de los socios y clientes los mismos que seran los
beneficiarios directos y en funcidn de sus iniciativas productivas la cooperativa como

beneficiario indirecto.



Implicaciones préacticas, al hablar de una Gestion para la recuperacion de la cartera
vencida de crédito de la cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema Ltda.
Vemos que sera necesario aplicar todo lo aprendidos sobre credito y cartera durante la
vida estudiantil, situacién que nos pondréd directamente en concordancia con lo que

sucede a diario en el ambito empresarial.

La propuesta busca mejorar el carécter investigativo en torno a variables econémicas y
financieras con el objeto de impulsar adecuadamente un estudio de Modelo de Gestidn
para la recuperacion de la cartera vencida, por lo que creemos que el aspecto

metodoldgico se vera enriquecido.

La presente investigacion resulta viable gracias a la apertura y colaboracion de quienes
conforman y administran la cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema Ltda.,
ademas de la disponibilidad, y buen deseo de los investigadores, su director y miembro

del tribunal para resolver el problema presente en la cooperativa.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Elaborar un modelo de gestion para la recuperacion de la cartera vencida de crédito, en
la Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., de la
ciudad de Riobamba, Periodo 2016 — 2017

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Analizar aspectos bibliograficos de la gestion de recuperacion de la cartera vencida
de créditos.

2. Realizar un diagnostico estratégico de la cartera de créditos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.

3. Desarrollar el modelo de gestion propuesta en la cooperativa objeto de estudio.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

La cooperativa como parte de un mundo globalizado se ve afectada con las variaciones
de los factores politicos, econdmicos y socioculturales que determinan la creacién de
diferentes escenarios ante los cuales las organizaciones empresariales y sociales deben

tomar decisiones tendientes a sustentar sus operaciones.

El inicio del Ecuador, se caracterizd por el predominio del regionalismo con la
consolidacion del latifundio y las batallas de la independencia. La independencia fue
para el Ecuador un gran cambio politico, sin embargo subsistieron caracteristicas como:
el racismo, la exclusion de la mujer en la politica y el poder politico e ideoldgico de la
Iglesia que intervenia en el Estado. Durante el establecimiento del Pais, el pueblo
carecia de una igualdad cultural y politica, regentada por la Iglesia Catdlica. La Nueva
Republica, nace de la explotacién econdmica, social y étnica del indigena, lo que generd
una gran inconformidad social apareciendo de esta manera nuevas ideologias, que en
cierta forma pretendieron justificar los actos represivos especialmente clerical y

oligarquico.

El afio 2002 lo consideramos como punto de partida de nuestra pequefia historia en este
afio gana las elecciones el coronel Lucio Gutiérrez, lider del golpe de enero de 2000.
Desde su inicio, el gobierno se identifico con las politicas norteamericanas de Bush y

apoyo al “Plan Colombia” del gobierno del vecino pais.

Un alzamiento masivo de Quito empujé a las Fuerzas Armadas a desconocer al
gobierno y al Congreso a destituir al Presidente, reemplazado el 20 de abril por el
vicepresidente Alfredo Palacio. Su gobierno fue débil pues no pudo cumplir sus ofertas
de reforma politica y de “refundar el pais”. Realizo algunas reformas petroleras que

reivindicaron al Ecuador dentro del control de sus recursos naturales.



En la eleccion del 26 de noviembre de 2006 triunfé Rafael Correa, un candidato que
prometié combatir el neoliberalismo y reformas radicales. Su gobierno se inicio en
medio de grandes expectativas, en enero de 2007. Después de su posesion convoco
inmediatamente a una consulta popular que resolvio la convocatoria a una Asamblea
Constituyente, la que declard en receso al Congreso Nacional. Su Gobierno logré una
amplia mayoria en la eleccion de la Asamblea Nacional Constituyente que se reunio en
Montecristi y emitié una nueva Constitucion, aprobada mediante consulta popular en
2008.

En sus primeros afios de administracion Rafael Correa ha impulsado varias reformas de
corte progresista, ha ampliado el sector pablico y ha enfrentado a varios sectores del
poder tradicional. Cabe sefialar que su modelo de Gobierno se enmarca en un modelo
adoptado por sus homologos de Venezuela y Bolivia, con lo que se busca alcanzar un
desarrollo integral del Ecuador. Rafael Correa sostiene que el Socialismo del Siglo XXI
es: participativo y radicalmente democréatico; tiene como gran reto presentar una nueva
concepcion de desarrollo, en la que se busque vivir bien, no vivir mejor, debiéndose
incorporar cuestiones como la equidad de género, regional o étnica, ademas de la
armonia con la naturaleza. Este nuevo modelo busca acortar la brecha entre ricos y
pobres en Ameérica Latina, y principalmente en el Ecuador pues se basa en la
democratizacion de los medios de produccion, con una principal caracteristica que es la
de permitir que en toda politica publica se tenga integrado el efecto de distribucion y
equidad social. Indico que “lo que queremos es que ya no haya mas explotacion a los
trabajadores, ni reduccion de salarios. Nosotros rompemos con el neoliberalismo y le
damos importancia al estado de economia, sin ser estatista, pues es una barbaridad decir
que en un pais como el nuestro no se necesita del Estado. Entonces quién va a dar
educacion, salud y construir infraestructura productiva, el Estado juega un rol
fundamental en la Economia, acoto el Presidente Rafael Correa”. Finalmente, el Primer
Mandatario, dijo que en el socialismo del siglo XXI, se plantea una democracia méas

representativa.

“Democracia no es tener elecciones cada cuatro afios, es que los ciudadanos a través de
las urnas puedan designar a sus mandantes, para que administre y rinda cuentas cuando

el pueblo ecuatoriano lo solicite”.



La politica del gobierno de Rafael Correa sobre la deuda: La politica del Presidente
Rafael Correa sobre la deuda acoge la posicion y los planteamientos de los movimientos

y organizaciones sociales cuya estrategia podemos resumir en los siguientes puntos:

Dar prioridad a la inversion social y productiva dentro de un modelo de economia

solidaria al servicio de las personas y no del capital.

La ruptura con el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional, corresponsales

del desastre nacional causado por el endeudamiento y las reformas estructurales.

El Presidente Correa declard publicamente que no pagara las deudas ilegitimas (deudas
contraidas en gobiernos anteriores). Con este propdsito, cred la Comision de Auditoria
Integral del Crédito Publico (CAIC).

Entorno a estos acontecimientos se construyen varios criterios de caracter técnico
cientifico, que de hecho se constituirian en verdaderos modelos en el ambito econémico
para el pais, en este punto de nuestra historia nace la Economia Popular y Solidaria
Art. 283 Constitucion de la republica del Ecuador y con ello nueva normativa sobre el
campo de accién de las cooperativas de ahorro y crédito, siendo pertinente la indagacién
acerca de los enfoques que poseen distintos autores con respecto al tema, por lo que se
procede a revisar la biblioteca institucional para explorar otros trabajos investigativos de

similar indole, y consecuencia de ello se citan los siguientes:

La Gestion Financiera como herramienta Gerencial tiene una aplicacion practica en la
Sociedad: Negocios y Salud Compafiia Limitada Cia. Ltda., elaborada por: Dra. Alicia
Giovanna Ortiz Morales, concluye lo siguiente: El registro, control e informacién
inadecuados de las cuentas por cobrar dificultan tener un conocimiento cabal de la edad

de sus vencimientos, imposibilitando establecer politicas de crédito apropiadas.

En el documento se pudo observar que el flujo de informacion financiera no se genera
de manera cotidiana, ocasionando la lentitud en la generacion de los informes
financieros, situaciéon que obliga a que los ejecutivos tomen decisiones con

desconocimiento de lo que realmente sucede en la cooperativa.
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Sobre el contexto podemos decir que el modelo de Gestién Financiera dentro de una
cooperativa de ahorro y crédito, de una empresa pueden incidir de manera directa para
la toma de decisiones en relacion a la manera de como mejorar la rentabilidad en la
gestion a favor de los socios, pero en cambio si existiera dicho Modelo en el que la
cooperativa pueda guiarse para una buena toma de decisiones, las mismas que ayuden a
reducir la morosidad, conflictos y desordenes en esta area, se estaria no solo ayudando a
los directivos sino que también serviria como base para que los consumidores del

servicio que presta la cooperativa; es decir, sus asociados.

2.2  FUNDAMENTACION TEORICA

Los elementos tedricos planteados por varios autores en funcion del tema propuesto

orientan a la conformacién del modelo que se pretende instaurar en la cooperativa:

1. Cooperativismo

(Vazquez, Hernan, 2012) en su obra El Cooperativismo, manifiesta que
“Cooperativas de Ahorro y Crédito son las que reciben ahorros y depdsitos, a la
vez que hacen préstamos y descuentos, y verifican cobros y pagos por cuenta de

los socios”

Las Cooperativas pueden ser abiertas o cerradas, segin que las transacciones

sean solamente con los socios, (cerradas) o que operan con el pablico (abiertas).

Las cooperativas de ahorro y crédito que tienen oficinas abiertas al publico,
estan sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia de Bancos, que
tienen atribuciones para calificarlas y para dictar normas sobre el ejercicio de sus

funciones.
Los intereses que cobran estas cooperativas estan sujetos a las tasas fijadas por la

Junta Monetaria para las instituciones de crédito privado o comercial segun

(Reglamento de la Ley, Art. 179 reformado).
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Sefiala ademas que la “Cooperacion es el acto de obrar conjuntamente
persiguiendo una misma finalidad, los elementos de la cooperacion son tres: accion,
unidn y finalidad comun”.

“El cooperativismo como sistema econémico con contenido social, constituye una
fuerza de progreso independiente del gobierno aunque no contraria  sino
coadyuvante.” (VAQUEZ German, 2012, Pag.7)

El cooperativismo puede ser instrumento eficaz para el desarrollo de un pais.

2.2.1-La Morosidad

En la coyuntura econdmica actual la morosidad esta a la orden del dia y, con unas tasas
inflacionistas de més del 3,5 % y un Euribor de més del 4,5%, lo més probable es que lo

siga siendo.

Sectores como la construccion, informética, textil o transporte forman parte de los

sectores que mas sufren las consecuencias de 10s morosos.

2.2.1.1. La solucién a la morosidad

Los empresarios disponemos de varios medios para protegernos, de la
insolvencia de nuestros clientes, de los que la prevencién suele ser la mejor pro
actividad para evitarnos problemas. Consultar los registros de la RAI (Registro
aceptaciones impagas) o ASNEF (asociacion nacional de entidades de
financiacion), ante clientes de dudosa solvencia, debe ser la primera de nuestras

prevenciones contra la morosidad.

Pero si lo que se busca es deshacerse de las deudas puede recurrir al Factoring
que consiste en ceder a una entidad financiera todos los derechos derivados de la
venta y su correspondiente cobro a cambio de darles un interés por la gestion de

cobro.

Otra forma seria a través de un seguro de crédito que sirve para asegurar el cobro

de las deudas siendo Crédito y Caucion la empresa mas representativa.
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También podriamos acudir a diversas empresas que se especializan en el cobro

de morosos como pueden ser:

o El cobrador del frac
o El pregonero
o Cobro Express

o El zorro cobrador

“Aunque este tipo de empresas vulneran los derechos de imagen e intimidad de
los ciudadanos y ya existen jurisprudencias al respecto que las consideran faltas

por coaccion, amenaza y vejacion”. (Celeron, 2007)

Por desgracia la morosidad es como cualquier enfermedad, mas vale prevenir.

2.2.2 Carteraen vigilancia

Deben estar supervisadas y coordinadas por el director del departamento y desarrolladas

por la organizacion del mismo.

Revision de pagos y descuentos: es importante esta actividad para tener al dia los
estados de cuenta y para vigilar la morosidad de éstas. Los descuentos se deben evitar al

maximo Yy si se vuelven crénicos, habra que reportarlos a la gerencia.

Mantener los gastos dentro del presupuesto.

Participar el Jefe o Gerente de cartera en las reuniones con los Gerentes de otros

departamentos: ya que el departamento de cartera habitualmente tiene relaciones con:

Crédito: para tratar sobre la morosidad o bondad de la cartera, las condiciones de pagos,

plazos, etc.

Tesoreria: para la determinacion de las politicas de cobranza y el desarrollo de
programas de recaudos, de tal forma que la eficiencia logre aumentar los recursos de la

empresa.
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Ventas: para evitar se hagan negocios con clientes que ofrezcan dudas sobre su

moralidad crediticia, y en otros casos para obtener un pedido de un buen cliente.

Despachos: para cerciorarse de que efectivamente se han enviado las

Mercancias el cliente no se moleste.

Mercadeo: para informarle cuéles son los productos que interesan mas a los clientes.
Contabilidad: para obtener datos de entrada y salida de documentos.
Personal: Para (a seleccion y contratacion del personal del departamento asi como lo

referente a prestaciones sociales, vacaciones, salarios, estimulos especiales, etc.

Gestiones de recuperacion de cartera a través de:

Cobranza corriente.
Cobranza administrativa especial, que esta conformada por: visitas del Gerente o Jefe de
Cartera en casos especiales a deudores; vigilancia de los créditos vigentes, de las

garantias, arreglos especiales, refinanciaciones, prorrogas, etc.

Cobranza Juridica: Gestiones efectuadas por el departamento juridico de la empresa o
por los abogados externos.

Control de pre-pagos efectuados por los clientes.

2.2.3. Perfil de los cobradores

Deben ser personas con buen nivel académico y de extraccién social media, por lo
menos; con suficientes capacitacion, que haga de ellos verdaderos profesionales y no
unos mensajeros o recoge-cheques.

Si de algunas cualidades debemos hablar en especial, deberiamos referirnos a las

Relaciones Humanas y a la Seguridad en si mismos, nacida del conocimiento del valor

intrinseco de la persona humana.
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2.2.4. Entrenamiento del personal

La Organizacion de la cartera exige una administracion profesional, debido al
continuo crecimiento de la importancia de la cartera y de las cobranzas. El Gerente
de Cartera no debe conformarse con la contratacion de personal calificado en el
cargo; también debe tener en cuenta que, por diversos motivos, tales como los
cambios de sistemas, desarrollo tecnoldgico, etc., estas personas deben actualizarse
permanentemente. El contar con personas de alto nivel permitirdA una mayor

productividad, lo cual redundara en el beneficio general de la empresa.

“En cuanto a la capacitacion de los cobradores deben recibiria completa no solo en lo
que trate a técnicas de cobro sino la misma induccién que reciben los representantes
de ventas. El cobrador debe saber de los productos que vende su empresa, ya que
muchas veces los argumentos para no pagar se basan en la calidad, valor, descuentos,
etc. y si et cobrador no tiene un amplio conocimiento sobre estos temas, no sabra

como responderle a las objeciones y no lograra et pago”.

Dentro de los parametros legales de la restructuracion de cartera, la cooperativa Tena
Ltda. Debe crear un reglamento de estructuracion de cartera, el mismo que norme la
accion de restructuracion de un crédito y de este modo facultar a gerencia general y

gerencia de sucursales el hecho de la restructuracion.

2.2.5 Gestion financiera

La gerencia financiera en las empresas hoy, se refiere a como el director financiero
tiene que ver con los aspectos de direccion general, mientras que en el pasado solo
debia preocuparse por la obtencion de fondos y por el estafo de caja de la

organizacion.

En afios recientes la combinacion de factores tales como la competencia creciente, la
inflacion persistente, los avances tecnologicos que exigen cantidades apreciables de
capital, el medio ambiente, y la sociedad, las regulaciones gubernamentales cada vez

mas estrictas al controlar y la importancia de las operaciones internacionales ha sido
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decisiva para obligar al gerente financiero asumir responsabilidades de direccion

general.

Maés aln estos factores han exigido a las organizaciones un grado considerable de
flexibilidad para sobrevivir en un medio de cambios permanentes. Las viejas
maneras de hacer las cosas se vuelven obsoletas rapidamente, la competencia exige
una actuacion continua a las condiciones del medio. Los usuarios primarios de la
gerencia financiera son los directores financieros de la organizacién, ya que ésta no
ensefia como el mismo debe adaptarse al cambio y a la eficiencia para planear el
manejo de los fondos que requiera ésta, con indicacion de la adecuada asignacion de

los fondos y la obtencion de los mismos.

La evolucion de las finanzas ha tenido gran repercusion sobre el papel y la
importancia de la gerencia financiera. Las finanzas han pasado del estudio
descriptivo a incluir analisis rigurosos y teorias normativas. Los conceptos basicos

también han evolucionado siendo aplicables a todos los tipos de organizaciones.

La Gerencia Financiera es el proceso del manejo de los recursos financieros,
incluyendo contabilidad y divulgacion financiera, presupuesto, cuentas por cobrar,
gerencia de riesgo, y seguro para un negocio. El sistema de gerencia financiera para
una pequefia empresa incluye ambos, el financiamiento y la forma como se maneja el

dinero en el negocio.

Los anteriores son aspectos que influyen no solamente en | éxito de la organizacion,
sino que también afectan la economia en general. En la medida en que los fondos se
asignen en forma equivocada, el crecimiento de la economia serd lento y en una
época de escasez y de necesidades econdmicas insatisfechas sera algo que ird en

detrimento de toda la sociedad.
La asignacion de fondos de manera eficaz en una economia es vital para el

crecimiento 6ptimo de la misma y también para asegurar a los ciudadanos el mas alto

nivel de satisfaccion de sus deseos.
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El gerente financiero a través de una Optima asignacién de fondos contribuye al
fortalecimiento de la empresa y a la vitalidad y el crecimiento de toda la economia.
De esta manera se estara trabajando en el logro de los objetivos de la organizacion y

construyendo una imagen.(Groppelli, 2000, pag. 5)

(Rivas C, 2007) Se denomina gestion financiera (o gestion de movimiento de fondos)
a todos los procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico
(billetes y monedas) o a través de otros instrumentos, como cheques y tarjetas de
credito. La gestion financiera es la que convierte a la vision y misién en operaciones

monetarias.

La Administracion Financiera trata principalmente del dinero, como la variable que
ocupa la atencion central de las organizaciones con fines de lucro. En este dmbito

empresarial, la administracion financiera estudia y analiza los problemas acerca de:

1. La Inversion
2. El Financiamiento

3. La Administracion de los Activos

(Cérdova M, 2014) La Gestion financiera debe hacer mayor énfasis en los aspectos
estratégicos, en la medida en que procura crear valor en un entorno competitivo con
oponentes conscientes. Las exigencias opuestas de los participantes, un ambiente
dindmico y complejo, los efectos de la informacion y las sefiales financieras, la
globalizacion de los mercados, el desarrollo del comercio electrénico, las alianzas
estratégicas y el surgimiento de organizaciones virtuales, ademas de muchos otros
aspectos, son el escenario donde al gerente financiero le corresponde tomar

decisiones financieras.
(Montalvo G, 2009) Si el conjunto de temas de la administracion financiera debiera

clasificarse sisteméaticamente en grandes temas, dichos temas serian los tres antes

mencionados.
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2.2.5.1.Tipos de modelos de gestion

Los modelos de gestion de empresas mas tipicos son:

Modelo de arriba abajo.-Este modelo se aplica cuando existe una jerarquia
claramente definida entre directivos y subordinados. Esta jerarquia condiciona el
sistema de planificacién, fijando las actividades y la comunicacion entre los
miembros. En este sistema se puede caer en el error de practicar una supervision

intensa y que puede convertirse en algo insoportable para las personas subordinadas.

Direccidn por objetivos.- Es una forma de planificacion participativa que fomenta la
motivacion y la movilizacion ya que la gente se muestra mas participativa. Las

principales caracteristicas son:

e Se definen areas de responsabilidad individual
e Se implica tanto a directivos como a subordinados
e ldentifica los objetivos globales y particulares de la organizacion, a partir de

ellos se fijan los objetivos individuales.

Planificacion de proyectos.- Este modelo de gestion se puede emplear si existe un
proyecto perfectamente definido y es totalmente independiente al resto de actividad
de la organizacién. El proyecto puede ser un nuevo producto, una actividad de
investigacion, un nuevo servicio, etc. Este tipo de planificacion se caracteriza por: -

El proyecto es de duracion limitada.

e Esposible dividirlo en tareas perfectamente especificadas
e Capacidad de determinar la duracién de cada tarea

e Existen interdependencias entre las tareas.

El modelo de gestion se basa en el control del tiempo, costes y recursos.

Presupuesto de base cero.- Parte de la hipétesis de que no hay que considerar
como validos los presupuestos de afios anteriores. Se basa en la idea que en ciertos

momentos es conveniente partir de cero y reconsiderar todos los aspectos para
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redefinir los presupuestos o la planificacién. Estos modelos son validos tanto para
pymes (Pequefias y medianas empresa) y autbnomos como para grandes
empresas.(C, 2011)

2.2.6 Funcion Financiera

Las funciones financieras han experimentado cambios a lo largo del tiempo paralelas
a la evolucion y desarrollo de la empresa, asi como a los avances cientificos en

materia econdmica y técnica.

Los problemas financieros de las empresas se trataban anteriormente dentro de los
problemas econdmicos. Al inicio del presente siglo las empresas lanzaron al mercado
una gran cantidad de acciones y obligaciones, lo que originé un cierto interés por el
estudio de los mercados de capitales y en general por los problemas financieros de las

empresas.

En esta primera etapa, la funcion financiera dentro de la empresa se reducia a la
busqueda de recursos financieros necesarios para llevar a cabo los proyectos de
inversion decididos por la empresa. Posteriormente, se dio un paso adelante y se

trataba de encontrar los recursos financieros de la forma méas econémica posible.

En los afios veinte, la funcion financiera se amplia y aparecen ya dentro de la empresa
estudios relacionados con la estructura, el funcionamiento externo y la liquidez de la
empresa, prestando mayor interés a la financiacion externa que a la administracion

interna financiera.

La gran crisis de sobreproduccion de 1929 llevo a la quiebra, por falta de liquidez a
numerosas empresas ya que los stocks de productos terminados se iban acumulando
en los almacenes. Durante esta etapa, la administracién financiera presto atencion a
este problema de la liquidez como parte de la gestion financiera de la empresa, junto
con las quiebras, liquidaciones, reorganizaciones. Se incrementd la informacion

suministrada por la empresa y el analisis financiero tradicional.
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Después de la Segunda Guerra Mundial y a comienzos de los cincuenta, se inicia lo
que se puede llamar la Moderna Gerencia Financiera de la Empresa, pasando de la
mera descripcion externa al calculo interno como es el coste del capital, de la
estructura financiera 6ptima, de la politica de dividendos, del modelo de equilibrio de
activos financieros, del célculo del Valor Actual Neto, etc. Aparecen los modelos
matematicos y la planificacion financiera, que ayudan a la toma de decisiones de

inversion y financiacion.

En estos afios se desplaza el interés de la parte derecha del balance; es decir, el
pasivo, al estudio del activo, desarrollandose modelos de gestion de inventarios,
tesoreria, cuentas de clientes y activos fijos. Ademas se va reconociendo la
importancia de las decisiones tomadas dentro de la empresa, el estudio de los
mercados e instrumentos financieros se situa en el contexto de las decisiones

financieras.

En los afios sesenta y setenta, se profundiza en el estudio de como selecciones los
inversores sus inversiones financieras y sus consecuencias para las finanzas de la

empresa.

En los ochenta destaca la modelizacion, la consideracion de la inflacion y de los
impuestos en la toma de decisiones financieras, y el estudio de las nuevas operaciones

y de los nuevos mercados e instrumentos financieros.

La funcién financiera actual presta especial atencién al costo de capital
correspondiente al proyecto de inversion. Otro problema importante es el de la
estructura financiera éptima de la empresa; es decir, el nivel de endeudamiento de la
empresa que mas le conviene, cuestion que tedricamente ain no ha sido resuelta.
Debe preocuparse también de la gestiébn de la liquidez y de la tesoreria, la
determinaciéon de la politica de dividendos, la planificacién financiera a largo y

mediano plazo y el control financiero.(Cérdova, 2007)

Con lo anteriormente mencionado se puede deducir que la funcién financiera

tradicional consiste en el estudio descriptivo de la financiacion externa de la empresa,

mientras que la funcion financiera moderna se preocupa de las decisiones internas de
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una empresa en el campo de la inversién y financiacion de la empresa a través de una

serie de técnicas analiticas.

2.2.7 Procesos de gestion

La Gestion por Procesos es la forma de gestionar toda la organizacién basandose en los
Procesos. Entendiendo estos como una secuencia de actividades orientadas a generar un
valor afiadido sobre una ENTRADA para conseguir un resultado, y una SALIDA que a
su vez satisfaga los requerimientos del Cliente.

Se habla realmente de proceso si cumple las siguientes caracteristicas o condiciones:

e El Proceso cruza uno o varios limites organizativos funcionales.

e El proceso tiene que ser facilmente comprendido por cualquier persona de la
organizacion.

e El nombre asignado a cada proceso debe ser sugerente de los conceptos y
actividades incluidos en el mismo.

e Se pueden describir las ENTRADAS y las SALIDAS

e Se requiere hablar de metas y fines en vez de acciones y medios. Un proceso
responde a la pregunta "QUE", no al "COMO".

e Una de las caracteristicas significativas de los procesos es que son capaces de

cruzar verticalmente y horizontalmente la organizacion.(Plasencia, 2007)

La gestion por procesos es una forma de administracion eficiente utilizada por las

organizaciones con la finalidad de conseguir los resultados que espera alcanzar.

2.2.8 Funciones de la gestion

Del concepto de gestion anteriormente citado aplicado a la administracion de empresas

indica que la misma cumpla con cuatro funciones fundamentales las cuales son:

Planificar.- La primera de esas funciones es la planificacion, que se utiliza para
combinar los recursos con el fin de planear nuevos proyectos que puedan resultar

redituables para la empresa, en términos mas especificos nos referimos a la
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planificacibn como la visualizacion global de toda la empresa y su entorno
correspondiente, realizando la toma de decisiones concretas que pueden determinar
el camino mas directo hacia los objetivos planificados.

Organizar.- La segunda funcion que le corresponde cumplir al concepto de gestion
es la organizacion en donde se agruparan todos los recursos con los que la empresa
cuenta, haciendo que trabajen en conjunto, para asi obtener un mayor

aprovechamiento de los mismos y tener mas posibilidades de obtener resultados.

Dirigir.- La direccion de la empresa en base al concepto de gestion implica un muy
elevado nivel de comunicacion por parte de los administradores para con los
empleados, y esto nace a partir de tener el objetivo de crear un ambiente adecuado de
trabajo y asi aumentar la eficacia del trabajo de los empleados aumentando las
rentabilidades de la empresa.

Controlar.- El control es la funcion final que debe cumplir el concepto de gestion
aplicado a la administracion, ya que de este modo se podra cuantificar el progreso
que ha demostrado el personal empleado en cuanto a los objetivos que les habian

sido marcados desde un principio. (Johnson, Robert, 1978)

Teniendo en cuenta las funciones antes mencionadas se puede notar la eficiencia que

posee el hecho de llevar a cabo la administracion de empresas en base al concepto de

gestién ya que aporta un nivel mucho mas alto de organizacién permitiendo asi que las

empresas 0 instituciones pueda desempefiarse de mejor manera en su area de trabajo.

2.2.9 Modelos de gestion

A continuacion se exponen varios modelos de gestion: EI primero estd basado en la

planificacion, cuyo autor es Juan José Fuentes Romero, quien argumentando a la

planificacion como seleccion de las mejores vias de accion dice:

Planificar es elegir, de modo que a partir de una situacién nueva y que vemos como
posibilidad real en cuanto a qué va a llegar nuestra biblioteca, lo procedente es

plantearnos las diferentes propuestas de accion.
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Si somos capaces de dividir cada propuesta en sus diferentes elementos
componentes, seremos capaces, mediante la oportuna comparacion y confrontacion
entre dichas propuestas, de decir cuél es la que en cada momento concreto nos parece
mas adecuada en funcion, siempre, de los objetivos que pretendamos

conseguir.(Fuentes, 2007)

Este modelo de gestién consiste en el empleo de la planificaciébn como medio para

alcanzar los resultados que se pretende conseguir en un determinado tiempo.

El segundo modelo se acopla al proceso de organizacion documental de la autora
Ana Maria Martinez Tamayo, quien la define como: La organizacién de documentos,
como la descripcién de documentos, su contenido, caracteristicas y propositos y la
organizacion de estas descripciones de modo que dichos documentos o los mensajes
que ellos contienen sean la fuente de informacion para la toma de decisiones. La
organizacion del conocimiento abarca todo tipo de métodos de indizacién, resumen,
catalogacion, clasificacion, gestion de registros, bibliografia y la creacion de bases de
datos textuales o bibliogréficos, para la recuperacion de la informacion.(Martinez,
2008)

Este modelo consiste en la recopilacion de la organizacion de la informacion con la
finalidad de disponer de una informacioén veraz y oportuna en el momento que el

gerente financiero lo requiera.

El tercer modelo se ha creido conveniente anotar porque tiene un enfoque de una
gestion organizacional basada en cambios estructurales, en donde se introducen
nuevos paradigmas en la organizacion, los procesos y los servicios del area

financiera, especialmente de presupuesto.
Este modelo se enfoca en el cambio de los paradigmas tradicionales, pues el entorno

es tan cambiante por lo que las empresas tienen que tener la capacidad de ajustarse a

ese entorno.
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En ese contexto el modelo de gestion que nos va a servir para la parte organizativa
dentro del capitulo IV es el que indica el autor Idalberto Chiavenato, quien al hablar

del modelo de cambio estructural, dice:

El desarrollo organizacional exige cambios estructurales en la organizacion formal
(como cambios en el organigrama, en los métodos y procesos, como el financiero,
rutinas y procedimientos de trabajo, en la contabilidad, en el presupuesto,
alteraciones en el proyecto de trabajo, como enriquecimiento o aplicacion del cargo,
etc.) y cambios en el comportamiento (en la cultura organizacional, en las relaciones

interpersonales, e intergrupales, etc.) conjuntamente.

Hay fusion de dos tendencias, el estudio de las organizaciones: el estudio de la
estructura administrativa o financiera, por una parte, y el estudio del comportamiento
humano en las organizaciones, por el otro, integrados a través de un tratamiento

sistémico. (Chiavenato, 2002)

El desarrollo organizacional es el modelo que se plantea como parte del trabajo de
investigacion, consiste en analisis y aplicacion de cambios en torno a los procesos
tradicionales de la empresa mismos que deben seguir un proceso organizado y

sistematico.

2.4. MARCO CONCEPTUAL

De acuerdo con el marco tedrico se procede a establecer algunos conceptos

fundamentales:

Estados Financieros

Los estados financieros se elaboran al finalizar un periodo contable con el objeto de
proporcionar informacién sobre la situacion econdémica y financiera de la empresa
esta informacion permite examinar los resultados obtenidos y evaluar el potencial
futuro de la compaiiia a traves de los estados financieros; Son los documentos que
proporcionan informes periddicos a fechas determinadas, sobre el estado o desarrollo
de la administracidn de una compaiiia, es decir, la informacidn necesaria para la toma

de decisiones en una empresa.(Ortega, 2008)
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Andlisis Financiero

El andlisis financiero es una técnica o herramienta que, mediante el empleo de
métodos de estudio, permite entender y comprender el comportamiento del pasado
financiero de una entidad y conocer su capacidad de financiamiento e inversion

propia.

El analisis financiero se lleva a cabo mediante el empleo de métodos, mismos que
pueden ser horizontales y verticales. Los métodos horizontales permiten el analisis
comparativo de los estados financieros. Los métodos verticales son efectivos para
conocer las proporciones de los diferentes conceptos que conforman los estados

financieros con relacion al todo”. (Navarro, 2010)

Control Financiero

Mecanismo que a través de métodos y procedimientos nos permite asegurarnos de la
veracidad y razonabilidad de las cifras contenidas en los estados financieros, asi
como de las operaciones y transacciones que les dan origen con el fin de obtener una
base confiable para la adecuada toma de decisiones que nos lleve a lograr los
objetivos de la entidad. (Navarro, 2010)

Son las medidas financieras tendientes a controlar las transacciones desde el inicio

hasta su terminacion basicamente a través del SCP (Sistema de Control Presupuestal)

Por control financiero se entiende como el estudio y analisis de los resultados reales
de una empresa comparados con los objetivos de los planes y programas a corto,

mediano y largo plazo.

Egresos

Los egresos aluden a los gastos y a las inversiones. Mientras el gasto aumenta las
pérdidas o disminuye el beneficio. El gasto supone un desembolso financiero, ya sea
movimiento de caja o bancario. El pago de un servicio (por ejemplo, de conexion a
Internet) y el alquiler de un local comercial son algunos de los gastos habituales que

forman parte de los egresos de las empresas.
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Las inversiones y los costos, por su parte, también supone el egreso de dinero. No
obstante, se trata de desembolsos que se hacen con el fin de obtener ingresos en el
futuro. Al comprar una materia prima, una compaifiia realiza un gasto, pero, al
transformar dicha materia, se convierte en un producto terminado que generaré
ingresos con su venta. La ldgica empresarial implica que estos ingresos deben

superar los egresos para obtener rentabilidad. (Fierro, 2012)

Eficiencia

La palabra eficiencia hace referencia a los recursos empleados y los resultados
obtenidos. Por ello, es una capacidad o cualidad muy apreciada por empresas u
organizaciones debido a que en la practica todo lo que éstas hacen tiene como
propésito alcanzar metas u objetivos, con recursos (humanos, financieros,
tecnoldgicos, fisicos, de conocimientos, etc.) limitados y (en muchos casos) en
situaciones complejas y muy competitivas. La eficiencia es la "propiedad segun la
cual la sociedad aprovecha de la mejor manera posible sus recursos escasos".
(Mankiw, 2004)

Eficacia
Esta relacionada con el logro de los objetivos/resultados propuestos, es decir con la
realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas. La eficacia

es la medida en que alcanzamos el objetivo o resultado. (Robbins & Coulter, 2005)

Gestion Financiera

Es la disciplina que se ocupa de determinar el valor y tomar decisiones. La funcion
primordial de las finanzas es asignar recursos, lo que incluye adquirirlos, invertirlos
y administrarlos. La gestion financiera se interesa en la adquisicion, financiamiento y

administracion de activos con alguna meta global en mente. (C6doba, 2012)

Ingresos

Ingreso es la entrada bruta de beneficios econémicos, durante el periodo, surgidos en
el curso de las actividades ordinarias de una entidad, siempre que tal entrada de lugar
a un aumento en el patrimonio neto, que no esté relacionado con las aportaciones de

los propietarios de ese patrimonio.
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Segundo las NIC - Normas Internacionales de Contabilidad, el valor razonable es
el importe por el cual puede ser intercambiado un activo o cancelado un pasivo,
entre partes interesadas y debidamente informadas, que realizan una transaccion

libre y en condiciones de independencia mutua.

El valor razonable se determinara sin deducir los costes de transaccion en los que
pudiera incurrirse en su enajenacion. No tendra en ningun caso el caracter de valor
razonable el que sea resultado de una transaccién forzada, urgente o como

consecuencia de una situacion de liquidacion involuntaria.

Liquidez
Mide la capacidad de una empresa de convertir sus objetivos en caja o0 de obtener
caja para satisfacer su pasivo circulante. Es decir mide la solvencia de una empresa

en el corto plazo.(Administracién y Finanzas, Océano, 2009)

indice de liquidez se utilizan para juzgar la capacidad que tiene una empresa para
satisfacer sus obligaciones de corto plazo, a partir de ellas se pueden obtener muchos
elementos de juicio sobre la solvencia de efectivo actual de la empresa y su
capacidad para permanecer solvente en caso de situaciones adversas. (Angel M.
2011, p 45)

Planeacion Financiera

Es una técnica que reine un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el
fin de establecer un prondstico y las metas econdmicas y financieras de una empresa.
La planeacion financiera dard a la empresa una coordinacion general de

funcionamiento.(Moreno, 2002)

Recursos Financieros

Los recursos financieros son el efectivo y el conjunto de activos financieros que
tienen un grado de liquidez. Es decir, que los recursos financieros pueden estar
compuestos por: Dinero en efectivo, Préstamos a terceros, Dep0sitos en entidades

financieras, Tenencias de bonos y acciones. (Anzil, 2009)
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Rentabilidad
Es la capacidad que posee un negocio para generar utilidad, lo cual se refleja en los
rendimientos alcanzados, también se mida sobre todo la eficiencia de los indicadores

de la empresa, ya que en ello descansa la direccion del negocio.(Ortega, 2008)

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez esta asociado a que, aun disponiendo de los activos y la
voluntad de comerciar con ellos, no se pueda efectuar la compra/venta de los
mismos, 0 no se pueda realizar el suficientemente rapido y al precio adecuado, ya sea

para evitar una pérdida o para obtener un beneficio. (Angel M .2011 p 48)

Activo
“Todas las partidas de un balance que indican las propiedades o recursos de una

persona u organizacion.” (OCEANO/CENTRUM, Espana, 2010)

Cartera
Es Conjunto de titulos, valores poseidos por un banco, individuo o empresa.
(OCEANO/CENTRUM, Espafia, 2010)

Programas de Cobros
Todos los funcionarios estan en la obligacion de que los programas se cumplan a
cabalidad. (OCEANO/CENTRUM, Espafia, 2010)

Problemas especiales de pagos: Las actitudes especiales que se deben adoptar ante
los problemas especiales de pago son tomados por el Jefe de Cartera, teniendo en

cuenta tos puntos de vista de sus inmediatos y colaboradores.

Control de Plazos Especiales

Los plazos especiales para el pago deben concederse raramente. Cuando son
concedidos, debe avisarse oportunamente a todas las personas que tengan que ver
con el caso.

Manejo de Ordenes Dudosas

Los pedidos que para cobranza presentan especial dificultad por reclamos, deben ser

investigados para que el Jefe determine que debe hacerse.
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Servicios al Cliente
Frecuentemente se reciben cartas o consultas de los clientes cobre cobranzas o sus
pagos. En algunas empresas se estima que toda esta correspondencia la debe manejar

el departamento de cartera, para tener un mejor conocimiento del deudor.

Fijacion de las reservas para cuentas malas. Al final de cada ejercicio, el jefe de

Cartera debe hacer esta reserva con la ayuda del personal auxiliar.

Castigo
Cargo por desvalorizacion de bienes de cambio, inversiones o activos intangibles que
se realizan como ajuste de desvalorizacion o amortizacion con el fin de presentar

cifras reales.

Cedentes

Persona que entrega la propiedad que posee otra.

Cheque

Es un mandato puro y simple de pagar una suma determinada de dinero a la vista.

Cliente

Individuo u organizacion que realiza una operacion de compra.

Cobranzas

“Cobranzas es una actividad de control y recuperacion de los créditos otorgados a
terceros aplicando politicas y una adecuada gestion para recaudar oportunamente y
en su totalidad los valores pendientes de pago.” SICOBRA S.A. Manual de Créditos
(2010)

Condonacion

Es la exoneracion total o parcial de una deuda

Crédito

El valor que las Instituciones Financieras (Bancos, Cooperativas, Financieras,

Mutualistas) entregan en calidad de préstamo a aquellas personas que necesitan
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invertirlo en diferentes actividades y sectores de la economia a un  tiempo

determinado, respaldado en garantias

Cuenta

Registro de todas las transacciones y de la fecha de cada una de ellas.

Depuracion
Detectar, localizar y eliminar errores de un programa de computacion o en otros

registros de datos.

Desembolso

Cualquier salida por gasto.

Embargo
Intervencion judicial por la parte interesada a las propiedades del deudor con la
finalidad de ejecutar un acuerdo o resolucion precedente dictado por la autoridad

legal.

Garante
Persona que se hace responsable de una deuda por un tercero en caso de que este no

lo satisfaga. Suele comprometerse mediante un documento escrito.

Gestion cartera
Una actividad que tiene por objeto combinar en forma dptima la rentabilidad,

seguridad y liquidez de un patrimonio mobiliario

Mora
Es el retraso en el cumplimiento de una obligacion de cualquier clase, aunque

normalmente se refiere a retrasos en el pago de una deuda exigible.

Plan
Conjunto de pasos y procesos ordenados que nos conlleva a la consecucién de una

tarea puntual.
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Renta

Conjunto de beneficios obtenidos de la inversion del bien inmueble.

Riesgo crediticio

El riesgo crediticio es: “El total de las facilidades crediticias otorgadas a un cliente.”
(OCEANO/CENTRUM, Espaifia, 2010)

Segmentacion del mercado

Separacion del mercado de un articulo en las categorias de localizacion, personalidad
u otras caracteristicas para cada division.” (OCEANO/CENTRUM, Espana, 2010)

2.4. IDEA A DEFENDER

Para solucionar el problema y a su vez encaminar el cumplimiento del objetivo se

plantea la siguiente idea a defender:

La aplicacion de un Modelo de Gestion para la recuperacion de la cartera vencida de la
Cooperativa de Ahorro Y Crédito Fernando Daquilema Ltda., de la ciudad de
Riobamba, Periodo 2016 — 2017, permitira la reduccién de la morosidad en el periodo y
se lograra actualizar y mejorar las condiciones de los créditos a otorgar por la
organizacion.

2.5 VARIABLES

2.5.1 Variable Independiente

Modelo de Gestion

2.5.2 Variable Dependiente

Recuperacion de la cartera vencida
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El enfoque paradigmatico que los investigadores asumen en la realizacion de la
presente investigacion es de enfoque mixto, es decir cualitativo y cuantitativo.
Cualitativo porque la orientacion se centr6 en la comprensién del problema, objeto de
estudio, ya que la observacion fue naturalista en donde la Cooperativa fue analizada

intrinsecamente, es decir la investigacion fue interna.

El Método Cuantitativo se orientd a la comprobacion de la investigacion, la misma que
tuvo un enfoque universal donde se busco las causas del problema de una manera

fragmentaria.
Investigacion descriptiva
Se aplicd la investigacion y se realizd una encuesta para establecer la realidad de la

Cooperativa.

Mediante este tipo de investigacion que utiliz6 el método de andlisis, se logro
caracterizar un objeto de estudio o0 una situacion concreta, se sefial0 sus caracteristicas y
propiedades combinando con ciertos criterios de clasificacion para ordenar, agrupar o
sistematizar los objetos involucrados en el trabajo investigado.

Investigacion explicativa

La combinacién de los métodos analitico y sintético se utilizd con el fin de responder o

dar cuenta del porqué del objeto que se investiga.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Segun el tipo de investigacion esta es de:

- De campo

- Bibliogréafica-Documental
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- Descriptiva

- Explicativa

La presente investigacion se realiza con el propdsito de utilizar los conocimientos que
se adquieran en el proceso que se realice el modelo de gestion financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema Ltda.” También permitird

explicar los benéficos que tendra su ejecucion en la entidad.

Investigacion aplicada: se entiende que las investigaciones realizadas son llevadas a
cabo para adquirir nuevo conocimiento que, sin embargo, se dirigen principalmente

hacia el cumplimiento de los objetivos.

La presente investigacion se orienta a los siguientes tipos:

Investigacion de campo

Se aplicé este tipo de metodologia en el lugar mismo donde se estan generando los
acontecimientos en base a la entrevista y observacion para de esta manera determinar la
forma actual de obtener la informacién dentro de la cooperativa y verificar si los datos

obtenidos son veraces y contribuiran en la toma de decisiones.

Lo que permitio tener un conocimiento méas a fondo de la investigacion, para manejar
los datos con mas seguridad y poder soportar disefios exploratorios, descriptivos y
experimentales, y crear una situacion de control en la cual se manipule una o mas
variables dependientes, e introducir determinadas variables de estudio manipuladas,
para controlar el aumento o disminucion de esas variables y sus efecto en las conductas

observadas.

Es importante recoger los datos directamente, es decir, de la realidad, para que su valor
permita cerciorar las verdaderas condiciones en las que se ha obtenido los mismos y
pueda facilitar su revision o modificacion en casos de surgir dudas.

El trabajo de campo se apoy6 en los documentos para la planeacion y la interpretacion

de la informacion recolectada por otros medios.
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Investigacion bibliografica-documental

Se utilizé esta modalidad de investigacion porque el marco tedrico del presente trabajo

esta realizado mediante consultas en libros e internet.

Fue importante recolectar, seleccionar, analizar y presentar resultados coherentes,
utilizando procedimientos logicos y mentales de toda investigacion que es analisis,

sintesis, deduccion e induccion.

Fue necesario recopilar la informacion adecuada de datos mismos que permitieron

redescubrir hechos, y orientarnos a la realidad de la Cooperativa.

La investigacion documental es la presentacion de un escrito formal que sigue una
metodologia reconocida. Ademas, puede presentar la posible conexion de ideas entre
varios autores y las ideas del investigador. Su preparacion requiere que éste relna,

interprete, evalUe y reporte datos e ideas en forma imparcial, honesta y clara.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

A.) Poblacion

El universo o totalidad de personas que se relacionan con el proceso investigativo es
de 49 personas que trabajan en la oficina matriz de la cooperativa Fernando Daquilema
Ltda.

B.) Muestra

Al ser la poblacion pequefia se trabajara con la totalidad de esa poblacion.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Métodos: Entre los métodos tedricos a utilizar estan: Analitico-Sintético, Inductivo-

Deductivo, Historico-Ldgico, Sistémico.
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e Deductivo: Proceso de conocimiento que se inicia con la observaciéon de las
situaciones que se presentan en la entidad con el propdsito de dar solucion a los
problemas en general.

e Inductivo: ElI método de investigacion a aplicarse nos permitira conocer la
importancia y necesidad de utilizar un Modelo de Gestion para la recuperacion de la
cartera vencida de crédito, en la Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fernando Daquilema Ltda., de la ciudad de Riobamba, Periodo 2016 — 2017, ya que
mediante la observacion podemos llegar a las conclusiones y recomendaciones

correspondientes.

Entre los métodos empiricos tenemos: Recoleccion de informacion, observacion y

criterio de expertos.

Técnicas: Encuestas, entrevistas, observacion:

e Entrevista: Esta técnica nos permitira obtener la informacion acerca de las
necesidades de la cooperativa de forma precisa y con claridad las opiniones de las
personas que laboran en la entidad, que servird de herramienta para la elaboracién
de un modelo de gestién. Ver anexo

e Encuestas: A travées de este método de recoleccion de informacidén podremos saber
si la aplicacion de un modelo de gestion ayudara al manejo eficiente de los recursos
econdmicos de la entidad.

e Observacion: Mediante esta técnica nos permitira observar de manera directa los

procedimientos que se utiliza en cada actividad que realiza la entidad.

Instrumentos: Fichas y documentos electronicos, Cuestionario, Guia de Entrevista.
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3.5 RESULTADOS

1.- (Existe en la Cooperativa un Modelo de Gestién para la recuperacién de la cartera
vencida de crédito?

Tabla N° 1: Modelo de Gestidn para recuperar cartera

No. | Alternativas | Frecuencias | %
1 Sl 9 18
2 NO 40 82

TOTAL 49 100

Fuente: Empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema.
Elaborado por: Los investigadores

Sl
ENO

Grafico N° 1: Modelo de Gestién para recuperar cartera

ANALISIS:

El 82% de los empleados encuestados dicen que no, que en la Cooperativa no hay un
Modelo de Gestion para la recuperacion de la cartera vencida de crédito, por lo que es
necesario tener un modelo de gestion lo cual facilitard la cobranza a las personas que

forman parte de la cooperativa que se encuentran en mora.
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2.- ¢:Segun su criterio se deben mejorar las politicas y procedimientos para la cartera de

crédito?
Tabla N° 2: Politicas y procedimientos para la cartera
No. | Alternativas | Frecuencias %
1 SI 40 82
2 NO 9 18
TOTAL 49 100
Fuente: Empleados de la Cooperativa Fernando Daquilema Ltda.
Elaborado por: Los investigadores
mSsl
ENO
Grafico N° 2: Modelo de Gestién para recuperar cartera
ANALISIS:

El 82% de los empleados encuestados responde que si, que se deben mejorar las
politicas y procedimientos para la cartera de crédito, por lo que diriamos que los
empleados estan conscientes que en la cooperativa se necesita crear nuevas estrategias

para poder mantener una morosidad baja.
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3.- ¢Cudles de estos aspectos considera usted deben constar en la implementacién

de un Modelo de Gestién Financiera?

Tabla N° 3: Implementacién de un Modelo de Gestidn

No. Alternativas Frecuencias %
1 Organizacién 34 25
estructural
2 Control presupuestario 30 23
3 Politicas para evitar la 49 30
morosidad
4 Politicas para lograr 49 22
rentabilidad
TOTAL 134 100

Fuente: Empleados de la Cooperativa Fernando Daquilema Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

B Organizacion estructural

B Control presupuestario

Politicas para evitar la
morosidad

M Politicas para lograr
rentabilidad

Gréfico N° 3: Implementacion de un Modelo de Gestion

ANALISIS:

De los empleados encuestados dicen que los aspectos que deben constar en la
implementacion de un Modelo de Gestion Financiera, son las politicas para evitar la
morosidad en un 30%, en un 21% la organizacion estructural, en un 19% el control
presupuestario y en un 30% politicas para lograr rentabilidad, por lo que podemos decir
que se deben aplicar politicas que ayuden a mantener la cooperativa con baja morosidad
y con una rentabilidad eficiente, para poder brindar los servicios que los clientes

necesitan.
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4.- ¢Cree usted que se puede controlar la morosidad mediante un control
presupuestario?

Tabla N° 4: Controlar la morosidad

No. | Alternativas | Frecuencias | %
1 Sl 40 82
2 NO 9 18

TOTAL 49 100

Fuente: Empleados de la Cooperativa Fernando Daquilema Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Sl
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Gréafico N° 4: Controlar la morosidad

ANALISIS:

Los empleados encuestados dicen que si que el 82% estan de acuerdo que se puede
controlar la morosidad mediante un control presupuestario, por lo que diriamos que el
control del presupuesto es una de las politicas fundamentales, para poder realizar la
toma de decisiones mas acertada en la cooperativa de ahorro y crédito Fernando

Daquilema.
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5.- ¢Existe personal destinado al control de la cartera de créditos?

Tabla N° 5: Personal destinado al control de cartera

No. | Alternativas | Frecuencias | %
1 No existe 5 10
2 | Poco personal 5 10
3 Suficiente 39 80

personal
TOTAL 49 100

Fuente: Empleados de la Cooperativa Fernando Daquilema Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

5; 10%

B No existe
B Poco personal

m Suficiente personal

Grafico N° 5: Personal destinado al control de cartera

ANALISIS:

El 80% de los empleados encuestados de la cooperativa dicen que existe suficiente
personal destinado al control de la cartera de créditos, por lo que diriamos que la
cooperativa se encuentra siempre alerta a la cartera de créditos, que sean cobrados los

dividendos a tiempo para que exista disponible para poder realizar otras transacciones a

favor de los cooperados.
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6.- ¢Existen indicadores de gestion que guien la gestion financiera en la cooperativa?

Tabla N° 6: Indicadores de Gestion

No. | Alternativas | Frecuencias %

1 Sl 35 71
2 NO 14 29
TOTAL 49 100

Fuente: Empleados de la Cooperativa Fernando Daquilema Ltda.
Elaborado por: Los investigadores
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Grafico N° 6:Indicadores de Gestién

ANALISIS:
De los empleados encuestados el 71% dicen que si que existen indicadores de gestion

que guien la gestién financiera, lo cual ayuda a que la cooperativa se mantenga solvente,

y pueda realizar transacciones monetarias con sus socios.
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7.- ¢Se han aplicado politicas para mejorar la cartera de créditos?

Tabla N° 7: Politicas para mejorar la cartera

No. | Alternativas | Frecuencias | %
1 Sl 43 88
2 NO 6 12

TOTAL 49 100

Fuente: Empleados de la Cooperativa Fernando Daquilema Ltda.
Elaborado por: Los investigadores
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Grafico N° 7: Politicas para mejorar la cartera

ANALISIS:
El 88% de los empleados encuestados dicen que si que se han aplicado politicas para

mejorar la cartera de créditos, lo cual beneficia a la cooperativa y por ende a sus socios,

los mismos que reciben los beneficios de los créditos a tiempo.
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8.- ¢Con qué frecuencia se informa por parte del Departamento Financiero sobre los

niveles de Morosidad en la cooperativa?

Tabla N° 8: Niveles de morosidad

No. | Alternativas | Frecuencias | %
1 Mensual 49 100
2 Trimestral 0 0
3 Semestral 0 0
4 Anual 0 0

TOTAL 49 100

Fuente: Empleados de la Cooperativa Fernando Daquilema Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

0; 0%__0; 0% 0; 0%

H Mensual
B Trimestral
= Semestral

H Anual

Gréfico N° 8: Niveles de morosidad

ANALISIS:

El 100% de los empleados encuestados responden que mensualmente se informa por
parte del Departamento Financiera sobre los niveles de morosidad, lo cual permite que
este departamento se encuentre en alerta para evitar que los socios caigan en morosidad,

y de esta manera evitar problemas de coactivas con sus asociados.
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9.- ¢El personal del Departamento financiero conoce por escrito las funciones que debe

cumplir?
Tabla N° 9: Departamento financiero
No. | Alternativas | Frecuencias | %
1 Si 42 86
2 NO 7 14
TOTAL 49 100
Fuente: Empleados de la Cooperativa Fernando Daquilema Ltda.
Elaborado por: Los investigadores
mSl
ENO
Gréfico N° 9: Departamento financiero
ANALISIS:

El 86% de los empleados de la cooperativa encuestados dicen que si que el personal del
Departamento financiero conoce por escrito las funciones que debe cumplir, lo que
permite que los empleados deben cumplir a cabalidad sus funciones, por lo que si se
refleja que acttan a cabalidad, ya que podemos darnos cuenta que estan alertas a que los

socios no caigan en morosidad.
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3.6 VERIFICACION DE HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

Al realizar las encuestadas a los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fernando Daquilema, se ha obtenido los siguientes resultados en la pregunta No. 1 el
82% de los empleados dicen que no existe en la cooperativa un modelo de gestion, en la
pregunta No. 2 el 82% de los empleados dicen que si, que se debe mejorar las politicas
y procedimientos para la cartera de crédito, en la pregunta No. 4 el 82% dicen que si
gue se puede controlar la morosidad mediante un control presupuestario, en la pregunta
No. 7 el 88% de los empleados dicen que si, que si se han aplicado politicas para
mejorar la cartera de crédito, en la pregunta No. 8 el 100% dicen que mensualmente se
informa por parte del Departamento Financiero sobre los niveles de morosidad, en la
pregunta No. 9 el 86% dicen que si que el personal del departamento financiero conoce

por escrito las funciones que debe cumplir.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41TITULO

“Modelo de Gestion para la recuperacion de la cartera vencida de crédito, en la Matriz
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., de la ciudad de
Riobamba, Periodo 2016 — 2017.”

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1. La cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema

La Cooperativa de Desarrollo Comunal Fernando Daquilema, constituida mediante
acuerdo Ministerial N.- 00411 del 22 de marzo de 1990, inicié sus operaciones
impulsado esfuerzos encaminados a resolver necesidades de financiamiento rural, para
las familias pertenecientes a la Parroquia Rural de Cacha, Canton Riobamba, Provincia

de Chimborazo.

En el afio de 1988 como Pre- Cooperativa emprendid acciones orientadas a fortalecer el
desarrollo de los pequefios agricultores, apoyando actividades de capacitacion,
organizacién comunitaria, crianza de especies menores, forestacion, restauracion de
terrazas, apoyo a microempresas avicolas, artesanal, textil, actividades que conto con el

apoyo del Fondo Ecuatoriano Populorum Progreso (FEPP).

Entre los afios 1990 a 1994 obtuvo su personeria juridica como Cooperativa de
Desarrollo Comunal, y abrié su oficina en el Centro de Machangara, para operar

actividades de Ahorro y Crédito de sus asociados.

Mediante crédito del FEPP. Un monto de 40.000.000,00 sucres, quien mas el apoyo del
FISE, se emprendio en un proyecto ganadero lechero, quien recomend6 a la Fundacion
Guayrapacari de la ciudad de Quito, para la entrega de los pies de crias, proyecto que se
estanco por falta de resultados favorables y positivos. Con la finalidad de salvar el

proyecto, la Gerencia y los Consejos de la Cooperativa Fernando Daquilema, decidieron

46



Invertir sus dineros propios, por un monto aproximado de 30.000.000,00 sucres, sin

alcanzar los resultados esperados.

Por la realidad que se presentaba en ese momento, los socios, emprenden retiros
masivos de sus fondos y se ven los primeros sintomas de iliquidez para devolver los
ahorros y atender las solicitudes de créditos, situacién que se complica mas cuando los

Estados Financieros, no reflejaban la verdadera situacion financiera de la Cooperativa.

Entre 1995 y 1996 se forma la Pre Asociacion de Productores Textiles y especies
menores, en la Comunidad Cacha Obraje; con el apoyo de Vision Mundial,
implementan un sistema de crédito bajo la modalidad de caja Solidaria de Ahorro y

Credito para atender necesidades de inversion.

La Pre Asociacion en 1997 elige un Administrador de un fondo de 20.000.000,00
sucres, quienes luego de un analisis pormenorizado y en lugar de crear otra Cooperativa,
deciden fortalecer a la Cooperativa Fernando Daquilema, para lograr su consolidacion y

unificacion a los socios.

En 1998 ante la renuncias del Administrador, se nombra un Gerente Cajero de la
Cooperativa Fernando Daquilema CFD, quien tiene como responsabilidad principal,
recuperar los créditos anteriores, reactivar la Cooperativa, darle mayor agilidad y

recuperar la confianza de sus socios y la comunidad.

En el afio 2002, la Cooperativa Fernando Daquilema, gana un concurso para entregar
becas de proteccion social, valores que son pagados a través de la Cooperativa, lo que

permite fortalecer la imagen institucional y recuperar la confianza de sus asociados.

En Abril del 2002, se nombra como Gerente General a Pedro Vicente Khipo, quien

viene desempefiandose a medio tiempo.
En el afio 2003 la Subdireccién Regional de Cooperativas Centro Occidental, autoriza la

apertura de una Sucursal en la Ciudad de Riobamba y se logra estructurar el nuevo

cuadro gerencial.
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4.2.2. Estructura Administrativa

La direccion, administracion y control interno de la cooperativa se ejecuta por lo que
establece la ley de cooperativas, es decir mediante de los siguientes organismos y
niveles.

NIVEL DIRECTIVO: Formado por:

- Asamblea General
- Consejo de Administracién

- Consejo de Vigilancia

NIVEL EJECUTIVO: Conformado por:
- Comité de Educacion

- Comité de Crédito

- Gerencia General

- Auditoria Interna

NIVEL ASESOR: Integrado por:

- Asesoria Técnica
- Comision Especial

NIVEL OPERATIVO: Compuesto por:

- Operaciones y Tesoreria

- Crédito y Cobranzas

Los organismos a través de los cuales se gobierna, administra y controla la Cooperativa
de Ahorro y Crédito son:

48



4.2.3. Organigrama Estructural
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Grafico N° 10: Organigrama Estructural dela Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema”
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4.2.4. Organigrama Funcional

e Asamblea General de Socios

La asamblea General de socios es la méxima autoridad de la cooperativa esta

representada por el Consejo de Administracion y el Consejo de Vigilancia.

e Consejo de Administracion

Se encarga de Controlar la Gestiébn Administrativa y Financiera en las diferentes areas

de la Cooperativa.

e Consejo de Vigilancia

Tiene como fin vigilar a las comisiones de: Crédito, Educacion y Asuntos Sociales a
mas de eso tiene la obligacion de realizar auditorias internas y sorpresivas con el fin de

evaluar la eficiencia Financiera.

e Gerencia General

Es el representante legal y extrajudicial de la Cooperativa: reporta a los Consejos de
Administracion y Vigilancia. Es responsable por la correcta gestion empresarial,

desarrollo, crecimiento futuro y proyeccion permanente de la entidad.

Tiene a su cargo el manejo de informacién confidencial y sigilo en gran proporcion.
Para su gestion administrativa y de control mantiene relacion funcional directa con los

Consejos de Administracion y Vigilancia y jefes de areas administrativas y operativas.

Su mision es la de planificar, organizar, dirigir y controlar la gestion administrativa y
financiera de la Cooperativa, propendiendo al uso eficiente de los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnologicos, de acuerdo con las politicas generales de la
institucion y bajo criterios de solvencia, prudencia financiera, disponibilidad de los
recursos y rentabilidad.
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e Auditoria Interna

La responsabilidad del manejo confidencial de importante informacion interna y los
hallazgos que se detectaren en el ejercicio de sus funciones. Ademas es responsable de
la evaluacion de la calidad técnica y oportunidad de los sistemas de control interno y

ejecucion de las auditorias y examenes especiales.

Su misién es brindar el maximo apoyo a la gestion administrativa en la toma de
decisiones enmarcadas en las disposiciones legales, y coordinar su aplicacion practica

en las diferentes &reas operativas. Buscando siempre incrementar su eficiencia.

e Jefe de Sucursal o Agencia

Es responsable por el correcto funcionamiento de las operaciones y sistemas contables y
financieros, de acuerdo a las normas, disposiciones y politicas establecidas. Por el
adecuado manejo del personal a su cargo y el cumplimiento de los procedimientos del

sistema de control interno.

Su mision es planificar, organizar, dirigir y controlar la gestion administrativa y
financiera de la Sucursal o Agencia de la Cooperativa, propendiendo al correcto
funcionamiento de las operaciones contables, financieras y del recurso humano, de los
materiales financieros y tecnoldgicos, de acuerdo a las normas, disposiciones y politicas
generales de la Institucion, procurando que las sucursales y agencias sean

autosuficientes para un desarrollo sostenido y autonomo de la Matriz.

e Gerente de Crédito

Su misién es asegurar la solvencia, rentabilidad y calidad financiera de la Cooperativa,
mediante la administracion eficiente y eficaz de los procesos de concesion, seguimiento
y recuperacion de crédito, en concordancia con las normas y procedimientos
establecidos, manteniendo una cartera sana, a través de la aplicacion oportuna de las

politicas administrativas legales.
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e Oficial de crédito

Es el responsable de la administracion del crédito de acuerdo con la planificacion del
Departamento y el cumplimiento de los lineamientos del reglamento de crédito.
Ademas es responsable de la informacidon ingresada en los bancos de datos. Su funcién
principal es asesorar al socio — cliente sobre los productos financieros que ofrece la
Cooperativa, analizar, evaluar y aprobar las solicitudes de crédito de acuerdo a los
niveles establecidos en el reglamento de crédito, y recomendar su aprobacion al nivel

correspondiente.

e Cajera

Es responsable de los dineros recibidos y entregados a todos los socios Y clientes, asi
también de la custodia temporal del dinero y documentos a su cargo. Su mision es
atender con agilidad y buen trato a los socios y clientes que realizan sus operaciones en

la Institucion, asi como orientar sus inquietudes.

e Gerente Financiero

Tiene a su cargo la informacion financiera confidencial en gran proporcion, su mision es
la de planificar, desarrollar, coordinar, evaluar los planes y programas financieros,
presupuestarios y estratégicos de la Cooperativa, de acuerdo con sus politicas generales,

maximizando la utilizacion de los recursos.

e Gerente de sistemas

Es el responsable por el funcionamiento eficiente de los sistemas computacionales
(Software y Hardware); por la adecuada administracion y confidencialidad de los
respaldos de informacion contable y financiera. Su mision es apoyar en la prestacion
oportuna de los servicios financieros que brinda la Cooperativa y en la administracion
de la informacion financiera, mediante la implantacion, evaluacion y mejoramiento de

los sistemas computacionales y programas especiales de gestion gerencial.
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e Asistente de Contabilidad

Es responsable de la correcta aplicacion de los sistemas contables y de la confiabilidad
de los recursos, por actuar con maxima confiabilidad sobre la informacion y datos que

maneja.

Su mision es preparar en forma eficiente y oportuna la informacion econdémica
financiera de la Cooperativa, a traveés de la aplicacién de normas y principios de
contabilidad generalmente aceptados, lo que servirda como una herramienta gerencial

para la toma de decisiones acertadas en beneficio de los asociados.

e Gerente de Marketing

Es responsable por la calidad de atencién e informacion brindada a los socios y clientes.

Su misidon es fortalecer la imagen y posicionamiento de la Cooperativa dentro del
sistema financiero de la ciudad y provincia, a través de la aplicacion de técnicas de
servicio al socio — cliente, que garanticen su plena satisfaccion de expectativas y

requerimientos.

e Operacionesy Tesoreria

Es responsable por la custodia e integridad de los recursos monetarios y titulos de valor
de la Cooperativa. Su mision es custodiar los valores a su cargo, de acuerdo a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas, contribuyendo con la calidad de
servicio e imagen institucional mediante la atencion eficiente y eficaz a los socios y

clientes de la institucion.

4.2.5. MISION

“La formulacién explicita de los propositos de la organizacion o de un area funcional,
asi como la identificacion de sus tareas y los actores participantes en el logro de los

objetivos de la organizacion. Expresa la razon de ser de su empresa o area, es la
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“definicion del negocio” en toda su dimensiones, involucra al cliente como parte

fundamental del deber ser del negocio.”(Serna Gomez, 2002)

La mision de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., Somos
una cooperativa de ahorro y credito que fomentamos el desarrollo econémico-social de
nuestros socias/os y sus zonas de influencia, con un modelo de gestién basado en

principios y valores cristianos.

4.2.6. VISION

“Es la declaracion amplia y suficiente de donde quiere que su cooperativa o area, esté
dentro 3 05 afios. No debe expresarse en nimeros, ser comprometedora y motivante de

tal manera que estimule y promueva la pertenencia de todos los miembros de la

organizacion.”(Serna Gomez, 2002)

La Vision de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., Ser una
cooperativa de ahorro y crédito del segmento uno con enfoque intercultural basado en
principios y valores cristianos.

4.2.7. Estructura Financiera

Para el desarrollo de la presente investigacion, se dispone de los Estados Financieros

correspondientes al ejercicio econdmico del afio 2015.
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Estructura del Balance general

Tabla N° 10: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

1/ACTIVO 49.044.746,23
11| FONDOS DISPONIBLES 4.934.356,99
1101 | Caja 553.616,50
110105 | Efectivo 553.416,50
110110 | Caja chica 200,00
1103 | Bancos y otras instituciones financieras 4.310.731,92
110305 | Banco Central del Ecuador 88.747,53
110310 | Bancos e instituciones financieras locales 4.216.588,58
110320 | Instituciones del sector financiero popular y solidario 5.395,81
1104 | Efectos de cobro inmediato 70.008,57
110401 | Efectos de cobro inmediato 70.008,57
13| INVERSIONES 1.028.849,45
Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del
sector privado y sector financiero popular y
1305 | solidario 1.028.849,45
130515 | De 91 a 180 dias sector privado 6.250,00
130550 | De 1 a 30 dias sector financiero popular y solidario 204.946,30
130555 | De 31 a 90 dias sector financiero popular y solidario 817.653,15
14| CARTERA DE CREDITOS 39.463.250,40
Cartera de créditos de consumo prioritario por
1402 | vencer 685.337,73
140205 | De 1 a 30 dias 25.606,31
140210 | De 31 a 90 dias 51.545,28
140215 | De 91 a 180 dias 78.549,64
140220 | De 181 a 360 dias 157.234,80
140225 | De mas de 360 dias 372.401,70
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1404 | Cartera de microcrédito por vencer 39.154.121,02
140405 | De 1 a 30 dias 3.181.606,50
140410 | De 31 a 90 dias 5.991.621,11
140415 | De 91 a 180 dias 7.177.510,38
140420 | De 181 a 360 dias 10.786.569,86
140425 | De més de 360 dias 12.016.813,17

Cartera de créditos de consumo prioritario que no

1426 | devenga intereses 24.980,79
142605 | De 1 a 30 dias 1.594,55
142610 | De 31 a 90 dias 2.253,81
142615 | De 91 a 180 dias 3.476,15
142620 | De 181 a 360 dias 3.974,43
142625 | De més de 360 dias 13.681,85

1428 | Cartera de microcrédito que no devenga intereses 822.459,19
142805 | De 1 a 30 dias 128.179,45
142810 | De 31 a 90 dias 155.272,25
142815 | De 91 a 180 dias 168.888,51
142820 | De 181 a 360 dias 204.413,80
142825 | De més de 360 dias 165.705,18

1449 | Cartera de creditos comercial prioritario vencida 6.879,00
144925 | De més de 360 dias 6.879,00

Cartera de creditos de consumo prioritario

1450 | vencida 22.736,92
145005 | De 1 a 30 dias 592,09
145010 | De 31 a 90 dias 1.704,51
145015 | De 91 a 180 dias 1.161,94
145025 | De mas de 270 dias 19.278,38

1452 | Cartera de microcredito vencida 1.545.408,41
145205 | De 1 a 30 dias 57.838,23
145210 | De 31 a 90 dias 158.329,52
145215 | De 91 a 180 dias 152.241,59
145220 | De 181 a 360 dias 276.216,47
145225 | De mas de 360 dias 900.782,60
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1499 | (Provisiones para créditos incobrables) -2.798.672,66
149905 | (Cartera de creditos comercial prioritario) -6.878,94
149910 | (Cartera de créditos de consumo prioritario) -47.717,71
149920 | (Cartera de microcréditos) -2.744.076,01

16 | CUENTAS POR COBRAR 658.240,18

1602 | Intereses por cobrar inversiones 7.960,04
160215 | Mantenidas hasta el vencimiento 7.960,04

1603 | Intereses por cobrar de cartera de créditos 529.721,81
160310 | Cartera de créditos de consumo prioritario 6.146,91
160320 | Cartera de microcrédito 523.574,90

1690 | Cuentas por cobrar varias 150.114,82
169090 | Otras 150.114,82

1699 | (Provision para cuentas por cobrar) -29.556,49
169910 | (Provision para otras cuentas por cobrar) -29.556,49

18 | PROPIEDADES Y EQUIPO 2.133.193,35

1801 | Terrenos 237.537,50

1802 | Edificios 1.497.364,21

1803 | Construcciones y remodelaciones en curso 21.721,40

1805 | Muebles, enseres y equipos de oficina 327.007,25

1806 | Equipos de computacion 448.164,37

1807 | Unidades de transporte 240.102,77

1890 | Otros 114.951,74

1899 | (Depreciacion acumulada) -753.655,89
189905 | (Edificios) -125.299,29
189915 | (Muebles, enseres y equipos de oficina) -121.514,30
189920 | (Equipos de computacién) -347.620,35
189925 | (Unidades de transporte) -118.197,80
189940 | (Otros) -41.024,15

19| OTROS ACTIVOS 826.855,86

1901 | Inversiones en acciones y participaciones 160.564,48
190110 | En otras instituciones financieras 118.200,00
190125 | En otros organismos de integracion cooperativa 42.364,48
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1904 | Gastos y pagos anticipados 368.772,64
190405 | Intereses 2.956,44
190410 | Anticipos a terceros 355.404,36
190490 | Otros 10.411,84

1905 | Gastos diferidos 218.893,98
190510 | Gastos de instalacion 242.304,70
190515 | Estudios 7.248,60
190520 | Programas de computacién 228.487,94
190525 | Gastos de adecuacion 224.017,06
190530 | Plusvalia mercantil 0,00
190590 | Otros 28.609,84
190599 | (Amortizacién acumulada gastos diferidos) -511.774,16

1906 | Materiales, mercaderias e insumos 8.343,53
190615 | Proveeduria 8.343,53

1990 | Otros 70.281,23
199010 | Otros impuestos 57.699,23
199015 | Depdsitos en garantia y para importaciones 12.582,00

1| TOTAL ACTIVO 49.044.746,23
4| GASTOS 8.662.874,93
TOTAL ACTIVO Y GASTOS 57.707.621,16

2 |[PASIVO 43.492.860,34
21| OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 38.451.162,89

2101 | Depdsitos a la vista 16.046.369,44
210135 | Depositos de ahorro 15.979.003,12
210150 | Depositos por confirmar 67.366,32

2103 | Depdsitos a plazo 22.008.603,77
210305 | De 1 a 30 dias 5.040.592,45
210310 | De 31 a 90 dias 7.073.538,25
210315 | De 91 a 180 dias 4.862.185,56
210320 | De 181 a 360 dias 4.586.544,82
210325 | De mas de 361 dias 433.742,69
210330 | Depositos por confirmar 12.000,00

2105 | Depdsitos restringidos 396.189,68
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25| CUENTAS POR PAGAR 1.150.621,81
2501 | Intereses por pagar 704.805,00
250115 | Depositos a plazo 686.429,67
250135 | Obligaciones financieras 18.375,33
2503 | Obligaciones patronales 162.947,61
250315 | Aportes al IESS 34.348,22
250320 | Fondo de reserva IESS 576,43
250325 | Participacién a empleados 128.022,96
2504 | Retenciones 31.103,42
250405 | Retenciones fiscales 31.103,42
2505 | Contribuciones, impuestos y multas 167.818,83
250505 | Impuesto a la renta 167.818,83
2590 | Cuentas por pagar varias 83.946,95
259015 | Cheques girados no cobrados 8.939,86
259090 | Otras cuentas por pagar 75.007,09
26 | OBLIGACIONES FINANCIERAS 3.680.482,11
Obligaciones con instituciones financieras del pais
2602 |y sector financiero popular y solidario 1.283.083,86
260205 | De 1 a 30 dias 122.583,34
260210 | De 31 a 90 dias 332.803,29
260215 | De 91 a 180 dias 405.181,37
260220 | De 181 a 360 dias 314.304,48
260225 | De mas de 360 dias 108.211,38
Obligaciones con instituciones financieras del
2603 | exterior 500.000,00
260325 | De mas de 360 dias 500.000,00
Obligaciones con entidades financieras del sector
2606 | pablico 1.897.398,25
260605 | De 1 a 30 dias 108.670,49
260610 | De 31 a 90 dias 145.763,09
260615 | De 91 a 180 dias 183.168,09
260620 | De 181 a 360 dias 377.614,71
260625 | De mas de 360 dias 1.082.181,87
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29| OTROS PASIVOS 210.593,53
2990 | Otros 210.593,53
299005 | Sobrantes de caja 26.994,35
299090 | Varios 183.599,18
2| TOTAL PASIVO 43.492.860,34
3| PATRIMONIO 5.551.885,89
31| CAPITAL SOCIAL 2.884.914,55
3103 | Aportes de socios 2.884.914,55
33| RESERVAS 716.062,52
3301 | Legales 713.699,60
3303 | Especiales 22,92
3305 | Revalorizacion del patrimonio 2.340,00
34| OTROS APORTES PATRIMONIALES 1.366.508,52
3401 | Otros aportes patrimoniales 1.366.508,52
35| SUPERAVIT POR VALUACIONES 34.010,29
Superavit por valuacion de propiedades, equipo y
3501 | otros 34.010,29
36 | RESULTADOS 550.390,01
3603 | Utilidad o excedente del ejercicio 550.390,01
3| TOTAL PATRIMONIO 5.551.885,89
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 49.044.746,23
5| INGRESOS 9.213.264,94
TOTAL PASIVO, PATRIMONIO E INGRESOS 58.258.011,17
CUADRE -550.390,01

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

60




A.) Estructura del Estado de resultados

Tabla N° 11: Estado de Resultados de la Cooperativa Fernando Daquilema

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
TOTAL INGRESOS 9.213.264,94
51| INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 8.951.213,83
5101 Depositos 21.668,75
Depositos en instituciones financieras y del sector
510110 | financiero popular y solidario 21.668,75
Intereses y descuentos de inversiones en titulos

5103 | valores 37.694,46
510315 | Mantenidas hasta el vencimiento 37.694,46
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 8.891.850,62
510410 | Cartera de créditos de consumo prioritario 73.140,77
510420 | Cartera de microcrédito 8.638.484,32
510450 De mora 180.225,53
41| INTERESES CAUSADOS 2.595.559,67
4101 | Obligaciones con el publico 2.388.841,93
410115 | Dep6sitos de ahorro 411.519,03
410130 | Depositos a plazo 1.977.322,90
4103 | Obligaciones financieras 206.717,74

Obligaciones con instituciones financieras del pais y del
410310 | sector popular y solidario 144.573,64
410315 | Obligaciones con instituciones financieras del exterior 25.787,89
410330 | Obligaciones con entidades financieras del sector pablico 36.356,21
MARGEN NETO INTERESES 6.355.654,16
54| INGRESOS POR SERVICIOS 144.140,52
5404 Manejo y cobranzas 61.601,62
5490 Otros servicios 82.538,90
549005 Tarifados con costo maximo 8.155,31
549010 Tarifados diferenciados 74.383,59
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MARGEN BRUTO FINANCIERO

6.499.794,68

44| PROVISIONES 926.294,86
4402 Cartera de créditos 897.429,69
440220 | Crédito de consumo prioritario 897.429,69
4403 Cuentas por cobrar 28.865,17
MARGEN NETO FINANCIERO 5.573.499,82
45| GASTOS DE OPERACION 4.814.243,40
4501 Gastos de personal 2.640.784,15
4502 Honorarios 269.898,07
4503 Servicios varios 814.729,56
4504 Impuestos, contribuciones y multas 314.056,34
4505 Depreciaciones 188.989,77
4506 Amortizaciones 108.323,33
4507 Otros gastos 477.462,18
MARGEN DE INTERMEDIACION 759.256,42
55| OTROS INGRESOS OPERACIONALES 19.402,88
5503 | Dividendos o excedentes por certificados de aportacion 19.269,78
5590 | Otros 133,10
MARGEN OPERACIONAL 778.659,30
56| OTROS INGRESOS 98.507,71
5601 | Utilidad en venta de bienes 6.989,29
5604 | Recuperaciones de activos financieros 83.499,35
560420 | Intereses y comisiones de ejercicios anteriores 83.499,35
5690 | Otros 8.019,07
47| OTROS GASTOS Y PERDIDAS 30.935,21
Intereses y comisiones devengados en ejercicios
4703 | anteriores 30.935,21
GANANCIA O (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 846.231,80
48 | IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 295.841,79
GANANCIA O (PERDIDA) DEL EJERCICIO 550.390,01
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B.) Estructura de la cartera de créditos

Tabla N° 12: Estructura de la cartera de créditos

ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITO

CARTERA BRUTA 42.261.923,06
Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 685.337,73
Cartera de microcrédito por vencer 39.154.121,02
TOTAL CARTERA POR VENCER 39.839.458,75
Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga

intereses 24.980,79
Cartera de microcrédito que no devenga intereses 822.459,19
TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES 847.439,98
Cartera de créditos comercial prioritario vencida 6.879,00
Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 22.736,92
Cartera de microcrédito vencida 1.545.408,41
TOTAL CARTERA VENCIDA 1.575.024,33
(Provisiones para créditos incobrables) (2.798.672,66)
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO 685.337,73
CARTERA DE MICROCREDITO 39.154.121,02
TOTAL CARTERA POR VENCER 39.839.458,75
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO 6.879,00
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO 47.717,71
CARTERA DE MICROCREDITO 2.367.867,60
TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA (NO DEVENGA

INTERESES + VENCIDA) 2.422.464,31
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO 6.879,00
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO 733.055,44
CARTERA DE MICROCREDITO 41.521.988,62
TOTAL CARTERA BRUTA 42.261.923,06

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Fernando Daquilema
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4.2.8. Comportamiento de la cartera en valores absolutos enero-dic 2015

Tabla N° 13: Comportamiento de la cartera de crédito en valores absolutos

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA EN VALORES ABSOLUTOS

dic-14
ene-15
feb-15
mar-15
abr-15
may-15
jun-15
jul-15
ago-15
sep-15
oct-15
nov-15
dic-15

32.558.954
32.414.516
32.601.402
33.156.702
34.029.258
34.575.729
36.025.795
36.505.383
36.596.562
38.294.179
38.387.366
38.891.057
39.839.459

534.003
785.436
730.904
970.905
866.109
944.156
844.683
1.026.218
1.018.928
1.811.319
1.599.481
1.427.877
847.440

1.186.366
1.231.157
1.257.159
1.408.337
1.363.390
1.390.695
1.389.569
1.442.620
1.497.847
1.560.045
1.615.978
1.643.865
1.575.024

1.720.369
2.016.593
1.988.063
2.379.242
2.229.498
2.334.851
2.234.252
2.468.838
2.516.774
3.371.364
3.215.459
3.071.741
2.422.464

34.279.323
34.431.109
34.589.465
35.535.944
36.258.756
36.910.581
38.260.047
38.974.220
39.113.336
41.665.543
41.602.825
41.962.798
42.261.923

5,02%
5,86%
5,75%
6,70%
6,15%
6,33%
5,84%
6,33%
6,43%
8,09%
7,73%
7,32%
5,73%

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Fernando Daquilema

64




Observando el comportamiento de la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Creédito Fernando Daquilema, se observa la mayor concentracion de cartera que no
devenga interés en el mes de septiembre de 2015 y de cartera vencida en el mes de

noviembre de 2015.

Al finalizar el ejercicio econdmico del 2015, se tiene un saldo de cartera en riesgo de
USD 42.261.923 con un promedio de morosidad entre diciembre de 2014 a diciembre
de 2015 de 7,34% en donde el mayor porcentaje de morosidad se registra en el mes de
septiembre con el 8,09%.

4.2.9. Indicadores de Cartera

e indices de Morosidad

Tabla N° 14: indices de morosidad

INDICES DE MOROSIDAD
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL
PRIORITARIO 100,00
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO
PRIORITARIO 6,51
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 5,70
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 5,73

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Fernando Daquilema

Anélisis

En el caso del primer indice de morosidad registrado en la tabla anterior, se puede decir
que el alto indice de morosidad del 100% se debe a que en cartera comercial por vencer
y que no devenga interés no existe saldo registrado en sus balances y solamente el salgo

de USD 6.879,00 se registra en cartera comercial vencida.

Por otro lado con respecto al segundo indicador de morosidad, la cooperativa posee un

porcentaje de morosidad en su cartera de consumo de 6,51%.
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En el caso de la cartera de microcrédito, el porcentaje de morosidad es de 5,70%.

En si, el porcentaje global de morosidad al 31 de diciembre de 2015 en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema fue de 5,73%.
Es claro que lo ideal seria mantener una cartera sana sin riesgo, pero debido al riesgo
que traen consigo toda operacion de crédito, el riesgo siempre estard presente en este

tipo de organizaciones.

e indices de Cobertura de provisiones para cartera improductiva

Tabla N° 15: : Indices de cobertura de provisiones para cartera improductiva

COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL

PRIORITARIO 100,00
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO

PRIORITARIO 100,00
COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 115,89
COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA 115,53

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Fernando Daquilema

Anélisis
En cuanto a las provisiones, la cobertura para cada una de los tipos de crédito que se
otorga en la cooperativa es del 100% o mas debido a que tanto la cartera de créedito

comercial, de consumo y microcrédito poseen cartera improductiva.
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e Indicador de Intermediacién Financiera

Tabla N° 16: Indicador de intermediacidén financiera

INTERMEDIACION FINANCIERA

CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A
PLAZO) 111,05

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Fernando Daquilema

Anélisis
Este indicador muestra que la totalidad de las captaciones de depdsitos a la vista y

depdsitos a plazo ha sido colocada en el mercado financiero mediante créditos.

e Rendimiento de la Cartera

Tabla N° 17: Rendimiento de la Cartera

RENDIMIENTO DE LA CARTERA

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO

PRIORITARIO POR VENCER 17,40
COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 24,50
CARTERA POR VENCER TOTAL 24,92

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Fernando Daquilema

Anélisis
En cuanto al rendimiento de la cartera, se puede decir que la cartera de consumo cubre
el 17,40% de la cartera y la cartera de microcrédito con el 24,50%. En general, el

rendimiento de la cartera es del 24,92% con respecto a la cartera total.
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e Vulnerabilidad del Patrimonio

Tabla N° 18: Vulnerabilidad del Patrimonio

VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO

CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA / (PATRIMONIO +
RESULTADOS) -6,78
CARTERA IMPRODUCTIVA /PATRIMONIO 43,63

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Fernando Daquilema

Anélisis
La vulnerabilidad o grado de riesgo que presenta el Patrimonio con respecto a la cartera

improductiva es de 43,63%, se puede considerar un porcentaje bastante alto de riesgo.

4.2.10. Propuesta del modelo de Gestion para la recuperacion de la cartera vencida

de la matriz de la Cooperativa de Ahorroy Crédito Fernando Daquilema
Si bien es cierto, las operaciones de crédito generan riesgo, y la manera de saber como

administrarlo parte del conocimiento de las normas para la gestion del riesgo de crédito

para las cooperativas de ahorro y crédito.
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4.2.10.1. Normas para la Gestion del Riesgo de Crédito en las Cooperativas de
Ahorro Y Credito

NORMAS PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CREDITO EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAPITULO I. DEL OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

ARTICULO 1.- Objeto: La presente norma tiene como objeto definir los aspectos

minimos a considerar para la gestion del riesgo de crédito.

ARTICULO 2.- Ambito: Se aplicara a las cooperativas de ahorro y crédito, de acuerdo
al segmento al que pertenecen, en adelante entidades.
ARTICULO 3.- Definiciones: Para la aplicacion de esta norma se consideraran las

siguientes definiciones:

a) Administradores: Los miembros del Consejo de Administracion y sus representantes
legales seran considerados administradores;

b) Cartera por vencer: Es el saldo total neto de la cartera de crédito que se encuentra al
dia en el cumplimiento de las obligaciones de una entidad a una fecha de corte;

c) Cartera vencida: Es la parte del saldo del capital de la cartera de crédito que reporta atrasos
en el cumplimiento de sus obligaciones de pago;

d) Cartera que no devenga intereses: Es la diferencia entre el saldo del capital
pendiente de pago y la cartera vencida;

e) Cartera improductiva: Es el resultado de sumar la cartera que no devenga intereses
mas la cartera vencida;

f) Estrategia de gestion de riesgos de crédito: Es el conjunto de acciones concretas que
se implementaran en la administracion del riesgo de crédito de la entidad, con el
objetivo de lograr el fin propuesto;

g) Exposicion al riesgo de crédito: Corresponde al saldo total de operaciones de credito
y contingentes comprometidos con el deudor;

h) Contrato de crédito: Instrumento por el cual la entidad se compromete a entregar
una suma de dinero al cliente y éste se obliga a devolverla en los términos y
condiciones pactados;
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i) Garantia: Es cualquier obligacion que se contrae para la seguridad de otra obligacién

)

K)

propia 0 ajena. Se constituyen para asegurar el cumplimiento de las obligaciones

contraidas por el deudor;

Garantias Adecuadas: Para aplicacion de lo dispuesto en el articulo 210 del Codigo

Organico Monetario y Financiero, son las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Garantias auto-liquidables: Constituyen la pignoracion sobre depositos de dinero
en efectivo u otras inversiones financieras, efectuadas en la misma entidad, asi
como bonos del estado, certificados de depdsito de otras entidades financieras
entregados en garantias y titulos valores que cuenten con la calificacion de
riesgo otorgadas por empresas inscritas en el Catastro de Mercado de Valores;
Garantia personal: Es la obligacion contraida por una persona natural o juridica
para responder por una obligacion de un tercero;

Garantia solidaria: Es aquella en la que se puede exigir a uno, a varios o a todos
los garantes el pago total de la deuda;

Garantia de grupo: Es aquella constituida por los miembros de los consejos,
gerencia, los empleados que tienen decisién o participacion en operaciones de
crédito e inversiones, sus conyuges o convivientes y sus parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad. Esta garantia sera
solidaria;

Garantia hipotecaria: Es aquella constituida a favor del acreedor sobre bienes
inmuebles, para respaldar las obligaciones contraidas por el deudor; vy,

Garantia prendaria: Es aquella constituida a favor del acreedor sobre bienes

muebles, para respaldar las obligaciones contraidas por el deudor;

Incumplimiento: No cumplir la obligacion dentro del plazo estipulado; o hacerlo

después de dicho plazo o en condiciones diferentes a las pactadas;

Linea de crédito. Cupo de crédito aprobado a un socio, por un monto determinado

que puede ser utilizado dentro de un plazo establecido, mediante desembolsos

parciales o totales;

m) Pagaré: Titulo valor que contiene una promesa incondicional de pago;

n) Proceso de crédito: Comprende las etapas de otorgamiento; seguimiento y

recuperacion. La etapa de otorgamiento incluye la evaluacion, estructuracion donde

Se

establecen las condiciones de concesion de la operacion, aprobacion,
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instrumentacion y desembolso. La etapa de seguimiento comprende el monitoreo de
los niveles de morosidad, castigos, refinanciamientos, reestructuraciones y
actualizacion de la documentacion. La etapa de recuperacion incluye los procesos de
recuperacion normal, extrajudicial o recaudacion judicial, las mismas que deben
estar descritas en su respectivo manual para cumplimiento obligatorio de las
personas involucradas en el proceso;

Riesgo de credito: Es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la
contraparte;

Riesgo normal: Corresponde a las operaciones con calificacion Al, A2 o A3:

Riesgo potencial: Corresponde a las operaciones con calificacion Bl o B2;

Riesgo deficiente: Corresponde a las operaciones con calificacion C1 o C2:

Riesgo dudoso recaudo: Corresponde a las operaciones con calificacion D;

Riesgo pérdida: Corresponde a las operaciones con calificacion E;

Sustitucion de deudor: cuando se traspasa las obligaciones de un crédito de un
determinado deudor a una tercera persona que desee adquirirle, quien evidenciara
capacidad de pago y presentara garantias de ser el caso, en condiciones no inferiores
a las pactadas en el crédito original; v,

Tecnologia crediticia: Es la combinacion de recursos humanos, factores
tecnologicos, procedimientos y metodologias que intervienen en el proceso de

crédito.
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CAPITULO Il. DE LA GESTION DEL RIESGO DE CREDITO

ARTICULO 4.- De la gestion del riesgo de crédito: La gestion del riesgo de crédito

deberé contemplar como minimo lo siguiente:

a)

b)

d)

Limites de exposicién al riesgo de crédito de la entidad, en los distintos tipos de
crédito y de tolerancia de la cartera vencida por cada tipo de crédito, para las
cooperativas de los segmentos 1 y 2;

Criterios para la determinacion de tasas para operaciones de crédito, considerando
entre otros: montos, plazos, garantias, tipo de productos, destino del financiamiento.
Criterios para definir su mercado objetivo, es decir, el grupo de socios a los que se
quiere otorgar créditos: zonas geograficas, sectores socio _ econémicos, para las
cooperativas de los segmentos 1y 2; y,

Perfiles de riesgo: Caracteristicas de los socios con los cuales se va a operar, como
edad, actividad econdémica, género, entre otros, para las cooperativas de los

segmentos 1y 2.

ARTICULO 5.- Responsabilidades del Consejo de Administracion: EI Consejo de

Administracion debera:

a)

b)

Aprobar las operaciones de crédito y contingentes con personas naturales o juridicas
vinculadas;

Reportar al consejo de vigilancia las operaciones de crédito y contingentes con
personas vinculadas, el estado de los mismos y el cumplimiento del cupo
establecido:

Aprobar refinanciamientos y reestructuraciones;

Aprobar las operaciones de crédito por sobre los limites establecidos para la
administracion;

Conocer el-informe de gestion de crédito presentado por el area de crédito;

Aprobar el Manual de Crédito.

Definir los limites de endeudamiento sobre la capacidad de pago de los empleados
de la entidad:

Conocer y disponer la implementacion de las observaciones y recomendaciones

emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; y,
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)

Las demas establecidas en los estatutos de la entidad.

ARTICULO 6.- Responsabilidades del Comité de Administracion Integral de
Riesgos: EI Comité de Administracion Integral de Riesgos debera:

a)

b)

d)

Aprobar y presentar al Consejo de Administracion el informe de la unidad o
administrador de riesgos, segun corresponda, referido al cumplimiento de politicas y
estado de la cartera vigente que incluya la situacion de las operaciones
refinanciadas, reestructuradas, castigadas y vinculadas;

Aprobar y monitorear en las cooperativas de los segmentos 1y 2 la implementacion
permanente de modelos y procedimientos de monitoreo de riesgos para la
colocacién y recuperacion de cartera de crédito;

Recomendar al Consejo de Administracion la aprobacion del Manual de Crédito
propuesto por el area de Crédito; y,

Evaluar los problemas derivados del incumplimiento de politicas, procesos y
procedimientos para recomendar a los administradores de la entidad las medidas que

correspondan.

ARTICULO 7.- Responsabilidades de la Unidad y del Administrador de Riesgos:
La Unidad o el Administrador de Riesgos, segln corresponda, deberan:

a)

b)

Revisar e informar al Comité de Administracion Integral de Riesgos, las
exposiciones de créditos reestructurados, refinanciados, operaciones castigadas,
recuperaciones y las que se encuentren sometidas a procesos judiciales; v,

Informar al Comité de Administracion Integral de Riesgos la situacion de las
operaciones vinculadas, sefialando las acciones realizadas para la recuperacion de

aquellas que se encuentren en estado vencido.
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CAPITULO I11. DE LAS GARANTIAS Y LIMITES DE CREDITO

SECCION I. GARANTIAS

ARTICULO 8.- Garantias: Todas las operaciones de crédito deberan estar
garantizadas. Las entidades deberan definir en sus politicas y manuales los criterios
necesarios para la exigencia, aceptacion, constitucion y avalio de garantias, el
porcentaje de créditos con garantia y cobertura minima que podran ser otorgados con
aprobacién del Consejo de Administracion.

Los creditos para adquisicion o construccion de vivienda e inmobiliarios se deberan

respaldar con garantia hipotecaria.

ARTICULO 9.- Tipos de garantia: Las entidades podran aceptar garantias
hipotecarias, prendarias, auto-liquidables, personales o garantias solidarias, grupales,
fianzas solidarias, garantias o avales otorgados por entidades financieras nacionales o
extranjeras de reconocida solvencia, en los términos de la presente resolucion. En caso
de ahorro y crédito, el emisor debera contar con la autorizacién de la superintendencia

de Economia Popular y Solidaria para conceder garantias.

Las entidades deberan definir dentro de sus politicas, criterios para la exigencia y
aceptacion de garantias por cada tipo de crédito.

ARTICULO10.- Valoracion de las garantias: Los créditos otorgados deberan estar
garantizados, al menos en un 100% de las obligaciones, salvo en los casos previstos por
la Ley orgénica para la Regulacion de los créditos para vivienda y vehiculos. Las
garantias hipotecarias seran valoradas a valor de realizacion por un perito calificado por

la superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

ARTICULOL11.- Actualizacion de la valoracion de hipotecas: Las entidades deberan
actualizar los avaltos de los bienes hipotecados al menos cada 5 afios mientras dure el
crédito garantizado. Las entidades deberan llevar un control periddico interno sobre las
mismas, que les permita tomar las medidas correspondientes ante el deterioro, potencial

ausencia o disposicién de éstas durante la vigencia de las operaciones de crédito, sin que
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estas medidas se contrapongan a lo dispuesto en la Ley Organica para la Regulacion de

los Créditos para Vivienda y Vehiculos.

SECCION Il. LIMITES DE CREDITO

ARTICULO 12.- Limites segmento I: Las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 1 no podran conceder operaciones activas y contingentes con una misma
persona natural o juridica por una suma de los saldos vigentes que exceda, en conjunto

el diez por ciento (10%) del patrimonio técnico de la entidad.

Este limite se elevara hasta el 20% si lo que excede del 10% estd caucionado con
garantias de bancos nacionales o extranjeros de reconocida solvencia o por garantias

adecuadas.

ARTICULO 13.- Limites para el resto de segmentos: Las cooperativas de ahorro y
credito de los segmentos 2,3, 4 y 5 no podran conceder operaciones activas y
contingentes con una misma persona natural o juridica, por un valor que exceda en

conjunto los siguientes limites, calculados en funcion del patrimonio de la entidad:

Tabla N° 19: Limites para conceder operaciones activas y contingentes con una misma persona
natural y juridica

SEGMENTO | LIMITE INDIVIDUAL
SOBRE EL PATRIMONIO

2 10%
3 10%
4 15%
5 20%

Elaborado por: Los Autores

ARTICULO 14.- Cupos de crédito y garantias para la administracion de
cooperativas de ahorro y crédito del segmento I: Las cooperativas de ahorro y crédito
estableceran un cupo de crédito y garantias de grupo, al cual podran acceder los
miembros de los consejos, gerencia, los empleados que tienen decision o participacion
en operaciones de crédito e inversiones, sus conyuges o0 convivientes y sus parientes

dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.
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El cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en el caso
de grupos no podra ser superior al 10% del patrimonio técnico; en el caso individual no
podra ser superior al 1% calculado al cierre del ejercicio anual inmediato anterior al de

la aprobacion de los creditos.

ARTICULO 15.- Cupos de crédito y garantias para la administracion de
cooperativas de ahorro y crédito del resto de segmentos: Las cooperativas de ahorro
y crédito de los segmentos 2, 3,4 y 5 establecerdan un cupo de crédito y garantias de
grupo, al cual podran acceder los miembros de los consejos gerencia, los empleados que
tienen decision o participacidn en operaciones de crédito e inversiones, sus conyuges o
convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad.

El cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 2, 3,4y 5
no podran exceder los porcentajes que se detallan a continuacion, calculados en funcion

del patrimonio de la entidad:

Tabla N° 20: Cupos de crédito y garantias para la administracion de cooperativas de ahorro y

c[édito
SEGMENTO | LIMITE INDIVIDUAL
2 1%
3 1%
4 10%
5 20%

Elaborado por: Los Autores

Tabla N° 21: Limite individual sobre el Patrimonio

SEGMENTO | LIMITE INDIVIDUAL
SOBRE EL PATRIMONIO

2 1%
3 1%
4 10%
5 20%

Elaborado por: Los Autores

Para las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 2 y 3, el limite individual no
deber& exceder los 400 salarios basicos unificados y el limite grupal no podra ser
superior al 10% del patrimonio de la entidad.
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CAPITULO IV. DE LA CALIFICACION
SECCION I. CARTERA DE CREDITO Y CONTINGENTES

ARTICULO 16.- Criterios de calificacion: Las entidades deberan calificar la cartera
de crédito y contingentes en funcion de la morosidad y al segmento de crédito al que

pertenecen, conforme a los criterios que se detallan a continuacion:

Tabla N° 22: Criterios para calificacion de los créditos y contingentes

PRODUCTIVO | MICROCREDITO | VIVIENDA
COMERCIAL | CONSUMO INTERES
ORDINARIO ORDINARIO PUBLICO
Y Y PRIORITARIO | INMOBILIARIO
PRIORITARIO
Riesgo Normal | Al Cero cero cero
A2 De 1 hasta 15 De 1 hasta 8 De 1 hasta 30
A3 De 16 hasta 30 De 9 hasta 15 De 31 hasta 60
Riesgo Bl De 31 hasta 60 De 16 hasta 30 De 61 hasta 120
Potencial

B2 De 61 hasta 90 De 31 hasta 45 De 121 hasta 180

Riesgo C1 De 91 hasta 120 | De 46 hasta 70 De 181 hasta 210
Deficiente

Cc2 De 121 hasta 180 | De 71 hasta 90 De 211 hasta 270
Dudoso D De 181 hasta 360 | De 91 hasta 120 De 271 hasta 450
Recaudo
Perdida E Mayor a 360 Mayor a 120 Mayor a 450

Elaborado por: Los Autores

ARTICULO 17.- Cartera y contingentes en cobro judicial: Las operaciones de
cartera de crédito y contingentes que entren en proceso judicial, deberan reclasificarse
en la categoria de dudoso recaudo "D', independientemente de su morosidad. Las de

categoria E mantendran la misma calificacion.

SECCION Il. CUENTAS POR COBRAR Y OTROS ACTIVOS

ARTICULO 18.- Calificacion: para la calificacion de cuentas por cobrar y otros activos,
con excepcion de los fondos disponibles y activos fijos, las entidades deberan observar

los criterios que se detallan a continuacion en funcion a la morosidad a partir de la

exigibilidad de los saldos:
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Tabla N° 23: Calificacién para cuentas por cobrar y otros activos

NIVEL DE RIESGO DIAS DE MOROSIDAD
Riesgo Normal A De o hasta 30
Riesgo Potencial B De 31 hasta 60
Riesgo Deficiente C De 61 hasta 120
Dudoso Recaudo D De 121 hasta 180
Pérdida E Mayor a 180

Elaborado por: Los Autores

CAPITULO V. DE LA RENOVACION, REFINANCIAMIENTO Y
RESTRUCTURACION

SECCION I. CREDITOS NOVADOS, REFINANCIADOS Y
REESTRUCTURADOS

ARTICULO 19.- Créditos novados: Novacion es la operacion de crédito a través de la
cual se extingue la obligacion original, con todos sus accesorios v nace una nueva,
entera y totalmente distinta de la anterior.

Por accesorios se entenderan las garantias y demas obligaciones que accedan a la
obligacion principal. Los procedimientos que cada entidad del sector financiero popular

y solidario adopte para la novacion de créditos deberan constar en el respectivo manual.

No se concederan novaciones de forma automatica. Toda peticion de novacion debera
ser solicitada formalmente, por escrito y de forma individual por el deudor vy, estar
debidamente documentada y sustentada en un reporte de crédito, derivado del analisis
de la nueva capacidad de pago del deudor, y con apego a las disposiciones legales y

reglamentarias vigentes.

Los intereses vencidos y de mora, de la operacion de crédito original no podran ser
objeto de novacion. En caso de quedar intereses pendientes, en el respectivo
instrumento debera estipularse su forma de pago, que en ningln caso podra contemplar

la generacion de intereses adicionales.
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ARTICULO 20.- Impedimento para la novacion: Las entidades no podran novar
operaciones de crédito que se encuentren en mora, reestructuradas o refinanciadas en la
propia entidad, o en cualquier entidad del sistema financiero nacional, presentando
deficiencias en la capacidad de pago o alguna condicion que denote dificultad de pago,
salvo cuando éstas se efectlien por la sustitucion del deudor, quién queda libre de la

obligacion primaria.

ARTICULO 21.- Créditos refinanciados: Procedera por solicitud del socio cuando
éste prevea dificultades temporales de liquidez pero su proyeccion de ingresos en un
horizonte de tiempo adicional al ciclo econémico de su actividad y no sustancialmente
extenso, demuestre su capacidad para producir utilidades o ingresos netos que cubran el

refinanciamiento a través de una tabla de amortizacion.

El refinanciamiento de la operacidn concedida con cargo a una linea de crédito, dejara

insubsistente dicha linea.

El refinanciamiento de las operaciones de crédito, no procedera con aquellas cuya
categoria de riesgo de crédito en la propia entidad sea superior a "B2". Las operaciones

de crédito podran refinanciarse por una sola vez.

Los intereses vencidos y de mora, de la operacion de crédito original no podran ser
objeto de refinanciamiento. En caso de quedar intereses pendientes, en el respectivo
instrumento debera estipularse su forma de pago, que en ningln caso podra contemplar

la generacion de intereses adicionales.

ARTICULO 22.- Créditos reestructurados: Procedera por solicitud del socio cuando
éste presente debilidades importantes en su proyeccion de liquidez, donde el cambio en
el plazo y las condiciones financieras requeridas puedan contribuir a mejorar la
situacion economica del cliente, y la probabilidad de recuperacion del crédito. Sera
aplicable a aquel deudor que por cualquier causa debidamente justificada y comprobada,

ha disminuido su capacidad de pago mas no su voluntad de honrar el crédito recibido.

En la reestructuracion se podra efectuar la consolidacion de todas las deudas que el

deudor mantenga con la entidad al momento de instrumentar la operacion. Las
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operaciones de crédito podran reestructurarse por una sola vez, pudiendo previamente
cancelarse la totalidad o parte de los intereses pendientes a la fecha en que se

instrumente la operacion.

Un crédito reestructurado mantendra la categoria de riesgo que tuviere al momento de
implementar dicha operacion. El traslado de la calificacion de una operacion
reestructurada a la subsiguiente categoria de menor riesgo, procedera cuando el deudor
haya efectuado el pago de, por lo menos, tres (3) cuotas consecutivas sin haber
registrado morosidad. En caso de mantenerse el incumplimiento de pago, continuara el

proceso de deterioro en la calificacion.

Los intereses vencidos y de mora, de la operacion de crédito original no podran ser
objeto de reestructuracion. En caso de quedar intereses pendientes, en el respectivo
instrumento debera estipularse su forma de pago, que en ningln caso podra contemplar

la generacion de intereses adicionales.

ARTICULO 23.- Impedimento para la reestructuracion: No se efectuara la
reestructuracion de operaciones de crédito contempladas dentro de los articulos 14 y 15

de la presente norma.

SECCION Il. CONDICIONES GENERALES

ARTICULO 24.- Excepcionalidad: EI refinanciamiento y la reestructuracion de un
crédito deberdn entenderse como una medida excepcional para regularizar el
comportamiento de pago de un deudor y por la misma razon, bajo ninguna
circunstancia, podrd convertirse en una practica recurrente en el proceso de

recuperacion de la cartera de crédito de una entidad.

ARTICULO 25.- Aprobacion: Las operaciones novadas deberan ser aprobadas por la

instancia que aprobo el crédito original.

Las operaciones refinanciadas y reestructuradas deberan ser aprobadas por el Consejo
de Administracion.
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ARTICULO 26.- Cobertura de garantias: Las operaciones novadas, refinanciadas y
reestructuradas no podran tener cobertura inferior en relacién con las garantias de
operaciones previas, debiendo los responsables de la entidad verificar la cobertura,

vigencia e integridad de las garantias constituidas.

ARTICULO 27.- Términos y condiciones: Los términos y condiciones de los créditos
novados, reestructurados y refinanciados deberan estar debidamente estipulados en los

documentos que respalden dichas operaciones.

Las operaciones novadas, refinanciadas y reestructuradas mantendran el segmento de

credito de la operacion original.

ARTICULO 28.- Servicio de consulta de historial crediticio: Las entidades del
sector publico autorizadas a prestar el servicio de consulta de historial crediticio deberan
facilitar dicha informacion sin costo para las cooperativas de ahorro y crédito
pertenecientes a los segmentos 4 y 5.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podra emitir

normas de control necesarias para la aplicacion en la presente resolucion.

SEGUNDA.- Los casos de duda relacionados con la aplicacién de esta norma seran

resueltos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las operaciones de crédito concedidas por las cooperativas de ahorro y
crédito a personas naturales y juridicas antes de la vigencia de esta norma, mantendran

las condiciones pactadas, salvo acuerdo entre las partes.

SEGUNDA.- No se podran otorgar nuevas operaciones de crédito a las personas que a

la fecha de vigencia de esta norma superen los limites establecidos.
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TERCERA.- Hasta que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria emita la
norma de calificacion de peritos, las cooperativas de ahorro y crédito podran realizar los
servicios de valoracion al que hace referencia el articulo 10 de la presente norma, a

través de los peritos calificados por la Superintendencia de Bancos.
DISPOSICION FINAL.- Esta resolucion entrara en vigencia a partir de la presente
fecha, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial. De su cumplimiento

encarguese a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

COMUNIOUESE.- Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 23 de septiembre de
2015.

2.2.10.2. Etapas en la concesion de créditos
Cada uno de los pasos en el proceso de otorgamiento y recuperacion de creditos se

resumen en dos flujogramas, el primero para la concesion de créditos y el segundo para

la recuperacion.
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PROCESO PARA EL OTORGAMIENTO DE UN CREDITO

#

Proceso

Asesoria al
cliente

Jefe de
Crédito

Asesor de
Crédito

Cliente solicita

informacién

INICIO

Explica al cliente sobre
los productos
financieros existentes,
condiciones y
requisitos.

Recibe documentacion,
verifica que todo esté
completo, luego
traslada al area de
créditos.

Revisa y  verifica
documentacion, hace el
respectivo andlisis,
confirma  referencias

Recibe
informacion
documental

£\

Devolucién &
documentos
al cliente

requeridas del cliente.
Si la  evaluacion
cumple con todos los
requerimientos,
procede al
otorgamiento del
crédito.

Localiza e
informa al
cliente

Recibe solicitud
y documentos

N1/

Realiza
verificacion y
evaluacién

Requisito l

Recibe
documentos,
analiza 'y firma

\_/f'

Aprobacion del jefe de
crédito

Localizar al cliente
para la liquidacién del
crédito

Liquidacion del crédito

Archivo de
documentacion  para
posterior uso.

Firma pagaré

v

Archiva

expediente

Gréfico N° 11: Flujograma de concesion del crédito

Elaborado por: Los Autores
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PROCESO PARA COBRANZA DE UN CREDITO

# Proceso Asesor de Crédito Jefe de Crédito
1 Revisa la situacion de la
cartera de crédito para el INICIO
respectivo informe
2 Elabora reportes diarios Elabora informe
de ingresos y demas diario de cartera = :
novedades del | Emite _IJ
Ly reportes
departamento de crédito L_/"
3 | Informa de la morosidad Informa el estado |
. de cartera de
que posee la cooperativa crédito
a diario y las medidas a
adoptarse de forma =
inmediata < Reporte de J_
4 | Elabora reporte cuentas
consolidado de cuentas
activas, inactivas 'y Analiza resultados
canceladas
5 Analiza resultados
semanales para informe Llamadas de P Pago
mensual atencion a clientes
6 Llamada telefonica a
clientes con cuotas Fin
atrasadas
7 | Visitas personales a Pago
clientes con morosidad
8 Notificacion a clientes
con cuotas vencidas \l/
Visita a domicilio
9 Seguimiento de \l/
notificaciones
Yot | [somamen 17
10 | Control de cartera en o de cartera
base a politicas y
estrategias crediticias

Gréfico N° 12: Flujograma de recuperacion o cobranza del crédito

Elaborado por: Los Autores

A continuacion se detalla todo el proceso que involucra el otorgamiento y recuperacion
de los créditos explicado detalladamente paso a paso y mediante flujogramas:
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1. Verificacién de la documentacién

Recepcion y Control de solicitud de
crédito y documentos.

Revision 'y Control de datos

informativos como:

Buro de Crédito
Funcion Judicial
Record Crediticio Interno

Si en el control de datos historicos, no
es aceptable para continuar con el
proceso, el socio debe justificar o
arreglar con el Jefe de credito.

Actualizar los datos del socio como del
garante (s), cada 6 meses como politica
interna. En caso de que se requiera
actualizar la ubicacion del domicilio,
procedemos de la siguiente manera:

Realizar la  solicitud
correspondiente, escanear
el croquis de la solicitud
de crédito del socio y
enviar para la inspeccion.

Realizar la inspeccion del
domicilio y elaborar un
informe.

Verificar si el Garante (s) es socio:

No es socio, Registrar los
datos del garante en la
base de datos.

Ingresar la solicitud de crédito al
sistema Socio/Garantes.

Escanear las solicitudes de crédito

Adjuntar los documentos y enviar al
comité de crédito para respectivo
analisis.
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®

\

Recepcion y
control de

Informe de
inspeccion

solicitud de crédito

y

Revisar la
documentacion e
informar al cliente

\

Es
correcto

Buro de Crédito

Funcién Judicial

Problema
iudicial

Sl

|

Inspeccion
domiciliaria
socio y garante

Analisis de Comité

Aprobacion

|

FIN

Sl

Verificacion si
el garante es

o

Confir
macién

Ingresar
solicitud

V

Escanear
solicitud de

y

Preparar
documentos y
enviar a comité

y

Fi

Gréfico N° 13: Flujograma de la verificacion de la documentacion

Elaborado por: Los Autores
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Archivar la documentacion

El oficial de crédito es el responsable de recoger los documentos respectivos del
socio.

El oficial de crédito procede a entregar los documentos al auxiliar encargado para su
respectivo archivo.

Se verifica que la informacion coincida con los datos proporcionados por el cliente en
todo el proceso del crédito.

En caso que no exista ningln inconveniente en la verificacion de toda la informacion

O

Oficial de crédito recibe
la documentacién
autorizada

recabada se procede a archivar.

Oficial entrega
expediente al
auxiliar de crédito

Verifica
informacién

Archiva la
documentacién

FIN

Gréfico N° 14:Flujograma del archivo de la documentacién

Elaborado por: Los Autores
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Sistema recordatorio

Luego de haber realizado los controles previos a la fecha, con las llamadas
telefonicas y el socio no se acerca a cancelar la cuota, el oficial de crédito procede a
emitir un informe de todos los valores de las carteras vencidas.

Al siguiente dia habil, el oficial de cobranza efectia la entrega del primer
memorando al socio.

En caso de que no exista respuesta por parte del deudor, se procede a la entrega del
segundo memorando luego de 15 dias del primero.

Si persiste la deuda, se le entregara un tercer memorando luego de 30 dias
indicando, que en caso de que no cancele se procedera, al cobro a su garante.
Transcurridos 3 dias se le entregara el primer memorando al garante y los demas
memorandos de igual manera que al socio.

Al finalizar las instancias de entrega de memorandos, se procede a utilizar como

siguiente método la via judicial.
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y

Control previo a Emitir
la fecha de segundo
vencimiento de memorando
la cartera \1/
: 30 dias \L SI

Plazo de

Llamadas

telefénicas de
recordatorio

pago: 30 dias
(judicial)

> AN

NO

s !

[ Emitir memorando ]

Cancela al gerente
la cuota FIN
NO
\l/ Cancela
Elaborar informe deuda >| FIN
de cartera
NO \l/
. Siguiente via
Efec_tuar el judicial
primer
memorando

Plazo de
pago: 15
dias

Sl \l/
FIN

Gréfico N° 15: Flujograma del Sistema recordatorio

Elaborado por: Los Autores
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4. Cobranza Extrajudicial

e Analizar los casos que pasan al tramite judicial (Jefe de Crédito, Cobranzas,
Abogado), por incumplir sus pagos.

e Elaborar un informe de la cartera del socio

o Verificar la existencia de la garantia, bienes en el Registro de la Propiedad.

e Citar al socio para realizar un arreglo antes de empezar con los tramites judiciales.

e Tratar de llegar a acuerdos entre las partes:
Si se llegan acuerdos entre las partes fin del proceso.

Si no se llega acuerdos se abre la etapa de prueba por seis dias habiles se reproduce el

pagaré en forma integra, y se expone lo relatado en el juicio.
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Al

Analizar los casos Socio no acepta
que incumplen los las condiciones
pagos
4 N
Preparar trdmite
Realizar un judicial
informe de la . g

cartera del socio

Juicio
embargo

Verificar
garantia

FIN

Citar al socio
para un arreglo

v

Establecer nuevas
formas de pago

y

Acepta
condicion

Sl \I/

FIN

Grafico N° 16: Flujograma de Cobranza Extrajudicial

Elaborado por: Los Autores
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Anadlisis de Cartera Previa

El oficial de cobranza debe revisar los reportes de pagos vencidos a la fecha.

De los créditos vencidos elaborar las notificaciones de acuerdo al periodo de mora:
1 a 29 dias enviar al socio las notificaciones

29 a 59 dias enviar al socio y garantes las notificaciones

59 a 89 dias enviar al socio y garantes las notificaciones

Pasado los 90 dias el caso pasa a ser de tramite judicial

Si el socio se reporta a las notificaciones, se procede a realizar el refinanciamiento

por mora y gastos administrativos.
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Revisar los
reportes de
créditos vencidos

Si el socio
cancela
refinanciacio

V

NO

Créditos
vencido

[ Actualizar el crédito ]
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Gréfico N° 17: Flujograma del anélisis de cartera previa

Elaborado por: Los Autores
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CONCLUSIONES

Después de realizada nuestra investigacion concluimos lo siguiente:

e Un analisis amplio de aspectos bibliograficos de la gestion de recuperacion de la
cartera vencida de créditos, permite orientar el modelo de Gestion para la
Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.

e Un diagndstico estratégico de la cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Fernando Daquilema Ltda. Ha permitido conocer basicamente el
problema que constituye esta dentro de la cooperativa.

e La mayoria de los clientes prefieren como un mecanismo de renegociacion que
se les amplie el plazo estipulado, para realizar sus pagos con mayor tranquilidad,
otra alternativa es que los clientes puedan realizar pagos con bienes inmuebles
y por ultimo se menciona como una alternativa viable bajar la tasa de interés.

e Los préstamos que se realizan en su totalidad sirven para el consumo de la
colectividad, la comunidad usa esos préstamos para su diario vivir, es decir no se
ha privilegiado la inversion en el aparato productivo del pais.

e Como garantias se les exige a los clientes de la Matriz de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., de la ciudad de Riobamba, las
firmas, como medio primordial ante las otras opciones.

e La Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., de
la ciudad de Riobamba, no presenta ningin convenio, con entidades, publicas o
privadas, es decir se realizan los contactos personalmente, entre la cooperativa y
el futuro cliente sin la relacion de intermediarios.

o Finalmente se concluye que la estructuracién del modelo de gestion debe estar
orientado a favorecer a los socios, que son los verdaderos duefios del capital de

la organizacion.

94



RECOMENDACIONES

Es recomendable llevar a cabo la renegociacion de las deudas bajo el principio,
gue un negocio se concibe como una transaccion en las cudles las dos partes se
benefician, por tanto los intereses de la Matriz de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema Ltda son primordiales pero las dificultades de los
clientes para conciliar sus créditos también son importantes.
Una entidad cooperativista para ser mas competitiva debe poner énfasis en las
dimensiones de la calidad, técnica o sentida, por lo tanto se deberia mejorar en
esta institucion el trato que se les entrega a los socios y clientes.
Andlisis del sujeto de crédito de acuerdo a las normas y procedimientos
establecidos:

> No tener historial negativo en la cooperativa

> Tener fundamento de repago
El valor de la cuota renegociada tiene que ser ajustada con la real capacidad de
pago del socio.
Crear convenios con instituciones publicas y privadas para reducir el nivel de
morosidad.
Una nueva manera de la renegociacion de deudas es presentarle al socio, nuevas
opciones con un mayor plazo, con la opcion de cancelar ya sea en bienes
muebles, inmuebles o con dinero en efectivo, ofertando un tipo de interés

competitivo en el mercado.
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ANEXOS



Anexo N° 1: ENCUESTA PARA EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA

Objetivo: optimizar y recuperar la cartera de crédito en la Matriz de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., de la ciudad de Riobamba.

1.- (Existe en la Cooperativa un Modelo de Gestidn para la recuperacion de la cartera
vencida de crédito?

SI( ) NO ()

2.- ;Segun su criterio se deben mejorar las politicas y procedimientos para la cartera de
crédito?

SI( ) NO ()

3.- ¢Cudles de estos aspectos considera usted deben constar en la implementacion de un

Modelo de Gestion Financiera?

( ) Organizacién estructural

( ) Control presupuestario

( ) Politicas para evitar la morosidad

( ) Politicas para lograr rentabilidad

4.- (Cree usted que se puede controlar la morosidad mediante un control
presupuestario?

ST NO ()

5.- ¢Existe personal destinado al control de la cartera de créditos?
( ) No existe

( ) Poco personal

( ) Suficiente personal

6.- ¢Existen indicadores de gestion que guien la gestion financiera?

SI( ) NO ()
7.- ¢Se han aplicado politicas para mejorar la cartera de créditos?
SI( ) NO ()

8.- ¢Con qué frecuencia se informa por parte del Departamento Financiera sobre los
niveles de Morosidad?

( ) Mensual

( ) Trimestral

( ) Semestral
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( ) Anual
9.- ¢El personal del Departamento financiero conoce por escrito las funciones que debe

cumplir?
SI( ) NO ()

Gracias por su colaboracion
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Anexo N° 2: ENTREVISTA APLICADA A LOS DIRECTIVOS DE LA COOPERATIVA

Objetivo: optimizar y recuperar la cartera de crédito en la Matriz de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., de la ciudad de Riobamba.

1.- (Existe en la Cooperativa un Modelo de Gestién para la recuperacion de la cartera
vencida de crédito?

2.- ¢Cree usted que un Modelo de Gestion Financiera puede lograr eficiencia en el
manejo de la cartera de crédito de la cooperativa?

3.- ¢Cudl es el indice de morosidad? y a su criterio ;Cudles son las razones?

4.- ;Qué gestion esta realizando la cooperativa para lograr disminuir la morosidad?

5.- ¢Existen politicas entorno a la cartera de créditos y la morosidad en los distintos
segmentos?

6.- ¢Considera usted necesario dividir el area de Cartera de crédito con la de
recuperacion de la cartera?

7.- ¢Cree usted que se requiere mayor frecuencia acerca de la informacion que usted
necesita para la toma de decisiones?

8.- ¢(Cree usted que la gestion presupuestaria es eficiente?

9.- ¢Para la toma de decisiones, cree usted que debe mejorar la informacion acerca de la

gestion presupuestaria de la cooperativa?

Gracias por su colaboracién
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