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RESUMEN

El Proyecto de factibilidad para la creacion de parqueos tarifados en el cantén Barios de
Agua Santa, provincia de Tungurahua. Tiene como finalidad ayudar en el
descongestionamiento vehicular debido a que es una ciudad turistica y existe gran
demanda vehicular. Se realizd estudio de mercado que demuestra una demanda
insatisfecha de 196.579 vehiculos y se realiza los estudios pertinentes del proyecto
como: técnico, administrativo y financiero que determina la factibilidad del mismo.
Para cumplir con este objetivo se realizd encuestas a la ciudadania y entrevistas a los
diferentes propietarios de los parqueaderos que sirvié de herramienta para determinar la
viabilidad del mismo. De la evaluacion econémica realizada se puede concluir que el
proyecto de estacionamientos para parqueos tarifados que funciona en el sector central
del canton, es un proyecto rentable, por medio de los indicadores TIR 21% y VAN
$ 11.326,69. Recomendando enviar la propuesta al seno de concejo del GADBAS, quien
dispondra la autorizacion respectiva para su ejecuciéon de manera responsable y

eficiente.

Palabras Claves: PROYECTO DE FACTIBIIDAD. VIABILIDAD. PARQUEOS
TARIFADOS. RENTABILIDAD. ESTUDIO DE MERCADO.

Ing. Marco Vinicio Salazar Tenelanda
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The feasibility project for the creation of parking lots in Bafios de Agua Santa city,
Tungurahua province purpose is to help in the vehicle decongestion since it presents a
great vehicular demand because it is touristic city. A marketing study was developed
and it presented an unsatisfied demand of 196,579 vehicles; the relevant studies of the
project were technical, administrative, and financial, these determined its feasibility. In
order achieve the project’s objectives, surveys to the citizens and interviews with the
different owners of the parking lots were applied. From the economic evaluation, it is
concluded that the project of parking fees for in downtown Bafos city parking lots is a
profitable project, according to the indictors Internal Rate of Return (IRR) 21% and Net
Present Value (NPV) 11,326.69 dollars. It is recommended to send the project to the
Decentralized Autonomous Government of Bafios authorities for its efficient and

responsible execution.

Keywords:  FEASIBILITY  PROJECT, VIABILITY, PARKING FEES,
PROFITABILITY, MARKETING STUDY.
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INTRODUCCION

Bafios de Agua Santa por ser un lugar turistico ya sea por su gran diversidad de:
volcanes, cascadas, complejos, balnearios y su infraestructura, esto ha hecho que se

aumente la tendencia vehicular y trafico en la ciudad.

El presente trabajo de titulacion es la creacion de parqueos tarifados en la ciudad de
Bafos de Agua Santa, Provincia de Tungurahua la cual tiene como finalidad solucionar
problemas en el congestionamiento vehicular que se provoca en las horas pico, fines de
semana y dias festivos en donde la cantidad de vehiculas es elevada, analizaremos los
ingresos que genera el proyecto y destinarlos al cumplimiento, mantenimiento y
construccion de obras, se abrird fuentes de empleo directa e indirectamente y se

mejorara la calidad de vida de los banefios.

El estudio técnico se realiza en distintos puntos estratégicos favoreciendo a los
ciudadanos, turistas y creando puestos de trabajo en las zonas tarifadas, la seguridad
jugara un rol fundamental por tal motivo se hara la contratacion personal capacitado y
apto para el cumplimiento de su labor. En la parte legal estard bajo todos los
reglamentos y normas impuestas por la Agencia Nacional de Transito para la seguridad
vial y peatonal. Se creara un departamento en el Municipio de Bafios que se encargue de
administrar, planear dirigir y controlar todo lo recaudado por el proyecto para
posteriormente sea invertido en beneficio a la ciudad e incrementar complejos para la

diversificacion y atraccion de turistas.

Se realizara un estudio de mercado donde nos indicara las necesidades de los
demandantes y se determinara la segmentacion de nuestro mercado meta, se fijaran los
precios y lugares de venta de los tickets, se planteara estrategias de marketing, y se
analizara la competencia gque existe como son parqueaderos y otros espacios que se

dedican a este giro de negocio.

Finalmente se hara una evaluacion econémica para mostrar el potencial del proyecto, se
buscara fuentes de apalancamiento para el mismo con un analisis de rentabilidad con los
indicadores del VAN Y TIR.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Ecuador por su gran climatologia se convierte en uno de los paises mas diversificado
en el campo turistico, por lo que tiene problemas con la congestion del transito
vehicular para llegar a los diferentes destinos. Eso ocurre por el aumento del nimero de
vehiculos en el parque automotor, construccion de nuevos accesos y el ingreso de
vehiculos de otras ciudades. Las principales ciudades del pais Guayaquil, Quito,
Cuenca, Ambato; se cotizan en las horas pico, el transito es un caos los fines de semana
y feriados por la llegada de turistas. En las otras ciudades hay pocas calles de desfogue
y muchos vehiculos. Donde se ha adoptado medidas para descongestionar el transito. Se
cred el Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado, que cred 2 400 espacios para
estacionamiento rotativo. Eso dio mas fluidez, sin embargo, también ha aumentado la
cantidad de vehiculos. Hay un carro por cada 6,5 habitantes, lo cual es elevado segln la
Unidad Municipal de Transito y Transporte. A ese problema se suma un decadente

sistema de semaforizacion.

La congestion vehicular en la Provincia de Tungurahua afecta por una inadecuada
planificacion urbana, el crecimiento del parque automotor refleja un 4.9% en los
ultimos afios y el funcionamiento de las oficinas municipales y estatales en el centro son
las causas, un estudio realizado por la Unidad Municipal de Transporte indica que, en la
provincia, el congestionamiento son en las horas pico. “Es necesario aplicar medidas

como el pico y placa”

Al ser Bafios de Agua Santa un canton con gran biodiversidad, compromete a mantener
un vinculo con los turistas nacionales y extranjeros que al acudir a los diferentes
destinos que oferta la ciudad la gran mayoria tiene un acompafiamiento vehicular, por
ser un transporte de mayor facilidad al momento de trasladarse de un lugar a otro, lo que
implica a buscar parqueos que puedan precautelar la seguridad del automotor y del
usuario, esto conlleva a mantener una viabilidad no sostenible al momento que el turista
deja sus vehiculos en cualquier parte de los estacionamientos sin mantener la

responsabilidad en tiempo, espacio, tarifa y seguridad, sobre todo el respeto hacia el
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peatén. Hoy, el turismo es la principal fuente de ingresos econdémicos para al menos el
90% de Banefios. En el cantdon funcionan 128 hoteles, hosterias y hostales, y cuatro
piscinas municipales, aproximadamente 20 mil personas, viven del turismo. Un millon
de turistas visitan la ciudad, Esta cifra se registra cada afio y supera 5 veces al numero
de personas que anualmente llegan al archipiélago de Galdpagos. Alemanes, italianos,
espanoles, estadounidenses, canadienses, argentinos y chilenos encabezan la lista de

visitantes.

La ausencia y la necesidad de un parqueo tarifado en el canton Bafios de Agua Santa
hace que sea necesario, debido al incremento masivo del parque automotriz lo que
genera un congestionamiento vehicular masivo los fines de semana con un aproximado
de 1500 automotores y dias de feriado nacional con 4000 automotores
aproximadamente, a su vez la dificultad que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados en la actualidad tienen es mejorar la movilizacion vehicular porque es
competencia directa debido a su impacto en la autonomia, y lo que se ha generado es
convertir a la ciudad en una situacion fastidiosa tanto para el turista como para los

habitantes del cantén.

Bafos, por ser un destino turistico muy prestigioso y visitado su gobierno autbnomo a
Su vez no cuenta con normas, estandares y politicas vehiculares que beneficien a la
municipalidad, tanto para el desarrollo como para el progreso del canton, de una manera
eficiente.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢De qué manera la creacion de parqueos tarifados disminuira la congestion vehicular en

el cantén Barfios de Agua Santa provincia de Tungurahua, afio 2016?

1.1.2 Delimitacién del Problema

Objetivo de estudio: Proceso Administrativo

Campo de accion: Canton Bafios de Agua Santa, Provincia de Tungurahua.
Factor espacial: Creacion de Parqueo Tarifado.

Factor Temporal: Trabajo de investigacion se llevara a cabo en el afio 2016
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1.2  UBICACION GEOGRAFICA

El canton Bafios de Agua Santa se encuentra ubicada en la Provincia de Tungurahua,
Banos, esta ubicada en la sierra central al suroriente de la provincia de Tungurahua, a 40
kilometros de Ambato en las faldas del volcan Tungurahua con una altura de 1820
metros (msnm), muy préximo al centro geométrico del territorio ecuatoriano. Goza de
un clima muy agradable, casi durante todo el afio; a pesar de una alta humedad. Los

parques nacionales Sangay y Llanganates estan ubicados en los flancos del canton.

El canton Bafios de Agua Santa cuanta con los siguientes limites: Al norte con la
provincia de Napo, al sur con las provincias de Chimborazo y Morona Santiago, al este

con las provincias de Pastaza y al oeste con los cantones Patate y Pelileo.

Gréfico 1: Limites del cantén Bafios de Agua Santa
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Fuente: Wikipedia
Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)

Bafos de agua santa estd constituido por cuatro parroquias rurales: Lligua, Rio negro,

Ulba y Rio verde y parroquia Urbana Bafios.

1.2.1 Poblacion.

En el afio 2010 se realizo el ultimo censo en donde se arrojé los siguientes resultados

como lo indicaremos en el siguiente cuadro.



Tabla 1: Poblacion del Canton Bafios de Agua Santos

ORD. PARROQUIAS HOMBRES  MUJERES TOTAL

1 Bafios 7318 7335 14653

2 Lligua 138 142 280

3 Rio Negro 638 608 1246

4 Rio Verde 669 638 1307

5 Ulba 1271 1261 2532
TOTAL 10034 9984 20018

Fuente: INEC

Elaborado por: Pefafiel, G; Simaleza, D (2017)

En el canton Bafios de agua santa segun el Gltimo censo realizado en el 2010 existen
20.018 personas en donde se dedican a distintas actividades econdémicas debido a que

Bafios es una zona turistica.

1.2.2 Tasa de crecimiento Vehicular

Gréfico 2: Tasa de crecimiento vehicular
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Fuente: MarketWatch
Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)



1.2.3 Poblacion Econdmicamente Activa

A continuacion se analiza la Poblacion productiva que cuenta con un empleo subempleo

y quienes trabajan de forma independiente.

Tabla 2: Poblacién Econdmicamente Activa

Nombre . .
Provincia Cantoén de la Sexo Condicion d,e Astlwdad (10y
Parroquia mas afios)
N PEA PEI TOTAL
Barios de
Agua |Hombre | 4222 1,021 6,043
Santa | Mujer 3,042 3,044 6,006
Total 7,264 4,865 12,129
PEA PEI TOTAL
Lligua Hombre 83 30 113
Mujer 61 66 127
Total 144 96 240
PEA PEI TOTAL
N . Hombre 384 141 525
BANOs | RioNegro mo co 180 302 482
TUNGURAHUA | DE Total 564 443 1,007
AGUA PEA PEI | TOTAL
SANTA ~io Verde | Hombre | 412 127 539
Mujer 211 290 501
Total 623 417 1,040
PEA PEI TOTAL
Ulba Hombre 744 276 1,020
Mujer 491 571 1,062
Total 1,235 847 2,082
PEA PEI TOTAL
Hombre 5,845 2,395 8,240
TOTAL Mujer 3,984 4,273 8,258
Total 9,830 6,668 16,498

Fuente: INEC
Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)

En el cuadro se muestra que 7.264 personas tienen ingresos en el cantén Bafios de Agua
Santa por lo que pueden adquirir bienes y servicios dentro de los cuales esta el ticket

para el estacionamiento vehicular.



1.3

1.3.1 Grupos Ocupacionales

Gréfico 3: Grupos Ocupacionales

ASPECTO SOCIO - DEMOGRAFICO DEL CANTON.

Hombre

W Oficiales, operariosy artesanos M Nodeclarado Operadores de instalaciones y maquinaria Il

M Agricultoresy trabajadores calificados W Directoresy gerentes Profesionales, cientificos e intelectuales [l

W Operadoresde instalaciones y maquinaria Oficiales, operariosy artesanos Il

Ocupacioneselementales®

Técnicos y profesionales del nivel medio
M Ocupaciones elementales® Ocupacicnes militares
M Trabajadores de los servicios y vendedores

W Profesionales, cientificos e intelectuales

M Personal de apoyo administrativo

Fuente: INEC
Elaborado por: Pefafiel, G; Simaleza, D (2017)

Trabajadores de los servicios y vendedores [ll
Ocupaciones militares [l

Mujer

Agricultores y trabajadores calificados
Directoresy gerentes i

Técnicos y profesionales del nivel medio
No declarado M
Personal de apoyo administrativo [l

Corresponde a la participacion que tiene la poblacion de Bafios de Agua Santa en la

manufacturacion de bienes y servicios en diferentes grupos especificos.

1.3.2 Actividades Econémicas

De acuerdo a los datos estadisticos, el canton divide sus actividades entre la agricultura,

servicios y el turismo. Sin embargo, para el Municipio y la poblacion de la ciudad el

canton vive principalmente del turismo, directa o indirectamente. Pero, es importante

anotar que el turismo no es la Unica actividad. Bafios cuenta también con zonas rurales

dedicadas a la agricultura y ganaderia, donde se encuentran asociaciones productivas y

pequefios agricultores. Basandonos en los datos del INEC en la provincia de

Tungurahua la principal actividad econémica es la agricultura con 33,5 % de la PEA,

mientras el comercio ocupa al IS, 3 %, la manufactura el 17,7 %, servicios el 13,5 % y

otros rubros el 16,8 % 13.
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El Ecuador esté atravesando por una crisis econdmica muy alta, pero a pesar de ello el
incremento del parque automotor ha ascendido de una manera razonable lo que se ha
propuesto al GAD de Bafios de Agua Santa es realizar un proyecto de factibilidad para
la creacion de parqueos tarifados en los diferentes sectores que la ciudad mantiene en el
casco urbano, que a su vez generara otro ingreso permanente a las arcas municipales
para la solvencia y desarrollo del cantén, con métodos técnicos y los factores de
localizacion que seran factibles para el descongestionamiento vehicular, y, todos esos
recursos econdmicos percibidos por la tarifa se destinard a una partida presupuestaria
que conlleven a
mantenimiento de obras, sefializacion de las vias, generacién de empleo, mejorar la
viabilidad y la satisfaccion de la movilizacion tanto para el parque automotor como para
el peatén de una manera responsable, respetando las areas, lo cual los principales
beneficiarios seran los turistas, poblacion cantonal, locales comerciales, restaurantes,

hoteles y centros de diversion por la manera adecuada para descongestionar la afluencia

Grafico 4: Actividades Econdmicas
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Fuente: SENPLADES, Subsecretaria Zona 8
Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)

JUSTIFCACION

de vehiculos.

la ejecucion de proyectos emblematicos de construccion,



Sin embargo la decadencia de robos, asaltos, etc. influye de manera cadtica al momento
de dejar un vehiculo en cualquier estacionamiento sin que mantenga una seguridad
digna mediante el pago de un valor adecuado para precautelar la integridad del
automotor, consiguiendo asi manejar un ambito responsable, social, econdémico, legal, y
sobre todo de ordenamiento territorial en funcion de sus érganos reguladores como son
los gobiernos autbnomos que mantienen la competencia sobre el espacio de las vias

publicas.

Cabe sefalar que al momento la municipalidad no cuenta con una partida presupuestaria
para generar mas fuentes de empleo para las personas que se involucren al cuidado de
los vehiculos, esto conlleva a mantener el compromiso de sacar a flote el proyecto con
el fin de mantener otro ingreso mas al municipio como fuente de inversion que a futuro

sobresalga en planteamientos de generacion urbana.

Sin embargo, la estabilidad politica que mantiene el canton se refleja en el poder
adquisitivo de compromisos con el estado, asi genera un mayor aporte econémico a su
fase de presupuesto, mediante los tributos que se generan, aprovechando los recursos

gue se mantienen como ingresos permanentes y corrientes.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Elaborar un proyecto de factibilidad para la creacion de parqueos tarifados en el canton
Bafos de Agua Santa, provincia de Tungurahua, afio 2016.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Analizar los referentes tedricos que sustenten la importancia de un proyecto de
factibilidad para la creacion de parqueos tarifados.

e Desarrollar un estudio de mercado que demuestre la viabilidad del proyecto.

e Realizar los estudios pertinentes del proyecto que determine la factibilidad del

mismo.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO — CONCEPTUAL

21 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1. Antecedentes Historicos.

(GAVIDIA, 2014) Es un instrumento que permite determinar si la implementacion de
esta fabrica es factible en la municipalidad, el objetivo principal es mejorar la prestacion
de servicios a menor costo por lo cual quiere producir para cumplir con este objetivo, se
desarroll6 los siguientes estudios: mercado, administrativo, técnico y financiero cada
uno de estos ayudara a tomar la decision correcta, aportando elementos de juicio para

gue en el momento de su ejecucion sea una guia de informacion para las autoridades.

(AVALOS, 2014) Para incursionar en este tema se partio del problema central que es la
falta de transparencia por los intermediarios en la compra de cacao, por lo cual se
disefio un estudio de factibilidad para la creacion de un centro de acopio y se investigo

la comercializacion del cacao en la zona y la produccién del fruto a nivel internacional.

(JARAMILLO, 2016) La presente investigacion tiene como objetivo la creacion de una
empacadora debido a la gran cantidad de produccién y no existe un valor agregado a
dicho producto por lo cual no esta empacada la tilapia, se pudo identificar la demanda
insatisfecha se realiz6 el estudio técnico admirativo y econémico, al crear la empresa

ayudaran al crecimiento socioeconémico de la Provincia y del canton.

De los trabajos antes mencionados se rescata que estos trabajos de investigacion tienen
bases en la creacion de proyectos de factibilidad por lo que los autores los consideran

como referencia.

Los antecedentes de un trabajo de titulacion son necesarios para crear un analisis critico
de investigaciones que fueron realizadas antes de la presente investigacion, serviran
para indicar su relevancia y las diferencias con el presente trabajo, indicado bajo qué

criterios se justifican las diferencias entre los estudios.
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Se refieren a todos los trabajos de investigacion que anteceden al tema a investigar, es
decir, aquellos trabajos donde se hayan manejado variables similares o se encuentren

objetivos similares propuestos.

Al realizar el estudio sobre temas similares al del presente trabajo de titulacion se
encontro, que no existen trabajos hechos hacia el GAD del Canton Bafios de Agua Santa
con la Creacion de Parqueos Tarifados en el cantdn, es un trabajo completamente nuevo

y todos los estudios que el presente enfoca seran completamente diferentes.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

Para realizar de manera adecuada la creacion del proyecto de factibilidad de parqueos
tarifados en el canton bafios de agua santa, provincia de Tungurahua, afio 2016 es
necesario definir su conceptualizacion bajo el punto de vista de varios autores
conocedores del tema, con la finalidad de disefiar de manera eficiente el presente

trabajo.

2.2.1 Empresa

Segln (ESTUPINAN, 2008) manifiesta, es la persona natural o juridica, publica o
privada, lucrativa o no lucrativa, que asume una iniciativa, decisién, innovacion y riesgo
para coordinar los factores de la produccion en la forma més ventajosa para producir y/o
distribuir bienes y/o servicios que satisfagan las necesidades humanas y por ende a la
sociedad en general.

Las empresas se pueden clasificar por el origen de la inversion, su objeto social, los

productos por su tamafio, el tipo de la sociedad, persona natural y sector econémico.
e Por el origen de la inversion, pueden ser de carécter privado, de economia mixta,

industrial o comercial del estado, estatal o publica, multinacional, consorcio,

asociacion, etc. De origen nacional, extranjeras 0 mixtas.
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e Por su objeto social, puede ser con animo de lucro (sociedades comerciales, de
economia mixta, empresas industriales y comerciales del estado) y sin animo de

lucro (asociaciones, fundaciones, cooperativas, estatal o publica).

e Por los productos que producen y/o comercializan, pueden ser comerciales,
manufactureras o mixtas, de servicios (hoteles, restaurantes, vigilancia, transporte,
comunicaciones, actividades inmobiliarias, ensefianza, comunitarias, sociales,

personal, etc.), agropecuarias, ganaderas, de caza, silvicultura, minera.

e Por el tamafio, pueden ser grandes, medianas, pequefias 0 microempresas.

e Por el tipo de la sociedad, las Andnimas, sociedad de capital formada por acciones
(abierta o cerrada), con animo de 5 accionistas, su responsabilidad va hasta el monto
de las acciones. Limitada minimo 2 aportantes, socio capitalista y socio industrial
(trabajo o conocimiento), responsabilidad hasta el monto de sus aportes. Colectiva,
sociedad de personas con responsabilidad ilimitada (cuando no realice actos de
comercio civil). En Comandita, con un minimo de socios (gestores Yy
comanditarios); cuando los aportes se hacen en acciones, se denomina En

Comandita por Acciones.

Por conocimiento los autores determinan que Empresa: Es un organismo natural o
juridico que mantiene una actividad con o sin fines de lucro, de tal manera que se
genere un derecho de intercambio de bienes o servicios, el mismo que mantengan una

visién de inversion y produccion.
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Tabla 3: Empresas “con o sin animo de lucro”

Nacion
Departamentos
Municipios

Institutos

Organizacion
gubernamental del
poder ejecutivo de

un estado, sus

Personas Juridicas

e PUBLICAS descentralizados departamentos y
Industriales y municipios.
comerciales del Estado

Con fines sociales

e MIXTAS Con participacion principalmente

estatal y privada
Empresas

Personas Fisicas Unipersonales
Comerciantes
Sociedades
Comerciales
Sociedades Civiles
Cooperativas

e PRIVADAS Asociaciones

civiles
Corporaciones
Participaciones
Organismos
creados por
Leyes
Fiduciarias
Empaques

unipersonales

Fuente: Estupifian, R. (2008)

Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)
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2.2.2 Proyecto.

Segun (Lara, B. 2012). Establece que proyecto es: un conjunto de acciones planificadas
que se interrelacionan en funcion de un objetivo y deben llevarse a cabo en un plazo

determinado.

Segun (Gabriel, 2010). Determina a proyecto como: la busqueda de una solucion
inteligente al planteamiento de un problema, la cual tiende a resolver una necesidad

humana.

En consecuencia los autores manifiestan que un proyecto es un sentido, idea o enfoque
que permite buscar soluciones con sentido a la necesidad de arreglar un problema
especifico que debe buscar la satisfaccion de los humanos.

2.2.2.1 Proyecto de factibilidad

Es una fase que se examina en detalle las alternativas consideradas mas convenientes,
las que fueron determinadas en estudios previos a la actualidad, esto se basa en fuentes
de informacion de tipo secundario y sobresale el andlisis sintético del mercado,
principalmente también es importante analizar las caracteristicas mas relevantes de la
infraestructura de planta y las posibles fuentes de capital o financiamiento, todo esto de

manera general especialmente los que inciden en la rentabilidad como:

e El mercado.
e Latecnologia.
e Eltamafio y la localizacion.

e Las condiciones de orden institucional y legal.

Objetivos del proyecto de factibilidad

1. Investigar la existencia de las alternativas desde el punto de vista técnico,
econdmico y social.
2. Determinar el grado de bondad de cada una de las alternativas para compararlas y
organizarlas.
14



3. Estudiar aspectos especiales tales como: mercado, localizacion, tamafio,
financiamiento.

4. Disefar los términos de referencia para el estudio de factibilidad o disefio definitivo.

2.2.2.2 Fases del ciclo del proyecto

Las seis fases del ciclo de proyecto son las siguientes:
Programacion

Es el comienzo del ciclo, aqui se definen los grandes objetivos que se pretenden
alcanzar con el proyecto, se dan los grandes lineamientos, se define el espacio en el que
se ha de intervenir, se establecen los tiempos, en linea general. Se definen los
principales actores del proceso, principalmente el ejecutor, los beneficiarios finales, y

los actores institucionales.
Identificacion
Se elabora la “pre factibilidad” enfocando entre otros los siguientes aspectos:

o Pre factibilidad técnica;

o Pre factibilidad econémica;
e Pre factibilidad legal,

o Pre factibilidad ambiental.

En esta fase se definen también los eventuales estudios suplementarios que deben
ejecutarse antes de pasar a la fase de “Factibilidad”. Se elaboran varias soluciones
posibles para resolver la problemética planteada, determinando sus costos estimados.

De esta fase se toma la decision de proseguir o0 no con el seguimiento del proyecto.

Instruccion

Se examinan todos los aspectos importantes del proyecto. Ya la definicion de la
solucion es mucho mas detallada y precisa. Se ajusta el Marco Logico con la
participacion de los beneficiarios. La pertinencia de la idea de proyecto en cuanto a los
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problemas, y su factibilidad suelen ser cuestiones claves para estudiar y definir. Los

costos de la intervencion se definen con una precision de mas o menos el 20 — 20 %.

Financiacion

El ejecutor del proyecto, o el beneficiario presenta su proyecto a una o mas entidades
financieras que potencialmente podrian estar interesadas en el proyecto. Una vez que se
logra el acuerdo, el financiador y el beneficiario del proyecto firman un convenio
formal que estipula los arreglos financieros esenciales para la ejecucion.

Ejecucidn

El ejecutor del proyecto utiliza los fondos puestos a disposicion por el Financiador y los
suyos propios para implementar en forma directa o a través de la contratacion de
empresas especializadas el proyecto. Esta fase suele implicar contratos de estudios, de

asistencia técnica, de servicios o de suministros.

Se monitorea el avance real del proyecto para que se pueda adaptar el proyecto a los

cambios contextuales.

Evaluacién

La evaluacion consiste en el andlisis de los resultados obtenidos a través de la
implementacion del proyecto. Utilizando los indicadores objetivamente medibles
establecidos en el Marco LAgico se determina si los objetivos especificos y el objetivo
general han sido alcanzados totalmente o parcialmente. Se determina la pertinencia, el
impacto del proyecto, la eficiencia, eficacia y sostenibilidad del proyecto con la
finalidad de hacer, si son necesario los ajustes. Las evaluaciones pueden ser:

o De medio término, durante la ejecucién del proyecto;

o Al final de la implementacion del proyecto;
« Un tiempo despues de gque el proyecto esta operando
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De estas evaluaciones se podran formular recomendaciones y conclusiones para integrar

en la planificacion y la ejecucion de proyectos comparables en el futuro.

2.2.3 Mercado

(SAMUELSON, 2007)“Un mercado es un mecanismo a través del cual compradores y

vendedores interactian para determinar precios e intercambiar bienes y servicios”.

Analizando esta definicién se concluye que mercado es un lugar real en donde los
oferentes y demandantes realizan negociaciones comerciales intercambiando bienes y/o

servicios a un precio pactado por los mismos.

2.2.3.1 Estudio de mercado

(MALHOTRA, 2008)Un estudio de mercado es una actividad de mercadotecnia que tiene la

finalidad de ayudarle a tomar decisiones en situaciones de mercado especificas.

Por ejemplo, para elaborar un pronostico de ventas (para 1 afio, 1 semestre 0 una
temporada especifica) el mercaddlogo necesita conocer el tamafio actual del mercado
meta, y para ello, necesita realizar un estudio de mercado que le permita obtener ese

importante dato”.

2.2.3.2 Segmento de mercado

La segmentacion de mercado establece en la forma de dividir un mercado es sus

diferentes consumidores acordes a las necesidades que requieren.

(SCHIFFMAN, 2006) Manifiesta: la segmentacion y la diversidad del mercado son
conceptos complementarios. Si no existiera un mercado diversificado integrado por
muchas personas diferentes con distintos antecedentes, paises de origen, intereses,
deseos y percepciones habria escasas razones para la segmentacion de mercados. La
diversidad del mercado mundial hace que la segmentacion del mercado sea una

estrategia atractiva, factible y bastante rentable potencialmente.
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Las condiciones necesarias para lograr el éxito con la segmentacién de cualquier
mercado surgen de una poblacion lo bastante numerosa, provista de suficientes recursos
monetarios para gastar (solvencia general) y con la diversidad necesaria para que sea
posible dividirla en segmentos considerables, en funcién de las variables demograficas,

psicolOgicas u otras de caracter estratégico.

Cuando los mercaddlogo ofrecen sus productos o servicios en una gama de opciones
capaz de satisfacer diversos intereses de los consumidores, estos se sientes mas
satisfechos vy, al final de cuentas, se benefician en términos de alegria, satisfaccion y
calidad de vida. Asi, la segmentacién de mercad es una fuerza positiva tanto para los

consumidores como para los mercadologo.

¢ Qué es la segmentacion del mercado?

La segmentacion del mercado se define como el procedimiento de dividir un mercado
en distintos subconjuntos de consumidores que tienen necesidades o caracteristicas
comunes, y de seleccionar uno o varios segmentos para llegar a ellos mediante una
mezcla de marketing especifica. Antes de que la segmentacion de mercado tuviera
aceptacion general, la estrategia predominante para hacer negocio con los consumidores
era el marketing masivo, es decir, ofrecer los mismos productos y mezcla de marketing
a la totalidad de los consumidores. La esencia de dicha estrategia fue resumida por el
empresario Henry Ford, quien ofrecia al pubico el automévil Modelo T “en el color que

quisieran, siempre y cuando fuera negro”.

La segmentacion de mercado es el proceso, como su propio nombre indica, de dividir o
segmentar un mercado en grupos uniformes mas pequefios que tengan caracteristicas y
necesidades semejantes, la segmentacion de un mercado se puede dividir de acuerdo a

sus caracteristicas o variables que puedan influir en su comportamiento de compra.

Estos segmentos son grupos homogéneos (por ejemplo, las personas en un segmento
son similares en sus actitudes sobre ciertas variables). Debido a esta similitud dentro de
cada grupo, es probable que respondan de modo similar a determinadas estrategias de

marketing. Es decir, probablemente tendran las mismas reacciones acerca del marketing

18



mix de un determinado producto, vendido a un determinado precio, distribuido en un

modo determinado y promocionado de una forma dada.

La segmentacion sirve para determinar los rasgos basicos y generales que tendra el
consumidor del producto, teniendo en cuenta que el mismo no va dirigido para todo

publico, sino para el publico objetivo identificado como Consumer Portrait.

(KOTLER, 2007) Determina: es evidente que hay muchas formas de segmentar un
mercado, pero no todas las segmentaciones son eficaces. Las empresas pueden
segmentar los mercados mediante la utilizacién de una variable o una combinacion de
variables, esta puede ser por lugar geogréfico.

Requisitos para una segmentacion eficaz

Es evidente que hay muchas formas de segmentar un mercado, pero no todas las

segmentaciones son eficaces, la misma que para ser Utiles deben ser:

Segun (LANE, 2006) para que un segmento de mercado sea Util, debe ser:

Medible: El tamafio, poder adquisitivo y caracteristicas del segmento deben ser

susceptibles de medicion.

e Sustancial: El segmento deberd ser lo suficientemente grande y rentable como para
que valga la pena atenderlo. Un segmento debe ser, entre los grupos homogéneos
disponibles, el mas aprovechable a partir de un programa de marketing elaborado a

su medida.

e Accesible: Debe existir la posibilidad de alcanzar el segmento y de atenderlo con

eficacia.

e Diferenciable: El segmento debera ser conceptualmente distinguible y responder de

forma distinta a los diferentes programas y elementos de marketing.
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e Procesable: Debe ser posible formular programas de marketing efectivos para atraer

y atender al segmento en cuestion de forma competitiva y rentable.

2.2.3.3 Valoracion y seleccion de los segmentos de mercado

Al valorar los diferentes segmentos de mercado, la empresa debe fijarse principalmente
en dos factores: el atractivo general del segmento y los objetivos y recursos de la
empresa. ¢Tiene el segmento potencial las caracteristicas que generalmente hacen
atractivo a cualquier segmento: volumen, crecimiento, rentabilidad, economias de
escala y bajo riesgo? (Qué nivel alcanza el segmento en cada uno de los criterios?
¢Resulta razonable invertir en un determinado segmento de acuerdo con los objetivos,
competencias y recursos de la empresa? Determinados segmentos que resultan
atractivos tal vez no concuerden con los objetivos de la empresa a largo plazo, o quizés

la empresa carezca de las competencias necesarias para ofrecer un valor superior.

Tras valorar los diferentes segmentos, las empresas deben examinar los 5 modelos de

seleccién del segmento meta.

Concentraciéon en un segmento Unico: mediante una técnica de concentracion, la
empresa llega a conocer mejor las necesidades de su segmento meta y logra una fuerte
presencia en el mercado. Es mas, de este modo la empresa reduce costos gracias a la
especializacién de la produccién, la distribucion y la promocidn. Si alcanza un liderazgo
del mercado, la empresa obtendra utilidades sobre la inversion.

Sin embargo, este enfoque implica riesgos. Un segmento concreto puede fracasar, o
resultar invadido por la competencia. Si la empresa opta por atender a varios segmentos,
debe prestar atencion a las relaciones de costo., ingresos y tecnologia entre los
diferentes segmentos. A una empresa con costos fijos importantes (personal de ventas,
establecimientos) le conviene afiadir productos que absorban y compartan parte de esos
costos fijos. Esto sucede cuando el personal de ventas ofrece productos adicionales. Las

economias amplias pueden llegar a ser tan importantes como las economias de escala.

Especializacion selectiva: En este caso la empresa selecciona varios segmentos, cada
uno de los cuales resulta atractivo y adecuado para sus objetivos. Tal vez la sinergia
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entre los diversos segmentos sea escasa 0 nula, pero cada uno de ellos,

independientemente, debe prometer una rentabilidad elevada.

Especializacion del producto: la empresa fabrica un determinado producto que vende
a diferentes segmentos. El riesgo que conlleva esta estrategia es que el producto podria
quedar totalmente obsoleto ante la aparicién de nuevas tecnologias.

Especializacion del mercado: la empresa se concentra en satisfacer un buen nimero de
necesidades de un grupo de consumidores determinado, la empresa obtendria una
reputacion al atender Gnicamente a este grupo de consumidores y se convertiria en un
canal para los productos adicionales que pudiese necesitar este segmento. El riesgo
radica en que, el segmento meta podria ver sus presupuestos recortados de repente, 0 en

que su tamafio podria disminuir de forma considerable.

Cobertura total del mercado: la empresa intenta atender a todos los segmentos con
todos los productos que necesitan. La empresa de marketing indiferenciado supone que
la empresa para por alto las diferencias de los distintos sectores y se dirige a todo el
mercado con una oferta Unica. Asi mismo, la estrategia de marketing diferenciado
supone que la empresa opera en varios segmentos del mercado, pero disefia ofertas

diferentes para cada uno.

2.2.3.4 Los costos del marketing diferenciado

El marketing diferenciado crea, en conjunto, mas ventas que el marketing
indiferenciado. Sin embargo, también incrementa los costos generales del negocio. A

continuacion, se detalla que costos suelen ser mas elevados:

e Costos de modificacion del producto: modificar un producto para satisfacer las
necesidades de los diferentes segmentos supone mayor inversion en investigacion y

desarrollo, ingenieria y herramientas especificas.

e Costos de produccion: normalmente resulta méas caro producir 10 unidades de 10
productos que 100 unidades de un mismo producto. Cuanto mayor sea el tiempo de
establecimiento de la produccién y menor el volumen de ventas, mas caro sera el
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producto. No obstante, si se vende un gran volumen, el costo unitario de produccién

se reduce.

e Costos administrativos: la empresa tendrd que desarrollar planes de marketing
diferentes para cada segmento, lo que implica gastos adicionales en investigacion de
mercados, pronosticos y analisis de ventas, promocion, planeacion y administracion

de los canales de distribucion.

e Costos de inventario: generalmente es mas costoso administrar inventarios de

varios productos que de un solo producto.

e Costos de Promocion: la empresa debe llegar a los distintos segmentos con
diferentes programas promocionales y, en consecuencia, se incrementan los costos

de planeacion y de medios publicitarios.

Puesto que el marketing diferenciado conduce tanto a ventas mayores como a costos
superiores, no es posible generalizar en cuanto a la rentabilidad de esta estrategia. Las
empresas deben tomar precauciones para no segmentar su mercado en exceso. En el
momento de valorar y seleccionar los segmentos, es necesario tener en cuenta los planes
de invasion por segmento. La que se considera como una decisién empresarial
inteligente de entrar sucesivamente en los diferentes segmentos, asi los competidores no

podran saber a qué segmento o segmentos de la empresa se dirigira.

2.2.4 Demanda

Segun (SALVATORE, 2008) la demanda es la cantidad de articulos que un individuo
desea comparar en un periodo determinado, es una funcion o depende del precio de
dicho articulo, del ingreso monetario de la persona, del precio de otros articulos y de sus
gustos. Al variar el precio del articulo en cuestion y manteniendo constantes tanto el
ingreso y los gustos del individuo, como los precios de los demas articulos se obtiene la

tabla de la demanda individual del articulo.

(FRANK, 2010) Manifiesta que la demanda se define como la cantidad y calidad de
bienes y servicios que pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por
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un consumidor o por el conjunto de consumidores (demanda total o de mercado). La
demanda es una funcién matematica. Puede ser expresada graficamente por medio de
la curva de la demanda. La pendiente de la curva determina como aumenta o disminuye
la demanda ante una disminucion o un aumento del precio. Este concepto se denomina

la elasticidad de la curva de demanda.

Los autores establecen que la demanda, es la suma de las compras de bienes y servicios
que realiza un cierto grupo social en un momento determinado, con el fin de satisfacer

necesidades de costo y precio.

2.2.4.1 La demanda del mercado para un articulo

La demanda del mercado o demanda agregada de un articulo representa las diferentes
cantidades del articulo que demandan, a diversos precios, todos los individuos en el
mercado en un periodo determinado. La demanda depende, asi, de todos los actores que
determinan la demanda individual del articulo y, ademas. Del nimero de compradores

del articulo en el mercado.

2.2.5 Oferta

Segun (SALVATORE, 2008) es la cantidad de un articulo que un productor individual
estad dispuesto a vender en un periodo determinado es una funcion o depende del precio

del articulo y de los costos de produccion del productor.

(FRANK, 2010) Define la oferta como aquella cantidad de bienes o servicios que
los productores estan dispuestos a vender bajo determinadas condiciones de mercado.
Cuando las condiciones vienen caracterizadas por el precio en conjunto de todos los

pares de precio de mercado y oferta, forman la llamada curva de oferta.
Los autores consideran que la oferta es los bienes y servicios que las pequefias y

grandes empresas ofrecen a los consumidores a un precio establecido segun la

estabilidad del mercado.
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2.2.6 Competencia

Seglin (FERNANDEZ, 2005) las competencias proporcionan una ventaja duradera en el
mercado, realmente sostenible e inimitable, al fundamentarse en los productos servicios

0 modos de hacer de la organizacion.

Segun (CHIAVENATO, 2011) las competencias aportan un atributo diferencial a las
empresas y garantizan el éxito de su estrategia. Una competencia constituye el espiritu

de una organizacion, la razon de su éxito.

Los autores definimos a las competencias como la disputa de mantenerse en rangos
superiores siempre y cuando a nuestro producto o servicio se le realice mejoras

continuas para la satisfaccion del consumidor.

Una competencia para ser definida y materializada como tal ha de reunir los siguientes

rasgos:

Colectiva. Aplicable a todas las unidades, areas y departamentos de una empresa.

e Institucionalizada. Asumida por todos los empleados y directivos como una

caracteristica diferencial y propia de la empresa, intrinseca de la misma.

¢ Inimitable. Una competencia se configura como un hecho diferencial y como tal

dificilmente imitable por otras organizaciones competidoras.

e Duradera. Cuando una organizacion apuesta por una estrategia materializada en una

competencia lo hace por un periodo estable y dilatado.

2.2.6.1 ; Qué aportan las Competencias?

Las competencias como producto de tres factores: la tecnologia, la forma de operar una

organizacion y la capacidad de esa misma empresa para extraer conclusiones de una

vivencia y, en consecuencia, evolucionar. Con esta definicion se materializa el concepto

en una idea muy exigente en la implantacion. ¢Qué va antes? En el entorno actual, los
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procesos y su mecanizacion constituyen la base de la productividad. Pero sin el
aprendizaje a nivel equipo no se genera una competencia esencial sino una forma eficaz

de abordar una tarea.

Grafico 5: Competencias clave
Caracteristicas Personales

Procesos, Tareas, Datos que se usan

Caracteristicas personales

Fuente: Fernandez, J. (2006)
Elaborado por: Pefafiel, G; Simaleza, D (2017)

2.2.7 Estudio técnico

Segin (MORALES, 2009 ) el estudio técnico se determina la mejor localizacion de las
instalaciones, esto es, se debe detectar un sitio que ofrezca todas las caracteristicas que
permitan que el proceso de produccion se desarrolle de manera eficiente. Esta etapa
también comprende aquellas actividades en que se definen las caracteristicas de los
activos fijos (equipo, maquinaria, instalaciones, terrenos, edificios, etc.) que son

necesarios para llevar a cabo el proceso de produccion de determinado bien o servicio.

(SAPAG, 2007) Manifiesta que un estudio técnico se realiza una vez finalizado el
estudio de mercado, que permite obtener la base para el célculo financiero y la
evaluacion econdmica de un proyecto a realizar. EI proyecto de inversion debe mostrar
en su estudio técnico todas las maneras que se puedan elaborar un producto o servicio,

que para esto se necesita precisar su proceso de elaboracion.
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¢En qué consiste el estudio técnico?

En pocas palabras, el estudio técnico consiste simplemente en hacer un analisis del
proceso de produccion de un producto o servicio para la realizacion de un proyecto de

inversion.

“Consiste en resolver las preguntas referente a donde, cuando, cuanto, como y con qué
producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico operativo de un proyecto
comprende todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del
propio proyecto” (URBINA, 2001)

Grafico 6: Estudio Técnico

Proceso del Proyecto

eDemanda insatisfecha *Macrolocalizacion eTransformacion de
eCapacidad Financiera eMicrolocalizacién materia prima e insumos

eTecnologia eidentificacion y
eDisponiblidad de insumos presentacion de

requerimientos de bienes

eProyecciones de inflacidn, S

devaluacién y tasas de
interes

eValoracion del riesgo

Fuente: Morales, J. (2009)
Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)

2.2.8 Localizacion.

(MORALES, 2009 ) En la localizacion de la planta se busca la ubicacion mas ventajosa
que permita satisfacer los requerimientos del mercado y de los insumos, ya que esto se
refleja en un margen de utilidad adecuado.

Es importante determinar los factores fundamentales para el normal funcionamiento y
operatividad del proyecto. Uno de los factores mas importantes para la localizacion, es
la optimizacion en la distribucién de las instalaciones, esto hara que el proyecto alcance

la mas alta utilidad o ganancia pero sin recurrir en elevados costos.
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2.2.9 Flujo gramas de procesos

(COSS, 2005) Los diagramas se emplean en muchos campos para mostrar los
procedimientos que se deben seguir al realizar un proceso, de tal forma que se pueda

apreciar graficamente cada uno de sus pasos.

2.2.10 Contabilidad

Segln (ESTUPINAN, 2008) la contabilidad es la tecnologia que incluye un marco
conceptual de sus caracteristicas y cualidades, objetivos, elementos, principios o
postulados o normas y clases de estados financieros para ser aplicados mediantes
técnicas generales, especificas y revelacion en el registro, procedimiento, clasificacion,
resumen e interpretacion de informacion expresada en términos monetarios acerca de la
composicion y evoluciéon del patrimonio de una entidad privada u oficial y de los
hechos econdmicos susceptibles de influir en el mismo, con la finalidad de que esa
informacion facilite el control y la toma de decisiones por parte de los encargados de

administrar al ente y de los terceros que interactiien con éste.

Segun (BRAVO, 2007) la contabilidad es como el proceso que sirve para identificar,
medir, registrar, transmitir y comunicar informacion econdémica que permite formar los
juicios y tomar las decisiones a los usuarios de la informacion. También se le conoce

como el lenguaje de los negocios.

Los autores manifiestan a la contabilidad como el sistema de control y registro de los

gastos e ingresos y demas operaciones econdmicas que realiza una empresa o entidad.

Usuarios Internos y Externos

Los usuarios internos son los administradores de la empresa que tiene la responsabilidad

de planear y controlar las operaciones diarias y a largo plazo.

Los usuarios externos son inversionistas reales o potenciales; acreedores, como

proveedores e instituciones de crédito; entidades de vigilancia y control, impuestos y
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otros, como empleados, anélisis financiero, asesores, agentes, instituciones emisoras,

mercados de valores, sindicatos y publico en general.

La publicacion de estados financieros es un método primario por el cual se comunica la
informacion relevante; en algunos paises, por ley, es obligacion publicar los estados
financieros de la mayoria de entes econémicos en la cdmara de comercio, inclusive sin

ser sociedad anonima.

Estructura de la Contabilidad Financiera.

La contabilidad financiera es una técnica que se utiliza para producir sistematicamente y
estructuradamente informacion cuantitativa, expresada en unidades monetarias, de las
transacciones que realiza un ente econdmico y de ciertos eventos econdmicos
identificables y cuantificables que la afecta, con el propdsito de presentar informacién

financiera que sirva de base a sus usuarios para la toma de decisiones.

Tabla 4: Estructura de la contabilidad financiera

DelosP.C.G.A.y Objetivos y Normas Bésicas | Estados financieros
aplicacion cualidades de la y sus elementos
informacion
Financiera

De las normas técnicas

Generales Especificas Revelacion Liquidacion

Normas sobre registros y libros

Soportes Comprobantes Libros Actas
contabilidad

Fuente: Estupifian, R. (2008)
Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)

Normas Basicas o P.C.G.A.

Las normas béasicas o0 PCGA son el conjunto de postulados, conceptos y limitaciones
que fundamentan y circunscriben la informacion contable, con el fin de que esta goce de
las cualidades fundamentales de utilidad, comprensibilidad y comparabilidad de la

informacion contable.

28



Los principios no han sido posibles unificarlos en todo el pais o por medio de las
asociaciones o decretos gubernamentales que las han definido para la preparacion de la

informacion contable.

Son muchas las cualidades o caracteristicas que se han expuesto para reconocerle a la
contabilidad el mayor grado de perfeccion, sin embargo nadir se ha atrevido a aseverar
como verdadera, sino hasta el término de racionalidad o razonabilidad, ya que dentro de

la determinacion de las cifras de los estados financieros hay mucha relatividad.

Tabla 5: Normas Basicas o P.C.G.A.

Segun los NIC de la
AlC

Segun los FASB en USA

Segun decreto

Equidad

Ente Entidad econdmica Ente econdmico
Empresa en marcha La empresa en marcha Continuidad
Moneda de cuenta La unidad monetaria Unidad de medida
Ejercicio La periodicidad Periodo

Valuacion al costo

El costo historico

Valuacion o medicién

Esencia sobre forma

Realizacion Obtencion del ingreso Realizacion
La oposicion Asociacion

Mantenimiento del
patrimonio

Exposicion Revelacion total Revelacion plena

Materialidad Importancia Importancia  relativa o
materialidad

Prudencia Conservadurismo Prudencia

Practica de la industria

Caracteristicas y practicas
de cada actividad

Bienes econdmicos

Devengado
Objetividad La objetividad
Uniformidad La uniformidad

Fuente: Estupifian, R. (2008)

Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)
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2.2.11 Estudio administrativo

El control interno en las empresas.

(ARMAS, 2008) EIl entorno economico, politico y social genera cambios en los
sistemas de control interno de las organizaciones empresariales, ya que los riesgos
varian, las necesidades son otras, las culturas se transforman y los avances tecnoldgicos
son vertiginosos, su implementacion y evaluacion no pueden ser responsabilidad aislada

de la administracion, el contador o la auditoria.

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente segln las directrices marcadas por la administracion.

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la Institucion.

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables vy
administrativos

e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas

e Lograr el cumplimiento de las meras y objetivos programados.

Este concepto amplio e control interno ha evolucionado a través de los afios con base en
conceptos que originalmente lo vincularon principalmente con aspectos contables y
financieros, hasta que hoy en dia se considera que el control interno va mas alla de los
asuntos que tiene relacion directa con las funciones de los departamentos de
contabilidad u finanzas, por tanto para una mejor interpretacion se deben establecer

algunas diferencias entre el control interno financiero y el administrativo.
Control Interno Financiero o Contable. Comprende el plan de organizacién y los

procedimientos y registros que conciernen a la custodia de los recursos, asi como la

verificacion de la exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros.
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Este control debe estar proyectado a dar una seguridad razonable de que:

e Las operaciones y transacciones se ejecuten de acuerdo con la autorizacion general o
especifica de la administracion.

e Dichas transacciones se registran adecuadamente para permitir la preparacion de
estados financieros de conformidad con los principios e contabilidad generalmente
aceptados.

e El acceso a los bienes y/o disposiciones, solo es permitido previa autorizacion de a

la administracion.

Los asientos contables que hacen para controlar la obligacion de responder por los
recursos y que ademas el resultado de su registro se compara periddicamente con los
recursos fisicos. Por ejemplo: las tarjeras de control de inventario permanente con los

recuentos fisicos tomados por la empresa.

Los controles internos financieros incluyen controles sobre los sistemas de autorizacion
y aprobacion, segregacion de deberes entre las funciones de registro e informacién
contable de las que involucran directamente las operaciones o la custodia de recursos,

asi como los controles fisicos sobre dichos recursos.

Control Interno Administrativo. Comprende el plan de organizacion y los
procedimientos y registros que conciernen a los procesos de decision que llevan a las
autorizaciones de las transacciones y actividades por parte de la gerencia, de manera que
fomenta le eficiencia de las operaciones, la observancia de la platica prescrita y el logro
de las meras y objetivos programados. El control interno administrativo sienta las bases
que permiten el examen y evolucion de los procesos de decision en cuanto al grado de
efectividad, eficiencia y economia, Es por ello que tiene relacion con el plan de

procesos gerenciales, las politicas dictadas al respecto y las meras y objetivos generales.

(ROBERTS, 2003) La proteccion de los recursos y la revelacion de errores o
desviaciones de los mismos es responsabilidad primordial de los miembros de la alta
gerencia. EI mantener un adecuado control interno administrativo es indispensable para
cumplir con esta responsabilidad. La ausencia o ineficiencia del control interno

administrativo es signo de una administracion débil e inadecuada. Un control interno
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adecuado existe cuando la administracion puede confiar en un auto verificacién de las
operaciones Yy actividades son tener que efectuar inspecciones o controles externos a las

operaciones normales.

Nueva metodologia de Control. Dentro de las empresas ahora se han modificado sus
controles, esquematizando su evaluacion y conclusiones méas en el Riesgo de Control
que en los procedimientos, sabiendo como lograr una adecuada estructura de control
interno en la organizacion, su proceso de disefio y realizacion de pruebas de controles
que sirva de base para analisis o0 estudios posteriores a su administracion y a sus
auditores, anunciando una modificacion al control interno, que indica:”...es un proceso,
ejecutado por la Junta Directiva o Consejo de Administracion de una Entidad por su
grupo directivo (gerencia) y por el resto de personal, disefiado para proporcionarles
seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de
objetivos de:

e Efectividad y eficiencia en las operaciones
e Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Tabla 6: Herramientas de Evaluacién, Control y Seguimiento.

Ambiente de control. Establece el tono de una organizacion, influenciando en la
gente la conciencia, conocimiento y sentido del control. Esta es la fundamentacion
para todos los otros componentes del control interno, suministrando disciplina y
estructura. El ambiente de control incluye factores de integridad, valores éticos y

competencia del personal de la entidad.

Evaluacion de riesgos. Cada entidad afronta una variedad de riesgos de origen

interno y externo que deben ser valorados.

Actividades de control. Son las politicas y procedimientos que ayudan a garantizar
que se lleve a cabo la administracion. Ello contribuye a garantizar que las acciones
necesarias sean tomadas para direccionar el riesgo y ejecucion de los objetivos de la
entidad. Las actividades de control ocurren por toda la organizacion, a todos los

niveles y en todas las funciones.
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Informacion y comunicacion. La informacion pertinente debe ser identificada,
capturada y comunicada en forma y estructuras de tiempo que faciliten a la gente
cumplir sus responsabilidades. Los sistemas de informaciones producen informacion
operacional financiera y suplementaria que hacen posible controlar y manjar los

negocios.

Supervision y monitoreo. Un sistema de control interno necesita ser supervisado, o
sea, implementar un proceso de evaluacion de la calidad del desempefio del sistema
simultaneo a su actuacion. Esto es, actividades de supervision que se desarrollan
adecuadamente con evaluacion separada o una combinacion de las dos. Los aspectos

de supervision ocurren en el trascurso de las operaciones.

Fuente: Roberts (2003)
Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)

2.2.12 Elriesgo

Es la posibilidad de que un evento ocurra y afecte adversante el cumplimiento de los
objetivos, en los procesos, en el personal y en los sistemas internos generando pérdidas,
por ellos las empresas con animo o sin animo de lucro deben propender a crear valor a
sus protectores, duefios o accionistas, asi como la de enfrentar y superar las
incertidumbres, desafiandolas con preparacion suficiente, para poder proveer una
estructura conceptual, asi la gerencia trate de manera efectiva la incertidumbre que
representa los riesgos y oportunidades, y asi enriquecer su capacidad para generar valor.
Los riesgos se clasifican en cuatro grandes tipos, el riesgo de reputacion, el riesgo de
mercado, el riesgo de crédito y el riesgo operacional en todas sus divisiones.

Los hechos econdmicos y las transacciones en las empresas.

En las empresas se van formando hechos econémicos, los cuales comprenden casos o
acontecimientos precisos (operaciones de adquisicion de activos a costa de contraer
obligaciones, pagos de obligaciones en efectivo, ventas de productos a cambio de
promesas de pago, operaciones de recibo de ingreso por concepto de ventas, etc.),

fuerzas o presiones externas que implican cambios o de indole interna.
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Un hecho econdémico es solamente un efecto potencial sobre la contabilidad mientras
que una transaccion representa al hecho econémico que se le ha dado reconocimiento
dentro de ella, como son los hechos econdmicos precisos como una materializacion del
mismo. Un hecho econdmico preciso puede originar varias transacciones como por
ejemplo un embarque de mercancias puede producir transacciones separadas como

facturacion, cuentas por cobrar, inventarios y costo de ventas.

Identificadas las transacciones, se requiere para su proceso un sistema mediante el cual
se reconocen, autorizan, clasifican, registran, resumen e informan las transacciones
utilizando bases de datos dentro de ambientes computarizados para la presentacion de

informes financieros y administrativos.

2.2.13 Estados financieros

Estados financieros de propdsito general

Se han clasificado los estados financieros contables como de propoésito general (se
presentan sin estimaciones estadisticas bajo cierres definitivos de fin de ejercicio;
ejemplo, se consolidan individualmente las prestaciones sociales pendientes de pagar, se
hacen inventarios fisicos, arqueos, etc.) y de propdsito especial (se presentan en
periodos intermedios y en algunos se pueden utilizar estimaciones estadisticas, ejemplo
provisiones para prestaciones sociales, a veces no es necesario efectuar inventarios

fisicos totales).

Son estados financieros aquellos que se preparan al cierre de un periodo para ser
conocidos por usuarios indeterminados, con el animo principal de satisfacer el interés
comudn del puablico en evaluar la capacidad del ente econdmico para generar flujos
favorables de fondos, los cuales se deben caracterizar por su concision, claridad,

neutralidad y facil consulta.

Los estados financieros de proposito general se dividen en basicos y consolidados,

perteneciendo a esos grupos los siguientes estados financieros:

e Balance General o Estado de Situacion o Estado de Posicién Financiera.
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e Estado de Resultados o de Pérdidas o Ganancias o Ganancias o Pérdidas o de
Ingresos y Egresos.

e Estado de Cambios en el Patrimonio o de Capital Contable.

e Estado de Cambios en la Situacion Financiera o de Fuentes y Usos o0 de Cambios en
el Capital de Trabajo.

e Estado de Flujos de Efectivo por el Método Directo o por el Método Indirecto.

Balance General

Llamado también estado de situacién o estado de posicion financiera (reporta la
estructura de recursos de la empresa de sus principales y cantidades de activos, como de
su estructura financiera de sus importantes cantidades de pasivos y capital, los que
siempre deben estar en equilibrio bajo el principio de la contabilidad de la partida doble:

Activos = Pasivos + Capital.

Estado de Resultados

Estado de resultados, o de pérdidas y ganancias, o de ganancias y pérdidas, o de
ingresos y egresos, de operaciones, resume los resultados por ingresos y egresos
operacionales y no operacionales de un ente econdémico durante un ejercicio 0 en
periodos intermedios desde enero a la fecha intermedia; sus cuentas se cierran y se

cancelan al final del periodo.

Estado de cambio en el patrimonio

Estados de cambio en el patrimonio, o de cambios en el capital contable, revela los
cambios que ha experimentado el patrimonio en un ejercicio comparado con el afo
anterior por aumento o disminucién de capital, reparto de dividendos o participaciones,
reservas, donaciones, mantenimiento del patrimonio por efecto de la inflacion,
utilidades o pérdidas del ejercicio y valorizaciones por determinacion de valores

actuales de propiedad, planta y quipo asi como de las inversiones permanentes.

Algunas empresas presentan por separado un estado de Utilidades Retenidas el cual

revela los cambios por reparto de dividendos o participaciones, creacion de reservas y
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utilidades del ejercicio, sirviendo de enlace entre balance y estado de resultados; no es
un estado financiero obligatorio, sin embargo lo presentan separadamente para mostrar

la cantidad total de las utilidades que no se han devuelto a los accionistas o asociados.

Estado de cambios en la situacion financiera

Estado de cambios en la situacion financiera, o de Cambios en el Capital de trabajo, o
de Fuentes de Aplicacion de fondos. Muestra los recursos o fuentes de fondos de las
operaciones y de financiamientos de largo plazo, como sus usos o utilizacion de
recursos por inversiones a largo plazo, reparto de dividendos o participaciones, es decir
los aumentos de capital de trabajo por efecto de las cuentas contables de largo plazo, es
decir las no circulantes o corrientes. Se presenta adicionalmente una conciliacion que
muestra los cambios en el capital de trabajo en las variaciones tanto del activo como del
pasivo circulante o corriente, cuyo neto debe ser igual a la variacion del capital del

trabajo del informe correspondiente a las cuentas de largo plazo.

Estado de flujo de efectivo

Estados de flujo de efectivo, o de Cambios en la situacion financiera con base en el
efectivo es el de presentar datos relevantes sobre las entradas y desembolsos de efectivo
de un ciclo contable mostrando los flujos de efectivo de las operaciones, las inversiones
a largo plazo realizadas y su forma de financiacidén, como sus nuevos aportes y reparto
de dividendos, es decir muestra separadamente las tres actividades basicas de una

empresa: operativa, inversion y financiacion.

Tabla 7; Elementos de los estados financieros

ELEMENTOS DE LOS ESTADOS FINANCIERQOS
( Componentes del Balance General y Estado de Resultados)

Activos Pasivos Patrimonio Cuentas de Orden

ESTADO DE RESULTADOS

Correccion

Ingresos Costos Gastos .
Monetaria

Fuente: Estupifian, R. (2008)
Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)
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Activos. Son el efectivo, los derechos, bienes propios u otros gque representan para la
empresa probables beneficios futuros que se obtienen y que estan controlados por una

empresa como resultado de las transacciones o hechos pasados.

Pasivos. Son las obligaciones a corto y largo plazo o probables sacrificios futuros de
beneficios econdmicos que surgen de las obligaciones presentes de una empresa para

transferir activos.

Patrimonio o capital contable. Es la participacion residual de los duefios en los activos

de una empresa después de descontar los pasivos.

Los elementos anteriores, integran el balance general, que resumidamente presenta la
ecuacion contable de ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO, principio fundamental de

la contabilidad financiera.

Reconocimiento de los elementos contables

El reconocimiento es el proceso de registrar y reportar formalmente un elemento en los
estados financieros, incluye la descripcion tanto en palabras como en cifras, asi como |
cantidad en los totales para que la informacién sea mas Util, es decir combinando los

factores de relevancia y confiabilidad.

e ldentificacidn de las partidas que satisfagan la definicion de elementos.
e Medicion de los elementos (evaluacion).

e Reporte de los elementos (clasificacion). (Ver anexo 1)

Las transacciones normales o actividades de los negocios de una empresa se deben
agrupar dentro de aspectos que sean relacionados entre si en los sistemas,
procedimientos, enlaces, bases de datos denominados ciclos de las actividades

transaccionales u operacionales.
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Actividades de los negocios de una empresa

La administracion debe reconocer la informacion contable uniformemente o bajo la
premisa de consistencia contable, es decir sin desviaciones o violaciones a PCGA o de
cambios importantes de un periodo a otro. (Ver anexo 2)

2.2.14 Estudio financiero

INGRESOS

(BRAVO, 2007) Son el efectivo o futuros flujos que entran a la empresa, que
incrementan los activos o disminuciones del pasivo o una combinacion de ambos, que
generan incrementos en el patrimonio, devengados por la venta de bienes, por la
prestacion de servicios o por la ejecucion de otras actividades, realizadas durante el
periodo, que no provienen de los aportes de capital. Los ingresos ordinarios generados
por el objeto social del ente econdmico se denominan ingresos operacionales y los
ingresos financieros, los extraordinarios o esporadicos se clasifican como ingresos

operacionales.

(DEBITOOR, 2001) Un ingreso es un incremento de los recursos econémicos. Este
debe entenderse en el contexto de activos y pasivos, puesto que es la recuperacion de un

activo.

En concordancia los autores pueden determinar que: Ingreso, es una actividad
econdmica que se recepta por el movimiento de una razén, sea comercial de bienes o

servicios, la misma que es un retito econdémico para la empresa u organizacion.

COSTOS

(BRAVO, 2007) Manifiesta: Son los desembolsos que realiza la empresa para la

fabricacion o elaboracion de un producto o la prestacion de un servicio.

El costo constituye una inversion, es recuperable, trae consigo ganancia, es un concepto

que tiene vigencia en la empresa industrial.
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“El costo de los productos fabricados esta dado por los costos de produccion en que fue

necesario incurrir para su fabricacion”.

“El costo constituye la base para ¢l costeo de productos, la evaluacion del desempefio y
la toma de decisiones gerenciales. El costo se define como el “valor” sacrificado para

obtener bienes o servicios”.

“La palabra costo sugiere la idea de recuperaciéon a través de las ventas vy,
tradicionalmente la diferencia con los gastos es porque éstos no se recuperan a través de

ellas”.

En virtud de conocimiento los autores manifiestan que: Costo, no es mas que la
interaccion de un valor econdmico que se da por concepto de un bien o servicio

debidamente establecido y que genera un vinculo con las actividades de comercio.

GASTOS

Segun (BRAVO, 2007) Son los desembolsos que se realiza en las funciones de

financiamiento, administracion y ventas para cumplir con los objetivos de le empresa.

Juan Garcia Colin que el sacrificio realizado (costo y gasto) se mide en unidades
monetarias, mediante la reduccién de activos o el aumento de pasivos en el momento en
que se obtiene el beneficio. En el momento de las adquisiciones incurre en el costo, el
cual puede beneficiar al periodo en que se origina 0 a uno o varios periodos posteriores
a aquel en que se efectud. Por lo tanto, costo y gasto es lo mismo, pero las diferencias

fundamentales entre ellos son:

e La funcién a la que se les asigna los costos se relacionan con la funcion de
produccion, mientras que los gastos lo hacen con las funciones de distribucion,

administracion y financiamiento.

e Tratamiento contable. Los costos se incorporan a los inventarios de materias primas,
produccidn en proceso y articulos terminados y se reflejan como activo dentro del
Balance General; (Estado de Situacion Financiera los costos de produccion se llevan
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al estado de resultados (Estado de Situacion Econémica) mediata y paulatinamente;
es decir, cuando y a medida que los productos elaborados se vean, lo cual afecta el

renglon costo de los articulos vendidos.

(ITZIK, 2005) Determina: Un gasto, es una partida que disminuye el beneficio de la
empresa o, en su defecto, aumenta la deuda o pérdida.

El gasto siempre implicara el desembolso de una cantidad de dinero, ya sea en efectivo
o0 por otro medio de pago, y llevara asociada una contraprestacion.

Los gastos de distribucion, administracion y financiamiento no corresponden al proceso
productivo; es decir, no se incorporan al valor de los productos elaborados, sino que se
consideran costos de periodo; por ello, se llevan al estado de resultados inmediatos e

integramente en el periodo en que se incurran.

Los autores establecen al gasto como: un mecanismo de pago, desembolso que se
efectla por la adquisicion de bienes o servicios adquiridos, las mismas que satisfacen

las necesidades a cambio de un rubro econdmico establecido.

Dentro de los objetivos béasicos, que incluyen las normas en general, la informacion

contable debe servir fundamentalmente para:

e Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente economico, las
obligaciones que tenga de transferir recursos a otros entes, los cambios que hubieren

experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el periodo
e Predecir flujos de efectivo

e Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacion y direcciéon de los

negocios.
e Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito

e Evaluar la gestion de los administradores del ente econémico
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Clasificacion de los costos

Por la naturaleza de las operaciones de produccion

Costos por Ordenes de Produccion: Son aquellos utilizados por las empresas de
produccién interrumpidas y diversas, que elaboran sus productos mediante ordenes de
produccién o ha perdido de los clientes. Estos costos se subdividen: por oOrdenes
especificas o de lotes, por clases de productos y por montaje (utilizado en empresas que

ensamblan piezas terminadas para armar diferentes articulos)

Costos por Procesos. Son aquellos utilizados por las empresas de produccion masiva y
continua de articulos similares u homogéneos. Estos costos se subdividen en costos de
transformacion o conversion y costos de transferencia.

Por la identificacion con el producto

Costos Directos. Son aquellos que se identifican o cuantifican en forma directa con el

producto terminado; tales como materia prima directa, mano de obra directa

Costos Indirectos. Son aquellos que no se pueden identificar o cuantificar facilmente
con el producto terminado; tales como: materiales indirectos, mano de obra indirecta,
energia, depreciaciones, etc.

Por el método de célculo o por el origen del dato

Reales o Historicos. Son aquellos que se determinan después de concluido el periodo

de costos.

Predeterminados o calculados. Son aguello que se determinan antes de iniciar el

periodo de costos o durante el transcurso del mismo.

Costos estimados. Son aquellos que se predeterminan de manera informal, para cotizar

precios de venta.
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Costos Estandar. Son aquellos que se predeterminan en forma cientifica, utilizando

métodos modernos de ingenieria industrial.

Por el volumen de produccion

Costos Fijos. Son aquellos que se mantienen constantes cualquiera que sea el volumen

de produccion, tales como: arriendos, seguros, depreciaciones en linea recta, etc.

Costos variables. Son aquellos que varian proporcionalmente, de acuerdo al volumen de

produccidn; tales como: materia prima, mano de obra.
Semifijos o costos mixtos. Son aquellos en los que intervienen una parte fija y otra

variable, tales como: el consumo de agua, utilizacién de servicios como arriendo de

equipos. (Ver anexo 3)
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD

En el presente trabajo de titulacion se procede a utilizar las siguientes modalidades de

investigacion:

3.1.1 Investigacion bibliografica

Los fundamentos tedricos en una investigacion bibliografica son un mecanismo propio a
través del marco metodoldgico para recabar informacion y proceder a mantener un
vinculo investigativo que determine la viabilidad de la propuesta, con el fin de
comprometer a fututo a tomar decisiones, enmarcadas en un campo de apoyo a la

investigacion que se pretende realizar en funcion de los experimentos.

La investigacion Bibliografica es una indagacién documental que permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender investigaciones ya
realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya hechos para repetirlos cuando sea
necesario, continuar investigaciones interrumpidas o incompletas, buscar informacion,

seleccionar un marco teorico, etc. (BERNAL, 2010)

3.1.2 Investigacion de Campo

La factibilidad de toda investigacion es realizar las propuestas en el mismo sitio donde
se pretende enmarcar el objeto de estudio con el fin de mantener los factores que
involucre al entorno de la indagacién de una manera clara, precisa y concreta, por lo que
permite al investigador profundizar conocimiento con una seguridad personal y asi

mantener el control propicio de las partes involucradas.

La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacion de una variable
externa no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de
describir de qué modo o por qué causas se produce una situacion o acontecimiento
particular. (ARIAS, 1999).
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3.2 TIPOS

3.2.1 Investigacion Exploratoria

El marco conceptual mas all de la sintesis tedrica permite dar una vision general de un
campo de estudio en funcion de una determinada realidad, que conlleva a mantener el
compromiso de seguir profundizando para encontrar relativamente fenémenos

desconocidos donde hay poca informacion.

Cuando no existen investigaciones previas sobre el objeto de estudio o cuando nuestro
conocimiento del tema es tan vago e impreciso que nos impide sacar las mas provisorias
conclusiones sobre qué aspectos son relevantes y cuales no, se requiere en primer

término explorar e indagar, para lo que se utiliza la investigacion exploratoria.

Para explorar un tema relativamente desconocido se dispone de un amplio espectro de
medios y técnicas para recolectar datos en diferentes ciencias como son la revision
bibliogréafica especializada, entrevistas y cuestionarios, observacion participante y no

participante y seguimiento de casos.

La investigacion exploratoria terminar cuando, a partir de los datos recolectados, haya
sido posible crear un marco teérico y epistemoldgico lo suficientemente fuerte como
para determinar qué factores son relevantes al problema y por lo tanto deben ser
investigados. (BOBADILLA, 1998 )

3.2.2 Investigacion Descriptiva

El investigador luego de un analisis la mejor alternativa es buscar describir las
situaciones y los eventos de estudio de un determinado fendmeno especificando las
propiedades importantes de los fenédmenos concretados con un punto de vista cientifico

evaluando las cuestiones a descubrir.

En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de conceptos o variables y se mide
cada una de ellas independientemente de las otras, con el fin, precisamente, de

describirlas.
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Estos estudios buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno. El énfasis esta en el estudio independiente de
cada caracteristica, es posible que de alguna manera se integren las mediciones de dos o
mas caracteristicas con el fin de determinar como se manifiesta el fendmeno. Pero en

ningin momento se pretende establecer la forma de relacion entre estas caracteristicas.

3.3 METODOS

3.3.1 Método Inductivo

(SANCHEZ, 2012) Manifiesta: consiste en basarse en enunciados singulares, tales
como descripciones de los resultados de observaciones o experiencias para plantear

enunciados universales, tales como hipoétesis o teorias.

Con el método inductivo se obtendrd conclusiones generales a partir de premisas
particulares que genere el proyecto. Ya que se trata del método cientifico mas usual, en
el que pueden distinguirse cuatro pasos esenciales que voy a utilizar en la investigacion:
la observacion de los hechos para su registro; la clasificacion y el estudio de estos
hechos; la derivaciéon inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una

generalizacion.

3.3.2 Meétodo Deductivo

Con la aplicacién de este método, se pretende mantener un camino logico para resolver
los problemas que se plantean de forma analitica a través de la hipotesis, esto puede
conocer muchos aspectos de los cuales en el momento son una interrogante para
nosotros y cuando vamos a poder saber si el proyecto de factibilidad para parqueos
tarifados es aplicable para este mercado con sus generalidades y condiciones

especificas.

3.3.3 Método Analitico

El analisis es la observacion y el examen de un hecho en particular del cual vamos a

partir para el proyecto. Es necesario conocer la naturaleza de nuestro fendémeno que

45



vamos a estudiar para comprender su esencia. Este método nos permitird conocer mas
del objeto, con lo cual se va a poder: explicar, hacer analogias, comprender mejor su
comportamiento y establecer nuevas teorias.

3.4  TECNICAS

En la presente investigacion se formalizara las siguientes técnicas:

3.4.1 Encuestas

Nos permite conocer con datos reales como y cuéles son los participantes en la creacion

de parqueos tarifados en el cantén Bafios de Agua Santa.

3.4.2 Entrevistas

Técnica para aplicar entrevistas a la ciudadania y turista para conocer si la creacion de
parqueo tarifado tendra la viabilidad y rentabilidad esperada por parte del GAD Bafios
de Agua Santa, asi mismo pretenderd levantar informacion para el ordenamiento
territorial del parque automotor.

3.4.3 Instrumentos

En las encuestas se realizard un banco de preguntas. Las preguntas seran: abiertas,
cerradas, seleccién multiple y opinién personal con el propdsito de no generar un

malestar al momento de levantar la informacion con la poblacion.

En la entrevista se realizard preguntas directas, precisas y concretas con la ayuda de

organos involucrados en el proyecto.

35 IDEA A DEFENDER

Con la elaboracion del proyecto de factibilidad de la creacion de parqueo tarifado en el

canton Bafios de Agua Santa, provincia de Tungurahua se mejorard la viabilidad
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vehicular, el congestionamiento reducira notablemente y lo que se recaude servira para

la construccién y mantenimiento de obras.

3.6 VARIABLES

Tabla 8: Indicadores de variables

Indicador
Variable Independiente Dependiente
e Ingresos e Parque Automotor

Actividades | Todos los réditos econémicos | Todos los vehiculos que circulan
Econdmicas | que ingresen seran destinados | por las vias de la ciudad, entre los
en conjunto total del | que  encontramos  automdviles
presupuesto del GAD Barios de | particulares, vehiculos de
Agua Santa por el cobro del | transporte publico y vehiculos de
estacionamiento en el parqueo | transporte de carga. Su incidencia
Tarifado cuyo valor se | ambiental estd representada en la
determinara a través del estudio | contribucion de contaminantes por
de mercado. tipo de combustible y la

circularidad vehicular.

Riesgo ¢ Rentabilidad e Competencia

La rentabilidad se considera | Los parqueaderos que existen
también como la remuneracion | dentro de la ciudad, donde tienen
recibida por el dinero invertido. | fijados precios las promociones y
En el mundo de las finanzas se | descuentos para los clientes fijos.
conoce también como los
dividendos percibidos de un
capital invertido en un negocio
0 empresa. La rentabilidad
puede ser representada en forma
relativa (en porcentaje) o en

forma absoluta (en valores).

Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D. (2017)
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3.7 ESTUDIO DE MERCADO

3.7.1 Introduccion

El estudio de mercado nos indica la situacion real del proyecto en diferentes tiempos
corto y medio plazo, el precio establecido sera por parte del GAD del cantdn Bafios de
Agua Santa y los clientes que reciben el servicio, que serian turistas, Banefios, de

acuerdo a las condiciones existen en el mercado.

El proyecto solo sera factible si se conoce los acontecimientos anteriores y la certeza,
quienes seran nuestros consumidores del servicio y la competencia directa que en este

caso vendria a ser los parqueaderos de propiedad privada que existe en el canton.

Cabe recalcar que la actividad econdémica en el cantdén Bafios de Agua Santa tiene es
una incidencia importante ya que a la zona llegan personas de todas las provincias y
fuera del Ecuador, todo por sus numerosos atractivos como: cascadas, montafias,
deportes, senderos, etc. donde se puede realizar varias actividades de aventura, el
avistamiento del Volcan que se lo puede visibilizar de una manera espectacular, por lo
tanto el parque automotor tiene un incremento notable por la facilidad de transportarse

de un lugar a otro.

La presente investigacion se ha basado en distintas técnicas como las encuestas que se
aplicara a los usuarios del canton Bafios de Agua Santa donde ellos tendran el poder
adquisitivo y decisorio de realizar ligares de estacionamiento; y las entrevistas a los
diferentes duefios de los parqueaderos que existen alrededor.

3.7.2 Objetivos

3.7.2.1 General

Realizar un estudio de mercado para conocer la oferta y demanda en el canton Bafios de

Agua Santa.
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3.7.2.2 Especificos

e Saber la satisfaccion que tienen los consumidores del servicio brindado por los

parqueaderos que existentes.

o Sefialar las diferentes cantidades que se cancelan por el servicio en los parqueaderos

que estan en la ciudad.

e Conocer si los parqueaderos que existe en el Cantdén Bafios de Agua Santa son

suficientes para cubrir la demanda.
3.7.3 Variables diagnosticas e indicadores.
3.7.3.1 Nivel de Satisfaccion.

e Servicio que se Ofrece

e Eficiencia

e Atencion.

3.7.3.2 Valores cancelados por el servicio

e Precio
e Atencion

e Tiempo de permanencia

3.7.3.3 Parqueaderos actuales suficientes

e Demanda
e Competencia
e Atencion al consumidor del servicio

e Lugar
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3.7.4 Matriz de relacion diagnéstica

Tabla 9: Matriz de Relacion Diagndstica

o _ ) Técnica o Fuentes de
Objetivos Variable Indicadores ' .
herramienta | Informacion
01. Saber el -Servicio que se | -Encuestas -Usuarios
nivel ofrece
satisfaccion que
: -Atencion
tienen los |
) Nivel de }
consumidores L .
Sa“sfaCC'én 'EflClenC|a ObserV&Clon
del servicio por
los parqueaderos
que existen
alrededor.
02.  Averiguar -Encuestas -Usuarios
las  diferentes
: Precio
cantidades que | Valores
se cancelas por | cancelados .
-Atencion - -
el servicio en los | por el . .
P Observacion | Competidores
parqueaderos servicio - Tiempo de
que estan en la Permanencia
ciudad.
03. Conocer si -Entrevistas | -Propietarios
los parqueaderos
. -Demanda
que existe en el
Cantén  Bafios | Parqueaderos .
-Competencia -
de Agua Santa | actuales y
o Observacion
son suficientes | suficientes | _Atencion al
para cubrir la Consumidor
demanda.
-Lugar

Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)
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3.7.5 ldentificacién del Servicio

Al incorporar el Parqueo tarifado en Bafios de Agua Santa se identifica la prestacion de
servicio tanto para los Bafios como a los turistas, donde se eliminara la congestion
vehicular, el ahorro de tiempo y a las emisiones de CO2. A la vez especificamos y
aclaramos el giro del negocio, que es la prestacion del servicio tarifado por un cierto

limite de tiempo, esto otorgara ingresos para el canton Bafios de Agua Santa.

3.7.6 Mercado Meta

El mercado meta del proyecto, viene a ser las personas que tienen su propio vehiculo y
los turistas que visitan el canton los fines de semana dando el mayor ingresos por las
grandes cantidades de vehiculos y especialmente los dias festivos donde habra grandes

réditos.

3.7.7 Poblacion y Muestra

3.7.7.1 Unidad de estudio

Nuestra unidad de estudio va a ser dirigido a la poblacién del canton Bafios de Agua

Santa, Provincia de Tungurahua.

3.7.7.2 Universo

El universo de esta investigacion seran todas las personas de la ciudad, como turistas

que visitan al canton Bafios de Agua Santa, provincia de Tungurahua.

3.7.7.3 Determinacién de la muestra

Bafos de Agua Santa tiene 20.000 habitantes para lo cual necesitamos realizar la
muestra que arroja un resultado de 376 personas donde se aplicara las técnicas de

investigacion, asi se lograra concretar una informacion eficiente, veraz y confiable.

Esto permitira a los investigadores mantener una responsabilidad al momento de

establecer los analisis en funcion de sus resultados.
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Datos:

K= Nivel de confianza
N= Poblacién y censo

p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= error de estimacion

n= tamano de la muestra

k""l*p*q*m

(8"#*(N-1))+k"**p*q

n=  (1.96)2 x (0.05) x (1-0.5) x 20.000
(0.05)2 (20000-1)) + (1.96)2 x (0.05) x (1-0.5)

n= 376 personas

3.7.8 Resultados de la Entrevista.

Los puntos mas relevantes de la entrevista se realizaron a los propietarios de los
parqueaderos ubicados en zonas concurridas y con actividad comercial en la ciudad de

Bafos de Agua Santa son las siguientes:
1.- ¢ En promedio cuantos son los vehiculos que ingresan al dia?

El Sr. Ernesto Chavez, parqueadero (Barrio el Rosario; Calle Ambato y Hermano
Enrique Mideros), manifiesta que en promedio ingresan alrededor de 25 vehiculos pero
en fines de semana la cantidad aumenta considerablemente a 500 vehiculos

aproximadamente.

El Sr. Carlos Garcia, parqueadero (Calle Oriente y 16 de diciembre), sefiala que cada

dia ingresan 20 vehiculos y los fines de semana 500 vehiculos aproximadamente.
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Sr. Gonzalo Rodriguez, parqueadero (Calle Eloy Alfaro y Luis A. Martinez) manifiesta
que ingresan alrededor de 20 vehiculos por dia de lunes a viernes, pero los fines de
semana a 500 vehiculos aproximadamente.

2.- ¢ La capacidad méaxima del parqueadero cuél es?

Realizamos un resumen de los diferentes parqueaderos con su capacidad maxima de

vehiculos:
Tabla 10: Capacidad de parqueaderos
Entrevistado Capacidad
Sr. Ernesto Chavez 30
Sr. Carlos Garcia 35
Sr. Gonzalo Rodriguez 25

Fuente: Entrevistas 2017
Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)

3.- ¢Los parqueaderos que existen en el canton Bafios de Agua Santa son

suficientes para el parque automotor?

Los duefios del parqueadero respondieron que los dias Lunes a Jueves si satisfacen la
necesidad del servicio que brindan, pero los fines de semana resulta dificil satisfacer el
servicio por lo que llegan vehiculos de otras ciudades y los parqueaderos se encuentran
saturados. Por lo que la gente tiene que buscar otros sitios para estacionar los vehiculos
dificultando el transito y perdiendo tiempo lo que resulta tedioso en los usuarios.

3.7.9 Andlisis e interpretacion de resultados.
3.7.9.1 Anélisis de los Resultados
De las trescientas setenta y seis encuestas realizadas en los diferentes lugares del

canton Bafos de Agua Santa, a la ciudadania en general; los resultados se clasifican

para ser interpretados en pasteles estadisticos.
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El andlisis expresado considera el total de respuestas con sus diferentes indicadores

sefialados en porcentajes, para mayor visibilidad y manejo de la informacion.

3.7.9.2 Interpretacion de Datos

Las encuestas aplicadas constan de 8 preguntas. Los resultados obtenidos de la encuesta

se detallan a continuacion. (Ver Anexo 4)
PREGUNTAN° 1

¢ Posee usted un vehiculo?

Tabla 11: Posesién Vehicular

Alternativas | Frecuencia %

SI 272 72

NO 104 28
TOTAL 376 100%

Elaborado por: Pefafiel, G; Simaleza, D (2017)

Grafico 7: Posesion vehicular.

Elaborado por: Pefafiel, G; Simaleza, D (2017)

Analisis e Interpretacion

El 72% de la ciudadania encuestada establece que posee un vehiculo de su propiedad, es
decir que es un medio de transporte de necesidad para la movilidad a diferentes
sectores, el 28% de las personas afirman que no poseen un vehiculo debido a la falta
econdmica al querer adquirirlo. La ciudadania mantiene un compromiso de poder
adquisitivo vehicular, lo que a su vez mantiene el crecimiento del parque automotor en
el canton.
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PREGUNTA N° 2

¢Al momento de utilizar su vehiculo donde lo estaciona?

Tabla 12: Estacionamiento Vehicular.

Alternativas Frecuencia %
PARQUEADERO 183 49
ESTACIONAMIENTO
PROPIO 89 24
NO POSEE
VEHICULO 104 27
TOTAL 376 100%

Elaborado por: Pefafiel, G; Simaleza, D (2017)

Gréfico 8: Estacionamiento Vehicular.

® Parqueadero

* Estacionamiento Propio

® No posee Vehiculo

Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)

Analisis e Interpretacion

Se establece que el 49% de la ciudadania utiliza un espacio de via publica para parquear
su automotor en las diferentes calles del cantdn, tomando en consideracion el casco
urbano (centro y su periferia), el 24% a considerado la necesidad de implementar en su
domicilio o garaje privado un espacio para estacionar el vehiculo y a su vez también se
considera el 27% por establecer en la encuesta que no posee un vehiculo, mediante el
cual este porcentaje se considera al momento de mantener los célculos de manera
responsable y eficaz.
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PREGUNTA N°3

¢La atencidn que existe en los Parqueaderos del cantdn Barios es satisfactoria?

Tabla 13: Atencion Vehicular.

Alternativas | Frecuencia %
Sl 169 45
NO 103 27
NO POSEE
VEHICULO 104 28
TOTAL 376 100%

Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)

Grafico 9: Atencién Vehicular.

= Sl
» NO

® No posee Vehiculo

Elaborado por: Pefafiel, G; Simaleza, D (2017)

Anélisis e Interpretacion

Ante la necesidad de estacionar un vehiculo en los parqueaderos publicos hace que las
personas que lo cuidan mantengan una obligacion con la poblacién al momento de
cuidar el vehiculo por lo que: 45% de la ciudadania encuestada esté satisfecha con la
labor diaria que realizan los servidores en estos espacios, el 27% no esta de acuerdo con
la atencion que brindan debido a factores responsables de profesionalismo y educacion;
a su vez el 28% se considera debido a que no posee un vehiculo del total de
encuestados.
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PREGUNTA N° 4

¢ Cuanto es el valor que cancela por el servicio del Parqueadero?

Tabla 14: Valor econémico del parqueadero.

Alternativas Frecuencia %

$0,25 50 13

$ 0,50 119 32

$1,00 60 16

Mas de $ 1,00 43 11

No posee vehiculo 104 28
TOTAL 376 100%

Elaborado por: Pefafiel, G; Simaleza, D (2017)

Gréfico 10: Valor econémico del parqueadero.

Sa | 13% ®$0,25

* $0,50

11% ® $ 1,00
* masde $ 1,00

® No posee Vehiculo

Elaborado por: Pefafiel, G; Simaleza, D (2017)

Analisis e Interpretacion

Debido a la necesidad de parquear un automotor y al este ser cuidado por un ciudadano
comprometido a la seguridad se determina que la ciudadania cancela un valor
econdmico considerable dependiendo el lugar de estacionamiento por lo que: el 13% de
ciudadanos cancelan un valor de $0,25 ctvs.; el 32% cancelan un valor de $ 0,50 ctvs.;
el 16% cancelan un valor de $ 1,00; el 11% cancelan un valor econémico que supera el
$ 1,00 y el 28% se considera que no tiene vehiculo lo cual no procede en la encuesta;

pero se considera en el calculo respectivo.

Sin embargo la ciudadania es consciente del tiempo y lugar de estacionamiento por lo

que cancelan diferentes valores econdmicos a preferencia del contribuyente.
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PREGUNTA N°5

¢Usted esta de acuerdo que se implemente el Parqueadero Tarifado en el cantén

Bafios de Agua Santa?

Tabla 15: Implementacion de Parqueo Tarifado.

Alternativas | Frecuencia %

Sl 253 67

NO 123 33
TOTAL 376 100%

Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)

Gréfico 11: Implementacién de Parqueo Tarifado.

Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)

Anélisis e Interpretacion

La consideracion de realizar un proyecto de parqueo tarifado en el canton Bafios de
Agua Santa, hace que se considere en el desarrollo cantonal, no en lo econémico sino en
las consideraciones de seguridad y responsabilidad para generar mayor empleo de forma

eficiente.

Por lo que el 67% de la ciudadania que se le realizo las encuestas respectivas
manifestaron que es una buena iniciativa para generar un ordenamiento vehicular por lo
que establecieron que Sl se realice este proyecto y el 33% de la ciudadania no estd muy

de acuerdo con la realizacion de la misma por lo que genera un gasto econOmico mas.
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PREGUNTA N° 6

¢Estaria dispuesto a pagar una tarifa por una fraccion de tiempo, estableciendo

seguridad, Orden vehicular y Responsabilidad peatonal?

Tabla 16: Condiciones del Parqueo Tarifado.

Alternativas | Frecuencia %

SI 275 73

NO 101 27
TOTAL 376 100%

Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017).

Gréfico 12 : Condiciones del Parqueo Tarifado.

Elaborado por: Pefafiel, G; Simaleza, D (2017)

Analisis e Interpretacion

Todo ciudadano estd en las condiciones de salvaguardar su integridad y por ende las
cosas materiales que obtuvieron es asi que: el 73% de la ciudadania encuestada Sl esta
de acuerdo con las condiciones que el proyecto facilita pagar una tarifa por una fraccion
de tiempo, estableciendo seguridad, Orden vehicular y Responsabilidad peatonal y el
27% de la ciudadania no establece un acuerdo con las condiciones que se les
manifestaron, por lo que mantienen una politica de desorden en el espacio de via

publica.
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PREGUNTA N°7

¢ Cuanto usted estaria dispuesto a cancelar por la utilizacion del parqueo tarifado?

Tabla 17: Valor a Pagar por Parqueo Tarifado.

Alternativas | Frecuencia %
0,25 110 29
0,50 194 52
1,00 53 14

Mas de 1,00 19 5
TOTAL 376 100%

Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)

Gréfico 13: Valor a Pagar por Parqueo Tarifado.

®$0,25
= $0,50
=S 1,00

¥ mas de $ 1,00

Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)

Analisis e Interpretacion

El 29% de la ciudadania encuestada determino que estaria dispuesta a pagar $ 0,25
ctvs.; el 52% esta dispuesto a cancelar el valor de $ 0,50 ctvs. Debido a que al mantener
un parqueadero publico se cancela el mismo valor y lo que esto ayudaria es a mejorar el
orden del parque automotor respetando condiciones de seguridad; 14% establece que se
deberia cancelar el valor de $ 1,00 y el 5% mas de $ 1,00. Las condiciones para
determinar el valor los ciudadanos prefirieron ser cautos para no exagerar precios y la

competencia sea leal.
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PREGUNTA N°8

¢Le gustaria a usted que exista la reservacion del estacionamiento en un lugar

especifico?

Tabla 18: Reservacion para parqueo.

Alternativas | Frecuencia %

Sl 123 33

NO 253 67
TOTAL 376 100%

Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)

Gréafico 14: Reservacion para parqueo.

Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)

Analisis e Interpretacion

Luego de establecer las condiciones de uso, tarifa, tiempo y espacio la ciudadania
también determino que el 33% esta de acuerdo a que también se implemente la reserva
del espacio para el estacionamiento vehicular, a lo que el 67% manifiesta que no se
debe reservar, mas bien se implementaria un caos vehicular al momento de querer

estacionarse.
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3.7.10 Andlisis de la Demanda

Considerando las encuestas efectuadas que se realizo en el Bafios de Agua Santa la

Demanda potencial se encuentra de la siguiente manera:

Tabla 19: Demanda Potencial

Detalle No Personas % No Factor Demanda
Vehiculos Anual

Vehiculos 272 100 3.825 52 198.900

Total 272 100% 198.900

Fuente: Encuestas 2017
Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)

Del andlisis anterior se determina que, el parque automotor al afio se demanda 198.900
veces los parqueaderos del Cantén Bafios de Agua Santa.

3.7.10.1 Proyeccion de la Demanda.

Con la informacion correspondiente se realiza la proyeccién de la demanda para los
préximos cinco afios, y para la tasa de crecimiento vehicular promedio que es el 5% de

la provincia de Tungurahua.

DATOS:

DF: Demanda estimada
Di: Demanda Inicial
Tc: Tasa de Crecimiento

N: NUmero de afios (afio a estimarse — afio base)

> ANO 2018

Df=Di(1+Tc)n
Df=198.900 (1 + 5%) (2018 — 2017)
Df=208.845
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» ANO 2019

Df=Di(1+Tc)n

Df= 208.845 (1 + 5%) (2019 — 2018)

Df=219.287

> ANO 2020

Df=Di(1+Tc)n

Df= 219.287 (1 + 5%) (2020 — 2019)

Df=230.251

» ANO 2021

Df=Di(1+Tc)n

Df= 230.251 (1 + 5%) (2021 — 2020)

Df=241.764

> ANO 2022

Df=Di(1+Tc)n

Df= 241.764 (1 + 5%) (2022 — 2021)

Df=253.852
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Tabla 20: Proyeccidn de la Demanda

ANOS DEMANDA
2017 198.900
2018 208.845
2019 219.287
2020 230.251
2021 241.764
2022 253.852

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado: Penafiel, G; Simaleza, D (2017).

Como nos muestra la proyeccion se incrementa, esto se debe a varios factores que son la
capacidad de endeudamiento es baja por y los sueldos que reciben los habitantes de
Tungurahua hace que puedan adquirir vehiculos para su movilizacion con una calidad

de vida mucho mejor.
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3.7.11 Andlisis de la Oferta

Para la oferta se toma en cuenta los parqueaderos en Banos de Agua Santa Grafico Ne 2
con el servicio de estacionamiento y la atencion es de las 7 de la mafiana a las 7 de la
noche, donde nos muestra la capacidad méxima de estacionamiento cuya informacion se

obtuvo de la entrevista y la observacion que realizamos.

Tabla 21: Analisis de la Oferta

Ne Parqueadero | Capacidad Horas Factor Oferta
Laboradas Anual
1 Barrio el 30 8 365 87.600

Rosario Calle

Ambato y
Hermano
Enrique
Mideros
2 Calle Oriente 26 8 365 75.920
y 16 de
diciembre
3 Eloy Alfaro y 25 8 365 73.000
Luis A.
Martinez
TOTAL 90 192.720

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)

Para calcular la Oferta se multiplico la capacidad de los parqueaderos por las Horas

laboradas al dia que presta los servicios y los dias del afio, el resultado es de 192.720

veces que los vehiculos hacen uso del parqueadero de Bafios de Agua Santa.
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3.7.11.1 Proyeccion de la Oferta

No podriamos proyectar a la oferta por que no se realiza ninguna modificacion a la
infraestructura, los parqueaderos estan a su maxima capacidad por tal motivo la oferta

se mantiene constantes durante los afios proyectados.

Tabla 22: Proyeccion de la Oferta

Ne Parqueadero 2017 2018 2019 2020 2021 2022

1 Barrio el Rosario | 58.400 | 58.400 @ 58.400 | 58.400 | 58.400 | 58.400
Calle Ambato y
Hermano

Enrique Mideros

2 | Calle Oriente y 75.920 | 75.920 | 75.920 | 75.920 | 75.920 @ 75.920
16 de diciembre

3 Eloy Alfaroy 58.400 = 58.400 58.400 | 58.400 @ 58.400 & 58.400

Luis A. Martinez

TOTAL 192.720 | 192.720  192.720 192.720 192.720 192.720

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pefafiel, G; Simaleza, D (2017)
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3.7.12 Balance Oferta — Demanda

El objetivo de realizar el balance entre la oferta y demanda es determinar la demanda
insatisfecha, que para el proyecto es la diferencia entre la demanda proyectada y la

oferta proyectada.

Tabla 23: Balance Oferta Demanda

ANOS DEMANDA OFERTA DEMANDA
INSATISFECHA

2017 198.900 192.720 6.180

2018 208.845 192.720 16.125

2019 219.287 192.720 26.567

2020 230.251 192.720 37.531

2021 241.764 192.720 49.044

2022 253.852 192.720 61.132
TOTAL 196.579

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)

Hay un gran oportunidad de crear el parqueadero tarifado en el cantén Bafios de Agua
Santa ya que existe una Demanda Insatisfecha de los parqueaderos actuales que no
pueden logar cubrir la demanda existente por parte de los turistas, sin embrago, parte de
nuestra estrategia seria la rapidez en lograr estacionar y retirar el vehiculo, la seguridad
habra personas comprometidas a realizar de manera eficiente su labor entregando el
ticket y vigilando el vehiculo para que exista una tranquilidad por parte del usuario.

3.7.13 Andlisis de Precios.

Los precios se fijan de acuerdo a las fuerzas del mercado lo que equivale a la Oferta y
Demanda, debemos considerar otros aspectos importantes como son las estrategias a
utilizar, los servicios que brindaremos, valor agregado y el nivel del poder adquisitivo

de los usuarios.
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Los precios a considerar son competitivos en comparacion a los parqueaderos que
existen alrededor, esta en un rango muy similar a los deméas precios, nuestra ventaja
competitiva es la rapidez para estacionar y retirar el vehiculo, la seguridad que se ofrece

con personas eficientes.

Por los servicios ofrecidos es importante mencionar el precio, la hora o fraccion serd

establecido a 0,50 centavos de dolar.

3.7.14 Conclusiones del Estudio de mercado.

Mediante el andlisis de cada uno de los puntos que conforman el estudio de mercado se
ha llegado a la conclusion que en la Provincia de Tungurahua, canton Bafios de Agua
Santa, el Parque Automotor crece progresiva y constantemente y los parqueaderos
actuales no pueden satisfacer la demanda existente, la necesidad de crear parqueos
tarifados que reducen tiempo Yy la viabilidad del transito seria mucho mejor y no habria
congestionamiento vehicular. El proyecto es aceptado por los Banefios por lo que es
indispensable su creacion y puesta en marcha debido a su espacio para el desarrollo

cantonal

3.7.15 Verificacién de la idea a defender

Se concluye que gracias a las preguntas realizadas en especial las preguntas 2 y 3 de la
entrevistay 5,6,7 y 8 de la encuesta, se puede determinar que la idea a defender es
viable para ejecutar, debido a las condiciones econdmicas, técnicas y legales que el
GADBAS mantiene, con el fin de mantener un orden adecuado en el desarrollo
urbanistico en funcién de los parqueos tarifados en el canton Bafios de Agua Santa; a su
vez se establece el uso adecuado del espacio de via publica en orden, espacio, tiempo y
costo dandole al peaton una seguridad responsable de su automotor, bajo el compromiso
de brindar un servicio de calidad, obteniendo ingresos adecuados que pretendan

beneficiar a la poblacion y las partes involucradas.
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3.7.16 Matriz FODA

Tabla 24: Matriz F.0.D.A

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Interés del municipio en la
implantacion del Proyecto

e Personal capacitado para el
desarrollo del proyecto

e Demanda en el uso de
parqueaderos

e El precio que serad accesible para

los Banefios y turistas

e Mano de obra local no capacitada

e El espacio fisico que no cuenta en
el centro de la ciudad

e Laseguridad

e Crecimiento no planificado de la
ciudad

e Incremento del parque automotor

e Fuentes de financiamiento con
instituciones pablicas

e Ingresos a la municipalidad para
el mantenimiento y construccion
de obras

e Incremento de flujo nacional e
internacional.

e Presencia de recursos naturales,
turisticos 'y culturales en el
canton.

e Politica nacional en promocion
del turismo.

e Programas sociales.

e Competencia que existe en
lugares aledarios.

e Desastres naturales  (sismos,
actividades volcanica,

inundaciones)

Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 INTRODUCCION

En Bafos de Agua Santa, al igual que en otras ciudades del pais, el problema del alto
numero de vehiculos que circulan en estas ciudades es evidente, por lo que de alguna
forma también afecta a la posibilidad de encontrar sitios o espacios para estacionar.

El sistema de transporte urbano esta formado basicamente por tres elementos: la red, los
vehiculos y los estacionamientos. El disefio y ordenamiento de cada uno de ellos influye

en la situacion del sistema.

El estacionamiento en una calle es un ejemplo clasico, ya que debemos determinar
coémo aprovechar el espacio disponible para mantener un flujo vehicular con ciertas
caracteristicas y ofrecer una parte de éste para los vehiculos que han llegado a su

terminal.

Gréfico 15: Bafios de Agua Santa

Fuente: Google
Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017).

Los vehiculos que se estacionan en la via publica generan problemas o dificultades al
transito pudiendo asi restar uno o mas carriles a la via de circulacion vehicular, provocar

caos al transito vehicular, aumentar accidentes por roce lateral, ausencia de visibilidad
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en intersecciones, reducir la visibilidad a los peatones cuando cruzan la via, conflictos

entre los usuarios, anchura insuficiente de las aceras, entre otros.

Tomando en cuenta los problemas o dificultades generadas por los vehiculos
estacionados en la calle y méas aun considerando que la funcion principal de toda via
publica es la movilidad de los vehiculos y no el estacionamiento, en cuanto al sector
céntrico y su periferia del cantdn es un sector de alta congestion, el presente trabajo de
titulacion realizara el estudio de factibilidad y la evaluacion a la funcionalidad
econdmica y financiera con el fin de determinar un parqueo tarifado denominado “Zona
Azul” para el sector en anélisis; identificando bajo los pardmetros contemplados en el

método de cobranza y adquisicion de tiques.

4.1.1 Misién

Impulsar al desarrollo sustentable, satisfaciendo la demanda del parque automotor con
estacionamientos tarifados, de una forma competitiva y rentable para que los turistas
nacionales y extranjeros tengan la satisfaccion de estacionar su vehiculo de manera

segura y eficiente.

4.1.2 Vision

Constituirse en una empresa municipal, que brinde al parque automotor un espacio
digno de parqueo en la via publica, generando desarrollo cantonal de manera clara,

precisa, confiable y responsable.

42  SENALIZACION E IMPLEMENTACION

Las sefiales viales son los medios fisicos empleados para indicar a los usuarios de la via
publica, la forma mas correcta y segura de transitar por la misma; les permiten tener una
informacidn previa de los obstaculos y condiciones, en que ella se encuentra. La sefial
vial es una norma juridica accesoria, por lo tanto, de cumplimiento obligatorio. El
usuario debe conocer su significado, acatar sus indicaciones y conservarlas, ya que la

destruccion es un delito contra su seguridad y la de los demas.
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4.2.1 Aspectos generales de la sefializacion vial.

La Sefalizacion, reglamenta y divulga los dispositivos requeridos para la regulacion del
transito en calles, carreteras y ciclo rutas de un Estado, con el propdsito de generar un
ambiente &gil, seguro y eficiente para los usuarios, en su movilizacion por las vias

pablicas del pais.

Por esta razdn se han realizado documentos de sefializacion que pretenden ser una guia
que ofrecen las herramientas necesarias a las autoridades y los profesionales de la
ingenieria vial, para el uso correcto de los diferentes dispositivos para la regulacion del

transito, en los disefios y la ejecucion de los proyectos de sefializacion.

4.2.1.1 Antecedentes.

Debido a la diversidad de sefiales existentes en todo el mundo, en 1949 la Organizacién
de Naciones Unidas ONU - convoc6 en Ginebra, Suiza, a una asamblea de paises
miembros, con el fin de discutir una propuesta para la unificacion de las sefiales de
transito, que permitiera a los conductores identificarlas facilmente al viajar de un pais a
otro. En virtud de las marcadas diferencias existentes entre los sistemas europeo y

norteamericano, no se aceptd una unificacién que supusiese un cambio drastico en ellos.

Posteriormente, en 1967 el X Congreso Panamericano de Carreteras realizado en
Montevideo Uruguay, aprob6 las recomendaciones de la Organizacion de Naciones
Unidas, para la elaboracion de un sistema mundial de sefiales de transito basado en los

simbolos.

La ONU convocd a una convencion sobre circulacion vial, que se realizé en Viena
Austria en 1968, en donde el proyecto del Sistema Mundial de Sefiales fue modificado y
adoptado, conservando los simbolos del sistema europeo y aceptando la alternativa de la

escritura de leyendas utilizada en el sistema norteamericano.

El X1 Congreso Panamericano de Carreteras COPACA -, celebrado en 1971 en Quito
Ecuador, aprob6 el proyecto de convenio para adoptar el Manual interamericano de

dispositivos para el control del transito en calles y carreteras, puesto en consideracion de
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los paises miembros en la sede de la Secretaria General de la Organizacion de Estados
Americanos OEA -, en 1979.

Entre tanto, la Comision del Acuerdo de Cartagena, mediante Decision No0.271/90,
acordd que para efectos relacionados con la sefializacion vial del sistema andino, los
paises miembros adoptaran el Manual Interamericano, aprobado por la Organizacion de

Estados Americanos - OEA -.

El XVI Congreso Panamericano de Carreteras, celebrado en Montevideo Uruguay
aprobd, en mayo de 1991, mediante Resolucion COPACA XXIlI, la actualizacion del
Manual Interamericano del dispositivo para el control del transito en calles y carreteras
segunda edicién, como fruto de la labor cumplida por el grupo de trabajo de
actualizacion del documento, presidido por Venezuela e integrado, ademas, por

Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Méjico, Panama, Peru y Uruguay.

Con el &nimo de unificar en un solo texto las técnicas, normas y procedimientos que a

nivel general rigen la sefializacion vial.

4.2.2 Parqueadero

Segin (ABARCA, 2010 ) “Requeridos para disminuir los estacionamientos en la calle,
en beneficio de los usuarios y del mejoramiento de la circulacion vial. Pueden ubicarse

en lotes o en edificios, los cuales, a su vez, pueden ser para uso publico o privado”.

Se toma esta definicion porque describe al parqueadero como un beneficio para el
mejoramiento de la circulacion vial y una forma de ordenamiento vehicular para el

progreso de una ciudad en crecimiento.
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4.2.2.1 Tipos de parqueaderos

Tradicionales

Los parqueaderos manuales o tradicionales se caracterizan porque el conductor es quien
transporta el vehiculo hasta un lugar libre para estacionarlo; esta forma de

estacionamiento demanda mayor espacio y tiempo en el proceso de parqueo.

Automatizados

En este tipo de parqueadero el vehiculo se transporta de forma automatica mediante
brazos mecénicos o0 equipos de elevacién que llevan al automdvil hasta un lugar
especifico de almacenamiento; es decir, el conductor no interviene en el proceso de

aparcamiento.

Automatizacién

(ABARCA, 2010 ) “La automatizacion es un proceso, en el cual logramos que un
equipo 0 herramienta realice un trabajo que hemos estado llevando a cabo

manualmente, haciendo mas agil y efectivo el trabajo”.

4.2.3 Servicio

(LOVELOCK, 2009) “Los servicios son actividades economicas que se ofrecen de una
parte a otra, las cuales generalmente utilizan desempefios basados en el tiempo para
obtener los resultados deseados en los propios receptores, en objetos o en otros bienes

de los que los compradores son responsables”.
Partiendo del concepto del autor se puede explicar que los servicios son bienes

intangibles que son adquiridos por los consumidores para satisfacer sus necesidades a

cambio de un valor monetario, dependiendo de su calidad y valor agregado.
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4.2.3.1 Caracteristicas de un servicio

(LOVELOCK, 2009) Sefiala las siguientes caracteristicas de servicio:

¢ Intangibilidad

A diferencia de los productos fisicos, los servicios no se pueden experimentar a traves

de los sentidos antes de su adquisicion.

Para reducir la incertidumbre, los compradores buscan signos que demuestren la
calidad: sacaran conclusiones de establecimientos, las personas, la maquinaria, el

material de comunicacion, los simbolos y el precio.

Por lo tanto, lo que deben hacer las empresas de servicios es “administrar la evidencia”

y “hacer tangible lo intangible”.

e Inseparabilidad

Los servicios se producen y se consumen a la vez. Si el servicio lo presta una persona,
ésta es parte del servicio. Como el cliente estard presente durante la prestacion del
servicio, la interaccion entre cliente y proveedor es una de las caracteristicas especiales

del marketing de los servicios.

e Variabilidad

Los servicios son muy variables, puesto que depende de quién los presta, cuando y a
donde. Los compradores son conscientes de esta alta variabilidad, por lo que

generalmente se informan antes de contratar a un proveedor especifico.

e Caducidad

Los servicios no se pueden almacenar. El caracter perecedero no resulta problematico
cuando la demanda es estable, pero cuando la demanda fluctia, las empresas de
servicios enfrentan dificultades.
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4.2.4 Horario Contintio

Segun (LOVELOCK, 2009) Define a horario como: “Tiempo durante el cual se

desarrolla habitual o regularmente una accion o se realiza una actividad”

Segun (KOTLER, 2007) Define a horario continuo como: “Un adjetivo que permite

nombrar a algo que se extiende, se hace o dura sin interrupcion”

Al no existir un concepto de horario continuo se toma los significados por separado como
referencia para decir que: la continuidad del trabajo durante las 24 horas del dia y los 365 dias
del afio sin cerrar un local comercial o parar una actividad que se esta realizando, se entiende

como horario continuo

43 GENERALIDADES DE PERSONAL PARA LA REGULACION DEL
TRANSITO.

4.3.1 Funcion.

Es funcién del personal para la regulacion del transito indicar a los usuarios las
precauciones que debe tener en cuenta, las limitaciones que gobiernan el tramo de
circulacion y las informaciones estrictamente necesarias, dadas las condiciones

especificas de la via.

La velocidad en las vias modernas, al mismo tiempo que el continuo crecimiento del
volumen de vehiculos que circulan por ellas, son factores que sumados al acelerado
cambio en la forma de vida, crean situaciones conflictivas en determinados tramos de
las vias, en las cuales es preciso prevenir, reglamentar e informar a los usuarios, por
intermedio de las sefiales de transito, sobre la manera correcta de circular con el fin de
aumentar la eficiencia, la seguridad y la comodidad de las vias, asi como proporcionar
una circulacion mas agil. Estas deben ser de facil interpretacion, suministrando a los

conductores y peatones los mensajes claves, sin ambiguedades.

76



4.3.2 Visibilidad.

Para garantizar la visibilidad de las sefiales y lograr la misma forma y color tanto en el
dia como en la noche, el personal municipal correspondiente debera elaborar

preferiblemente con materiales refractivos o estar convenientemente iluminados.

La reflectividad se consigue fabricando los dispositivos con materiales adecuados que

reflejen las luces de los vehiculos, sin deslumbrar al conductor.

4.3.3 Uso

Con el fin de garantizar la efectividad del personal para el control del transito, es de
relevante importancia elaborar siempre un estudio minucioso que permita establecer el
mejor uso Yy ubicacion de las sefiales evitando inconvenientes por su mala utilizacion,
ademas de facilitar la comprension de las sefiales y el acatamiento por parte de los

usuarios.

4.3.4 Conservacion.

Todas las sefiales que regulen el transito, deben permanecer en su correcta posicion,

limpias y legibles durante el tiempo que estén en la via.

Los programas de conservacion deben incluir el reemplazo de los dispositivos
defectuosos, el retiro de los que no cumplan con el objeto para el cual fueron disefiados
(debido a que han cesado las condiciones que obligaron a su instalacion) y un

mantenimiento rutinario de lavado.

4.3.5 Importancia de la sefializacion vial.

La sefalizacion vial: son instrucciones de mucha importancia que facilitan traficos
normales es decir flujos vehiculares con velocidad de circulacion aceptable por los
usuarios y una convivencia ordenada y armonica en la via publica. Cuando todos los
usuarios de la via publica, es decir el automotor que se objetiva en el conductor vy el

pasajero, al motociclista, al ciclista y peatones, tomaran en cuenta estos indicadores
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viales, disminuirian los accidentes viales y el ambiente urbano y rural seria mas,

ordenado y agradable.

4.3.6 Finalidad.

Las sefiales de transito contienen instrucciones viales, previenen de peligros que pueden
no ser muy evidentes o, informacion acerca de rutas, direcciones, destinos y puntos de

interés, las cuales deben ser obedecidas por los usuarios de las vias.

La circulacion vehicular y peatonal debe ser guiada y regulada a fin de que ésta pueda
llevarse a cabo en forma segura, fluida, ordenada y comoda, siendo la sefializacion de
transito un elemento fundamental para alcanzar tales objetivos. En efecto, a través de la
sefializacion se indica a los usuarios de las vias la forma correcta y segura de transitar

por ellas, con el proposito de evitar riesgos y disminuir demoras innecesarias.

Con esta investigacion conoceremos los dispositivos de control del transito que facilitan

y guian el flujo de los vehiculos en las zonas urbanas y rurales.

Entre los dispositivos de control del transito tenemos: los semaforos que regulan el flujo
de los vehiculos y las sefiales que advierten al usuario de algin obstaculo o
inconvenientes que pueda encontrar en la via. También pueden ser informativas para

guiar al usuario a llegar a su destino.

44  CONTROL DE TRAFICO.

4.4.1 Introduccién.

La tarea de control del trafico vehicular, ya sea en el casco urbano o rural, constituye
una de las actividades principales para el ordenamiento del trafico con diversas
finalidades que benefician a los residentes de grandes comunidades. La implementacién
de los sistemas de control comienzan a ser utilizados, principalmente, como medida
preventiva en la produccion de accidentes viales, empleando los sistemas de control

como elemento del trafico de una ciudad, capaz de condicionar de la mejor manera
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posible “coaccionado” sobre sus usuarios a fin de evitar que estos sean protagonistas de

un accidente.

Dentro del campo del control de transito urbano, la creacion de un sistema capaz de
realizar un reparto optimo de las fases de los seméforos que gobiernan el trafico de una
red vial, ha sido tema de investigacion desde la década del 60 del siglo pasado,
constituyendo ademas este topico, una de las tareas principales de estudio dentro de lo

que se conoce como “Ingenieria del Trafico™.

e La primera de ellas tiene que ver con una realidad fisica; teniendo en cuenta que las
redes viales, cuales quiera sea su disefio y/o constitucion soportan un flujo vehicular
méaximo y una densidad maxima definida por sus dimensiones, cantidades de carril y
condiciones del trafico. En este ultimo aspecto quedan incluidos los tipos de virajes,
sentidos de circulacién, las paradas restringidas, estacionamientos, etc. es decir
todas aquellas pautas o normativas aplicadas que definen fundamentalmente el
sentido y tipo de las direcciones del flujo. Todos nos indican que por méas optimo
que resulte el sistema, no es posible mejorar el rendimiento del flujo vehicular mas
alla de las limitaciones fisicas impuestas por el disefio de la via y sus normativas de

circulacion, salvo que estas se modifiquen.

e El segundo aspecto a considerar al momento de realizar un disefio de control del
trafico, esta vinculado con la naturaleza del fenémeno vehicular. Este, lejos esta de
poder ser enfocado desde la perspectiva de un modelo determinista y a pesar de que
otros autores han intentado modelarlo, siempre tuvieron presente las limitaciones de
los modelos que explican la conducta vehicular y el grado de utilidad de estos

modelos.

Y todo esto porque siempre estd presente el factor humano el cual presenta siempre un

alto grado de incertidumbre.

Luego podemos decir que existe un tercer factor a tener en cuenta en funcion de los dos
anteriores, el cual esta relacionado con el costo de inversion y la disponibilidad de
recursos econdmicos por parte de las autoridades oficiales responsables de la

implementacién del sistema. Por todo ello, es que no descartamos aun, la utilizacion de
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automatas programables como herramienta principal para el disefio de un sistema de
control, pues es posible encontrar con estos dispositivos, el disefio de un sistema con
filosofia adaptativa segun la demanda del trafico en cada arteria de la red capaz de
realizar un reparto optimo y “justo” de las fases del ciclo de los semaforos en una red

vial.

4.4.2 Sefalizacion

4.4.2.1 Manual bésico de sefializacion vial del Ecuador.

El sefialamiento vial brinda por medio de una forma convenida y Unica de comunicacion
destinada a trasmitir ordenes, advertencias, indicaciones u orientaciones, mediante un
lenguaje comun para todo el pais y de acuerdo con convenios internacionales.

4.4.2.2 Definicion.

Las sefiales de transito o sefiales de trafico son los signos usados en la via publica para
impartir la informacidn necesaria a los usuarios que transitan por un camino o carretera,
en especial los conductores de vehiculos. Las indicaciones pueden ser, sefiales y 6rdenes
de los agentes de circulacion, semaforos, sefiales de trafico verticales, marcas viales.

4.4.2.3 Uso de las senales.

Toda sefial colocada, debera cumplir con el propoésito especifico. Antes que una via sea

abierta al transito, deberan instalarse todas las sefiales que sean necesarias.

El uso de sefiales de transito debe contar con estudios realizados por profesionales con

experiencia en el campo de la ingenieria de transito.
Debe tenerse cuidado de no instalar un numero excesivo de sefiales preventivas y

regulatorias en espacios cortos, ya que puede ocasionar problemas visuales y la pérdida

de eficiencia en la funcion que deben cumplir las sefiales de transito.
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4.4.2.4 Factores que intervienen en la sefializacion.

Las sefiales de transito deben cumplir 6 requisitos fundamentales:

e Debe satisfacer una necesidad.

e Debe ser visible y llamar la atencion.

e Debe transmitir un mensaje simple, claro y fécil de entender.
e Debe regular el uso de la via en cada momento.

e Debe imponer respeto a los usuarios de las calles y carreteras.

e Debe estar en el lugar apropiado con el fin de dar tiempo para reaccionar.

Condicion de satisfaccion de una necesidad. Esto quiere decir que es preciso que se
ubiquen las sefiales en los sitios cuyas condiciones reclamen su instalacion, y que su

significado sea el correcto para esas condiciones.

Condicion de visibilidad y Llamar la atencion. Esto se consigue con lo siguiente:

e Tamario. este aspecto influye drasticamente en su capacidad para llamar la atencion,
al tamafio adecuado depende de la velocidad de los vehiculos, de las caracteristicas
de las vias y sus zonas adyacente, de la magnitud del peligro que anuncia la sefial,
de los elementos de distraccion que existan, de la iluminacion de la via, de la

complejidad y el mensaje que anuncia.

e Contraste. es muy importante, ya que sirve para distinguir la sefial del medio que la
rodea y también para facilitar la transmision del mensaje. Segun la practica los
colores que destacan mejor la sefial son el blanco o el amarillo combinado con
negro. Todas las sefiales deben tener suficiente iluminacion o estar hechas con

material reflectante para que sean legibles en el dia y en la noche.

e Forma. deben ser sencillas, uniformes y llamativas, para que puedan ser

identificadas facilmente y sean faciles de fabricar.
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Las sefiales se encuentran reglamentadas tanto en su forma, tamafio y color.

Condiciones de transmitir un mensaje simple, claro y facil de entender. Para que la

sefial reuna condiciones de claridad y sencillez debe reunir las siguientes condiciones:

e Colory forma.

e Mensaje: debe ser lo mas simple y de claridad neta.
e Posicion.

e Altura.

e Distancia a la via.

Condiciones de regular el uso de la via. Esta condicion es muy importante porque
restringe y autoriza la utilizacion de determinadas zonas de la via entre las principales
con o sin prohibicion de adelantar, zonas prohibidas para estacionamiento y para

carriles de uso exclusivo de determinados tipos de vehiculos.

Condiciones para infundir respeto. La uniformidad y el empleo adecuado y oportuno
de las sefiales son los factores decisivos para que infundan respeto y sean obedecidas
por los usuarios de la via. También dependen del tamafio, claridad y conservacion de las

sefiales.

Condiciones de tiempo suficiente para reaccionar. Este tiempo necesario para el

conductor depende de cinco factores principales:

e Tiempo de reaccion.

e Tiempo de maniobra.

e Velocidad de los vehiculos.

e Distancia de legibilidad de la sefial.

¢ Distancia de anticipacion.
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4.4.2.5 Sistemas de sefalizacion.

Los sistemas de sefiales de transito, méas generalizados en el mundo son: el Sistema
Norteamericano, el Sistema Europeo y el Sistema preparado por las Naciones Unidas,

que es una combinacion de las anteriores.

El sistema de sefalizacion empleada en nuestras vias es el denominado sistema de

sefializacion vial uniforme, preparado por las Naciones Unidas.

El sistema comprende la descripcion, significado y ubicacion de los dispositivos de

seguridad y control del transito, incluidos en la Ley Nacional del Transito.

La norma de sefializacion es la base sobre la que debe asentarse todo organismo
nacional, provincial o municipal responsable de la estructura vial cuando realice o

autorice un sefialamiento vial.

El sistema de sefialamiento comprende las siguientes sefiales:

Senfales gréaficas o verticales.
Sefales horizontales.
Senales manuales.

Senales luminosas.

NN

Sefales sonoras.

4.4.2.6 Sefalizacion Horizontal

Definicion

La sefalizacion horizontal corresponde a la aplicacién de marcas viales, conformadas
por lineas, flechas, simbolos y letras que se pintan sobre el pavimento, cordones y
estructuras de las vias de circulacion o adyacentes a ellas, asi como los objetos que se
colocan sobre la superficie de rodadura, con el fin de regular, canalizar el transito o

indicar la presencia de obstaculos.
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Objetivos

I.  Prevenir, guiar y orientar a los usuarios de las vias.
Il.  Delimitar carriles y zonas prohibidas de circulacion.

I1l.  Complementar y reforzar el significado de las sefales verticales.

Funcion.

Su funcidn principal es la de canalizar el tréfico a traves de la via, proporcionando a su

vez informacién al conductor sin necesidad de retirar la vista de la via.

4.4.2.7 Condiciones generales.

Dado que se ubican en la calzada, la sefializacion horizontal presenta la ventaja, frente a
otros tipos de sefiales, de transmitir su mensaje al conductor sin que este distraiga su

atencion de la via en que circula.

Para que la sefializacion horizontal cumpla con la funcion para la cual se usa y los
usuarios las puedan reconocer inmediatamente mientras circulan a la velocidad de
disefio, se requiere que se tenga uniformidad respecto a las dimensiones, disefio,
simbolos, caracteres, colores, frecuencia de uso, circunstancias en que se emplea y tipo

de material usado.
Las demarcaciones de pavimentos tienen limitaciones bien conocidas. Son ocultadas por
la nieve, son claramente visibles cuando estdn himedas y no son muy duraderas cuando

estan pintadas sobre superficies expuestas al deterioro producido por el transito.

Antes de que cualquier carretera, desvio pavimentado, o ruta temporal sea abierta al

trafico, todas las demarcaciones necesarias deben estar en su lugar.
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4.4.3 Funcionalidad de las calles y capacidad de trafico

4.4.3.1 Funcionalidad de las calles.

Las calles juegan un papel muy importante en toda zona de mercado, ya que en este tipo
de zonas es muy comun que se produzcan las congestiones vehiculares, y estas
congestiones vehiculares se producen por el alto trafico que ingresa, la baja velocidad
de circulacién por las que deben circular, por la presencia de gran cantidad de vehiculos
estacionados en las calles que son el principal problema para la disminucion de la
capacidad de trafico de una via, la gran cantidad se sefializaciones viales para cruces de

peatones y muchas intersecciones.

En el Cantdon Bafios de Agua Santa es una concentracion de comercio, negocios,
compras, trabajo, actividades financieras, administrativas, por lo tanto es uno de los

destinos de mayor movimiento de trafico.

Las calles locales a mas de permitir el acceso a las propiedades y a los usos ubicados en
sus margenes, cumplen la funcién de lotes de estacionamientos. La via publica ya que
de esta manera se ordena el trafico evitando la existencia de vehiculos estacionados

incorrectamente en las vias.

4.4.3.2 Capacidad de tréafico

Para nuestros sector en estudio en el cual la velocidad promedio de circulacion actual es
de 20 km/h, considerando una mejora en la velocidad de circulacién y obtener valores
de capacidad maximas que seran propuestas de la siguiente forma una en forma
pesimista considerando la velocidad de circulacién de 15 km/h; otra forma optimista
con una velocidad de circulacion de 30 km/h.

4.4.3.3 Flujo Vehicular

es la forma como circulan o se desplazan los vehiculos en cualesquier tipo de proyecto
vial 0 una via , las mismas que se encuentran en funcionamiento y ofrecen diferentes

tipos de niveles de servicio o funcionalidad para el trafico y los usuarios.
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Por lo tanto el flujo vehicular es el nimero de vehiculos que circulan para una unidad de

tiempo, este tiempo puede ser en minutos, horas y dias.
4.4.4 Simbolosy leyendas
4.4.4.1 Flechas.

Son marcas en el pavimento con forma de flechas que indican los sentidos de

circulacién del transito y se utilizaran como sefial de reglamentacién para el conductor.
4.4.4.2 Leyendas.

Son marcas en el pavimento con leyendas que indican o confirman al conductor ciertas
restricciones mostradas en la sefializacion vertical. Sirven de refuerzo a la sefializacion

vertical.

4.4.4.3 Simbolos.

Son pictogramas en el pavimento con formas que indican al conductor la existencia de
zonas o sitios con restricciones especiales (paso de minusvalidos, ciclo vias, pasos

peatonales).

Gréfico 16: Simbologia

VB &G

CEDAELPASO ALTURA LIBRE NO PARAR CRCUACION
PRCHIBIDO PROHBDA LA PROHBDA LA PARADA
ESTACIONARSE VUEITA A LA VUELTA A LA PROHIBIDA
DERECHA ZQUIERDA
Fuente: ANT

Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)
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Grafico 17: Sefiales de Prevencién

CURVA CURVA CURVA Y CURVA Y CAMINOG DOBLE
PELIGROSA CONTRACURVA CONTACURVA SINVOSO CIRCULACION
MENOR PROXIMA
CRUCE DE BIFURCACION BIFURCACION CAMINO CAMING EMPALMES
CAMINOS ENT ENY LATERAL LATERAL CONTRARIOS
SUCESIVOS
FIN DE INCORPORACION ROTONDA CALZADA PUENTE PUENTE
CAMINO DE TRANSITO ESTRECHA ANGOSTO MOVIL
DIVIDIDO
DEPRESION ELEVACION TUNEL CALZADA PENDIENTE
TRANSVERSAL TRANSVERSAL VEHICULAR RESBALADIZA PELIGROSA
BADEN LOMO DE BURRO BAJADA
OBRAS PRECAUCION ZONA CRUCE DE ANIMALES PARQUE
NINOS JUGANDO ESCOLAR PEATONES SUELTOS NACIONAL
ANCHO ALTURA MAQUINARIA VUELOS BAJOS PROXIMIDAD PASO A
LIMITADO LIMITADA AGRICOLA DE SEMAFORO NIVEL
Fuente: ANT

Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)

ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico comprende el analisis de los aspectos técnicos que permiten la
fabricacion y comercializacién del producto o servicio, cuyo objetivo es determinar los

componentes para el proyecto sefialando los factores como tamafio, ubicacion y

equipamiento.

45.1 Localizacion del Proyecto

4.5.1.1 Macro localizacion.

El canton Bafios de Agua Santa se encuentra ubicada en la Provincia de Tungurahua,

Bafos, esta ubicada en la sierra central al suroriente de la provincia de Tungurahua, a 40
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kilometros de Ambato en las faldas del volcan Tungurahua con una altura de 1820

metros (msnm), muy proximo al centro geométrico del territorio ecuatoriano.

Grafico 18: Mapa Bafios de Agua Santa

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Pefafiel, G; Simaleza, D (2017)

4.5.1.2 Micro Localizacion

Se realiza con la finalidad de establecer el lugar adecuado para realizar el proyecto. La
zona analizada para el presente estudio, se circunscribio en la zona urbana, comercial y

administrativa del cantén Bafios de Agua Santa.

Se considerd el centro del canton por ser el nacleo comercial, administrativo politico,
turistico y laboral lo que hace que esta parte del canton sea diaria, directa y
permanentemente afecta por la congestion y la ausencia de plazas de estacionamiento.

4.5.2 Oferta de plazas para estacionamientos.

A medida que se va incrementando el arque automotor en el cantén Bafios de Agua
Santa la congestion vehicular es incémoda para el turista y para los propios Banefios,
principalmente en el centro del cantén y alrededor del mercado y centro de abastos y
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sitios de interés pablico, se ha observado vehiculos estacionados en doble columna o
sobre las aceras y a los automoviles dando varias vueltas hasta encontrar un espacio
disponible, a los propietarios de los negocios poner objetos en la calzada con el
propdsito de reservar un estacionamiento, provocando inseguridad en el transito,
contaminacion que afecta a los habitantes y causando estrés y afectando una

convivencia cordial.

Cuantificamos la capacidad estimada y aproximada de plazas de estacionamiento

disponible en el cantdn Bafios de Agua Santa.

e Levantamiento de informacion en terreno y trabajo plan métrico posterior, método
estimando. Para ello se realiz6 un levantamiento plan métrico mediante la medicion
de cada una de las cuadras o tramos de calles del area en estudio; se inventario las
plazas destinadas o reservadas por las instituciones publicas y también aquellos
espacios utilizados para ingreso y salida desde el garaje.

Para determinar la capacidad y distribucidén real de estacionamientos tenemos que
realizar la implementacion y demarcado de sitios de terreno disponible ya que existiran

problemas que no pueden ser previstos o resueltos como son:

e Entradas a predios o parqueaderos interiores y el acceso a garajes desde la via.
e Detalles geométricos no detallados en el plano e impiden la demarcacion de un
espacio disponible de estacionamiento.

e Ubicacion de mobiliario urbano.
Grafico 19: Distribucion de estacionamiento en la via publica
3.50m
¢ = e ' e y
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3.00m
Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)

1.50 m
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Tabla 25: Nimero potencial de plazas de estacionamientos disponibles en la via pablica dentro de la zona

regulada.
CALLE (Entre) PLAZAS
12 de Noviembre y Montalvo 10
12 de Noviembre y Luis A. Martinez 10
12 de Noviembre y Vicente Rocafuerte 10
12 de Noviembre y Ambato 12
16 de Diciembre y Montalvo 12
16 de Diciembre y Luis A. Martinez 12
16 de Diciembre y Vicente Rocafuerte 12
16 de Diciembre y Ambato 12
16 de Diciembre y Oriente 10
16 de Diciembre y Espejo 12
Eloy Alfaro y Montalvo 12
Eloy Alfaro y Luis A. Martinez 11
Eloy Alfaro y Vicente Rocafuerte 12
Eloy Alfaro y Ambato 11
Eloy Alfaro y Oriente 11
Eloy Alfaro y Espejo 11
Thomas Halflants y Montalvo 11
Thomas Halflants y Luis A. Martinez 10
Thomas Halflants y Vicente Rocafuerte 15
Thomas Halflants y Ambato 15
Thomas Halflants y Oriente 15
Thomas Halflants y Espejo 15
Pedro Vicente y Montalvo 15
Pedro Vicente y Luis A. Martinez 15
Pedro Vicente y Vicente Rocafuerte 15
Pedro Vicente y Ambato 12
Pedro Vicente y Oriente 12
Pedro Vicente y Espejo 12
Montalvo y Rafael Vieira 12
Rafael Vieira y 12 de Noviembre 10
Luis A. Martinez y 12 de Noviembre 10
Luis A. Martinez y Rafael Vieira 10
Oriente y Ambato 12
Espejo y De los Combatientes 12
Fundacién y De los Combatientes 12
TOTAL 420

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017)

90



El numero potencial de plazas de estacionamientos disponibles en la via pablica, tiene
que ser ajustado por razones de disefio grafico en las aceras y de los accesos a los
garajes, también por el espacio requerido por el servicio publico como son taxis,
camionetas y de los servicios de emergencia ubicados dentro de la zona y de los

espacios que de por ley deben respetarse de personas con cierto grado de discapacidad.

Adicionalmente se debe considerar el sentido de circulacion y el ancho de cada calle o

carril y otros factores determinantes.

4.5.2.1 Reservado de Transporte Publico

Servicio de Camionetas: el transporte de carga en camionetas en la zona regulada, existe
2 empresas que brindan este servicio, estas paradas representan una afectacion de 15

plazas de estacionamiento.

Tabla 26: Reserva de espacio de camionetas en la zona regulada

Ne | Cooperativa Ne Vehiculos Plazas afectadas
1 Las Cascadas 18 7
2 Agoyan 12 8

Total 30 15

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Pefafiel, G; Simaleza, D (2017)

Podemos determinar que cada cooperativa tiene un numero distinto de plazas de
estacionamiento, que en algunos casos no se encuentra acordes con parque automotor

para la prestacion del servicio.

4.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

La implementacion de una zona de parqueo tarifado hace que el canton Bafos de Agua
Santa, se convierta en un canton responsable de su parque automotor a través de su
Gobierno  Autonomo Descentralizado Municipal, es decir la institucion sera la
responsable directamente del manejo adecuado del proyecto en funcion de todas sus

normativas vigentes correspondientes a la via publica, asi mismo en caso de existir una
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empresa que quiera manejar el control tarifario deberd contemplarse en un sistema
administrativo, legal y financiero para su aceptacion y adjudicacion de la misma; por lo
tanto al momento de la implementacion total del proyecto su parte administrativa sera
quien maneje el legado tarifario con el fin de mantener un control adecuado y de la
misma manera todo su dinero recaudado se implementara en la Partida Presupuestaria
1.7.02.00.00.00 Rentas por Arrendamientos de bienes; 1.7.02.02.09.00 Ocupacion de
Via Publica tarifada, como un ingreso corriente a la municipalidad, efectuado empleo
digno y una remuneracion adecuada para cada uno de los trabajadores que se

involucraran a la ejecucion del proyecto.

De la misma manera el area responsable de mantener el compromiso de verificacion y
control del personal y contrato de trabajo sera el Departamento de Talento Humano,

conjuntamente con el Area Administrativa Financiera.

4.6.1 Planeacion estratégica

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Bafios de Agua Santa por
ser un icono en el desarrollo cantonal, provincial y nacional esta estableciendo enmarcar
un proyecto de parqueos tarifados no para las autoridades sino para toda la poblacién y
turistas nacionales y extranjeros que nos Vvisitan, es asi que al mejorar el
descongestionamiento vehicular serd una clave fundamental para mantener un
ordenamiento justo a la hora que el usuario deje su automotor parqueado en la llamada
“Zona Azul” que serd administrado por la Gobierno seccional, con el compromiso de
mantener la seguridad adecuada a su vehiculo, esto conlleva a que las demés ciudades
vean las condiciones que se pueden brindar sin desmerecer una competencia con los
parqueaderos privados que igualmente brindan los servicios a los turistas. Esto ayudara
a incrementar a las cuentas permanentes de la municipalidad un rubro econémico por la
prestacion del servicio de parqueo tarifado que ayudara a la ejecucion de mas proyectos
emblematicos viables para la ciudad, ayudando a generar mayores fuentes de empleo,
con seguridades personales acorde a la intervencion, personal altamente capacitado y asi

establecer el mejoramiento continuo de las zonas.
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4.6.2 Organigramas

Al determinar las competencias municipales sobre la ejecucion de este proyecto se
establece su organigrama funcional de la institucion y se establecera un organigrama
sectorial de departamento Financiero, que serd el area responsable de su manejo
econdmico, en donde se implementara el area de Viabilidad Tarifaria para mantener el
control de esta designacion, luego sera quien emita un informe a Jefe de Recaudacion
para quien sea la persona que establezca valores recaudados y emita informes al
Departamento Financiero y esta a su vez emita informe al &rea de contabilidad quien

hard su contabilizacion e ingrese a su respectiva partida presupuestaria.

Gréafico 20: Organigrama Funcional Departamento Financiero

DIRECTORA
FINANCIERA

VIAVILIDAD

TESORERIA TARIFARIA

Y
RESUPUESTO

ONTABILIDAD
BODEGA

Fuente: GAD Municipal Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D. (2017)

En el Organigrama funcional del GADBAS se dara la apertura al departamento de
Viabilidad tarifaria, su funcién primordial sera la recaudacion por parte de la venta de
tickets que se entregara al personal autorizado por el GADBAS, designara la ubicacién
de los empleados en las calles principales, analizadas con anterioridad, en la parte
administrativa la directiva se encargara de los informe, ingresos y egresos que seran

entregados al Alcalde para ser utilizado en beneficio del cantdn.

4.6.3 Objetivos

¢ Planificar la Gestion Municipal
e Integrar los sistemas de recaudacion.

e Gestionar la fluidez de los recursos econémicos
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e Proporcionar informacién en forma oportuna, confiable, veraz, para la toma de
decisiones.

e Automatizar la elaboracion de los Roles del Pago Personal

o Verificar la propiedad, legalidad y veracidad de las operaciones financieras.

e Organizar el Archivo de la unidad de contabilidad.

4.6.4 Base legal.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
BANOS DE AGUA SANTA

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Bafios de Agua Santa, fue creado
por Decreto Legislativo el 2 de diciembre de 1944, promulgado y publicado en Registro
Oficial N° 163 el 16 de diciembre de 1944,

Regula su vida profesional juridica:

e Constitucion de la Republica del Ecuador,

e (Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion,

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento,

e (Codigo Organico Tributario,

e Ley Organica de Servicio Publico,

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley de Régimen Tributario Interno y sus Reglamentos

e (Codigo de Trabajo y sus reformas,

e Ley de Fomento y atencion de programas para los sectores vulnerables en los
Gobiernos Seccionales,

e Ley 047y su reforma,

e Ley 010 del Fondo para el Eco desarrollo Regional Amazénico y de fortalecimiento
de sus Organismos Seccionales y su Reglamento,

e Leyde Transparenciay libre acceso a la informacion publica,

e Ordenanzas Municipales,

e Normas Técnicas de Control Interno Emitido por la Contraloria

e Normas Técnicas de Presupuesto.
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OBJETIVOS Y FUNCIONES.- Basado en el Articulo 264 de la Constitucion de la
Republica.

10.

11.

12.

13.

14.

Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento, de manera articulada con la planificacion nacional, regional,
parroquial, provincia, con el fin de regular el uso y ocupacién del suelo urbano y

rural.
Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton.
Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién d aguas
residuales, manejo de desechos soélidos, actividades e saneamiento ambiental y

aquellos que establezca la ley.

Crear modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuyentes especiales

de mejoras.

Planificar, regular, controlar el transito y el transporte publico dentro de su territorio

cantonal.

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud
y educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural

y deportivo de acuerdo a la ley.

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y natural del

cantdén y construir los espacios publicos para estos fines.
Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos

de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley,

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar,

riberas de rios, lagos y lagunas.

Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se

encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras.
Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro extincion de incendios.

Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.
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En el ambito de sus competencias y territorio, y uso de las facultades, expediran
ordenanzas municipales. Ademas de acuerdo al CODIGO ORGANICO DE
ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION, en
su titulo 1 Principios Generales articulo 1 en su ambito, Art.2 Objetivos, Articulo 3
Principios y en su Articulo 4.-indica sobre los fines de los gobiernos autbnomos

descentralizados.

a) El desarrollo equitativo y solidario mediante el fortalecimiento del proceso de
autonomias y descentralizacion,

b) La garantia sin discriminacion alguna y en los términos previsto en la Constitucion
de la Republica,

c) Fortalecimiento de la unidad nacional,

d) La recuperacion y conservacion de la naturaleza,

e) La proteccion y diversidad de la naturaleza y el mantenimiento de un ambiente

sostenible y sustentable.

4.6.5 Planificacién de recursos humanos

4.6.5.1 Reclutamiento

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Bafios de Agua Santa a
través del Departamento de Talento Humano anunciara las vacantes tan ampliamente
como pueda. Utilizara los medios escritos convencionales que pueden alcanzar como:
Bolsas de empleo, anuncios, Internet, recomendaciones, otros. Utilizar4 avisos de
empleo en donde incluirdn una breve descripcion del tipo de negocio, las condiciones
del cargo, y demas; asi mismo se incluird un namero telefonico al que podran llamar los

interesados.
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Gréfico 21: Formato de aviso de trabajo

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Canton Baiios de Agua Santa

g(/(w('(a

A todos los profesionales en derecho interesados en participar en el concurso de méritos y oposicion para
llenar la vacante de:

REGISTRADOR (A) DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL
DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA

Los requisitos y el cronograma se encuentran disponibles en la pagina web www.banos.gab.ec yenla
pagina web de la DINARDAP www.datospublicos.gob.ec

Los interesados obligatoriamente deberan postularse en la plataforma del sistema informético de la
DINARDAP en el link COncursogads.dinardap.gob.ec subiendo la informacién en digital y presentar
su carpeta (foliada) con todos los documentos de sustento debidamente notariados, desde el 07 al 11 de
Tl noviembre del 2016, en la Unidad de Recursos y Talento Humano del GADBAS, de 08h00 a 12h30 y de
14h00 a 17h30.

Mgs. Marlon Guevara Silva

Fuente: GAD Municipal Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D. (2017)

4.6.5.2 Seleccidn

Una vez atraido el mayor nimero de personas, con las condiciones basicas, serd el
momento de empezar a elegir las que ocuparan los puestos disponibles, para el area de
viabilidad tarifaria. Los instrumentos que la municipalidad utilizara en el proceso de

seleccion sera:

v' LaHoja de Vida.

Las referencias seran comprobadas cuidadosamente.

<\

v Informacién de jefes anteriores, a quienes se les preguntara sobre el empleado, en
cuanto a su forma de ser, de trabajar, cumplimiento; entre otras.

v’ Entrevistas, en las cuales se formularan preguntas abiertas, ya que estas haran que el
candidato hable todo lo posible, en ella se podr4 mirar si ellos cuentas con las
destrezas necesarias.

v' Desempefio del candidato en el trabajo, su habilidad para relacionarse con los
clientes, los directivos y los colegas de trabajo durante un periodo de prueba.
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v Es necesario aclarar que el personal clave sera contratado primero, ya que estos
podran ayudar a, supervisar la implementacion del proyecto y equipamiento de la
planta trabajadores para su seguridad industrial y la compra de utensilios, asi como
en la contratacion del personal de la misma.

v" El personal clave de cada area (jefes), podra ayudar hacer las primeras entrevistas.

4.6.5.3 Contratacion

En la actualidad las técnicas de seleccion del personal tienen que ser mas subjetivas y
mas afinadas: determinando los requerimientos de los recursos humanos, acrecentando
las fuentes maés efectivas que permitan allegarse a los candidatos idoneos, evaluando la
potencialidad fisica y mental de los solicitantes, asi como su aptitud para el trabajo,
utilizando para ello una serie de técnicas, como la entrevista, las pruebas psicometrias y

los exdmenes médicos etc.

Una persona adecuada es por lo general la que tiene experiencia, actitud y capacitacion
profesional para cada puesto en particular; también es un empleado honesto con

conducta ética.

Luego de la emision de la seleccién se procedera a la contratacion especifica del
personal estableciendo un contrato eventual para un determinado periodo, esta puede ser
renovada o desechada. Para ello se establecera un formato con las condiciones

necesarias que requiere el ministerio de trabajo.

El punto clave de la contratacion sera la emision de toda la informacion clara, precisa y
concreta al fin de mantener un compromiso solido al momento de establecerse un
trabajo en la institucion, esto implica gastos y tiempo, tanto para el empleado como para
el empleador debido a que debe seguir el debido proceso hasta llegar a la inscripcién
definitiva en el departamento de talento humano quien es el responsable legitimo de la

verificacion, andlisis y contrato. (Ver Anexo 5)
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4.7 ESTUDIO FINANCIERO

Los ingresos provienen del alquiler de los estacionamientos en Bafios de Agua Santa,
tomando en cuenta los posibles demandantes y el precio que es fijado por la

competencia. Considerando todos los dias de la semana ya que el trafico se incrementa

notablemente los fines de semana.

Tabla 27: Ingresos proyectados de forma diaria mensual y anual por la venta de tarjetas para los

parqueaderos en el Canton Bafios de Agua Santa.

Demanda . Ingreso | Ingreso Ingreso
Demanda Precio - | |
3 o Mensual Fijado Diario | Mensua Anua
Afio | Diaria de de Estimado | Estimado | Estimado
Usuarios ) $)
Usuarios ©) ©) ©)
2017 545 16.350 0.50 272,50 8.175,00 |98.100,00
2018 572 17.160 0.50 286,00 8.580,00 | 102.960,00
2019 601 18.030 0.50 300,50 9.015,00 | 108.180,00
2020 631 18.930 050 315,50 9.465,00 | 113.580,00
2021 662 19.860 0.50 331,00 9.930,00 | 119.160,00

Fuente: Encuestas 2017
Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D. (2017)
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4.7.1 Costos Variables

El ingreso esta destinado para los costos variables donde se encuentran los gastos de:
Operacion que a través de una ordenanza municipal determinares el 15% del ingreso
total por la venta de las tarjetas de estacionamiento y del mantenimiento que conlleva en

la sefializacion y otros aspectos técnicos que es del 5% del mismo valor recaudado.

Tabla 28: Costos Variables

COSTOS VARIABLES
Costos
(Operacion 15% Costo
o Costo Anual
Detalle y Mantenimiento Mensual
5% (%)
) )
(%)

Operacion 1425 4,220.31 50,643.75
Mantenimiento 475 1,406.77 16,881.25
TOTAL 190.00 5,627.08 67,525

Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D. (2017)
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4.7.2 Costos Fijos

Se tiene los egresos de los distribuidores de tarjetas cuyo Salario serd de $480 dolares
para 12 personas que trabajaran en un horario de 7:00 am a 17:00 pm y la parte

administrativa cuyo salario es de $800 para una persona.

Tabla 29: Costos Fijos

COSTOS FIJOS

Detalle Costo Mensual($) Costo Anual (%)

Administracion 800 9.600,00

Distribuidor de Tarjetas 480,00 69.120,00
TOTAL 1.280,00 78.720,00

Elaborado por: Pefafiel, G; Simaleza, D. (2017)

4.7.3 Utilidad

La utilidad es lo que la empresa va a ganar en un determinado periodo, puesto que a los

ingresos totales debemos restar los egresos y el resultado seré la ganancia en un periodo.
Utilidad = Ingresos Totales ($) — Egresos Totales ($)
Utilidad = 98.100 — 78.720,00

Utilidad = $ 19.380,00

Por lo tanto el Municipio de Bafios de Agua Santa recibe una utilidad o ganancia de
$ 131.387,00 por afio destinado a beneficio del Canton.

4.7.4 Determinacion de la factibilidad del proyecto

En este es muy importante analizar la posible rentabilidad del proyecto y sobre todo si
es viable o no. Cuando se forma una empresa 0 negocio hay que invertir un capital y se
espera obtener una rentabilidad a lo largo de los afios. Esta rentabilidad debe ser mayor
al menos que una inversion con poco riesgo. De lo contrario es mas sencillo invertir el
dinero en dichos productos con bajo riesgo en lugar de dedicar tiempo y esfuerzo a la

creacion de proyectos.
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Por supuesto que en la evaluacion del proyecto de parqueos tarifados hay muchas otras
cosas que evaluar, como por ejemplo el tiempo que tardas en recuperar la inversion, el
riesgo que tiene el proyecto, analisis costo beneficio y tienen algunos problemas como

son la verosimilitud de las predicciones de flujo de caja.

4.7.5 Célculo del valor actual neto (van) y tasa interna de retorno

El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y egresos
que tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion inicial, nos

quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es viable.

Basta con hallar VAN de un proyecto de inversion para saber si dicho proyecto es
viable o no. EI VAN también nos permite determinar cuél proyecto es el mas rentable
entre varias opciones de inversion. Incluso, si alguien nos ofrece comprar nuestro
negocio, con este indicador podemos determinar si el precio ofrecido esta por encima o

por debajo de lo que ganariamos de no venderlo.

Donde el beneficio neto actualizado (BNA) es el valor actual del flujo de cajao

beneficio neto proyectado, el cual ha sido actualizado a través de una tasa de descuento.

La tasa de descuento (TD) con la que se descuenta el flujo neto proyectado, es la tasa de
oportunidad, rendimiento o rentabilidad minima, que se espera ganar; por lo tanto,
cuando la inversion resulta mayor que el BNA (VAN negativo o menor que 0) es
porque no se ha satisfecho dicha tasa. Cuando el BNA es igual a la inversion (VAN
igual a 0) es porque se ha cumplido con dicha tasa. Y cuando el BNA es mayor que la
inversion es porque se ha cumplido con dicha tasa y ademas, se ha generado una

ganancia o beneficio adicional.

Para lo cual tenemos tres probabilidades de factibilidad del proyecto:

e VAN >0 — el proyecto es rentable.

e VAN =0 — el proyecto es rentable también, porque ya esta incorporado ganancia
de laTD.

e VAN <0 — el proyecto no es rentable.
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La TIR es la tasa de descuento (TD) de un proyecto de inversion que permite que el
BNA sea igual a la inversion (VAN igual a 0). La TIR es la m&xima TD que puede tener
un proyecto para que sea rentable, pues una mayor tasa ocasionaria que el BNA sea

menor que la inversion (VAN menor que 0).

Entonces para hallar la TIR se necesitan:

e Tamaiio de inversion.

¢ Flujo de caja neto proyectado.

En consideracion de lo antes expuesto determinamos los analisis respectivos en nuestro

proyecto para lo cual necesitamos las diferentes nomenclaturas:

Tabla 30: Determinacion de la inversion Inicial

INVERSION INICIAL
Cantidad Detalle Valor Unitario Total

23|Sefializacion 1.587,98 36.523,54
15|Equipos de seguridad Industrial 225,76 3.386,40
100.000|Boletaje 0,02 2.000,00
13|Sueldos y Salarios (Asistente de 6.560,00

Seguridad y guardiania)
Mantenimiento 1.000,00
TOTAL $ 49.469,94

Fuente: GAD Municipal Bafios de Agua Santa.
Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017).

Luego de haber establecido el andlisis técnico, econémico del proyecto mantenemos los
datos respectivos para proceder a calcular los indicadores que me permite establecer la
factibilidad del mismo:
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476 Calculodel TIRY VAN:

Datos:

fl:  Flujo Efectivo Afio 1
f2:  Flujo Efectivo Afio 2
f3:  Flujo Efectivo Afio 3
f4:  Flujo Efectivo Afio 4
f5:  Flujo Efectivo Afio 5
n:  Numero de afios

i Tasa de Oportunidad

Oi Inversion Inicial

15.444,00
16.171,20
17.051,76
17.895,35
18.691,12
5

0,12
49.469,94

Tabla 31: Célculo de Flujos de los Ingresos Anuales

Flujo de Ingresos Anuales

Afo | Valor Fraccion | N. de Vehiculos [ N. Vehiculos mensuales | N. Meses Total
1 0,50 545 16350 12 98100,00
2 0,50 572 17160 12 102960,00
3 0,50 601 18030 12 108180,00
4 0,50 631 18930 12 113580,00
5 0,50 662 19860 12 119160,00
TOTAL $541.980,00

Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017).

Los ingresos anuales se ven reflejadas por el nimero de vehiculos diarios con una

propagaciéon de 30 dias y por el valor de la hora o fraccién, la misma que se debe

considerar un valor mensual y debidamente considerada un valor anual, con lo me

permite establecer una proyeccion debidamente clarificada.
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Tabla 32: Calculo de Flujos de Egresos Anuales

Flujo de Egresos Anuales
Afo Incremento del 5% Total

1 78720,00 82656,00
2 82656,00 86788,80
3 86788,80 91128,24
4 91128,24 95684,65
5 95684,65 100468,88

TOTAL $ 456.726,58

Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017).

Para la consideracion de los egresos anuales se establece el valor de los costos fijos con

un incremento anual del 5%, debido a los diferentes factores micro y macroeconémico.

Tabla 33: Calculo de Flujo de Efectivo

Flujo de Efectivo
Afio Total
1 15444,00
2 16171,20
3 17051,76
4 17895,35
) 18691,12
Total $ 85.253,42

Elaborado por: Pefiafiel, G; Simaleza, D (2017).

Luego de establecer los flujos de ingresos y egresos, restamos respectivamente cada
afio, con el fin de mantener un valor residual, asi se podra verificar las condiciones para

el respectivo calculo del TIR y VAN.
VAN: $11.326,69

TIR: 21% > 12% (Proyecto Factible)

De la evaluacion econOmica realizada se puede concluir que el proyecto de

estacionamientos para parqueos tarifados que funciona en el sector central del cantén, es
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un proyecto rentable para el GADBAS, si bien es cierto no produce valores altos de
ganancia pero tampoco genera pérdidas para la Municipalidad.

Tomando en cuenta un costo de 0.50 centavos de dolar por hora de servicio o fraccion
de hora y considerando 6 dias laborables (lunes a sébado) por semana con un horario de
servicio de 07:00 h hasta las 17:00 horas. El total de ingresos mensual por la venta de
tarjetas en el sector en estudio es $ 8.175,00 y $ 98.100,00 anuales. Lo cual produce una
ganancia o utilidad de $ 19.380,00 para el GADBAS.

Al analizar el Valor Actual Neto (VAN) con todos los costos reales del proyecto se
concluye que el VAN resultante para el presente afio 2017, del servicio de parqueo
tarifado es VAN > 0 y es un valor positivo, la rentabilidad de la inversion es mayor que
la tasa actualizada o de rechazo. En consecuencia el proyecto para parqueos tarifados es

rentable, viable, factible y se debe aceptar en el afio 2017.

De igual manera al analizar la Tasa Interna de Retorno (TIR), también se concluye que
TIR calculado > Interés de capital, 21% > 12%

El proyecto parqueos tarifados es rentable sector urbano, casco central, esto se produce
por la gran demanda que reciben estas plazas de estacionamiento, por la razén de que el
sector en estudio es zona de gran comercio y mercado que se realiza.

VAN > 0; es decir $ 11.326,69 > 0.

Este proyecto es rentable y conveniente desde el afio 2017 hasta el afio 2021 para las

condiciones de funcionamiento de los parqueos tarifados, a futuro se debera considerar

nuevos mecanismos tecnoldgicos para: entrega de tarjetas, cobro, etc.
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CONCLUSIONES

El sector en estudio es el canton Bafios de Agua Santa, casco urbano donde se encuentra

un aprox. de 20.000 habitantes.

Se sustenta y se desarrolla el proyecto, gracias al analisis de los referentes tedricos

que sirvieron de base para sustentar la importancia del mismo.

El estudio de mercado que se realizé en el canton Bafios de Agua Santa la cual tuvo
los siguientes resultados, semanalmente 3.825 autos y una demanda potencial anual
de 198.900 veces los parqueaderos, estableciendo una demanda insatisfecha en el
canton, donde no hay lugares disponible para estacionar su vehiculo ya que los
parqueaderos actuales no cubren la demanda, lo cual verifica la idea a defender y

sustenta la propuesta,

Al momento de realizar el estudio de mercado se determind que existe una Se
comprueba gracias a los diferentes estudios del proyecto la propuesta es factible
demostrando que al momento de realizar el estudio de mercado se determiné que los
Banefios y turistas pueden adquirir el ticket por un valor a 0,50 ctvs. En
consideracion mantenemos una Tasa Interna de Retorno del 21%, la misma que el

Periodo de Recuperacion de la Inversién serd a los 3.5 afios.

107



RECOMENDACIONES

Se recomienda al Mgs. Marlon Guevara Silva, alcalde del cantén Bafios de Agua Santa:

1.

Enviar la propuesta para la creacion de parqueos tarifados en el canton Bafios de
Agua Santa al seno de concejo, quien dispondra la autorizacion respectiva para su

ejecucion de manera responsable 'y eficiente.

Realizar el desembolso respectivo por parte del GADBAS, para la creacion del
proyecto de parqueos tarifados, la cual mejorara las condiciones de vida de sus

habitantes directa e indirectamente.

Que las personas encargadas de la venta de tarjetas de parqueo sean responsables al
momento de emitirlas, mediante un buen proceso de seleccién de personal ya que
este trabajo requiere estar en buenas condiciones para cumplir con las 8 horas

diarias de trabajo y se realice cursos de capacitacion.

Es necesario implantar la reduccion del tiempo méximo de estacionamiento
permitido de 2 horas méximo y reducir a 1 hora en las cuadras donde la oferta de
plazas no logra satisfacer la demanda y una adecuada planificacion para realizar una
programacion en el mantenimiento de la sefializacion de los lugares de

estacionamiento

108



BIBLIOGRAFIA

Abarca, R. (2010 ). Automatizacion del sector detallista . México D.F : .N.A. .

Arias, F. (1999). El proyecto de Investigacion . Caracas : Episteme .

Armas, S. (2008). Las micofinanzas desde una optica humana . Quito: Imprenta Gratias.
Bernal, A. (2010). Metodologia de la Investigacion . Bogota : Pearson Educacion .
Bobadilla, P. (1998 ). Disefio y Evaluacién de Proyetos . Lima : ONGs. .

Bravo, M. (2007). Contabilidad de Costos . 5ta Ed. Quito : Nuevodia.

Chiavenato, 1. (2011). Administracion de Recursos Humanos . 9 Ed. México : McGraw
Hill. .

Coss, R. (2005). Anélisis y Evalicion de proyectos . México D.F: McGraw Hill.
Estupifian, R. (2008). Analisis Financiero y de gestion . Bogoté : Ecoe Ediciones .
Fernandez, J. (2005). Gestion por Competencias . Madrid : Pearson Educacion .
Frank, R. (2010). Microeconomia Intermedia . México D.F: McGraw Hill.

Baca, U. (2010). Evaluacion de proyectos. 5ta Ed. Mexico D.F: McGraw Hill.
Itzik, A. (2005). Asistente educativo Integral . Bogota: S.A. .

Kotler, P. (2007). Fundamentos de Marketing . México D.F: Pearson Educacion .
Kotler,P. (2006). Direccién de Marketing . México D.F : Pearson Educacién .
Lara, B. (2010). Como Elaborar Proyectos de Inversion. Quito: Oseas Espin.
Lovelock, C. (2009). Marketing de servicios . México D.F : Pearson Educacion .

Malhotra, N. (2008). Investigacion de mercados un enfoque aplicado. México D.F:
Pearson Educacion .

Morales, A. (2009 ). Proyectos de Inversion . México D.F: McGraw Hill .

Roberts, A. (2003). El microcredito y su aporte al desarrollo econémico . Buenos
Aires. Albatros S.A.

Salvatore, H. (2008). Microeconomia . México: McGraw Hill.
Samuelson, P. (2007). Economia .18va Ed. México D.F : McGraw Hill.

Sanchez, J. (2012). Metodologia de la investigacion cientifica y tecnoldgica . Madrid :
Diaz y Santos .

Sapag, N. (2007). Proyectos de Inversion Evaluacion y Formulacion. México D.F:
Pearson Educacion.

Urbina, G. (2001). Evaluacion de Proyectos . México: McGraw Hill.

109



Schiffman. (2006). Comportamiento del Consumidor .10ma Ed. Mexico D.F. Pearson
Educacion.

Avalos, E. (2014). Estudio de Fctibilidad para la creacion de un centro de acopio de
cacao fino de aroma ubicado en cumanda provincia de Chimborazo. Riobamba.
Espoch.

Jaramillo, E. (2016). Proyecto para la creacion de una empacadora de tilapias en el
recinto San Jorge, canton Santa Clara, provincia de Pastaza, bajo el auspicio
del GAD Municipal. Riobamba. Espoch.

Gavidia, V. (2014). Proyecto de Fctibilidad para la creacion de Bloques y adoquines de
alto trafico para el Gobierno Autonomo descentralizado Municipal del Canton
Penipe. Riobamba. Espoch.

Debitoor. (2001).Que es un Ingreso Financiero. Recuperado el 13 de 01 de 2017, de
https:/ debitoor.es/que-es-un-ingresofinanciero.

110



ANEXOS
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Internos
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Fuente: Estupifian, R. (2008)

Anexo 1: Proceso Financiero

Base de datos

Transaccion

Libro de

Resumen
comproba
nte de
diario

diario

Elaborado por: Pefiafiel, G. (2017)
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Anexo 2: Actividades de negocio de una empresa

Hechos econdmicos que se Lo que se efectua
convierten en transacciones

Resumen de las
transacciones

1.- Se reciben fondos de capital - ]
) .. Actividad de tesoreria
de inversionistas y acreedores

2.- Se invierten temporalmente
fondos de capital hasta que se
necesiten para las operaciones

SEEEER
o
3.- Se adquieren recursos (mer- B c
cancias y servicios) de proveedores N &2
y empleados a cambio de obligacio Actividad de adquisicién 5 g
nes de pago >E y pago ZE E
s 2w
4.- Se pagan obligaciones a provee- 3
dores y empleados \ —
Actividad de adquisicidn
5.- Se retienen, usan o transforman ¢_[ vV bago )

recursos

6.- Se distribuyen recursos a terceros

A cambio de promesas de pagos futugs Actividad de
adquisicién y pago
7.- Los terceros pagan los recursos

que les fueron distribuidos.

Fuente: Estupifian, R. (2008)
Elaborado por: Pefiafiel, G. (2017)
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Anexo 3: Los costos y gastos en la empresa

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

DIRECTORIO PRESIDENTE

AUDITORIA
GERENCIA GENERAL
|
PRODUCCION ADMINISTRACION DISTRIBUCION Y
) VENTAS
-Materia Prima Directa ~Sueldos y Prestaciones
i Sociales -comisiones
-Mano de Obra Directa _Gastos Generales Isi
-Costos Indirectos de -arriendos -publicidad
Fabricacién -Impuestos -transportes
l -Depreciaciones ‘
COSTO GASTO GASTO

Fuente: Itzik (2005)
Elaborado por: Pefiafiel, G. (2017)
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Anexo 4: Cuestionario

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIS FINANCIERA Y COMERCIO EXTERIOR

OBJETIVO: Establecer el compromiso de la ciudadania para implementar un sistema

integral de parqueo tarifado, en el canton Bafios de Agua Santa.

1.

¢ Posee usted un vehiculo?
a. Si.. No ...
¢ Al momento de utilizar su vehiculo donde lo estaciona?

a. Parqueadero ... Estacionamiento propio ...

¢La atencion que existe en los Parqueaderos del canton Bafios es satisfactorio?
a. Si... No ...

¢ Cuéanto es el valor que cancela por el servicio del Parqueadero?
a. $025... $0,50 ... $1,00 ... mas de § 1,00 ...

¢Usted esta de acuerdo que se implemente el Parqueadero Tarifado en el cantén
Barfos de Agua Santa?

a. Si... No...
¢Estaria dispuesto a pagar una tarifa por una fracciéon de tiempo, estableciendo

seguridad, Orden vehicular y Responsabilidad peatonal?

a. Si... No ...
¢Cuanto usted estaria dispuesto a cancelar por la utilizacion del parqueo
tarifado?

a. $0,25... $0,50 ... $1,00 ... mas de $ 1,00 ...

¢Le gustaria a usted que exista la reservacion del estacionamiento en un lugar
especifico?
Si... No...

Gracias por su Comprension.
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Anexo 5: Ingreso de personal

@ ® ®® Ministerio
@ ® @ @ deRelaciones
Laborales

Wl
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO y— ~
-~ — A
MUNICIPAL CANTON BANOS DE AGUA SANTA 4

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD LICENCIA CON REMUNERACION

FECHA DE SOLICITUD: ENERO 19, 2016

SELECCIONE LO QUE REQUIERA SOLICITAR

INGRESO PERSONAL ﬂ MOVILIZACIONESI_‘ SUBSISTENCIAS m ALIMENTACION |_|

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR

PUESTO QUE OCUPA:

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR

FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA FECHA LLEGADA (dd-mmm-aaaa) HORA LLEGADA (hh:mm)
(hh . mm) (LUGAR HABITUAL DE TRABAJO) (LUGAR HABITUAL DE TRABAJO)
SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE:
TRANSPORTE
TIPODE NOMBRE DEL RUTA SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE (Aéreo, TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA
terrestre, otros) dd/mm/aaaa hh:mm dd/mm/aaaa hh:mm

DATOS PARA TRANSFERENCIA

NOMBRE DEL BANCO TIPO DE CUENTA No. DE CUENTA

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE (COMISIONADO)

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

NOMBRE:

NOMBRE:

FIRMA DE LA AUTORIDAD
NOMINADORA O SU
DELEGADO

NOTA: Esta solicitud deberd ser presentada para su Autorizacion, con por lo menos 72 horas de
anticipacion al cumplimiento de los servicios institucionales; salvo el caso de que por necesidades
institucionales la Autoridad Nominadora autorice.

Esta prohibido conceder servicios institucionales durante los dias de descanso obliaatorio. con excepcion de

e De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacién quedaran
insubsistentes

e El informe de Servicios Institucionales debera presentarse dentro del término de 4 dias de
cumplido el servicio institucional

Esta prohibido conceder servicios institucionales durante los dias de descanso obligatorio, con excepcion
de las Méaximas Autoridades o de casos excepcionales debidamente justificados por la Méxima Autoridad
0 su Delegado.

NOMBRE :

NOTA: Para el caso de los compafieros Concejales y Directores Departamentales,
autorizara el Sefior Alcalde; y para los demas funcionarios el sefior Director
Administrativo.

Para uso exclusivo de la Direccién Financiera del GADBAS
VERIFICACION DE DISPONIBILIDAD ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA

Existe disponibilidad:  ......

No existe disponibilidad: ...... FIRMA DE RESPONSABILIDAD FECHA

Fuente: GAD Municipal Bafios de Agua Santa.

Elaborado por: Pefafiel, G; Simaleza, D (2017).
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