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RESUMEN

El trabajo de titulaciorExamen especial a l@uentaCarteraVencida delGobierno
AuténomoDescentralizaddunicipal delCantonGuamote, provincia de Chimborazo,
periodo 2015 estuvo orientado a evaluar el grado de eficiencia, efectividad y el
cumplimiento del sistema de control interno en razon a la cuenta casteida. Paréa
investigacion se realizéla entrevistaaplicada al Director financieroobservacion
participanteen la institucion,y el métodoCOSO | aplicado al jefe de coactivas,
tesorera, y recaudadoréd examen especial se desarrollobase a las cuatro fasesl
programa de auditoribbs mismos que fueroguiadas por las Normas de Auditor
Generalmente Aceptadas y los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados(GAAP)Jos hallazgos se plasmar@n el informe finalsiendo estaslos
departamentos de la cuenta en anélisisec@ de control interno y no se cumplen en su
totalidad las normativas vigemteexistiendo un nivel de riedmjo por lo tanto existe

un nivel de confianzamoderado Se recomienda a la institucion aplicars la
observacionesmitidas en el informe finglara mejorafta gestion de la administracion
publica y permitir la optimizacion de los recursos para lograr el bienestar social de sus

usuarios.
Palabras Claves<CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS><CONTROL

DE GESTION><ADMINISTRACION PUBLICA> < CARTERA VENCIDA>
<RECURSOS> RIESGO<GUAMOTE (CANTON)>

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present thesis work Special Examination to the Pagkte Portfolio atthe
Autonomous Government Decentralized Municipal of Guamote Canton at the
Chimborazo provincéor the period 2015,was aimed to evaluate the efficiency degree
,effectiveness and compliance with internal control system on account To the expired
portfolio acount .For the research were applied interviews to the financial Manager,
were also observethe paticipants at the organization. Was also applied the method
COSO I to the manager of coercive actidnghe treasurer and fumais

ers.The special exam wakeveloped according to the four phases of the Auditory
program guided by General Accepted Accounting Principles (GAAP),the findings were
written in the final report ,they were :the departments of the analyzed account lack of
internal control and the re@tlons are not fully complied’here is a low level of risk.
Therefore, thereis a moderatelevel of confidence. Itis recommended to the
organization toapply the regulationsissued in the final report to improve the
management of the public administratiAlso, low the optimization of resources to

achieve social welfare of its users
Keywords:<ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCE> <MANAGEMENT

CONTROL> <PUBLIC ADMINISTRATION>, <EXPIRED PORTFOLIO>?
<RESOURCES><RISK>, <GUAMOTE (CANTON)>.
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INTRODUCCION

Los Gobiernos Autébnomos Descentralizados gozan de autonomia politica,
administrativa y financiera, y éstos estan regidos por principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana.

Son las institucioneque conforman la organizacion territorial del Estado Ecuatoriano,

y como tal estan llamados al cumplimiento de las ordenanzas y leyes del estado; los
mismos que tienen como fin comun el crecimiento de la ciudadania y el desarrollo del

medio donde habitan.

Es por ello, ge la municipalidad del Canton Guamete base a lo que determina el
articulo 303 de la Ley Organica de Régimen Municipal para la financiacion municipal,
obtiene ingresos propios mediante la recaudacién de impuestos que sirven para auto

susentarse.

El presente trabajo de tesis estd enmarcado a un examen exhaustivo a la cuenta cartera
vencida, la misma que permitira la verificacion de saldos y los procesos ejecutados en la
recuperacion de la misma. Tiene como propésito brindar informaaéa gloportuna

sobre los hallazgos existentes y con ello tomar las mejores decisiones para el
incremento de medidas tendientes a mejorar la rentabilidad, productividad, eficacia,

eficiencia en la gesin financiera y administrativa.

El presente trabajceditulacion contiene varios capitulos que son los siguientes:
Capitulo I: En el cual se sefala el problema, conociendo sus antecedentes, formulacion,
delimitacidon; determinaciéon del objetivo general y los objetivos especificos y su

respectiva justificacid.

Capitulo II: se establece un marco tedrico que explica el proceso para ejecutar un
examen especial basado en diversos autores y en la normativa referente a las entidades

publicas.

Capitulo lll: Marco Metodologico permite obsandos materiales utilizados y los

métodos ejecutados para recabar infordrageraz, oportuna y confiable

12



Capitulo IV: se realiza la propuesta de trabajo a través de un examen especial
ejecutados en cuatro fases establecidos en el programa de auditarigggieriormente
emitir un informe final que contenga conclusiones y recomendaciones que se aplicaran

para corregir deficiencias y crear oportunidades de mejora.
Finalmente se plasman las conclusiones y recomendaciones del trabajo que constituye

un modelo base para ejecutar nuevos examenes especiales a entidades publicas y

generar un aporte para su gestion.

13



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Gobierno Autonomo Descentralizabtunicipal del Canton Guamote, es una institucion
publica dedicada a actividades administrativas, ejecutivas Yy legislativas, realizadas por
ministerios y deméas organismos de adminigbracentral, regional y localnicia sus
actividades el 19 de agoste d944. La institucidon se encuentra controlada y vigilada por

la Contraloria General del Estado.

Actualmente la institucion se encuentra ubicada en el barrio San Pedro, en la calle 10 de
agosto interseccion Abelardo Montalvo frente a la Plaza EugenigoEgreel Canton

Guamote, Provincia de Chimborazo.

El problema principal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Guamote es la ausencia de controles para la recaudacion, verificacién, evaluacién,

actualizacion de saldos, processjgcutados en la recuperacion de la misma

1 Se revisarécualesson las razones por las cuales existe un incremento de cartera
vencida cadafo.

1 Se revisard si loscanales comunicacionaleson efectivos entre los diferentes
departamentopara lograr los regtados de gestion.

9 Se realizara una breve evaluac#inpersonal encargado del manejo de los diferentes
departamentos de coactivas, tesoreria, y recaudacion de cartera vencida del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Guamaqtera verifcar el
compromisocon la misién y objetivos del mismo.

En este trabajo se verificara si la base de datos se encuentra actualizada.

Se revisard que provoca dkficiente rendimiento en el manejo de los diferentes
departamentos coactivos, tesoreria, y rdaaifn de cartera vencida.

Se revisara si lasotificacionessonentregadas personalmemtéos deudores

Se verificard si existe suficiente personal en el &rea y si los mismos cuentan con las

herramientas necesarias para cumplir su trabajo.

De persistir los problemas detectados, la institucion no lograra recuperar la cartera vencida

de afos anteriores; no se contard con informacion veraziunpoy confiable; los

14



Directivos no podran tomar decisiones para corregir los problemas detectados, la
institucion perderia el prestigio y no lograria la consecucion de sus objetivos de gestion ni

lograria la consecucion di& mision y vision de la misma.

Por lo que es necesario evaludrgeado de eficiencia y efectividad y el grado de
cumplimiento del sistema de control interno en razon a la cuenta cartera vencida, para
detectar posibles irregularidades y establecer medidas correctivas que vayan en pos del
mejoramiento de la gestiémunicipal y presentar el informe final sobre los resultados

obtenidos.

1.1.1 Formulacion del problema

¢De qué manera el examen especial a la cuenta cartera vencida del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Guamote, provincia de Chimborazoteueh
periodo 2015, permite evaluar el grado de eficiencia, efectividad, el grado de cumplimiento

del sistema de control interno y el cumplimiento de la normativa vigente?

1.1.2 Delimitacion del Problema

Area: Auditoria Financiera

Campo de Accion:Auditoria

Temporal: Periodo 2015

Espacial: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Guamote, Provincia

de Chimboazo.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El presente trabajo de titulacion mediante el examen espeggaificara, revisaa y
estudiaa una parte de las operaciones y val@rka informacion financiera dda
institucién con la finalidad de comprobar que los estados financieros se demuestren
razonablemente y cumplan con la normativa que rige a dicha entidad, a fin de que la
informacion ge se presente sirva como fuente de uso interno y externo para los
interesados, en la toma de decisiones y en la regularizacion de procesos que afecten la

veracidad de la informacion.
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1.2.1 Justificacion Teobrica

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal @antén Guamote, provincia de
Chimborazo es un entidad del sector publico lo cual es posible que este susceptible a
cualquier tipo de acto ilicito, razén por el cual se definira todos los conceptos y toda la
informacion pertinentes a la ejecucién del eganespecial de los distintos autores tanto
nacionales como internacionales, por otra parte tenemos las leyes, normas, reglamentos y
estatutos por el cual se rige los mismos que nos serviran para obtener un conocimiento

amplio del tema que se va a desaaroll

1.2.2 Justificacion Metodoldgica

Por medio de visitas constantes a la entidad se realizard el presente trabajo de
investigacion, aplicandéas diferentes técnicas, métodos, instrumentos y procedimientos
de auditoria con el fin de obtener informacién sefite y competente para la realizacion

del examen especial al Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén
Guamote, para finalmente obtener un informe final con conclusiones y recomendaciones

para evitar errores y mejorar.

1.2.3 Justificacion Préctica

La presente investigacion determinara recomendaciones mediante el informe de auditoria
asi como también soluciones estratégicas, ya que a pesar de que cuenta con indicadores de
gestion y un control interno los procedimientos administrativos, finasciey
operacionales son diferentes, siendo otra desventaja entre otras entidades publicas, ya que
no se puede analizar los logros obtenidos e identificar sus logros, generando
inconsistencias en la entrega de sus servicios, en la efectividad y eficienbenties a

satisfacer las necesidades dedigladanos del Cantén Guamote.
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1.2.4 Justificacion Académica

El trabajo investigativo propuesto justifica su realizacion desde la parte Académica
puesto que permitira poner en practica los conocimientos adquaidedargo de la
carrera en la Escuela de Contabilidad y Auditoria, al realizar el examen especial al
Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén Guamote, se fusionaran la
teoria y la practica en una entidad real y legalmente constituidajagdoenuevos
conocimientos que seran de gran utilidad para la vida profesional. Ademas el presente
trabajo servira de referencia o guia de consulta para otros estudiantes que buscan
informacion y aprendizaje de la profesion, por dltimo es un requisito gisemer mi

titulo profesional.

La originalidad e importancia de la investigacion reviste el suficiente interés tanto para
La entidad auditada como para otras entidades similares al aplicar las recomendaciones

realizalas producto del informe final.

1.30BJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar un examen especial a la cuenta cartera vencida del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Guamote, provincia de Chimborazo durante el
periodo 2015, para evaluar el grado de eficiencia, efectividada@b gle cumplimiento

del sistema de control interno y el cumplimiento de la normativa vigente.

1.3.2 Objetivos Especificos

1 Evaluar el grado de eficiencia y efectividad del sistema de control interno en relacién a
la cartera vencida

1 Verificar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas aplicables a la cuenta cartera vencida en la ejecucién de
las actividades efectuadas por la entidad

1 Ejecutar los procedimientos y actividades aplicalalein examen especial, y emitir un

informe que exprese las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, en el Art. 211 establece que: La
Contraloria General del Estado es un organismo técnico encargado del control de la
utilizacion de recursos publicos y la consecucion de los objetivos de las instisudene
Estado y de las personas juridicas de derecho privadadigpengan de recursos

publicos.

La Contraloria General del Estado, a través de la Auditoria Interna, realizé un Examen
Especial al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cad@adamote
provincia deChimboraz¢ en razén al Control y Manejo de Activos Fijd¢o se ha

realizado a las cuentas por cobrar Cartera Vencida

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Definicion de Auditoria

Segun lo manifiesta (Arens, Elder, y Beasley, Auditoria. Unqerdantegral, 2007)

AAudi tor2a es |l a acumulaci-n y wevaluaci
determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los
criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una personaentiepe vy
compet p®2d)eo. (

2.2.2 Importancia de la Auditoria

Mantilla Blanco (2009)

Una auditoria evalla el grado de eficiencia y eficacia con que se desarrollen las tareas

administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y orientacion de laigeren

Las auditorias en las entidades son muy importantes, por cuanto la gerencia sin la

practica de una auditoria no tiene plena seguridad de que los datos registrados realmente
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son verdaderos y confi@d. Es la auditoria que define con bastante razonabilidad, la

situacion real de la empresa.

2.2.3 Objetivos de la Auditoria
MC GRAW, Hill (2000)manifiesta los siguientes objetivos de auditoria:

V Dentro de los objetivos mas importantes que persigaeadéoria son:

V Determinar si los estados financieros realmente presentan o no la situacién
financiera, los resultados de las operaciones de la entidad, las variaciones en
el capital contable y los cambios en la situacion financiera o fluidos de
efectiva.

V Comprobar la conformidad o cumplimiento de las disposiciones legales.

V Evaluar el sistema de Control Interno Financiero de la empresa o efftidad
624)

2.2.4 Caracteristicas de la Auditoria

Segun el autor (Ramos, 2015) manifiesta:

Es SistematicaY
Profesional

Finaliza Con La
Elaboracion De Un
Es Objetiva Informe Escrito

\-/ (Dictamen)

llustracion N°1” Caracteristicas de la auditoria

Fuente: Ramos, David. (11 de noviembre del 2015). Recuperado de: http:Adavasm.blogspot.com/2013/04/caracteristidas
la-auditoria.html

Elaborado por: Genny Azucena Avendafio Puma

Segun ehutor (Ramos, 2015hanifiesta
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Objetiva

Significa que el examen es imparcial, sin presiones ni halagos, con una actitud
mental independiente, sin influencias personales ni politicas. En todo momento
debe prevalecer el juicio del auditor, que estard sustentado poapagidad

profesional y conocimiento pleno de loxhes que refleja en su informe.
Sistematica y profesional

La auditoria debe ser cuidadosamente planeada y llevada a cabo por Contadores
Publicos y otros profesionales conocedores del ramo que cuentiEncagacidad

técnica y profesional requerida
Finaliza con la elaboracién de un informe escrito (Dictamen)

Contiene los resultados del examen practicado, el cual debe conocer de previo la
persona auditada, para que tenga a bien hacer las correspondisetga@ones
del mismo; ademas el informe contiene las conclusiones y debilidades tendientes a

la mejora de las debilidades encontradas.

2.2.5 Clasificacion de la auditoria

Segln el autor (LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO, 2002), clasifica lAuditoria en:

Conforme a} { De acuerdo}

qguien lo con la
realiza naturaleza
| Auditoria Auditoria Financiera
Interna Auditoria de Gestion
Auditoria de Aspectos
| Auditoria Ambientales
Externa Auditoria de Obras

Publicas o de Ingenieria
Examen especial

llustraciéon N°2 CIasjficacién de la auditoria ’
Fuente: (LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2002) (p.-60)
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Elaborado por: Genny Azucena Avendafio Puma

2.2.5.1Auditoria interna

BORRAJO (2013) Al conceptualizar auditoniderna, sefiala:

Es una actividad de evaluacion, establecidatrdede una entidad y concebida
como un servicio interno de la misma. Sus fanes incluyen, entre otras, el
examen, la evaluacién, y el control de la adedray eficacia de los sistemas

corntables y de control interno.

El alcance y objetivos de la auditoria inrmarian ampliamente y dependen
tanto del tamafo y estructura de la entidach@ale los requerimientos de sus

administradores y directivos. (p.55)

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL E@ADOR (2008) manifiesta:

Los gobiernos seccionales autbnomos generaran sus propios recursos financieros

y participaran de las rentas del Estado, de conformidad con los principios de

solidaridad y equidad.

Los recursos que correspondan al régimen seccianginomo dentro del

Presupuesto General del Estado, se asignaran y distribuiran de conformidad con

la ley. La asignacion y distribucion se regirdn por los siguientes criterios:

namero de habitantes, necesidades basicas insatisfechas, capacidad contributiva

logros en el mejoramiento de los niveles de vida y eficiencia administrativa.

La entrega de recursos a los organismos del régimen seccional autonomo debera

ser predecible, directa, oportuna y automatica. Estara bajo la responsabilidad del

ministro del rano, y se hara efectiva mediante la transferencia de las cuentas del

tesoro nacional a las cuentas de las entidades correspondientes.

La proforma anual del presupuesto general del Estado determinara

obligatoriamente el incremento de las rentas de estosisngas, en la misma

proporcién que su incremento global.
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Los recursos para el funcionamiento de los organismos del gobierno seccional

auténomo estaran conformados por:
1. Las rentas generadas por ordenanzas propias.

2. Las transferencias y participaciorgse les corresponden. Estas asignaciones
a los organismos del régimen seccional autbnomo no podran ser inferiores al
guince por ciento de los ingresos corrientes totales del presupuesto del gobierno

central.

3. Los recursos que perciben y los que les &sigriey.

4. Los recursos que reciban en virtud de la transferencia de competencias.

Se prohibe toda asignacién discrecional, salvo casos de catastrofe.(Art 231,232)

2.2.5.2Auditoria externa

BORRAJO (2013) Al definir auditoria externa, establece que:

Es elservicio prestado por profesionales calificados en contabilidad, consistetde
revision de los estados financieros de una empsesgn normas t¢cnicas especificas,

a fin de expresar sopinion independiente sobre d#tuacion economicfinanciera @
dicha empresa en un momento dado, sesultados y los cambios en ella habidos
durante un periodo determinado, deuerdo con los principios contables generalmente

aceptados. (p.51)

2.2.5.3Auditoria financiera

Davalos Arcentales (1990) menciona:

Es el examen ug realiza los auditores en forma objetiva, sistematico y profesional
sobre los estados de una entidad o empresa e incluye la evaluacién del control interno
contable, con el propésito de emitir una opinién profesional con respecto a la

razonabilidad de losstados financieros examinados.
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2.2.5.4Auditoria operacional o de gestion

(LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2002) En su

articulo 21 estipula la definicion de auditoria operacional o de gestion asi;
La auditoria de Gestion es la acciéndistadora dirigida a examinar y evaluar

el control interno y la gestion, utilizandecursos humanos de caracter

multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucién
de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o

ejecucion, se esta realizando, o se ha realiziglcacuerdo a principios vy

criterios de economia, efectividad y eficiencia.

Este tipo de auditoria examifay evaluaralos resultados originalmente
esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionakes y d

desempefio pertinentes.

A diferencia de la auditoria financiera, el resultddola fiscalizacion mediante
la auditoria degestion no implica la emision deaiopinidn profesional, sino la
elaboracion de un informe amplio con comentariosncloasiones vy

recomendaciones. (Art. 21)

2.2.5.5Auditoria de aspectos ambientales

MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (2002) Al referirse da

auditoria de aspectos ambientales, sefala:

Esta modalidad de auditoria comprobara las instituciones del Estado,
ejecutoras de proyectos y programas con itgpacconsecuencias ambientales,
cumplen con las normas de focion al mediambiente, a fin de proteger el
derecho de la poblaciéon a vivir en un medimbiente sano y ecoldgicamente

equilibrado.

Evaluard el uso y destino de los recursos publicos dessnadra estos

objetivos y realizard el seguimiento respertpara el cumplimiento de los

23



compromisos asumidos por el estado y sus instituciones con entidades

nacionales e internacionaldedicadas a este fin. {{38)

2.2.5.6Auditoria de obras publicas o de ingenieria

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (202) En su

articulo 23 determina que la auditoria de obrasig@dlo de ingenieria tiene como

finalidad:

Evaluar la administraciéon de las obras en construcciénstadgeade contratistas,
el manejo de la contratacion publicda eficacia de los sistemade

mantenimiento, el cumplimiento de las clausudastractuales y los resultados
fisicos que se obtengan en el programgroyecto especifico sometido a

examen.(Art 23)

2.2.5.7Auditoria gubernamental

MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (2002) Determinaue

la auditoria gubernamental tiene como objetivo:

Examinar las actividades operativas, administeatifinancieras y ecologicas de
un ente, de una unidad, de un programa o @eaatividad, para establecer el
grado en que sus servidores cumplen corasiumiciones y deberes, administran
y utilizan los recursos en forma eficiente, efexty eficaz, logran las metas y
objetivos propuestos; y, si la informacion que piEh es oportuna, Uutil,

correcta, confiable y adecuada. (p.6)

2.2.5.8Examen especial

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (2002) En su

articulo 19 determina al examen especial como:
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Parte de la auditoria gubernamental el examen especial verificara, estudiara y
evaluara aspectos limitados o de una parte de las actividades relatavas a
gestion financiera, administrativa, operativa y medio ambiental, con
posterioridad a su ejecucién, aplicara las técnicas y procedimientos de auditoria,
de la ingenieria o afines, o de las disciplinas especificas, de acuerdo con la
materia de examen yrmulara el correspondiente informe que debera contener

comentarios, conclusiones, recomendaciones. (Art. 19)

2.2.5.90bjetivos del Examen Especial

INSTITUTO LATINOAMERICANO DE CIENCIAS FISCALIZADORAS (200Y

manifiesta:
El examen especial tiene como objetivadaision de los estados financieros a
una cuenta determinada por parte de un Auditor autorizado; con la finalidad de
establecer su razonabilidad, dando a conocer los resultados de su examen
expresando los aspectos mas significativos, a fin de aumentstidad que

dicha informacion pose¢Anexo B-1-9)

2.2.5.9.1 Importancia de la Realizacion de un Examen Especial

GUAMBA, Fabian.(2010), manifiesta:
La importancia de la realizacion de un Examen Especial radica en que esta se
realiza a rubros o componentes e$fieos con un grado de profundidad mayor
al normal, puesto que el volumen de rubros o componentes disminuye, pero
permite realizar, de acuerdo a la planificacion y matriz de evaluacién de riesgos
aprobadas, analisis pormenorizados del proceso adminvgtrids actividades
de apoyo, financieras y legales de la entidad examinada, por medio de la
ejecucion de procedimientos a la medida. El producto final, luego de ejecutar
examenes especiales, es el informe que contendra los comentarios que cumplan
con los cuatro atributos como son Condicion, Criterio, Causa y Efecto,

conclusiones y recomendaciones
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2.2.5.10 Control interno

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (2002)

En su articulo 9, define que:
El control interno constituye un proceso aplicgae la méxima autoridad,
la direccibn y el personal de cada institucion que proporciona seguridad
razonable de que se protegen los recursos publicos y se alcancen los
objetivos institucionales.
Constituyen elementos del contialerno: el entorno de control la organizacion,
la idoneidad del persona, el cumplimiento de los objetivos institucionales,
los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas
adoptadas para afrontarlos, eltesisa de informacién, el cumplimiento de
las normas juridicas y técnicas; vy, la correccién oportuna de las deficiencias de
control.(Art9)

2.25.11 Elementos de control interno

Estupifian Gaitan (2006) manifiesta:
La comision COSO (Committee of Sponsor@@gganization of Treadway Commission)
determina que:
El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si, estos
se derivan del estilo de la alta direccion y estan integrados en el proceso de

gestion y son afectados por el tamai@da entidad.

2.2.5.11.1 Ambiente de control

Estupifian Gaitan (2006) manifiesta:

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad

del personal con respeto al control de sus actividades.
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El ambiente de control o control circlarde es la base de los demas componentes
del control a proveer disciplina y estructura para el control e incidir en la manera

como.

Se estructuran las actividades del negocio.
Se asigna autoridad y responsabilidad.
Se organiza y desarrolla la gente.

Secomparten y comunican los valores y creencias.

< < < < <

El personal toma conciencia de la importancia del control.(Pag. 27)

2.2.5.11.2Evaluacion de riesgo

Estupifian Gaitan (2006) manifiesta:

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de Idsasbjet

la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados, asi
mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y mejorar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la

organiacion como en el interior de la misma. (Pag. 28)

2.2.5.11.3Actividades de control

Estupi fan Gaits8n (2006) afirma: APol 2t i
de toda la organizacion y garantizan que las directrices de la gerencia se lleven a cabo y

los riesgos se administren de manera que se

2.2.5.11.4Sistemas de Informacion y Comunicacién

Estupi fan Gaitg8§n (2006) afirma: ALos si
todo el ente y todos ellos atienden a uno o mas wbgetle control. De manera amplia, se
considera que existen controles generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de

i nformaci -no. (P8&8g. 33)

2.2.5.11.5Supervision y Monitoreo
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Estupi fan Gaitgn (2006) mani f vigesctaa : n P
calidad y efectividad del sistema de control interno de la entidad, que incluye alguna de

|l as siguientes actividadeso:

Con buen criterio administrativo interno
Supervisiones independientes-> Auditoria externa

\

\%

V  Auto evaluaciones------> Revisones de la gerencia

V  Supervision a través de la ejecucidon de operaciones. (Pag.39)
\
2.

2.5.12 Métodos Para La Evaluacion Del Control Interno

MANUAL DE AUDITORIA FINANCIERA GUBERNAMENTAL (2012) Manifiesta:
Para llevar a efecto la evaluacion del control internaueitor debe realizar un
cuidadoso estudio y evaluacion del control interno de la entidad que va a
examinarse, con la finalidad de formular recomendaciones encaminadas a su
fortalecimiento y mejoramiento.

Para evaluar el control interno, existes siguentes métodos:

v Cuestionarios tienen un conjunto de preguntas orientadas a verificar el
cumplimiento de los principios bésicos de control interno y otras normativas
emitidas para el efecto.

V Descriptivas Narrativas, Este método se basa en la determinadgiallada de
las caracteristicas del sistema que se esta evaluando. Se describen
procedimientos, registros, formularios, archivos, empleados y departamentos
que intervienen en el sistema

V Diagramas de Flujo, Sefiala graficamente el flujo de las operaciones
administrativas y contables, a través de los puestos o lugares donde se
encuentran establecidas las medidas de control para la ejecucion de las

operacione¢Cap.5)

2.2.6 Normas de control interno

MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (2002) sefiala:

Con el propésito de que los funcionarios responsables de la administracion

de las entidades tengan la posibilidad de diseflar los controles internos
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observando principios y fundamentos, asegurando la correcta utilizacion de
los fondos publicos, la provision continua de informacién financiera y la
evaluacion de las actividades, la Contraloria General del Estado emitié las

normas de control interno fundamentadaslisposiciones legales. (p.38)

2.2.7 Tiempos de control

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (2002) sefiala

que el ejercicio del control interno se aplicara en forma previa, continua y posterior:

2.2.7.1Control previo
Los servidores de la institucion, analizardn las actividades imstéles

propuestas, antes de su autorizacion o0 ejecucion, respecto a su legalidad,
veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y

presupuestos institucionales.

2.2.7.2Control continuo

Los servidores de lanstitucion, en forma continua inspeccionaran y constataran la
oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios que se recibieren o

prestaren de conformidad con la ley, los términos contractuales y las

autorizaciones respgvas.

2.2.7.3Control posterior

La unidad de auditoria interna sera responsable del control posterior interno ante

las respectivas autoridades y se aplicara a las actividades institucionales, con

posterioridad a su ejecucion. (Art. 12 a, b, ¢)

2.2.8 Evaluacion del control interno

MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (2002) Al referirse a

la evaluaadn del control interno, sefnala:

2.2.8.1Base normativa
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Segun la normativa vigente, el auditor gubernamental obtendra la
comprensién suficiente de laade legal, planes y organizacion, asi como
de los sistemas de trabajo e informacibn manuales 'y  sistemas
computarizados  existentes, establecera el grado de confiabilidad del control
interno del ente o area sujeta a examenfira de: planificar la auditoria,
determinar la naturaleza, oportunidad, alcance y selectividad de la
aplicacion de los procedimientos sustantivos y preparar el informe con los
resultados de dicha evaluaciéon para conocimiento de la atfragion del ente

auditado.

2.2.8.2Seguimiento de recomendaciones

El auditor como parte de la evaluacibn del control interno efectuara
el seguimiento de las recomendaciones, para verificar el grado de cumplimiento

de las medidas correctivasopuestas.

Los procedimientos para efectuar el seguimiento de las recomendaciones,
se iniciaran en las unidades operativas al planificar un nuevo examen; al revisar
el informe del examen anterior se analizara las recomendaciones para w®bularla

en un papel de trabajo.

Los procedimientos a realizarse en el campo seran: la verificacion
del cumplimiento del cronograma de implantacion de las recomendaciones,
las ,entrevistas con la maxima autoridad y con los cifurarios

responsables del cumplimiento de las recomendaciones, para exponer el

objeto y verificar el alcance del cumplimiento.

Se obtendra evidencia documentada sobre su cumplimiento y se establecera en el

informe las responsabilidades peetites, casos de incumplimientos. (p.38)

2.2.9 Riesgo de Auditoria

Whittington & Pany (2005) manifiesta:

Indica la posibilidad de que los auditores sin darse cuenta no modifiquen

debidamente su opinion sobre estados financieros que contienen errores
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materiales.En otras palabras, es el riesgo de que los auditores emitan una
opinion sin salvedades que contenga una desviacién material de los principios de

contabilidad generalmente aceptados. (Pag. 118)

2.2.9.1Tipos de Riesgos de Auditoria

Arens, Elder, & Beasley (200Manifiesta los siguientes tipos de riesgos:
RI: Riesgo Inherente
RC: Riesgo de Control
RD: Riesgo de Deteccion

2.2.9.1.1 Riesgo Inherente

Arens, Elder, & Beasley (2007) manifiesta:

Es la susceptibilidad de los estados financieros a errores importantes suponiendo
gue no existen controles internos. Si el auditor llega a la conclusion de que existe
una alta probabilidad de errores, sin tomar en cuenta los controles internos, el

auditor determinaria que el riesgo inherente es alto. (Pag. 241)

2.2.9.1.2 Riesgo de Deteccion

Arens, Elder, & Beasley (2007) menciona:

Es una cuantificacion del riesgo de que las evidencias de auditoria de un
segmento no detecten errores superiores a un monto tolerable, si es que existen
dichos errores. Existen dos puntos importantes al riesgo pladeadieteccion:

1) depende de los otros tres factores del modelo. El riesgo planeado de deteccion
cambiara solo si el auditor cambia uno de los otros factores y 2) determina la
cantidad de evidencias sustantivas que le auditor planea acumular, inversamente

al tamafio del riesgo planeado de deteccion. (Pag. 241)

2.2.9.1.3 Riesgo de Control

Arens, Elder, & Beasley (2007) menciona:
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Es una mediciéon de la evaluacion que hace el auditor de la probabilidad que
errores superiores a un monto tolerable en un segmento noegiéaos o
detectados por el control interno del cliente. El riesgo de control presenta 1) una
evaluacion de la eficacia de la estructura del control interno del cliente para
evitar o detectar errores y 2) la intencién del auditor para hacer esa evaluacion
en un nivel por debajo del maximo (100%) como parte del plan de auditoria.
(Pag.242)

2.2.10 Tipos de pruebas en auditoria

MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (2002), en atencion a
la naturaleza, objetivos, diferencias y correlacion, a las pruebas eori@auskt las puede

clasificar en:

2.2.10.1 Pruebas globales

Estas instrumentan el mejor manejo de la entidad y sirven para identificar las
areas potencialmente criticas donde puede ser necesario un mayor analisis a

consecuencia de existir variaciones significativa

2.2.10.2 Pruebas de cumplimiento

Esta clase de pruebas tiende a confirmar el conocimiento que el auditor tiene
acerca de los mecanismos de control de la entidad, obtenido en la etapa
de evaluacion de control interno, como a verificar sucidmamiento

efectivo durante el periodo de permanencia en el campo. A estas pruebas
se las conoce también como de los controles de funcionamiento o de

conformidad.

2.2.10.3 Pruebas sustantivas
Tienen como objetivo comprobar la validez tes operaciones Yy/o
actividades realizadas y pueden referirse a un universo o parte del mismo, de una

misma caracteristica 0 naturaleza, para lo cual se aplicaran

procedimientos de validacién que se ocupen de comprobar:
-La existencia de las actividades y operaciones.
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-La propiedad de las operaciones y hechos econémicos.
-La correcta valoracion de las actividades y operaciones.
-La adecuada presentacion de toda la informacion.

-La totalidad de las actividades y mpmones, es decir, que ninguna haya

sido omitida.

-Que todos los hechos economicos estén debidamente clasificados y hayan
sido registrados en forma oportuna y correcta. (drf@yme de la auditoria

Segun lo manifiestéLey Organica de I&ontraloria General del Estado y su reglamento

El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor en el
gue constan: el dictamen profesional a los estados financieros, las notas a los
estados financieros, la informacibnanciera complementaria, la carta de Control
Interno y los comentarios sobre hallazgos, conclusiones y recomendaciones, en
relacion con los aspectos examinados, los criterios de evaluacion utilizados, las
opiniones obtenidas de los funcionarios vincutadon el examen y cualquier otro

aspecto que juzgue relevante para su adecuada comprension. (Pag.262)

2.2.11 Tipos de Opinion que se muestran en los Informes

Whittington & Pany (2005)nanifiesta:

Las opciones de que disponen los auditores cuando van a nanifestopinion de los

estados financieros pueden resumirse como se describe a continuacion:

2.2.11.1 Opinion sin salvedades

Whittington & Pany (2005) manifiesta:

Los auditores manifiestan una opinion sin salvedades acerca de los estados

financieros del clienteuando no tienen reservas significativas en cuanto a la
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imparcialidad en la aplicacion de los principios de contabilidad y cuando no

existen restricciones sin resolver sobre el alcance de su compromiso. (Pag.607)

2.2.11.2 Opinidn con salvedades

Whittington & Pany(2005) manifiesta:

Una opinién con salvedades expresa las salvedades o la incertidumbre de los
auditores respecto a la imparcialidad de la presentacién en algunas areas de los
estados financieros. La opinidon establece que, a excepcion de los efectos de
alguna deficiencia sobre los estados financieros, o de alguna limitacion en el

alcance de los andlisis efectuados por los auditores, los estados financieros han

sido presentados razonablemente. (Pag.609)

2.2.11.3 Opiniones Negativas

Whittington & Pany (2005) manifi¢s:

Una opinidon negativa es el antonimo de una opinion sin salvedades; es una
opinidn que establece que los estados financieras no presentan razonablemente
la posicion financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo
del cliente, de @nformidad con los principios de contabilidad generalmente

aceptados. (Pag. 611)

2.2.11.4 Abstencion de Opinion

Whittington & Pany (2005) mani fi est a: nSi
emiten una abstencion siempre que se ven imposibilitadogqrararse una opinién o

no han formado una opinién en cuanto a la imparcialidad de los estadosfin@ r o 0 .

2.2.12 Proceso Metodolégico Del Examen Especial

FASE |
22121 Planificacion de la Auditoria

MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (2002)

Sefiala que Iglanificacién de la auditoria comprende:
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El desarrollo de una estrategia global para la administracion y conduccién, al
igual que el establecimiento de un enfoque apropiado sobre la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoriaehendplicarse.

Esta fase se fundamenta en la planificacion anual de control de las entidades.
(p.9)

2.2.12.2 Planificacion preliminar

MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (2003)

Precisa que la planificacién preliminar tiene como propdésito:
Obtener o 4daalizar la informacion general sobre la entidad y las
principales actividades sustantivas y adjetivas, a fin de identificar
globalmente las condiciones existentes para ejecutar la auditoria,
cumpliendo los estandares aédios para el efecto.
La planificacion preliminar es un proceso que se inicia con la emision de
la orden de trabajo, se elabora una guia para la visita previa para obtener
informacion sobre la entidad a ser examinada,ing@ntcon la aplicacién
de un programa general de auditoria y culmina con la emisibn de un
reporte para conocimiento de la Direccion o Jefatura de la unidad de
auditoria, en el que se validan los estandares definidosa esrdén de
trabajo y se determinan los componentes a ser evaluados en la siguiente fase

de la auditoria.(p.4)

2.2.12.2.1Planificacion especifica

MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (2002)

Define a la planificacion especifica como:
En esta fase se define la estrategia a seguir en el trabajo de campo.
Tiene incidencia en la eficiente utilizacion de los recursos y en el logro de las
metas y objetivos definidos para la auditoria.
Se fundamenta en la informacion obtenidaialmente durante la planificacion

preliminar.
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La planificacibn especifica tiene como propésito principal evaluar el
control interno, para obtener informacion adicional, evaluar y calificar los
riesgos de la auditoria y seleccionar lo®cpdimientos de auditoria a ser
aplicados a cada componente en la fase de ejecucion, mediante los programas

respectivos.(p.36)

FASE Il
2.2.12.2.2Ejecucion del trabajo

MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (2002)

Conceptualiza la fase de ejecucion ddajo como:
En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en los
programas de auditoria y desarrollar completamente los hallazgos
significativos relacionados con las areas y componentes considerados
como criticos, determinando los atributos de condicion, criterio, causa y
efecto que motivaron cada desviacion o problema identificado.
Todos los hallazgos desarrollados por el auditor, estaran respaldados en papeles
de trabajo en donde se concretavidencia suficiente, pertinente,
competente y adecuada, que respalda la opinion y el informe y que pueda

ser sustentada en juicio. (p.9)

2.2.12.2.3Técnicas y Practicas

Arens, Elder, & Beasley (200Bxplica que
Las técnicas constituyen emétodos practicos de investigacion y pruebas que el
contador publico utiliza para obtener informacion y comprobar sus afirmaciones
de modo que esté en condiciones de emitir un juicio profesibsias técnicas

se clasifican de la siguiente manera:
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TécnicasdeVerificacion Ocular: Observacion,Comparacion,Revisigmastreo

\

Técnicasde Verificacién Verbal :Indagacion

Técnicasde Verificacion Escrita : Andlisis,Conciliaciény confirmacion

J

Técnicasde Verificacion Fisica : Inspeccidn

/7

llustracion N33 Técnicas y practicas
Fuente: (Arens, Elder, & Beasley, 200{Pag.167)
Elaborado por: Genny Azucena Avendafio Puma

2.2.13 Papeles de trabajo

Arens, Elder, & Beasley (2007) menciomaSon | os regi stros pri nce
de los procedimientos aplicados y de la evidencia reunidaadnt e | a awudi t or
282)

2.2.13.1 Archivos de papeles de trabajo y custodia

MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (2002) Al referirse a

los archivos de papeles de trabajo y custodia, sefiala:

La custodia y archivo de los papeles de trabajo es de propiedad del
Organismo Técnico Superior de Control, de las Firmas Privadas de Auditoria
Contratadas y de las Unidades de Auditoria lateEm el caso de las entidades
gue no cuenten con auditoria interna, la responsabilidad por la organizacién y
mantenimiento del archivo permanente corresponde a la unidad operativa de
auditoria de la Contraloria General del Estado, las misiqoe tienen la
responsabilidad de la custodia en un archivo activo por el lapso de cinco afos y
un archivo pasivo por hasta el lapso establecido en la normativa vigente

expedida para el efecto.
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Documentacion que Unicamente ser4d edhib y entregada por

requerimiento judicial.

2.2.13.1.1Archivo corriente

Incluyen los papeles de trabajo y evidencias que sustenten el resultado de
la auditoria; asi como también los criterios utilizados por los responsables

de la fase dejecucion.

2.2.13.1.2Archivo permanente

Dirigido a mantener la informacion general de caracter permanente como
un punto clave de referencia para conocer la entidad, su misién basica y

los principales objetivos para futuros examenes. (887

2.2.13.1.3Clases de papeles de trabajo

Estupiian Gaitan (2006) manifiesta los siguientes papeles de trabajo:

Cédula Narrativa
Como su nombre lo indica esta cédula se utiliza para narrar los hechos obtenidos
en el transcurso del trabajo realizado por el auditor, mediante comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Cédula Analitica

Son aquellos papeles de trabajo elaboradosep@uditor, para analizar las
cuentas del mayor general que estan siendo sujetas a examen. Estas cédulas
contienen el analisis de cada una de las cuentas que forman parte de las cédulas
sumarias.

Cédula Sumaria

Estos papeles de trabajo contienen bastcaeel resumen de los saldos de los
rubros o cuentas a examinar€®ntiene columnas en las cuales se registran los
codigos y los nombres de las cuentas, los valores de los asientos de ajustes y
reclasificaciones propuestas por el auditor del examerzaealiy los aldos

finales segun auditoria.(p.37)
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2.2.14 Hallazgos de Auditoria

Un hallazgo de auditoria es un asunto que el auditor ha observado encontrado durante

Su examen y que en su opinién debe comunicarse a la entidad.

2.2.14.1 Atributos del hallazgo

Maldonado, (2010) menciona:

2.2.14.1.1Condicidn

Es la situacion actual encontrada pero el auditor con respecto a una oracion
actividad o transaccion. La condicion refleja el grado en que los criterios estan

siendo logrados.

2.2.14.1.2Criterio

Es la norma con la cual el atati mide la condicién. Son las metas que la entidad
esta tratando de lograr las normas relacionadas con el logro de metas.
Necesariamente son unidades de medida que permiten la evaluacion de la

condicion actual.

2.2.14.1.3Efectos

NEs el resul t a cmrcial guk vesuitasde la condicedrl encontrgda. t
Normalmente representa la pérdida en dinero o en efectividad causada por el

fracaso en el |l ogro del cuantificado er

2.2.14.1.4Causa

Es la razon fundamental (o razones fundamentgbes) la cual ocurridé la
condicion, o es el motivo por el que no se cumplio el criterio o normas suficientes
para el lector. También este enfoque simplista encasilla al auditor en la méas
superficial recomendaci -n de qmagoridi Se c

lo sabe que se lo diga. (Pag.-73)

2.2.15 Marcas, Indices y Referencias

2.2.15.1 Marcas

Cepeda (2000) manifiesta:
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Las marcas de auditoria son aquellos simbolos convencionales que el auditor
adopta y utiliza para identificar, clasificar y dejar constancia deriasbas y
técnicas que se aplicaron en el desarrollo de una auditoria. Son los simbolos que
posteriormente permiten comprender y analizar con mayor facilidad una

auditoria, asi como sefalalarfigura N°1.

Simbolo Descripcion
Vv Verificado con estados financieros
b Verificado con autorizacién
X Verificado con existencias fisicas
Y Verificado con saldos
a Sumatoria parcial
o Verificado con documentos
+ Valor segun arqueo de fondos
® Confirmaciones recibidas
¥ Conformidad con otros documentos
« Confrontado con libros
# Sin comprobante
U Pendiente de registro
FD Falta de documento
C Incluir en el informe
S Solicitud de confirmacién enviada
Sl Solicitud de confirmacion recibida inconforme
Tabla N°1 Marcas

Fuente: (Cepeda, 2000)
Elaborado por: Genny Azucena Avendafio Puma.
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2.2.15.2

indices

Cepeda (2000mani fi est a: ALos

alfabéticos que permiten la identificacion y la lectura de los papeles de trabajo durante y

2 ndi

ces

son

s 2 mb

después del desarrollo de la auditoria, facilitando posteriormente su ordenamiento y su

ubicacion e

el archivo

indice

PA

PG
NCI
o
AG
HA
HR
AC
AP
SPR
H/H
A

B
AA

SS

Tabla N°2

Descripcion

Planificacion y Programacion

Auditoria

Programa de Auditoria
Narrativa de Control Interno
Cuestionario de Control Interno
Archivo General

Hoja de Ajustes

Hoja de Reclasificaciones
Archivo Corriente

Archivo Permanente
Seguimiento de Procedimientos
Hoja de Hallazgos

Caja y Bancos

Activo Fijo

Cuentas por Pagar

Capital y Reservas

indices

Fuente: (Cepeda, 2000)
Elaborado por: Genny Azucena Avendafio Puma
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referenci

2.2.15.3 Referenciacién
Cepeda (2000) mani fi est a: AL a
asuntos contenidos en una cédula o papel de trabajo con las anotacidates deifras,
etc.o(P8g. 135)
Referencia Contenido
A0 indice o caratula del efectivo
A2 Objetivos de la evolucién
efectivo
A4 Criterios de auditoria y fuentes
criterio
ACl4 Evaluacion del sistema de corn
interno
A8 Procedimientos de evaluacion
efectivo
Al10 Desarrollo deprocedimiento N° 1
Al12 Desarrollo del procedimiento N° 2
Al4 Desarrollo del procedimiento N° 3
Al6 Desarrollo del procedimiento N°4
Al8 Desarrollo del procedimiento N°5
A20 Desarrollo del procedimiento N°6
Tabla N°3 Referencias
Fuente: (Cepeda, 2000)
Elaborado por: Genny Azucena Avendafio Puma
FASE Il

2.2.16 Comunicacion de resultados

MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (2002)

Al referirse a la comunicacion de resultados, sefiala que:
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Es de fundamental importancia que el auditor mantenga una comunicacion
continua y constante con los funcionarios y empleados relacionados con e
examen, con el proposito de mantenerles informados sobre las deficiencias
y desviaciones detectadas a fin de que en forma oportuna se
presente los justificativos o se tomen las acciones correctivas pertinentes.

La comuncacion de resultados es la dltima fase del proceso de la auditoria, sin
embargo ésta se cumple durante la ejecuciéon del examen. Esta dirigida a
los funcionarios de la entidad examinada con el proposito de que
presenten la informacidrerbal o escrita respecto a los asuntos observados.

Esta fase comprende también, la redaccion y revisiébn final del borrador
del informe, que serd elaborado en el transcurso del examen, con el fin de
gue al finalizar el trabajoen el campo y previa convocatoria, se
comunique los resultados mediante su lectura a las autoridades,
funcionarios y ex funcionarios responsables de las operaciones examinadas.

El informe contendra los comentarios, conclusiones y readat@ones relativos

a los hallazgos de auditoria. Tratdndose de auditoria financiera incluirda la
carta de dictamen, los estados financieros y las notas aclaratorias

correspondientes. (p.9)

FASE IV

2.2.17 Seguimiento y Control

MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (2002) menciona:

Resulta aconsejable, de acuerdo con el grado de deterioro de las cinco "E",
(Economia, Eficiencia, Eficacia, Ecologia y Etica), realizar una comprobacion
entre uno y dos afios, permitiendo conocer hasta qué fauadministracion fue

receptiva sobre los hallazgos mostrados y las recomendacionegplddas

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA EL ECUADOR (2008)

Los gobiernos autbnomos descentralizadpmgaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran plos principios de solidaridad,

subsidiariedad, equidad interterritorial, integragygrarticipacion ciudadana. En
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ningun caso el ejercicio de la autonomia permitird la secesion del territorio
nacional.

Consttuyen gobiernos autébnomos descentralizados las juntas parroquiales
rurales los concejos municipales, los concejos metropolitanos, donsejos

provinciales y los consejos regionales. (Art 238)

2.18 IDEA A DEFENDER

2.18.1 General

La aplicacion de un Exameespecial a la cuenta Cartera Vencida del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guamote, Provincia de Chimborazo,
periodo 2015, permitird la verificacion de saldos y los procesos ejecutados en la
recuperacion de la misma, para con ello tolas.mejores decisiones para el incremento

de medidas tendientes a mejorar la rentabilidad, productividad, eficacia, eficiencia en la

gestion financiera y administrativa.
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Para desarrollaral auditoria integral se realizara mediante la modalidad cualitativa y

cuantitativa.

Cualitativa: Consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos que son observables. Este método permitira tener un

anplio criterio durante el proceso de la investigacion.

Cuantitativa
Se basa en la seleccion subjetiva e intersubjetiva de indicadores a través de conceptos y
variables de cierto proceso, hechos, estructuras y persona. Esta modalidad esta

vinculada a lacantidad, hace referencia a una cuantia, magnitud, o niimero

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION
La investigacion a realizarse sera documental, de campo, bibliografica y descriptiva y

explicativa.

Documental.

Es el punto de partida para la realizacitin todo proceso de investigacion.

Se obtendrd informacion en base a fuentes documentales tales como libros,

periodicos, revistas, archivos y otr@s que se altere su naturaleza.

Campo
Para el acercamiento al sujeto de investigacioreberd trabajar con todos los elementos

que lo componen, acudiendo directamente a las fuentes de investigacion interna.

Descriptiva
Para explicar los fendmenos que involucra el objeto de estudio, describir los componentes

y todas sus partes dentro deaamtexto global.
Explicativa.
Se analizaran todas las causas y efectos de las de las deficiencias de las

operaciones del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Guamote.
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3.3POBLACION Y MUESTRA
Para la realizacion de la presemteestigacion se considera el apoyo de los servidores

publicos que laboran en la Institucion, toda vez que la poblacion es finita por lo que no
se requerird el establecimiento de una muestra, el analisis de la totalidad de
elementos es con &h de llegar a resultados que validen los resultados de la propuesta.

Sujetos de la investigacion Poblacion

Director de Gestion Administrativi 2
Director de Gestion Financiera
Directorde Desarrollo Local
Tesorera

Director de Obras Publicas
Jefa de agua potable

Jefe de avallos y catastros

P NN R R NN

Jefe de Coactivas
Total 17
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3.4METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

METODOS

Se aplicara la metodologia deductigaalitica y sistémica.
Deductiva

Permitira desglosar los hechos que se desarrollan en el municipio, detallar criterios
especificos, politicas y estrategias en torno al mejoramiento de los sistemas de control,

planificacion y su correcta aplidgaa, de acuerdo al tema de estudio.

Analitica
Se base a la recopilacion de informacion proporcionada por la institucion, se construira
un informe que detalle la situacion real de la institucion, con un enfoque desde todos los

puntos de vista.

Sistémica
Segyuira los pasos y fases correspondientes para la debida ejecucion de la auditoria, como:

planeacién, ejecucién y comunicaciéon de resultados.

TECNICAS
Las técnicas de auditoria que servira para recopilar informacion que ayude a elaborar un

informe de auditoria, son:

Observacion

Se utilizara esta técnica de investigacion para realizar el diagnosticocedediad, asi

como para tener un acercamientosajeto de estudio, durante la investigacion para
detallar y descubrir hechos relacionados al problema de estudiener el mayor
namero de datos necesario para recolectar informacion ,esto se realizara mediante las

visitas frecuentes

Entrevista no edructurada
Para obtener informacion detallada de los hechos que se investigan se plantea elaborar
entrevistas de manera especial con los directivos de la institucion, conocer sus opiniones

y reacciones cerca del objeto.
Encuesta
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Para obtener informacion aftrada de mdltiples actores del sujeto que se relacionan con

el objeto de estudio.

Instrumentos
Los instrumentos a utilizar son: Cuestionarios, Guias de Entrevistas, Fichas Electrénicas,

Papeles de Trabajo.

Los cuestionarios se realizaran en las areas competentes, con el fin de obtener

informacion confiable para evaluar el nivel de riesgo y confianza.

Las guias de entrevistas permitiran tener dialogos con los funcionarios conociendo la
realidad en la que @boran, determinando el cumplimiento de objetivos, metas

establecidas por lanedad
Los papeles de trabajo serviran como evidencia de la investigacion en el que se reflejara

las comprobaciones, verificaciones e interpretaciones de la auditoria arej@adiante

este instrumento podemos emitir una correcta opinion sobre la informacion evaluada.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.1.1 Titulo

Examen especial al proceso de adquisicién de repuestos, combustitsleantes y uso

de vehiculos y maquinaria pesada del Gobierno Autonomo Descentralizado municipal
del Canton Guamote, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2084

4.1.2 Propuesta de trabajo

Es una guia para realizar el trabajo de auditoria dentro del GAD Municipal del
Canton Guamote, Provincia de Chimborazo del ejercicio econdmico del a60a20
como también forma parte de los recursos a utilizar por parte del Auditor y los

resultados alaiener.
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AP 1/2

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON GUAMOTE

OBJETO:

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2015.

PERIODO: ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DEL 2015

DIRECCION: 10 DE AGOSTO Y ABELARDO MONTALVO

ARCHIVO PERMAN ENTE

ELABORADO POR: GAAP

FECHA:07-03-2017

REVISADO POR:  GAAP

FECHA: 13-03-2017
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AP 2/2

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUAMOTE

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2015

INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE

PLANIFICACION ESPECIFICA PE
HOJA DE MARCAS HM
HOJA DE REFERENCIAS HR
ANALISIS SITUACIONAL (INTERNO Y AS
EXTERNO)

FORMALIDADES

ELABORADO POR: GAAP FECHA:07-03-2017
REVISADO POR:  GAAP FECHA: 13-03-2017
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PE 113

PLANIFICACION ESPECIFICA DEL EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA
CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
PERIODO 2015

1. Motivo del examen

Examen especiala la Cuenta Cartera vencida del Gobierno Auténomo
Descentralizado municipal del Canton Guamote, provincia de Chimborazo, Periodo
2015 como requisito previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria. Contador Publico Audit@PA.

2. Objetivos del examen

V Determinar la razonabilidad de los saldos presentados en la CUENTA
CARTERA VENCIDA.

V Detectar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
demas normas emitidas para el efecto.

V Realizar el informe conlos respectivos comentarios, conclusiones vy

recomendaciones, que resulten del examen especial

3. Alcance del examen especial

El Examen Especial comprenderé el analisis a la Cuenta Cartera Vencida del 1 de enero
al 31 de diciembre del 261del Gobierno Autonomdescentralizaddunicipal del

CantonGuamotee incluira la evaluacion de los sistemas de Control Interno.

ELABORADO POR: GAAP FECHA:07-03-2017
REVISADO POR:  GAAP FECHA:13-03-2017
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4. Conocimiento dela entidad y su base legal PE 2/13

a. Resefa Historica

(Rodriguez, 2002)Menciona la historia de la siguiente manera:

El cantébn Guamote, forma parte de los diez cantones de la Provincia de
Chimborazo, situado en la parte a@ntoriente d e | a mi s ma
l as coordenada de I3nQitdd otic8d e/h taa | 7 YA d@®6 1/MA50
14 A& latituth su¥l Se sitla emai altitud promedio de 3.050 msnm. La

temperatura media es de°C2

Desde tiempos pretérggp desintegmrddose la sociedad primitiva fgmoé en
Casicazgos Indigenas, con condades integradas y librespmo; los
Guamutis, Atapos, Basanes Pull, hgs, Vishudes, entre otros.

Todos constituian parcialidades del Rebtw los Puwhaes, dedicados a la

criadel ganado, pastoreo y produccién de lana.

Se debe destacar tambiéjque en estas tierras se origimaraliversos
levantamiente indigenas que jugaron wapel  histérico en el
posicimamiento juridico y politico del movimientondigena, hasta la

actualidad.

El Ferrocarril (tramo GuayaquiQuito) llega aGuamoteel afio de 1903, y con
el advenimiento de este, se hacen presente nuevas formas de vida y comercio

entre su$abitantes.

Por variasdécadas el ferrocarril tuvo una importante presencia en el desarrollo
del canton Guamote permiti6é el abastecimiento de producto de primera
necesidad a sus pobladores, asi como la venta de productos de &aormsa

centros poblaos delpais.
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PE 3/13

El ferrocarril y la panamericana permitieron gleante varias décadas se
asienten en Guamote diversos comercios contipfesl articulos para
el consumo local e imsnos y herramientas paradgricultura y la ganaderia.

En 1616 es elevada a la categoria de @aeoCivil y mas tarde €643

a parroquia eclesiastica, a carde los Padres Agustinos.

Constituida la Gran Colombia, en 1824, Departanento del Ecuador
comprendia las provincias de Imbabura, Pichan&@himborazo, ésta ultima con

los cantones: Riobamba, Ambato, Guano, Guaranda, Alausi y Macas.

Es parroquia del anton Riobamba desde el 29 de Mayo de 1861,
Guamote formaba gite del cantonColta dedde el afio de 1884fecha de
cantonizacion deColta), hastael primero de agosto d&944fecha en la que
alcanza sweantonizacion, poel decreto ejecutivo N606 dictado por el Dr. José
Maria Velasco Ibarra, y eR1 de Agostodel mismo afio se inaugura el llustre

ConcejoMunicipal de Guamote.

En sus inicios el cantdn se integré con las parroqiéariz de Guamotey
Cebaday el 7 de agosto d&946se decretda anexion de la parroquia Palmira

(perteneciente hasta esa fecha al calansi).

El 11 de diciembre del945 se constituyd el Centréd\gricola del cantén
Guamote,el cual en por varias décadas/o una importante presencia en el

canton.

La vida juridica del Gobierno Autonomo Destralizado Municipal del Canton
Guamote, asi como el funcionamientegdl que ampara las actividades
administrativas y financias, se encuentra determinadoeémecretoEjecutivo

752 de 9 de agosto de 1944.Mediante ordenanza, publicada en el Registro

Oficial 378 de 4 de febrero d?1, se cambié de denominaciomao bi er no

Auténomo Descentralizado 0 ELABORADO POR: GAAP | FECHA:07-03-2017
REVISADO POR: GAAP | FECHA: 13032017
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Planear, implementar y sostener las acciones del desarrollo del Gobierno

Municipal.

Dinamizar los proyectos de obras y servicios con calidad y oportunidad, que
aseguren el desarrollo social y econémico de la poblacién, con la participacion
directa y efettva de los diferentes actores sociales y dentro de un marco de

transparencia y ética institucional y el uso 6ptimo de los recursos humanos

altamente comprometidos, capacitados vy
c. Vision
AElI Gobierno Munici pal |desarrdlmyrcentaiat ui r §

con una organizacion interna, altamente eficiente, que gerencie productos y
servicios compatibles con la demanda de la sociedad y capaz de asumir los
nuevos papeles vinculados con el desarrollo, con entidad cultural y de género,

dese@ntralizando y optimizando los recursog

d. Base Legal

Para el desarrollo de sus actividades el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
del Canton Guamote, cuenta con las siguientes disposiciones legales:

V Constitucién de la Republica del Ecuador;

V Cdbdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD);
Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su reglamento;
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento;

Ley de Regulacion EcondémiceBpntrol del Gasto Publico;

< < < <

Reglamento Organico Funcional de Gestion por Procesos del GAD Municipal

del Canton Guamote;

ELABORADO POR: GAAP FECHA:07-03-2017
REVISADO POR:  GAAP FECHA:13-03-2017
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V Resoluciones del Instituto Nacional de Compras Publicas.

V Normas de Control Interno expedidas por la Contraloria General del Estado; v,

Otras leyes y reglamentos relacionados con el area examinada

e. Objetivos de la entidad

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Guamote, cumple con
los objetivos, conforme se encuentran establecidos en el articulo 2 del Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos, valido por el Ministerio de
Relaciones Laborabs con oficio MREDM-20130784, de 9 de noviembre de 2013,
que establece entre otros, los siguientes:
A.. . Contri bui r bladelCdneda @uamotela ltrandes ks tosntlacion ya
ejecucion de planes, programas y proyectos alineados en lacREaén Estratégica
Institucional, que garanticen la dotacion oportuna de servicios a la comunidad, con
aporte de su talento humano e involucrando a los actores sociales en la gestion
municipal para logar el buen vivir.
V Procurar el bienestar de laolectividad y contribuir al fomento vy
proteccion de los intereses locales;
V Planificar e impulsar el desarrollo fisico del canton y de sus areas
urbanas y
V rurales;
V Acrecentar el espiritu de integracion de todos los actores socialesgnacos,
el civismo y la confraternidad de la poblaciéon para lograr el crecimiento
y progreso del cantén;
V Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los problemas
gue enfrenta el Municipio, con arreglo a lendiciones cambiantes, en
lo social, politico y econémico;
V Formular politicas, planes y programas que contribuyan al desarrollo local, que
permitan dotar de servicios a la comunidad con los mas altos estandar

decalidad;

ELABORADO POR: GAAP FECHA:07-03-2017
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V Proponer normativa técnica que facilite la relacion con la comunidad y el

<

establecimiento de controles en los servicios que presta la Municipalidad,;

V Implementar un sistema de administracion dental humano que potencie
el desarrollo personal e institucional; v,

V Mejorar y ampliar la cobertura de servicios de manaralgla al mejoramiento

de la administracién con el aporte de la comunidad...

f.  Principios

El Gobierno Municipal, ademas de los principios constitucionales, se regira por los

siguientes principios:

Etica del buen vivir, considerada como la satisfaccidm las necesidades basicas de la
poblacidn en los territorios, a través de procesos de generacion de riqueza que resulten
sostenibles en el tiempBrevalencia del interés colectivo, pensada como la necesidad y
urgencia de crear una sociedad mas justady libre en todos los érdenes. Ampliar,
fortalecer y extender la justicia social, los derechos democraticos y las bondades del

desarrollo tecnoldgico al mayor nimero de seres humanos.

Honestidad y transparencia,considerada como una forma de vivir étigsspeto por
uno mismo y por los demas. Actuar con honestidad, significa generar confianza y
transparencia y expresa conciencia de las cosas para una auténtica vida comunitaria, que

deshecha la corrupcion.

Responsabilidad sociglimplica que la sociedad aeparticipe de los beneficios del
desarrollo, que mantenga relaciones justasolidarias, que le permita acceder y
controlar recursos, tener poder de decision y negociacion; ademas que reciba beneficios

acordes con su dispendio, trabajo realizado y riasgmido.

ELABORADO POR: GAAP FECHA:07-03-2017
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Participacion ciudadana mediante alianzas y formas asociativas con el fin de lograr
sinergias en el ambito politico y social como respueslectiva a los desafios de los

interesesacionales.

Inclusién, como un sentido de pertenencia: sentirse respetado y valorado; sensacion de
un nivel de energia de apoyo y el compromiso de los demas para realizar un mejor

trabajo.

Sostenibilidad requiee de politicas locales continuas en un proceso de cambio que
perdure en el tiempo, acorde con las necesidades ciudadanas, preservando el sistema
democrético, que es el soporte del convivir social.

Interculturalidad , que implica el reconocimiento y alialogo respetuoso de los
diversos cultos, comiotades, pueblos y nacionalidades que nos constituyen como
Estado

g. Valores

Equidad, en las relaciones y las percepciones, en la distribucion de los recursos en

situaciones sociales y profesionales.

Compromiso, de la Institucion frente a sus miembros y usuarios.

Lealtad, como una obligacién de fidelidad que un sujeto o ciudadano le debe a la

institucion y a si mismo.

Integridad, como sindnimo de rectitud, honradez en las responsabilidades asignadas

gue generen confianza

ELABORADO POR: GAAP FECHA:07-03-2017
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h. Estructura organizacional de gestion por proceso

El GADM del Cantdbn Guamote se encuentra organizada de acuerdo a la mision y
politicas, las mismas que se encuentran de acuerdo a la Constitucion dela Republica del
Ecuador, el COOTAD, leyes y otras normas vigentes. Se respalda en la ética y enfoque

de gestion por procesos, usuarios, productos y /o servicios.

Los procesos que rézd el GADM del Canton Guamote se ordenan y clasifican de
acuerdo al aporte y beneficio relacionado con la misién de la misma. A continuacion

los procesos que realiza:

V Los procesos gobernantes alinean con la misién de la entidad, mediante la
actuacionya sea interna y externa con la sociedad esto, se lo realiza a través de
la formulacion de politicas, directrices, normas, procedimientos, planes,
acuerdos Yy resoluciones para el buen manejo de la institucion.

V Los Procesos Agregadores de Valor son loscgsos fundamentales de la
Institucidon, consignados a llevar a cabo las actividades que permitan ejecutar
positivamente la mision, objetivos estratégicos y politicas de la Institucion.

V Los Procesos Habilitantes de Asesoria y Apoyo son aquellos que aplmgn a
procesos gobernantes y agregadores de valor, se encargaran de proporcionar
personal competente, reducir los riesgos detrabajo, preservar la calidad de los
materiales, equipos y hemgentas, y cuidar los recursos del estado.

V Las Instituciones Empleadas organizan productos y servicios fundamentados en
sus competitividades utilizabléss mismas que son asignagas la delegacion

superioren este caso por la autoridad maxima por el Alggddea el usuario.
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ESTRUCTURA DE LA INSTITUCION POR PE 9/13
PROCESOS
PROCESOS PROCESOS DE PROCESOS DE AGF;F;%‘;ED%%SE < INSTITUCIONES
GOBERNANTES ASESORIA APOYO DE VALOR ADSCRITAS
Direccionamiento Gestién Juridica Gestion Gestion de Registro de la
Estratégico Administrativa Planificacién propiedad
territorial y I
royectos
I I I proy Patronato
Consejo Gestion de Gestion [ Municipal
Municipal Auditoria Interna Financiera Gestién de i.
Obras Publicas Comité de
| | desarrollo Local
Sistema de Gestion de Gestidn de I
participacion comunicacion Secretaria Gestién de :
ciudadana'y social General desarrollo Local Consejo Cantonal
i de la Nifiez y
control social | .
adolescencia
Gestion de
Planificacion
Institucional

llustracion N°3
Fuente: Estatuto GAD Guamote
Elaborado Por: Genny Azucena Avendafio Puma
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i. Autoridades institucionales

PE 10/13

NOMBRE DIGNIDAD
Econ. Luis Chuquimarca Alcalde

Sr. Arturo Daquilema Vicealcalde
Sr. José Atupafa Consejal
Sr. Juan Sislema Consejal
Lic. Luis Gavin Consejal
Sr. Simoén Roldan Consejal

Ing.Hernan Estrada

Director de Planificacion Institucional

Ing.Jorge Echeverria

Auditor Interno

Ec.Abel Tasna

Director de Gestion Administrativa

Lic.Luis Naula

Director de Gestidon Financiero

Ing.Maria Guaman

Tesorera

Dr.SebastianVimos

Jefe de Coativas

Ing,Carlos Auquilla

Director de Gestion de desarrollo LOcal

Ing.Guillermo Chavez

Director de obras Publicas

Eduardo llbay

Jefe de Avaluo y Catastros

llustracion N°4
Fuente: GAD Guamote
Elaborado Por: Genny Azucena Avendafio Puma
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j. Principales actividades, operaciones e instalaciones PE 11/13

Las Actividades principales en los diferentes departamentos consisten en asesorar e
informar a las autoridades y unidades de la entidad,aplicar la normativa legal referente
al desarrollo integral del talento humano,suministrar en forma agil y oportuna los
recursos financieros requeridos,Ejecucion de planes,programas y proyectos
institucionales en concordancia con las normas y procedimientos legales establecidos
,asi como las regulaciones y directrices internas de la municipalidad,realizar el plan
presupuesrio institucional ,certificacion de disponibilidad
presupuestaria,proformas,reforma,informe,presupuestarios,liquidacionespresupuestarias
, ejecucion presupuestaria,manual de procedimientos, garantizar el cumplimiento de la
ejecucion,evaluacion y liquidam del presupuesto de la institucién, Contabiliodad se
encarga de realizar los reportes funancieros,informes de avance de ejecucion de
proyectos,programa de liquidacion decpontratos laborables,informes y declaraciones al
SRI,Tesoreria se encargade la releaionde tributos municipales ,Registro del control

de ingresos,Registro  decustodia de  garantias,acciones  ydepositos de
utilidades,notificacion de coactivas,Convenios de pagos, informede recaudacién diaria.
Rentas se encarga de la emision y rectificacetitdlos de credito ,registro de patentes

municipales,informe deactualizacion de catastro comercial.

Los resultados de sus operaciones se encuentran definidos en los Estados de Situacion

Financiera y de Resultados

ELABORADO POR: GAAP FECHA:10-03-2017
REVISADO POR:  GAAP FECHA:16-03-2017

62



PE 12/13

5. Monto de recursos examinados

DEPARTAMENTO FINANCIERO
SALDOS DE LAS CUENTAS ACUMULADAS POR COBRAR AL
ANO 2015
CODIGO DENOMINACION PRESUPUESTO
11 Impuestos 322259,44
13 Tasas y Contribuciones
48479,39
14 Venta de Bienes y servicios
122969,17
17 Rentas de Inversiones
multas 123576,68
TOTAL 617284,68

llustracion N°5
Fuente: GAD Guamote,Direccion Financiéstado de Ejecucion Presupuestaria
Elaborado Por: Genny Azucena Avendafio Puma

6. Punto de interés para el examen

V El Contador no realizé acciones correctivas para conciliar los saldos reportados
por la Tesorera, el ex Director Financiero no ejercio un control sobre el
cumplimiento de las funciones del sub proceso de contabilidad.

V El sistema informatico de Catastros que funcioné en el periodo de analisis, se
contratd para que consolide la informacién, pero esta registra solo el afio en
curso, la misma que no permitio abédudador obtener la informacion de afios
anteriores obtener el valor inmediato que se encontraba en mora

V No seestablecieron a través de una Ordenanza los limites de zonas urbanas de
promocion inmediata, ocasionando que para efectos de la liquidacion del
impuesto predial urbano

V No existe nformacidnactualizadade la basedle datodo que provoca que no
exista la razonabilidad en la cuenta.

V Asi mismo existeatacion del personal semestralmente, deficiente rendimiento
en el manejo de los diferentes depadatos coactivos, tesoreria, y recaudacion

de cartera vencida.

ELABORADO POR: GAAP FECHA:10-03-2017
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V Lasnotificaciones no sean entregadas personalmente y esto causa inflacién en la
misma.

V Falta depersonal y falta denovilizacion a la recaudacion de la misma ocasiona
gue los valores no sean recolectados en su totalidad en el sector rural y urbano.

V No existe la suficientecolaboracién y compromiso por parte del personal
asignado para entregar las ificaciones a los diferentes deudores, lo que
ocasiona incremento de la cuenta cartera vencida cada afio.

7. Cumplimiento de recomendaciones de examenes especiales
No se han realizado examenes especiales anteriores
8. Componente a examinar y plan de muestreo

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Financiera se han logrado
establecer losalores de la cuenta cartera vencidantro del periodo analizado por lo
que, el plan de muestreo se lo ha calculado en un 100% del total de transaccidaes, po
que se recurrira a realizar los procesos con el analisis de los val@e®s que se los

realizara en su totalidad.

ELABORADO POR: GAAP FECHA:10-03-2017
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HOJAS DE MARCAS

SIMBOLO

SIGNIFICADO

an

Verificado

Confirmado

Documentaciéoen mal estado

Incumplimiento del proceso

Sumatoria

Saldo Auditado

Conciliado

Confirmado

No autorizado

Saldo razonable

Inspecciodn fisica

Hallazgo

Datosincompletos

Evidencia

No existe documentacion

No corresponde al proceso

Deficiente control interno

HM 1/1

ELABORADO POR:

GAAP

FECHA:10-03-2017

REVISADO POR:

GAAP

FECHA: 16-03-2017
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HOJAS DE REFERENCIAS

Archivo Permanente AP
Archivo Corriente AC
Programas de Auditoria PA
Notificaciéon de Inicio de Examen NI
Especial

Solicitud de Informacién Sl
Memorando de Planificaciéon MP
Entrevista E
Evaluacion de Control Interno ECI
Ambiente de control AMC
Evaluacion de riesgos ER
Actividades de control ACC
Informacién y comunicacién IC
Supervision y monitoreo SM
Informe de control interno ICI
Evaluacion de procedimientos EVP
Verificacion de documentos VD
Convocatoria a conferencia final CCF
Carta dePresentacion CP
Informe de auditoria A
Hoja de Marcas HM
Hoja de referencias HR
Genny Azucena Avendafio Puma GAAP
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUAMOTE

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2015

ANALISIS SITUACIONAL

MATRIZ FODA MF
ANALISIS INTERNO Ml
MATRIZ DE IMPACTO MP
ANALISIS INTERNO Y EXTERNO AIE
MATRIZ DEIMPACTO MI
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MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Adecuada participacion presupuestaria.

Directivos con compromiso a una mejor
recaudacion de la cuenta en analisis

Sistema Contable eficiente

Ubicacion geografica

Autonomia Administrativa

Presupuesto participativo

Directivos abiertos al cambio

Convenios nacionales de desarrollo

Segregacion de funciones de caracter
incompatible

Cambio tecnoldgico constante

DEBILIDA DES

AMENAZAS

Sistema de recaudacion poco adecuadd

Inestabilidad econdmica

Falta de control de las cuentas por cobr

Notificacionesno entregadas .

Faltade evaluacién al personal encargac
del manejo de los diferentes
departamentos de coactivas, tesoreria,
recaudacion de cartera vencida

Cambio constante en el personal

No se delegan funciones a fin de revisat
analizar la cartera vencida

Carencia de uproceso de seguimiento a

Inadecuada capacitacion a los emplead

en cuanto a laprestacion de servicios

Informacidndesactualizadde la basele
datos

llustracion N°6
Fuente: GAD Guamote
Elaborado por: Genny Azucena Avendafio Puma
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ANALISIS INTERNO

Al 1/1

CODIGO | ASPECTOS INTERNOS

| JUSTIFICACION

FORTALEZAS

F1

Adecuada participacién presupuestaria.

El Cootad ha permitido que los recurso
sean asignados en forma automatica y
gue luego de una planificacién los
Gobiernos

Autonomos sean beneficiados de acue
a sus necesidades, y segun criterios
técnicos como la densidad
poblacional, las necesidadefsicas
insatisfechas o el logro de planes y
proyectos

F2

Sistema Contable eficiente

El Gobierno Autébnomo Descentralizad
utiliza el sistema SINFO para un correg
registro de los valores recaudados de |
misma.

F3

Autonomia Administrativa

Las personasncargadas del manejo de
la cuenta son personas
concriterioindependiente en el manejo
la misma.

F4

Directivos abiertos al cambio

Tods os diretivos cuentan con el apoyd
del alcalde para adapatarse a losdivers
cambio en torno almundo cambiante.

F5

Segegacion de funciones de caracter
incompatible

Con el objetivo de mantener un control
interno constante se realiza la
segregacion de funciones y la rotacion
servidores publicos estratégicos.

DEBILIDADES

D1

Sistema de recaudacién poco adecuado

El sitema de recaudacién pese a que €
mas actualizado no arroja los saldos d¢
los afiospasados es unistema que mar
solo datos de afios actuales.

D2

Falta de control de las cuentas por cobrar

Los Directivos de la entidad no se han
centrado en realizar wanalisis periddico
de la cuenta y el control interno es
deficiente.

D3

Falta de evaluacién al personal encargado

No existe un buen manejo de los
diferentes departamentos de coactivas
tesoreria, y recaudacion de cartera
vencida .

D4

No se delegafunciones a fin de revisar y
analizar la cartera vencida.

Los Directivos de la entidad no analiza
ni revisan de manera constante la cuer

D5

Inadecuada capacitacion a los empleados
cuanto a laprestacion de servicios

No existe capacitacion consta@téos
empleados sobrel uso 6ptimo deada
departamento

asi como el sentido gertenencia dentro
de la institucion.

llustracién N°7 Matriz FODA

Fuente: GAD Guamote
Elaborado por: Genny Azucena Avendafio Puma
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MATRIZ DE IMPACTO

MI 1/1

PROBABILIDAD DE IMPACTO

ALTO

MEDIO

BAJO

PROBABILIDAD
DE
OCURRENCIA

ALTO

F1,

F2,F3

MEDIO

F4,F5

BAJO

MATRIZ DE IMPACTO

DEBILIDADES

ASPECTOS
INTERNOS

GRAN DEBILID
DEBILI AD (2)
DAD (1)

EQUI
LIBRI
0N E))

FORTALEZA

FORTALEZA
(4)

GRAN
FORTALEZA

()

F1 Adecuada
participacién
presupuestaria.

F2 Sistema Contable
eficiente

F3 Autonomia
Administrativa

FA4 Directivos abiertos
al cambio

F5 Segregacion de
funciones de caracter
incompatible

o d ‘o

D1 Sistema de
recaudacién poco
adecuado

D2 Falta de control de
las cuentas por cobrar

D3 Falta de evaluacion
al personal encargado

D4 No se delegan
funciones a fin de
revisar y analizar la
cartera vencida.

]
o
o

D5 Inadecuada
capacitacion a los
empleados en cuanto g
laprestacion de
servicios

TOTAL

4 1

1

4

40% 10%

10%

40%

llustracion N°8 Matriz de impacto
Fuente: GAD Guamote

Elaborado por: Genny Azucena Avendafio Puma
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AS 1/1
FACTORES < < RESULTADO
CLAVES PONDERACION CALIFICACION PONDERADO

Adecuada 0,10 5 0,5
participacion
presupuestaria.
SistemaContable 0,10 4 0,40
eficiente
Autonomia 0,10 4 0,40
Administrativa
Directivos abiertos al 0,10 4 0,40
cambio
Segregacion de 0,10 5 0,50
funciones de caracte
incompatible
Sistema de 0,10 1 0,10
recaudacion poco
adecuado
Falta de control de 0,10 2 0,20
lascuentas por
cobrar
Falta de evaluacion 0,10 3 0,30
al personal encargad
No se delegan 0,10 1 0,10
funciones a fin de
revisar y analizar la
cartera vencida.
Inadecuada 0,10 2 0,20
capacitacion a los
empleados en cuant
a laprestacion de
servicios

TOTAL 1 31 3,1

INTERPRETACION

El resultado obtenido es d&1% por lo que se puede decir que el Gobierno Auténomo
Descentralizado presenta algunas debilidades que pueden ser corregidos con acciones oportunas
que pueden semiplementadas por dbirector Financierp ademas se debe aprovechar las
fortalezas que posee pues son estratégicas para la toma de decisiones y para alcanzar los
objetivos y metas propuestas por la entidad

NOTA:

El cuadro de evaluacion para la matriz FODA se realizara dgueeste manera:

Debilidad importante

Debilidad menor

Equilibrio

Fortaleza menor

G |WIN |-

Fortaleza importante

71



AS 1/1

ANALISIS EXTERNO

CcODIGO

ASPECTOS
INTERNOS

JUSTIFICACION

OPORTUNIDADES

o1

Directivos con compromiso

El GAD cuenta con directivos que estan
dispuestos a mejorar la gestidn de la entidag
gue se estabilizan a los cambios constantes
esxisten.

02

Ubicacion geografica

La ubicacion geografica permite a |
recaudadores notificar de acilmanera &
usuaios y esto permite a los usuarios canct
sus valores pendientes.

O3

Presupuesto participativo

El Presupuesto Participativo que otorga e
Estado es de gran ayuda para el desarrollo ¢
entidad

04

Convenios nacionales de
desarrollo

El Gobierno areado convenios nacionales
destinados los GAD’s para lograr el Sumak
Kawsay.

05

Cambio tecnoldgico constante

La tecnologia avanza a pasos agigantados
lo cual es necesario mantenerse en consi
actualizacion 'y mejorar los diferentes
departamentos

AMENAZAS

Al

Inestabilidad econdmica

Falta de inversion extranjera conjuntamente
con un pais de ideologia diferente e
incremento de leyes ocasiona que no
presenten oportunidades de crecimiento
econoémico

A2

Notificaciones no entregadas

La falta de entregpersonalmenta los
usuariogcausa inflacién en la misma.

A3

Cambio constante en el
personal

El personal es rotativo y por contrato
ocasionando que las actividades no se cumpg
completamente no permitiendo lograr los
objetivos.

A4

Carencia de un proceso de
seguimiento

Los Directivos no realizan los respectivos
seguimientos en estos departamentos y en ¢
similares.

A5

Informacion desactualizada de
la base de datos

La base de datos no se encuentra actualizad
por cuanto el prograa no es confiable.

llustracion N°9 Analisis interno
Fuente: GAD Guamote
Elaborado por: Genny Azucena Avendafio Puma

ELABORADO POR: GAAP
REVISADO POR:  GAAP

FECHA:07-03-2017
FECHA:13-03-2017
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MATRIZ DE IMPACTO

MI 1/1

PROBABILIDAD DE IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO
PROBABILIDAD | ALTO 01,02,03,04, | O5,A5
DE Al,A2,A3,A4
OCURRENCIA MEDIO
BAJO
MATRIZ DE IMPACTO
AMENAZAS OPORTUNIDADES
GRAN | AMENAZ OPORTUN | GRAN
ASPECTOS AMEN | A2 |EQULER ||paD OPORTUNID
INTERNOS AZA 103 (4) AD
1) (5)
O1 Directivos con
compromiso ‘\\
02 Ubicacion geografica
O3Presupuesto
participativo
O4Convenios nacionales —

de desarrollo

ol

O5 Cambio tecnoldgico
constante

e

Al Inestabilidad
econdémica

A2 Notificaciones no
entregadapersonalmente
y esto causa inflacién en
la misma.

A3 Cambio constante en
el personal

A4Carencia de un
proceso de seguimiento
los recaudadores

o

A5 Informacion
desactualizada de la bas
de datos

./

llustracion N°10 Matriz de impacto
Fuente: GAD Guamote

Elaborado por: Genny Azucena Avendafio Puma

ELABORADO POR: GAAP

FECHA:07-03-2017

REVISADO POR: GAAP

FECHA:13-03-2017
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AS 1/1

. . RESULTADO
FACTORES CLAVES | PONDERACION CALIFICACION PONDERADO
Directivos con 0,10 5 0,5
compromiso
Ubicaciongeografica 0,10 4 0,4
Presupuesto 0,10 5 0,5
participativo
Convenios nacionales d 0,10 3 0,3
desarrollo
Cambio tecnoldgico 0,10 3 0,3
constante
Inestabilidadeconémica 0,10 2 0,2
Notificaciones no 0,10 1 0.1
entregadas
personalmente y esto
causanflacion en la
misma.
Cambio constante en el 0,10 2 0,2
personal
Carencia de un procesqg 0,10 2 0,2
de seguimiento a los
recaudadores
Informacioén 0,10 2 0,2
desactualizada de la
base de datos
TOTAL 10 29 2,9

INTERPRETACION

Se puede concluir que la entidad se encuentra en equilibrio con un resul@é#de

pero también se requiere mitigar los cambios que se presentan a futuro, ademas las
oportunidades observadas son excelentes, lo Unico que se requiere ahora es una
planificacion adecuada parecolectalos recursos de forma eficiente y eficaz.

NOTA:

El cuadro de evaluacion para la matriz FODA se realizara de la siguiente manera:

Amenaza importante

Amenaza menor

Equilibrio

Oportunidad menor

G WIN|F

Oportunidadmportante

ELABORADO POR: GAAP FECHA:07-03-2017
REVISADO POR:  GAAP FECHA:13-03-2017
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUAMOTE

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2015

PERIODO: ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DEL 2015

PLAN Y ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL
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PLAN Y ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL

Guamote, 30 de enero del 2017

1. Motivo del examen

Examen especial a la Cuenta Cartera vencida del Gobierno Autonomo

Descentralizado municipal del Canton Guamote, provincia de Chimborazo, Periodo
2015 como requisito previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en

Contabilidad y Auditoria. Contador Ride Auditor. CPA.

2. Objetivos del examen

a. Objetivo General

Evaluar el grado de eficiencia y efectividad y el grado de cumplimiento del sistema de
control interno en razén a la cuenta cartera vencida, para detectar posibles
irregularidades y estableceredidas correctivas que vayan en pos del mejoramiento de
la gestion municipal y presentar el informe final sobre los resultados obtenidos.

b. Objetivos Especificos

V Determinar la razonabilidad de los saldos presentados en la CUENTA CARTERA
VENCIDA.

V Detectarel grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
demas normas emitidas para el efecto.

V Revisar la vigencia de un control permanente y efectivo sobre la recuperacion de
cartera, considerando la antigiedad de los saldos

V Realizar einforme con los respectivos comentarios, conclusiones y
recomendaciones, que resulten del examen especial
3. Alcance
El Examen Especial comprendera el andlisis a la Cuenta Cartera Vencida del 1 de enero

al 31 de diciembre del 261del Gobierno Autbnomo Beentralizado Municipal del
CantonGuamotee incluird la evaluacion de los sistemas de Control Intgrasu vez
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se lo realiza en cumplimiento al trabajo de tesis previa a la obtencién del titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria (CPA) en base ardign de trabajo NO01-01-
2017

4. Personal Encargado

El Examen especial sera desarrollgdo la Srta. Genny Azucena Avendafio Puma
5. Tiempo Estimado

Tiempo estimado:60 dias

Fecha de inicio:30 de enero del 2017

Fecha Final: 30 de abril del 2017

6. Recursosa Utilizarse

Recursos Humanos | Funcién Precio Unitario Precio Total
Ing. Raquel Colcha. | SUPERVISORA
Ing. Fermin Haro Y DIRECTORA
9: ' SUPERVISOR

Srta. Genny Avendaii Y MIEMBRO

JEFE DE

EQUIPO
Recursos Materiales
150 p/t 0,20 30,00
600 impresiones 0.10 60,00
8 Anillados 0,75 6,00
3 lapices Bicolor 0.65 1,95
4 CD’'S 0,50 2,00
Transporte 240 240,00
Alimentacion 150 150,00
TOTAL 489,95

llustracion N°11 Recursos a utilizarce
Elaborado por: Genny Avendafio
Fuente: Planificacién
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AC1/4

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON GUAMOTE

OBJETO:

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2015.

PERIODO: ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DEL 2015

DIRECCION: 10 DE AGOSTO Y ABELARDO MONTALVO

ARCHIVO CORRIENTE

ELABORADO POR: GAAP

FECHA:05-03-2017

REVISADO POR:  GAAP

FECHA: 05-03-2017
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AC 2/2

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE,

PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2015.
INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE

ARCHIVO CORRIENTE AC

FASE | FAMILIARIZACION Y REVISION DE LEGISLACION
Carta de Presentacion CP
Notificacion de Inicio de examen especial NI
Solicitud de informacion S
Memorando de Planificacion MP
Entrevista al Director Financiero EN

FASE Il EVALUACION DEL SISTEMA CONTROL INTERNO
Evaluacion del Sistema de Control Interno Coso | ECI

1 Ambiente de control

f Evaluacion de riesgos AC

1 Actividades de control ER

1 Informacion y comunicacion AC

1 Supervision y monitoreo IC
SM

Informe de control Interno. ICI

FASE Ill EVALUACION DE LAS AREAS CRITICAS

Solicite los reportes de Estados de Situacion Financiera al 31
diciembre 2014 sobre la cuenta en analisis.

Verificacion de la Documentacion VD

Solicite los estados de cuenta de ingresos y concilie satades
partes diarios

Comunicar Hallazgos Encontrados Hallazgos Encontrados CHE
Convocatoria a la lectura del Borrador del Informe CCF
Borrador del informe del examen especial Bl

FASE IV REDACCION DEL INFORME Y COMUNICACION DE RESULTADOS

Elabore ehcta de conferencia final ACF

Elabore el Informe de auditoria. IAG

ELABORADO POR: GAAP FECHA:07-03-2017

REVISADO POR:  GAAP FECHA:13-03-2017
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OFICIO N° 001-01-2017

Asunto: Orden de trabajo para examen especial

Riobamba26 deenerodd 2017

Seiiorita

Genny Azucena Avendafio Puma

ESTUDIANTE DE LA ESCUELA DEINGENIERIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

En cumplimiento de los articulos 278 del Codigo Organico de Organizacion Territorial

y 6 numeral 8; en calidad de jefe de equipo, realice el examen espeekanan
especial a la cuenta cartera vencigh gbbierno autbnomo descentralizado municipal
del canton Guamote, provincia de Chimbora@opierno Autdnomo Descentralizado
Municipal del canton Guamote, por el periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31
de Diciembre 203.

El objetivo general deb@men especial es:

V Evaluar el grado de eficiencia y efectividad y el grado de cumplimiento del
sistema deontrol interno en razén a la cuenta cartera vencida, para detectar
posibles irregularidades y establecer medidas correctivas que vayan en pos del
mejoramiento de la gestibn municipal y presentar el informe final sobre los

resultados obtenidos.

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control es de 60 dias laborables,

que incluye la elaboracion del borrador del informe y la conferdinaia
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PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE |

ENTIDAD: Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Cantén Guamote
DIRECCION: 10 de agosto y Abelardo Montalvo
NATURALEZA DELTRABAJO: Examen especial a la cuenta cartera vencida del

gobierno auténomadescentralizado municipal del canton Guamote, provincia de
Chimborazo, period2015.

PERIODO: 01 enero al 31 diciembre del 2015

OBJETIVOS:
V Conocer y familiarizarse con el entorno de la institucion, teniendo en cuenta un
conocimiento breve de caracter general.
V Determinar el grado de cumplimiento de la Normativa Legal vigente para el efecto.

N° | PROCEDIMIENTOS REF | ELABORADO | FECHA
P/T | POR

1 | Realice una carta de presentacior 27 /01/2017
compromiso, con el fin de dar
conocer el trabajo a realizar y solicijf ©P GAAP
informacion

2 Entr_egl'Je la notificacion de inicio de NI GAAP 30/01/2017
auditoria

3 | Realice la visita preliminar:

1. Obteneda Planificacion Estratégica
con el fin de conocer la misién, visié
y objetivos de la institucion.

2. Solicite al Director Financiero lg
reportes de Estados de Situac
Financiera al 31 de diciembre 20 Sl GAAP 08 /02/2017
sobre la cuenta en analisis.

3. Solicite al Jefe de laUnidad de
Talento Humano informacion genel
de los empleados encargados
manejo de la cuenta en andlisis.

4 Real_lc_l-:- ur_llmemorando de MP GAAP 15 /02/2017
planificacion

5 Realice una entrevista al Director 02/03/2017
i . EN GAAP
financiero
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CP

Riobamba?27 deenerodd 2017

Economista.

Luis Angel Chuquimarca Coro

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
Ciudad-

De mi consideracion:

Con la finalidad de dar cumplimiento al desarrollo del Trabajo de mi Tesis en esta
prestigiosa entidad; hago conocer que a partir de hoy se procedera a la ejecucién del
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNIOPAL DEL CANTON GUAMOTE, la

misma que comprendera el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015,2016.
Con la finalidad de generar un informe de auditoria el mismo que se fundamentara en
las normas técnicapruebas técnicas de campeyision de doementos y andlisis de

los procesos a fin de tener evidencias suficientes para sustentar nuestra opinion. La
responsabilidad del trabajo a cargo de la sefiorita Genny Avendafio aplicdagdas
herramientas necesarias que utiliza en una auditoria.

Mucho agradeceré se sirva Autorizar a quien corresponda se facilite la informacion
pertinente a la entidad; asi como la documentacion de caracter financiero y
administrativo que se requerira en la ejecucion de este Examen Especial.

Atentamente,

Srta. Geng Azucena Avendafio Puma
JEFE DE EQUIPO

0604719943
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NI 1/8

OFICIO N°001.GAAP-GADMCG -EE01-2017
ASUNTO: NOTIFICACION DEL INICIO DEL EXAMEN

Guamote ,30 de enero del 2017

Economista.

Luis Chuquimarca

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
Ciudad-

De mi consideracion:

Con la finalidad de dar cumplimiento al desarrollo del Trabajo de mi Tesis en esta
prestigiosa entidad; hago conocer que a partir de hoy se procedera a la ejecuciéon del
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNIOPAL DEL CANTON GUAMOTE, la

misma que comprendera el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015,2016.

Los objetivos a evaluar estaran dirigidos a:

V Determinar la razonabilidad de los saldos presentados en la CUENTA
CARTERA VENCIDA.

V Detectar egrado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
demas normas emitidas para el efecto.

V Realizar el informe con los respectivos comentarios, conclusiones vy
recomendaciones, que resulten del examen especial.

Mucho agradeceré se sirvautorizar a quien corresponda se facilite la informacion
pertinente a la entidad; asi como la documentacion de caracter financiero y
administrativo que se requerira en la ejecucion de este Examen Especial.

Atentamente,

Srta. Genny Azucena Avendafio Puma
JEFE DE EQUIPO

0604719948
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OFICIO N°002.GAAP-GADMCG -EE01-2017 NI 2/8
ASUNTO: NOTIFICACION DEL INICIO DEL EXAMEN

Guamote ,30 de enero del 2017

Ing.

Luis Alfredo Naula Yangol

JEFE FINANCIERO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
Ciudad:

De mi consideracion:

Con la finalidad de dar cumplimiento al desarrollo del Trabajo de mi Tesis en esta
prestigiosa entidad; hago conocer que a partir de hoy se procedera a la ejecucion del
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE, la

misma que comprendera el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015,2016.

Los objetivos a evaluar estaran dirigidos a:

V Determinar la razonabilidad de los saldos presentados en la CUENTA
CARTERAVENCIDA.

V Detectar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
demas normas emitidas para el efecto.

V Realizar el informe con los respectivos comentarios, conclusiones vy
recomendaciones, que resulten del examen especial.

Atentamente,

Srta. Genny Azucena Avendafio Puma
JEFE DE EQUIPO

06047199438
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NI 3/8

OFICIO N°003.GAAP-GADMCG -EE01-2017
ASUNTO: NOTIFICACION DEL INICIO DEL EXAMEN

Guamote ,30 de enero del 2017

Ing.

Maria Guaman

TESORERA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
Ciudad-

De mi consideracion:

Con la finalidad de dar cumplimiento al desarrollo del Trabajo de mi Tesis en esta
prestigiosa entidad; hago conocer que a partir de hoy se procedera a la ejecucién del
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERAVENCIDA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE, la

misma que comprendera el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015,2016.

Los objetivos a evaluar estaran dirigidos a:

V Determinar la razonabilidad de los saldos pmnes#os en la CUENTA
CARTERA VENCIDA.

V Detectar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
demas normas emitidas para el efecto.

V Realizar el informe con los respectivos comentarios, conclusiones vy
recomendaciones, que resualigel examen especial.

Mucho agradeceré se sirva Autorizar a quien corresponda se facilite la informacién
pertinente a la entidad; asi como la documentacion de caracter financiero y
administrativo que se requerira en la ejecucion de este Examen Especial.

Atentamente,

Srta. Genny Azucena Avendafio Puma
JEFE DE EQUIPO

0604719943
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NI 4/8

OFICIO N°004.GAAP-GADMCG -EE01-2017
ASUNTO: NOTIFICACION DEL INICIO DEL EXAMEN

Guamote ,30 de enero del 2017

Dr.

Sebastian Vimos

JEFE DE COACTIVAS DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
Ciudad-

De mi consideracion:

Con la finalidad de dar cumplimiento al desarrollo del Trabajo de mi Tesis en esta
prestigiosa entidad; hago conocer que a partir de hoy se procedera a la ejecucion del
EXAMEN ESPECIAL A LA QUENTA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE, la

misma que comprendera el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015,2016.

Los objetivos a evaluar estaran dirigidos a:

V Determinar la razonabilidad de los saldos presentados en la CUENTA
CARTERA VENCIDA.

V Detectar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
demas normas emitidas para el efecto.

V Realizar el informe con los respectivos comen&ri conclusiones vy
recomendaciones, que resulten del examen especial.

Mucho agradeceré se sirva Autorizar a quien corresponda se facilite la informacién
pertinente a la entidad; asi como la documentacion de caracter financiero y
administrativo que se regrira en la ejecucion de este Examen Especial.

Atentamente,

Srta. Genny Azucena Avendafio Puma
JEFE DE EQUIPO

0604719943
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NI 5/8

OFICIO N°005.GAAP-GADMCG -EE01-2017
ASUNTO: NOTIFICACION DEL INICIO DEL EXAMEN

Guamote ,30 de enero del 2017

Ing.

Guillermo Chavez

DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
GUAMOTE

Ciudad-

De mi consideracion:

Con la finalidad de dar cumplimiento al desarrollo del Trabajo de mi Tesis en esta
prestigiosa entidad; hago conocer que a partir de bgyracedera a la ejecucion del
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE, la
misma que comprendera el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015,2016.

Los objetivos a evaluar estin dirigidos a:

V Determinar la razonabilidad de los saldos presentados en la CUENTA
CARTERA VENCIDA.

V Detectar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
demas normas emitidas para el efecto.

V Realizar el informe con los espectivos comentarios, conclusiones vy
recomendaciones, que resulten del examen especial.

Mucho agradeceré se sirva Autorizar a la Ingeniera Vanesa Chavez me facilite la
informacion pertinente de la unidad de jefatura de agua potable; asi como la
documetacion de caracter a fin que se requerira en la ejecucion de este Examen
Especial.

Atentamente,

Srta. Genny Azucena Avendafio Puma
JEFE DE EQUIPO

0604719943
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NI 6/8

OFICIO N°006.GAAP-GADMCG -EE01-2017
ASUNTO: NOTIFICACION DEL INICIO DEL EXAMEN

Guamote ,30 de enero del 2017

Ing.

Carlos Augquilla.

DIRECTOR DE DESARROLLO LOCAL DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON GUAMOTE

Ciudad-

De mi consideracion:

Con la finalidad de dar cumplimiento al desarrollo del Trabajo de mi Tesis en esta
prestigiosa entidad; hago conocer que a partir de hoy se procedera a la ejecuciéon del
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNIOPAL DEL CANTON GUAMOTE, la

misma que comprendera el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015,2016.

Los objetivos a evaluar estaran dirigidos a:

V Determinar la razonabilidad de los saldos presentados en la CUENTA
CARTERA VENCIDA.

V Detectar ebrado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
demas normas emitidas para el efecto.

V Realizar el informe con los respectivos comentarios, conclusiones vy
recomendaciones, que resulten del examen especial.

Mucho agradeceré se sirvautorizar a quien corresponda se facilite la informacién
pertinente a la entidad que se requerira en la ejecucion de este Examen Especial.

Atentamente,

Srta. Genny Azucena Avendafio Puma
JEFE DE EQUIPO

0604719943
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NI 7/8

OFICIO N°007.GAAP-GADMCG -EE01-2017
ASUNTO: NOTIFICACION DEL INICIO DEL EXAMEN

Guamote ,30 de enero del 2017

Ing.

Eduardo llibay

JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
GUAMOTE

Ciudad-

De mi consideracion:

Con la finalidad de dar cumpliemto al desarrollo del Trabajo de mi Tesis en esta
prestigiosa entidad; hago conocer que a partir de hoy se procedera a la ejecuciéon del
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE, la

misma que comprenderd el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015,2016.

Los objetivos a evaluar estaran dirigidos a:

V Determinar la razonabilidad de los saldos presentados en la CUENTA
CARTERA VENCIDA.

V Detectar el grado de cumplimiento de lagpdsciones legales, reglamentarias y
demas normas emitidas para el efecto.

V Realizar el informe con los respectivos comentarios, conclusiones vy
recomendaciones, que resulten del examen especial.
Mucho agradeceré se sirva Autorizar a quien correspondaciige la informacion
pertinente a la entidad que se requerira en la ejecucion de este Examen Especial.

Atentamente,

Srta. Genny Azucena Avendafio Puma
JEFE DE EQUIPO

0604719943
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NI 8/8
OFICIO N°008.GAAP-GADMCG -EE01-2017

ASUNTO: NOTIFICACION DEL INICIO DEL EXAMEN

Guamote ,30 de enero del 2017

Economista.

Abel Tazna.

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
GUAMOTE

Ciudad-

De mi consideracion:

Con la finalidad de dar cumplimiento al desarrollo del Trabajo de mi Tesis en esta
prestigiosa entidad; hago conocer que a partir de hoy se procedera a la ejecucion del
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNIOPAL DEL CANTON GUAMOTE, la

misma que comprendera el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015,2016.

Los objetivos a evaluar estaran dirigidos a:

V Determinar la razonabilidad de los saldos presentados en la CUENTA
CARTERA VENCIDA.

V Detectar egrado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
demas normas emitidas para el efecto.

V Realizar el informe con los respectivos comentarios, conclusiones vy
recomendaciones, que resulten del examen especial.

Mucho agradeceré se sirvautorizar a quien corresponda se facilite la informacién
pertinente a la entidad que se requerira en la ejecucién de este Examen Especial.

Atentamente,

Srta. Genny Azucena Avendafio Puma
JEFE DE EQUIPO

0604719948
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OFICIO N°009.GAAP-GADMCG -EE01-2017 SI11/5
ASUNTO: Solicitud de informacion

Guamote ,7 de febrero del 2017

Ing.
Luis Alfredo Naula Yangol
JEFE FINANCIERO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE

Ciudad-

De mi consideracion:

Con la finalidad de continuar ocel desarrollo de mi trabajo de tesis solicito a quien
corresponda la siguiente informacion. Asi como la documentacion de caracter
financiero y administrativo que se requerira en la ejecucion de este Examen Especial
entre los cuales requiero:

Cédulas Rrsupuestarias de Ingresos 2015 ,2016
Ejecucion Presupuestaria 2015,2016

Mayor General afio 2015,2016

Nomina del Personal del Area Financiera

Saldo de las cuentas por cobrar y subcuentas.

= —a —a —a -9

La atencidn a la presente nos permitira cumplir con los objgilanseados.

Atentamente,

Srta. Genny Azucena Avendafio Puma
JEFE DE EQUIPO

0604719943
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OFICIO N°010.GAAP-GADMCG -EE01-2017
ASUNTO: Solicitud de informacion

Guamote ,7 de febrero del 2017

Ing.
Maria Guaman
TESORERA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE

Ciudad-
De mi consideracion:
Con la finalidad de continuar el desarrollo del Trabajo de mi Tesis en esta prestigiosa

entidad; solicito la siguiente informacion:

1 Reportes mensuales de los registros de la cuenta en analisia warieida,
realizados durante el periodo del examen.

La atencion a la presente nos permitira cumplir con los objetivos planteados.

Atentamente,

Srta. Genny Azucena Avendafio Puma
JEFE DE EQUIPO

0604719948
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ASUNTO: Solicitud de informacion

Dr.
Sebastian Vimos

SI13/5

Guamote ,7 de febrero del 2017

JEFE DE COACTIVAS DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE

Ciudad-

De mi consideracion:

Con la finalidad de continuar el desarrollo del Trabajo de mi Tesis en esta prestigiosa
entidad; solicito la®rdenanzas y reglamentos aprobados para la recaudacion de cartera

vencida y de los procesos de coactivas.

Mucho agradeceré se me faciliteiddormacion pertinente a la entidad que se requerira

en la ejecucion de este Examen Especial.

Atentamente,

Srta. Genny Azucena Avendafio Puma
JEFE DE EQUIPO

0604719943
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OFICIO N°012.GAAP-GADMCG -EE01-2017 Sl 4/5
ASUNTO: Solicitud de informacién

Guamote ,7 de febrero del 2017

Ing.

Carlos Auquilla.

DIRECTOR DE DESARROLLO LOCAL DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON GUAMOTE

Ciudad-

De mi consideracion:

Con la finalidad de continuar el desarrollo del Trabajo de mi Tesis en esta prestigiosa
entidad; solicito el resumen de las recaudaciones de avallos, catastros realizadas
durante el periodo 2014, 2015,2016.

Mucho agradeceré se me facilite la informaqgi@ntinente a la entidad que se requerira
en la ejecucion de este Examen Especial.

Atentamente,

Srta. Genny Azucena Avendafio Puma
JEFE DE EQUIPO

0604719948
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ASUNTO: Solicitud de informacion

Guamote ,7 de febrero del 2017

Ing.

Eduardo lllbay

JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
GUAMOTE

Ciudad-

De mi consideracion:

Con la finalidad de continuar el desarrollo del Trabajo de mi Tesis en esta prestigiosa
entidad; solidio el resumen de las recaudaciones realizadas durante el periodo 2014,
2015,2016.

Atentamente,

Srta. Genny Azucena Avendafio Puma
JEFE DE EQUIPO

06047199438
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MEMORANDO DE PLANIFICACION
Guamote 15defebrerodel 2077
Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guamote
Naturaleza del trabajo: Examen especial a la cuenta Cartera Vencida del gobierno
auténomo descentralizado municipal del canton Guamote, provincia de Chimborazo
Periodo: 01 de Enero al 31 de Danbre de 203.

1. ANTECEDENTES
El canton Guamote, forma parte de los diez cantones de la Provincia de
Chimborazo, situado en la parte centro oriedte | a mi s ma,
coordenadas 7deAongitu8 odddant7®IA Ywe6d& 1AB60 WN18
latitud sur. Se sitia ema altitud promedio de 3.050 msnm. La temperatura media es de
12°C.

Desde tiempos pretéritos, desintegidgse la sociedad primitiva $&rmé en
Casicazgos Indigenas, con amndades integradas y libregmo; los Guamutis,
Atapos, Basanes Pull, Tims, Vishudes, entre otros.

Todos constituian parcialidades del Reino de losiH@es, dedicados a la cria

del ganado, pastoreo y produccion de lana.

Se debe destacar tambiégue en estas tierras se origimarodiversos
levantamiente indigenas que jugaron papel histérico en el posicionamiento

juridico y politico del novimientoindigena, hasta la actualidad.

El Ferrocarril (tramo GuayaqiiQuito) llega a Guamoteel afio de 1903, y con el
advenimiento de este, se hacen presente nuevas formas de vida y comercio entre sus

habitantes.

Por varias décadas el ferrocarril tovuna importante presencia en el desarrollo del
cantdnGuamote permitié el abastecimiento de producto de primera necesidad a sus

pobladores, asi como la venta de productos de laazotmas centros poblados dais.

ELABORADO POR: GAAP FECHA:15-02-2017
REVISADO POR:  GAAP FECHA:15-02-2017

96



MP 2/11

El ferrocarrii y la panamericana permitieron qderante varias décadas se
asienten en Guamote diversos comercios contiptesl articulos para el

consumo local e inBnos y herramientas para la agricultura y la ganaderia.

En 1616 es elevada a la categoria de @agoCivil y mas tarde €643 a

parroquia eclesiastica, a carg® los Padres Agustinos.

Constituida la Gran Colombiagn 1824, el Departamento del Ecuador
comprendia las provincias de Imbabura, Pichandbhimborazo, ésta ultima cdos
cantones: Riobamba, Ambato, Guano, Guaranda, Alausi y Macas.

Es parroquia del anton Riobamba desde el 29 de Mage 1861, Guamote
formaba parte del cantd@oltadegle el afio de 1884echa de cantonizacion dgeolta),
hastael primero de agosto d&944fecha en la que alcanza santonizacion, poel
decreto ejecutivo N606 dictado por el Dr. José Maridelasco Iarra, y el21 de

Agostodelmismoafio se inaugura el llustre Conc®janicipal de Guamote.

Ensus inicios el cantén se integré con las parrogiksriz de Guamotey Cebaday
el 7 de agosto d&946se decretda anexion de la parroquia Palmij@erteneciente hasta

esa fecha al cantdNausi).

El 11 de diciembre dd945se constituyd el CentrAgricola del cantérGuamote el

cual en por varias décadawo una importante presencia ercahton.

La vida juridica del Gobierno Auténomo Destralizado Municipal del Cantdn
Guamote, asi como el funcionamientgdl que ampara las actividadebninistrativas

y financiels, se encuentra determinadoeéiDecreto Ejecutivo 752 de 9 de agosto de
1944 Mediante ordenanza, publicada en el Registro Oficiati8 Z8de febrero de 2011,

ELABORADO POR: GAAP FECHA:15-02-2017
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2. MOTIVO DEL EXAMEN

Examen especial a la Cuenta Cartera vencida del Gobierno Autdbnomo Descentralizado
municipal del Canton Guamoterovincia de Chimborazo, Perio@615como requisito

previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.
Contador Publico Auditor. CPA.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN

c. Objetivo General

Evaluar el grado de eficiencia y efectividadelygrado de cumplimiento del sistema de
control interno en razén a la cuenta cartera vencida, para detectar posibles
irregularidades y establecer medidas correctivas que vayan en pos del mejoramiento de

la gestion municipal y presentar el informe fisabre los resultados obtenidos.

d. Objetivos Especificos

V Determinar la razonabilidad de los saldos presentados en la CUENTA CARTERA
VENCIDA.

V Detectar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas emitidas para electo.

V Reuvisar la vigencia de un control permanente y efectivo sobre la recuperacion de cartera,
considerando la antigiiedad de los saldos.

V Realizar el informe con los respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones, que

resulten del examen espaici

ELABORADO POR: GAAP FECHA:15-02-2017
REVISADO POR:  GAAP FECHA:15-02-2017
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4. ALCANCE

El Examen Especial comprenderd el andlisis a la Cuenta Cartera Vencida del 1 de enero
al 31 de diciembre del 2015 del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del
Canton Guamote e incluira la evaluacion de los sistemas de Control Interno y a su vez
se b realiza en cumplimiento al trabajo de tesis previa a la obtencion del titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria (CPA) en base a la orden de trab&0101-

2017.

5. BASE LEGAL
Para el desarrollo de sus actividades el Gobierno Autbnomo Descedtdzaicipal

del Canton Guamote, cuenta con las siguientes disposiciones legales:
V Constitucion de la Republica del Ecuador;
V Cdédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD);
Ley Orgéanica de la Contraloria General del 8sta su reglamento;
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento;

Ley de Regulacién Econdémica y Control del Gasto Publico;

< < < <

Reglamento Organico Funcional de Gestién por Procesos del GAD Municipal del

Canton Guamote;

<

Resolucions del Instituto Nacional de Compras Publicas.
V Normas de Control Interno expedidas por la Contraloria General del Estado; y, Otras

leyes y reglamentos relacionados con el &rea examinada

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE GESTION POR PROCESO

El GADM del CantbnGuamote se encuentra organizada de acuerdo a la mision y
politicas, las mismas que se encuentran de acuerdo a la Constitucion dela Republica del
Ecuador, el COOTAD, leyes y otras normas vigentes. Se respalda en la ética y enfoque

de gestidn por procesassuarios, productos y /o servicios.

ELABORADO POR: GAAP FECHA:15-02-2017
REVISADO POR:  GAAP FECHA:15-02-2017

99



MP 5/11

Los procesos que realiza el GADM del Cantdn Guamote se ordenan y clasifican de
acuerdo al aporte y beneficio relacionamm la mision de la misma. A continuaciéon

los procesos que realiza:

V Los procesos gobernantes se alinean con la misién de la entidad, mediante la actuacion
ya sea interna y externa con la sociedad esto, se lo realiza a través de la formulacion de
politicas, directrices, normas, procedimientos, planes, acuerdos Yy resoluciones para el

buen manejo de la institucion.

V Los Procesos Agregadores de Valor son los procesos fundamentales de la Institucion,
consignados a llevar a cabo las actividades que permjeamutar positivamente la
mision, objetivos estratégicos y politicas de la Institucion.

V Los Procesos Habilitantes de Asesoria y Apoyo son aquellos que apoyan a los procesos
gobernantes y agregadores de valor, se encargaran de proporcionar personal
competete, reducir los riesgos de trabajo, preservar la calidad de los materiales,
equipos y herramientas, y cuidar los recursos del estado.

V Las Instituciones Empleadas organizan productos y servicios fundamentados en sus
competitividades utilizables las mism@ise son asignadas por la delegacion superior en

este caso por la autoridad méxima por el Alcalde, para el usuario.

ELABORADO POR: GAAP FECHA:15-02-2017
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PROCESOS
GOBERNANTES

PROCESOS DE
ASESORIA

Direccionamiento
Estratégico

Consejo
Municipal

Sistema de
participacion
ciudadanay
control social

Gestion Juridical

PROCESOS DE
APOYO

Gestion de
Auditoria Interna

Gestion de
comunicacion
social

Gestion de
Planificacion
Institucional

PROCESOS
AGREGADORES
DE VALOR

Gestion
Administrativa

Gestion
Financiera

Gestion de
Secretaria
General

101

Gestion de
Planificacion
territorial y
proyectos

Gestion de
Obras Publicas

Gestion de
desarrollo Local

INSTITUCIONES
ADSCRITAS

Registro de la
propiedad
|
Patronato
Municipal
I
Comité de
desarrollo Local

Consejo Cantonal
de la Nifiez y
adolescencia

ELABORADO POR: GAAP

FECHA:15-02-2017
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7. MISION, VISION Y OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

Misién

Planear,implementar y sostener las acciones del desarrollo del Gobierno
Municipal.

Dinamizar los proyectos de obras y servicios con calidad y oportunidad, que
aseguren el desarrollo social y econémico de la poblacién, con la participacion
directa y efectiva de ®diferentes actores sociales y dentro de un marco de

transparencia y ética institucional y el uso 6ptimo de los recursos humanos

altamente comprometidos, capacitados vy

Visiéon

i E I Gobierno Municiopal se constituir$§
con una organizacion interna, altamente eficiente, que gerencie productos y
servicios compatibles con la demanda de la sociedad y capaz de asumir los
nuevos papeles vinculadosrcel desarrollo, con entidad cultural y de género,

descentralizando y optimizando | os rect

ELABORADO POR: GAAP FECHA:15-02-2017
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Obijetivos estratégicos de la entidad

Procurar elbienestar de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion de
los intereses locales;

Planificar e impulsar el desarrollo fisico del cantéon y de sus areas urbanas y
rurales;

Acrecentar el espiritu de integracién de todos lcteras sociales y econdmicos, el
civismo y la confraternidad de la poblacion para lograr el crecimiento y progreso
del canton;

Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los problemas que
enfrenta el Municipio, con m@aglo a las condiciones cambiantes, en lo social,
politico y econémico;

Formular politicas, planes y programas que contribuyan al desarrollo local, que
permitan dotar de servicios a la comunidad con los mas altos estandares de

calidad;

ELABORADO POR: GAAP FECHA:15-02-2017
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9. Autoridades institucionales
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NOMBRE DIGNIDAD
Econ. Luis Chuquimarca Alcalde

Sr. Arturo Daquilema Vicealcalde
Sr. José Atupafia Consejal
Sr.Juan Sislema Consejal
Lic. Luis Gavin Consejal
Sr. Simén Roldan Consejal

Ing. Hernan Estrada

Director de Planificacion Institucional

Ing. Jorge Echeverria

Auditor Interno

Ec. Abel Tasna

Director de Gestién Administrativa

Lic. Luis Naula

Directorde Gestidon Financiero

Ing. Maria Guaman

Tesorera

Dr.SebastianVimos

Jefe de Coactivas

Ing. Carlos Auquilla

Director de Gestiéon de desarrollo Local

Ing. Guillermo Chavez

Director de obras Publicas

Eduardo lllbay

Jefe de Avaluo y Catastros

ELABORADO POR: GAAP FECHA:15-02-2017

REVISADO POR:  GAAP FECHA:15-02-2017
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10. Alcance del examen especial

El Examen Especial comprendera el andlisis a la Cuenta Cartera Vencida del 1 de enero
al 31 de diciembre del 2015 del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal del
Canton Guamote e incluira la evaluacion de los sistemas de Control Interno y a su vez
se b realiza en cumplimiento al trabajo de tesis previa a la obtencién del titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria (CPA) en base a la orden de trab&o101-

2017.

11. Personal Encargado
El Examen especial serda desarrollado por la Srta. Genny AzAgendafio Puma

12. Firmas de responsabilidad

El trabajo de auditoria sera elaborado por un grupo multidisciplinario con vastos

conocimientos y pericia profesional .

13. Recursos a Utilizarse

Recursos Humanos | Funcién Precio Unitario Precio Total
Ing. Raquel Colcha. | SUPERVISORA'Y
Ing. Fermin Haro. DIRECTORA
Srta. Genny Avendaiif SUPERVISOR Y

MIEMBRO

JEFE DE

EQUIPO
Recursos Materiales
150 p/t 0,20 30,00
600 impresiones 0.10 60,00
8 Anillados 0,75 6,00
3 lapices Bicolor 0.65 1,95
4 CD’'S 0,50 2,00
Transporte 240 240,00
Alimentacion 150 150,00
TOTAL 489,95

14. METODOLOGIA A UTILIZAR

Entrevista

Cuestionario

Método COSO

Técnicas de auditoria en las aéreas criticas

< <<<L<

Observacion

ELABORADO POR: GAAP FECHA:15-02-2017
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15. CRONOGRAMA

DIAS HABILES
ACTIVIDAD 1-20 DIAS 21-40 41-60 RESPONSABLE
DIAS DIAS
PLANEACION DEL EXAMEN ESPECIAL Genny Avendafo Puma

Objetivo de la Auditoria GennyAvendafio Puma
Alcance de trabajo de auditoria Genny Avendafio Puma
Contacto con funcionarios principales I Genny Avendafio Puma
Asignacion de los recursos idéneos Genny Avendafio Puma
Elaboracién de cuestionarios Genny Avendafio Puma
Elaboraciérde programas Genny Avendafio Puma
ANALISIS SITUACIONAL

Analisis Externo

Analisis Interno

EJECUCION DELTRABAJO

Preparacion de papeles de trabajo
Organizacion de archivos

Ejecucion de programas de audigori
ELABORACION DE INFORME
Elaboracién del borrador del informe
Comunicacion de resultados provisionales
Elaboracion dénforme final

Lectura del informe final del examen especial
Ejecutado

Genny Avendafio Puma
Genny Avendafio Puma

Genny Avendafio Puma
Genny Avendafio Puma
Genny Avendafio Puma

Genny Avendafio Puma
Genny Avendafio Puma
Genny Avendafio Puma
Genny Avendafio Puma

llustracion N°12
Elaborado por: Genny Avendafio
Fuente: Planificacion
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUAMOTE

OBJETO:

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2015.

PERIODO: ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DEL 2015

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ing. Luis Alfredo Naula Yangol
CARGO DEL ENTREVISTADO: Director de Gestion Administrativa
ENTREVISTADORA: Genny Avendaio Puma

DIA PREVISTO: Jueves02 de marzo del 2017

HORA SOLICITADA: 09:00 a.m.

LUGAR: GAD Municipal Calles 10 d&gosto y Abelardo Montalvo
TELEFONO: 2916286 ext. 119

TIEMPO ESTIMADO: 30 minutos
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¢,Cuales considera que son las fortalezas del departamento financiero?
Normativa Vigente interna

Trabajo en equipo

¢ Cualesconsidera que son las debilidades departamento financiero?
Poca capacitacion al personal

1

1

1

1 Confianza de la maxima autoridad

2

1

1 No existe un lugar adecuado para archivar.
3

¢,Cuales considera que son oportunidades dentro di#dpartamento financierd?
1 Sistema financiero SINFO de acuerdo al SIC AME
4. ¢Considera usted que alepartamento financieropresenta amenazas?

No se puede generar un informe

5. . ¢Enlo referente al departamento financiero se cumplen los objetivos en beneficio de
los pobladores?
Si de acuerdo a la planificacion referente al PGAC, PDIOT

6. ¢Considera buena la imagen institucional frente a los habitantes?

Se trabaja referente a los objetivos

7. ¢Los materiales para desarrollar su trabajo se encuentran en buenas condiciones y
ayudan los mismos a cumplir con los objetivos plantead@®r la institucién?

1 Sitodas las herramientas de gestion

1 Contar con un presupuesto

8. ¢ Disponen los funcionarios que laboran en el departamento financiero la competencia
profesional necesaria para desempefiar su cargo?
Si.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

FASE Il

ENTIDAD: Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Cantén Guamote
DIRECCION: 10 de agosto y Abelardo Montalvo

NATURALEZA DELTRABAJO: Examen especial a la cuenta cartera vencida del

gobierno auténomo descentralizado municipal del cantén Guarpoteincia de
Chimborazo, period2015.

PERIODO: 01 enero al 31 diciembrdel 205

OBJETIVOS:
V Analizar las actividades de la

Direccion Financiera con el fin de evaluar la

organizacion, el sistema de control interno y el grado de cumplimiento de laanisci
asignadas a los servidores publicos.

N© PROCEDIMIENTO REF P/T | RESPONSABLE FECHA
FASE Il EVALUACION DEL SISTEMA CONTROL INTERNO
1 Evalué el sistema de control interrp  ECI
mediante cuestionarios GAAP
1 Ambiente de control AMC
1 Evaluacién de riesgos ER
9 Actividadesde control ACC
1 Informacion y comunicacion IC 15/03/2017
., . SM
1 Supervisién y monitoreo
Elabore la matriz de ponderacion (
los cuestionarios de control
interno y determine el grado de
confianzay riesgo
2 Realice Informe de contrdhterno. ICI GAAP 24/03/2017
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EXAMEN ESPECIAL

1. Prepare la matriz de calificacién de nivel de confianzay riesgo y desarrolle la calificacion.

2. Defina el enfoque

EXAMEN ESPECIAL

ECI 1/3

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

BAJO MODERAD(C ALTO

15%-50% 51% - 75% 76%-95%

85%-60% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERAD(C BAJO
NIVEL DE RIESGO

CT 5 RIESGO ENFOQUE

PT 8

NC 63% MODERADO

RI 37% MODERADO | M IXTO-
DOBLE
PROPOSITO

NC=CT/PT*100
NC=(5/8)*100=63%

RI1=100%NC

RI=100-63=37%

N° | COMPONENTE: CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD PT
O AREA A EXAMINAR Sl NO | CT
SUMAN 29 20
1 Ambiente de Control 8 5
¢La entidad cuenta con un Cddigo Héica, herramients 1 1 1
11 administrativa que contribuye y guia el buen uso de
' recursos y combate a la corrupcién, que se encuentre apr
y difundido entre los servidores municipales?
¢ Para la administracién deartera vencidadel GADMC 1 1 0
1.2 GUAMOTE, existe una planificacion que permita controlar
uso y contribuya a la consecucion de los objet
institucionales?
13 ¢ Existe una planificacion que permita la administraciéraglf 1 1 1
' recaudaciones de cartera vencigi@nicipaP
14 ¢Dentro de la estructura organizacional se encuentra de|] 1 1 1
' la responsabilidad de la administracionGhertera Vencida
15 ¢(El responsable de la Administracién dartera vencidg 1 1 0
' realizaarqueos constantes
16 ¢El responsable de l&dministracion programagestiona, 1 1 1
' estima y controlacartera vencida
17 ¢El Administrador d€artera Vencidauenta con informacié 1 1 0
' estadisticale los valores no recauda@os
18 ¢Existe coordinacion entles diferentes departamentpara| 1 1 1
' la recaudacion de la cuenta en anélisis
SUMAN | PT CT

ELABORADO POR: GAAP

FECHA:15-03-2017

REVISADO POR:  GAAP

FECHA: 1503-2017
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CT 5 RIESGO | ENFOQUE
PT 6

NC 83%

RI 17%

NC=CT/PT*100
NC=(5/6)*100=83%
RI=100%NC

RIESGO

ENFOQUE

CAI=100-83217%
PT 6

NC 83%
RI 17%

Sl NO
2. Evaluacion del Riesgo
21 ¢ Se han identificadtns riesgos interos y externos respec 1
' de la acumulacion de cartera venéida
2.2 | ¢Los diferentes departamentos relacionados a la cuenta ¢ 1
analisis se encuentrfimncionamiento?
23 ¢Los funcionarios del departamento financierersgientran 1
' caucionados?
24 | ¢Elfinancieroelabor6 un plan de mitigacion de riesgos 1
¢El Jefdinancierovalord los riesgos para estimar su 1
25 o .
probabilidad de ocurrencia?
¢El Jefdinancieroluego de determinar los riesgos en relaci 1
o6 | @ la utilizaciéma la cuenta en analisdentifico las respuestag
' considerando la probabilidad y el impacto en relacién con
tolerancia al riesgo y su relacion cobgneficio?
SUMAN
3. Actividadesde Control SI NO
31 ¢ Se establecieron controles internos que garanticen el bu 1
' manejo de la cuenta en analisis?
¢El responsable de cartera vencida lleva un registro 1
3.2 . i
actualizadale los deudores de la misma?
¢Los servidores que residen eftughr donde habitualmente 1
3.3 | ejercen sus funciones se encuentran en la lista de morosiq
de la cuenta en andlisis?
¢ Se revisan periddicamente los saldos pendientes de cob 1
3.4 | para determinar cudles son los usuarios en mora y
notificarlos?
35 ¢, Se concilian los saldos auxiliares entre Contabilidad y 1
' Rentas?
36 ¢, Se presentan informes de los titulos de crédito no pagad 1

para la ejecucién de coactiva?
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NC=CT/PT*100

C=(5/6)*100=63%
LABOEADOPOR: GAAP

FECHA:15-03-2017

REVISADO POR;  GAAP

FECHA: 1503-2017
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RIESGO

ENFOQUE

cT 5
PT 4
NC 80%
RI 20%

SUMAN
4 Informacién y Comunicacion Sl NO 4
4.1 | ¢Lacuenta en analisis es manejada por profesionales? 1 1
4.2 ¢, Se presentan informes de los arqueos que existen entre 1 0
rentas y contabilidad y otros departamentos?
43 ¢Se presenta un informe previo al cobro de los deudores ¢ 1 1
cuenta en analisis
44 ¢Los funcionarios del manejo de la cuenta en andlisis con 1 1
sobre el reglamento para el cobro delama?
45 ¢El director financiero comunica a la maxima autoridad si 1 1
existio un incremento o decremento de la cuenta en andli
5. Supervisién y Monitoreo Sl NO 2
¢Los funcionarios dies diferentes departamentos mantieng 1 0
5.1 | una base de datos actualizada sobre los deudores de la ¢
en analisis?
¢El Jefe de financiero tiene un registro actualizado en el 1 0
5.2 .
registro deNovedades?
¢El director financiero supervisa si existio un incremento 1 1
5.3 | decremento de la cuenta en analisis?
54 ¢ El director financiero tiene un registro de los valores 1 1

acumulados de cartera vencida de cada afio?

llustracion N°13
Elaborado por: Genny Avendafio
Fuente: GAD Guamote
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NC=CT/PT*100
NC=(4/5)*100=80%
RI=100%N\C
RI=100%-80%=20%

CT 4 RIESGO | ENFOQUE

PT 2

NC 50% ALTO

RI 50% BAJO LAlbS1Re) =
DOBLE
PROPOSITO

NC=CT/PT*100
NC=(2/4)*100=50%
RI=100%NC
RI=100-50=50%

ELABORADO POR: GAAP

FECHA:15-03-2017

REVISADO POR:  GAAP

FECHA: 15-03-2017




MATRIZ DE CALIFICACI ON DE RIESGO

COMPONENTE CONFIANZA RIESGO
Ambiente de 63% 37%
control
Evaluacion de 83% 17%
riesgo
Actividadesde 83% 17%
control
Informacién y 80% 20%
comunicacion
Supervision y 50% 50%
comunicacion
TOTAL 359/5 /5
PROMEDIO 71,8% 28,2%

EVALUACION DEL RIESGO

90%
80%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

m = B

0% — —— — s —_ 1

Ambiente de Evaluacion de Actividades de Informaciony Supervisiony
control riesgo control comunicacién comunicacion

X

u CONFIANZA m RIESGO
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ANALISIS

Mediante la aplicacion del método COSO | se pudo evaluar el Sistema de Guatra

del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Guamote en la que se
obtuvo un nivel de confianza moderado @&,§0%) y un nivel de riesgo moderado de
(28,20%) debido a que el componente evaluacion de riesgo presenta deficienaiagygor |

las autoridades deberan poner énfasis en ese componente ya que es necesario identificar los
riesgos que enfrena la institucion para asi poder elaborar un plan de mitigacion de los
misSmos, pues se conoce que un riesgo no se podra eliminar y esstajpreparados para

futuras circunstancias ; ademas se debe fortalecer el componente ambiente de control ya que
es el fundamento de todos los demas componentes de control interno, pues mediante este se
determina las pautas de comportamiento y tiendel@emdiar en el nivel de conciencia de

los servidores publicos.

La institucién posee una gran fortaleza en cuanto a las actividades de control ya que al ser
una entidad publica se deben cumplir con parametros establecidos en regulaciones emitidas

por la Cotraloria General del Estado.
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OFICIO N°013.GAAP-GADMCG-EE01-2017
@J ASUNTO: Informe de Evaluacién del control interno ICI 1/3

GAAP

Guamote24 deMarzodd 2017

Economista

Luis Angel Chuquimarca Coro
ALCALDE ,GOBIERNO AUTONOM O DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUAMOTE

Presente.
De mi consideracion:

Como resultado del proceso de la planificacion preliminar y especifica del examen
especial Examen Especial a la cuenta cartera vencida del Gobierno Autonomo
Descentralizado Mnicipal Del Canton Guamote, Provincia de Chimborazo, Periodo
2015.,de conformidad a la orden de trabajecio n°00:01-2017de 26 de enero detle

2017 se obtuvieron los siguientes resultados de la evaluacion al sistema de control
interno, los mismosue seran comunicados @slservidores de la entidaal fin de que

se implanten los correctivos del caso

V El sistema informatico catastral, no permitié el cobré de cartera vencida, ausencia

de registros y de acciones de recuperacion de la cartera vencida

El sistema informatico de Catastros que funciono en el periodo de analisis, se contratd
para que consolide la informacion, peraesgistra solo el afio en curso, la misma que

no permiti6 al Recaudador obtener la informacion de afios anteparasobterer el

valor inmediato que se encontraba en mora, para el cobro tenia que revisar en cada
periodo la base de datos, sin embargo este sistema no permitié el cobro de algunos de
estos valores, por lo que en la verificacion encontramos muchos clientes que
encotrandose con obligaciones de afios anteriores se les cobraba solo el ultimo periodo,
también se pudo constatar que a otros le daban certificados de no adeudar y sin embargo
poseian deudas, esta certificacfwseesin embargo firmade la tesorera municipa
validando el documenty € Recaudador lo hace certificando y abalizaron esta

consolidacién de datos.
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ICI 2/3

V Titulos de crédito del impuesto a los predios no cobrados y no reportados como
cartera vencida
Existen titulos de crédito del impuegitedial urbano y rural, que fueron recaudados a
usuarios en los afios 2011 y 2012, sin considerar que al 31 de diciembre de 2010, no se
cobraron; porgque en el sistema del médulo de recaudacién del programa SIC AME, no
reportd como pendiente de cobro, niteea vencida.

La Técnica de Avallos y Catastros no establecio en las funciones habilitadas del
sistema SIC AME del médulo catastros y que se encuentra bajo su responsabilidad,
procedimientos de control que se evidencie, que la liquidacion y emisiénaktcase

efectud a todos los predios urbanos y rurales registrados en el Canton.

El ex Director Financiero no establecié mecanismos de control que le permita garantizar

la correcta determinacion y recaudacion de los ingresos.

La Tesorera no efectué umrdrol de las recaudaciones efectuadas y reportadas en el
sistema SIC AME del modulo de Tesoreria, para identificar los titulos de crédito que no
se cobraron en afos anteriores y que no se registraron en cartera vencida, con la
finalidad de adoptar acciose&orrectivas que permita su recuperacion, ni la Técnica de

Rentas realiz6 un control a los procesos de recaudacion de las rentas municipales.

Lo expuesto ocasiond que en el sistema, no se reporte la totalidad de los titulos de
crédito por cobrar y que seflejen en cartera vencida, a fin de efectuar gestiones

oportunas de recuperacion.

Los servidores en referencia, incumplieron lo dispuesto en los articulos 77 numerales 2,
literal a), 3 literales a), b), c) y d) de la Ley Orgénica de la Contraloriar&eded
Estado, 19, literal I), 21 literal p), 22 literales c) y d), 52, literal |) del Reglamento de la
Estructura Organica y Funcional por Procesos del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del CantérGuamote respectivamente que indican:

néVel arrel gumplimiento de las disposiciones relacionadas con la

determinaci - n, recaudaci -n de | os ingres

117



IC1 3/3

Nfél nspeccionar el proceso d daci - n
néPl anificar y dirigir | os peraoresposders de r
a |l a Municipalidadeéeo.

ARéEstabl ecer pr otaadinistmatieos tegakes par® mejoraclia s
recaudaci -n y minimizar | a cartera venci
iféMantener actualizado | os archivos de ¢
rurales, 2 como de | os diferentes registros

Los resultados provisionales fueron al Alcalde, ex Director Financiero, Técnica de

Avallos y Catastros, Técnica de Reny Tesorera, respectivamente.

V Los Titulos de Crédito no son emitidosi notificados oportunamente
Los autores responsables de las recaudaciones de los ingresos municipales no realizaron
la emision de los titulos de crédito de los impuestos municipales y otros ingresos que
ameritan la emision de los mismos; ni se notifidésadeudores un plazo para el pago;
conforme lo estipula Art. 21 literal f, i. del Organico Funcional, que sera
responsabilidad del Director Financiero:
Literalf-A | mpl ant ar procedi mientos de contr ol i
cumplimiento de normas y disposiciones relacionadas con la Administracion
Financiera;
Literal i.-A
Emitir los Titulos de crédito para el cobro de impuestosydemgssie s os Muni ci p
V Usuarios no registradopara el cobro de la cuenta en analisis
Los cobros que se efectdan por concepto de los predios urbanos y rurales se lo efectian
de acuerdo a los valores y claves catastrales que se generan en la oficina oe YAvalu
Catastros, en referencia a las novedades y hallazgos detectados obedecen a que al
momento de cobrar a los usuarios no aparecieron en el sistema, razon por la cual no se
puede efectuar el cobro. Cabe sefialar que estos inconvenientes se han presentado
constantemente, no solo en los valores, claves catastrales y homonimogjificglie

eltrabajod i ar i o0é€o0.

Genny Azucena Avendafio Puma.
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Cc.C

014.GAARGADMCG-EE01-2017

Ec.Luis Chuquimarca

Alcalde del GAD
municipal del
cantén Guamote

015.GAARGADMCG-EE01-2017

Ing. Luis Alfredo Naula

Jefe financiero

016.GAARGADMCG-EE01-2017

Ing. Maria Guaman

Tesorera

017.GAARGADMCG-EE01-2017

Dr. Sebastian Vimos

Jefe de coactivas

018 .GAARGADMCG-EE0%:2017

Ing. Guillermo Chavez

Director de obray
publicas

019.GAARGADMCG-EE01-2017

Ing. Carlos Auquilla.

Director de
Desarrollo Local

020.GAARGADMCG-EE01-2017

Ec. Abel Tazna.

Director
administrativo

021.GAARGADMCG-EE01-2017

Ing. Eduardo lllbay

Jefe de avallios
catastros
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PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE Il

ENTIDAD: Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Cantén Guamote
DIRECCION: 10 de agosto y Abelardo Montalvo
NATURALEZA DELTRABAJO: Examen especial a la cuenta cartera vencida del

gobierno auténomo descentralizado municipal del cantdn Guamote, provincia de
Chimborazo, period2015.

PERIODO: 01 enero al 31 diciembrdel 205
OBJETIVOS:

Evaluar y analizar los procedimientos relacionadoslaatuenta Cartera Vencida del
Gobierno Autonom®escentralizado Municipal del Canton Guamote.

N° | PROCEDIMIENTOS REF | ELABORADO | FECHA
P/T | POR

EVALUACION DE LA CUENTA EN ANALISIS

1 | Solicite los reportes de Estadake
Situacion Financiera al 31 ¢
diciembre 205 sobre la cuenta e SIF GAAP 07/02/2017
andlisisy realice el analisis vertical

2 | Revieel Estado de ejecucién
presupuestaride cuenta de ingresos | CPI GAAP 10/04/2017
concilie saldos con los partes diarios

3 Elabore la Cédula sumaria didtalle
de la cartera vencida del 1 Haeroal | CS GAAP 15/04/2017
31 de Diciembre del 21

4 Elabore la Cédula Analiticdel detalle
de la cartera vencida del 1 de Enero| CA GAAP 15/04/2017
31 de Diciembre del 21

4 | Comunicar los hallazgos encontrado

CPR GAAP 24/04/2017

5 Realice la convocatoria a la
lectura del borrador del informe CCF GAAP 28/04/2017
6 Elabore el borrador del informe Bl GAAP 3/05/2017
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
CONTABILIDAD 2015
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

PERIODO:ENERO 2015 A DICIEMBRE 2015
CODIGO NOMBRE ARNO VIGENTE ANO ANTERIOR "
AACTIVO -15750506,7+ 9435098.6f  100%
CORRIENTE
DISPONIBILIDADES 4979841,9¢ 4451327,67 -31,62
111.01 CAJAS RECAUDADORAS 51,56 0 0,05
111.03 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR MONEDA DE CURSO LEGAL 4979564,1% 4451101,27 26,75
111.09 BANCOS DE FOMENTO Y DESARROLLO MONEDAS DE CURSO LEGAL 31,93 32,07 2,00
111.15 BANCOS COMERCIALES MONEDADE CURSO LEGAL 194,33 194,33 1,51
ANTICIPOS DE FONDO 306674, 6¢ 19730,15  -1,95
112.01.01 ANTICIPOS DE REMUNERACIONES TIPO A 1191,72 1291,72 0,6
112.01.02 ANTICIPOS DE REMUNERACIONES TIPO B 400,88 4104,04 0,95%
112.01.03 ANTICIPO CONSEJALES 96,48 96,48 0,45
112.03 ANTICIPOSACONTRATISTAS DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 290647,1 0,23
112.05 ANTICIPOS A PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS 0,6 2,1
112.211 EGRESOS REALIZADOSPO RECUPERAR 14337,87 14237,91 2,5
CUENTAS POR COBRAR INVERSIONES PERMANENTES 1197975,0( 1197975,0( -761%
122.05.04 ACCIONES 1197975,0C 11979750  -761
DEUDORES FINANCIEROS 586842,32 76611305 -0,04
124.98.02 CUENTAS POR COBRAR DE ANOBNTERIORES 586842,3: 766113,0¢ -0,04
EXISTENCIAS PARA PRODUCCION Y VENTAS 1005,51 1005,51 -0,01
132.05.99 EXISTENCIAS DE OTROS PRODUCTOS TERMINADOS 1005,51 1005,51 -0,01
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EXISTENCIAS PARA INVERSION

FI1JO

BIENES DEADMINISTRACION

141.01.03
141.01.04
141.01.05
141.01.06
141.01.07
141.01.09
141.01.11
141.03.01
141.03.02

MOBILIARIOS

MAQUINARIA'Y EQUIPO

VEHICULOS

HERRAMIENTAS

EQUIPOS,SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATICOS
LIBROSY COLECCIONES

PARTES Y REPUESTOS

TERRENOS

EDIFICIOS,LOCALES Y RESIDENCIAS

(-)DEPRECIACION ACUMULADA

141.99.02
141.99.03
141.99.04
141.99.05
141.99.06
141.99.07

(-)DEPRECIACION ACUMULADA DE EDIFICIOS,LOCALES Y RESIDENCIAS
(-)DEPRECIACION ACUMULADA DE MOBILIARIOS

(-)DEPRECIACION ACUMULADA DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS
(-)DEPRECIACION ACUMULADA DE VEHICULOS

(-)DEPRECIACION ACUMULADA DE HERRAMIENTAS

(-)DEPRECIACION ACUMULADA DE EQUIPOS ,SISTEMAS Y PAQUETES |

BIENES DE PRODUCCION

142.01.04
14299.04

MAQUINARIAS Y EQUIPOS
(-)DEPRECIACION ACUMULADA DEMAQUINARIASY EQUIPOS

INVERSIONES PROYECTOS Y PROGRAMAS
INVERSIONES EN OBRAS EN PROCESO

151.11.05
151.11.06

151.12.03
151.12.04

REMUNERACIONES UNIFICADAS
SALARIOS UNIFICADOS

DECIMO TERCER SUELDO
DECIMO CUARTO SUELDO

3091823,1:
97562,18
1388178,3¢
632359,77
943,78
334071,¢
1637,3
6968,75
260365,0z
369736,04
-61795,03
-6655,25
-10605,1
-9146,98
-25207,07
-1124,2
-9056,43
459983,37
459983,37

5197722,47
218159,47
1121735,8¢

40602,55
21564,5

2606479,71
90415,46
1042287,5¢
546839,7¢
943,78
287285,9¢
1637,3
6968,75
260365,0z
369736,04
-61795,03
-6655,25
-10605,1
-9146,98
-25207,07
-1124,2
-9056,43
459983,37
459983,37
-37250,28

OO O o o

-19,63
0,4
0,34
0,25
0,56
0,67
0,56
0,34
0,34
0,23
0,39
0,04
0,07
0,09
0,19
0,29
0,39
-2,92
0,34
0,67

0,67
0,78
0,45
0,34
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151.15.10
151.16.01
151.16.02
151.18.04
151.32.06
151.33.03
151.34.04
151.34.05
151.36.03
151.36.06
151.38.02
151.38.03
151.38.13
151.43.01
151.51.01
151.51.02
151.51.03
151.51.04
151.51.05
151.51.07
151.51.08
151.51.09
151.51.99
OTROS

SERVICIOS PERSONALES PORONTRATO

APORTE PATRONAL

FONDO DE RESERVA

COMPENSACIONES POR DESAHUSIO

EVENTOS PUBLICOS Y OFICIALES

VIATICOS Y SIBSISTENCIAS EN EL INTERIOR
GASTOS EN MAQUINARIAS Y EQUIPOS

GASTOS EN VEHICULOS

SERVICIOS DECAPACITACION

HONORARIOS POR CONTRATO CIVILES DE SERVICIO
VESTUARIO,LENCERIA Y PRENSAS DE PROTECCION
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

REPUESTOS Y ACCESORIOS

TERRENOS

INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE
INFRAESTRUCTURA DE RIEGO Y MANEJO DE AGUAS
INFRAESTRUCTURA DE ALCANTARILLADO
INFRAESTRUCTURA DE URBANIZACION Y EMBELLECIMIENTO
OBRAS PUBLICAS DE TRANSPORTE Y VIAS
CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES

HOSPITALES Y CENTROS DE ASISTENCIAS SOCIAL Y SALUD
CONSTRUCCIONES AGROPECUARIAS

OTRAS OBRAS DEHNFRAESTRUCTURA

INVERSIONES DIFERIDAS

125.31.01

PREPAGOS DE SEGUROS

EXISTENCIAS DE CONSUMO

20643,1
57771,64
35817,41

6064,99
127484,C

5784,59
25772,21
27666,28

2153
241228,7¢

8658,07
34428,2¢
91563,43

5750
2224246
13832
224413,3¢
397276,74
127707,5¢€
424079,4z
691857,3z
428589,24
574693,1¢

771,89
771,89
26911,72

O OO0 O OO0 00O O0ODO0D0O0DO0ODO0D0O0O0O0OD0D0OO0OO0OO0oOOo oo

771,89
771,89
31657,64

0,45
0,34
0,35
0,56
0,67
0,56
0,67
0,56
0,67
0,78

0,7
0,89

0,8
0,89
0,56
0,36
0,68

0,8
0,57
0,58

0,8
0,78

0,7

0,79
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131.01.02
131.01.03
131.01.04
131.01.05
131.01.06
131.01.07
131.01.11
131.01.13

EXISTENCIAS DEVESTUARIO.LENCERIA'Y PRENDAS DE PROTECCION
EXISTENCIAS DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

EXISTENCIAS DE MATERIALES DE OFICINA

EXISTENCIAS DEMATERIALES DE ASEO

EXISTENCIAS DE HERRAMIENTAS

EXISTENCIAS DE MATERIALES DE IPRESION

EXSTENCIAS DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

EXISTENCIAS DE MATERIALES DE REPUESTOS Y ACCESORIOS

DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS

212.01
212.05
212.11
212.51
212.81

DEPOSITOS Y FONDOS DE INTERMEDACION

ANTICIPOS POR BIENES Y SERVICIOS

GARANTIAS RECIBIDAS

DEPOSITOS DE RECAUDACIONES EN EL SISTEMA FINANCIERO
DEPOSITOS Y FONDOS PARA EL SRI

CUENTAS POR PAGAR

213.51

213.53

213.57

213.71

213.73

213.75

213.84
EMPRESTITOS
223.01.01

CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN PERSONAL

CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS

CUENTAS POR PAGARBIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION
CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION
CUENTAS POR PAGAR OBRAS PUBLICAS

CUENTAS POR PAGAR INVERSIONES EN BIENES DE LARA@AJRACION

CREDITOS DEL SECTOR PUBLICO FINANCIERO

CREDITOS FINANCIEROS

224.97.02
224.98.01

DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS DE ANOS ATERIORES
CUENTAS POR PAGAR DE ANOS ANTERIORES

900,5
12557,74
985,03
5,7
251,99
592,1
7683,37
3935,29

-24016,37
-1743,59
-2456,51

-100197,84
-29,38

-46069,32

-3014,58
-1633,7
-447,13
-269,51

-7877,99

-29121,01

-3705,4

0
-4028,53
0,17
-4028,7

944,32
12625,7¢
1013,04
5,7
251,99
592,1
12117,84
4106,89

O OO O OO0 0O0O0OOoO o oo

537822,7
-4028,53
0,17
-4028,7

0,79
0,76
0,64
0,75
0,73
0,76
0,76
0,73
0,75

0,3

0,3
0,56
0,67
0,87
0,67
0,36
0,56

2,34
4,5
7,8
3,4
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C.PATRIMONIO

PATRIMONIO

PATRIMONIO PUBLICO

611.09 PATRIMONIO GOBIERNOS SECCIONALES
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

618.01 RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES
(-)DISMINUCION PATRIMONIAL

619.91 (-)DISMINUCION DE DISPONIBILIDADES
RESULTADO DEL EJERCICIO VIGENTE

618.03 RESULTADO DEL EJERCICIO VIGENTE

D.CUENTAS DE ORDEN
CUENTAS DE ORDEN
CUENTAS DE ORDENDEUDORAS

911.09 GARANTIAS EN VALORES,BIENES Y DOCUMENTOS

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

921.09 RESPONSABILIDAD POR GARANTIAS EN VALORES,BIENES Y DOCUMENTO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

-15571964,¢
-9885910,37
-9885910,37
0
0
2855,72
2855,72
-5688910,21
-5688910,21
0

583842,1¢

-583842,1¢
-15750506, 7+

-9883054,6¢
3045808, ¢
3045808,¢

-12931719,2:
-12931719,2%
2855,72
2855,72

0

0

0

-389211,47

-389211,47
9435998, 6¢

2,5
1,3
1,3
1,6
1,8
1,56
1,56
1,34

6,9

19,5
100%
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL 2015
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
ANALISIS FINANCIERO
PERIODO: DICIEMBRE 2015

. ANO VIGENTE
CcODIGO NOMBRE 2015
PORCENTUAL
A.FUENTES CORRIENTES 627085,94
113.11  IMPUESTOS 322259,44 50,33
113.13 TASAS Y CONTRIBUCIONES 48479,39 7,57
113.14  VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 122969,17 19,2
113.17 RENTADEINVERSIONES Y MULTAS 123576,6¢ 19,3
113.19 OTROS INGRESOS 9801,26 1,53
B.USOS CORRIENTES -1267413,7
213.51 GASTOS EN PERSONAL -945980,4¢ -147,7
213.53  BIENES Y SERVICIO DE CONSUMO -167040,22 -26,09
213.56 GASTOS FIANCIEROS
213,57 OTROS GASTOS CORRIENTES -81557,56 -12,74
TRANSFERENCIAS Y DONACIIONES
213.58 CORRIENTES -72835,46 -11,37
SUPERAVIT O DEFICIT CORRIENTE -640327,7€ 99,97%

Elaborado por: Genny Avendafio Puma
Fuente: GAD Guamote, Departamento financiero

En nuestro andlisis vertical podemos observar que lo referente a impuestos representa
un 97,93% de las fuentes corrientes del flujo del efectivo y las fuentes corrientes se
componen de impuestos, tasas y contribuciones, venta de bienes y serviciode renta
inversiones y multas los cuales se recuperan cada afio y constituyen un 3,73% del estado
de situacion financiera, por lo tanto podemos indicar que la cuenta en analisis sirve para
dinamizar el presupuesto general del estado ya que son ingresos qestsw@dds al
mejoramiento de la entidad asi como también al mejoramiento de las aceras,
mantenimiento del agua potable, mantenimiento de los mercados. Las razones por las
cuales la cartera vencida no ha sido recuperada es por la falta de compromiso de los
funcionarios del GAD municipal y por los usuarios que por diferentes razones no se

acercan a cancelar pese a que se les entrega las notificaciones en sus domicilios.

126



CS 1/7

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2015.

PERIODO: 01 enero al 31 diciembre del 2015

Componente:Cartera Vencida

Objetivo: Verificar que el saldo de las cuentas por cobrar contenga razonabilidad entre libros Contables y Auxiliares Rentas.

Saldos de las cuentas acumuladas por cobrar.

Saldos de las Cuentas Acumuladas por Cobrar al afio 2015

CEDULA SUMARIA
PARTIDA DENOMINACION 2014 2015 TOTAL CARTERA
ACUMULADA
1.1 Impuestos 359270,81 322259,4/ 681530, 25
1.3 Tasas y Contribuciones 93530,51 48479,39 142009,9
1.4 Venta de bienes y servicios 74391,94 122969,17% 197361,11
1.7 Rentas de inversiones y multas 100417,11 123576,6¢ 223993,74
TOTAL SALDOS 627610,37 617284,6§ a 1244895,0"1

ELABORADO POR: GAAP FECHA:15-04-2017
REVISADO POR:  GAAP FECHA: 15-04-2017
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EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

PERIODO:

01 enero al 31 diciembre del 2015
COMPONENTE:  cartera Vencida

CONTBILIDAD 2015

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Saldos de las Cuentas Acumuladas por Cobrar al aiio 2015

MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2015.

CUENTAS DENOMINACION PRESUPUESTO EJECUCION DESVIACION
11| Impuestos 516940,0( 322259,44 a 194680,5€
13| Tasas y Contribuciones 156003,0( 48479,39 a 107523,61
14| Venta debienes y servicios 116600,0( 122969,17 a -6369,17,
17| Rentas de inversiones y multas 89300,0C 123576,6¢ a -34276,68
TOTAL 878843,0( 617284,68 a4 261558,32

a=Veri fi

cado con cedul a

Estado de ejecucion presupuestaria

sumari a
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EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2015.

PERIODO: 01 enero al 31 diciembre del 2015
COMPONENTE: Cartera Vencida

CONTABILIDAD 2015
PARTIDA INGRESOS CORRIENTES ASISACION | REFORMA | CODIFICADO | PEVERSADO SADO PR

RECAUDADO

1.1 Impuestos
1.1.01.02.01 | Venta de predios urbanos 6700,00 9500,00 16200,00 19135,04 19135,04 -2935,04
1.1.02.01.01 | Impuesto Municipal 57930,00 57930,00 9248,32, 9248,32 48681,68
1.1.02.01.02 | Otras sumarias adicionales 300,00 300,00 179,18 179,18 120,82
1.1.02.01.05 | Solares no identificados 2000,00 2000,00 1853,39 1853,39 146,61
1.1.02.02.01 | Impuesto municipal 55000,00 21050,00 76050,00 76543,14 76543,14 -493,14
1.1.02.02.02 | Adicional municipal 6000,00 6000,00 254,53 254,53 5745,47
1.1.02.03.01 | Gravdmenebienes raices,historia dominio 87000,00 87000,00 59634,00 59634,00 27366,00
1.1.02.03.02 | Inscripciones y otros 0,00
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1.1.02.03.02| Compra venta, particiones ,adjud,permutas 159000,00 159000,00 |97271,69 97271,69 61728,31
Hipotecas constitucionales, aclaratorias y
1.1.02.03.03| cancelaciones 4250,00 5000,00 9250,00 7801,55 7801,55 1448,45
1.1.02.03.04| Posesion efectiva gclaraciones 6900,00 6900,00 2385,50 2385,50 4514,50
Demandas ,prohibiciones
1.1.02.03.05| ,embargos,cancelaciones,usufructos y prendas 21600,00 21600,00 5980,58 5980,58 15619,42
1.1.02.03.06| Marginacion organizaciones religiosas 2000,00 2000,00 420,00 420,00 1580,00
1.1.02.03.07| Inscripciones interdicciones y cancelaciones | 12000,00 12000,00 12000,00
1.1.02.03.08| Inscripcion de patrimonios y cancelaciones 2000,00 2000,00 75,00 75,00 1925,00
1.1.02.03.09| Razones y busquedas 1700,00 1700,00 4780,00 4780,00 -3080,00
1.1.02.03.10| Inscripcion registro mercantil 15000,00 15000,00 462,16 462,16 14537,84
1.1.02.06.01] De alcabalas (notarias) 20000,00 20000,00 |40000,00 33881,60 33881,60 6118,40
1.1.02.07.01] A los activos totales 2000,00 2000,00 2353,76 2353,76 -353,76
1.1.03.12.01| A los espectéaculos publicos 10,00 10,00 10,00
TOTAL 461390,00 55550,00 [516940,00 |322259,44 322259,44 |194680,56

a=Verificado Estado de ejecucion presupuestaria con Cédula presupuestaria ihg@sestos 1.1
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EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO  2015.

PERIODO: 01de enero al 31 de diciembre del 2015
COMPONENTE: Cartera Vencida

1.3 Tasas y contribuciones
1.3.01.03.0] Piscina Municipal 25000,00 25000,00 25000,0C
1.3.01.06.01 Especies fiscales (Venta de timbres) 17000,00 17000,00 15573,22 15573,22 1426,78
1.3.01.07.01 Venta de bases(Contratos) 500,00 500,00 500,00
1.3.01.09.01 Rodaje de vehiculos motorizados 500,00 500,00 115,00 115,00 385,00
1.3.01.10.01 Por revalto de predios urbanos 1,00 1,00 1,00
1.3.01.10.03 Por servicio de aseo publico 1,00 1 1,00
1.3.01.12.01 Permisos, licencias y patentes 12000 12000 15613,67 15613,67 -3613,67
1.3.01.14.01 Servicios de camales (Rastro) 100000 100000 17177,5 17177,5 82822,5C
1.3.01.16.01 Otras tasaéRecoleccion de basura) 1 1 1,00
1.3.04.13 | Obras de regeneracion urbana 1000 1000 1000,00
TOTAL 156003,0( 0,00, 156003,0( 48479,39 48479,3%| 107523,61

a=Verificado Estado de ejecucion presupuestaria con Cédula presupuegtagas: Tasas y contribuciones 1.3

ELABORADO POR: GAAP FECHA:15-04-2017
REVISADO POR:  GAAP FECHA:15-04-2017
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EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE, PROVINCIA
PERIODO 2015.

PERIODO: 01de enero al 31 de diciembre del 2015
COMPONENTE: Cartera Vencida

DE CHIMBORAZ

CS 6/7

1.4 Venta de Bienes y Servicios
1.4.02.01.01 | Subroyectos piscicola Atillo 5000,00 4500 9500,00 10190,68 10190,68 -690,68
1.4.02.01.02 | Subroyectos granja totorillas 8000,00 8000,00 15458,94 15458,94  -7458,94
1.4.02.01.03 | Atillo Cabafias eco turisticas 500,00 500,00 500,00
1.4.02.01.04 |otros conceptos 500,00 4000 4500,00 5686,15 5686,15 -1186,15
1.4.02.05.01 |Venta de medicinas 4500,00 4500,00 22 22 4478,00
1.4..02.05.02 | certificados médicos 2500,00 2500,00 4209,18 4209,18 -1709,18
1.4.03.01.01 |servicio de agua potable 18000,00 18000,0( 17597,49 17597,49 402,51
1.4.03.01.02 | conexiones y reconexiones 1000,00 1000,00 815 815 185,00
1.4.03.01.03 |Venta de medidores 1000,00 1000,00 1000,00
1.4.03.03.01 | conexiones y reconexiones 500,00 500,00 380 380 120,00
1.4.03.03.02 | Venta de materiales 100,00 100,00 100,00
1.4.03.11.01 |Financierosfondos ajenos 2000,00 2000,00 222,11 222,11 1777,89
1.4.03.99.01 | Certificados y cursos de capacitacion 2500,00 3000 5500,00 7951,32 7951,32  -2451,32
Aprobacion de planos e inspeccién de
1.4.03.99.02 |construcciones 2000,00 5000 7000,00 7602,6 7602,6 -602,60
1.4.03.99.04 | Costos 1% reproduccion y edicion pliegos 20000,0C 25000 45000,0C 45189,5 45189,5 -189,50
Emision de titulos y servicios ADM predios d
1.4.03.99.05 |cantén 7000,00 7000,00 7644,2 7644,2 -644,20
TOTAL 75100,00 41500,00 116600,0C 122969,17 122969,14 -6369,17

a=Verificado Estado de ejecucion presupuestaria con Cédula presupuestaria iMgetsode Bienes y Servicios 1.4
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EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO AUTONOMO

, DESCENTRALIZADO ’ Cs 77
MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2015.

PERIODO: 01de enero al 31 de diciembre del 2015
COMPONENTE: Cartera Vencida
1.7 Rentas de inversiones y multas
1.7.01.01.01 Intereses por depoésitos 100 100 0,74 0,74 99,26
1.7.01.01.04 terrenogcementerio) 1000 1000 1216,78 1216,78 -216,78
1.7.01.01.09 Edjificios locales y residencias 50 100 150 962,39 962,39 -812,39
1.7.01.01.04 Puestos en los mercados 3000 3000 7772,2 7772,2 -4772,2
1.7.01.01.05 Alquiler maquinaria y equipos 4000 4000 5928,5 5928.5 -1928,5
1.7.01.01.06 Venta de material pétreo 1000 1000 1000
1.7.01.01.07 Ocupacién de la via publica 68000 68000, 94388,93 94388,93 -26388,93
1.7.01.01.09 Obligaciones tributarias 9500 9500, 9810,98 9810,98 -310,98
1.7.01.01.09 Infraccion ordenanzas municipales 50 50 50
1.7.01.01.10 Incumplimiento de contratos y proveedores 1000 1000 2470,63 2470,63 -1470,63
1.7.01.01.11 A empleados y trabajadores 500 1000 1500; 1025,53 1025,53 474,47

TOTAL 88200 1100 89300 123576,6§ 123576,68 | -34276,68

a=Verificado Estado de ejecucion presupuestaria con Cédula presupuestaria iMgetsode Bienes y Servicios71.
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EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO

AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CA 1/2
CHIMBORAZO, PERIODO 2015.
PERIODO: 01de enero al 31 de diciembre del 2015
COMPONENTE: Cartera Vencida
ANALISIS DE LOS SALDOS DE CUENTAS POR COBRAR AL ANO 2015
SEGUN AUDITOR INCONSISTENCIAS
PARTIDA | DENOMINACION SALDO SEGUN AJUSTES SALDOS SEGUN
LIBROS AUDITOR
1.1.02.06.01 Alcabalas 33881,60 36.779,89
1.3.01.06.01 Especies fiscales (Venta de 15573,22 15.476,004
timbres)
1.3.01.12.01 Permisoslicencias y patentes 15613,67 14.892,09
1.4.03.01.01 Servicio de agua potable 17597,49 17065,88
TOTAL x 82665 i 8421

Fuente: Aux. delas recaudaciones del departamento de rentas
Elaborado por: La autora

ELABORADO POR: GAAP

FECHA:15-04-2017

REVISADO POR:  GAAP

FECHA:1504-2017

A = Inspeccion fisica | =Saldo Auditado
x =Sumatoria
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EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO

AUTONOMO CA 1/2

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO 2015.

PERIODO: 01de enero al 31 de diciembre del 2015

COMPONENTE: Cartera Vencida
CEDULA ANALITICA

Comentarios: Al ser analizadas las cédulas sumarias por cuentas de los saldos al afio 2015, se puede notar que existen pequeft@sinconsisten
en razon a los saldos en libros y el auxiliar de recaudacion detaeento de Rentas; esto debido a que:
V En Contabilidad no existe cartera vencida, las recaudaciones se van disminuyendo de los valores presupuestados dscarge detrafio y se
realizan reformas a fin de cuadrar los valores recaudados.
No se condian saldos entre contabilidad y Aux de las recaudaciones de Rentas.
o fueron recaudados titulos de afios anteriores hasta la fecha del examen (prescribieron) y no se dieron de baja

No se realiza levantamientos catastrales en el mes de octubre ajBowtarlos en enero del afio subsiguiente.

< < < <

Existe una cantidad de 1547,88 de saldo que no coincide con el valor en libros de las cédulas presupuestarias.

ELABORADO POR: GAAP FECHA:15-04-2017
REVISADO POR:  GAAP FECHA:15-04-2017
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OFICIO N°022.GAAP-GADMCG -EE01-2017

ASUNTO: Comunicacion Provisional de Resultados

Guamote24 de Abril dd 2017

Economista

Luis Angel Chuguimarca Coro
ALCALDE GOBIERNO AUTONOM O DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON GUAMOTE

Presente.
De mi consideracion:

Como resultado del proceso de la planificacién preliminar y especifica&Exdahen
Especial a la cuenta Cartera Vencida del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
Del Cantén Guamote, Provincia de Chimborazo, Periodo 284 sonformidad a la orden

de trabajooficio n°00101-2017 de 26 de enero delde 2017 con la finalidadde que
presente documentadamente los justificativos correspondientes o indique las causas por las
gue no se aplicaron los procedimientos de control; a fin de que con asesoramiento se
implante loscorrectivos del caso, respecto a lo que se comenta a continuacion:

V El sistema informéatico catastral, no permitié el cobré de cartera vencida, ausencia de

registros y de acciones de recuperacion de la cartera vencida

El sistema informético de Catastroseduncioné en el periodo de analisis, se contratd para

gue consolide la informacion, pero &segistra solo el afio en curso, la misma que no
permitié al Recaudador obtener la informacion de afios anteparesobtener el valor
inmediato que se encont@len mora, para el cobro tenia que revisar en cada periodo la
base de datos, sin embargo este sistema no permitié el cobro de algunos de estos valores,
por lo que en la verificacion encontramos muchos clientes que encontrandose con
obligaciones de afios &miores se les cobraba solo el dltimo periodo, también se pudo
constatar que a otros le daban certificados de no adeudar y sin embargo poseian deudas,
esta certificacionposee sin embargo firma de la tesorera municipal validando el

documentoy € Recaudadr lo hace certificando y abalizaron esta consolidacion de datos.
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Los registros de las Cuentas por Cobrar Afos Anteriores por concepto de arriendos

presentaron el saldo siguiente:

ARRIENDOS

LOCALES EXTERNOS 15 210,95

LOCALES INTERNOS 10022,69

MERCADO MAYORISTA 9 124,59

PALMIRA 90,00

TOTAL 34 448,23

Los Alcaldes, Directores de Gestion de Desarrollo Local, Directores Financieros,
Tesoreras y Recaudador en sus respectivos periodos de gestion, no supervisaron,
coordinaron, no informaron y no dispusieron que se realicen un analisis y seguimiento,
para déerminar su factibilidad de cobro de este particular, ni los procesos para el cobro de

la cartera vencida por el concepto de arriendos y patentes que se encontraban impagas,
persistiendo la deficiencia y ocasionando que estos valores en algunos caselsase vu
incobrables y muchos de ellos sufran de prescripcion, incumpliendo los articulos 77
numeral 2, letra @) y ¢) 3, letra a) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,

22 letra a) de la Ley Orgénica del Servicio Publico, 54 del Cadigo taribue
inobservaron las Normas de Control Interno-805 |, AOportunidad en el
hechos econ-micos y presentaciliOn dAnghif oI !
confirmaci -Arhode vadlodeso,pendi ent es alshentecobr o
y al cierre de cada ejercicio fiscal, por parte del encargado de las cobranzas y del ejecutivo
maximo de la unidad de Administracion Financiera para determinar la morosidad, las
gestiones de cobro realizadas, los derechos y la antigiedad deldsaldol as , cuent .
vigentes a la fecha de corte del examen, lo que ocasioné que no se disponga de ingresos

planificados en la ejecucion presupuestaria.
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V Titulos de crédito del impuesto a los predios no cobrados y no reportados como
cartera vencida
Existen titulos de crédito del impuesto predial urbano y rural, que fueron recaudados a
usuarios en los afios 2011 y 2012, sin considerar que al 31 de diciembre de 2010, no se
cobraron; porque en el sistema del médulo de recaudacion deamaGIC AME, no

reporté como pendiente de cobro, ni cartera vencida.

La Técnica de Avaluos y Catastros no establecio en las funciones habilitadas del sistema
SIC AME del mdédulo catastros y que se encuentra bajo su responsabilidad, procedimientos
de contol que se evidencie, que la liquidacién y emision del catastro se efectud a todos los

predios urbanos y rurales registrados en el Cantén.

El ex Director Financiero no estableci6 mecanismos de control que le permita garantizar la

correcta determinacion gcaudacion de los ingresos.

La Tesorera no efectué un control de las recaudaciones efectuadas y reportadas en el
sistema SIC AME del modulo de Tesoreria, para identificar los titulos de crédito que no se
cobraron en afos anteriores y que no se registearaartera vencida, con la finalidad de
adoptar acciones correctivas que permita su recuperacion, ni la Técnica de Rentas realiz

un control a los procesos de recaudacion de las rentas municipales.

Lo expuesto ocasiono que en el sistema, no se repddtliaad de los titulos de crédito
por cobrar y que se reflejen en cartera vencida, a fin de efectuar gestiones oportunas de

recuperacion.

Los servidores en referencia, incumplieron lo dispuesto en los articulos 77 numerales 2,
literal a), 3 literales)ab), c) y d) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
19, literal I), 21 literal p), 22 literales c¢) y d), 52, literal ) del Reglamento de la Estructura
Organica y Funcional por Procesos del Gobierno Autonomo Descentralizado Munitipal de
CantonGuamote respectivamente que indican:

néVvel ar por el cumpl i m ento de | as dispos
recaudaci -n de | os ingresoséo.
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ARél nspeccionar el proceso de recaudaci -n
AnéPl anificar y dirigir | os procesos de r e
l a Municipalidadéo.

AéEstabl ecer p r o ¢ edministiatesosit legales tpa@ec mejorardas
recaudaci -n y minimizar | a cartera vencid
AféMant ener ascatchivad de zatastros, thnto de predios urbanos como
rurales, as? como de | os diferentes regis

Los resultados provisionales fueron al Alcalde, ex Director Financiero, Técnica de Avallos
y CatastrosTécnica de Rentasfhesorera, respectivamente.

V Los Titulos de Crédito no son emitidos ni notificados oportunamente

Los autores responsables de las recaudaciones de los ingresos municipales no realizaron la
emision de los titulos de crédito de los impuestos municipalesog atigresos que
ameritan la emision de los mismos; ni se notificé a los deudores un plazo para el pago;
conforme lo estipula Art. 21 literal f, i. del Organico Funcional, que sera responsabilidad
del Director Financiero:

Literal - | mp | ant ar spe comtrel dhienmd peemia yoconcurrente; y vigilar el
cumplimiento de normas y disposiciones relacionadas con la Administracion Financiera;
Literal i.-i

Emitir |l os T2tulos de cr®dito para el <cobro

V Usuarios noregistrados para el cobro de la cuenta en analisis

Los cobros que se efectian por concepto de los predios urbanos y rurales se lo efectian de
acuerdo a los valores y claves catastrales que se generan en la oficina de Avallos y
Catastros, en referencia a las novedades y hallazgos detectados obedecémameata
de cobrar a los usuarios no aparecieron en el sistema, razon por la cual no se puede
efectuar el cobro. Cabe sefialar que estos inconvenientes se han presentado
constantemente, no solo en los valores, claves catastrales y homonimogjifecglie el

trabajod i ar i 0é 0.
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V Falta de evaluacién al personal encargado

Mediante la del manejo de los diferentes departamentos de coactivas, tesoreria, y recaudacion de
cartera vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Caaté@mote,

ocasionando que los mismos no se sientan comprometidos con la misién y objetivos del mismo.

V Falta de colaboracion por parte de los empleados para recuperacion de cartera

No existe la suficiente colaboracién y compromiso por parte del persigredds para entregar las
notificaciones a los diferentes deudores, lo que ocasiona incremento de la cuenta cartera vencida

cada afio.

V Inconsistencias en razon a los saldos en libros y el auxiliar de recaudacion del

departamento de Renta

Existe una cantidh de 1547,88 de saldo que no coincide con el valor en libros de las

cédulas presupuestarias.

Genny Azucena Avendafio Puma.
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023.GAAP-GADMCG-EE01-2017

Ec.Luis Chuquimarca

Alcalde del GAD
municipal del
cantdon Guamote

024.GAAP-GADMCG-EE01-2017

Ing. Luis Alfredo Naula

Jefe financiero

025.GAAP-GADMCG-EE012017

Ing. Maria Guaman

Tesorera

026.GAAP-GADMCG-EE01-2017

Dr. Sebastian Vimos

Jefe de coactivas

027 .GAAP-GADMCG-EE0%:2017

Ing. Guillermo Chavez

Director de obras
publicas

028.GAAP-GADMCG-EE01-2017

Ing. Carlos Auquilla.

Director de
Desarrollo Local

029.GAAP-GADMCG-EE01-2017

Ec. Abel Tazna.

Director
administrativo

030.GAAP-GADMCG-EE01-2017

Ing. Eduardo lllbay

Jefe de avallios
catastros
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ASUNTO: Convocatoria a la Conferencia Final
Guamote28 de Abril dd 2017

Economista

Luis Angel Chuguimarca Coro
ALCALDE GOBIERNO AUTONOM O DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON GUAMOTE

Presente.
De mi consideracion:

Como resultado del proceso de la planificacién preliminar y especificd&Exdahen
Especial a la cuenta Cartera Vencida del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
Del Cantén Guamote, Provincia de Chimborazo, Periodo 284 5onformidad a la orden

de trabajooficio n°00101-2017 de 26 de enero delde 2017 con la finalidadde que
presente documentadamente los justificativos correspondientes o indique las causas por las
gque no se aplicaron los procedimientos de control; a fin de que con asesoramiento se

implante los correctivos del caso, respecto a lo que se comenta a&ciotinu

La diligencia se llevara a cabo en la Sala de Sesiones del Concejo, ubicado en la calle 10
de Agosto y Abelardo Montalvo tercer piso, el dia 17 de diciembre de 2015, a las 10:00.
En caso de no poder asistir personalmente, agradeceré notifieasgoito, indicando los
nombres, apellidos y nimero de cédula de ciudadania de la persona que participara en su

representacion.

Atentamente,

Genny Azucena Avendafio Puma.
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032.GAAP-GADMCG-EE01-2017

Ec.Luis Chuquimarca

Alcalde del GAD
municipal del
canton Guamote

033.GAAP-GADMCG-EE01-2017

Ing. Luis Alfredo Naula

Jefe financiero

034.GAAP-GADMCG-EE01-2017

Ing. Maria Guaman

Tesorera

035.GAAP-GADMCG-EE012017

Dr. Sebastian Vimos

Jefe de coactivas

036 .GAAP-GADMCG-EE01-2017

Ing. Guillermo Chévez

Director de obras
publicas

037.GAAP-GADMCG-EE01-2017

Ing. Carlos Auquilla.

Director de
Desarrollo Local

038.GAAP-GADMCG-EE01-2017

Ec. Abel Tazna.

Director
administrativo

039.GAAP-GADMCG-EE01-2017

Ing. Eduardo lllbay

Jefe deavallos vy,
catastros
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Guamote3 de mayo dek017

Economista

Luis Angel Chuguimarca Coro
ALCALDE GOBIERNO AUTONOM O DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON GUAMOTE

Presente.

De mi consideracion:

Genny Azucena Avendaifuma enuso de sus atribuciones legales, efe@uBxamen
Especial a la cuenta Cartera Vencida del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal
del Canton Guamote, provincia de Chimborazo, periodo 2015.

El examen se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria

Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado.

Estas normas requieren que el examen gdanificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que laformacién y la documentacion examinada no contienen exposiciones
errbneas de cardcter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, piidas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente

informe
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De conformidad con lalispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con el

caracter de obligatorio.

Atentamente,

Genny Azucena Avendafno Puma.
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

9. Motivo del examen

Examen especiah la Cuenta Cartera vencida del Gobierno Autobnomo Descentralizado
municipal del Cantébn Guamote, provincia de Chimborazo, Pe06d6é como requisito
previo a la obtencion dditulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. Contador
Pudblico Auditor. CPA.

Objetivos Del Examen

General

Evaluar el grado de eficiencia y efectividad y el grado de cumplimiento del sistema de
control interno en razén a la cuenta cartemacida, para detectar posibles irregularidades
y establecer medidas correctivas que vayan en pos del mejoramiento de la gestion

municipal y presentar el informe final sobre los resultados obtenidos.

Especificos

V Determinar la razonabilidad de los saldpsesentados en la CUENTA CARTERA
VENCIDA.

V Detectar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas emitidas para el efecto.

V Realizar el informe con los respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones, que

resulen del examen especial.

Alcance del examen especial
El Examen Especial comprendera el analisis a la Cuenta Cartera Vencida del 1 de enero al

31 de diciembre del 261del Gobierno Autbnom®escentralizaddunicipal del Canton

Guamotee incluira la evaluadin de los sistemas de Control Interno.
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Base legal

Mediante Decreto Ejecutivo 606 de 01 agosto de 1944, se creé el Canton Guamote
conformado por las parroquias Matriz, Palmira y Cebadas.

La vida juridica del Gobierno Autonomo Descentralizdlmicipal del Canton Guamote,

asi como el funcionamiento leal que ampara las actividades administrativas y financieras,

se encuentra determinado en el Decreto Ejecutivo752 de 9 de agosto de 1944.

Mediante Ordenanza, publicada en el Registro Oficial 378 de febrero de 2011, se
cambi - de denominaci - -n de Gobierno Municips

Aut -nomo Descentralizado Municipal del Cant

Estructura orgénica
De conformidad a la Ordenanza que Reglamenta la Estructura Organica Funcional por
Procesos del Gobierno Municipal del Canton Guamote, actual Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdon Guamote, en el articulo 8 se define:
Nivel Directivo: Corcejo Cantonal
Nivel Ejecutivo:  Alcaldia
Nivel Asesor. Comisiones Especiales y Permanentes

Asesoria de Gestion Lega
Nivel Apoyo: Direccion de Gestion Administrativa, Recursos Humanos, Informética,
Adquisiciones, Swicios Generales Direccion de Gestidon Financiera, Contabilidad,
TesoreriaRentasBodega
Nivel Operativo: Direccion de Gestion de Obras Publidaggenieria y Viabilidad,
Construccién y Mantenimiento, Fiscalizacion
Objetivos de la entidad
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guamote, cumple con
los objetivos, conforme se encuentran establecidos en el articulo 2 del Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos, valido por el Ministerio de Relaciones Ladorabl
con oficio MRL-DM-20130784, de 9 de noviembre de 2013, que establece entre otros, los
siguientes:
A.. . Contri bui r bledel GaetéadGuamotéd d toavds la formdacionay

ejecucion de planes, programas y proyectos alineados en lacB@an Estratégica
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Institucional, que garanticen la dotacion oportuna de servicios a la comunidad, con aporte

de su talento humano e involucrando a los actores sociales en la gestion municipal para

logar el buen vivir.

Vv

<

\%
\%

Procurar elbienestar de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion de los
intereses locales;

Planificar e impulsar el desarrollo fisico del canton y de sus areas urbanas y
rurales;

Acrecentar el espiritu de integracibn de todos lowras sociales y econdmicos, el
civismo y la confraternidad de la poblacién para lograr el crecimiento y progreso del
canton;

Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los problemas que
enfrenta el Municipio, con @&glo a las condiciones cambiantes, en lo social, politico
y econoémico;

Formular politicas, planes y programas que contribuyan al desarrollo local, que permitan
dotar de servicios a la comunidad con los méas altos estandares de calidad;
Proponer normativa técnica que facilite la relacion con la comunidad y el

establecimiento de controles en los servicios que presta la Municipalidad

Monto de recursos examinados

DEPARTAMENTO FINANCIERO
SALDOS DE LAS CUENTAS ACUMULADAS POR COBRAR AL ANO
2015
CODIGO DENOMINACION PRESUPUESTO
11 Impuestos 322259,44
13 Tasas y Contribuciones
48479,39
14 Venta de Bienes y servicios
122969,17
17 Rentas de Inversiones y multa 123576,68
TOTAL 617284,68

* Corteal 31 de diciembre 2015
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

V El sistema informético catastral, no permitié el cobr6 de cartera vencida, ausencia de
registros y de acciones de recuperacion de la cartera vencida

El sistema informético de Catastros que funcion6 emebdo de analisis, se contratd para
gue consolide la informacion, pero &segistra solo el afio en curso, la misma que no
permitié al Recaudador obtener la informacion de afios anteparesobtener el valor
inmediato que se encontraba en mora, phreobro tenia que revisar en cada periodo la
base de datos, sin embargo este sistema no permitié el cobro de algunos de estos valores,
por lo que en la verificacion encontramos muchos clientes que encontrandose con
obligaciones de afios anteriores se lelsraba solo el dltimo periodo, también se pudo
constatar que a otros le daban certificados de no adeudar y sin embargo poseian deudas,
esta certificacionposee sin embargo firma de la tesorera municipal validando el
documentoy d Recaudador lo hace cditando y abalizaron esta consolidacion de datos.

Conclusion:
Los registros de las Cuentas por Cobrar Afos Anteriores por concepto de arriendos
presentaron el saldo siguiente:

ARRIENDOS
LOCALES EXTERNOS 15 210,95
LOCALES INTERNOS 10 022,69
MERCADO MAYORISTA 9 124,59
PALMIRA 90,00
TOTAL 34 448,23

Los Alcaldes, Directores de Gestion de Desarrollo Local, Directores Financieros,
Tesoreras y Recaudador en sus respectivos periodos de gestibn, no supervisaron,
coordinaron, no informaron y ndispusieron que se realicen un andlisis y seguimiento,
para determinar su factibilidad de cobro de este particular, ni los procesos para el cobro de
la cartera vencida por el concepto de arriendos y patentes que se encontraban impagas,

persistiendo la defiencia y ocasionando que estos valores en algunos casos se
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vuelvan incobrables y muchos de ellos sufran de prescripicidampliendo Tos articulos
77.

numeral2, letra a) y c) 3, letra a) de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado,

22 letra a) de la Ley Organica del Servicio Publico, 54 del Cédigo Tributario e

inobservaron las Normas de Control Interno-805 |, AOportunidad en el
hec hos econ-micos y presentaci-l1®, dé&iAn8FfF bs m:
confirmaci -Airhode vadlodesopendi entes de cobro
y al cierre de cada ejercicio fiscal, por parte del encargado de las cobranzas gutigbeje

maximo de la unidad de Administracion Financiera para determinar la morosidad, las
gestiones de cobro realizadas, | os derecho
vigentes a la fecha de corte del examen, lo que ocasiond que no se dispongasbs
planificados en la ejecucion presupuestaria.

V Titulos de crédito del impuesto a los predios no cobrados y no reportados como
cartera vencida
Existen titulos de crédito del impuesto predial urbano y rural, que fueron recaudados a
usuarios en los aBa2011 y 2012, sin considerar que al 31 de diciembre de 2010, no se
cobraron; porque en el sistema del médulo de recaudacion del programa SIC AME, no

reporté como pendiente de cobro, ni cartera vencida.

Conclusiones

La Técnica de Avaluos y Catastros retablecio en las funciones habilitadas del sistema
SIC AME del médulo catastros y que se encuentra bajo su responsabilidad, procedimientos
de control que se evidencie, que la emision y liquidacion del catastro se efectu6 a todos los
predios urbanos y rumed registrados en el Cantén.

El ex Director Financiero no estableci6 mecanismos de control que le permita garantizar la

correcta determinacion y recaudacion de los ingresos.

La Tesorera no efectué un control de las recaudaciones efectuadas y reportatlas en

sistema SIC AME del médulo de Tesoreria, para identificar los titulos de crédito que no

150



Bl 8/11

secobraron en afos anteriores y que no se registraron en cartera vencida, ni la Técnica de
Rentas realiz6 un control a los procesos de recaudacion de las rentas municipales.
Ocasionando que en el sistema, no se reporte la totalidad de los titulos deyayéditee

reflejen en cartera vencida, a fin de efectuar gestiones oportunas de recuperacion.

Lo expuesto ocasiond que en el sistema, no se reporte la totalidad de los titulos de crédito
por cobrar y que se reflejen en cartera vencida, a fin de efeygsfiones oportunas de

recuperacion.

Los servidores en referencia, incumplieron lo dispuesto en los articulos 77 numerales 2,
literal a), 3 literales a), b), c) y d) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
19, literal I), 21 literal p), 2 literales c) y d), 52, literal I) del Reglamento de la Estructura

Organica y Funcional por Procesos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

Canton Guamote, respectivamente que indican:

AéVel ar por el cumpl i mi e adascondaaletdrnairaciod,i s p o s
recaudaci -n de | os ingresoseéeo.

Aél nspeccionar el proceso de recaudaci -n
AéPl anificar y dirigir |l os procesos de r ¢
l a Municipalidadéo.

ARéEst abl e cientos {@anicod administrativosi legales para mejorar la
recaudaci -n y minimizar | a cartera vencid

~

iéMantener actualizado | os archivos de ¢
rurales, asi como de los diferentes registros por el pago de imguésio .

Los resultados provisionales fueron al Alcalde, ex Director Financiero, Técnica de Avallos

y Catastros, Técnica de Rentas y Tesorera, respectivamente.
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V Los Titulos de Crédito no son emitidos ni notificados oportunamente

Los autoresesponsables de las recaudaciones de los ingresos municipales no realizaron la
emision de los titulos de crédito de los impuestos municipales y otros ingresos que
ameritan la emision de los mismos; ni se notific6 a los deudores un plazo para el pago;
confame lo estipula Art. 21 literal f, i. del Organico Funcional, que sera responsabilidad

del Director Financiero:

Literal -A | mp|l ant ar procedi mientos de contr ol I
cumplimiento de normas y disposiciones relacionadada Administracion Financiera;

Literal i.-fi

Emitir |l os T2tulos de cr®dito para el <cobro

Conclusion:

La falta de control interno previo y concurrentes parte de la Direccion Financiera, la
carencia de gestionle cobro Rentas y Tesoreria ocasiond que la Municipalidad de
Aguarico dejara de percibir valor significativos en la recaudacién de impuestos,

incrementando los saldos de cartera.

V Usuarios no registrados ni actualizaron para el cobro de la cuenta en argif
Los cobros que se efectian por concepto de los predios urbanos y rurales se lo efectian de
acuerdo a los valores y claves catastrales que se generan en la oficina de Avallos y
Catastros.

AArt2culEercicib 3d® .la competencia de formar y admirst catastros
inmobiliarios- La formacion y administracién de los catastros inmobiliarios urbanos y
rurales corresponde a los gobiernos autonomos descentralizados municipales, los que con
la finalidad de unificar la metodologia de manejo y acceso a larnmdcion deberan
seguir los lineamientos y parametros metodol6gicos que establezca la ley. Es obligacién de
dichos gobiernos actualizar cada dos afios los catastros y la valoracién de la propiedad
urbanay rural.
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El gobierno central, dravés de la entidad respectiva financiara y en colaboracién con los
gobiernos autdbnomos descentralizados municipales, elaborara la cartografia geodésica
del territorio nacional para el disefio de los catastros urbanos y rurales de la propiedad
inmuebleyd | os proyectos de planificaci-n terr.i
i Ar t 2 c uAvallo-Mddeante el avalio del inmueble se determinara el valor a pagar

y que servirAd de base para buscar un acuerdo sobre el precio del mismo. El érgano
competente del gobierno autbnomo desedizado, para fijar el justo valor del bien a ser
expropiado, procedera del siguiente modo:

a) Actualizara el avalio comercial que conste en el catastro a la fecha en que le sea
requerido el informe de valoracion del bien a ser expropiado. De difexalelr, debera
efectuarse una re liquidacion de impuestos por los Ultimos cinco afios. En caso de que ésta
sea favorable a los gobiernos autbnomos descentralizados, se podra descontar esta
diferencia del valor a pagar.

b) A este avallo comercial actualizade descontardn las plusvalias que se hayan
derivado de las intervenciones publicas efectuadas en los ultimos cinco afios; y,

c) Al valor resultante se agregara el porcentaje previsto como precio de afectaciéon. Si el
Gobierno Autbnomo Descentralizado no jgud efectuar esta valoracion por si mismo,
podra contar con los servicios de terceros especialistas e independientes, contratados de
conformidad con |l a ley de |l a materi ao.

A Ar t 2 c uActoalizdcihrtdel catastroLas municipalidades y distritos mepralitanos
mantendran actualizados en forma permanente, los catastros de predios urbanos vy rurales.
Los bienes inmuebles constaran en el catastro con el valor de la propiedad actualizado, en

|l os t®r minos establecidos en este C-digoo.

A Ar t 2 cuActoaizaki®nedel avallo y de los catastros. Las municipalidades y distritos
metropolitanos realizaran, en forma obligatoria, actualizaciones generales de catastros y
de la valoracién de la propiedad urbana y rural cada bienio. A este efecto, la direccion
finandera o quien haga sus veces notificara por la prensa a los propietarios, haciéndoles
conocer la realizacién del avalto.

Concluido este proceso, notificara por la prensa a la ciudadania, para que los interesados
puedan acercarse a la entidad o acceder pedins digitales al conocimiento de la nueva
valorizacion; procedimiento que deberan implementar y reglamentar las municipalidades.
Encontrandose en desacuerdo el contribuyente podrd presentar el correspondiente
reclamo administrativo de conformidad coneest C- di g o 0.

i Ar t 2 c uActoalizdciry de los impuesteslna vez realizada la actualizaciéon de los
avallos, sera revisado el monto de los impuestos prediales urbano y rural que regiran
para el bienio; la revision la hara el concejo,

observandolos principios bdasicos de igualdad, proporcionalidad, progresividad vy
generalidad que sustentan el sistema tribut:
A Ar t 2 c ulNotficai@n2 de nuevos avallesLas municipalidades y distritos

metropolitanos realizaran, en forma obligat actualizaciones generales de catastros y
de valoracion de la propiedad rural cada bienio. La direccién financiera
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0 quien haga sus veces notificara por medio de la prensa a los propietarios, haciéndoles
conocer la realizacion del avaluo.

Concluido este proceso, notificara por medio de la prensa a la ciudadania para que los
interesados puedan acercarse a la entidggbomedios tele informéticos conocer la hueva
valorizacion. Estos procedimientos deberan ser reglamentados por las municipalidades y
concejos metropolitanos.

El contribuyente podrd presentar el correspondiente reclamo administrativo de
conformidad conest€ - di go 0 .

Conclusion:

En referencia a las novedades y hallazgos detectados obedecen a que al momento de cobrar
a los usuarios no aparecieron en el sistema, razén por la cual no se puede efectuar el cobro.
Cabe seialar que estos inconvenientes se hamfadseconstantemente, no solo en los

valores, claves catastrales y homénimos, lo que dificulto el trabajo diario.

Genny Azucena Avendano Puma.
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PROGRAMA DE AUDITORIA ACF 1/1

FASE IV
ENTIDAD: Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Canton Guamote

DIRECCION: 10 de agosto y Abelardo Montalvo
NATURALEZA DELTRABAJO: Examen especial a la cuenta cartera vencida del

gobierno auténomo descentralizado municipal del canton Guamote, provincia de
Chimborazo, period2015.

PERIODO: 01 enero al 31 diciembrdel 205
OBJETIVOS:

Emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones en el informe de auditoria.

N° | PROCEDIMIENTOS REF | ELABORADO FECHA
P/T | POR
FASE IV REDACCION DEL INFORME Y COMUNICACION DE RESULTADOS
Elabore el acta de conferencia final ACF GAAP 05-05-2017
Elabore el Informe de auditoria. IAG GAAP 05-05-2017
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO

DE ADQUISICION DE REPUESTOS, EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA
CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPA L DEL CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
PERIODO 2015.

En Guamote, provincia de Chimborazo, a @& dias del mes denayo del dos mil
diecisietea las 10:0@m, la suscrita SrtaGenny Azucena Avendafio Punsa

Constituye en la Sala de Sesiones del Concejo Municipal, con el objeto de dejar constancia
de la @omunicacion final de resultados mediante el informe finabXxmen especial a la
cuenta cartera vencida del gobierno autbnomo descentralizado municipal del canton
Guamote, provincia de Chimborazo, ijpglo 2015,que fue realizado de conformidad a la
orden de trabajo N°00Q1-2017 del 26 de enero del 2017

A los servidores, ex servidores y personas relacionadas con el examen, para que asistan a
la diligencia, misma que se cumplié en los términos previstos payly llas normas
profesionales sobre la materia.

Al efecto, en presencia de los asistentes, se procedid a la entrega del informe final y se

analizaron los resultados del examen constantes en los comentarios y conclusiones.

Para constancia de lo actuada, peersonas asistentes suscriben la presente acta.

Econ. Luis Chuquimarca Genny Avendafio
ALCALDE
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Guamote05 de mayo de017

Economista

Luis Angel Chuquimarca Coro
ALCALDE GOBIERNO AUTONOM O DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON GUAMOTE

Presente.

De mi consideracion:

Genny Azucena Avendafio Pupenuso de sus atribuciones legales, efe@luBxamen
Especial a la cuenta Cartera Vencida del Gobi&xawnomo Descentralizado Municipal

del Canton Guamote, provincia de Chimborazo, periodo 2015.

El examen se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria

Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado.

Estas normas requiereue el examen sa planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones
errbneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayasjecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones ymegdaciones que constan en el presente

informe
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con el

caracter de oldiatorio.

Atentamente,

Genny Azucena Avendafio Puma.
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

10. Motivo del examen

Examen especial a la Cuenta Cartera vencida del Gobierno Autbnomo Descentralizado
municipal del Cantén Guamotprovincia de Chimborazo, Perio@®15 como requisito

previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. Contador
Publico Auditor. CPA.

Objetivos Del Examen

General

Evaluar el grado de eficiencia y efectividad y el grddocumplimiento del sistema de
control interno en razén a la cuenta cartera vencida, para detectar posibles irregularidades
y establecer medidas correctivas que vayan en pos del mejoramiento de la gestion

municipal y presentar el informe final sobre tesultados obtenidos.

Especificos

V Determinar la razonabilidad de los saldos presentados en la CUENTA CARTERA
VENCIDA.

V Detectar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas emitidas para el efecto.

V Realizar el infome con los respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones, que

resulten del examen especial.

Alcance del examen especial
El Examen Especial comprendera el andlisis a la Cuenta Cartera Vencida del 1 de enero al

31 de diciembre del 2015 del GobierAutbnomo Descentralizado Municipal del Canton

Guamote e incluird la evaluacion de los sistemas de Control Interno.
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Base legal

Mediante Decreto Ejecutivo 606 de 01 agosto de 1944, se creé el Canton Guamote
conformado por las parroquiatriz, Palmira y Cebadas.

La vida juridica del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Guamote,

asi como el funcionamiento leal que ampara las actividades administrativas y financieras,

se encuentra determinado en el Decreto Ejecutivo792déeagosto de 1944.

Mediante Ordenanza, publicada en el Registro Oficial 378 de 4 de febrero de 2011, se
cambi - de denominaci - -n de Gobierno Municips

Aut -nomo Descentralizado Municipal del Cant

Estructura organica
De conformidad a la Ordenanza que Reglamenta la Estructura Organica Funcional por
Procesos del Gobierno Municipal del Canton Guamote, actual Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdon Guamote, en el articulo 8 se define:
Nivel Directivo: Concejo Cantonal
Nivel Ejecutivo:  Alcaldia
Nivel Asesor. Comisiones Especiales y Permanentes

Asesoria de Gestion Lega
Nivel Apoyo: Direccion de Gestion Administrativa, Recursos Humanos, Informética,
Adquisiciones, Servicios Generales Direccion de Gestion Financiera, Contabilidad,
Tesoreria, Rentas, Bodega
Nivel Operativo: Direccion de Gestion de Obras Publicas, Ingenieria y Viabilidad,
Construccién y Mantenimiento, Fiscalizacion
Objetivos de la entidad
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guamote, cumple con
los objetivos, conforme se encuentran establecidos en el articulo 2 del Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos, valido por el Ministerio de Relaciones Ladorabl
con oficio MRL-DM-20130784, de 9 de noviembre de 2013, que establece entre otros, los
siguientes:
A...Contribuir al desarroll o sustentable d

ejecucion de planes, programas y proyectos alineados en lacB@an Estratégica
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Institucional, que garanticen la dotacién oportuna de servicios a la comunidad, con aporte

de su talento humano e involucrando a los actores sociales en la gestion municipal para

logar el buen vivir.

Vv

<

Procurar elbienestar de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion de los
intereses locales;

Planificar e impulsar el desarrollo fisico del cantdon y de sus areas urbanas y
rurales;

Acrecentar el espiritu de integraciébn de todos lowras sociales y econdmicos, el
civismo y la confraternidad de la poblacién para lograr el crecimiento y progreso del
cantoén;

Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los problemas que
enfrenta el Municipio, con &glo a las condiciones cambiantes, en lo social, politico
y econémico;

Formular politicas, planes y programas que contribuyan al desarrollo local, que permitan
dotar de servicios a la comunidad con los mas altos estandares de calidad;
Proponer normativa técnica que facilite la relacion con la comunidad y el

establecimiento de controles en los servicios que presta la Municipalidad;

Monto de recursos examinados

SALDOS DE LAS CUENTAS ACUMULADAS POR COBRAR AL
ANO 2015
CODIGO DENOMINACION PRESUPUESTO
11 Impuestos 516940,00
13 Tasas y Contribuciones
156003,00
14 Venta de Bienes y servicios
116600,00
17 Rentas de Inversiones
multas 89300,00
TOTAL 878843,00

* Corte al 31 de diciembre 2015
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RESULTADOS DEL EXAMEN

V El sistema informéatico catastral, no permitié el cobr6 de cartera vencida, ausencia de
registros y de acciones de recuperacion de la cartera vencida

El sistema informético de Catastros que funciond en el pededmalisis, se contratd para
gue consolide la informacion, pero &segistra solo el afio en curso, la misma que no
permiti6 al Recaudador obtener la informacion de afios anteparasobtener el valor
inmediato que se encontraba en mora, para el debfa que revisar en cada periodo la
base de datos, sin embargo este sistema no permitié el cobro de algunos de estos valores,
por lo que en la verificacion encontramos muchos clientes que encontrandose con
obligaciones de afios anteriores se les cobralmaed Ultimo periodo, también se pudo
constatar que a otros le daban certificados de no adeudar y sin embargo poseian deudas,
esta certificacionposee sin embargo firma de la tesorera municipal validando el

documentoy € Recaudador lo hace certificang@balizaron esta consolidacion de datos.

Conclusion:
Los registros de las Cuentas por Cobrar Afos Anteriores por concepto de arriendos

presentaron el saldo siguiente:

ARRIENDOS
LOCALES EXTERNOS 15 210,95
LOCALES INTERNOS 10 022,69
MERCADO MAYORISTA 9124,59
PALMIRA 90,00
TOTAL 34 448,23

Los Alcaldes, Directores de Gestion de Desarrollo Local, Directores Financieros,
Tesoreras y Recaudador en sus respectivos periodos de gestibn, no supervisaron,
coordinaron, no informaron y no dispusieron que se realicen un analisis y seguimiento,
para déerminar su factibilidad de cobro de este particular, ni los procesos para el cobro de
la cartera vencida por el concepto de arriendos y patentes que se encontraban impagas,
persistiendo la deficiencia y ocasionando que estos valores en algunos caselsase vu

incobrables y muchos de ellos sufran de prescripcion, incumpliendo los articulos 77
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numeral2, letra a) y c) 3, letra a) de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado,

22 letra a) de la Ley Organica del Servicio Publico, 54 del Cédigo Tributario e

inobservaron las Normas de Control Interno-805 |, AOportunidad en el
hec hos econ-micos y presentaci-l1®, dd&iAn8F bs m:
confirmaci -Arhode vadlodesopendientes de cobro
y al cierre de cada ejercicio fiscal, por parte del encargado de las cobranzas gutiebeje

maximo de la unidad de Administracion Financiera para determinar la morosidad, las
gestiones de cobro realizadas, | os derecho
vigentes a la fecha de corte del examen, lo que ocasiond que no se disponyasis

planificados en la ejecucion presupuestaria.

Recomendaciones

Al Alcalde

Adquirir un sistema informatico catastral, que permita el registro de cartera vdadma
afos anteriores y afiactuales parale esta forma poder recuperarla misma y tener

informacion real y veridica.

V Titulos de crédito del impuesto a los predios no cobrados y no reportados como cartera
vencida
Existen titulos de crédito del impuesto predial urbano y rural, que fueron recswmlado
usuarios en los afios 2011 y 2012, sin considerar que al 31 de diciembre de 2010, no se
cobraron; porque en el sistema del médulo de recaudacion del programa SIC AME, no

reporté como pendiente de cobro, ni cartera vencida.

Conclusiones

La Técnica de Azllos y Catastros no establecio en las funciones habilitadas del sistema

SIC AME del mdédulo catastros y que se encuentra bajo su responsabilidad, procedimientos
de control que se evidencie, que la emisioén y liquidacion del catastro se efectu6 a todos los
predios urbanos y rurales registrados en el Canton.

El ex Director Financiero no establecié mecanismos de control que le permita garantizar la

correcta determinacion y recaudacion de los ingresos.
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La Tesorera no efectué un control de las rdaeaiones efectuadas y reportadas en el
sistema SIC AME del moédulo de Tesoreria, para identificar los titulos de crédito que no

se cobraron en afios anteriores y que no se registraron en cartera vencida, ni la Técnica de
Rentas realizé un control a los pesos de recaudacion de las rentas municipales.
Ocasionando que en el sistema, no se reporte la totalidad de los titulos de crédito y que se

reflejen en cartera vencida, a fin de efectuar gestiones oportunas de recuperacion.

Lo expuesto ocasiond que ensadtema, no se reporte la totalidad de los titulos de crédito
por cobrar y que se reflejen en cartera vencida, a fin de efectuamgsstiportunas de
recuperacion.

Los servidores en referencia, incumplieron lo dispuesto en los articulos 77 numerales 2,
literal a), 3 literales a), b), ¢) y d) de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado,
19, literal I), 21 literal p), 22 literales c) y d), 52, literal ) del Reglamento de la Estructura
Organica y Funcional por Procesos del Gobierno Autonomodné&stizado Municipal del

CantonGuamote respectivamente que indican:

AfevVel ar por el cumplimiento de | as dispos
recaudaci -n de | os ingresoseéeo.

Aél nspeccionar el procesmondei pataseéeaci -n
AéPl anificar y dirigir |l os procesos de r ¢
l a Municipalidadéo.

D

NRéEstabl ecer p r o ¢ edministiatesosit legales tpadec mejorardas
recaudaci -n y minimizar | a cartera vencid

=]
D

> Ma ner a&ctualizado los archivos de catastros, tanto de predios urbanos como
rurales, as?2 como de | os diferentes regis

Los resultados provisionales fueron al Alcalde, ex Director Financiero, Técnica de Avallos

y Catastros, Técoa de Rerats y Tesorera, respectivamente.
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Recomendaciones

Al Jefe financiero

Realizar una constatacion de las personas que no han efectuado el pago y las que estén
pendientes notificarlos.

A la tesorera

Realizar un cruce de informacién celnarea de recaudacion y verificar la razonabilidad de

los saldos.

V Los Titulos de Crédito no son emitidos ni notificados oportunamente

Los autores responsables de las recaudaciones de los ingresos municipales no realizaron la
emision de los titulos de éulito de los impuestos municipales y otros ingresos que
ameritan la emision de los mismos; ni se notific6 a los deudores un plazo para el pago;
conforme lo estipula Art. 21 literal f, i. del Organico Funcional, que sera responsabilidad

del Director Finan@&ro:

Literal -A | mpl ant ar procedi mientos de control i
cumplimiento de normas y disposiciones relacionadas con la Administracion Financiera;

Literal i.-i

Emitir los Titulos de crédito para el cobro de impuestdseym8 s i ngr esos Muni ¢

Conclusion:

La falta de control interno previo y concurrentes parte de la Direccion Financiera, la
carencia de gestion de cobro Rentas y Tesoreria ocasiondé que la Municipalidad de
Aguarico dejara de percibir valor signifioats en la recaudacion de impuestos,

incrementando los saldos de cartera.

Recomendaciones
Al Director Financiero supervisar las actividades que desarrollan las Unidades
Administrativas bajo su direccion e implantar procedimientos de control interno previo

concurrente.
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Disponer al Tesorero y Jefe de Rentas municipales, la revision y emision

oportuna de los titulos de créditos asi como su notificacion al cliente deudor.

V Usuarios no registrados ni actualizaron para el cobro de la cuentn analisis

Los cobros que se efectian por concepto de los predios urbanos y rurales se lo efectian de

acuerdo a los valores y claves catastrales que se generan en la oficina de Avallos y

Catastros.

Mrticulo 139.- Ejercicio de la competencia de formar y administrar catastros
inmobiliarios.- La formacion y administracion de los catastros inmobiliarios
urbanos y rurales corresponde a los gobiernos auténomos descentralizados
municipales, los que con la finalidad de unificar la metodologia de manejo y
acceso a la informacion deberdn seguir los lineamientos y parametros
metodoldgicos que establezca la ley. Es obligacion de dichos gobiernos actualizar
cada dos afos los catastros y la valoracion de la propiedad urbanay rural.

El gobierno central, a través de la entidad respectiva financiara y en colaboracion
con los gobiernos autébnomos descentralizados municipales, elaborara la
cartografia geodésica del territorio nacional para el disefio de los catastros
urbanos y rurales de la propiedad inmueble y de los proyectos de planificacion
territorialo.

fArticulo 449.- Avallo.- Mediante el avalio del inmueble se determinara el valor a
pagar y que servira de base para buscar un acuerdo sobre el precio del mismo. El
organo competente del gobierno autonomo descentralizado, para fijar el justo
valor del bien a ser expropiado, procedera del siguiente modo:

a) Actualizard el avalio comercial que conste en el catastro a la fecha en que le
sea requerido el informe de valoracion del bien a ser expropiado. De diferir el
valor, debera efectuarse una re liquidacion de impuestos por los ultimos cinco
afios. En caso de que ésta sea favorable a los gobiernos auténomos
descentralizados, se podra descontar esta diferencia del valor a pagar.

b) A este avalio comercial actualizado se descontaran las plusvalias que se
hayan derivado de las intervenciones publicas efectuadas en los ultimos cinco
afos;y,

c) Al valor resultante se agregara el porcentaje previsto como precio de
afectacion. Si el Gobierno Autbnomo Descentralizado no pudiere efectuar esta
valoracion por si mismo, podra contar con los servicios de terceros especialistas e
independientes, contratados de confor mi dad con | a | ey de
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AArt 2 c u-l Actual4agidn. del catastro.- Las municipalidades y distritos
metropolitanos mantendrén actualizados en forma permanente, los catastros de

predios urbanos y rurales. Los bienes inmuebles constaran en el catastro con el
valordelapropiedad actuali zado, en | os t®r minos est e

AArt 2 cuAcalizdc®b del avallo y de los catastros. Las municipalidades y
distritos metropolitanos realizaran, en forma obligatoria, actualizaciones generales
de catastros y de la valoracién de la propiedad urbana y rural cada bienio. A este
efecto, la direccion financiera o quien haga sus veces notificara por la prensa a los
propietarios, haciéndoles conocer la realizacion del avalto.

Concluido este proceso, notificard por la prensa a la ciudadania, para que los
interesados puedan acercarse a la entidad o acceder por medios digitales al
conocimiento de la nueva valorizacion; procedimiento que deberan implementar y
reglamentar las municipalidades.

Encontrandose en desacuerdo el contribuyente podra presentar el
correspondiente reclamo administrativo de c1

iAr t 2 c uActoalizdc®i de los impuestos.- Una vez realizada la actualizacién
de los avaluos, sera revisado el monto de los impuestos prediales urbano y rural
gue regirdn para el bienio; la revisién la hara el concejo,

observando los principios basicos de igualdad, proporcionalidad, progresividad y
generalidad que sustentan el sistema tribut:;

A Ar t 2 c u NaificaBi@ 2de nuevos avallos.- Las municipalidades y distritos
metropolitanos realizardn, en forma obligatoria, actualizaciones generales de
catastros y de valoracion de la propiedad rural cada bienio. La direccion financiera
0 quien haga sus veces notificara por medio de la prensa a los propietarios,
haciéndoles conocer la realizacion del avalto.

Concluido este proceso, notificara por medio de la prensa a la ciudadania para
gue los interesados puedan acercarse a la entidad o por medios tele informaticos
conocer la nueva valorizacion. Estos procedimientos deberan ser reglamentados
por las municipalidades y concejos metropolitanos.

El contribuyente podra presentar el correspondiente reclamo administrativo de
conformidad con este C-digoo.
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Conclusion:

Enreferencia a las novedades y hallazgos detectados obedecen a que al momento de cobrar
a los usuarios no aparecieron en el sistema, razén por la cual no se puede efectuar el cobro.
Recomendaciones

Al Alcalde

Disponer al Director Financiero y Jefe de Rentas el cumplimiento de las Normas de
Control Interno N° 40511, para lo cual deberbtevar unregistro auxiliar de las Cuentas

por Cobrar.

Delegar un funcionario que ejecute la veracidad y concordancia ds sieldos Auxiliares

y Libro Mayor Contable entre Rentas y Contabilidad

Genny Azucena Avendaino Puma.
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CONCLUSIONES
V Con el desarrollo del presente trabajo de investigacion denominado Exaperial a la
Cuenta Cartera vencida del Gobierdatébnomo Descentralizado municipal del Canton
Guamote, provincia de Chimborazo, Period0l5 se cumpli6 con el objetivo general
planteado al inicio del trabajo; se emitio el informe respectivo con comentarios, conclusiones y
recomendaciones que permitartiementar los niveles de eficiencia y eficacia para cumplir

con las metas propuestas.

V El andlisis realizado al control interno me permitié evidenciar las falencias y debilidades que

posee la institucion en cuanto al manejo d€legenta Cartera vencida.

V La presente practica profesional ha permitido a la alumna de Contabilidad y Auditoria
trasladar al lugar de trabajo los diferentes conocimientos tedricos adquiridos durante los
semestres anteriores para la ejecucion del trabajo de titulacion, mediaaigpitacion de
informacion suficiente y competente para poder emitir un informe de auditoria, de esta
manera el futuro Auditor obtiene una formacién tedrica practica en el campo profesional lo
gue garantiza la calidad del mismo.
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RECOMENDACIONES

Todo servidor publico previo al ingreso a una Institucion debe capacitarse en lo referente a
Gestion Publica y control interno, dichos cursos mejoraran la gestion institucional
contribuyendo a la eficiencia y eficacia permitiendo alcanzash{etivos planteados en la

programacion plurianual de la politica publica.

Las autoridades administrativas de la institucion deben explicar a todos sus servidores
publicos las normas de control interno aplicables a cada puesto de trabajo de manera que se

coordinen los recursos disponibles.

Se debe mejorar la planificacién institucional, proponiéndose metas alcanzables en un
periodo de gestion, creando politicas que permitan mejorar la inversion en el cantén, y
sobretodo mejorando la calidad de vida dedobladores esto a través de la generacion de

programas y proyectos rentables a futuro.

Es necesario que se perfeccione el sistema de control interno ya que este proporciona
seguridad razonable que se protegen los recursos publicos y que se alcaobpmtivos;

es importante que la institucibn mantengan un control previo y continuo de las actividades
realizadas para que en el control posterior y ejecutada por la unidad de auditoria interna no

se detecten indicios de responsabilidad en las accionestielc
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