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RESUMEN

En laactualidad podemos decir que el fenomeno de la globalizacion ha ido tomando fuerza
exigiéndonos a que todas las organizaciones que tengan objetivos de crecimiento cuente c
modelos de gestion actualizados, esto a su vez busca el desarrollo y crecmedignte el

aprendizaje organizacional, estamos refiriéendonos a las herramientas de inteligencia, Busine:

Intelligence (BI) dentro de las cuales se encuentra el Balanced Scorecard (BSC).

La implementacion del Balanced Scorecard, se ha realizado sietlasFacultades y los cinco
Subsistemas con los que cuanta la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, poniendo ¢
consideracion de que esta tesis fue realizada para la Facultad de Ciencias de la ESPOCH,
objetivo de este trabajo es implementar alaBced Scorecard como un modelo de gestidn
automatizado en la Facultad de Ciencias esto permitira contar con una gestion alineada
controlada por sistemas informaticos. La implementacion del Balanced Scorecard en la Faculta
de Ciencias surge de la nsiwad de contar con un modelo de gestion que direccione cada una de
las acciones y que brinde la ventaja de ir monitoreando y controlando su proceso administrativ
y académico de la Facultad.

El mapa estratégico que fue elaborado para la Facultad deiaSielecla ESPOCH, constan
internamente sus respetivos objetivos, indicadores y las debidas acciones o iniciativas que ¢
debera tomar en cuenta de acuerdo a sus necesidades, los resultados que fueron arrojado d
investigacion realizada se demostrd guiste una gestion alineada debido a la relaciéon causal
gue existe entre perspectivas y cuadro de mando, y la gestion automatizada sera controlada
través de un sistema informatico y una plataforma virtual, permitiendo asi que este modelo s
fortalezca anediano y largo plazo creando nuevas estrategias para el bienestar de la Facultad c
Ciencias y tomando decisiones acertadas para el mejoramiento y la acreditacion de las carrer

con las que cuanta la misma.

Ing. JorgeBolivar AlvaradoMaldonado
DIRECTOR DE TESIS



ABSTRACT

Nowadays we can say that tiplhenomenon of globalization has been gaining streng by
demanding that all organization whit growth targets have update models of management this i
turn, seek the development and growth through organizational learning, we are talking abou

intelligence tols, Business Intelligence Bl , whithin which lies the Balanced Scorecard BSC.

Implementing the Balanced Scorecard has been made in the seven faculties and the fiv
subsystem at the Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, putting into consideistion th
thesis was conducted for the faculty of sciences at ESPOCH, The aim of this work is to

implement the Balanced Scorecard as a model of automated management system.

Implementing the Balanced Scorecard in the faculty of sciences arises from the neesl do ha
management model that addresses each of actions and provide the advantage of monitoring a

controlling the administrative and academic faculty process.

The strategic map was prepared for college science ESPOCH internally consist their respectiv
objetives, indicators and proper actions or initiatives that should be take into account according
to their needs, the results of the investigation showed that there is a dress because managem
the casual relationship between scorecard perspectives audamatagement will be controlled
through a computer system and a virtual platform, allowing this model is strengthened in the
medium and long term by creating new strategies for the welfare of the faculty of science anc
taking the right decisions for the provement and the accreditation of courses that comprise the

faculty.
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CAPITULO | : EL PROBLEMA

1.1ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En la actualidad la humanidad se desenvuelve en un mundo globalizado, con cambios
adelantos tecnoldgicos, por logjes necesaria la investigacion y una preparacion constante en
relacion a su competencia por lo tanto surge la necesidad de contar con un modelo de gestion

la Facultad de Ciencias.

El modelo de cuadro de mando no se ha aplicado en Universidades Yyag&sBuperiores
Politécnicas del Ecuador, generalmente ha sido implementado en empresas privadas. Por ello
aplicacion de un modelo gerencial ya no es un estudio Unicamente de las empresas privadas, si
también en las instituciones educativas ya qustnu@ais esta atravesando por cambios en el
campo educativo por tanto la Facultad de Ciencias de la Escuela Superior Politécnica d
Chimborazo al encontrarse en el proceso de acreditacion, busca implementar el modelo ¢
cuadro de mando, de manera quedenptadireccionar cada una de las acciones y actividades

gue se llevan a cabo en esta Institucion.

En la Facultad de Ciencias de la ESPOCH, existen diferentes actividades, las mismas que no s
manejadas adecuadamente, ocasionado la falta de inforngaeigrermita la toma de decisiones
correctas, paralizando el cumplimiento de los objetivos y metas de todos los miembros de I

Facultad.

Al aplicar elBalanced Scorecareh la Facultad de Ciencias de la ESPOCH. Esta organizacion
tendra la ventaja de cont@on un modelo de direccién que le permita disefiar guias e ir
monitoreando y controlando las diferentes actividades, permitiendo que el Talento Humano est
en constante aprendizaje, convirtiéndose asi en una institucion inteligente y competitiva dentr:

dd entorno en el que se desempeiia.

1.1.1Formulacion del problema

Inexistencia deina planificaciorestratégica en la Facultad de Cierncia



1.1.2 Delimitacion del problema

El problema antes mencionado tiene coofjeto la gestion estratégica en la Unisidad y

comocampola planeacion estratig de la Facultad de Ciencias.

1.20BJETIVOS

1.2.10bjetivo General

Implementarel BALANCED SCORECARD (BSC) y el cuadro de mando en la Facultad de

Ciencias de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

1.2.2 Objetivos Especificos

1 Analizarla teoria existente respecto al Balanced Scorecard y su relacién con la gestior
empresarial.

1 Determinar una metodologia de implementacién del Balanced Scorecard y el cuadro de
mando.

1 Demostratos resultados de la aplicién del modelo y de la herramienta de medicién.

1.3JUSTIFICACION

Aporte Metodologico

El modelo de gestion estratégico permitird que la Facultad de Ciencias logre un involucramient
total ya que para la implementacion del BSC es necesario realizes paocesos, el mismo que

se debe partir con un analisis de la Facultad de Ciencias llegando a cumplir con todos lo
procedimientos necesarios para la implantacion del BSC, utilizado una metodologia factible que
ayudara a que todos los interesados estderisos y posean la informacién de cada actividad
desarrollada, de los beneficios y aportes que se realiza y comprensible para todas aquell;
personas que seran beneficiados con la implementacién del modelo de gestion estratégica den

de la Facultad d€iencias.



Aporte Préctico

El Balanced Scorecard es un modelo de gestion que facilitara la toma de decisiones dentro de
Facultad de Ciencias, obteniendo toda la informacidn existente y veridica. Ya que servira com
base fundamental para que todo sevimte en conocimiento, el cual ayudara a la determinacién

de estrategias y sobre todo al direccionamiento de la institucion, la investigacion propiciara ur
aporte practico desde el mismo momento que se ponga a disposicion de los usuarios el model
y heramientas para la toma de decisiones de las diferentes actividades que se realizan en

Facultad.

Aporte Académico

La Facultad de Ciencias en la actualidad no cuenta con un modelo de gestion quendirecci
cada una de las actividadg®r lo cual se haisto en la necesidad de implemen¢aBalanced
Scorecard, ya queermitira que la informacion se convierta en conocimiento, beneficiando

académicamente a la Facultad de Ciencias.



CAPITULO Il : MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo @use desarrolla a continuacién contiene el cuadro del hilo conductor, el
mismo que es la guia tedrica que facilitara la implementacion del Balanced Scorecard en lo

diferentes proces de la Facultad de Ciencias.

Imagenl Hilo Conductor

» Teoria cientifica

\ »  Teoria clasica
Teorias de la

i | adminkstracién ¢ Teoria de |as Relaciones humanas

* Teoria Neoclasica
* Teorias de la Contingencias

Direccién *+ Laeleccion estratégica
estratégica =3  * Eldesarrollo de la estrategia

» Laesirategia en accion

Business L
¢ Historia

' Intelligent N
HILO CONDUCTOR & Inteligencia de las empresas

e, J—)I

Concepto
Balanced *  Perspectivitas

=N Scorecard —

¢ Cuadro de mando
o+ E| Balanced Scorecard en las

universidades
v ElBalanced Scorecard en el Ecuador

Modelo del
CEAACES

r

Fuente Elaboracion propia
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2.1. Teorias Administrativas

Las teorias administrativas nacen por la necesidad de hacer mas eficientes el uso de los recur:
dentro de la organizacion, que vayan en busca de los logros de sus objetivos siguiendo ur
planeacién para que se pueda ejecutar estrategias y tomar decisiones efectivas, que vay
constantemente evolucionando de acuerdo a las necesidades y nuevas tecnologias por lo que
importante obtener informacién y conocimientos referentes a estassteoriatemas que

permitan una mejor administracion de los recursos y asfageraor dentro de la empresa.

Las teorias administrativas mas destacadas que han sido expuestas al mundo por diferen

pensadores sqiChiavenato, 289).

1 Teorias cientificas.

1 Teoria clasica.

1 Teoria de las Relaciones Humanas.
1 Teoria Neoclasica.

1 Escuela de la Contingencia o Situacional.

2.1.1Teoria de la Administracion Cientifica

ASeg¥%n Taylor | a teor?2a ddé elimmaciGnddmiasnpérdidas agec i
tiempo, dinero, entre otros, esta eliminacion se la realiza mediante la im@edende un
m®t odo c(Cavenatof 1989p 0

El objetivo principal de larganizaciércientifica del trabajo es derribar obstaculos y descubrir

| os m®t odos m8s eficaces para realizar una
para el empresari o y p absdeciquella orgamzacion ensigaulas
mayor productividad y beneficios, y que los empleados reciban salarios elevados y desarrolle
sus capacidades naturales. El logro de los intereses de una parte, solo se puede lograr si la ¢
pate también lograk® s u yGhiavenato, 1989)

5


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml

Taylor menciona cuatro principios fundamentales para la administracion cientifica.

1 Estudio cientifico del trabajo definiendo y midiendo la cantidad de trabajo que debe hacel

un obrero en condignes Optimas.

1 Seleccidn segun las aptitudes y formacion de los trabajadores.

1 Colaboracién cordial con los trabajadores para asegurar que el trabajo se hace de acuer

con los principios cientificos.

1 Repartir por igual el trabajo y la responsabilidattesal gerente y los obreros.

Segun el autor Taylor en la organizacién los colaboradores y los directivos deben tener I
capacidad de integracion en donde por parte del gerente el colaborador tenga claro sus funcior
en el trabajo, con el objetivo de en busca de generar capital, buenas relaciones laborales,

satisfaciendo las necesidades personales, creando una buena cultura y clima organizacional,
donde se pueda seleccionar a los colaboradores mas idéneos para el puesto de trabajo, evital
el desgrdicio de tiempo, dinero, enfocAndose en métodos de trabajos eficaces y cientificos, po
ejemplo la implementacion y el uso del Balanced Scorecard dentro de la organizacién en donc
nos permite medir el desempefio de cada miembro de manera que vayadie ataestrategia

de los directivos con el fin de que las actividades sean coordinadas adecuadamente para log

buenogesultados en la organizacion.

2.1.2Teoria Clasica

La teoria clasica hacer énfasis en la estructura y en las funciones que mmbeinz
organizacién para lograr la eficiencia, partiendo de un enfoque sistémico, global y universal que
deja de lado a la organizacion informal, ausentandose los trabajos experimentales los mismc
que pudieran dar una base cientifica a sus afirmacionpsingipios; visualizando a la
organizacién como un sistema cerrado e incompleto ya que no considera aluiarztoo lentro

de la organizaci6fChiavenato, 1989)



La teoria clasica se enfoca en la estructura y las funcimesia organizacion, dejando los
trabajos empiricos, dando una base cientifica, en esta teoria no considera alrizemar dentro
de la organizacion.

2.1.3Teoria de las Relaciones Humanas

En las organizaciones los individuos participan en grupdalescy se mantienen en constante

accion, esta sera ejercida de manera reciproca por dos oergesf de tipo moral o social.

Relaciones humanasSon las acciones y actitudes resultantes de loscios entre personas y
grupos(Blanco A. , 2009)

Dentro de las relaciones humanas existen varios puntos importantes, que originan su comple

desarrollo, son los siguientéBlanco A. , 2009)

M Personalidad

M1 Motivacion

M Comunicacion

M Retroalimentadn

9 El auto conocimiento del ser humano

M Analisis transaccional

1 Integracion de grupos de trabajo

Caracteristicas de la teoria de las relaciones humanas las cuales son las siguien{ge@egun
Mamani, 2009)



1 Estudio dda organizacién como un grupo de personas.

1 Hacer énfasis en las personas.

1 Se inspira en sistemas de psicologia.

1 Delegacion plena de autoridad.

1 Confianza y apertura.

f Enfasis en las Relaciones Humanas entre los empleados.

1 Confianza entre las personas.

! Dinamica grupal e interpersonal.

Segun los actores, la Teoria de Relaciones Humanas buscar la integracion y la participacion c
cada uno de los miembros, el desarrollo de sus capacidades y el bienestar del Recurso Humat
reconociendo su trabajo dentr@ da organizacion tomando en cuenta sus actitudes y sus
acciones que se dan entre personas ya que el comportamiento de los colaboradores e:
direccionado por politicas, reglamentos, recompensas y sanciones, pues para que el trabajac
tenga un mejor desqrafio laboral depende de la integracién social, tomando en cuenta que cade
ser Humano es una persona completamente diferente. Esta teoria buscas el apoyo, la integrac
y el trabajo en equipo para que la organizacion tenga una mayor productividad, mreoteci

de los involucrados y el cumplimiento de sus objetivos.

2.1.1 Teoria Neoclasica

Chiavenato retoman una gran parte del material desarrollado por la teoria clasica, con nuevz:
dimensiones y reestructurandola de acuerdo a la época actual, dandotmfignaracion mas
amplia y flexible [Realineando todos los elementos o principios] dentro de la nueva concepciér

neoclasica(Jimenez W. , n.d.)



El énfasis ya no esta en la produccion (producir mas con bajos costos siyitaego lograr la
venta de lo producido mediante un buen mercadeo), sino en el mercado producir lo que ¢
comprador desea comprar. El sistema flexible permite series mas pequefias y adaptadas a

requisitos de la demanda, rapidos cambios en las ser®duccior(Gross M. , 2009)

Las caracteristicas principales de la teoria neoclasica son:

Enfasis en la practica administrativa.La teoria Gnicamente tiene validezando es puesta en

la practica.

Enfasis en los principps generales de la administracion El estudio de la administracion se
basa en la presentacion y discusion de principios generales de como planear, organizar, dirigir

controlar.

Enfasis en los objetivos y en los resultadesToda organizacion existe, para si misma, sino

para alcanzarhypetivos y producir resultados.

El eclecticismo de la teoria neoclasica.Son ampliamente eclécticos porque recogen el
contenido de casi todas las teorias administrativas: relaciones humanas, la teoria de

comportamierd, la teoria de la burocracia, la teoria meica y la teoria de sistemas.

La administracion como técnica social.Las organizaciones no viven para si mismas, son

medios, son érganos sociales que pretenderalezacion de esa tarea sociatucker, 2012)

El Balanced Scorecard BSC se cre6 para medir los recursos intangibles y asi poder gestionarl
en la generacion de valor y equilibrar los indicadores de resultados financieros con indicadore
no financieros en tres perspees adicionaleslientes, procesos internos y aprendizaje y

crecimienteque representaban los impulsores, los indicadores de tendencia, del futuro

desempeiio financie®orton Kaplan, 2004, pag. 10)

Lo expuesto por losusiores neoclasicos fundamenta lo descrito (dorton Kaplan, 2004)

Antes de decidir que medir, tuvimos que preguntar a los ejecutivos que era lo que intentaba
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conseguir cuales eran sus objetivos. Los objetivos probablesegi@an siendo los mismos,
aunque los indicadores de los mismos evolucionardn con la exgariy nuevas fuentes de
datos(Norton Kaplan, 2004, pag. 13)

2.1.5 TeoriaContingencia

Bueno Campos (1996, p.168) define palabra contingencia como toda variable externa,
caracteristica ambiental, factor circundante o fuerza influyente que afecta el disefio efectivo de |
organizaciéon y a su comportamiento, por medio de una relacién (causa) entonce$ (efectc

(Espinoza, Monografias.com, 2006)

Esta teoria da real importancia al ambiente, entendiéndose como tal a todo aquello que envuel
externamente una organizacion. Esta teoria presenta la inquietud de que se puede obter
mejores resultados eima empresa si se toma en cuenta la situacion en que se encuentra I

misma y sus trabajadoréBollet, 1920)

El modelo de la contingencia de Fiedler propone que el desempefio eficaz de un grupo depen
del estilo del lider ylegrado en el quia situacion le dé el contr@hnonimo, pag. 320)

Hersey y Blanchard han desarrollado un modelo de liderazgo situacional que toma en cuenta I
mismas dos dimensiones del liderazgo que Fiedler id@ntifomportamientos de tarea y de
relaciones. Sin embargo, van un paso mas adelante al considerar cada una ya sea como alt
baja, y combinarlas en cuatro conponientos especificos de lidédimoroso, 2007)

1 Ellider sefia a la gente, como, cuando y donde realizar las tareas.

1 Ellider proporciona comportamiento directo como de apoyo.

1 El lider y el seguidor comparten la toma de decisiones, el papel del lider es facilitar y

comunicar.

1 El lider proporciona poca direcciorapoyo.
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2.2 Direccién Estratégica

La estrategia de una organizacion describe de qué forma intenta crear valor para sus accionista
clientes. Si el activo intangible de una organizacion representa mas del 75 por ciento de su valg
entonces la formu@on y ejecucion de su estrategia requiere que se contemple explicitamente la
movilizacion y alineacién de los activos intangibles Una organizacion debe medir los pocos
parametros clave que representa su estrategia para la creacion de valor a lardopiezo

Kaplan, 2004, pag. 27)

"La estrategiaes el sentido comun aplicado y consiste en ver todos los factores obvios en la
perspectiva correctolke, 1965)

Caracteristicas:

Ninguna empresa que quiera tener éxito puede operar con base en la improvisacion, de s

actividades.
Facilitar el logro de las metas fijadas, asi también disminuyendo el nivel de inseguridad.
Servir como instrumento de comunicacion, compromiso y control.

Como se formula una Estrategia

1. Visién
2. Misién
3. Identificacion de factores externos

Clientes: Sobrevivencia, Crecimiento y Rentabilidad

1

1 Productos: Filosofia

1 Mercados: Conocimiento de si missn
1

Tecnologia: Interés por la imagen publica e interés por los trabajadores
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La Eleccion Estratégica Se ocupa de las decisiones sobre el futuro de una organizacién y de la
forma en que hay que responder a las muchas presiones e influencias. A sanéisi®lde las
estrategias futuras debe tener en cuenta la necesidad deldaralsl estrategia a la accion
(wittington, 2006, pag. 235)

La estrategiaen accion:Para que el cambio tenga éxito es necesario queetstéonado con

los aspectos estratégicos y operativos cotidianos de la organizacion. Esto pone énfasis en
importancia de traducir el cambio estratégico en planes de recursos detallados, tareas clave, y
la forma en que se dirige la organizacion adsade los procesos de control, pero también de
como se comunica el cambio a través de las actividades cotidianas de la organizaciol
(wittington, 2006, pag. 387)

Como minimo, es probable que se reflexione sobre la f@majue se ha disefiado la
organizacién en cuanto a su estructura, pero también en cuanto a como se relaciona la gente er
trabajo desde un punto de vista de unas relaciones mas informales. Estos procesos se encontre
muy probablemente en las areas deurgos o funciones de la organizacion; por tanto, es
importante como se relacionen estas areas de recursosionéscon la estrategia general
(wittington, 2006, pag. 387)

Desarrollo de la estrategia

Al materializar la estrategia en la organizacion se analiza la diferencia entre estrategia
intencionada, tal y como se ha concebido o planificado deliberadamente en las organizaciones,

la emergencia de la estrategia de otras maneras en las organizaciones.

El proceso d las estrategias intencionadeemo se muestra en la figura, 5implica la
planificacion estratégica, los talleres sobre estrategia, los equipos de proyectos de estrategias,
liderazgo estratégico, los consultores especializados en estrategia gtlegesimpuesta desde
afuera. Sin embargo, la experiencia empirica, afirma que, a menudo, las estrategias de I
organizaciones no se desarrollan tanto siguiendo un gran plan sino que emergen de |

organizaciofwittington, 2006)
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2.3 Businessiitelligence(Organizaciones Inteligentes)

Se denominanteligencia empresariahteligencia de negociasBl, al conjunto de estrategias y
herramientas enfocadas a la administracion y creacién de conocimiento mediante el andlisis c

datos existentesn una organizacion o emprdéséoreno, Wikipedia, 2008)

ALa gesti-n del conoci miento, es |l a combi
informacion, y la capacidad creativa e innovadora de los seresnos". Esta es una vision
estratégica de la gestion del conocimiento que considera la sinergia entre lo tecnoldgico vy I

humano, basado en el "nuevo mundo de los nega@iahotra, 1997)

Las organizaciones inteligentéBl) para Peter Senge son aquellas en la que los individuos son
capaces de expandir su capacidad y de crear los resultados que realmente desean, donde
nuevas formas y patrones de pensamiento son experimentados, en donde las personas apren

continuanente y en conjunto, como parte de un tflodriguez Rodriguez, 2007)

2.4 Historia del Business Intelligence (organizaciones inteligentes)

En 1958, el investigador de IBM Hans Peter Luhn utiliza el término inteligenciagdeioeSe

define la inteligencia como: " La capacidad de comprender las interrelaciones de los hecho
presentados en tal forma como para orientar la accion hacia una meta deseada”. Tal como
entiende, hoy en dia se dice que ha evolucionado desde @masstie apoyo a las decisiones
gue se inicié en la década de 1960 y desarrollado a lo largo de mediados de los afios 80. Crea

para ayudar en la toma dlecisiones y la planificacigMoreno, Wikipedia, 2008)

En 1989, Howal Dresner (mas tarde, un analista de Gartner Group) propuso la "inteligencia de
negocios" como un término general para describir "los conceptos y métodos para mejorar la tom
de decisiones empresariales mediante el uso de sistemas basados en hechas. dd¢cafue

hasta finales de 1990 gaste uso estaba muy extend{toreno, Wikipedia, 2008)

Este conjunto de herramientas y metodologias tienen en comun las siguientes caracteristicas:
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1 Accesibilidad a la informacion. Loripnero que debe garantizar este tipo de herramientas
y técnicas serd el acceso de los usuarios a los datos con independencia de la proceden
de estos.

1 Apoyo en la toma de decisiones. Que los usuarios tengan acceso a herramientas c
analisis que les pertan seleccionar y manipular sélo aquellos datos que les interesen.

7 Orientacion al usuario final. Capacitar para utilizar estas herramientas.

Inteligencia de Empresas Desde distintas perspectivas, la inteligencia de empresas ha ido
emergiendo a partir d& contribucion de muchas areas del conocimiemtteligencia de
mercadosinteligencia competitivainteligencia empresari@ioreno, Wikipedia, 2008)

Organizaciones Inteligentes. Las organizaciones que pueden adaptargste nuevo entorno

son las organizaciones inteligent€3dtganizacionesnteligentesson aquellas en la que los
individuos son capaces de expandir su capacidad y de crear los resultados que realmente dese
donde las nuevas formas y patrones de penstrsen experimentados, en donde las personas

aprenden continuamente y esnfnto, como parte de un todéguilar A. , 2010)

Las Empresas Inteligentes necesitan que sus equipos desarrollen esiagiplinas.

Dominio persoral:

Consiste en aprender a reconocer nuestras verdaderas capacidades y las de las personas que
rodean. Solo si conocemos quiénes somos en realidad, que queremos y que es lo que son
capaces de hacer, tendremos la capacidad para identificarnos/idnale la organizacion, de

proponer soluciones creativas, y de aceptar el compromiso de crecer cada vez mas junto con

organizacion. Las personas con alto dominio personal alcanzan las metas que se proponen.

Modelos mentales

Nuestras formas de pgar o modelos inconscientes (paradigmas), que pueden restringir nuestra
vision del mundo y la forma en que actuamos. Conocer y manejar nuestros modelos mentales
paradigmas nos permitirA promover formas de comunicacién clara y efectiva dentro de lzs

orgarizacion, que sean un apoyo para el crecimiento y no un obstaculo.
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Construccion de una vision compartida:

Lograr una visibn que se convierta en una fuente de inspiracion y productividad para la
organizacion, para que todos los miembros de la organizapi@ndan a descubrir en si mismos

la capacidad de crear una visidn personal que de sentido a su vida y a su trabajo, que apoye
vision central propuesta por el lider. Todas las visiones personales van alimentando la gra
visién de la organizacion, y da uno siente en ella una conexion intima que lo impulsa a dar

todo de si para convertirla en realidad.

Aprendizaje en equipo:

Generar el contexto y desarrollo de aptitudes de trabajo en equipo, logrando el desarrollo de ur
figura mas amplia, superadode la perspectiva individual. Crear y fortalecer a los equipos de
trabajo se centra fundamentalmente en el didlogo, en pensar juntos para tener mejores ideas.
el interior de los grupos se dan infinidad de relaciones inconscientes que van deterttainando
calidad del didlogo, tales como: mecanismos de-defensa, sentimientos de inferioridad o
superioridad, deseos de complacer al superior, etc. Todos estos mecanismos funcionan be
patrones que debemos aprender a reconocer y manejar para reconadetdoslos cuando

estan a punto de aparecer, permitiendo que florezca en todo momento la inteligencia del grupo.

2.5 Balanced Scorecard (cuadro de mando integr&l.M.I)

El BSC es una herramienta gerencial que facilita la ejecucion, seguingentm!y toma de
decisiones oportuna, ésta herramienta logra que se involucren estralzgiapermitiendo que
cada colaborador identifique apropiadamenteafijstivos y trabajen para el{@apia, Balanced
scorecard, 2009, ga122)

0 El & &85 que un sistema de medicion tactico u operativo, las empresas innovadoras est:
utilizando el BSC como un sistema de gestion estratégicaayuda a balancear, de una forma
integrada y estratégica, el progreso actual y sumaniatdireccion futura de su empresa, para

ayudarle a convertir la vision en accién por medio de un conjunto coherente de indicadores, .
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través de las cuales se puede ver el negocio en su totafgai Mario Vogel

2.6 Conceptos

El Balanced Scorecar(BSC) es una metodologia disefiada para implantar la estrategia de la
empresa, desde su divulgacion en 1992 por sus dos autores Robert Kaplan y David Norton, t
sido incorporada a los procesos de gerencia estratégica de un 60% de las grandes corporaciol

en los Estados Unidos.

El BSC sirve para reorientar el sistema gerencial y enlazar efectivamente el corto plazo con |
estrategia a largo plazo, vinculando de manera interdependiente cuatro perspectivas: financier
clientes, procesos internos y aprendizajrganizacional. Los resultados deben traducirse

finalmente en logros financieros que conlleven a la maximizacién del valor creado por la

corporacién para sus accionis{@®chnologies, 2013)

Perspectivas

Las perspectivasos aquellas caracteristicas o lineamientos a los cuales la organizacién orienta

todos sus objetivos y estrategias.

PerspectivasFinanciera

Tiene como objetivo el responder a las expectativas de los accionistas. Esta particularment
centrada en la creaci@e valor con altos indices de rendimiento, crecimiento y mantenimiento
del negocio. Esto requerira definir objetivos e indicadores con parametros financieros de:

Rentabilidad, crecimiento, y valor al accionista.

Algunos indicadores son:

71 Valor econémio agregado (EVA).
1 Retorro sobre capital empleado (ROCE).
1 Margen de operacion.
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1 Ingresos, rotacion de activos

PerspectivasClientes

Responde a las expectativas de la satisfaccion de clientes estara, la misma que estara propue
de valor que la empresas plantee a sus clientes. Esta propuesta de valor cubre basicamente la:

expectativas compuesto por: precio, calidad, tiempo, funcion, imagen y relacion.

Los indicadores tipicos de este segmento incluyen:

9 Satisfaccion de clientes

1 Desviaciones en acrdos de servicio

1 Reclamosesueltos del total de reclamos.

{1 Incorporacion y retencion de clientes

PerspectivasProcesos internos:

Se identifican los objetivos e indicadores estratégicos asociados a los procesos clave de
organizacién o empresa, deyo éxito depende la satisfaccion de las expectativas de clientes y
accionistas. Usualmente, ésta se desarrolla luego que se han definido los objetivos e indicador
de las perspectivas; financiera y de clientes. Esta secuencia logra la alineaciofieaciéntde

las actividades y procesos claves, y permite establecer los objetivos especificos, que garantic
la satisfaccion de los accionistas, clientes y socios.

Se debe plantear la posibilidad de redisefiar e innovar los procesos y actividadesisimdss m
aprovechando las oportunidades latentes en cuanto a mejoramiento continuo o reingenieria ¢
procesos se refiere, para cumplir las expectativas del cliente, mejorar costos y eficiencia de Ic

procesos y hacer un uso adecuado de los activos.

Los indicadores de caracter genérico asociados a procesos son:
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1 Tiempo deciclo del proceso.
1 Costo unitario por actividad.
71 Niveles de produccién

{1 Costos de falla

1 Cogos dedesperdicio.

Perspectiva Aprendizaje organizacional

La cuarta perspectiva se refierdos objetivos e indicadores que sirven como plataforma o motor
del desempernio futuro de la empresa, y reflejan su capacidad para adaptarse a nuevas realidac
cambiar y mejorar el negocio.

A menudo, como resultado de la focalizacion en objetivos fieeox de corto plazo, los

gerentes toman decisiones que desmejoran la preparacion de las capacidades futuras de su ge

de sus sistemas, tecnologias y procesos organizacionales

Algunos indicadores tipicos de esta perspectiva incluyen:

1 Retencién de gsonal clave.

1 Captura y aplicacion de tecnologias y valor generado

i Ciclo de toma de decisiones clave

1 Disponibilidad y uso de informacién estratégica

1 Progreso en sistemas de informacion estratégica

{1 Satisfaccion del personal.

1 Modelaje de valoregonfianza en el liderazgd@echnologies, 2013)
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2.7 Cuadro de Mando.

El cuadro de mando es un poderoso instrumento para medir el desempefio corporativo y se |
demostrado que es la herramienta mas efectiva para enlazabha wision y la estrategia a las
perspectivas. Ademas permite ofrecer una vision completa de la organizacion, siendo e
elemento esencial del sistema de informacion que sirve de apoyo al sistema de control de gesti
en su mision de mejorar su nivel dengetitividad en el largo plazégernandez F..)

El cuadro de mando integral es un instrumento muy util para la direccion de las empresas en
corto y largo plazo, porque al combinerdicadores financieroy no financieros panite
adelantar tendencias y realizar upalitica estratégica proactiva, ademas porque ofrece un
métodoestructurado para seleccionar los indicadores guias que implican a laddirdecia
empresa. En esto radica precisamentalklr diferencial y caracteristico del CNIrernandez F.

).

2.8 El Balanced Scorecard en las thiversidades

BSC en las Universidades del Ecuador

Universidad Andina Simon Boliva Sede Ecuador

Aplicacion del BSC en una empregenalisis y propuesta de la aplicaciéon del BSC en una
empresa de Out Sourcing of Call Center (Externalizacion del centro de llamadas) Enfocada en ¢
Servicio al Cliente.

Escuela Superior Politecnica Datoral.

Implementacion del Balanced Scorecard en el laboratorio de ensayos metrologicos y d
materiales de la Escuela Superior Politécnica del Litoral como un modelo de gestion vy

planificacion estratégica.

Implementacion ddBalanced Scorecard (BSOhiversidad Nacional de Loja.
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Perspectiva del estudiante.

{1 Estudiantes aprobados vs. Estudiantes matriculados.
1 Valor agregado al estudiante.
{ Satisfaccion del estudiante.

I Satisfaccion ciudadana.

Perspectiva Financiera.

1 POA

1 Gastos operacionales

1 PAC.

M Gastos Servicios Basicos

Perspectiva de Procesos Internos
Se orienta al trabajo de estrategias para mejoreadana de valouniversitaria, optimizando
continuamente los diferentes procesos, que permitan innovaciones en el ciclo de los estudiant
egesados y mejoras en los servicios que brinda la universidad.
Perspectiva de Formacion y Aprendizaje

 indice de satisfaccion del personal

1 Habilidades del personal.

1 Entrenamiento del personal
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¥ Indice de escolaridad

1 Numero (horas) de capacitaciones

1 Tiempo de capacitacion.

1 Evaluacién del desempefio del Recurso Humano

71 Clima organizacional

Los objetivos e indicadores del BSC se comunicardn a toda la organizacion, por medio de
boletines internos, las estafetas, videos o fometectronicaa través de los ordenadores

personales instalados sxdy otras(Tapia, Cuadro de mando integral eru&tor, 2009)

2.9 El Balanced Scorecard en el Ecuador

En décadas pasadas las empresas del Ecuador se han enfocado en el andlisis financiero de
organizaciones pero al pasar el tiempo han visto la necesidad de innovar en base a nuev
avances tecnofficos, socioculturales, politicos, entre otros; siendo cada vez mas necesaria le
aplicacion de un sistema o enfoque integral que permita la medicion de todos los componente
de la organizacién. EI BSC ante el Ecuador se presenta como una estructurpaneatagrar
indicadores derivados de las estrategias, pero en la mayoria de las empresas ecuatorianas se
reteniendo los indicadores financieros de las situaciones pasadas, el BSC introduce todas |
categorias que se debe tener en cuenta al momermaptementarlo, sin embargo, este modelo

es algo mas que un sistema de medicion, cabe destacar que las empresas innovadol
ecuatorianas han utilizado esta herramienta de gestion como una estructura oeganakgtiva

para sus proces@Beredes, 2004)

En el Ecuador ha existido diversas difusiones por diferentes medios respecto a este modelo, en
los cuales se puede destacar que en el afio 2004 Norton dicto una conferencia en la ciudad
Quito a fin de que el pais vayanbvado y ponga en practica el BSC para desarrollar de una

mejor manera sus actividades, poniendo énfasis en el recurso humano.
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Entre las diferentes empresas ecuatorianas que han aplicado el BSC tenemos las siguientes:
1 Petroamazonas subsidiaria de Petvaelor
1 Banco del Pacifico (Cuenca)
1 Correos del Ecuador (Quito)
2.10 Modelos de Evaluacion
El modelo de evaluacion institucional aborda a las instituciones de Educacién Superior como un
unidad académica estructurada y funcional, alrededor de ks @iterios que sirven de soporte

para la articulacién de los procesos académicos, la investigacion y las actividades de gestion.

Imagen2 Criterios de Evaluacion

r -,

Académica

Eficiencia Académica

Evaluacion Entorno de Aprendizaje Investigacion

Organizacion

Infraestructura

Fuente: (Ceaaces, 2013, pag. 7)

Académica

El modelo de evaluacion parte de la idea, segun la cual, la calidad de la ensefianza impartida

las instituciones de Educacion Superior esta relacionada con la formacion académica de Ic
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docentes, su tiempo de dedicacién, su institucimaebn, los derechos de los docentes y

condiciones de vinculacién con la universidad.

Eficiencia Académica

Permite determinar las tasas de retencion y eficiencia terminal que las instituciones de Educacic
Superior obtienen como resultado de las egjiateestablecidas para sostener y acompafar a sus

estudiantes durante todo el proceso educativo. El criterio tiene los indicadores: eficiencie
terminal pregrado, eficiencia terminal posgrado, admision a estudios de pregrado, admisién

estudios de posgragatasa de retencion inicial pregrado.

Investigacion

El criterio investigacion, permite establecer el nivel que las instituciones de Educacién Superiol
han alcanzado en la generacion de nuevos conocimientos a través de la investigacion cientific
El criterio tiene cuatro indicadores: Planificacion de la investigacion, investigacion regional,

Produccion cientifica y Libros revisados por pares.

Organizacion

El criterio de organizacion, el marco conceptual del presente modelo mira a la institucion de
Educacion Superior como un sistema que ofrece las condiciones necesarias para llevar a cabo
investigaciones académicas en un entorno adecuado, con énfasis en la estandarizacion

competencias. Los Cuatro subcriterios asociados son: vinculacién comldetividad,

transparencia, Gestion Interna y Reglamentacion.

Infraestructura

Este criterio esta focalizado en la funcionalidad y caracteristicas de las instalaciones y facilidade
de los espacios pedagogicos considerados como esenciales para ayosladoaehtes y

estudiantes en el desarrollo de los procesos de enseflanza y aprendizaje. Los Subcriteric

Biblioteca, TIC y espacio docent@eaaces, 2013, pags.-28).
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Tabla 1: Indicadores dela Institucion de educacion Superior.

Fuente: Elaboracion propia.
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Nombre Indicador | Nombre Indicador | Nombre Indicador
Accion afirmativa 2 Libros revisados por partes 0,01 Espacio para estudiantes 25,18
Admision a estudios de posgrado 3 Oficinas MT/TR 213 | Espacio de bienestar 3
Admision a estudios de pregrado 3 Oficinas TC 13,70 | Estudiantes por docente TC 25,62
Calidad de aulas 88.65 | Planificacion de la investigacion 2 Evaluacion 2
Calidad de gasto 0.41 | Porcentaje de profesores TC 22,48 | Formacion posgrado 19,55
Cobertura a estudiantes 21,97 | Posgrado en formacion 0,04 Gestion de biblioteca 3.00
Concurso 75,00 | Presupuesto de programas de vinculacion 1,46 | Horas-clase MT/TP 13,88
Conectividad 33,28 | Produccion cientifica 0,01 Horas- clase docente TC 18,13
Consultas por usuario 16,12 | Programas de vinculacion 0,17 | Titularidad TC 21,97
Direccidén mujeres 062 | Remuneracion MT/TP 7.6 Transparencia financiera 2
Docencia mujeres 19,36 | Remuneracion TC 2.255,85 | Titulos de libros 1.63
Doctores TC 0,98 | Rendicion anual de cuentas 2 Uso del seguimiento a graduados 2
Eficiencia terminal postgrado 77,08 | Régimen académico 3 Etica y responsabilidad 2
Eficiencia terminal pregrado 21,24 | Tasa de retencion inicial pregrado 26,95 | Informacion para evaluacion 2
Escalafon 3 Titularidad 36,96 | Innovacion tecnologia 3
Investigacion regional 0,02




CAPITULO Il : MARCO METODOLOGICO

3.1Hipdtesis

Son enunciados tedricos supuestos, no verificados pero probables, referentes a variables o a

relacion entre variablgsluerta, monografias.com)

3.1.1Hipdtesis General

Si se implementa el Balanced Scorecard como modelo de gestion en la Facultad de Ciencia
permitird una gestién alineada y controlada por sistemas informéticos que podra evaluar €
desemperide los diferentes procesos académicos.

3.2. Variables

Las variables son caracteristicas observables de algo que es susceptible de adoptar distini

valores o de ser expresado en varias categ@@anzales, 2002)

3.2.1Variable Independiente

Establecimiento de un sistema de control de gestion en la Facultad de Ciencias.

3.2.2Variable Dependiente

El control de gestion automatizada de los diferentes procesos académicos y el cumplimiento ¢
los juicios del CEAACES.

3.3 Tipo de Investigacion

Investigacion Mixta
Se va emplear una investigacion mixta porque determina aquellos rasgos que identifican &
Balanced Scorecard como modelo de gestion estratégica en la Facultad de Ciencias, ademas e

investigacion ayuda a definyrclarificar cada uno de los problemas que se vayan encontrando en
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la Facultad de Ciencias, ya que su enfoque indica que esta investigacion es una mezcla de u

investigacién de campo y documental.

Se apoya en una investigacion tanto descriptiva y extpl&; ya que cuenta con teorias que
fundamentan la investigacion, permitiendo analizar y asi buscar la explicacion del porque e

problema, tomando dediciones claras para dar una solucion.

La investigacion mixta consiste en tomar los datos en difereetaslps, analizar los cambios a
través del tiempo de las variables y su relacién, es decir se observan fendmenos en su conte

actual para después ir analizando(8&rnal, 2006)

3.3.1Tipos de estudios de la Investigacion

Estudio descriptivo

Resefia rasgos, cualidades o atributos de la poblacién objeto de essidimpmo las
experiencias obtenidas de la aplicacion de este modelo en las diferentes universidades naciona
o0 internacionales, permitiendo poseer una perspeagial y clara sobre su funcionamiento.
Investigacion no Experimental

Se establece que un disefio no experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamel
variables. Es decir, se trata de investigacion donde variar internacionalmente latesaria
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos ta
como se dan en su contexto natural, para después aoa|&aler, Técnicas de Investigacion,
2014)

3.2POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de los colaboradores de la Facultad de Ciencias de la ESPOCH que se tomara

cuenta para realizar las encuestas de satisfaccion es de 1907 con una aplicacion del margen

error del 3% nos da un total de encuetas a aplicar.
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Célculo dela |[Muestra

Tabla2; Calculo de la muestra

Poblacion N 1907
Probabilidad de ocurrencia P 0,5
Probabilidad de no ocurrencia Q 0,5
Margen de error E 3%
Constante Z 2
Muestra N 330
Fuente Elaboracion Propia
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3.3METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Los métodos son globales y generales, las técnicas son especificas y tienen un caracter practic
operativo que a Su vez se apoyan en instrumentos que permitan registrar, sistematiza
cuantificar y conservar los resultados de tésnicas(Abril, Ténicas e Instrumentos de la
Investigacion)

El método de investigacion dice: "Es una especie de brdjula en la que no se product
automaticamente el saber, pero que evita perdernos en el caos aparente de los fenbmen
aungue solo sea ppre nos indica como no plantear los problemas y como no sucumbir en el

embrujo denuestros prejuicios predilecto€®choa G, Monografias.com)

Con la aplicacion de los métodos nos permite aplicar procedimientos que el inwediit)axh
para lograr informacién, de manera que nos permita conocer las diferentes actividades que

realiza en la Facultad de Ciencias.

METODO TEORICO

Con la aplicacién de este método se realizara un andlisis, la cual nos servida de base ps
conocery estudiar las diferentes actividades operativas, financieras, humanas y documento:
estrategias que se han venidos manejando en la Facultad de Ciencias con el propésito de detec

problemas, tomar decisiones y acciones efectiva con la finalidad deadswlunién.

METODO DEDUCTIVO

Es un método cientifico que descubre casos particulares a partir de un enlace de juicio ya qt
considera que la conclusion se halla implicita dentro de las premisas, quiere decir que la
conclusiones son directas sin intermagids ya que son una consecuencia necesaria de los

antecedentes.
Primero consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos. Un principic

puede reducirse a otro mas general que lo incluya. Si un cuerpo cae decimos que pesa porque

un caso particular de la gravitacion.
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También sirve para descubrir consecuencias desconocidas, de principios conocidos. Si sabem
que la férmula de la velocidades v=e/t, podremos calcular la velocidad de un avién. La

matematica es la ciencia deductiva pxcelencia; parte de axiomas y definiciones.

METODO INDUCTIVO

Es aquel método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de premisas particulare
Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos geterales.
método permite la formacién de hipoétesis, investigacion de leyes cientificas, y las

demostraciones. Liaduccionpuede ser completa o incompleta.

METODO ANALITICO

Se distinguen los elementos de un fenémeno y se procede a revisar ordenadamenie dada
ellos por separado. LHsica la quimicay la biologia utilizan este método; a partir de la
experimentacion y el andlisis de gran numero de casos se establecen leyes universales. Consi
en la extraccion de las partes de un todo, con el objetstddiarlas y examinarlas por separado,

para ver, por ejemplodaelaciones entre las mism{&choa G, Monografias.com)

Estas peracionesio existen independientes una de la otra; el andlisis de un objeto se realiza ¢
partir de la relacion que existe entre los elementos que conforman dicho objeto como un todo;
a su vez, la sintesis se produce sobre la base desldtades previos del andlisi®choa G,

Monografias.com)

La encuesta: Es un cajunto de datos obtenidos mediante consulta o interrogatorio a un nimero
determinado de personas de la Facultad de Ciencias sobre uno o varios asuntos, pa unedio d

cuestionarios predisefiado

La observacion- Es una de las técnicas mas utilizadas enaico educativo, por la riqueza de

su informacion y la influencia de la misma en la formacion del estudiante en el proceso de
enseflanzaa pr e n d i z a Contengpldresisi@stica yidetenidamente codmo se desarrolla la
vida social, sin manipularla ni mdutarla, tal cual ella discurre por si misif&oler, Técnicas de

Investigacion, 2014)
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La entrevista. Se utiliza para recabar informacién en forma verbal, a través de preguntas que
propone el analista. Quienes responden pusdegerentes o empleados, los cuales son usuarios
actuales del sistema existente, usuarios potenciales del sistema propuesto o aquellos g
proporcionaran datos o seran afectados por la aplicacion propuesta. El analista puede entrevis
al personal enofrma individual o en grupd$oler, Técnicas de Investigacion, 2014)
Los instrumentos mas utilizados para registrar la informacién observada son

71 La ficha de observacion.

1 El registro de observacion

1 El cuaderno de notas.

! Los mapas.

1 El diario de campo
El cuegionario.- Es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios pat

alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de investigacién. El cuestionario permite

estandarizar e integrar elgpeso de opilacion de datos.
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CAPITULO IV : ANALISIS DE RESULTADOS

4.1METODOLOGIA , GUIA O PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION .

El objetivo del procedimiento es establecer los pasos necesarios para implementar el Balance
Scorecard contextualizado enHacultad de Ciencias, ya que es flexible y tiene la particularidad

de estar vinculado a las actividades que garantice el control y la comunicacion mediante la
herramientas informaticas (ODUN) normalizadas que se adaptan a las particularidades de |

Facutad.

En el procedimiento y desarrollado del Balanced Scorecard, se aplicaran herramientas de contr
y comunicacion desde el aspecto tedrico y practico dadas por los autores del Cuadro de Manc

Integral, Robert Kaplan y David Norton.

Para crear este gmedimiento en la Facultad de Ciencias se realizara un diagnéstico, en donde
nos permita determinar indicadores, objetivos, principios y valores para la implementacion de

buenas estrategias.

4.1.1. Pasd. Introduccién al Balanced Scorecard

Consiste enapacitar a los miembros de la Direccién mediante una exposicion de las técnicas
del Balanced Scorecard como modelo de planificacion estratégica. Para ello se cuenta cc
presentaciones especificas para la introduccion del Balanced Scorecard. Paraviektd seti
entregan documentos de diferentes autores que permiten profundizar eodsite de gestion

estratégica.

4.1.2. Paso ZEstudio de la Organizacion.

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se encuentra inmersa en establecer ur
planeacidérestratégica para todos sus sistemas y facultades. Para este empefio se tienen en cue
los ejes estratégicos que rigen la Educacion Superior del Ecuador que son la Investigacion,

Docencia y la Vinculacion con la Sociedad. De igual se debe tenereatacuel Modelo
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Académico de Evaluacion del CEAACES que propicio en gran medida.

4.1.3. Pas@. Estudio de las Técnicas de la Informacién

Dentro de la implementacion del Balanced Scorecard se considera como un paso importante
instalacion de la herranmiga de control (cuadro de mando) mediante el soft@@&/N. Esta

situacion hace necesario evaluar las condiciones materiales de las Tecnologias de la Informaci
(TI) en las organizaciones. La solucion informatica ODUN requiere de una intranet corporativa
de 100 Mbps, un servidor de Microsoft con 2,4 GHz y una memoria RAM de 500. Otros datos a

investigar son:

! Cantidad de medios de Computo

1 Cantidad de tipos de servicios

1 Sistema Operativo Utilizado

{1 Sistema de Trabajo a partir de las Tecnologias dédentacion (TI)
A partir de los datos obtenidos se traza la estrategia para la implementacién de la solucié
informatica ODUN que posee un manual del usuario necesario para conocer su correct
explotacién y adecuacion a la Facultad de Ciencias.
4.1.4. Rso 4.Confeccion del Equipo Guia.
Para el disefio del Balanced Scorecard se utiliza técnicas cualitativas basadas fundamentalmel
en el conocimiento humano y se efectlian estimaciones futuras a partir de opiniones, analogias
comparaciones.
El Equipo Guia estara conformado por estudiantes y el Consultor o Director Dr. Rafael Soler
PhD. Los mismos que seran encargados de disefiar el modelo de planeacion y principic

estratégicos para la implementacién del Balanced Scorecard (BSC) de acuerdo a las esndicion

de la Facultad de Ciencias y utilizar como validador al Consejo de Direccién del centro.
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4.1.5. Pas®. Adiestramiento del Equipo Quia.

El equipo guia necesita ser capacitado en la teorias del Balanced Scorecard mediante |
seminario taller espedizado de 8 a 12 horas con el fin de adaptarse al tema. Este seminario
constara con teorias y ejercitaciones auxiliandonos de la literatura especializada del Balance

Scorecard de forma digital o escrita.

Estos seminarios deben contar con los medios @sdales correspondientes para la utilizacion
de presentaciones y ejercicios dinamicos que promuevan la motivacion por el tema. El seminari
de adiestramiento también posee intervenciones de diferentes tedricos que ayudan a comprent

este procedimnto deejecucion estratégica.

4.1.6. Pas®. Estudio de la Misién/ Vision/ Estrategia

Las Universidades que deciden disefar el Balanced Scorecard para mejorar su modelo de man
generalmente poseen esquemas estratégicos en su gestion universitaria. gmeledefinidos
los conceptos de Mision, Visigindicadores, Objetivos y Estrateg@esla organizacion.

Es necesario esclarecer los conceptos de Misién y Vision, cuidando no mezclarlos. Se defin
comomision: Ael prop-sito deehédaaotgamiazaani dr, se

responde a la pregunta: ¢Con qué intencion se fundé esta Facultad? El autor considera que

Mi s i - la deelaracionide los trabajos, servicios y productos que estan autorizados a brinda
las empresasenconcordana con su objeto soci al aprobad
De igual forma lavision es Al a i magen del futuro que d
presente, como si sucediera ahora. AUna pro

seremos cuando lleguemas| .| Bnosentido general el autor define como Visiéhl o s

paradigmas que se quieren (Semg 199) en un per?2

4.1.7. Pasd@. Confeccion del Mapa Estratégico

El Mapa Estratégices una representacigrafica de objetivos estratégicos relacionados y

debidamente estructurados a través de las perspectivas determinadas por la Universidad q
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narran el actuar estratégico de una Universidad. Como herramienta de disefio se puede utiliz
DC Map.xls APESOFT i se encuentra a libre disposicion en la red de redes. Para su
confeccion son determinantes las definiciones de Vision y Estrategia General de la universida
pues son sus puntos de partida y que son traducidos a relaciones causales de objetivos ¢

represatan la historia estratégica de la gestion de magewsidadegApesoft, 2008)

Confeccién del Mapa Estratégico

Para su confeccidn se recomienda seguir los siguientes pasos:

1 Determinar las Perspectivas de las Universidad.

71 Determinar las Estrategias Genéricas por perspectivas.

71 Determinar los Objetivos Estratégicos por perspectivas y sus relaciones causales.

Para la determinacién de los objetivos estratégicos y sus relaciones causales es necesario conc

de las propuessade valor correspondientes a cada perspectiva.

Las propuestas de valor de la perspectiva de la Universidad

El Cuadro de Mando Integral es un modelo de gestion de las universidades que aporta valor a
misma y para ello se basa en propuestas para padpectiva. En el disefio del Mapa

Estratégico, tanto para la determinacion de los objetivos estratégicos asi como las relacione
causales, es necesario tener en cuenta las propuestas de valor recomendadas por cada perspe
junto a la Vision, la Estragias General y sus Estrategias Genéricas. Las propuestas de Valor de

cada perspectiva plantean lo siguiente:

PERSPECTIVA PARTES INTERESADAS:

Las partes interesadas es la personeria ejecutiva del gobierno nacional a través de la SENESC
(Secretaria Naonal de Educacion Superior Ciencia Tecnologia e Innovacion), la misma que

lidera grandes proyectos en el tema académico, entre ellos la acreditacidon internacional y ¢
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mejoramiento de las condiciones de estas instituciones para fomentar la investigaoanoas
también ofrecer una educacion de calidad es decir la universidad debe ser la creadora c
conocimiento a través de la investigacion cientifica y este conocimiento debe ir acorde al

desarrollo estratégico del pais.

Los objetivos principales de la SERSCYT:

1 Incentivar a que los jovenes estudiantes creen articulos cientificos los mismos que
desemperfien un papel importante al momento de competir con otros jovenes de diferente

paises.

71 Crear profesionales exitosos y competitivos en el ambito estudanttl Nacional como

Internacional.

PERSPECTIVA SOCIEDAD

En esta perspectiva hay que tener en cuenta todo lo relacionado atiblges del servicio, la

imagen, las relaciones con los estudiantes y los padres de familia son los clientes de |
universdad, los cuales dentro de sus requerimientos buscan que la educacidén superior st
efectiva y eficiente; efectivos en cuanto a ensefar lo que el mercado laboral demanda y eficien

en utilizar metodologias que permitan una insercion laboral 6ptima.

La prefracion en universidades de élite son los requerimientos de la sociedad, teniendo |
obligacion la universidad publica de dotar de conocimientos bases para que puedan optar p
titulos internacionales monitoreando a estudiantes que cumplan con deterroaradgesisticas

y requisitos que les permita realizar estudios fuera del pais.

Imagen 3 Propuesta de valor en la Perspectiva Sociedad

Valor __ | Atributos del servicio + Imagen + Relaciones
Calidad, Precio, Tiempo Cortificaciéi Innovacion
Logos Intimidad
Imagen Excelencia
Corporativa operativa
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Fuente AutoresNorton y Kaplan (1996)
PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS.

Las Universidads deben identificar qué procesos internos convienen ser excelentes pare
satisfacer los requerimientos expresados en la perspectiva de los estudiantes, asi también col
para los docentes. La perspectiva interna deberia reflejar el ndcleo central dditkslbaly la
tecnologia critica de la universidad involucrada en adicionar valor al estudiante del futuro.
Nuevos servicios apropiados deben ser lanzados rapido y eficientemente en el mercado, nuev
tecnologias deben ser adoptadas, los costos unitgreracionales deben ser constantemente
reducidos y nuevas formas para adicionar valor agregado al servicio. Todas las metas de
universidad tienen que desplegarse a la Unidad, Departamento o Grupo las que estd

influenciadas polas acciones de los emptizes.

Actividades Operativas

Las actividades operativas son las primeras acciones que una Universidad debe ejecutar ya o
se relaciona a la formalizacion de operaciones y a la eficiencia. Es primordial que en las
actividades operativas se midan objetigaadicadores relacionados con los Sistemas de Gestion
de la Calidad (formalizacion) y la eficiencia (fundamentalmente la productividad), las
Universidades deben reflejarlos mediante indicadores de resultados como los genéricos gL
midan el avance de unaplementacion estratégica o la eficiencia de un sistema como pueden
ser los casos de los costos de calidad. La medicion de la productividad individual y de proces
son indicadores que esclareceeh estado de las operaciones.

La Innovacion

La innovacid es el futuro de una Universidad e incluye actividades que se logra después par:
formalizar en operaciones y gestion de estudiantes. En ellas se incluyen actividades de desarro
de expectativas, proyectos de investigacion y desarrollo (1+D), lanzameente otros. Ademas

la innovacion es sindbnimo de creatividad por ello las autoridades de una Universidad nc
unicamente deben recompensar la gestion estudiantil sino también la innovacion e investigacia

de articulos cientificos que aporten hacia la ateidn de la misma.
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PERSPECTIVA DE RECURSOS HUMANOS.

En esta perspectiva se busca la capacitacion del docente en materia universitaria y en are
especificas que permitan un mejor desempefio, promover estudios internacionales en busca de
excelenciaacadémica y sobre todo difundir y reconocer el trabajo que el recurso humano que

busca la mejora del proceso de ensefanza.

Competencia

Tradicionalmente la mayor parte del trabajo han sido tareas repetitivas, al trabajador se |
contrataba para que hicgeel trabajo fisico no para que pensara. Paulatinamente el trabajo
rutinario ha sido automatizado, el éxito radica en poder mejorar continuamente y para esto s
requiere de la participacion activa de los empleados, personal administrativo que est&anas cer
de los procesos y de los estudiantes. Estas declaraciones llevan a medir las competencias de

personas para determinar las brechas existentes y determinar los planes de entrenamiento.

Tecnologias de Informacion (TI).

No serd suficiente tener permsb capacitado y con motivacién, para poder mejorar

continuamente se requiere disponer de la informacion sobre los estudiantes, los procesos intern
(docentes) y sobre las consecuencias académicas y sus decisiones. Es importante también qu
talento humano tenga una retroalimentacion rapida, oportuna y fiable sobre el servicio que
acaban de prestar. Solo si el talento humano dispone de esta retroalimentacion se puede espe

mejoras continuas.

Clima Laboral

Aun los empleados especializados, con acadadanformacion, dejardn de contribuir al éxito de

la Universidad si no se sienten motivados para actuar en bien de la misma, o0 si no se les conce
libertad para tomar decisiones y actuar. Aspectos como el liderazgo, las condiciones de trabaj
la motivecion del talento humano son aspectos importantes a evaluar en esta proposicion d

valor. La perspectiva de Crecimiento y Aprendizaje es considerada como la clave de todc
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proceso de las Universidades, pues alli, se encuentra la inteligencia de las mismas.

Imagen 4 Los aspectos claves a evaluar y a desarrollar

COMPET ENCIAS TECNICAS DELAINFORMACION CLIMA LABORAL
indice de competencia Cantidad de Patentss Liderszgo
Capacitacion Bases de dstos Motivacion
Evaluacion Visitas Web Condiciones

Fuente Seminario BSC, Francisco Radivedirasil (1999)

PERSPECTIVA FINANCIERA

Las Universidades miden su actividad por los beneficios que dan a la sociedad, esndecir sc
perspectivas llamadas Partes Interesadas. En este caso la parte interesada es el estado que [
medir las salidas de estas universidades por objetivos e indicadores que reflejen el impacto soci
que producen. Pues el gobierno Ecuatoriano conjuntammanela SENESCYT intenta
implementar y fomentar una educaciéon de calidad en la que los estudiantes de hoy see
creativos, innovadores, e investigadores, que lleven adelante el pais ya que son el futuro d
mismo.Ya que la misma no genera ingresos de heclaoorganizacién social es aquella a la que

le interesa el porvenir de sus estudiantes

Este presupuesto debe ser plasmado en el POA (Plan Operativo Anual) atendiendo a Ic
requerimientos de las perspectivas expuestas anteriormente, este presupuggloésa tbs

diferentes proyectos que permitan el alcance de los objetivos de las perspectivas y con ¢
propoésito de planificar el gasto de este presupuesto encaminado en acortar distancia en

cumplimiento de la vision de la facultad.

Un planteamienteesclarecedor respecto a la perspectiva financiera expone Rorbert Kaplan y
David Norton en su libro Mapas Estratégicos y dice:

fiLas Universidades pueden ganar mas dinero, vendiendo mas y gastando menos. Cualqui
programa de intimidad con el estudiar8& Sigma, 1ISO 9000, Gestion de Conocimiento y otros

crean mas valor para la Universidad solo si se consigue vender mas o gastar menos
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Objetivos e indicadores de la Perspectiva Financiera en el Entorno Ecuatoriano.

En el caso de las Universidades pmgestadas la perspectiva financiera esta ligada a objetivos e

indicadores de gestion académica. Estas Universidades son financiadas a partir del presupue

del estado y sus gastos deben ser estrictamente controlados porque los resultados de es

Univerddades son intangibles y no producen beneficios monetarios directos.

Objetivos e indicadores de la Perspectiva Financiera.

1 Optimizar Recursos econémicos

1 Aumentar beneficios.

1 Uso eficiente de sus recursos

Indicadores

1 POA, PAC, Gastos Servicios Béss

1 Activos Fijos

9 Indicadores de Resultados

4.1.8. Pas@®. Determinacion de Indicadores

Cada objetivo estratégico debe tener al menos un indicador de resultado, de forma tal que pue
ser medido. La semantica de definicion de los objetivos debecmapensada con la

determinacion de indicadores que daran una explicacion mas detallada de a donde se quie
llegar. La relacion objetivo/ indicador permite verificar el cumplimiento de la meta que se han

propuesto mediante las estrategias y de esa feergerce el control de lo realizado. Existen
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declaraciones de indicadores que son convencionales y otras no, pero se debe tener en cuenta
los indicadores son propios de las empresas y narran las historias de sus estrategias.

Determinacion de las meta de los indicadores.

Todo indicador debe tener una meta y un criterio de aceptacién. En el caso de los indicadore
economicos financieros las metas estan estrechamente relacionadas con el presupuesto, p
aquellos indicadores intangibles en muchas ooasi nunca han tenido una medicién y no

existen referencias. En tales casos sera necesario establecer su forma de medicidén que puede
cualitativa o cuantitativa. El Balanced Scorecard, debido a su andlisis integral, incluye dentro d
las metas empresaleés valores intangibles relacionados con los clientes, procesos y el
aprendizaje empresarial. Estos valores, por su incertidumbre, son de dificii medicion

aconsejandose la utilizacién de herramientas de la l6gica difusa para su medicion.

Los indicadore®n los casos de las perspectivas Financiera o Partes Interesadas y Clientes sc
denominados de resultado y en los casos de las perspectivas de Procesos Internos y Aprendiz
son considerados indicadores palancas (de actuacion). El tipo de indicadoessiifddo o de

actuacion) depende de donde se encuentren en la relacion causal que representa el me

estratégico.

Criterios de Aceptacion

Después de determinar la meta a alcanzar, se debe establecer en qué medida se cumple col
propuesto. Se han deteinado tres criterios de aceptacion, con el fin de relacionarlos con el

sistema de semaforo que posee el programa para cuadros de mando ODUN. Estos criterios
aceptacion son datos en porcentajes y ajustados de acuerdo con los intereses de la Facultad
Ciencia. Los porcentajes seran plasmados en el cuadro de mando que da la posibilidad de c

estos criterios a cada indicador y en cada mes del afo.

4.1.9.Pas09. Determinacion de Estrategias Funcionales, Recursos y Responsables

Una vez determinadosdandicadores se debe asignar al menos una accion y un responsable &
cada indicador. Estas son las estrategias funcionales, las que se realizan en las perspectivas

procesos internos y crecimiento y aprendizaje. Los indicadores de resultado pertenadi@nte
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perspectiva financiera o partes Interesadas generalmente no poseen acciones pues son resulte
de estrategias de las otras perspectivas. En ocasiones se implementan acciones de actualizac
para el cuadro de mando. Todas estas acciones debdarteblas estrategias genéricas y a la
estrategia maestra y son determinadas a partir de teorias convencionales conocidas como son
casos de las estrategias del Ciclo de Vida las estrategias de Sentidos Concentradgs (ESC]
dltimamente se esta utilizamdas teorias del Océano Azul
4.1.10. Pasd 0. Implementacién de Balanced Scorecard
Para implementar el Balanced Scorecard se necesita:

1 Establecer un sistema de control documentado.

1 Poseer un cuadro de mando que se adapte a las caracteristicaacd#dd He Ciencias.
Tanto el sistema de control como el cuadro de mando deben modelarse a la estructura de
organizacion para permitir que se efectlie lo disefiado, se controle y se tomen las decisiones
respecto.
Esquema de Control
El esquema de ctmol de tareas funcionales es necesario determinarlo, pues es la forma de lleval
a las lineas de trabajo las estrategias concebidas en los estratos superiores de las Universidac
Para este empefio es necesario verificar implementar los siguientes aspectos

71 Definicion del plan mensual.

71 Definicion de los planes de trabajo de los miembros de la Facultad de Ciencias.

71 Definicion de la herramienta de medicion (Evaluacion del Desempefio).

i Establecimiento del cuadro de mando.
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1 Establecimiento del trabajo delrtoolador.

Implantacion del BSC a partir de la solucion informéatica ODUN.

El BSC es un modelo que afiade un numero importante de indicadores debido al planteamien

integral que genera el analisis por perspectivas.

En la confeccién del procedimiento uparte importante fue el disefio de un cuadro de mando,
gue se configura en dependencia de la estructura y el modelo de planeacién que adquiera
Facultad. La solucién informatica desarrollada se convirtié finalmente en un cuadro de mando e
hipermedia quese nombrdODUN. Este cuadro de mando puede evaluar a partir de algoritmos
los resultados de cadenas dddgadores, objetivos y procesos.

La instalacion de ODUN se realiza a partir de servidores web de Microsoft Windows (Internet
Informations Server) rationado con el gestor de bases de datos ODBC. Posee dos partes
fundamentales denominadas website y wedata. En la primera se encuentra la programacion y
la segunda las bases de datos (Access). Mas informaciones sobre el cuadro de mando ODUN

encuentra en el Manual del Usuario.
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Tabla3: Etapas principales en la implementacion del procedimiento

Cuadro de Mando.
Seguimiento, control

y actualizacion

todas la estaciones. Adecuarlo a las

condiciones de la empresa. Darle seguimiento

controlarlo y suministrar actualizaciones.

ETAPAS PASOS | OBJETIVOS HERRAMIENTAS

Estudio estratégico | 1,2,3.4 | Obtener criterios sobre la cultura de la| Seminarios especializados sobre el BSC, encuestas,

preliminar. ¥y5 organizacion y  prepararla  para  la| diagndsticos estratégicos, formulaciones matematicas
implementacion del BSC si es posible booleana y difusas.

Confeccion del Mapa| 6,78 vy | Confeccionar el planteamiento estratégico a| Modelo Conceptual del BSC, Procedimiento para

Estrategico 9 partir de un mapa estratégico determinando | contextualizacion del BSC a Cuba, software

los objetivos, indicadores y estrategias | especializado para la confeccion del mapa estratégico
organizacionales. (DC Map.xls).

Implementacion  del | 10 Instalar el cuadro de mando y hacerlo viable a | Cuadro de mando ODUN para el control de gestion.

Bases de datos para la mejora continua y su

actualizacion vy difusion.

Fuente Elaboracion propia.
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4.2. IMPLEMENTACION O PROPUESTA

A partir de este punto se va aplicar los diez pasos de la metodalogidizar para la

Implementacion del Balanced Scorecard en la Facultad de Ciencias.

4.2.1 Paso N°. 1 Introduccién al Balanced Scorecard

Para la implementaciéon d@alanced Scorecard en la Facultad de Ciencias se procedera a
capacitaral decano, vicedeoa y a los Directores de las Escuelas mediante una exposiciéon de
las técnicas del Balanced Scorecard, sus ventajas y las desventajas, el mapa estratégico,
Cuadro de Mando, dlanejo del software Odug modelo de planificacion estratégica. Al

implementa el Balanced Scorecard en la Facultad de Ciencias, pasara a ser una organizacio
inteligente, pues, este modelo de gestion permitira tener un diagndstico preciso de I

organizacion, lo cual ayudara a la toma de decisiones.

4.2.2. Paso 2. Estudio de la [ealtad de Ciencias

MODELO DE GESTION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL ESPOCH.

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se encuentra inmersa en establecer ur
planeacion estratégica para todos sus sistemas y facultades. Para este empefio seu@rian en c
los ejes estratégicos que rigen la Educacion Superior del Ecuador que son la Investigacion,
Docencia y la Vinculacion con la Sociedad. De igual se debe tener en cuenta el Modelc
Académico de Evaluacion del CEAACES que propicio en gran medidadeda estructar

Politécnica tenia sus fallos.
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Imagen5 La estructura Politécnica esté constituida por los siguientes subsistemas.

/ SUBSISTEMA ESTRATEGICO

=

CONSEJO POLITECNICO

RECTORADO

Com! n de Evaluacién y
Aseguramiento de la Calidad

(Escuela— Carrera)

-

Direccion de Evaluaciony
Aseguramiento de Calidad

Auditoria Interna

Direccion de Comunicacion y
Relaciones Publicas

ﬁUBSISTEMA ACADEMICO - DOCENCIA

VICERRECTORADO

\

ACADEMICO

on Institucional

Secretaria Academica de
Grado o

Académica de Grado

Direccion de Desarrollo ———Corita Consultivode
Académico O onsttiveas
—~ Graduados
Direccion del Instituto de —Comision Academicade

n Acadeémicade
Educacion Semipresencial, a Facultad
Distancia y Virtual

Unidades de Servicios

Complementarios a la
Academia

Comisién Carrera /

SUBSISTEMA (7 FACULTADES)

DECANATOS

Direcciones de
Extensiones

Direcciones de
Escuela

Direcciones de
Centros Académicos

Fuente: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

VICERRECTORADO
ADMINISTRATIVO

Direccién de Talento Humano
r

Es ant
Direccion Administrativa

Direccién de Tecnologias de
Ia Informacién y

Comunicacién
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SUBSISTEMA INVESTIGACION

VICERRECTORADO
INVESTIGACION

Direccion del Instituto de
Posgrado y Educacién
Continua

n del Instituto
Investigaciones

SUBSISTEMA VINCULACION

DIRECCION DE
VINCULACION

Comisién de Vinculacién

de la Facultad

Direccién de Relaciones
Nacionales e
Internacionales




Esta es la estructura organogénica deSROCH pero ¢ cuales son las lineas de mando que rigen la gestion en la organizacion?, ¢ .cual es el fluj

informacion que debe alimentar a los niveles superiores?

Imagen6 Estructura Funcional del ESPOCH.

7 SUBSISTEMA ESTRATEGICO \‘
CONSEJO POLITECNICO .

SUBSISTEMA ACADEMICO - DOCENCIA @lsl EMA ADMINISTRATIVO \

VICERRECTORADO
ACADEMICO

Secretaria Académica de
ado COMIBION Institcional
Académica de Grado

/ SUBSISTEMA VINCULACION

DIRECCION DE
VINCULACION

U ComREConsunivo de
Graduados
‘Comision Académica de
Facultod

Comision de Vinculacion
de la Facultad

" Direccién de Relaciones
Nacionales e |
FADE CIENCIAS SALUD PECUARIA FIE MECANICA R NATURALES
SURSISTEMA (7 FACULTADES) SURSISTEMA (7 FACULTADES) SURSISTIMA (7 FACULTADES) ‘»" {7 fAcutrADts)

Fuente: Escuela Sapor Politécnicale Chimborazo.
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Bajo esta estructura de mando, con todos los Subsistemas, Facultades, con Planeacior
Estratégicas particularizadas, Planes de Carreras, objetivos, indicadores, acciones, un Cuadro
Mando para toda la ESPOCH y una adéeuevaluacion del desempefio de los Vice rectores y
Decanos se pude tener evaluacion general del cumplimiento de la Vision Institucional

Se podria identificar los mapas de procesos de todos los subsistemas y facultades y basados
normas de Gestion dealtdad basados en ISO 9001:2008, documentarlos, crear sus fichas y
evaluarlos sin llegar a establecer un Sistema de Gestion basado en la citada norma pues seria
actividad engorrosa que nos llevaria no menos de dos afos, y desviariamos el rumbo hacia
obtenci-n |l a acreditaci-n de AA0O. Esta tare

Modelos de planeaciones que incluye el Sistema de Gestion de la ESPOCH.

Se distinguen dos modelos de planeaciones diferentes Sistefna de Gestion del ESPOCH

aungue tods son agrupadas en una Cuadro de Mando Institucional.

Planeaciones de los Subsistemas.

Los Subsistemas tienen planeaciones basados en los modelos convencionales que se rigen pa

APO vy esta basado los siguientes pasos:

9 Estudio de los 5 subsistemas.

1 Andlisis de la mision, Vision y los objetivos del ESPOCH.

1 Andlisis Interng y externos de cada subsistema.

M1 Analisis DAFQ

1 Determinacion de los objetivos tacticos por subsistersas indicadores y tareas

correspondientes.

1 Vinculacion de POA con lastividadesdel planestratégico.
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i1 Establecimientos de cuadros de control.

1 Actualizacién de metas y su cumplimiento.
Las planeaciones de la Facultades tienen concebido su planeacion en el Modelo de Nortén
Kaplan de ominado Balanced Scorecard amnco perspectivasundamentales que sdartes

Interesadas, Sociedad, Procesos Internos, Recursos Humanos y Financiera.

Imagen7 Modelo para la Gestion Estratégica

MODELO PARA LA DIRECCION ESTRATEGICA

| Analisis histérico  f————] Mimlén | ™ In
| valores compartidos |———s ';
x M
| Externc f——  Obisgnéstice |——+f interno | = o
I I ] I I 5
Fropusstas Encanarion Wimlén ArenE T
dé ¥ElhF I I Funclanslesd EM I
i Procenon C
Eatratagin General I ; ; -';‘l'-,-l (=]
| N : :
Perapactivas | ] |
Mapa Eatratégics E
(i lejanbvin 1 anrandghcns) ﬂ-plril'l'ﬂl'.'.' @ i "-\.=_ :
i i i
| [ L=
| indicadoresiMetas | | i
| ! 5
I I sl n.l-q'nl. Fivivihinin alis I : :
¥ H g | =

Cundre de Manda! Implamantacién y Cantral

Fuente: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

De forma gereral la metodologia utilizada en la Facultades es la siguiente.

Paso No. 1. Introduccién al Balanced Scorecard

Paso No. 2. Estudio de la Organizacién
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Paso No. 3 Estudio de las Técnicas de la Informacion

Paso No. 4 Confeccion del Equipo Guia

Paso M. 6 Estudio de la Facultad

Paso No. 7. Confeccion del Mapa Estratégico

Paso No. 8 Determinacion de Indicadores

Paso No.9. Determinacion de estrategias funcionales, recursos y responsables

Paso No.10 Implementacién de Balanced Scorecard mediante éfoCde Mando
ODUN

Paso No.11 Presexttion a las Facultades y ajuste.

El flujo de informacion transitard por los resultados de las Escuelas a la Facultad, a los

Subsistemas y al Subsistema Estratégico.

Toda esta estructura basada en dos modelos dexpi@dmeg un cuadro de mando de control que
une en una sola plataforma a todos los Subsistemas y Facultades tienen que establecer L
disciplina estricta de actualizacion del cuadro de mando con sus comentarios correspondient:

asi como la evaluacion del @espefio de todos los Vicerrectores y Decanos de Facultades.

Es de destacar que cada Subsistema y Facultades tienen la obligacién de dar las informacior
convencionales de sus indicadores a partir del cuadro de mando mediante su actualizacion. [
igual deleran de complementar sus Planeaciones Estratégicas definiendo los objetivos
indicadores de todos sus departamentos adjuntos (Subsistemas) y todas las evaluaciones

carreras (Facultades).

Se debera dar mensualmente un reporte (adjunto en el cuad@ande)mdonde se narren los

acontecimientos fundamentales y el comentario de los resultados en cada periodo. De igu.

49



forma se podra adicionar objetivos, indicadores y acciones en caso de ser necesario.

Para todas estas acciones de control serd necesaminan un controlador que actualice el
cuadro de mando. Inicialmente podria de tratarse de cinco o cuatro comparferos que lleven es

importante actividad para toda la plataforma del ESPOCH.

Como una actividad mas y obligatoria todos los afios (enero redad® sera necesario hacer
una estudio general de los resultados obtenido segun lo planeado y definir los ajuste necesat
para el proximo afio. De esta forma se completara el ciclo de planeacion estratégica de control
posteriori (analisis mensual), cooita mediano plazo (andlisis del posible cumplimiento de las

estrategias en el afio) y control estratégico (analisis general a partir de variables exdgenas).

Bajo este esquema se podra dar seguimiento en el ESPOCH al desarrollo de las actividades ©
deben llevar aobtenerlae at egor 2a fAAO0 para el afo 2016.

4.2.3. Pas@. Estudio de las Técnicas de la Informacién

Para la implementacion del BSC dentro de la Facultad de Ciencias de la ESPOCH, el equip
guia realizara un estudio, para conocer el estadoadenlaquinas electronicas de los
departamentos del decanato y del vicedecanato, los laboratorios informéticos de la institucion
la red informética con el propdsito de evitar problemas en el momento de instalar este sistem:
Pues la implementacion se fealizara a través de un Software ODUN por ello se cree

conveniente conocer las condiciones de los equipos y las redes informéticas.

La utilizaciéon de ODUN colabora con la implementacién del Balanced Scorecard pues lleva el
plan estratégico a todas lastaciones de trabajo de la Facultad mediante la red corporativa

potenciando la accion del control y favoreciendo la implementacion de lo planificado. En la
introduccién del manual del usuario de la herramienta ODUN se declara: ODUN es un Cuadrc
de Mando ge permite dentro del entorno empresarial visualizar todas las areas funcionales de
trabajo y evaluar integralmente la organizacion. Bs@iado para funcionar en servidores Web

de Microsoft con base datos en MS ACCESBUN esta formado por tres pastindamentales

gue son las areas de gestion operativa (cuadros de mando funcionales por areas especificas),

seccion para el andlisis integral y de procesos en la organizacion y otra seccion dedicada a

administracion de la herramienta.
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Las caracteristicas del software de los equipos son los siguientes

Equipo del Decanato

Ver informacién basica acerca del equipo

Edicidn de Windows

Windows 7 Professional

Copyright © 2009 Microsoft Corporation, Reservados todos los derechos.

Qbtener més caracteristicas con una nueva edicién de Windows 7

Sisterna

Evaluacién:

Procasador:

Tntel(R) Cora(TM) I7-3770 CPU @ 340GHz 3.40 GHz

Memoris instalada (RAM); 4,00 GB (386 GB utilizable)

Tipo de sistena:

Lapiz y entrada tactil;

Sistema operativo de 64 bits

La entrada tactil o manuserita no estd disponible para esta pantalla

Configuracién de nombre, dominio y grupe de trabajo del equipo

Nombre de equipo: ciencias-PC
Nombre completo de ciencias-PC
equipo:

Deseripeion del equipa:

Grupo de trabjoi WORKGROUP

Activacién de Windows
Windows st activado
1d, del producto: 55041-011-2439296-86107

Equipo del Vicedecanato

& Cambisr
conflguracion

Cambiar la elave de producto

Obtener max informacian en linea,

Fuente Equipodel Decanato.

Propiedades del sisternmnaa

S eneral

Festaurar sisterma
Mombre de equipo

Sctualizaciones automaticas FRemoto

Hardwuare O pciones awanzadas

e /4
VFr 7 i

Sistemas
ricrosoft Wwindosss =P
Profesicrnal
wWersicn Z00=
Service Pack =

Fegistrado a mnombre de:

FAacCLTAaD DE CIEMRCIAS
ESsFOCH
SSEaI0N-E41 -F1456S5-2 3304

Equipa:
Intel[F)] Core(T k412 0 oaad CRU
OES00 = 2. 40GH=
2239 GH=. 1939 GB de Rk
Extem=sicsn de direcoisn Fisica

[ oceptar | [ cancelar ]

Fuente Equipo del vicedecanato.

Equipo de la Escuela de Fisica y Matematica

Propicdades del sisterma

Festaurar sistema

Gensral

rMombre de squipo

Sctualizaciones automaticas Femobto

Hardvaare Opciones awvanzadas

y

F S d
V& 7

Sistema:
FAicrosoft el indouss =P
Frofesional
Crersicn ZOO=
Service Pack =

Fegistrado a nombre de:

ESFOCH
FACULTAD CIERCLAS
5527F4-641 -31456285-232887

E quipo:
IntellF) Core(TRIZ2 Duo CRL
EGFS0O & Z 66EH=
267 GH=_0.95 G5 d= Fakd
E =tensicn de direccicn fisica

[ &ceprar | [ cancelar |

Fuente Equipo de la Escuela de FisicMgatematica.
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4.2.4. Pasal. Confeccion del Equipo Guia

Es importante destacar la experiencia que tiene el PhD Rafael Soler, que esta encargado de lle\
a cabo el cumplimiento y la ejecucidle este modelo de gestjéya que cuanta con una gran
experienca profesional y forma parteedos proyectos de innovaci®® ROMETEO que esta
auspiciado por la organizacion de la SENESCYT, el cual ha seleccionado a prt#esijoea
estan preparados y quaentencon la predisposicion de tenactitud y aptitud parpasar a ser

parte del mismo, esta encargaran iepartir conocimientos teéricos y practicos que se han
realizada en las diferentes instituciones, esto a su vez nos ayuda a cambiar el paradign
educacional con las universidades con el fin de convertitag esganizaciones sociales en

entidades sujetos a cambios e innovadoras.

Para proceder a la implementacion del modelo de gestiébn se contara con la ayuda y |
colabora&ién del director de tesis PhHRafael Soler, Decano, Vicedecano y los Directores de las
Escuelas de la Fakad de Ciencias de la ESPOCHs mismo que cuanta con una amplia
experiencia profesional, ya que de esto depende la eficiente con la que cuanta para su debi

implementacion del B.S.C.

Tabla4: Equipo Guia
NOMBRES APELLIDOS FUNCIONES
PhD. Rafael Humberto Soler Gonzales Prometeo SENESCYT
Ing. Jorge Bolivar Alvarado Maldonado Miembro de Tesis.
Maria Bertha Chisga Tesis de la Facultad de Ciencias de [a ESPOCH
Elibelia Avigail Pérez Bayas Tesis de la Facultad de Ciencias de la ESPOCH
Martha Alicia LLumiguano Tesis de la Facultad de Recursos Naturales de la ESPOCH
Jessica Paulina Chiliquinga Tesis de la Facultad de Recursos Maturales de la ESPOCH
Cintia Salazar Tesis de Sistemas de Investigacion de la ESPOCH
Carla Aguirre Tesis de Sistemas de Investigacion de la ESPOCH
Jenny Amangandi Tesis de Sistema de Docencia de la ESPOCH
Galo Totoy Tesis de Sistema de Docencia de la ESPOCH
Alex Yanza Tesis de Sistema de Vinculacion de la ESPCOH
Eliana Andrade Tesis de Sistema de Vinculacion de la ESPCOH
Tatiana Lopez Tesis de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH
Geovanny Cuchumbi Tesis de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH
Gladys Colcha Tesis de Sistema Administrative de la ESPOCH
Diana carolina Quinde Tesis de Sistema Administrative de la ESPOCH
Luis Vimos Tesis de la Facultad de Salud Plblica de la ESPCOH
Juan Carlos Martinez Tesis de la Facultad de Salud Plblica de la ESPCOH
Mubia Chimbo Tesis de la Facultad de Mecanica de la ESPOCH
Maria Haro Tesis de la Facultad de Mecanica de la ESPOCH
Carina Aguinda Tesis de la Facultad de Informatica y Electronica de la ESPOCH
Elsa Orellana Tesis de la Facultad de Informatica y electronica de la ESPOCH
Minan Sani Tesis de la Facultad de Administracion de Empresas de la ESPOCH
Lilibeth Pacheco Tesis de la Facultad de Administracion de Empresas de la ESPOCH
Byron Adrian Riera Riera Tesis del rectorado de la ESPOCH
Rafael Inty Salto Hidalgo Tesis del rectorado de la ESPOCH
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.5. Pas®. Adiestramiento del Equipo Guia.

El equipo guia se ha venido capacitando desde el mes de Enero del 2014 con seminarios
capacitaciones sobre el Balanced Scorecard dictado por el PhD, con el fin de adaptarse al ter
estos seminarios constara con teorias que ayudan a la ejecucion estratégica y presentaciol

dinamicas que promuevan la motivacion por el tema de forma escrita o digital.

El PhD Rafael Soler asesor de la tesis, el mismo que nos seguira instruyenddahasta

implementacion del modelo en su totalidad en la Facultad de Ciencias.

Tabla5: Actividades para la implementacion y elaboracién de tesis Balgd®ced:card

Actividades | Enero | Febrero | Marzo | Abril |Mayce |Junic |Julio |[Agosto | Septiembre | Octubre

Capacitaciones | — "

Elaboracion del
Perfily del
Anteproyecto

Elaboracion del
Marco Tedrico

Elaboracion del
Marco
Metodolagico o

Implementacion

del Balnaced
Scorecard

Analisis de
Resultados del

Cuadro de i ‘
Mando

Defensa de

Tesis -

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.6. Pas®. Estudio de la Mision/ Msion/ Estrategia.

Para obtener una informacion mas detallada sobrasi@n, vision, estrategia situacion actual

en la que se encuentraHacultad de Ciencias, se utilimd Software llamado SISTRAT.

SISTRAT: Es un sistema de Informacion de Apoyo la Formulacion de Estrategias
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Empresariales. Es un software que permite realizar diagnosticos y analisis de la organizacion a
como la generacion de propuestas y planes de accién, siendo una herramienta muy util pa

realizar una actividad.

Se deben temalefinidos los conceptos de Mision, Visjddbjetivos, Indicadores y Estrategias

de la organizacion

Imagen8 Nivel de Unidad de Negocio

N0/ Nivel de vnirdad de negocro

wmso: . FACULTAD DE CIENCIAS il
. SECTOR DE — AMBITO DE :
afo: [2014 [ ACTIVIDAD: | Educacion | scTuacton. |Nacional -]
VOLUMEN DE 5 NUMERO DE
PRODUCCION: ¥ Unidades 2] Epieapos. 123 [
INGRESOS: |0 B ~| 2]
EESU%%P;I:%T;DE La Facultad de Ciencias Cuenta con Cuatro Escuelas 7]
NEGOCIO: Escuela de Fisica y Matematica ﬂ
Escuela de Ingenieria Quimica
Escuela de Ciencias Quimicas
Escuela de Bioquimica y Farmacia

SISTRAT

Borrar |

Fuente Elaboracién propia/SISTRAT

La metodologia que utilizd programa para la aplicén de la mision, vision y la planificacion

estratégica esta representada en la siguiente figura.
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Imagen9 Mapa de Aplicacion

MISTON hl NISTON I

ANALISIS DEL
ENTORNO GENERAL

ANALISIS DEL ANALISIS INTERNO
ENTORNO SECTORIAL DEL NEGOCIO

S i

|
|
|
|
|
|
|
|
|
[ POSICIONAMIENTO
|
|
|
|
|
|
|
|

ESTRATEGICO

| FINES Y OBJETIVOS | | FINES Y OBJETIVOS |

FORMULACION FORMULACION
DE ESTRATEGIAS DE ESTRATEGIAS
NIVEL DE DELNI':EEGOCIOAD
CORPORACION

é
Fuente Elaboracion propia/SISTRAT

La Misiéon

Esel propdsito de la organizacion, que represémtazon de ser de su creaci@s, dea es la

actividad que hada enpresa diariamente.

Imagen10 Misién de la Facultad de Ciencias

N1/ Mrsron de la unrdad de negocro

AMBITO TEMPORAL: 2| & ACTUAL ¢ FUTURO

Razon de ser WPruduch-serviciD] Mercado ] Geografia W Tecnologia ] CDITIDI'DI'HD] Filosofia ]Capa:idades] Otros

MISION ACTUAL

Formar profesionales de manera integral con conocimientos
cientificos, tecnologicos y humanisticos, mediante programas
académicos en diferentes modalidades: capacitados para
responder a las necesidades de la sociedad y el desarrollo
sustentable del pais.

Borrar | Resumenl ) _-

Fuente: Elaboracion propia/SISTRAT
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La Visiéon
De igual forma lavision esii | a i deldutuegue deseamos creda,vision muestra a dénde
gueremos ir y comseremos cuando lleguemos.&ldonlos paradigmas que se quieregrar en

un periodo determinado.

La vision debe ser comprometedora y motivadora de tal manera que estimule y promueva |

pettenencia de todos los miembros de la organizacion.

Imagenl1 Visién de la Facultad de Ciencias

AMBITO TEMPORAL: ?| & ACTUAL ¢ FUTURO

Razon de ser ]Pmdun:tn—servicin] Mercado ] Geografia ] Tecnologia ] CDITIDI'DITIiSD] Filosofia ]Capacidadas] Otros

WISION ACTUAL

Ser una unidad académica lider en la formacion de profesionales
con excelencia cientifica, tecnoldégica. humanistica y ecoldgica,
mediante programas educativos acreditados de pre y postgrado,
que contribuyan al desarrollo socioecondémico nacional e
internacional.

Menlfll - | » |

Borrar | Resumenl =3

Fuente: Elaboracion propia/SISTRAT

Andlisis delentorno general

Para llenar el cuadro de andlisis del entorno general, se tcalmegh Decano de la Facultad y las
autoras de este proyecto, el mismo que nos facilité informacion para formular algunas
oportunidades y amenazas que se encuentran en el medio extEauuitied de Cienciaga sea

para el entorno econémico, social, atdd, entre otros.

Oportunidades. Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que podris
facilitar o beneficiar el desarrollo de esta, asi se aprovechan en forma oportuna y adecuac
(Serna Gomez, 1994)
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Amenazas Eventos hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que inhiben, limitan
o dificultan su desarrollo operatiy6erna Gomez, 1994)

Imagenl2 Analisis del Entorno General
N2/ Analisrs del entorno general

DIMENSIONES DEL ENTORNO GENERALﬂ

EntnrnnEcnnﬂmicn] Entorno Social ] Enterno Cultural ] Entorno Politico ] Entorno Legal ]EntnrnnTecnn\ﬂgicn] Otrog.

Oportunidades

Inversion del estado para mejorar la educacion superior
Ofertas de capacitaciones en vinculacion y convenios
Incremento del salario minimo de la poblacion

Amenazas

Cambios permanentes de politicas del gobierno
Inflacion mensual y disminucion de la capacidad adquisitiva

VARIABLES DEREFERENCIA | Coeidente econdmico (FIE) Tipos de intetés Défict piblica
DEL ENTORNO ECONOMICO Tasa de inflacién Tipa de cambio Globalizacidn econdmica
L Niveles de desemplen Renta disponible -
Borrar | Resumenl Menl’Jl « | » | |

Fuente: Eaboracion propia/SISTRAT.

Anéalisis Funcional

Andlisis funcional esta dado mediante la determinacién de las fortalezas y debilidades de |
Facultad de Ciencias.

Fortalezas Actividades y atributos internos de una organizacion que contribuyen y apogan e

logro de los objetivos de una institucig@erna Gomez, 1994)

Debilidades Actividades y atributos internos de una organizacion que inhiben o dificultan el
éxito de una empreg&erna Gomez,994)
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Imagenl13 Andlisis Funcional

Andlises funcronal

Fuente: Elaboracién Propia/SISTRAT

Formulacién de fines y objetivos

El diagnéstico de la Facultad de Ciencias en donde se detallar los objetivos de la Facultad c
Ciencias y sus respects@lanes de accion.

Imagenl4 Formulacién de Fines y Objetivos

Fuente:Elaboracion propia/SISTRA
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