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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Estudio de las competencias de los Docentes
de la Escuela de Ingenieria Gestion de Transporte de la Facultad de Administracion de
Empresas de la ESPOCH, tiene como objetivo conocer el nivel de competencia de los

docentes y saber determinar el intervalo que trabaja la escuela.

La propuesta de esta investigacion de las competencias, busca una evaluacion periddica,
gue a su vez estan orientadas a lograr cumplir los objetivos de la escuela, facultad y de la
ESPOCH, sabiendo que en la actualidad se trabaja mediante controles continuos por el
CEAACES y el SENECYT que estas son instituciones del gobierno nacional, en donde la
investigacion se enfoca y se refleja mas a la competencia docente por lo cual busca alcanzar

mejores resultados universitarios.

El diagnostico de este estudio, permitird medir los niveles de competencia de los docentes
en los cuales se estan desarrollando los resultados por diferentes métodos (6ptimo, ideal y
ponderado), las mismas que ayudaran a tomar decisiones correctas, cumpliendo con los

objetivos y politicas de la Escuela, Facultad y la ESPOCH.

La aplicacion de este estudio, generara un gran paso para seguir siendo una escuela con
calidad rindiendo con eficacia y eficiencia en los objetivos que tiene planteados la institucion,

asi seguir mejorando las cualidades de cada uno de nuestros maestros.
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ABSTRACT

This research project is titled “Study Skills Teachers in the School of Engineering in
Transportation Management”, which aims to determine the skills level that teachers have and

at the same time to know the confidence intervals which work within the school.

This proposal seeks to integrate a regular assessment of skills that are aimed at achieving the
objectives of the School. Faculty and ESPOCH in general, as we are currently undergoing
rigorous testing by the CEAASES and SENECYT, country government institutions seeking
to maintain professionalism as it relates to college to achieve the best results on research
field.

The diagnosis made at school, will reveal the reality of the levels of competition in which
they are developing research activities, which will be used for decision making in line with

the objectives and policies of the School, Faculty and ESPOCH.

The application of this study in the School of Engineering in Transportation Management
will provide a significant contribution to meet the competences that teachers have and know
what competencies they have main problem, because we need to keep updated with the
changes required by the Superior Education Law.

Xl



TANTACHIY YUYAYKUNA

Kay tarisphpa llankayka “ Yachay Yachachikkunapa Escuela de Ingenieria en Gestion de
Transporte” nishka ruranakuy, payllatak riksina niki pata paktanata charin yachachikkuna
paktaytak Kkatillaka ranty ranty aylluchishika shina yachaykuna paykuna Escuela hukupi

llankan.

Kay yuyay karashkaka Katilla taripaytami maskan niki pata paktanakunata tukuy Escuela,
Facultad, ESPOCH paktana fianpikunami kan kunan pachakunaka CEAACES, SENECYT
tantarik mamallakta apukuna sinchita manchanayta rikunkuna alli yachaykuna Hatun

Hamuktay wasipi achka alli taripak yachaykuna tiyachun nishpa.

Escuelapi rikunkapak taripayka, niki pata paktanakunaka alli kawsaywan taripaytami maskan
chaykunapi yachaykunata rurashpa katinkuna, chaykunami Escuela, Facultad, ESPOCH,

paktaykunapi, kamachikkunapish, rurankapak yanapanka.

Escuela de Ingenieria en Gestidn de Transporte hukupi kay yachaykunaka ruranata churanata
achkatami yanapanka paktanakunata yachachikkuna riksinata maykankuna kan paykuna
paktanakuna, shinallatak paykuna ima llakita charin kay paktanakunapi, Imashina kunan
punchakuna kaykunata fia mushukyachishpa riksinami kan, kamachik hatun yachana wasipi

yachanata.
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INTRODUCCION

La competencia es una aptitud o capacidad para llevar a cabo una tarea con el esfuerzo e
intento de saber a provechar las oportunidades que se nos presentan, en toda empresa e
institucion debe existir este sistema de competencias ya que permite que sean personas
competentes y sean especializados en su area de trabajo lo cual lleva a conocer y solucionar
los problemas en una forma oportuna. Actualizando el viejo principio pedagdgico segun el
cual laeducacion, debe ofrecer una capacitacion "bésica-suficiente” para el individuo y para

la comunidad

Como sabemos en cada institucion ya sea publica o privada necesitan de personas
competentes mas aun en las instituciones educativas como la educacién superior que esta
bajo el CEAACES y la SENECYT que han sido expedidas en conformidad con la Ley y
demaés disposiciones legales vigentes.

El estudio de las competencia a los docentes se realiz6 a los docentes que realizan sus labores
a tiempo completo, de la Escuela de Ingenieria Gestion de Transporte de la Facultad de
Administracion de Empresas de la ESPOCH, para lo cual se aplicaron varias técnicas de
investigacion como son: la encuesta, la entrevista, la observacion entre otras, a su vez esta
informacidn obtenida fue basada en hechos reales, luego para ser aplicados con la elementos

que tienen que ver con la logica difusa.

El principal objetivo del presente trabajo es demostrar en qué nivel de intervalos estan
trabajando y demostrar cuan competentes son los docentes de la Escuela de Ingenieria
Gestion de Transporte durante el periodo marzo-agosto 2014, e identificando cuales son las

competencia que mayor falencia tienen los docentes, durante el estudio realizado.
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CAPITULO I

1 EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Durante los ultimos tiempos el mundo ha experimentado cambios fundamentales como
son las formas de vivir, en las relaciones de produccion, logros tecnoldgicos, y la
cantidad de informacidn necesaria que se necesita. Este nuevo escenario social y
econdmico demanda cambios en la formacion de los futuros ciudadanos y, por tanto,
plantea retos en los sistemas educativos, a las escuelas, al curriculo, a los procesos de

ensefianza y aprendizaje y, por supuesto, a los docentes. (ONU, 2005)

Con el fin de enfrentarse a esos retos, el mundo educativo ha ido asumiendo y
extendiendo en su seno el término de competencia, surgido anteriormente en el mundo
laboral. EI enfoque por competencias es un intento de lograr efectivamente la igualdad
de oportunidades a través de la educacion al enfatizar el logro de unas competencias
basicas para la totalidad de la poblacién, actualizando el viejo principio pedagdgico
segun la nueva ley de la educacidn superior en el cual la educacién comun o general

debe ofrecer una capacitacion. (Jonnaert, Masciotra, & Barrette, 2007)

Por otro lado, se pretende dar una respuesta a la exigencia de evitar el fracaso en la
educacion superior, ya que la preocupacion es por la inexistencia de los antecedentes
en la medicion de la competencia en los docentes de la Escuela de Ingenieria Gestion
de Transporte de la Facultad de Administracion de Empresas de la ESPOCH, en el cual
las competencias de trabajo en equipo, conocimiento de las caracteristicas personales
y aptitudes profesionales y capacidad para conseguir los objetivos programados, sera
la principal aportacion de este estudio consiste en emplear herramientas para evaluar
al alumnado universitario de forma integral, considerando las competencias

transversales como parte fundamental del proceso de formacién.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

No existen antecedentes previos de medicion de competencia a los docentes de la
Escuela de Ingenieria Gestion en Trasportes de la ESPOCH, en el cual pueda

determinarse el nivel de conocimientos que tiene cada docente.

1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Objeto: Docentes en la Escuela de Ingenieria Gestidn en Trasportes de la ESPOCH.

Campo: Medicion de competencias.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Estudiar las competencias de los docentes de la Escuela de Ingenieria Gestion de
Transporte de la Facultad de Administracion de Empresas de la ESPOCH, para

determinar sus habilidades y conocimientos con el fin de mejorar su desempefio.

1.4.2 Objetivos Especificos
e Develar la teoria acerca de las competencias de las organizaciones
universitarias.

e Determinar las competencias actuales de los docentes de la Escuela de

Ingenieria en Gestion de Transporte de la ESPOCH.

e Obtener los resultados de competencias de los docentes y analizarlos.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A raiz de las mediciones que ha hecho el CEAACES para la categorizacion de las

universidades se ha hecho necesario conocer cuél es el grado de las competencias que



poseen los docentes referentes a nivel de preparacion que tiene cada uno de ellos,
parametros bajo los cuales el CEAACES ha evaluado a los docentes en funcidn de nivel
de preparacion. En este sentido, la Escuela de INGENIERIA EN GESTION DE
TRANSPORTE como responsables por la formacion de recursos humanos
competentes, tienen que asumir el papel de actor clave en este proceso de
transformacion a través del conocimiento en el cual, “Este nivel de rendimiento
requiere un cierto grado de velocidad y precision coherente con el desarrollo de las
tareas especificas, pero no el desempefio al mas alto nivel posible. También se requiere
una toma de conciencia de lo que constituye un desempefio aceptable en las
circunstancias y el deseo de auto superacion de la excelencia académica”. (Zatarain,
2011)

En el cual la competencia se enfoca a la capacidad del conocimiento del ser humano
en el que responde a completar y llevar a cabo tareas de diversas formas, en una manera
adecuada para lograr una accién eficaz. También se debe considerar competencias
fundamentales, las competencias imprescindibles que necesitan todos los seres
humanos para hacer frente a las exigencias de los distintos contextos de su vida como

ciudadanos.



CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

2.1 HILO CONDUCTOR

Tabla 1. Hilo conductor:

GESTION DEL TALENTO

Administracion del Talento

Humano

HUMANO
Importancia del Talento
— Humano
Baésicas
COMPETENCIAS — Transversales

Especificas

Instrumentales

Sistémicas

Personales

Educacion basada en

competencias

EDUCATIVAS

COMPETENCIAS /

Competencias en el proceso

educativo

Logica Difusa

METODOS ———>

Distancia relativa de

Hamming

Aproximacion al
proceso 6ptimo
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2.2 GESTION DEL TALENTO HUMANO

2.3 DEFINICION DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

El papel de la Administracion del Talento Humano es importante para ello se
mencionaran algunos conceptos. Asi pues, precisa traer a la memoria el concepto de
administracion general. Aunque existen multiples definiciones, mas o menos

concordantes, para gque el propdsito de este ensayo se dira que es:

Segun (Chiavenato, 2009), Gestion del talento humano como: “El conjunto de politicas
y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales relacionados
con las personas o recursos, incluidos reclutamiento, seleccién, capacitacion,

recompensas y evaluacion de desempefio”.

Como lo menciona (Lledo, 2011), los recursos humanos tienen un enfoque de
aplicacion y practica de las actividades mas importantes dentro de la organizacion o
empresas siendo la Gestion del talento humano un pilar fundamental para el desarrollo
exitoso de los procesos, pues al final las personas son los responsables de ejecutarlas

actividades porque los proyectos no se desarrollar por si solos.

Por otro lado, (Eslava, 2004), afirma que es un enfoque estratégico de direccion cuyo
objetivo es obtener la maxima creacién de valor para la organizacion, a través de un
conjunto de acciones dirigidas a disponer en todo momento del nivel de conocimiento
capacidades y habilidades en la obtencion de los resultados necesario para ser

competitivo en el entorno actual y futuro.

Por ello la gestion del talento humano es el esfuerzo que persigue la satisfaccion de
los objetivos con el cual cuenta una estructura y a través del esfuerzo humano

coordinado.

Como facilmente puede apreciarse, el esfuerzo humano resulta vital para el
funcionamiento de cualquier organizacion; si el elemento humano esta dispuesto a
proporcionar su esfuerzo, la organizacion marchara; en caso contrario, se detendra. Es
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por ello que toda organizacion debe prestar primordial atencion a su personal como es

el talento humanao.

2.4 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO

Es importante aclarar que toda empresa, sin importar su tamafo, requiere de personal
para trabajar adecuadamente, por eso se dice que el activo o la fuerza mas valioso

dentro de la empresa es el personal.

Generalmente las grandes empresas, y ocasiones las medianas empresas, tienen
recursos abundantes por lo que deciden contratar especialistas en administracion de
personal. Caso contrario a la mayoria de las PYMES, es donde una sola persona realiza
todas las actividades del personal o el duefio delega estas funciones a una sola persona
que ya tiene otras responsabilidades, por lo que en las PYMES se tendera a dedicar mas
tiempo para que la administracion del personal sea efectivo y ayude a un mejor manejo

y crecimiento (Mercado, 2004).

Es en este punto es donde la gestion del talento humano toma importancia, en el cual
las personas estan tomando mayor conciencia del factor humano en el éxito de los
planes y programas y el logro de las metas organizacionales. Cabe aclarar que la gestion
del talento humano es un area muy propensa a modificarse de acuerdo a la mentalidad

que predomine en la organizacion.

La Gestion del Talento Humano, entonces, se convierte en un aspecto crucial, pues si
el éxito de las instituciones y organizaciones depende en gran medida de lo que las
personas hacen y como lo hacen, entonces invertir en las personas puede generar
grandes beneficios. Es asi que un area operativa, Recursos Humanos se convierte en el
socio estratégico de todas las demas areas, siendo capaz de potenciar el trabajo en
equipo y transformar la organizacion radicalmente. Esa es su finalidad: Que las
personas se desarrollen integralmente de manera individual y grupal, y asi conseguir el

crecimiento de la organizacion. (Palacios, 2010)



Gestionar el Talento Humano se ha convertido en la clave para el éxito empresarial, ya
que sin él, seria practicamente imposible enfrentar las exigencias actuales y futuras del
mercado, gestionarlo es el reto principal que tienen que afrontar, para ello es necesario
incorporar una vision mas integradora en la mentalidad de los directivos y trabajadores
de las diferentes Organizaciones y siempre pensar que las propuestas Metodoldgicas
que se utilicen deben implementarse en su totalidad para lograr la sinergia funcional
del proceso . Una vez logrado esto lo que resta es dirigir el Talento hacia el destino de
impacto deseado y con ello se obtendran los resultados deseados (Alburguengue,
2010).

Entonces podemos decir que el estudio de la gestion del talento humano ayuda a que
las personas tengan un trabajo mas efectivo, al mismo tiempo tengan un conocimiento
sobre las tareas y sistemas que realizan por lo cual ayudan a obtener mejores resultados

dando una fuerza de trabajo bien motivada.

2.5 COMPETENCIAS

2.5.1 El origen del enfoque por competencias

En los ultimos tiempos el mundo ha experimentado cambios fundamentales: en las
formas de vivir, en las relaciones de produccion, en los movimientos demograficos, en
los logros tecnoldgicos, en la cantidad de informacion disponible... Este nuevo
escenario social y econdmico demanda cambios en la formacién de los futuros
ciudadanos vy, por tanto, plantea retos ineludibles a los sistemas educativos, a las
escuelas, al curriculo, a los procesos de ensefianza y aprendizaje y, por supuesto, a los

docentes. (Eusko, Competencias Basicas en el Sistema Educativo de la C.A.P.V, 2012)

Con el fin de enfrentarse a esos retos, el mundo educativo ha ido asumiendo y
extendiendo en su seno el término de “competencia”, surgido anteriormente en el
mundo laboral. EI enfoque por competencias es un intento de lograr efectivamente la
igualdad de oportunidades a través de la educacion al enfatizar el logro de unas

competencias basicas para la totalidad de la poblacion, actualizando el viejo principio



pedagdgico segun el cual la educacion comun o general debe ofrecer una capacitacion
"bésica-suficiente" para el individuo y "bésica-suficiente" para la comunidad. Por otro
lado, se pretende dar una respuesta a la exigencia de evitar el fracaso escolar
garantizando un bagaje suficiente de formacion para la totalidad de la poblacion

escolar.

(Coll, Vijencia del debate curricular. Aprendizajes basicos, competencias y estandares,
2006) Manifiesta: Todo ello ha conducido a la necesidad de repensar el curriculo y a
iniciar un debate sobre qué es basico en la educacion basica, a partir del principio de
que en estos niveles educativos no se puede ensefiar y aprender todo lo que nos gustaria
que los nifios y jovenes aprendiesen, ni siquiera lo que con toda seguridad resulta

beneficioso que los nifios y jovenes aprendan.

2.6 TEORIAY CLASIFICACION DE LAS COMPETENCIAS

(Maura, 2002) Manifiesta a la Competencia “Conjunto de conocimientos, habilidades,
disposiciones y conductas que posee una persona que le permiten la realizacién exitosa

de una actividad.”

Para desempedarse en
cualquier imbito kboral

BASICAS

INSTRUMENTALES Procedimientos
CLASIFICACION DE \ ) '-: =
LAS COMPETENCIAS GENERICAS SISTEM iicpoiley
como totalidad
Interaccion y
cooperacion

ESPECIFICAS Propas de una determinada ocupacion

Figura 1. Clasificacion de las competencias

Fuente: (Noriega, 2013)



2.6.1 Qué son las competencias basicas

(Eusko, Competencias Basicas en el Sistema Educativo de la C.A.P.V, 2012)
Manifiesta que: No hay una acepcion universal del concepto "competencia clave o
bésica", si bien se da una coincidencia generalizada en considerar como competencias
clave, esenciales, fundamentales o basicas, aquellas que son necesarias y beneficiosas
para cualquier individuo y para la sociedad en su conjunto y hay un cierto acuerdo
comun en entenderlas como “el conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes
esenciales para que todos los individuos puedan tener una vida plena como miembros

activos de la sociedad”.

Ser competente en un &mbito o actividad significa, desde este enfoque, ser capaz de
activar y utilizar los conocimientos relevantes para afrontar determinadas situaciones
y problemas relacionados con dicho &mbito. Uno de los documentos germinales del
proceso de reflexion sobre las competencias es el llamado Informe DeSeCO
(Definicion y Seleccion de Competencias), elaborado por la OCDE, cuya primera
version aparece en el afio 2000 y cuya version definitiva se difunde en el afio 2003. A
partir de este documento, la mayoria de los paises de la OCDE ha comenzado a
reformular el curriculo escolar en torno al concepto de competencias fundamentales

(“Key competencies”), denominadas‘“bésicas” en la nueva legislacion.

El Informe DeSeCo define el término competencia como “la capacidad de responder a
demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de forma adecuada. Supone una
combinacion de habilidades practicas, conocimientos, motivacion, valores éticos,
actitudes, emociones y otros componentes sociales y de comportamiento que se

movilizan conjuntamente para lograr una accion eficaz”.

Por su parte, el Parlamento Europeo (2006) lo hace de la siguiente manera:

“las competencias se definen como una combinacion de conocimientos, capacidades y

actitudes adecuadas al contexto. Las competencias claves son aquellas que todas las



personas precisan para su realizacion y desarrollo personales, asi como para la

ciudadania activa, la inclusion social y el empleo”.

(Toledo M., 2010) Menciona que, las competencias bésicas son el "conocimiento en
accion”. Por lo tanto de un saber hacer en el cual entendemos una competencia como
un saber que se aplica, susceptible de adecuarse a diversos contextos, de caracter
integrador, que abarca conocimientos, procedimientos y actitudes. Para que sea basica
tiene que contribuir a obtener resultados de alto valor social, que puedan aplicarse a un
amplio abanico de contextos y ambitos relevantes y permita superar con éxito

exigencias complejas.

2.6.2 ¢Cuales son las competencias basicas?

En el marco de la propuesta realizada por la Unién Europea, y de acuerdo con las
consideraciones que se acaban de exponer, el Ministerio de Educacién y Ciencia ha

determinado ocho competencias basicas:

Competencia en comunicacion linguistica.

Competencia matematica.

Competencia en el conocimiento y la interaccion con el mundo fisico.
Tratamiento de la informacion y competencia digital.

Competencia social y ciudadana.

Competencia cultural y artistica.

Competencia para aprender a aprender.

O N o g bk~ wDd e

Autonomia e iniciativa personal.
2.6.3 Competencias Transversales o Genéricas

Competencias genéricas

Son aquellas que se pueden aplicar en un amplio campo de ocupaciones, condiciones
y situaciones profesionales dado que aportan las herramientas intelectuales y

procedimentales basicas que necesitan los sujetos para analizar los problemas, evaluar
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las estrategias, aplicar conocimientos a casos distintos y aportar soluciones adecuadas.
(Carrera Farran, 2001)

Las competencias genéricas agrupan las capacidades, destrezas, habilidades y
actividades del ser, del saber y del hacer profesional, se caracterizan por la integracion
cognoscitiva, metodologica y técnica, que conforman un perfil profesional. (Gomez,
1997)

Adicionalmente, (Medina, 2010) sefiala que las competencias genéricas son aquellas
que se pueden aplicar en un amplio campo de ocupaciones, condiciones y situaciones
profesionales dado que aportan las herramientas intelectuales y procedimentales
basicas que necesitan los sujetos para analizar los problemas, evaluar las estrategias,
aplicar conocimientos a casos distintos y aportar soluciones adecuadas. (Agudo,
Hernadez, Rico, & Sanchez, 2013)

Tabla 2. Competencias genéricas

CATEGORIA COMPETENCIA
Cognitiva Pensamiento: analitico,
sistematico,

reflexivo, l6gico, critico, creativo,
practico, pensamiento deliberativo
y

Colegial.

INSTRUMENTAL Metodoldgica Organizacion del tiempo
Resolucion de problemas

Toma de decisiones

Planificacion

Aprendizaje continuo
Tecnoldgica Base de datos

Ordenador como una herramienta
de trabajo

Linguistica Comunicacion oral

Comunicacion escrita
Competencia en una lengua
extranjera

Individual Auto-motivacion

Persistencia y habilidad para
adaptarse

Comportamiento ético
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INTERPERSONAL Social Diversidad y multiculturalismo
Trabajo en equipo
Comunicacion interpersonal
Resolucion de conflictos
Negociacion

Capacidad Creatividad
emprendedora Capacidad emprendedora
Capacidad para innovar
Organizacion Gestidn por objetivos
Gestion por proyectos
Desarrollo de la calidad

SISTEMATICA Liderazgo Capacidad de influencia
Capacidad para delegar
Logro/Exito Orientacion al logro

Fuente: (Agudo, Hernadez, Rico, & Sanchez, 2013)

Acuerdo 444.- Las competencias genéricas son complementadas con las competencias

disciplinarias.

2.6.4 Clasificacion de las competencias genéricas

Se pueden caracterizar tres tipos de competencias genéricas:

e competencias instrumentales
e competencias interpersonales

e competencias sistematicas

2.6.4.1 Competencias instrumentales

Son competencias relacionadas con la comprension y manipulacién de ideas,
metodologias, equipo y destrezas como las lingiisticas, de investigacion, de anélisis de

informacion. Entre ellas se incluyen:

e Capacidades cognitivas, la capacidad de comprender y manipular ideas y

pensamientos.
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Capacidades metodoldgicas para manipular el ambiente: ser capaz de organizar
el tiempo y las estrategias para el aprendizaje, tomar decisiones o resolver

problemas.

Destrezas tecnoldgicas relacionadas con el uso de maquinaria, destrezas de

computacion; asi como, de bldsqueda y manejo de informacion.

Destrezas linguisticas tales como la comunicacion oral y escrita o

conocimientos de una segunda lengua.

Clasificacion de las competencias instrumentales

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de organizar y planificar
Conocimientos generales basicos

Conocimientos basicos de la carrera
Comunicacidn oral y escrita en su propia lengua
Conocimiento de una segunda lengua
Habilidades basicas de manejo de la computadora

Habilidades de gestion de informacion(habilidad para buscar y analizar

informacidn proveniente de fuentes diversas
Solucién de problemas

Toma de decisiones.

2.6.4.2 Competencias interpersonales

Capacidades individuales relativas a la capacidad de expresar los propios sentimientos,

habilidades criticas y de autocritica.

Destrezas sociales relacionadas con las habilidades interpersonales.

Capacidad de trabajar en equipo o la expresion de compromiso social o ético.
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Estas competencias tienden a facilitar los procesos de interaccion social y cooperacion.

Clasificacion de las competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica

e Trabajo en equipo

e Habilidades interpersonales

e Capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario

e Capacidad de comunicarse con profesionales de otras areas
e Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad

e Habilidad para trabajar en un ambiente laboral

e Compromiso ético

2.6.4.3 Competencias sistémicas

Son las destrezas y habilidades que conciernen a los sistemas como totalidad. Suponen
una combinacion de la comprension, la sensibilidad y el conocimiento que permiten al
individuo ver como las partes de un todo se relacionan y se estructuran y se agrupan.
Estas capacidades incluyen la habilidad de planificar como un todo y disefiar nuevos
sistemas. Las competencias sistémicas o integradoras requieren como base la

adquisicion previa de competencias instrumentales e interpersonales.

Clasificacion de las competencias sistémicas
e Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
e Habilidades de investigacion
e Capacidad de aprender
e Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones
e Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad)

e Liderazgo
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e Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises
e Habilidad para trabajar en forma autbnoma

e Capacidad para disefiar y gestionar proyectos

¢ Iniciativa y espiritu emprendedor

e Preocupacion por la calidad

e Busqueda del logro
2.6.5 Competencias Especificas

(Estrada, 2012), manifiesta que las competencias especificas son los conceptos, teorias,
conocimientos instrumentales, habilidades de investigacion, formas de aplicacién o
estilos de trabajo que definen a una disciplina concreta (Historia, Ingenieria Industrial,
Derecho, Medicina, Psicologia, Economia, Fisica, entre otros.) y que resultan
necesarios para dominar y tener un conocimiento adecuado de la misma y para poder

desarrollar de modo satisfactorio un trabajo relacionado con ella.

Son aquellas que en su desarrollo definen, una cualificaciéon profesional concreta, al
sujeto en formacion; es decir: saberes, que haceres y manejo de tecnologias propias de
un campo profesional especifico. (Carrera, El desarrollo de competencias

profesionales, 2004)

El dominio de estas competencias especificas aportaria, a los sujetos en formacion, los
conocimientos teoricos y las aplicaciones tecnoldgicas, propios de cada profesion ya
que estan vinculados a lo que se denomina “el saber hacer profesional”. (Carrera, El

desarrollo de competencias profesionales, 2004)

e Manejo de Conocimientos relativos a la ciencia, la tecnologia y las

humanidades en un campo profesional especifico.

e Conocimiento de las préacticas profesionales que se desarrollan y la evolucién

y trascendencia de la profesion
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e Ultilizacion con precision terminologia, simbologia e instrumentos; asi como el

uso de lenguajes, algoritmos, heuristicos.
e Creacion y disefio de aparatos, maquinas y de objetos tecnoldgicos en general.

e Planificacion, establecimiento, organizacién y desarrollo de procesos de

distinta indole.
e Seleccion y uso de materiales, maquinas y herramientas.

e Montaje de aparatos e instalaciones; asi como, dar solucién a problemas

productivos y tecnoldgicos;

e Actuacion profesional, trabajar en equipo, apreciar el conocimiento y los
habitos del trabajo, cultivar la precision y la curiosidad; asi como, el entusiasmo

y el interés en su quehacer profesional.
2.6.5.1 Clasificacion de las competencias especificas

HISTORIA: Las mejor valoradas por los docentes & resultados de cuestionarios del
proyecto Tuning. (Uvigo, 2012)

1. Conciencia critica de la relacién entre los acontecimientos y procesos actuales

y el pasado

2. Conciencia de las diferentes perspectivas historiograficas en los diversos

periodos y contextos culturales/nacionales

3. Conciencia de que el debate y la investigacion historicos estan en continua

construccion
4. Conocimiento de la estructura diacronica general del pasado

5. Conocimiento detallado de uno o mas periodos especificos del pasado de la
humanidad

6. Comunicacion oral en idioma propio usando terminologia y técnicas aceptadas

en la profesion
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

2.6.6

Comunicacion en idioma extranjero usando terminologia y técnicas aceptadas

en la profesion

Capacidad de leer textos y documentos originales asi como de transcribir,

resumir y catalogar

Capacidad de escribir en idioma propio usando las diversas clases de escritura

historiogréfica

Conocimiento y habilidad para recopilacion de informacion

Conocimiento de la historia nacional propia

Conocimiento de la historia europea en una perspectiva comparada
Conocimiento de la historia de la integracién europea

Conocimiento de la historia universal

Capacidad de identificar y utilizar fuentes de informacion para la investigacion
historica

Habilidad para organizar informacion histérica compleja de manera coherente.

Competencias Especificas de la Educacion

Al finalizar los estudios de Educacion los egresados deben tener la capacidad de:

1.

Domina la teoria y metodologia curricular para orientar acciones educativas

(Disefio, ejecucion y evaluacion).

Domina los saberes de las disciplinas del area de conocimiento de su

especialidad.

Disefla y operacionaliza estrategias de ensefianza y aprendizaje segun

contextos.
Proyecta y desarrolla acciones educativas de caracter interdisciplinario.

Conoce y aplica en el accionar educativo las teorias que fundamentan las

didacticas generales y especificas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Identifica y gestiona apoyos para atender necesidades educativas especificas en

diferentes contextos.

Disefia e implementa diversas estrategias y procesos de evaluacion de

aprendizajes en base a criterios determinados.

Disefia, gestiona, implementa y evalta programas y proyectos educativos.
Selecciona, elabora y utiliza materiales didacticos pertinentes al contexto.
Crea y evalia ambientes favorables y desafiantes para el aprendizaje.
Desarrolla el pensamiento l6gico, critico y creativo de los educandos.
Logra resultados de aprendizaje en diferentes saberes y niveles.

Disefia e implementa acciones educativas que integran a personas con

necesidades especiales.

Selecciona, utiliza y evalUa las tecnologias de la comunicacién e informacion

como recurso de ensefianza y aprendizaje.
Educa en valores, en formacion ciudadana y en democracia.

Investiga en educacion y aplica los resultados en la transformacion sistematica

de las practicas educativas.

Genera Innovaciones en distintos ambitos del sistema educativo.

Conoce la teoria educativa y hace uso critico de ella en diferentes contextos.
Reflexiona sobre su practica para mejorar su quehacer educativo.

Orienta y facilita con acciones educativas los procesos de cambio en la

comunidad.

Analiza criticamente las politicas educativas.

27 LAS COMPETENCIAS Y LOS RESULTADOS O LOGROS DEL
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APRENDIZAJE (LEARNING OUTCOMEYS)

La siguiente lista muestra las contestaciones de los académicos europeos al
cuestionario expedido por el Proyecto Tuning. Clasificacion en orden de importancia
de las 17 competencias genéricas, que coinciden con la ultima version de los

documentos del Tuning Latinoamericano.

2.7.1 Las 17 competencias genéricas del CEAACES del 2011.

1. Capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinario
2. Apreciacion de la diversidad y la multiculturalidad

3. Conocimientos basicos del campo de estudio

4. Conocimientos basicos del campo de la profesién

5. Capacidad de andlisis y sintesis

6. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
7. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

8. Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

9. Capacidad de aprender

10. Capacidad critica y autocritica

11. La toma de decisiones

12. Elementales conocimientos de informatica (procesamiento de textos, base de

datos, otros servicios publicos)
13. Compromiso ético
14. Las habilidades interpersonales
15. El conocimiento de un segundo idioma
16. La comunicacion oral y escrita en su idioma nativo

17. Habilidades de investigacion
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Muchas de estas competencias son de caracter muy general por lo que es dificil de
entender su significado exacto. Sin esta claridad, la evaluacion de estas competencias
se hace muy dificil, si no imposible, pareceria que las normas o directrices para la
redaccion de las competencias no han sido claramente establecidas, lo que ha dado
lugar 45 a que algunas de las competencias del Tuning estén escritas en términos de
“capacidad,” otras en términos de “habilidades,” mientras que otras en términos de

“conocimiento.”

Algunas de las competencias anteriores son declaraciones de caracter general, por

ejemplo, “Demostrar la comprension de los conocimientos, conceptos y habilidades”.

Otras competencias corresponden a resultados o logros del aprendizaje por ejemplo:
“Elaborar planes de leccion”. Contenido de la materia presente...”, “crear y mantener.”
Por lo tanto, aquellas competencias con un enfoque limitado se pueden escribir como

los resultados o logros del aprendizaje.

(Van der Klink & Boon, 2002) Describen la competencia como "un concepto difuso™.
Desde un punto de vista positivo indican que es un término util, pues ha reducido la
brecha entre educacion y los requisitos para desempefiar un trabajo. Van der Klink y
Boon (2002). Hay una gran confusién acerca de lo que realmente significa la
competencia debido a las diferentes interpretaciones del concepto de competencia
dentro de los sistemas educativos de varios paises. En primer lugar, las diferencias se
pueden observar entre las naciones a lo largo de las lineas de las diferentes politicas
educativas nacionales y de los diferentes tipos de relaciones entre la educacion vy el
mercado de trabajo, muchos de los cuales tienen un origen histérico. En el enfoque
britanico la competencia se refiere a la capacidad para cumplir con las normas de
funcionamiento para los empleos y profesiones, tales como las desarrolladas para la
National Vocational Qualifications (NVQ), en el Reino Unido. En los EEUU, las
competencias se refieren a las habilidades, conocimientos y caracteristicas de las
personas, es decir, los rasgos, los motivos y el concepto personal, que contribuyen a la

excelencia en el rendimiento.
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2.8 COMPETENCIAS EDUCATIVAS

2.8.1 Definicién

La educacion basada en competencias es una nueva orientacion educativa que pretende

dar respuestas a la sociedad de la informacion.

(Cabrera, 2006) Define: La capacidad para actuar con eficiencia, eficacia y satisfaccion
sobre algun aspecto de la realidad personal, social, natural o simbolica”. Cada
competencia es asi entendida como la integracion de tres tipos de saberes: “conceptual
(saber), procedimental (saber hacer) y actitudinal (ser). Son aprendizajes integradores

que involucran la reflexion sobre el propio proceso de aprendizaje (meta cognicion)”

La educacion basada en competencias se centra en las necesidades, estilos de
aprendizaje y potencialidades individuales para que el alumno llegue a manejar con
maestria las destrezas sefialadas por la industria. Formula actividades cognoscitivas
dentro de ciertos marcos que respondan a determinados indicadores establecidos y
asienta que deben quedar abiertas al futuro y a lo inesperado. (Cabrera, 2006)

Por lo cual es posible decir, que una competencia en la educacion, es una convergencia
de los comportamientos sociales, afectivos y las habilidades cognoscitivas,
psicoldgicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un

papel, un desempefio, una actividad o una tarea.

(Argudin, 2005), manifiesta que las competencias mantienen una nueva dimension, en
el cual va més alla de las habilidades o destrezas, por ejemplo, dos personas pueden
haber desarrollado sus habilidades al mismo nivel, pero no por eso pueden construir un
producto con la misma calidad y excelencia. Competencia implica algo mas, que se

expresa en el desempefio.

La construccion de competencias debe realizarse desde el marco conceptual de la

institucion y desde las metodologias que las determinen. El producto o desempefio debe
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presentarse de acuerdo con los términos o criterios de las exigencias de calidad que

previamente se habran acordado o establecido para la presentacion o el desempefio.

La construccion de competencias no puede realizarse de manera aislada, sino que debe
hacerse a partir de una educacion flexible y permanente, desde una teoria explicita de
la cognicion, dentro del marco conceptual de la institucion, en un entorno cultural,

social, politico y econémico.

2.8.2 Laeducacion basada en las competencias

Los rubros para alcanzar las nuevas metas educativas son importantes por igual,
ademas de que unos y otros se sujetan para conseguir un objetivo, o el logro que
establecen las competencias. No obstante, en este espacio nos referiremos
especificamente a las competencias porque este término puede aun prestarse a

confusion, al haber sido recalcado por la educacién hace poco. (Argudin, 2005)

La educacion basada en competencias es una nueva orientacion educativa que pretende

dar respuestas a la sociedad de la informacion.

2.8.3 Definicién de competencias profesionales

Son muchos los conceptos y definiciones que sobre competencia existen. Desde la
segunda mitad del siglo pasado es amplia la literatura sobre estos temas. Estos hacen
referencia al desarrollo de las capacidades humanas y su naturaleza social. De manera
general, a la hora de definir qué son las competencias existen aspectos que se repiten

en la literatura especializada que ratifican su esencia. Estos aspectos son:

Sistemas de capacidades intelectuales y de conocimientos adquiridos y construidos
* Relacion social con la actividad asi como actitudes y expectativas

* Aplicacion de conocimiento y solucion de problemas.

* Creatividad y toma de decisiones.
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Algunos términos como capacidad, atributo, habilidad, destreza o competencia se usan
a veces el uno por el otro y tienen cierto grado de coincidencia en los significados.
Todos se relacionan con la persona y con lo que ésta es capaz de lograr; es decir con

sus competencias desarrolladas.

En este sentido, una competencia es una capacidad profesional, que implica una

construccion intelectual culturalmente disefiada, desarrollada en un proceso formativo.

Se puede ver la competencia como la combinacion y desarrollo dindmico de conjuntos
de conocimientos, capacidades, habilidades, destrezas y atributos de carécter
intelectual y procedimental que se constituyen en un desempefio profesional producto

de un proceso educativo.

Las competencias se entienden como:

La capacidad de conocer y comprender (conocimiento tedrico de un campo

académico, la capacidad de conocer y comprender).

* La capacidad de saber como actuar (la aplicacion practica y operativa del

conocimiento a ciertas situaciones).

* La capacidad de saber como ser (los valores como parte integrante de la forma de

percibir a otros y vivir en un contexto social).

En la actualidad existen diferentes maneras de entender y clasificar las competencias,
en principio se puede establecer una primera division, en dos grandes apartados:
competencias especificas y competencias genéricas.

2.8.4 Las competencias en el proceso educativo

(Argudin, 2005) Las competencias en la educacion pueden definirse como la
convergencia entre los conocimientos de la disciplina, las habilidades genéricas y la

comunicacion de ideas. Las habilidades genéricas especifican lo que se debe hacer para
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construir una competencia u obtener un resultado o un desempefio: trabajo de equipo,
planteamiento de problemas, encontrar y evaluar la informacion, expresion verbal y

escrita, uso de las nuevas tecnologias y resolucion de problemas.

En la educacion basada en competencias, éstas dirigen el sentido del aprendizaje, quien
aprende lo hace desde la intencionalidad de producir o desempefar algo,

involucrandose con las interacciones de la sociedad.

Las competencias son parte y producto final del proceso educativo. “Competencia” es
su construccion durante el proceso educativo, como también lo es su desempefio, es

decir, el resultado practico del conocer.

¢ Nuevo significado de aprender

(Argudin, 2005) En la educacion basada en competencias quien aprende lo hace al
identificarse con lo que produce, al reconocer el proceso que realiza para construir y
las metodologias que utiliza. Al finalizar cada etapa del proceso se observan y evallan

la(s) competencia(s) que el sujeto ha construido.

La educacion basada en competencias es un enfoque sistematico del conocer y del
desarrollo de habilidades; se determina a partir de funciones y tareas precisas. Se
describe como un resultado de lo que el alumno estad capacitado a desempefiar o
producir al finalizar una etapa. La evaluacion determina qué especificamente va a
desempefiar o construir el estudiante y se basa en la comprobacion de que el alumno es

capaz de construirlo o desempefiarlo.

e Laexperiencia practicay el desempefio

La educacion basada en competencias se refiere a una experiencia practica, que
necesariamente se enlaza a los conocimientos para lograr un fin. La teoria y la
experiencia practica se vinculan, utilizando la primera para aplicar el conocimiento a

la construccion o desemperio de algo.
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Desde el curriculum, la educacion basada en competencias se concentra en:

* Los conocimientos.
* Las habilidades.

» Las actitudes inherentes a una competencia (actitudes o comportamientos que

respondan a la disciplina y a los valores).

» La evaluacion de los logros mediante una demostracion del desempefio o de la

elaboracion de un producto.

Debe tomarse en cuenta: el disefio de la ensefianza-aprendizaje; las competencias que
se van a construir; las disciplinas como marco de referencia del aprendizaje; las
habilidades a desarrollar; la promocion de actitudes relacionadas con los valores y con
las disciplinas; los procesos; los programas de estudio orientados a los resultados; el
diagnostico; la evaluacién inserta en el aprendizaje, en multiples escenarios y en
diversas situaciones, basada en el desempefio y como una experiencia acumulativa, la
retroalimentacion, la autoevaluacion; los criterios que se utilicen para evaluar los

desempefios o resultados; el seguimiento y la interaccion social.

2.8.5 Sintesis de la educacion basada en competencias

(Argudin, 2005) Manifiesta a los nuevos curriculos escolares tienden a la:
a) Polivalencia.

b) Flexibilidad.

c) Pertinencia y factibilidad.

d) Carécter.

e) Reduccion de la carga académica.

f) Menor presencia.

g) Educacion integral.

h) Enfasis en lo basico.
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Por lo tanto, se promueve que el individuo se forme en lo esencial, en competencias
genéricas que puedan ser utilizadas en una variedad de contextos y que le sirvan de

plataforma para una capacitacion especifica.

Para logarlo, se debe iniciar haciendo una matriz que contemple las competencias
genéricas que se pretenden promover entre los estudiantes, los conocimientos generales
y especificos de las disciplinas, las habilidades especificas que se relacionan con las

disciplinas y otras metas que se pretendan lograr con los estudiantes.

Ademas, antes de iniciar el disefio (o redisefio) del curriculum, se deben tomar en

cuenta las siguientes consideraciones:

a) Las competencias se construyen en un grupo, en cultura y no de forma aislada.

b) Las competencias (al igual que las actitudes) no estan en “potencia” dentro de las
personas. Hay que irlas construyendo, paso a paso.

c) Dicha construccion de competencias debe darse en el seno de una comunidad
especifica.

d) Lo que se espera del educando (el desempefio) debe ser lo suficientemente flexible

y adaptarse al mundo tan cambiante en el que nos desarrollamos.

Un modelo que se puede utilizar (porque puede aplicarse en diversos niveles, ambientes
y circunstancias) es el llamado COPA (Competency Outcomes and Performance

Assessment).

El COPA plantea ocho competencias genéricas que son los resultados a los que debe
aspirar todo proceso educativo. Esas ocho competencias se logran, a su vez,
desarrollando una serie de habilidades especificas. Por lo tanto, hay una tabla en la que

cada competencia esta relacionada con una serie de habilidades. (Argudin, 2005)

Las ochos competencias a las que se refiere el modelo COPA son:

a) Intervencion y evaluacion.
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b) Comunicacion.

c) Pensamiento critico.

d) Relaciones humanas.

e) Manejo con los demas.
f) Liderazgo.

g) Docencia.

h) Integrar conocimientos.

Sin embargo, si se trata de redisefiar un curriculum, un primer paso seria “convertir”
los objetivos en resultados. Esto se haria tratando de responder las siguientes preguntas:
¢ Qué hacen mis alumnos en la vida real con los conocimientos que les ensefio en clase?
¢Qué se espera que el estudiante sea capaz de hacer (en lo cognitivo, afectivo o

psicomotor) al terminar el curso?

(Argudin, 2005) Senala, que “las competencias en la educacion pueden definirse como
la convergencia entre los conocimientos de la disciplina, las habilidades genéricas y los
valores universales”. Ademas, sefiala que la educacion basada en competencias esta

dirigida a la produccion de algo o un desempefio especifico.

2.9 LOGICA DIFUSA

(Gonzélez, 2009) Manifiesta Se exponen un conjunto de métodos para la evaluacion y
contraste de variables con diferentes grados de vaguedad que nos permiten estrechar la
incertidumbre existentes en el momento de evaluar cuan competitivos son nuestros

grupos de personas.

(Vidal, 2014) Concuerda que la logica difusa es la extension de la légica tradicional
(booleana) que se utilizan conceptos relativos de realidad, teniendo grados, variables

de pertenencia que son mas parecidos a la manera del pensar humano.

Uno de los enfoques méas importantes que modifico la vision de estos ambientes
centrados en el estudiante, fue el modo de valoracion del logro de los estudiantes. Esta
nueva vision de la ensefianza esta reemplazando la nocion de control del estudiante por
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un concepto mucho mas amplio y mas complejo de evaluacion. Este concepto pretende
encontrar pardmetros objetivos y racionales para tratar el esfuerzo y los resultados
alcanzados por cada estudiante o docente. Actualmente, el paradigma de la ensefianza
se encuentra centrado en el aprendizaje, motivo por el cual se deberia llevar a cabo una
evaluacion para el aprendizaje y no solamente una evaluacion del aprendizaje. La
finalidad es cooperar con los docentes en la toma de decision sobre la aprobacion de

asignaturas de una carrera universitaria.

2.9.1 Conjuntos difusos

Para ilustrar el concepto de conjuntos difusos, fue el conjunto de “hombre altos”. Segun
la teoria de la logica clasica el conjunto “hombres altos” es un con junto al que

perteneceria los hombres con una altura mayor de cierto valor.

El enfoque de la l6gica difusa considera que el conjunto “hombre altos”, es un conjunto
que no tiene una frontera clara para pertenecer o no pertenecer a el; mediante una
funcion que define la transicion de “alto” a “no Alto” se asigna a cada valor de altura

un grado de pertenencia al conjunto O y 1.

VISION DE LA LOGICA DIFUSA VISION DE LA LOGICA CLASICA
F'y s
; “"ALTO" ; — ALTO"
0 "NO ALTO"), 0 NOALTC"),
180 ) TURA (m) 180 o) TURA (m)

Figura 2. Vision de la l6gica Difusa y Clasica

Fuente: (Vidal, 2014)
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Asi pues, los conjuntos difusos pueden ser considerados como una generalizacion de
los conjuntos clésicos, la teoria clasica de conjuntos solo contempla la pertenencia o
no pertenencia de un elemento a un conjunto, sin embargo la teoria de conjuntos difusos
contempla la pertenencia parcial de un elemento a un conjunto, es decir, cada elemento
representa a un grado de pertenencia a un conjunto difuso que puede tomar cualquier

valorentre Oy 1.

2.9.2 Teoria de los conjuntos difusos

Segun (Duarte, 1999) Manifiesta que una buena estrategia para presentar la teoria de
conjuntos difusos consiste en recordar algunos aspectos de la teoria de conjuntos
convencionales (que llamaremos conjuntos concretos), y a partir de alli hacer una

extension a los conjuntos difusos:

Un conjunto concreto se define como una coleccion de elementos que existen dentro
de un universo. Asi, si el universo consta de los nimeros enteros no negativos menores

que 10:

U={0,1,2,3,4,5,6,7,8,9}

Entonces podemos definir algunos conjuntos como:

A={0, 2,4, 6, 8}

B={1,3,5,7,9}

C={1,4,7}

Con estas definiciones hemos establecido que cada uno delos elementos del universo
pertenecen o no a un determinado conjunto. Por tanto, cada conjunto puede definirse
completamente por una funcién de pertenencia, que opera sobre los elementos del
universo, y que le asigna un valor de 1 si el elemento pertenece al conjunto, y de O si

no pertenece.
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Tomando como ejemplo el conjunto C enumerado arriba, su funcion de pertenencia

Uc(x) seria de la siguiente forma:

Uc(0)=0, uc(1)=1, uc(2)=0, uc(3)=0, uc(4)=1, uc(5)=0,

Uc(6)=0, uc(7)=1, uc(8)=0, uc(9)=0

Ahora bien, un conjunto difuso se define de forma similar, con una diferencia
conceptual importante: un elemento puede pertenecer parcialmente a un conjunto. De
esta forma, un conjunto difuso D definiendo sobre el mismo universo U puede ser el

siguiente:

D= {20%/1,50%/4,100%/7}

La definicion anterior significa que el elemento 1 pertenece en un 20% al conjunto D
(y por tanto pertenece en un 80% al complemento de D), en tanto que el elemento 4

pertenece en un 50%, y el elemento 7 en un 100%.

En forma alternativa, diriamos que la funcién de pertenencia uD(x) del conjunto D es

la siguiente:

Ud(0)=0.0. uD(1)=0.2. uD(2)=0.0. uD(3)=0.0. uD(4)=0.5.

Ud(5)=0.0. uD(6)=0.0. uD(7)=1.0. uD(8)=0.0. uD(9)=0.0

Las primeras diferencias que se hacen evidentes entre los conjuntos concretos y los

conjuntos difusos son las siguientes:

e La funcion de pertenencia asociada a los conjuntos concretos sélo puede tener
dos valores: 1 6 0; mientras en los conjuntos difusos puede tener cualquier valor

entre 0y 1.

e Un elemento puede pertenecer (parcialmente) a un conjunto difuso y

simultaneamente pertenecer (parcialmente) al complemento de ese conjunto.
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Lo anterior no es posible en los conjuntos concretos, ya que constituirla una

violacion al principio del tercer excluido.

e Las fronteras de un conjunto concreto son exactas, en tanto que las de un
conjunto difuso son, precisamente, difusas, ya que existen elementos en las

fronteras mismas, y estos elementos estan a la vez dentro y fuera del conjunto.
2.9.3 Operaciones con subconjuntos borrosos

(LAZZARI, 2002) Con los subconjuntos borrosos pueden definirse las mismas
operaciones que con los nitidos y a un mas. Daremos aqui las definiciones de las
Ilamadas operaciones fundamentales, utilizando las mismas definiciones que para los

conjuntos nitidos generalizadas.

Dados dos subconjuntos borrosos ~ ~ A 'y B de un mismo universal E

Unién: ~A U ~B es el subconjunto borroso de E cuya funcion de pertenencia es

Mz g (x) =max {lLg(x), Ly(x)} Vxe E
Graficamente:

u 1
09 +
0,8 + _
07+ A
0,6 1 N
05+ B
04+
03+
02+
01+

© x
AUB

Figura 3. Unién del subconjunto borroso Ay B

Fuente: (LAZZARI, 2002)

Interseccion: ~A N ~B es el subconjunto borroso de E cuya funcidn de pertenencia es
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Wy 5 (X)=min {po(x), pg(x)} VxeE

Graficamente:

ANnB

Figura 4. Interseccion del subconjunto borroso entre Ay B.

Fuente: (LAZZARI, 2002)

e Complemento: ~A es el subconjunto borroso de E cuya funcion de pertenencia

€S

ui(x)zl-ug(x) Vxe E

Ejemplo 5: Sea el conjunto referencial E = {a, ¢, i, 0, u} y los subconjuntos borrosos ~

A y~ B, tales que los valores de sus funciones de pertenencia son:

b:¢ a b c d e
Mz (x) 1 0 .5 9 7
Hg(x) 8|l 6| 2] 1] .8

Los valores de las funciones de pertenenciade ~AuU~B,~A N~B,~A,~B,~A U

~A y ~A N ~A son respectivamente:
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>

X a e i 0 u
Mz (%) 1 .6 .5 1 .8
Hiaa(X) .8 0 2 9 7

He(x) .2 4 1 0 2
Ly (x) 1 0 .5 .9 7
H=(x) 0 1 .5 .1 .3
Moz 1 1 5 .9 7
U;mg(x) 0 0 .5 .1 .3

Fuente: (LAZZARI, 2002)

Es evidente que no se verifica la ley del tercero excluido, ya que en ese caso deberian
ser iguales a 1 todos los valores de la funcién de pertenencia de ~A U ~A y tampoco
se verifica la ley de contradiccion porque deberian ser iguales a cero todos los valores
de la funcion de pertenencia de ~A N ~A. Estas propiedades, que siempre se cumplen
para los conjuntos nitidos, en general no se verifican para los subconjuntos borrosos,

es por ello que los subconjuntos borrosos no forman un algebra de Boole.

2.10 DISTANCIA RELATIVA DE HAMMING

En informatica, el codigo de Hamming es un cddigo detector y corrector de errores que
lleva el nombre de su inventor, Richard Hamming. En los datos codificados en
Hamming se pueden detectar errores en un bit y corregirlos, sin embargo no se
distingue entre errores de dos bits y de un bit (para lo que se usa Hamming extendido).
Esto representa una mejora respecto a los codigos con bit de paridad, que pueden
detectar errores en s6lo un bit, pero no pueden corregirlo. (wikipedia, Codigo
Hamming, 2014)

La distancia de Haming se denomina asi gracias a su inventor Richard Haming,
profesor de la Universidad de Nebraska, que fue el que introdujo el término para
establecer una métrica capaz de establecer un codigo para la deteccion y auto-
correccion de codigos. Se emplea en la transmision de informacion digitalizada para
contar el nimero de desvios encadenas de igual longitud y estimar el error. (Trillini,
Distancia Realativa de Hamming, 2012)
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2.10.1 Conceptos bésicos:

Para poder continuar con el desarrollo del cdigo es necesario tener en cuenta algunas

generalidades y conceptos basicos:

e Codigo binario: Es una representacion univoca de las cantidades, de tal forma

que a cada una de éstas se le asigna una combinacion de simbolos binarios.

e Distancia entre dos combinaciones binarias: Viene dada por el nimero de

bits que hay que cambiar en una de ellas para obtener la otra.

e Distancia minima de un cddigo: Es la menor de las distancias entre dos

combinaciones binarias cualesquiera pertenecientes a dicho codigo.

2.10.2 La distancia de Hamming:
(ALVARO HUMBERTO, 2012) Manifiesta, EI cddigo Hamming se genera a partir de
una distancia minima de 3, ya que una distancia de 1 0 2 es inconveniente para poder

generar un cédigo para detectar un error.
La distancia minima de Hamming esta dada por la siguiente ecuacion:
Dm=2X+1

Donde Dm es la distancia minima de un codigo para permitir la correccion de datos y
X es las lineas de datos.

Si se tuviese una distancia de 1 no tendriamos valores para saber si hay o no un error.

Si se tienen una distancia de 2 se podria lograr un sistema de correccién de error con
un bit de paridad pero el problema que esto lleva es que un sistema con distancia 2

puede tener datos erréneos que pueden pasar como datos correctos.

Con la distancia de 3 se tiene que los cddigos no van a tener datos o resultados similares
por ende se puede detectar el error y se puede desarrollar un sistema para su correccién

como el Hamming.
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2.10.3 Criterio de Hamming
Sea una secuencia de informacion de K bits. Una codificacion eficiente resulta si, al
afiadir Kc bits de codificacion, se cumple que:

2Kc>K +Kc+1(3.9)
Kc se denomina valor de Hamming.

Ejemplo: Hallar el valor de Hamming para una secuencia de datos de siete bits, por
ejemplo, un carécter ASCII.

Para un caracter ASCII se tiene que K= 8. Usando 3.9, iniciando con Kc = 3:
2"3=8>3+8+1

No cumple el criterio. Utilizando Kc=4:
M =16>4+8+1

Entonces el esquema de codificacion requiere Kc = 4 bits.
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CAPITULO 111

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD

Esta presente investigacion se enfoca a la recoleccion de datos de los docentes en el
cual se utilizara el método cuantitativo. En cuanto al método cualitativo, podremos
aportar evidencias subjetivas, en el cual se enfocara a la comprension de la
organizacion. Las visitas realizadas a todos los docentes de la Escuela de Ingenieria en
Gestion de Transporte de la Facultad de Administracion de Empresas se podra verificar

y examinar la informacién que se obtendra al realizar encuestas.

Finalmente, buscaremos el apoyo en nuestra Facultad de Estudio, en el cual a través de
los docentes especializados en ciertos temas, nos guiara de manera correcta al momento
de tabular las encuestas requeridas en el cual reflejara los resultados para tomar

decisiones correctas.

3.2 HIPOTESIS

3.2.1 Hipdtesis general

El estudio de las competencias en la educacion de los docentes de la Escuela de
Ingenieria en Gestidn de Transporte de la Facultad de Administracion de Empresas de
la ESPOCH, permitird mejorar la educacion en la misma.

3.3 VARIABLES

3.3.1 Variable Independiente

v Estudio de Competencias
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3.3.2 Variable Dependiente

v" Docentes en la Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte de la Facultad
de Administracion de Empresas de la ESPOCH.

3.3.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 3. Operacionalizacion de las variables

Variable independiente

Competencias Genéricas Unidad de observacion
“Resultados exitosos a partir | Se relacionan con Docer_1te§ de la |E_§cuela de
de aspectos cognoscitivos y | capacidades, atributos, Ingenieria Gestion de
emocionales que poseen las | actuaciones y  actitudes Transporte.
personas 0 grupo de ellas | amplias, transversales a
para desarrollarse en | distintos ambitos
determinados entornos. | profesionales. (Garcia, 2009)

(Soler R. , 2009)

Especificas

Especificas de una
determinada area de estudio,
que no son tan facilmente
transferibles a otros
contextos laborales 0
académicos.

Variable dependiente

Desempefio docente

Comportamiento y
rendimiento del profesor al
impartir su Catedra.

e Capacidad de andlisis
y sintesis

e Capacidad de aplicar
los conocimientos en
la practica

e Habilidades
investigacion
(CEAACES)

de

e Ley de educacion
superior
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Fuente: Elaboracion propia

3.4 TIPOS DE INVESTIGACION

3.4.1 Tipos de estudios de investigacion

3.4.1.1 Documental

Segun el autor, (Palellai & Martins, 2003) define: La investigacion documental se
concreta exclusivamente en la recopilacion de informacion en diversas fuentes. Indaga
sobre un tema en documentos-escritos u orales- uno de, los ejemplos mas tipicos de

esta investigacion son las obras de historia.

Para llevar a cabo la investigacion se apoyara en documentos de la rama de la Gestion
del Talento Humano y las competencias en la educacién, con el fin de obtener la
informacion necesaria para lograr cumplir con los objetivos establecidos para este

proyecto.

3.4.1.2 De campo

Segun el autor (Palellai & Martins, 2003), define: La Investigacién de campo consiste en
la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular

o controlar las variables.

Posteriormente, seguiremos con una investigacion en donde hay que interactuar de
forma directa con los docentes de la Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte,

en el cual proporcionara informacion y datos valiosos para la ejecucion del proyecto.

3.4.1.3 Descriptiva

(Alvarez O. , 2013), sefiala “la investigacion descriptiva busca especificar propiedades,

caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenédmeno que se analice.
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Se utilizara esta investigacion para mencionar cada una de las competencias que el

CEAACES ha dispuesto para evaluar a la planta docente de las universidades.

3.4.2 Disefio de la investigacion
3.4.2.1 Cuasi experimental

(Alvarez O. , 2013) Define como: El estudio de tipo experimental en el que falta o bien
la asignacion aleatoria o bien el grupo control o ambos. Existe planificacion sobre la

intervencion a realizar y algin control sobre la asignacién a los grupos de comparacion.

Se realizara una medicion del nivel de conocimientos que tiene los docentes y se
visualizara cuan competente son de acuerdo a las capacidades que tienen cada uno de
ellos, luego también se podra realizar una comparacion a diferencia con las demas

escuelas de la Facultad de Administracion de Empresas de la ESPOCH.

3.5 POBLACIONY MUESTRA

3.5.1 Poblacién

Segln (Rangel, 2009) “La poblacion es la totalidad de un conjunto de objetos o
elementos que poseen algunas caracteristicas comunes, definidas en funcion al objeto

de estudio o naturaleza de la investigacion™.

La poblacién para esta investigacion se lo realizara a todos los docentes de la Escuela
de Ingenieria Gestion de Transporte de la Facultad de Administracién de Empresas de

la ESPOCH, en donde esta facultad obtiene seis escuelas a su vez.

3.5.2 Concepto de muestra:

(Rangel, 2009), manifiesta: “una porcion representativa del universo, de forma tal que
a partir de su estudio se puedan extraer conclusiones y generalizaciones respecto a la

poblacion total.”
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Segun Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2002), “La muestra es, en esencia,

un subgrupo de la poblacion de interés”.

La muestra representa una parte 0 un subconjunto que se ha tomado de la poblacion,
en este caso el tamafio de la muestra esta relacionado con los objetivos del estudio y
las caracteristicas de la poblacion, razon por la cual no es factible determinar la muestra

ya que la poblacion es muy pequeria.

3.6 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para obtencion de esta investigacion, se hara uso el siguiente método de investigacion:

El método a utilizar es:

3.6.1 Inductivo

(Bernal, 2006) Manifiesta, Con este método se utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a
conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general. EI método se inicia con un
estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan

como leyes, principios o fundamentos de una teoria.

Se utilizara este método para el estudio de las competencias de los docentes de la
escuela de INGENIERIA GESTION DE TRASPORTE, en donde se obtendra

conclusiones generales a partir de las premisas particulares.

La Técnica a utilizar es:

3.6.2 Encuestas

(Thompson, 2010) Manifiesta que: La encuesta es un instrumento de la investigacion

de mercados que consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante
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el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencion de informacion

especifica.

Se requerira de esta técnica para la recoleccion de informacion, que se les aplicard a
los docentes de la Escuela de INGENIERIA EN GESTION DE TRASPORTE para
determinar el grado de idoneidad, en la cual se empleara preguntas cerradas para que

la informacién sea fiable.
El instrumento a utilizar es:

3.6.3 Logica difusa

Es una alternativa a la l6gica discreta en el sentido en que usa grados de pertenencia
categorial en vez de adscribirse a categorias —-maximas— de orden contrario (todo-nada;

blanco-negro) (Ballester, 2007)

En este estudio se empleara esta herramienta debido a que se utilizara modelos

matematicos para medir las competencias de los docentes.
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CAPITULO IV

4 METODOLOGIA, GUIA O PROCEDIMIENTO DE
IMPLEMENTACION O DE PROPUESTA

41 GUIAMETODOLOGICADE LA INVESTIGACION DE LA MEDICION

DE LAS COMPETENCIAS HACIA LOS DOCENTES.

Seleccion de un grupo
de expertos
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<
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. S/

Analisis de Resultados

Figura 5. Guia metodoldgica de la investigacion de las competencias hacia los docentes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Desarrollo:

1. Seleccion de un grupo de expertos.

Para poder realizar el estudio de competencias a los docentes, acudimos al Dr. Rafael
soler PhD quien es experto y adquiere un profundo conocimiento de las competencias
ya que anteriormente se habia realizado junto a la Dra. Ana Lilian Castillo Coto un
estudio a las personas de una empresa en el cual cuentan con un articulo cientifico
titulado COMPETENCIA EN LA INCERTIDUMBRE.

2. Determinaciéon de las competencias del CEAACES y analisis de las posibles

competencias a medir.

El estudio de las competencias es un tema muy amplio en donde se puede realizar
mediciones en distintos campos, en lo que nos confiere realizar a esta investigacion nos

enfocamos més a las competencias docentes en la educacion superior.

El CEAACES manifiesta las 17 competencias genéricas que se detallan a continuacion
(CEAACES, 2011).

e Listado de competencias genéricas del CEAACES 2011.
1. Capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinario.
2. Apreciacion de la diversidad y la multiculturalidad.
3. Conocimientos basicos del campo de estudio.
4. Conocimientos basicos del campo de la profesion.
5. Capacidad de andlisis y sintesis.
6. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
7. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad).
8. Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

9. Capacidad de aprender.
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10. Capacidad critica y autocritica.
11. La toma de decisiones.

12. Elementales conocimientos de informética (procesamiento de textos, base

de datos, otros servicios publicos).

13. Compromiso ético.

14. Las habilidades interpersonales.

15. El conocimiento de un segundo idioma.

16. La comunicacion oral y escrita en su idioma nativo.

17. Habilidades de investigacion.

Para determinar las 8 competencias para nuestro estudio se escogidé de las 17

competencias que el CEAACES manifiesta, en donde a su vez estas competencias

escogidas fueron mas medibles para nuestro campo de estudio.

Listado de las 8 competencias

v

v

Capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinario
Conocimientos basicos de la profesion
Capacidad para evaluar los conocimientos en su campo de estudio

Elementales conocimientos de informatica (procesamiento de textos, bases de
datos, aplicaciones en Moodle).

Conocimiento de un segundo idioma
La comunicacién oral y escrita en su idioma nativo (kichwa)
Habilidades de investigacion

Imagen profesional

Las primeras siete competencias se escogié del CEAACES, mediante un analisis que

realizaron el Dr. Rafael Soler PhD, y un grupo de estudiantes quienes eran los

encargados de realizar dicha investigacion, la octava competencia que son las
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habilidades de investigacion fue extraida del articulo cientifico Competencia en la
incertidumbre, una vez seleccionada la competencia faltante se completo la lista de las

8 competencias medibles.

Estas competencias a su vez seran aplicadas a todos los docentes que trabajan tiempo
completo dentro de la Escuela de Ingenieria Gestion de Transporte de la Facultad de
Administracion de Empresas de la ESPOCH.

3. Ponderaciones de las competencias y sus respectivos analisis.

Las ponderaciones que se llevo a cabo para esta investigacion fueron dadas de acuerdo

al nivel de importancia de cada competencia.

Tabla 4. Ponderaciones de las competencias y sus respectivos analisis.

No COMPETENCIA PONDERACION
1 Capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinario 6
2 | Conocimientos basicos de la profesion 8
3 Capacidad para evaluar los conocimientos en su campo de 10

estudio
4 Elementales conocimientos de informatica (procesamiento de 5
textos, bases de datos, aplicaciones en Moodle
5 Conocimiento de un segundo idioma 5
6 La comunicacién oral y escrita en su idioma nativo 5
(kichwa)
7 Habilidades de investigacion 7
8 Imagen profesional 6
TOTAL 52

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion de detalla la explicacion respectiva:
A la primera competencia que es la capacidad para trabajar en un equipo
interdisciplinario se le dio una valoracion de 6 puntos sobre 10 de acuerdo al analisis

de los expertos, en donde se manifiesta que los docentes deben tener acogida a esta
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competencia realizando proyectos en distintos campos a la misma vez esta

contribuyendo al desarrollo de sus propios conocimientos profesionales.

La segunda competencia que son los conocimientos basicos de la profesion se le dio
una valoracion de 8 puntos sobre 10 de acuerdo a los analisis de los expertos, en el cual
demuestra la competitividad segun el estudio en diferentes campos, a la vez esto
puede ser maestria 0 un doctorado.

La tercera competencia la Capacidad para evaluar los conocimientos en su campo de
estudio, se le dio una valoracion de 10 puntos sobre 10 de acuerdo a los analisis de los
expertos, en el cual los docentes demuestran la competitividad mediante su

especializacion, esto puede una maestria o un doctorado en su campo de estudio.

La cuarta competencia que son los elementales conocimientos de informética
(procesamiento de textos, bases de datos, aplicaciones en Moodle, se le dio una
valoracion de 5 puntos sobre 10 de acuerdo al analisis de los expertos, en donde se
manifiesta que deben manejar sistemas tecnolégicos con los que la ESPOCH cuenta,
por ejemplo la plataformas virtuales que deben tener cada uno de los docentes para
poder subir los promedios parciales de los estudiantes.

La quinta competencia que son los conocimientos de un segundo idioma, se le dio una
valoracion de 5 puntos sobre 10 de acuerdo al anélisis de los expertos en donde se
manifiesta que los docentes deben tener conocimientos en un segundo idioma a mas

del castellano.

La sexta competencia que es la comunicacién oral y escrita en su idioma nativo
(kichwa), se le dio una valoracion de 5 puntos sobre 10 de acuerdo al anélisis de los
expertos, aqui se manifiesta que los docentes deben tener conocimientos basicos del

idioma nativo del Ecuador.
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La septima competencia que son las habilidades de investigacion, se le dio una
valoracion de 7 puntos sobre 10 de acuerdo al andlisis de los expertos, en donde se
manifiesta que los docentes deben realizar investigaciones en diferentes campos de

su especializacion, fortaleciendo sus conocimientos profesionales.

La octava competencia que es la imagen profesional, se le dio una valoracion de 6
puntos sobre 10 de acuerdo al andlisis de los expertos, en donde se enfocan las
calificaciones periodicas que se realizan a todos los docentes de la ESPOCH, en donde

se pueda visualizar su imagen en un porcentaje cercano al 100%.

4. Andlisis de cada competencia medible y su ubicacion en el intervalo de

confianza de acuerdo a los criterios 6ptimo, ideal.

Todas las ocho competencias se trabajaron en intervalos que van entre [0-1], a la

misma vez dentro de este intervalo existe parametros entre lo 6ptimo y lo ideal.

El éptimo tiene una valoracién que va entre un intervalo de [0,5 — 0,8], y lo ideal se
maneja en un intervalo de [1]. Estos parametros se tomaran en cuenta para cada

docente siempre y cuando se cumplan cada uno de los métodos.

En la siguiente tabla se muestra los pardmetros de cada competencia con sus

respectivos puntajes.
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Tabla 5. Parametros de las 8 competencias con sus respectivos puntajes.

COMPETENCIA PARAMERO PUNTAJE
1.-Capacidad para trabajar | Un proyecto realizado 0.7
en un equipo | Participacion en un proyecto 0.5
interdisciplinario

Dos proyectos realizados 1
2.-Conocimientos bésicos | Maestria terminada 0.7
de la profesion Cursando una maestria 0.5
Cursando un doctorado 0.8
Doctorado 1
3.-Capacidad para evaluar | Cursando una maestria en el campo de estudio 0.5
los con00|m|eqtos en su Maestria terminada en el campo de estudio 0.7
campo de estudio
Cursando un doctorado en el campo de estudio 0.8
Doctorado en el campo de estudio 1
4.-Elementales Estudiando un curso en informatica 0.5
conocimientos de _ S— _
informética Un curso realizados en el area informatica 0.7
(procesamiento de textos, | Dos o mas cursos realizados en informatica 1
bases de datos,
aplicaciones en moodle
5.-Conocimiento de un | Estudiando un segundo idioma 0.5
segundo idioma Suficiencia en un segundo idioma 0.7
Suficiencia en dos idiomas 1
6.-La comunicacion oral y | Hablar solo el castellano 0.5
escrita en su idioma nativo | Hablar el kichwa 0.7
(kichwa) Certificado de Direccién Nacional Intercultural Bilingtie 1
7.-Habilidades de | Un articulo cientifico en revistas no indexadas 0.5
investigacion - ——
g Un articulo cientifico indexado 0.7
por afio
Dos articulos cientificos indexado por afio 1
8.-Imagen profesional Evaluacion docente 60% y-85% 0.5
Evaluacion docente 86% -94% 0.7
Evaluacion docente 95-100% 1

Fuente: Elaboracion Propia

Detalle de los parametros y los puntajes de cada competencia.

v La primera competencia que es la capacidad para trabajar en un equipo

interdisciplinario se calificara mediante tres pardmetros en donde

manifiesta que el docente debera obtener una participacion en un

proyecto en el cual tendra una valoracion de 0,5, para llegar a lo 6ptimo

se necesita que tenga un proyecto realizado en el cual obtendra un
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puntaje de 0,7 y lo ideal seria que el docente tenga dos proyectos
realizados en donde se pueda demostrar el trabajo en equipo lo cual
tendria un puntaje de 1.

La segunda competencia la cual es los conocimientos basicos de la
profesion, se calificara mediante cuatro parametros en donde se
manifiesta que el docente o la personas debera estar cursando una
maestria 0 que tenga una maestria terminada en cualquier campo de
estudio el cual tendra una valoracién entre 0,5 y 0,7. para llegar a lo
Optimo se necesita que él esté cursando un doctorado en el cual obtendra
un puntaje de 0,8 y lo ideal seria que el docente o la persona tenga un
doctorado en donde se pueda demostrar los conocimientos basicos de la

profesion lo cual tendria un puntaje de 1.

La tercera competencia la cual es Capacidad para evaluar los
conocimientos en su campo de estudio, se calificara mediante cuatro
parametros en donde se manifiesta que el docente o la personas debera
estar cursando una maestria en el campo de estudio o que tenga una
maestria terminada en su campo del cual tendré una valoracion entre 0,5
y 0,7. para llegar a lo éptimo se necesita que este cursando un doctorado
en el campo de estudio en el cual obtendra un puntaje de 0,8 lo ideal
seria que el docente o la persona tenga un doctorado en su campo de
estudio en donde se pueda demuestra los conocimientos en su campo de

estudio lo cual tendria un puntaje de 1.

La cuarta competencia son los elementales conocimientos de
informatica (procesamiento de textos, bases de datos, aplicaciones en
Moodle) se calificara mediante tres parametros en donde manifiesta que
el docente deberd obtener un curso en informatica en el cual tendré una
valoracion de 0,5, para llegar a lo 6ptimo se necesita que tenga un curso

realizado en el area de informatica el cual obtendra un puntaje de 0,7 y
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lo ideal seria que el docente tenga dos 0 mas cursos realizados en el area
de informética donde pueda demostrar los conocimientos de

informatica lo cual tendria un puntaje de 1.

La quinta competencia que son los conocimientos de un segundo idioma
se calificara mediante tres parametros en donde manifiesta que el
docente este estudiando un segundo idioma en el cual tendrd una
valoracion de 0,5, para llegar a lo dptimo se necesita que tenga
suficiencia en un segundo idioma en el cual obtendra un puntaje de 0,7
lo ideal seria que el docente o la persona tenga suficiencia en los dos
idiomas obteniendo un puntaje de 1.

La sexta competencia que es la comunicacion oral y escrita en su idioma
nativo (kichwa) se calificara mediante tres pardmetros en donde
manifiesta si el docente solo habla castellano tendra una valoracién de
0,5, para llegar a lo 6ptimo se necesita que hable el (kichwa) o tenga
conocimientos basicos del idioma en donde se dara un puntaje de 0,7 y
lo ideal seria que el docente tenga un Certificado de la direccion
nacional intercultural bilinglie en donde demuestre el aprendizaje del

idioma nativo lo cual tendria un puntaje de 1.

La septima competencia que son las habilidades de investigacion se
calificara mediante tres parametros en donde manifiesta que el docente
debera obtener un articulo cientifico en revistas no indexadas el cual
tendra una valoracion de 0,5, para llegar a lo 6ptimo se necesita que
tenga un articulo cientifico indexado por afio lo cual obtendra un
puntaje de 0,7 y lo ideal seria que el docente tenga dos articulos
cientifico indexados por afio en donde se demuestran las investigaciones

realizadas, cumplido este parametro tendria un puntaje de 1.
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v' La octava competencia que es la imagen profesional se calificara
mediante tres parametros en donde manifiesta que si la evaluacion
docente esta entre el 60% y 85% su valoracion es de 0,5, para llegar a
lo 6ptimo se necesita que tenga una evaluacion entre 86% y 94% vy asi
obtener un puntaje de 0,7 y lo ideal seria que el docente obtenga una
evaluacion entre 95% y 100% en donde se demuestra su imagen

profesional para lo cual se le asigna un puntaje de 1.

5. Reunién de socializacion con los directores de cada Escuela de la Facultad
de Administracion de Empresas de la ESPOCH.

Una vez obtenido las 8 competencias con sus respectivos pardmetros y sus respectivas
mediciones, se convoco a una reunion entre el Dr. Rafael Soler PhD, la Ing. Katherine
Capelo y los estudiantes que realizan la investigacion y todos los directores de Escuela
de la Facultad de Administracion de Empresas de la ESPOCH, en donde dos
estudiantes dieron a conocer mediante una exposicién sobre las teorias de las 8
competencias medibles que serian objeto para desarrollar el estudio dentro de cada

escuela.

Dado a conocer las competencias a los directores de cada escuela dieron a conocer sus
puntos de vista, en donde se realizaron algunos cambios conjuntamente con el Dr.
Rafael Soler PhD, es importante recalcar que para realizar los parametros en esta
investigacion de las ocho competencias fueron analizadas y se lleg6 a un consenso

con todos los directores de cada una de las Escuelas que tiene la FADE.

6. Revisidn de las hojas de vida de los docentes de la Escuela de Ingenieria en

Gestion de Transporte.

Para acceder a la recoleccion de la informacién, se realizé un oficio dirigido a todos
los directores de escuela, en el caso de esta investigacion se realizo el oficio dirigido al

director de la Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte el Ing. Homero Suérez,
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en donde manifestaba que se me autorice a dar la informacion necesaria para poder
realizar la investigacion correspondiente como es el estudio de las competencias de los

docentes.

Una vez autorizado, se realizo la revision de las hojas de vida de todos los docentes
que traban en el periodo febrero- julio del 2014, en donde recurrimos a las mediciones

respectivas tomando los pardmetros que se habia planteado anteriormente.

7. Revision de los resultados de las bases de datos del sistema de evaluacion

de los docentes.

Para la octava competencia que es la habilidad de investigacion era necesario conocer
los resultados de las bases de datos del sistema de evaluacion de los docentes donde
contamos con la ayuda del Dr. Rafael soler PhD, el cual facilité esta informacion para

concluir con la recoleccion de toda la informacidn requerida.

8. Evaluacién de acuerdo a las condiciones determinadas, utilizando la

formula de la distancia relativa de Hamming.

Una vez recolectada toda la informacion se procedié a realizar una codificacién
respectiva a cada docente, una vez codificado se realizd la evaluacion solo a los

docentes que trabajan a tiempo completo.

Esta evaluacion se lo realiz6 mediante la distancia de haming en donde existen tres
métodos que es el éptimo, ideal y ponderado. Estas formulas fueron tomadas del
articulo cientifico COMPETENCIA EN LA INCERTIDUMBRE. Del Dr. Rafael soler
PhD y la Dra. Ana Lilian Castillo Coto.

A continuacion se detallan las formulas que se utilizaron para evaluar las competencias:

v Aproximacién al proceso 6ptimo (&)
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Para la determinacion de la distancia relativa a partir de la 6ptima competencia se

utiliza la formula (1).

6 (D8,P))=1/n iy lui — wj | = =X il — pj1| + |wi2 — pj2| + [pwin — pjn|(1)

1
n
v' Exigencia de maxima nivel ()
Para este caso se utilizan el analisis de las competencias reales contra las de maximo

nivel utilizandose para su célculo y anélisis la formula (2).

N (D8, Pj)=1/n Xizq|1 — pi|(2)

v Exigencia de propiedades con diferente importancia ([]).

Para el andlisis, a partir que las exigencias de propiedades que no tengan la misma
importancia, se realiza una sumatoria de los perfiles éptimo y luego se ponderan de
acuerdo a la importancia que tengan cada uno de los perfiles determinados en la

seleccion.

11o8Pi)=xr, vi | w1 — w1l +v2luiz — w2l +v3luin— winl + valpin -

ujn|+....Vn||,Lin— ujn|(3)

9. Anadlisis de resultados.

Para la obtencidn de los resultados anteriormente expuestos, a continuacion se detallan

paso a paso cada uno de la ejecucion de los metodos antes mencionados:

Cuando hablamos de competencias existen varios campos en el cual podemos medir
muchas competencias con diferentes herramientas, en el cual mediante una reunién con
expertos y un grupo de compafieros hemos escogido las ocho competencias las cuales
tienen una mayor capacidad de medicidn con sus respectivos puntajes, estas siete
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primeras competencias son escogidos por el CEAACES, y la octava competencia del
articulo cientifico titulado COMPETENCIA EN LA INCERTIDUMBRE del Dr.
Rafael H. Soler Gonzéales PhD y la Dr. Ana Lilian Castillo Coto, esta a su vez seran
medidas a cada uno de los docentes. En la tabla 6 podemos observar las siguientes ocho

competencias que se van a medir con sus respectivos puntajes.

Tabla 6. Competencias a medir

No. COMPETENCIA PUNTAJE
1 Capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinario 6
Conocimientos bésicos de la profesion 8
3 Capacidad para evaluar los conocimientos en su campo de estudio 10
4 Elementales conocimientos de informética (procesamiento de textos, 5
bases de datos, aplicaciones en Moodle
5 Conocimiento de un segundo idioma 5
6 La comunicacién oral y escrita en su idioma nativo 5
(kichwa)
7 Habilidades de investigacion 7
8 Imagen profesional 6
TOTAL 52

Fuente: Elaboracion Propia.

En este trabajo utilizaremos los elementos relacionados con la ldgica difusa, lo cual
permite una medicién de la competencia en los docentes de la Escuela de Ingenieria

Gestidn de Transporte de la Facultad de Administracion de Empresas de la ESPOCH.

Esto nos permitira indicar el conocimiento de cuan competente es cada uno de los
docentes, sin duda esta medicion de las competencias se realizara a partir de los perfiles
de cada uno de los docentes que se hallaran en cada Escuela de la Facultad de

Administracion de Empresas.

Esto ser& la principal aportacion de este estudio en donde emplearemos herramientas
vinculadas a la logica difusa , la distancia relativa de Haming ( Optimo , Ideal y

Ponderacion) que permitira determinar los resultados de cada uno de los docentes para
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que posteriormente puedan reflexionar y tomar decisiones correctas para lograr
efectivamente la igualdad de oportunidades a través de la educacion y enfatizar el logro
de las competencias, actualizando el viejo principio pedagdgico segun la nueva ley de
la educacion superior. En la tabla 7 podemos observar las ocho competencias que van

en un intervalo entre (0 y 1) aqui lo 6ptimo se manejan entre (0.7-0.8) y lo ideal seria

(1).
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Tabla 7. Las 8 competencias con sus respectivos parametros y puntaje.

COMPETENCIA PARAMETRO PUNTAJE
1.-Capacidad para trabajar | Un proyecto realizado 0.7
en un equipo | Participacién en un proyecto 0.5
interdisciplinario

Dos proyectos realizados 1
2.-Conocimientos béasicos | Maestria terminada 0.7
de la profesion Cursando una maestria 0.5
Cursando un doctorado 0.8
Doctorado 1
3.-Capacidad para evaluar | Cursando una maestria en el campo de estudio 0.5
los con00|m|eqtos en su Maestria terminada en el campo de estudio 0.7
campo de estudio
Cursando un doctorado en el campo de estudio 0.8
Doctorado en el campo de estudio 1
4.-Elementales Estudiando un curso en informética 0.5
conocimientos de _ — _
informatica Un curso realizados en el area informatica 0.7
(procesamiento de textos, | Dos 0 mas cursos realizados en informatica 1
bases de datos,
aplicaciones en moodle
5.-Conocimiento de un | Estudiando un segundo idioma 0.5
segundo idioma Suficiencia en un segundo idioma 0.7
Suficiencia en dos idiomas 1
6.-La comunicacion oral y | Hablar solo el castellano 05
escrita en su idioma nativo | Hablar el kichwa 0.7
(kichwa) Certificado de Direccion Nacional Intercultural Bilingiie 1
7.-Habilidades de | Un articulo cientifico en revistas no indexadas 0.5
investigacion - .
g Un articulo cientifico indexado 0.7
por afio
Dos articulos cientificos indexado por afio 1
8.-Imagen profesional Evaluacion docente 60% y-85% 0.5
Evaluacion docente 86% -94% 0.7
Evaluacion docente 95-100% 1

Fuente: Elaboracion Propia.

Para la aplicacion de este estudio de competencias a los docentes realizaremos

diferentes métodos en donde forman parte del proceso de medicion. Una vez realizado

este estudio con diferentes metodologias de evaluacién se podra escoger a las personas

0 docentes mas competentes segun

realizada.
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La evaluacion se llevara a cabo a partir de las competencias de los perfiles 6ptimos
que son disefiados con la aplicacion de técnicas grupales. Para hacer una evaluacion
mas especifica se debe utilizar varios métodos de medicion para que a partir del

contraste pueda efectuarse una evaluacion profunda.

4.2 IMPLEMENTACION O PROPUESTA
4.2.1 Aplicacion practica

La explicacion de este trabajo es real ya que se realiza un estudio a los docentes de
tiempo completo, de la Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte de la Facultad
de Administracion de Empresas de la ESPOCH. En donde se determind las
competencias conjuntamente con el DR. Rafael Soler y los directores de cada uno de
las Escuelas utilizando los métodos de medicion antes relacionados que ademas

serviran para contrastar los resultados de la medicion.

La experiencia se detalla a continuacion.

Para la aplicacion de los calculos se define un intervalo de confianza (p) para la
evaluacion de los diferentes perfiles. Los criterios de evaluacion estan valorados en el
intervalo [0, 1] €p. La tabla 8 muestra las valoraciones cualitativas dadas en el

intervalo de confianza.

De todas la valoraciones que se visualiza en la tabla, no se escogen todas para su
medicién en donde solo se utilizan para nuestra investigacion valoraciones como 0,5-
0,7-0,8 y 1, entonces de acuerdo a estas valoraciones es la base en todo sus parametros,
el 0,7 y 0,8 se tomara en cuenta para la medicion del método optimo, y el 1 es la

valoracion para la evaluacion de acuerdo al método ideal.
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Tabla 8. Intervalo de valoracion [0, 1].

Valor Calificacion Valor Calificacion
1 Perfecto 0.5 Regular
0.9 Muy Bueno 0.4 Mas bien malo
0.8 Bueno 0.3 Bastante malo
0.7 Bastante Bueno 0.2 Malo
0.6 Mas bien bueno 0.1 Muy Malo

Fuente: (Soler R. &., 2009)

En la reunion que se mantuvo una reunion con expertos de la materia en este caso en

lo que tiene que ver con

las competencias se determinaron los criterios

correspondientes y los intervalos de aceptacion, los cuales serdn objeto para la

ejecucion de los métodos que se aplicaran en la medicion de las competencias. La tabla

9 muestra los criterios 6ptimos de evaluacion de las diferentes competencias.

Tabla 9. Criterios evaluativos 6ptimos para la determinacion de la competencia.

Item | Perfiles Evaluacion Requisitos de evaluacion Optima
Optima
1 Capacidad para trabajar en un 0.7 Un proyecto realizado
equipo interdisciplinario
2 Conocimientos bésicos de la 0.8 Cursando un Doctorado
profesion en su campo de estudio
3 Capacidad para evaluar los 0.8 Cursando un Doctorado en su campo de estudio
conocimiento en la practica
4 Elementales conocimientos de la 0.7 Un curso realizado en el area de informatica
informética
5 Conocimiento de un segundo 0.7 Suficiencia en un segundo idioma
idioma
6 La comunicacion oral y escrita en 0.7 Hablar el kichwa
su idioma nativo ( kichwa)
7 Habilidades de investigacion 0.7 Un articulo cientifico indexado por afio
8 Imagen profesional 0.7 Evaluacion docente 86%-94%

Fuente: Elaboracion propia

La primera determinacion de la capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinario

fue dada a traves de la interaccion entre distintos campos que permiten a un docente
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participar y colaborar activamente en las tareas del equipo, como a su vez los proyectos

que se haya realizado.

Los conocimientos basicos del campo de la profesion es el poder caracterizar
adecuadamente su area de estudio, la cultura general y conocimientos de la realidad

profesional.

La capacidad para evaluar los conocimientos en la practica se basa en utilizar los
conocimientos tedricos adquiridos en diversas situaciones de la formacién académica
y problemas extraidos de la vida real relacionando con las experiencias en su campo de

estudio.

Los elementales conocimientos de la informéatica (procesamiento de textos, base de
datos aplicaciones de Moodle), consiste en que la personas debe saber buscar la
informacidn en diversas fuentes, al mismo tiempo saber seleccionarla, almacenarla y
recuperarla dicha informacién en el cual manifieste que tiene un conocimiento en el

area de informatica.

El conocimiento de un segundo idioma se enfoca a que la persona tenga suficiencia y

un entendimiento total y sea mas competente al saber dominar un segundo idioma.

La comunicacién oral y escrita en su idioma nativo (kichwa), fue tomada como un
medio de que deben al menos tener conocimiento de esta lengua nativa (kichwa) como

es del Ecuador.

Las habilidades de investigacién es una actividad docente busca un dialogo
permanente entre cdmo y con que aprender, qué aprender y donde, y como aprender a
desarrollar y a usar lo aprendido utilizando las Tecnologias de la comunicacion y la

informacion el enfoque se reflejara en los articulos cientificos indexados por el docente.

Y la imagen profesional indica al conjunto de acciones organizadas de acuerdo con las

mediciones e interacciones pedagdgicas entre el conocimiento cientifico y el
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conocimiento escolar esto se visualiza mas en las evaluaciones académicas que se los
realiza la ESPOCH.

La tabla 10 indica la evaluacion de los perfiles reales de los diecinueve docentes de
tiempo completo de la Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte. La
determinacion de los parametros éptimos de los criterios evaluados se determinaron
por medios de técnicas grupales con expertos. La medicion se llevé a cabo con la
participacion de 19 docentes de tiempo completo determinados en el siguiente orden

de la siguiente manera.

4.2.2 Meétodos para medir las competencias son las siguientes:

v Exigencia optima ( )
v Exigencia de maxima nivel (1)

v Exigencia de propiedades con diferente importancia ( []).
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4.2.3 Evaluacion de los perfiles reales de los docentes

Tabla 10. Evaluacién de los perfiles reales de los docentes

Fuente: Elaboracion Propia

item

Perfiles

Subconjunto borroso real

GTO001

GTO002

GTO003

GT004

GTO005

GTO006

GTO007

GTO008

GTO009

GTO010

GTO11

GTO012

GTO013

GT014

GTO015

GTO016

GTO017

GTO018

GTO019

Capacidad para
trabajar en un
equipo

1,0

05

0,7

0,5

1,0

05

0,7

05

0,7

1,0

0,5

1,0

05

05

0,5

05

0,0

0,5

1,0

Conocimientos
basicos de la
profesion

0,7

0,7

0,7

0,7

0,7

0,7

0,5

0,0

0,0

1,0

0,7

0,7

0,7

0,5

0,7

0,7

1,0

0,0

0,7

Capacidad para
evaluar los
conocimiento en
practica

0,7

0,7

0,5

0,7

0,0

0,7

05

0,0

0,0

1,0

0,7

1,0

0,7

05

0,7

0,7

1,0

0,0

0,7

Elementales
conocimientos
de la informética

1,0

0,7

1,0

1,0

05

1,0

0,7

0,7

0,7

1,0

1,0

1,0

0,7

0,7

0,7

0,7

1,0

0,7

1,0

Conocimiento de
un segundo
idioma

0,7

05

1,0

0,0

0,7

0,7

1,0

0,7

0,7

0,7

0,7

0,7

1,0

0,7

0,7

0,5

0,7

0,7

0,0

La comunicacién
en su idioma
nativo

05

05

0,5

0,5

05

05

05

05

0,5

05

0,5

05

05

05

0,5

05

05

0,5

0,5

Habilidades de
investigacion

05

05

0,5

0,5

05

0,0

05

05

0,5

05

0,5

05

0,0

05

0,0

05

0,0

0,0

0,0

Imagen
profesional

1,0

05

0,7

0,7

0,7

0,7

0,7

0,7

0,7

0,7

0,7

1,0

0,7

1,0

1,0

05

1,0

0,7

0,7

Con los datos registrados y evaluados, se procede a aplicar las diferentes herramientas declaradas al inicio que permitirdn tener una

evaluacion integral de los especialistas.
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4231

Aproximacion al proceso éptimo (6 )

Evaluacidn de los perfiles 6ptimos de los docentes de la Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte

Tabla 11. Evaluacion de los perfiles 6ptimos

Subconjunto Subconjunto borroso real
borroso
optimos
item (D8) GTO001 | GT002 | GTO03 |GTO004 | GTO05 | GTO06 | GTOO7 |GTO08 |GTO09 | GTO10 | GTO1l |GTO12 |GTO13 | GT014 |GTO015 |GTO16 | GTO17 | GTO018 | GT0O19

1 0,7 0,7 0,5 0,7 0,5 0,7 05 0,7 05 0,7 0,7 0,5 0,7 05 05 0,5 0,5 0,0 05 0,7
2 0,8 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,5 0,0 0,0 0,8 0,7 0,7 0,7 0,5 0,7 07 08 0,0 0,7
3 08 0,7 0,7 0,5 0,7 0,0 0,7 0,5 0,0 0,0 0,8 0,7 0,8 0,7 0,5 0,7 07 08 0,0 0,7
4 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,5 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
5 0,7 0,7 05 0,7 0,0 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,5 0,7 0,7 0,0
6 0,7 05 05 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 05 05 0,5 0,5
7 0,7 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,0 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,0 0,5 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0
8 0,7 0,7 05 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,5 0,7 0,7 0,7

Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo:

Para la determinacion de la distancia relativa a partir de la 6ptima competencia se utiliza la

formula (1), Luego tenemos:

8 (D8 ,Pj)=1/m ¥, i — yj | = 1/n ¥, |wil — wj1f + [wi2 — pj2| + [pin — pjn|(1)

Donde:

D8 = Subconjunto borroso de competencia optimas.

PJ= Subconjunto borrosos de competencias reales.

N = Numero de competencias seleccionadas.

pi= Valoracion de competencia 6ptima.

pj= Valoracion de competencia real evaluada

Desarrollo:

& (D8,Pj)=1/n YiL,|pi — W [=1/nYi,|pwil — pj1| + [pi2 — pj2| + |pin — pjn|(1)

5 (D8 ,Pj)=1/8%i-,10,7—-0,7|+10,8-0,7[+10,8—-10,7| +]0,7—0,7| + (0,7 — 0,7| +
|0,7—-0,5| +10,7 - 0,5/ + 10,7 — 0,7|

=1/8[ (04+0,14+0,14+0+0+4+0,24+0,2+0)]

=0,125(0,6)

GT001 =0,08
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Tabla 12. Resultados de las aproximacion al proceso optimo (5).

COMPETENCIAS | GT001 | GT002 | GT003 | GT004 | GT005 | GT006 | GT007 | GT008 | GT009 | GT010 | GTO11 | GT012 | GT013 | GT014 | GT015 | GT016 | GT017 | GT018 | GTO19
1 0,0 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 02 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,2 0,2 0,2 0,2 0,7 0,2 0,0
2 01 01 01 01 01 01 01 08 08 0,0 01 0,1 01 0,3 01 01 0,0 0,8 01
3 01 01 0,3 01 0,8 0,8 01 08 0,8 0,0 01 0,0 01 0,3 01 01 0,0 0,8 01
4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5 0,0 0,2 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,7
6 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
7 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,7 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,7 0,2 0,7 0,2 0,7 0,7 0,7
8 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
SUBTOTAL 0,6 1,2 0,8 15 15 15 13 2,2 2,0 04 0,8 05 13 1.2 13 1,2 1,6 2,7 18
Total > *1/8 0,08 0,15 0,10 0,19 0,19 0,19 0,16 0,28 0,25 0,05 0,10 0,06 0,16 0,15 0,16 0,15 0,20 0,34 0,23

Fuente: Elaboracion Propia

Luego para esta distancia los consultores/auditores se establece que:

0GT010 < OGT012 < OGT001 < OGT003 = OGT011 < OGT007 < OGT002= OGT014 =0GT016 < OGT006 = OGT013 < OGT015 < OGT004 = OGT005 <

0GT017 < OGT019 < OGTO09 < OGT008 < OGTO1S.

Este método es muy empleado por su simplicidad y objetividad pudiéndose evaluar las competencias optimas que se quieren lograr con

la posibilidad de incluir un nimero grande de variables.
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4.2.3.2 Exigencia de maxima nivel ().

Evaluacion de los perfiles de la exigencia de maxima nivel de los docentes de la Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte

Tabla 13. Evaluacion de los perfiles ideales.

Subconjunto Subconjunto borroso real
borroso ideal
item (D8) GTO001 | GT002 | GTO03 |GTO004 | GTO05 | GTOO6 | GTOO7 |GTO08 |GTO09 | GTO10 | GTO1l |GTO12 |GTO13 | GT014 |GTO015 |GTO16 | GTO17 | GTO018 | GT019

1 1,0 1,0 0,5 0,7 0,5 1,0 05 0,7 05 0,7 1,0 0,5 1,0 05 05 0,5 0,5 0,0 05 1,0
2 1,0 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,5 0,0 0,0 1,0 0,7 0,7 0,7 0,5 0,7 0,7 1,0 0,0 0,7
3 1,0 0,7 0,7 0,5 0,7 0,0 0,7 0,5 0,0 0,0 1,0 0,7 1,0 0,7 0,5 0,7 0,7 1,0 0,0 0,7
4 1,0 1,0 0,7 1,0 1,0 0,5 1,0 0,7 0,7 0,7 1,0 1,0 1,0 0,7 0,7 0,7 0,7 1,0 0,7 1,0
5 1,0 0,7 0,5 1,0 0,0 0,7 0,7 1,0 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 1,0 0,7 0,7 0,5 0,7 0,7 0,0
6 1,0 05 05 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 05 05 0,5 0,5
7 1,0 05 05 0,5 0,5 0,5 0,0 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,0 05 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0
8 1,0 1,0 05 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 1,0 0,7 1,0 1,0 0,5 1,0 0,7 0,7

Fuente: Elaboracion propia

65




Desarrollo:

Para este caso se utilizan el andlisis de las competencias reales contra las de maximo nivel

utilizandose para su célculo y anélisis la formula (2).

n (D8 ,Pj)=1/n Xj_4|1 — pni|(2)

Desarrollo:

n (D8 ,Pj)=1/n ¥i 4|1 — pi|

1/8%*,1,0-10|+]1,0-0,7]+1,0—-0,7| +]1,0 — 1,0| +|1,0 — 0,7] + |1,0 —
0,5/ +11,0—0,5| + (1,0 — 1,0]|

=1/8[ (0+0,3+03+0+03+0,5+0,5+0)]
=0,125(1,9)
GTO001 =0, 24

Y el valor de competencia exigida tiene el maximo valor en el intervalo de confianza (1).

Finalmente se calculan las distancias relativas teniendo que:
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Tabla 14. Resultados de la exigencia de maxima nivel (1))

COMPETENCIA [GT00 |GT00 |GT00 |GT00 |GT00 |GT00 |GT00 |GTO0 |GTO0 [GTOL |GTOL |GTOL |GTOL |GTOl |GTOl |GTOl |GTOL [GTOL |GTOL
s 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 00 05 03 05 00 05 03 05 03 00 05 00 05 05 05 05 10 05 00
2 03 03 03 03 03 03 05 10 1,0 00 03 03 03 05 03 03 00 10 03
3 03 03 05 03 10 03 05 10 10 00 03 00 03 05 03 03 00 10 03
4 00 03 00 00 05 00 03 03 03 00 00 00 03 03 03 03 00 03 00
5 03 05 00 10 03 03 00 03 03 03 03 03 00 03 03 05 03 03 10
6 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05
7 05 05 05 05 05 10 05 05 05 05 05 05 10 05 10 05 10 10 10
8 00 05 03 03 03 03 03 03 03 03 03 00 03 00 00 05 00 03 03
TOTAL 19 34 24 34 34 32 29 44 42 16 27 16 32 31 32 34 28 49 34
Total > *1/8 024 043 030 043 043 040 036 055 053 020 034 020 040 039 040 043 035 061 043

Fuente: Elaboracion Propia

Luego:

1)GT010 = M|GTO12 < T GTO0L < I|GT003 < TGTOL1 < NGTOL7 < T|GT007 < T|GTOL4 < T|GT006 = NGTO13 = T|GT015 < N GT002 = T|GT004 = T GT005 = 1|GTOL6

= 1)GT019 < 1|GT009 < T|GT008 < N GTO18

El que menor distancia posea sera el mas competente en esta medicién. Este método de medir competencia es usado para contrastar con

otros métodos pues su aplicacion individual nos llevaria a evaluar competencias maximas que en ocasiones no son tan convenientes.
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4.2.3.3 Exigencia de propiedades con diferente importancia (] ]).

Evaluacion de los perfiles de la exigencia méxima con diferente importancia de los docentes de la Escuela de Ingenieria en Gestion de

Transporte
Tabla 15. Evaluacion de la ponderacion.
Fuente: Elaboracion propia
Coeficiente Subconjunto Optimo
item \Y GT001 | GTO002 | GTO03 | GTO04 | GTO05 | GTO06 |GTO007 | GTO08 | GTO09 |GTO10 | GTO11 |GTO12 | GTO13 | GTO014 |GTO15 | GTO16 | GTO17 | GTO18 | GTO19

1 012 0,0 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 02 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,2 0,2 0,2 0,2 0,7 0,2 0,0
2 0,15 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 01 01 08 0,8 0,0 0,1 0,1 0,1 0,3 0,1 0,1 0,0 0,8 0,1
3 0,19 0,1 0,1 0,3 0,1 0,8 0,8 01 08 0,8 0,0 0,1 0,0 0,1 0,3 0,1 0,1 0,0 0,8 0,1
4 0,10 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 02 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5 0,10 0,0 0,2 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,7
6 0.10 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 02 02 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
7 0,13 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,7 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,7 0,2 0,7 0,2 0,7 0,7 0,7
3 012 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
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Desarrollo:

Para el analisis, a partir que las exigencias de propiedades que no tengan la misma
importancia, se realiza una sumatoria de los perfiles 6ptimo y luego se ponderan de acuerdo
a la importancia que tengan cada uno de los perfiles determinados en la seleccion. Las

formulas bésicas de este método son las siguientes:

[1(D8,Pj)=xi=, V1 | nil — ujll + V2 | ni2 — uj2| + V3 | uin — ujnl + V4 | uin —

ujn|+....Vn|uin— ujn|(3)

Donde: Vi= Wi/zn Wi (4) y w son las ponderaciones a las competencia.
i=1

Luego si W=52 tenemos la tabla No.4

Tabla 16. Ponderaciones

COEFICIENTE W w1 W2 W3 w4 W5 W6 | W7 | W8

52 6 8 10 5 5 5 7 6

COEFICIENTE V V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8

0,12 0,15 | 0,19 | 0,10 | 0,20 | 0,10 | 0,13 | 0,12

Fuente: Elaboracion propia

Luego la formulacion sustituyendo en (3) queda de la siguiente forma:

ros, Py = 2, viluit— witl +v2luiz = w2l +v3luin— wnl +valuin -

ujn|+....Vn|uin— ujn|(3)

[(DS, Pj) = n o012l0,7-07] +015l08-071 +019l08-07] +
0,010,7 =071 +010l07-07] +013l07-05] +010l07-05] +

0,12 | 0,7-0,7 |
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=0,12(0) + 0,15(0,1) + 0,19(0,1) + 0,10(0) + 0,10(0) + 0,13(0,2) +
0,10(0,2) + 0,12(0)

=(0+0,015+0,019+ 0+ 0+ 0,027 + 0,020 + 0)

GT001 =0,081

70



Tabla 17. Resultados de la Exigencia de propiedades con diferente importancia ([]).

COMPETENCIAS | GT001 | GT002 | GT003 | GT004 | GTOO5 | GT006 | GT007 | GTO08 | GT009 | GTO10 | GTO11 | GTO12 | GTO13 | GTO14 | GTO15 | GTO16 | GTO17 | GT018 | GTO19
1 0000 0023 0000 0023 0000 .. (g5, 0023 0000 0000 0023 0000 0023 0023 0023 0023 0081 0000 0,000

2 0015 0015 0015 0015 0015 (/o (g, 0123 0123 0000 0015 0015 0015 0046 0015 0015 0000 0080 0,015

3 0019 0019 0058 0019 0154 (o (oo 0154 0154 0000 0019 0000 0019 0058 0019 0019 0000 0080 0,019

4 0000 0,000 0,000 0000 0019 0 oo 0000 0000 0000 0000 0000 0,000 0,000 0,000 0000 0000 0,000 0,00

5 0000 0,019 0000 0067 0000 0 oo 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0019 0000 0000 0,067

6 0019 0019 0019 0019 0019 o (o 0019 0019 0019 0019 0019 0019 0019 0019 0019 0019 0040 0019

7 0027 0,027 0027 0027 0027 0, o,0 0027 0027 0027 0027 0027 0094 0027 0094 0027 0094 0140 0,094

8 0000 0,023 0,000 0000 0000 0 oo 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0,000 0000 0023 0000 0,000 0,00
TOTAL 0081 0146 0119 0171 0235 ... .., 0346 0323 0046 0104 0062 0171 0173 0171 0,146 0194 0340 0,215

Fuente: Elaboracion propia

Luego:

[]cT010 < [[GT012 < []GTO01 < [ [GTO11 < [ [GT003 < [ [GT002 =] [GT007= [ [GT016 < [ [GT004 = [[GT006=] [GT013=GT014 = GT0015< | [GT017 <] [GT019 <

[]GT005 < [ [GT009 < [ [GTO18 < [ [GTO08.

Este método de medir competencias ponderandolas segin su i importancia es muy aceptado pues es mas objetiva cuando se quieren

evaluar determinadas competencias evitando el sesgo que producen las medias convencionales.
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Cada uno de los métodos de evaluacion basados en las distancias relativas da

criterios que puede ser contrastado para una mejor toma de decisiones.

4.3 ANALISIS GENERAL DE LOS RESULTADOS

Tabla 18. Resultado Generales de los Docentes de la Escuela de Ingenieria en Gestion de Trasporte.

LISTADO DE
DOCENTES OPTIMO | IDEAL |PONDERADO
GTO001 0,08 0,24 0,08
GT002 0,15 0,43 0,15
GTO003 0,10 0,30 0,12
GT004 0,19 0,43 0,17
GTO005 0,19 0,43 0,23
GTO006 0,16 0,40 0,17
GT007 0,13 0,36 0,15
GTO008 0,28 0,55 0,35
GT009 0,25 0,53 0,32
GTO010 0,05 0,20 0,05
GTO011 0,10 0,34 0,10
GT012 0,06 0,20 0,06
GTO013 0,16 0,40 0,17
GT014 0,15 0,39 0,17
GTO015 0,16 0,40 0,17
GTO016 0,15 0,43 0,15
GTO017 0,20 0,35 0,19
GTO018 0,34 0,61 0,34
GT019 0,23 0,43 0,22

Fuente: Elaboracion propia

72



De acuerdo a la matriz se pueden realizar anlisis especificos y generales de acuerdo
al grado de competencia y al método de valoracion utilizado. De los resultados que

se exponen en la tabla 19.

Tabla 19. Métodos en el cual trabajan los docentes mediante.

METODOS INTERVALO
Optimo 0,05 — 0,34
Ideal 0,20 - 0,61
Ponderado 0,05-0,35

Fuente: Elaboracion propia

4.3.1 Andlisis de los intervalos

Se manifiesta que de acuerdo a la matriz de las ocho competencias, en la
aproximacion del proceso 6ptimo se maneja de acuerdo un intervalo entre [0,05 —
0,34], de la siguiente manera en la exigencia de nivel maxima se maneja de acuerdo
a un intervalo de [0,20 — 0,61], y la exigencia de propiedades con diferente

importancia (] ]), se maneja en un intervalo de [0,05 — 0,35].

En definitiva el rango en que se mantiene la Escuela de Ingenieria en Gestion de
Transporte es en el mismo rango que se manejan por los tres métodos realizados

que es el Optimo, Ideal y Ponderado.
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4.3.2 Andlisis de los docentes

Estas distancias nos manifiesta que entre menor sean los intervalos, los docentes
son mas competentes y entre mayor intervalo sea el docente serd menos competente

por que la distancia esta mas cerca a uno.

Cabe destacar que la Escuela de Ingenieria Gestion de Transporte se maneja en un

intervalo general [0,10 — 0,43].

Tabla 20. Total de las ocho competencias de la Escuela de Ingenieria de Gestion de Transporte.

No. Competencias Orden
1 Capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinario 4
2 Conocimientos bésicos de la profesion en su campo de 5

estudio
3 Capacidad para evaluar los conocimiento en la practica 7
4 Elementales conocimientos de la informatica 1
5 Conocimiento de un segundo idioma 3
6 La comunicacién oral y escrita en su idioma nativo ( 6
kichwa)
7 Habilidades de investigacion 8
8 Imagen profesional 2

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3 Andlisis de las competencias

De acuerdo a las ocho competencias que se les asign6 para la medicidn respectiva,
a todos los docentes, se podra verificar cuales son las competencias que mayor

falencia en donde los resultados se obtuvieron del total de los andlisis que se
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realizaron con diferentes métodos como son lo 6ptimo, ideal y ponderado, en donde
se detalla de la siguiente manera.

Se puede decir que la primera competencia que es la capacidad para trabajar en un
equipo interdisciplinario en donde tiene un puntaje 4, la segunda competencia que
son los conocimientos basicos de la profesion en su campo de estudio en donde
obtiene un puntaje de 5, la tercera competencia, la capacidad para evaluar los
conocimiento en la préctica en el cual tiene un puntaje de 7, la cuarta competencia
como son los elementales conocimientos de la informatica tiene un puntaje de 1, la
quinta competencia que es el conocimiento de un segundo idioma tiene un puntaje
de 3, la sexta competencia como es la comunicacion oral y escrita en su idioma
nativo ( kichwa) tiene un puntaje de 6, la séptima competencia como son las
habilidades de investigacion tiene un puntaje de 8, y la octava y Gltima competencia

que es imagen profesional tiene un puntaje de 2.

Las competencias que mayor falencia tienen son las habilidades de investigacion y
la capacidad para evaluar los conocimientos en la practica y la comunicacion oral

y escrita en su idioma nativo (kichwa).

Estas competencias van seguidas de los conocimientos basicos de la profesién en
su campo de estudio, la capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinario y el

conocimiento de un segundo idioma.

Estas competencias son en donde los docentes tienen menor falencia es en laimagen

profesional y los elementales conocimientos de la informatica.

4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

e El estudio de las competencias que se realizara, permitira conocer el nivel
de competencias de los docentes de la Escuela de Ingenieria en Gestion de
Transporte de la Facultad de Administracion de Empresas de la ESPOCH.

El presente estudio de las competencias que se realizd dentro de la Escuela de

Ingenieria Gestion de Transporte de la Facultad de Administracion de Empresas de
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la ESPOCH, permiti6 conocer los intervalos de confianza en los cuales lo docentes
desarrollan sus actividades profesionales.

76



CONCLUSIONES

Este estudio de las competencias que se realiz, mediante codificaciones y los
métodos como son el 6ptimo, ideal y el ponderado son de suma importancia
para realizacion de mediciones y saber cuan competentes son y en qué nivel
trabajan de manera general e individual todos las personas ya sea en diferentes

empresas estas a su vez pueden ser publicas o privadas.

La metodologia que se utilizd para lograr determinar el grado de las
competencias de los docentes de la Escuela de Ingenieria Gestion de Transporte
de la Facultad de Administracion de Empresas de la ESPOCH, se utilizé la
distancia relativa de haming y la légica difusa en donde permitié tener un

criterio mas amplio en la investigacion.

De acuerdo a los analisis y resultados obtenidos del estudio de las
competencias, se verificd que los docentes y la Escuela de Ingenieria Gestion
de Trasporte trabajan en un intervalo entre [0,10 — 0,34], en donde también se
puede visualizar que la mayor falencia obtenida es en la competencia

habilidades de investigacion.

La mayor parte de los docentes que ingresan no tienen una especializacién
profunda en su campo de estudio, por ende las falencias que se identificé a los
docentes llevan a ser docentes menos competentes en su area de su trabajo, de
acuerdo lo que la ley manifiesta dentro de estos parametros de estudio como

son las competencias.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que los resultados obtenidos de la Escuela de Ingenieria
Gestion de Trasporte de la Facultad de Administracion de Empresas de la
ESPOCH, a través de las mediciones sirvan como herramientas para futuros
estudios que se realice dentro de la Facultad. En donde se pueda conocer las

capacidades y competencias de todos los docentes en forma general.

Es necesario que se implante una politica en donde si desean ingresar como
docentes en la institucién cumplan con el respectivo parametro de intervalo,
esto nos lleva a que sean mejores en la educacion superior cumpliendo con

los requerimientos que nos implanta la ley de la educacion superior.

Una vez realizado y obtenido estos resultados de los docentes, es
necesario que este estudio de las competencias se realice una vez cada
afio y realizar un estudio general a la ESPOCH para conocer en que
intervalos trabaja la institucion, las facultades y las Escuelas, con el fin
de realizar mejoras continuas y tomar buenas decisiones

respectivamente.
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ANEXOS



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE

Do Y o1 =Y 1 (=

COMPETENCIA

PARAMERO

Observacion

1.-Capacidad para
trabajar en un equipo
interdisciplinario

Un proyecto realizado(0.7)

Participacion en un proyecto (0.5)

Dos proyectos realizados(1)

2.-Conocimientos
béasicos de la profesion

Maestria terminada (0.7)

Cursando una maestria (0.5)

Cursando un doctorado (0.8)

Doctorado (1)

3.-Capacidad para
evaluar los
conocimientos

Cursando una maestria en el campo de
estudio (0.5)

Maestria terminada en el campo de estudio
(0.7)

Cursando un doctorado en el campo de
estudio (0.8)

Doctorado en el campo de estudio (1)

4.-Elementales
conocimientos de
informatica
(procesamiento de
textos, bases de datos,
aplicaciones en moodle

Estudiando un curso en informatica (0.5)

Un curso realizados en el area informatica
(0.7)

Dos 0 mas cursos realizados en informatica

@

5.-Conocimiento de un
segundo idioma

Estudiando un segundo idioma (0.5)

Suficiencia en un segundo idioma (0.7)

Suficiencia en dos idiomas (1)

6.-La comunicacién oral
y escrita en su idioma
nativo

(kichwa)

Hablar solo el castellano (0.5)

Hablar el kichwa (0.7)

Certificado de Direccion Nacional
Intercultural Bilingle (1)

7.-Habilidades de
investigacion

Un articulo cientifico en revistas no
indexadas (0.5)

Un articulo cientifico indexado
por afio (0.7)

Dos articulos cientificos indexado por afio

@

8.-Imagen profesional

Evaluacién docente 60% y-85% (0.5)

Evaluacion docente 86% -94% (0.7)

Evaluacién docente 95-100% (1)
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TABLA DE LOS RESULTADO GENERALES DE LOS DOCENTES DE
LA ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRASPORTE.

Tabla 21. Cuadro de los docentes para el analisis de los resultados

LISTADO DE )

DOCENTES OPTIMO | IDEAL |PONDERADO
GTO001 0,08 0,24 0,08
GT002 0,15 0,43 0,15
GT003 0,10 0,30 0,12
GT004 0,19 0,43 0,17
GTO005 0,19 0,43 0,24
GTO006 0,16 0,40 0,17
GT007 0,13 0,36 0,15
GT008 0,28 0,55 0,35
GT009 0,25 0,53 0,32
GT010 0,05 0,20 0,05
GT011 0,10 0,34 0,10
GT012 0,06 0,20 0,06
GTO013 0,16 0,40 0,17
GT014 0,15 0,39 0,17
GTO015 0,16 0,40 0,17
GTO016 0,15 0,43 0,15
GT017 0,20 0,35 0,19
GT018 0,34 0,61 0,34
GT019 0,23 0,43 0,22
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COMPETENCIAS GENERALES

Tabla 22. Tabla de la competencia general

No OPTIMO | IDEAL | PONDERDO
1 2,7 6,9 0,29
2 4,2 7,6 0,6
3 5 8,2 0,89
4 0,2 3,2 0,02
5 1,8 6,6 0,17
6 3,8 9,5 0,39
7 6,8 12,5 0,96
8 04 4,6 0,05
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