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RESUMEN

El objetivo fue efectuar una evaluacion ex — post al plan de negocios implementado en la
Corporacion Huertos Gatazo Zambrano para valorar los resultados e impactos generados tras la
gjecucion del plan. La generacion de la matriz del marco l6gico conforma la base solida para
abordar la evaluacion y recabar informacion, los datos se recogieron a través de informacion
documental, observacion directa, entrevistas y encuestas realizadas a los involucrados. Para la
medicion de impactos, se utiliza la metodologia del Sistema Nacional de Inversion Pablica
(SNIP), la cual considera los criterios de evaluacion ex — post tales como pertinencia, eficacia,
eficiencia, impactos y sostenibilidad. Asi como también se utiliza la metodologia del Marco de
los capitales de la Comunidad (MCC), la cual mide el desarrollo humano y realiza una
comparacion de resultados antes y después de la implementacion del plan en la Comunidad. Los
resultados del presente trabajo, se exponen en el informe de Evaluacion Ex —post, y las lecciones
y acciones correctivas, se traducen en tres propuestas que permitiran la generacion de impactos
positivos para los beneficiarios a través de la reanudacion del plan. Ademas, seran un referente
para proyectos similares, en marcha o futuros. Se recomienda a la Corporacién tomar en cuenta
la planificacion de los proyectos ya que los proyectos deben comprender planes de inversiones,
pertinencia, justificacion, modelos de evaluacion, en fin, todo el proceso administrativo de la vida

del proyecto.

Palabras clave: <PLAN DE NEGOCIOS>, <CORPORACION>, <EVALUACION EX -
POST>, <SISTEMA NACIONAL DE INVERSION PUBLICA>, <MARCO DE LOS
CAPITALES DE LA COMUNIDAD>
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ABSTRACT

The purpose of the research was to carry out an ex - post evaluation for the business plan
implemented at Gatazo Zambrano Orchard Corporation in order to evaluate the results and
impacts caused after the plan execution. The generation of the logical frame matrix is the solid
base to evaluate and collect information; the data were collected through documentary
information, direct observation, interviews and surveys to the people involved. The methodology
used for measuring the impacts is the one from the National Public Investment system (SNIP),
which takes into account the relevance, effectiveness, efficiency, impacts and sustainability as ex
— post evaluation criteria. On the other hand, it also uses the framework of community capitals
methodology (CCF) that measures the human development and compares the results before and
after the implementation of the plan in the community. The results of the current work are
presented in the Ex — post Evaluation report, and the corrective actions are translated into three
proposals that will allow generating positive impacts for the beneficiaries through the plan
renewal. In addition, it will be used as a reference for similar implemented or future projects. It
is recommended for the corporation to take into account the projects planning since they must
contain investment plans, relevance, justification, evaluation models; in fact the whole

administrative process of the project.

Key words: <BUSINESS PLAN>, <CORPORATION>, <EX — POST EVALUATION>,
<NATIONAL PUBLIC INVESTMENT SYSTEM> <FRAMEWORK OF COMMUNITY
CAPITALS>
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

La Corporacion Huertos Gatazo Zambrano comercializadora de hortalizas se encuentra ubicada
en la parroquia Cajabamba, cantén Colta, provincia de Chimborazo, juridicamente se inicia en el
afio 1970, la cual se incursiona en el trabajo agricola, produccion y comercializacion de hortalizas.
A partir del 31 de marzo del afio 2000, la Corporacién ha demostrado ser una Corporacion lider
y ejemplar en cuanto a la produccién y comercializacion manteniendo su reputacion con la

comercializacion de brécoli.

Por otro lado, una problematica que se evidencia en la Comunidad Gatazo Zambrano, es la
pobreza en cuanto a sus ingresos econdmicos, el cual ha dado como resultados altos niveles de
pobreza, migracidn, desintegracion familiar, desercién escolar y bajos niveles de condiciones de
vida, problemas que en los sectores rurales agropecuarios se han constituido en un problema
social. Ante esta problematica se ha visto en la necesidad de crear, implementar y ejecutar

proyectos que contribuyan al desarrollo de la Comunidad Gatazo Zambrano.

Las condiciones climaticas que posee la Comunidad Gatazo Zambrano ha favorecido al cultivo
de brécoli por esa razén es uno de los principales cultivos a sembrar en el sector, a su vez se ha
podido evidenciar en los ultimos afios el aumento del consumo de dicho producto a nivel mundial,
siendo asi que, el Sefior Raul Andrés Narvaez Gaybor propuso en el afio 2010, un plan de negocios
para aumentar y diversificar el mercado de la Corporacién hacia los Estados Unidos de esa forma
se pretende mejorar la calidad de vida a través de beneficios econémicos para los socio-

productores de brocoli de la Corporacion.

Ahora bien, esta investigacion se centra en una evaluacion ex — post del plan de negocios para la
exportacion de brécoli hacia los Estados Unidos, propuesta y aplicada en la Corporacion Huertos

Gatazo Zambrano.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Corporacion Huertos Gatazo Zambrano, se aplico un plan de negocios para la exportacion
de brécoli hacia los EEUU, propuesta por el Sefior Raul Andrés Narvaez Gaybor en el afio 2010,
con la finalidad de extender, diversificar el mercado y mejorar las condiciones de vida de los socio

- productores y miembros de las comunidades aledafas de Gatazo.

La Corporacion como institucion privada esta enfocada hacia una estructura funcional estratégica,
en donde la cultura hacia el trabajo de proyectos no ha sido implementada en su totalidad. Sin

embargo, el plan de negocios se implementé en el afio 2011, dejando de funcionar en el afio 2015.

Es asi como, en los proyectos presentados o aplicados en la Corporacion Huertos Gatazo
Zambrano, se estudia el ciclo de vida del proyecto y la fase de pre inversion, pero a pesar de la
existencia de diferentes metodologias para realizar una evaluacién que mida el impacto de los
resultados de un determinado proyecto, la Corporacién no ha aplicado ninguna metodologia. Por
tanto, segun lo anteriormente mencionado, el principal problema radica en que la Corporacion
Huertos Gatazo no conoce los efectos e impactos que han sido generados por la implementacién
del plan de negocios, dado que no se han efectuado las debidas evaluaciones en las diferentes
etapas del proyecto: ex ante en la etapa de iniciacion y planificacién, durante en la etapa de
implementacion o ejecucion, y ahora en su etapa de cierre no se ha realizado una evaluacion ex

post.

2.1. Situacion problematica

Por algunos afios la agricultura se ha constituido como uno de los instrumentos mas importantes
e eficaces para impulsar el desarrollo y el bienestar de una poblacién. El desarrollo agricola va
relacionado con la economia y con frecuencia numerosos paises en desarrollo dependen de la
agricultura en gran medida de la produccién de arroz, frutas, hortalizas, cereales, entre otros,

destinados al mercado nacional y principalmente a la exportacion.

El brocoli es una hortaliza de cultivo a nivel mundial, es procedente del Mediterraneo y Asia
Menor. Se han realizado diversas investigaciones donde destacan las principales cualidades del
brécoli, entre estas, su aporte para la prevencion y control del céncer, el alto contenido de
vitaminas, minerales y proteinas, como vitamina A, C y &cido félico. El brocoli, al demostrar
varios beneficios y al estar asociado con salud y bienestar, es consumido por todas las clases

sociales y culturales. (Zamora, 2016)

De acuerdo a estadisticas del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA), en el

afio 2009 la produccion mundial de coliflor y brdcoli fue de 22, 226,957 toneladas. En el afio



2012 se registro informacion donde China es el principal productor de coliflor y brocoli, seguido
por India. Estos dos paises representan el 75% de la produccién mundial. En la region Europea,
Italia, Espafia y Francia son paises que registran mayores volimenes de produccion, pero

principalmente Espafa, que lidera con un 35% de las exportaciones. (Ledn, 2012)

En Ecuador, el crecimiento del cultivo de brocoli se inici6 principalmente en los afios de 1990, y
afio tras afio se ha evidenciado un incremento en la produccion, donde Estados Unidos, Alemania,
Holanda (Paises Bajos), Japdn y Suecia, han sido los principales destinos de las exportaciones

ecuatorianas de brdcoli. (Lopez, 2012)

La comunidad Gatazo Zambrano ha sido uno de las principales comunidades en realizar los
cultivos de brécoli, la Corporacion fue conformada juridicamente en el afio de 1970, la cual se
incursiona en el trabajo agricola, produccidn y comercializacion. Las ciudades tales como Quito
y Guayaquil eran el principal destino de sus productos, lastimosamente a causa de la falta de

organizacion de agricultores, este comercio decayo.

Ante las circunstancias de intentos de comercializacion fallidos, los productores se hallaron en la
necesidad de optar por una asociacién dentro de la comunidad, de esta manera empieza la
agrupacion con pequefios productores para la comercializacion de productos, dando paso al origen

de la Corporacién comercializadora de Hortalizas “Huertos Gatazo Zambrano”.

Ahora bien, con el fin de mejorar las condiciones de vida y beneficios econdmicos de los socio-
productores de la Corporacién y miembros de las comunidades aledafias, el Sefior Radl Andrés
Narvaez Gaybor, propuso en el afio 2010, ampliar y diversificar su mercado hacia los Estados
Unidos, a través de un plan de negocios enfocado en un analisis exhaustivo de la Corporacion,
industria, entorno nacional e internacional, competencia y distintos factores involucrados que

determinaron la rentabilidad del proyecto.

Por otra parte, existen diversas formas de entender la idea de proyecto, pero en el ambito de
actividades destinadas al desarrollo es bastante generalizado para interpretarlo como un
instrumento de caracter socioeconémico que busca la superacion de determinadas carencias en
un determinado grupo, como es el caso de la Comunidad de Gatazo Zambrano, a través del plan
de negocios para la exportacion de brécoli hacia los Estados Unidos, de la Corporacion Huertos
Gatazo Zambrano, provincia de Chimborazo, el cual se ha apoyado en los recursos disponibles y

en las potencialidades de su poblacion.

Ademas, el plan de negocios determina como, cuéndo, en cuénto tiempo, para quién y con qué

recursos, potencialidades y esfuerzos pueden conseguirse los objetivos planteados en el mismo,



mediante la combinacion de los conocimientos e informaciones de la realidad de la Corporacion

Huertos GZ, elementos relevantes para completar su caracterizacion.

Sin embargo, el plan de negocios no cuenta con una evaluacién ex post, siendo asi que el plan
carece de una indagacion del nivel del cumplimiento de sus objetivos y de una comparacién de
cambios producidos como consecuencia de las actividades del proyecto. Por esta razén, una
evaluacion ex-post aplicada al plan de negocios, generaria un conocimiento detallado del proyecto
para obtener lecciones y recomendaciones, que se deriven en acciones correctivas para mejorar la

eficiencia de los resultados esperados del proyecto y de proyectos similares en marcha o futuros.

Siendo asi que, el plan de negocios se halla en la necesidad de ser evaluado, puesto que se precisa
descubrir cuéles fueron los errores cometidos y los caminos equivocados por los que se oriento,
permitiendo aprender de los mismos y con ello tomar decisiones que guien al proyecto a una

mejora continua en la calidad de sus resultados.

En otras palabras, al realizar la evaluacién ex — post en el proyecto mencionado, se cuantificara
el impacto sea positivo o negativo y a su vez se verificaran las actividades ejecutadas conforme
a su programacion, examinando en forma analitica y sistematica las acciones relacionadas
principalmente con los objetivos, recursos utilizados con efectividad - eficacia y los resultados

obtenidos.

Por consiguiente, en base a los resultados se estableceran acciones correctivas que contribuyan:
al aprendizaje de los miembros de la Corporacion Huertos Gatazo Zambrano en torno a la
experiencia de errores pasados, a incrementar la responsabilidad a cada uno de los miembros de
esa forma se podrad aportar con conocimientos y experiencias necesarias que orienten a los

responsables en la toma de decisiones que contribuyan a la mejora de actividades futuras.

2.2. Formulacion del problema

¢Como la evaluacion ex post del plan de negocios aplicado en la Corporacion Huertos Gatazo
Zambrano, permite el analisis del impacto generado en la mejora de las condiciones de vida de

los asociados y el establecimiento de medidas correctivas del mismo?

2.3. Preguntas directrices

¢Para qué realizar evaluaciones posteriores y detectar aspectos negativos, una vez terminado el

proyecto?

¢Qué se pretende obtener con la realizacién de una evaluacién ex — post?



¢ Qué efectos econdmicos ha generado la implementacion del plan en la Corporacion?

¢ Cuéles son los impactos producidos por la implementacion del plan en la Corporacion?

¢ Cuéles son los efectos generados en la Corporacion y Comunidad, con y sin proyecto?

2.4, Justificacion de la investigacion

La Corporacion Huertos Gatazo Zambrano se encuentra ubicada en la Comunidad Gatazo
Zambrano, misma que cuenta con las condiciones agroclimaticas que favorecen la produccion de
brécoli, una hortaliza con un alto valor nutricional, no estacionario, y que ha demostrado un fuerte

dinamismo en los Ultimos afios.

Aprovechando las condiciones favorables anteriormente mencionadas, diversos proyectos han
sido aplicados en la Corporacion con el fin de generar empleo y aumentar la produccion, y con
ello coadyuvar el desarrollo de la Comunidad y mejorar las condiciones de vida de los socios
productores. Por tal motivo, el plan de negocios para la exportacién de brécoli hacia los Estados
Unidos, propuesto por el Sefior Raul Andrés Narvaez Gaybor, fue implementado en la
Corporacion en el afio 2011.

Ahora bien, ante la carente gestion de proyectos en la Corporacion, no se conoce el efecto e
impacto de dicho proyecto, por lo cual, la presente investigacion tiene como finalidad valorar los
resultados e impactos generados tras la implementacion del plan, a través del uso de la
metodologia del Sistema Nacional de Inversion Pablica (SNIP) y la metodologia comparativa

aplicado por el Marco de los capitales de la comunidad (MCC).

Por tanto, la presente evaluacién ex — post, pretende proveer informacion (til y confiable que
permita mejorar la gestion del proyecto para generar y proporcionar conocimientos e implementar
acciones que tengan como fin mejorar la calidad y eficiencia de sus resultados, y con ello
contribuir directamente al desarrollo de 111 socios (jefes de familia) e indirectamente a 280

proveedores de brécoli formados entre los socios-productores y las comunidades aledafias.

Al mismo tiempo, las propuestas de la presente investigacion, podran ser usadas en el mismo

proyecto y otros similares, en marcha o futuros.



2.5. Objetivos

2.5.1. Obijetivo general

o Efectuar una evaluacion ex — post al plan de negocios para la exportacién de brocoli hacia
los Estados Unidos de la Corporacién Huertos Gatazo Zambrano, provincia de

Chimborazo.

2.5.2. Objetivos especificos

o Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos planteados en el plan de negocios
para la exportacion de brécoli.

o Identificar los impactos positivos y negativos producidos directa o indirectamente por el
plan de negocios.

o Establecer medidas correctivas para la sostenibilidad del plan de negocios para la

exportacion de brécoli.

2.6. Hipdtesis

La evaluacién ex-post de la implementacién del plan de negocios para la exportacion de brécoli
hacia Estados Unidos, permite determinar el impacto generado en la Corporacién Huertos Gatazo

Zambrano.



CAPITULO II

3. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes del problema

Una gran problematica que se evidencia en la Comunidad Gatazo Zambrano, es la pobreza en
ingresos econdémicos, el cual ha dado como resultados altos niveles de pobreza, migracion,
desintegracion familiar, desercidn escolar y bajos niveles de condiciones de vida, problemas que

en los sectores rurales agropecuarios se han constituido en un problema social.

Ante esta problematica, la sociedad se ha visto en la necesidad de crear, implementar y ejecutar
proyectos que contribuyan al desarrollo de la Comunidad Gatazo Zambrano. Por lo tanto, existen
algunos estudios que han analizado la influencia de la produccién y comercializacion de brécoli

en cuanto a calidad de vida de la comunidad, los cuales evidencian la problematica.

En la tesis para la obtencién del grado Académico de Economista en la Universidad de Guayaquil,
Facultad de Ciencias Economicas, del Sefior Peter Villacres, 2015, titulada “Produccion y
exportacion de brocoli en el Ecuador y su impacto en la generacion de empleo y en el PIB, periodo
2008 — 2013”, se tuvo como principal objetivo analizar las caracteristicas del sector agricola, la
produccion de los productos no tradicionales y la exportacion de la produccion nacional de
brécoli. Toda la informacion fue recolectada a través de libros, informes de la produccion agricola
de brécoli, censo Agricola, encuestas agricolas, informacion del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca y Asociacion de Productores no tradicionales, y como resultado
se obtuvo el incremento de la produccion y exportacion de brocoli, permitiendo mejorar las
condiciones de vida de los trabajadores de este sector, ya que existio la generacion de empleo,

procesamiento y otras actividades para el afio 2013.

Ahora bien, existen estudios similares en cuanto a la produccion, exportacion de brécoli y la
calidad de vida, en este caso, el siguiente estudio se realizé en la comunidad de Gatazo Zambrano,
realizada por el Sefior Mario Logrofio en el afio 2010. En su tesis titulada “Influencia de la
produccion y comercializacion de brécoli en la calidad de vida de la poblacién de la comunidad
de Gatazo Zambrano, cantén Colta, provincia de Chimborazo”, para obtener el titulo de master
en Educacion y Desarrollo Social en la Universidad Tecnologica Equinoccial “UTE”, el principal

objetivo fue analizar la calidad de vida de la poblacién de la comunidad Gatazo Zambrano a través



de la produccién y comercializacion del brocoli. Con este estudio, el autor determind que, la
Comunidad Gatazo Zambrano es visionaria para la creacion y desarrollo de microempresas,
siendo la més distintiva en cuanto a la produccion de hortalizas “Huertos G.Z.”, principalmente
se dedica a la produccion y comercializacion del brécoli, esto se lo ha venido realizando gracias
al trabajo cooperativo de todos sus habitantes, y a su vez realizan trabajos rotativos de todas las

actividades de la Corporacion por lo que se encuentran inmersos en el desarrollo de la comunidad.

Como se ha podido evidenciar, existen diversos estudios que pretenden mejorar las condiciones
de vida de la comunidad, sin embargo, ninguno de los proyectos presentados y ningln proyecto

de exportacion de brécoli, presenta una evaluacion ex — post.

A pesar de no contar con antecedentes de similares estudios, se encuentran disponibles informes
de evaluaciones ex — post de diferentes proyectos ajenos a la problematica que se presenta en la
presente investigacion. No obstante, poseen similares objetivos: medir los resultados obtenidos

de los proyectos aplicados, su aporte al conocimiento, sus actividades, resultados y la contribucién

a la poblacion.
3.2. Bases tedricas
3.2.1. Concepto de Proyecto

El concepto de proyecto se relaciona con el ambito de desarrollo y la perspectiva que adopte el
proyectista en un determinado trabajo. Un proyecto se lo define como una herramienta que busca
recopilar, crear, analizar en forma sistematica un conjunto de datos y antecedentes, para la

obtencidn de resultados esperados. (Thompson, 2012)

Otros autores consideran que, un proyecto es un conjunto auténomo de inversiones, actividades
politicas y medidas institucionales disefiado para lograr un objetivo especifico de desarrollo en
un tiempo determinado, en una region geografica definida y para un grupo especifico de
beneficiarios, que continda produciendo bienes y/o servicios tras el apoyo externo cuyos efectos

perduran una vez finaliza su ejecucién. (Gonzalez, Lara, 2000)

Por lo tanto, se lo puede definir que un proyecto es la basqueda de una solucion factible que
resuelva un problema, basado en la realidad social, cultural y politica en la que se pretende

desarrollar el proyecto, con el fin de cubrir necesidades de la poblacion.

Siendo asi que, un proyecto de inversion privada es un instrumento de decision que orienta y

apoya el proceso en la toma de decisiones, permite determinar cualitativa y cuantitativamente las



ventajas y desventajas en la etapa de asignacion de cada uno de los recursos para determinar la
rentabilidad del mismo en base a la cual se debe programar la inversién del proyecto a presentarse.
(Thompson, 2012)

3.2.2. Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de cada proyecto estd definido por algunas fases y est4 determinado por la
organizacion, la industria o por la tecnologia que estéa siendo empleada en el proyecto. (Almunia,
2016)

N

CIERRE

/

EJECUCION

Figura 1-2. Ciclo de vida de un proyecto
Fuente: (Almunia, 2016).
Elaborado por: Estefania Hidalgo

Las fases del ciclo de vida de un proyecto se mencionan a continuacion:

Inicio — Planificacion — Ejecucion — Yy finalmente Cierre del proyecto, como se puede
observar en la figura 1-2. La transicion de una fase a otra dentro del ciclo de vida de un proyecto
generalmente implica y, por lo general, esta definida por alguna forma de transferencia técnica.
(Almunia, 2016)

3.2.2.1. Fase de iniciacion

En esta fase se definen los objetivos que se van a plantear en el proyecto y a su vez los recursos
necesarios para la ejecucion de mismo. Una gran parte del éxito o el fracaso dependen

principalmente de esta fase junto con la etapa detallada de planificaciéon. (Almunia, 2016)



3.2.2.2. Fase de planificacion

En esta fase se trata de establecer como el equipo de trabajo debera estar distribuido en cada uno
de los procesos a su vez consiste en satisfacer las restricciones de prestaciones, planificacion
temporal y costos. En esta fase se brinda una planificacién detallada que otorgue consistencia al

proyecto. (Almunia, 2016)

3.2.2.3. Fase de ejecucién

En esta etapa se brindan todas las acciones para ejecutar el proyecto, esta fase es la mas importante
porgue el proyecto se convierte en una realidad, ademas genera empleo, se compran insumos,
materiales y se hace uso de los recursos financieros asignados. En esta etapa se dan cuatro
subprocesos, a saber: a) Elaboracién del manual de ejecucidn. b) Proceso de contrataciones. c)

Realizacion del proyecto. d) Recepcion. (Almunia, 2016)

3.2.2.4, Fase de cierre

Es la etapa en la que culmina el proyecto, se verifica el buen funcionamiento del proyecto a través
de la entrega de los resultados que cumplen las especificaciones en su momento aprobadas.
(Almunia, 2016)

3.2.3. Evaluacion de proyectos

La evaluaciéon de un proyecto consiste en una apreciacion sistematica y objetiva sobre un
proyecto en curso o acabado. A su vez trata de determinar la pertinencia de los objetivos y su
grado de realizacion, la eficiencia en cuanto al desarrollo, la eficacia, el impacto y la viabilidad.
Una evaluacion debe proporcionar unas intervenciones creibles y Gtiles, que permitan integrar las

ensefianzas sacadas en los mecanismos de elaboracion de las decisiones. (Gonzélez, Lara, 2000).

Por lo tanto, se puede definir la evaluacion de un proyecto como la recoleccion y analisis de
evidencias con el fin de mejorar el entendimiento del objetivo evaluado, asi como tener la
capacidad de emitir opiniones respecto al mismo. El objetivo es determinar la pertinencia,
eficiencia, efectividad, impacto y la sostenibilidad a la luz de los objetivos especificos que se

plantearon en la pre-inversion. (Giesecke, 2012).
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3.2.3.1. Tipos de Evaluacion

Los proyectos requieren ser evaluados en cada una de sus fases, estas evaluaciones poseen
objetivos y metodologias diferentes. La evaluacién se debe realizar en un periodo determinado,

dentro de una fase del ciclo del proyecto. Existen tres tipos de evaluacion:

1. Evaluacion Ex — ante

Dentro del ciclo de vida del proyecto esta es la primera evaluacion que se hace a un proyecto, se
realiza en la fase de pre inversién o después de la fase de planificacion. La evaluacién ex-ante
trata de simular el efecto de un proyecto antes de que se ponga en practica o entre en operacion,
es decir, pretende anticipar los impactos que esperan obtenerse con el proyecto y para ello toma
en cuenta experiencias pasadas (fundamentalmente evaluaciones de proyectos de similar

naturaleza y escala), juicios de expertos o0 ambos. (Cohen & Franco, 2000)

2. Evaluacién Durante

Esta evaluacién se realiza en la fase de implementacién. Busca detectar las dificultades que se
presenten en la programacion, administracion y control, con el fin de corregirlas lo antes posible,
disminuyendo los costos. No es un balance final, sino una evaluacion periddica. (Cohen & Franco,
2000)

La evaluacién durante esta fase esta sujeta a una mejora continua en los distintos procesos de la
fase de inversion. Evalla sistematicamente el proceso administrativo desde el momento que el

proyecto entra a la fase de ejecucion.

3. Evaluacién Ex — post

Es una herramienta de aprendizaje para mejorar los procesos de analisis, planificacién y ejecucion

de proyectos, asi como la toma de decisiones. (Giesecke, 2012).

La evaluacion ex-post permite establecer resultados que determinen la efectividad del proyecto y
si esta alcanzando o alcanz6 los objetivos propuestos en un proyecto. Se realiza algun tiempo
después de concluida la fase de ejecucion, se evalla los resultados del proyecto y también se

determina los impactos generados sean estos positivos 0 negativos.

3.2.3.2. Evaluacion Ex — post

Como se expuso anteriormente, la evaluacion ex post mide una serie de efectos e impactos sean

estos positivos 0 negativos, los cuales sirven de referencia para optimizar la eficacia y eficiencia
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de futuros proyectos de igual o similares caracteristicas. Sin embargo, es pertinente desglosar este

apartado en sus diferentes temas de interés.

3.2.3.2.1 Criterios que se aplican en la Evaluacion Ex Post

Todo proyecto se realiza con un objetivo o meta a cumplir. Generalmente, se busca un cambio en
las condiciones de vida de la poblacién de estudio, en términos de ingresos, acceso a servicios y
la més importante para mejorar la calidad de vida. Este tipo de evaluacion busca determinar la

medida en la que se ha logrado el resultado deseado en la poblacion objetivo. (Medianero, 2014).

Existen 5 aspectos muy importantes como:

Eficacia: Se entiende que un proyecto es eficaz cuando produce el efecto esperado, es decir, si
los objetivos que se han planteado en el proyecto han sido alcanzados en un determinado tiempo.
(Gonzalez, Lara, 2005)

Eficiencia: Es el andlisis que pone en comparacion los resultados obtenidos con los medios
utilizados, es decir si todos los recursos utilizados se han optimizado. Este analisis se refiere a
todos los medios que se tomaron en cuenta para el desarrollo del proyecto, constituye un analisis
de costos. (Gonzalez, Lara, 2005)

Pertinencia: Se refiere si en el proyecto se han cubierto las necesidades de la gente después de ser
finalizado el mismo. Es decir, si el proyecto realmente respondi6 a las necesidades sefialadas por

dicho grupo de personas. (Gonzalez, Lara, 2005)

Sostenibilidad: Son los beneficios del proyecto los cuales se mantienen o se incrementen mas
alla de la finalizacion del proyecto. (Gonzalez, Lara, 2005)

Impacto: Es la valoracion de todos los efectos surgidos en el entorno del proyecto, ademas trata
de observar los resultados o efectos conseguidos sean estos positivos 0 negativos 0 a su vez los

resultados esperados y los no esperados. (Gonzalez, Lara, 2005)

Estos 5 criterios estan estrechamente relacionados; la eficacia a la relacion entre los productos y
el proposito; la eficiencia es una comparacion de los insumos con los productos; el impacto
establece relaciones entre las variables controlables por el proyecto y el fin; y, por Gltimo, la
sostenibilidad analiza la interaccion entre el fin y los supuestos al mismo nivel. (Medianero,
2014).
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Para medir los resultados, es necesario contar con datos sobre la poblacion beneficiaria antes y
después de la intervencion. Es importante fijar una meta y compararla con la meta realmente
lograda al final de la ejecucién del proyecto. Sin embargo, estos cinco criterios constituyen la
base fundamental sobre la cual se aborda la presente evaluacion a través de la recopilacion de

informacidn sobre los indicadores correspondientes. (Medianero, 2014)

3.2.3.2.2. Funciones de la Evaluacién Ex Post

La evaluacion ex-post puede tener tres funciones principales:

o Apoyar los procesos de gestion: la evaluacion recoge informacion primaria todos los
documentos que se han ido recopilando en forma de seguimiento a las actividades como

apoyo a la gestion del proyecto que se esta ejecutando.

La evaluacion posterior permite medir la eficiencia en el desarrollo del proyecto, asi como
mirar los costos Yy la eficiencia del uso de los recursos y a su vez descubrir si es necesario
mejorar el modo en que la organizacion realiza las actividades y tomar correctivos para
el futuro. (Gonzélez, 2000)

o Controlar: la evaluacion tiene una importante funcién en cuanto al control financiero y
contable, asi como la realizacion de las acciones. Esta funcién normalmente responde a
las demandas de las agencias financieras que necesitan la justificacién de lo invertido en

el proyecto, 0 a los requerimientos de los gobiernos.

A través de la evaluacion de eficiencia econdmica y financiera se puede conocer el grado
de rentabilidad de los capitales, bienes y servicios, una vez que se haya terminado el

proyecto. (Gonzalez, 2000)

o Aprender: es entender la evaluacion como una herramienta de aprendizaje, que permite
mejorar la gestion de proyectos futuros, a través de la consideracién de las ensefianzas

sacadas del pasado. (Gonzalez, 2000)

En sintesis, la evaluacion ex — post, persigue fundamentalmente los siguientes objetivos:

o Determinar las acciones correctivas para mejorar los procesos del proyecto.
o Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos.
o Determinar los impactos reales del proyecto sean positivos 0 negativos.

o Generar experiencias aprendidas para futuros proyectos.
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Para concluir con el ciclo de vida de los proyectos, es necesario realizar la evaluacion ex - post,
en la cual se analizan los resultados, beneficiarios, metas obtenidas; es decir se realiza un analisis

profundo del proyecto con valorizacion de las metas e indicadores alcanzados. (GAPI, 2004)

3.2.3.2.3. Alcance de la Evaluacion Ex - post

La evaluacién ex -post, en el nivel de proyectos, no ha sido objeto de interés para su aplicacion,
dado que no se ha desarrollado suficientemente la cultura gerencial de la evaluacion de resultados
y no se ha tomado la iniciativa para implementarla, a no ser por exigencias de autoridades o
interesados. Los esfuerzos de control escasamente se aplican durante la ejecucion “lo presente” y
no se siente la necesidad y menos se tiene la capacidad para “aplicarlos sobre el pasado”. (GAPI,
2004)

La evaluacion ex - post persigue fundamentalmente:

o Investigar el grado de cumplimiento de los objetivos planteados y a su vez determinar los
resultados.

o Retroalimentar periddicamente el sistema de evaluacion ex ante de las iniciativas de
inversion.

o Derivar acciones correctivas para mejorar los procesos de inversion.

Para lograr éxito en la evaluacion ex - post de una iniciativa de inversion, se requiere:

o Unbuen diagndstico de la situacion inicial.

o Efectuar un registro sistematico de informacion en las distintas fases para establecer los
avances y los logros.

o lIdentificar el problema a resolver de una poblacién de acuerdo a las acciones requeridas
en términos de tiempos y montos involucrados, basado en un registro de datos oportuno
y confiable.

o Comprender el ciclo completo de inversion e indagar la forma en que se ha desarrollado

la pre-inversion, inversion y operacion del proyecto presentado.

3.2.3.24. Enfoque de la Evaluacién Ex — post

La evaluacion ex - post consiste en confrontar la situacion “sin proyecto” con la situacion “con
proyecto”, una vez éste se ha ejecutado y después de que ha transcurrido un tiempo prudencial de
operacion (dos afios para el Gapi), con el fin de verificar si con la entrega de los productos se

estan generando los efectos previstos. (GAPI, 2004)
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Para ello, la metodologia de evaluacion debe comparar la situacion ex ante con la situacion ex
post, es decir confrontar lo que se dijo en cuanto a su formulacidn, con lo que el proyecto
efectivamente ha resultado ser. La contribucién de un proyecto en términos de resultados
(econdémicos, sociales, ambientales, etc.) estd dada por la diferencia entre la nueva situacion
original sin proyecto con el proyecto en operacion y la situacion original sin proyecto. (GAPI,
2004)

3.2.3.2.5. Informacion requerida para la Evaluacion Ex — post
La evaluacién ex — post debe abordar la siguiente informacion:
o Recoleccidn de informacidn de la evaluacion ex-ante del proyecto

La recopilacion de informacion de la evaluacion ex-ante, debe contemplar un analisis tendiente a
examinar en detalle la formulacion y evaluacién ex-ante del proyecto bajo estudio, a objeto de
detectar aquellos aspectos criticos y/o relevantes, para posteriormente determinar aquellas
variables y aspectos importantes a analizar en la etapa de operacion del proyecto y en la

evaluacion posterior. (Vera, 1997)

En base a la ficha de identificacion del proyecto y los estudios que lo respaldan (perfil, pre
factibilidad o factibilidad), la recopilacion de la informacién relevante de la evaluacion ex-ante,
debe incluir al menos los siguientes elementos: descripcion del proyecto, justificaciéon del
proyecto, descripcion de la situacion sin proyecto, analisis de alternativas, descripcion de la
situacion con proyecto, entorno politico e institucional del proyecto, entorno econémico, tramites

seguidos por el proyecto (con la designacion de fechas).
o Recoleccidon de informacion de la ejecucion del proyecto

El seguimiento de la ejecucion del proyecto esta relacionado basicamente con la informacion del
avance fisico-financiero del proyecto en cuestion. Involucra todo el proceso que se lleva a cabo

durante dicha etapa, previo a su puesta en marcha. (Vera, 1997)

La informacion de la etapa de ejecuciéon necesaria para la evaluacion ex-post, deberia estar
registrada en documentos de licitacion, programacion de la ejecucion e informes de seguimiento.
Los datos relevantes de recoger en esta etapa, son los siguientes: identificacion y descripcion del
proyecto, datos fisico-financieros del proyecto, desfases del proyecto, resultados logrados con la

ejecucion del proyecto, comentarios sobre la ejecucion del proyecto.
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Recoleccion de informacidn de la operacion del proyecto

El seguimiento durante la operacion del proyecto es el acompafiamiento y toma de informacién

que se realiza, en forma continua o también periddica, a aquellos parametros y/o variables que

indigquen en ese momento o posteriormente, el grado de cumplimiento de los costos y beneficios,

efectos o impactos estimados en el proyecto. (Vera, 1997)

La informacion a recopilar en esta etapa va a estar determinada basicamente por el tipo de

proyecto analizado, y la metodologia de evaluacion ex-ante utilizada. Generalmente la

informacidn que se debiera recopilar tiene que ver con: beneficios, costos, efectos y/o impactos.

3.2.3.2.6. Momento de la evaluacion Ex - post.

Para el Gapi la evaluacion ex - post debe hacerse una vez han transcurrido dos afios de haberse

iniciado la etapa de operacién del proyecto. No obstante se continuara el seguimiento hasta que

la misma concluya. Se podra hacer evaluacién ex - post cuantas veces se considere necesario,

especialmente al final del ciclo del proyecto. (GAPI, 2004)

Algunas de las razones para que explican el momento de la evaluacion ex - post son, entre otras:

O

En evaluacion ex - post se hace un examen para determinar las razones de éxito o fracaso
del proyecto, con el fin de replicar las experiencias positivas en el futuro y evitar los
problemas identificados. (GAPI, 2004)

Cuando el proyecto tiene un tiempo no inferior a dos afios de estar en operacion, se realiza
seguimiento del proyecto, pero no se ha consolidado la informacion de todas las etapas
del mismo. (GAPI, 2004)

Por cuanto la evaluacion ex - post se define como aquella evaluacion que se realiza
durante la operacion del proyecto, es decir, cuando se encuentre en funcionamiento en
forma estable en cuanto a costos, efectos e impactos se refiere. (GAPI, 2004)

En la préctica, la evaluacion ex - post se realiza afios después de completada la etapa de
ejecucion del proyecto; aun cuando la recomendacion es realizarla una vez el proyecto
termine su vida Util. En este caso, seria un proceso que tomaria tiempo, situacion que
impedira extraer conclusiones del proceso de ejecucion del proyecto, con lo cual se pierde
informacién de los aspectos positivos y negativos, para futuros proyectos nuevos o
similares. Por esta razén se deben aplicar las herramientas de la evaluacién ex - post

cuando hayan transcurrido dos afios, vigencias o periodos de operacion. (GAPI, 2004)
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o Sin embargo es importante tener en cuenta que la evaluacion ex - post cierra el ciclo del
proyecto, por tanto el evaluador podria considerar importante aplicar nuevamente una

evaluacion ex - post al terminar la vida atil del proyecto. (GAPI, 2004)

3.2.3.2.7. Metodologia y herramientas para la evaluacion Ex Post

Es importante mencionar que la evaluacion ex post emite un juicio de valor apoyado por
evidencias, por lo tanto, no es satisfactorio unicamente llegar a la conclusion que “se alcanzaron
los objetivos” o calificar un proyecto de acuerdo con algunos criterios al final de los estudios de

evaluacion. Para satisfacer dichos objetivos, la evaluacién ex post de un proyecto tendra los

siguientes pasos: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2012) .

Medicion de los Examen del proceso, Emision de un juicio
resultados y efectos = factores que influyen ™=  de valor sobre el =
de un proyecto. y relaciones causales. proyecto
El nivel de logro L Preinversicn, [ TR
de los insumos, Inversion
las actividades,
los componentes, — Eficiencia
el objetivo central,
los finesdirectos Utilizacion de los
e indirectos. | Pmdt-'c'fos y logro del — Eficacia
objetivo central e
impactos esperados
— Impacto

Las relaciones

— Sostenibilidad
causales

entre el proyecto
y sus efectos

Recomendaciones,

Lecciones Aprendidas

Acciones concretas

a alguien

Ensefanzas
generalizables y
aplicables

Figura 2-2. Pasos para la Evaluacion Ex Post
Fuente: (Giesecke, 2012)

Ahora bien, para determinar la medida en la que se ha logrado el resultado en la poblacién

objetivo, existen diversas metodologias, entre estas:

3.2.3.2.7.1. Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP)

Los criterios que generalmente se utilizan en este modelo de evaluacion son:

- Pertinencia: medida en que los objetivos de un proyecto son coherentes con las

necesidades de los beneficiarios.

- Eficiencia: medida en que los recursos / insumos (fondos, tiempo, etc.) se han

convertido econémicamente en productos del proyecto.
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- Eficacia: medida en que se lograron los objetivos del proyecto. Se asocia al proposito
del proyecto.

- Impacto: Son los cambios positivos y negativos, primarios y secundarios, producidos
directa o indirectamente por un proyecto.

- Sostenibilidad: continuidad en la generacion de los beneficios de un proyecto a lo largo

de su periodo de vida util.
3.2.3.2.7.2. Marco de los capitales de la comunidad (MCC)

Plantea que cada comunidad que disponga de recursos puede gestionar su propio crecimiento,

basandose en el desarrollo humano sostenible. (Flora, Flora, & Fey, 2004)

El marco de los capitales se dividen en dos grupos: humanos y materiales. En el capital humano
incluyen los capitales: social, humano, politico, y cultural. Los materiales incluyen: natural,
financiero y fisico. El capital social se refiere a las interrelaciones entre las personas, donde se
pueden obtener diversas oportunidades y beneficios. El capital humano esta constituido por las
destrezas, conocimientos, salud y educacién de las personas dentro de una comunidad. El capital
politico es a la toma de decisiones y participacion. El capital cultural se refiere a las diferentes
maneras de ver el mundo y a la identidad de la poblacion beneficiaria. EI capital natural se refiere
a los recursos naturales disponibles en la comunidad. El capital financiero incluye mucho mas
que el flujo de efectivo, pues se trata de los recursos disponibles como ahorros o activos liquidos;
asi como pensiones, remesas y otras transferencias financieras. Finalmente, el capital fisico
comprende la infraestructura basica (vivienda, servicios, etc.) y los activos fisicos o bienes que

apoyan los medios de vida de la poblacion (Flora et al. 2004; Gutiérrez & Siles, 2008).
3.2.4. Medicion de los Resultados de un Proyecto

La medicion de los resultados tiene como objetivo principal comprender lo que ha logrado el
proyecto respecto a lo previsto en el estudio de pre-inversion con el que se declar6 viable. Es
decir, el nivel de logro de los producto, el objetivo central y los fines directos e indirectos se
miden al momento de la evaluacién y se comparan con lo que se ha previsto (comparacion entre
lo planificado y los resultados real). Esta comparacion se hard de manera cuantitativa hasta donde
sea posible. (Giesecke, 2012)

En cuanto a los efectos o impactos del proyecto, hay casos en los que no se cuenta con una base
solida para poder comparar, debido a la falta de metas concretas o datos de la linea base. En casos
como éstos y sin restringirse a éstos, otro tipo de comparacion puede ser Gtil para determinar los

efectos del proyecto. (Giesecke, 2012)
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3.2.5. Marco Logico

Es una herramienta que se utiliza para mejorar el disefio de las intervenciones, mas
frecuentemente a nivel del proyecto. Es la identificacion de elementos estratégicos tales como
acciones, componentes, proposito, fin, y sus relaciones causales, indicadores, medios de
verificacion y los supuestos o riesgos que puede influir en el éxito o el fracaso. Esta relacion
causal vertical se llama modelo l6gico. De esa manera facilita la planeacion, la ejecucion y la

evaluacion de un proyecto. (Giesecke, 2012)
Presenta ventajas respecto a otros enfoques menos estructurados, entre los que se identifican:

o Aporte de una terminologia uniforme que facilita la comunicacién entre las partes
interesadas.

o Aporte de un formato para consensuar los objetivos, metas y riesgos de un proyecto o
programa.

o Aporte de informacidn para organizar y preparar en forma légica el plan de ejecucidn del
programa.

o Aporte de informacién necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion.

Su principal producto es la Matriz de Marco Légico, que resume y refleja los elementos mas
importantes del programa (qué hace, como lo hace, para qué, los supuestos involucrados, y la

forma en que el desempefio del programa sera evaluado). (Darville, 2015)

En resumen, se pretende decir que el marco légico proporciona las respuestas a cuatro grandes

preguntas que se plantean en los cuatro niveles de objetivos, como se indica en la figura 3-2.
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Figura 3-2. Marco
Fuente: (GAPI, 2004)

Légico

En el cuadro siguiente se presenta un resumen del significado para cada casillero de la matriz.

Tabla 1-2: Estructura del Marco Logico

Resumen Narrativo de
Obijetivos

Indicadores Verificables
Objetivamente

Medios de Verificacion

Supuesto

Fin

Como el proyecto
contribuira a la solucion
del problema de una
poblacion.

Propdsito

Es el impacto directo a ser
logrado como resultado
de la utilizacion de los

componentes producidos

por el proyecto.

Componentes

Son los servicios y
capacitaciones que
requiere el ejecutor del
proyecto de acuerdo al
contrato.

Los indicadores miden el
impacto general que
tendrd el proyecto. Son
especificos en cuanto a
cantidad, calidad y
tiempo.

Describen el impacto
logrado al final del
proyecto. Deben incluir
metas que reflejen la
situacion la finaliza el
proyecto. Cada indicador
especifica cantidad,
calidad y tiempo de cada
uno de los resultados.

Son descripciones breves,
pero claras de cada uno de
los componentes que tiene
que terminarse durante la
ejecucion. Cada uno debe
especificar con la
cantidad, calidad vy
oportunidad de las obras,
servicios que deberan
entregarse en el proyecto.
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Son fuentes de
informacion que se
pueden utilizar para

verificar que los objetivos
se lograron. Pueden
incluir material
publicado, inspeccion
visual, encuestas por
muestreo, etc.

Puede incluir material

publicado, inspeccién

visual, encuestas por
muestreo

El evaluador puede
encontrar las fuentes de
informacion para verificar
que los resultados que han
sido contratados han sido
producidos.

Indican las decisiones
importantes y los
beneficios generados por
el proyecto

Indican los
acontecimientos que
tienen que ocurrir para
que el proyecto
contribuya
significativamente al
logro del fin.

Los supuestos son los
acontecimientos, las
condiciones o las
decisiones que tienen que
ocurrir para los
componentes del
proyecto.



Actividades

Son las tareas que se
deben cumplir para
completar cada uno de los
componentes del proyecto
y que implican costos.

Contiene el presupuesto
para cada uno de los
componentes a ser

producido por el proyecto.

Indica dénde el evaluador
puede obtener la
informacion para verificar
si el presupuesto se gastd
como se tenia planeado.

Los supuestos son los
acontecimientos, las
condiciones o las
decisiones (fuera de
control del gerente de
proyecto).

Fuente: (ILPES, 1993)

Una vez se dispone del analisis de objetivos y de sus niveles de logro mediante el Marco Légico,

es necesario contar con informacién para lo cual se requerird aplicar instrumentos

complementarios. La metodologia disefiada comprende el analisis del ciclo de proyecto mediante

la verificacion de algunos de los siguientes pasos:

o El problema identificado.

o El proyecto como solucién al problema (pertinencia).

o Objetivos del proyecto (porcentaje de cumplimiento de objetivos).

o Cobertura (indices de cobertura ex ante y ex post).

o Déficit (indice, déficit sin proyecto y con proyecto).

o Dimensionamiento del proyecto (adecuado, sobre o sub dimensionado).

o Localizacion (analisis ex ante y ex post, adecuada y cumplida).

o Aspectos técnicos (analisis ex ante y ex post, cumplimiento de especificaciones).

o Aspectos ambientales (analisis ex ante y ex post, balance ambiental ex post).

o Aspectos institucionales (capacidad para la ejecucion y para la operacion ex ante y ex

post).

o Costos de inversion (indice de costos, indicador disefiado para ello).

o Tarifas o precios (Fijacion, viabilidad, actualizacion y cumplimiento).

o Esfuerzos de financiacién adicionales.

o Desembolsos (grado de cumplimiento segun cronograma y analisis de factores).

o Ejecucién (indice de cumplimiento temporal).

o Evaluacion econémica (analisis costo beneficio ACB, analisis costo ejecutado, ACE,

indicadores econdémicos).

o Evaluacion financiera (indicadores de rentabilidad).

o Condiciones particulares exigidas (en los casos de exigencias especiales).

o Sostenibilidad (analisis integral sobre condiciones de continuidad y expansion).

o Impacto del proyecto (verificacion de eficacia en funcion del problema y el entorno).

o Participacion comunitaria (analisis transversal).
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3.3. Marco referencial

3.3.1. Canton Colta

De acuerdo a los datos del Censo INEC 2010, el Cantdn Colta presenta una poblacion total de
44,971 habitantes en las areas urbano y rural. El area urbana de la poblacion es de 2,313
habitantes, de los mismos 1,111 son hombres y 1,202 son mujeres; en cuanto al area rural la

poblacion es de 42.658 habitantes, de los cuales 20.531 son hombres y 22.127 son mujeres.

Tabla 2-2: Poblacion en el &rea urbana y rural por sexo

POBLACION CENSO 2010

SEXO RURAL % URBANA % COLTA %

MUJER 22127 51,87 1202 5197 23329 51,88

HOMBRE 20531 48,13 1111 48,03 21642 48,12

TOTAL 42658 100 2313 100 44971 100

Fuente: Censo INEC -2010
Elaborado por: Estefania Hidalgo

3.3.1.1. Componente Econdmico del canton Colta

3.3.1.1.1. Poblacion Econémicamente Activa

El 77,00% de la Poblacién Econdmicamente Activa de Colta se concentra en el sector primario,

4,74% en el sector secundario y el 18,25% en el sector terciario.

Tabla 3-2: Poblacion Econdmicamente Activa por sexo y
parroquias en el Cantén Colta
PARROQUIAS MUJER % HOMBRE % TOTAL

Cajabamba 1388 13,89 1588 13,22 2976
Sicalpa 2949 29,51 3375 28,09 6324
Caii 190 1,9 273 2,27 463
Columbe 3143 31,46 4228 35,2 7371
Juan de Velasco 688 6,89 939 7,82 1627
Santiago de Quito 1634 16,35 1610 134 3244
Total 9992 100 12013 100 22005
% 4541 54,59

Fuente: Censo INEC, CPV - 2010
Elaborado por: Equipo Técnico de PDyOT COLTA 2014
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3.3.1.1.2. Grado de Pobreza

En el territorio a intervenir la problemaética de bajos ingresos econémicos esta relacionado con la
Poblacion econémicamente activa, Segun el Censo de Poblacion y de Vivienda INEC del afio
2010, la poblacion econdmicamente activa (PEA) en el canton Colta es de 22005 habitantes,

equivalente al 11,00% del total provincial.

3.3.1.1.3. Sector Economico de Colta

Las actividades econdmicas representativas del cantén Colta segln datos del censo INEC 2010
estan repartidas por sectores: primario, secundario, terciario y el sector no declarado - trabajador

nuevo.

En el sector primario tenemos actividades como: la agricultura, silvicultura, pesca; explotacion
de minas y petroleos. En el sector secundario estan actividades que mantienen relacion directa
con las industrias manufactures, seguido por la construccion y en menor proporcion por el
suministro de electricidad, gas, vapor, aire acondicionado, distribucién de agua, alcantarillado y
gestion de desechos. Las actividades del sector terciario estan vinculadas basicamente al comercio
al por mayor y menor, actividades de transporte, almacenamiento, actividades de alojamiento y

servicios de comidas.

3.3.2. Comunidad de Gatazo Zambrano

Los miembros de la Comunidad Gatazo Zambrano de la parroquia Cajabamba del cantén Colta
provincia de Chimborazo, en su afan de incrementar su nivel de desarrollo, a partir de agosto de
1981 crean la Panaderia y compran maquinaria agricola, en el afio 1985 crean la tienda de
vivieres, en abril de 1997 crean el almacén de insumos, en el afio 1999 la Corporacién de
comercializacion y el banco comunal y en el 2001 la Corporacion de productos lacteos. (Logrofio,
2010).

3.3.2.1. Objetivo

El objetivo de la Comunidad Gatazo Zambrano es “atender las necesidades y deseos de los
consumidores internos y externos a través de la entrega de insumos, productos agropecuarios y
servicios de calidad a cambio de generar beneficios sociales y econémicos para los comuneros”.
(Logrofio, 2010).
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3.3.2.2. Mision

Fortalecer la Corporacion capacitandola con el aporte de los socios, para satisfacer las necesidades
de los clientes con oportunidad y productos de calidad, logrando que nuestra marca sea reconocida

a nivel Nacional e Internacional. (Corporacion Huertos G.Z, 2010, p.7)

3.3.2.3. Vision

Somos una Corporacidn rural rentable y eficiente que trabaja para mejorar las condiciones de vida
de los(as) campesinos (as), siendo lideres en la Comercializacién de productos agricolas de
calidad con valor agregado para el mercado local e Internacional. (Corporacion Huertos G.Z,
2010, p.4)

3.3.2.4. Informacién general de la comunidad

El &rea cultivable es de 200 hectéareas, de las cuales el 40 por ciento se dedica a la siembra de
brécoli y el resto a otras hortalizas como: zanahoria, culantro, lechuga, habas y remolacha; la
poblacién practica la religion evangélica con un 90 por ciento y el 10 por ciento es cat6lica. Existe

el 1 por ciento de migracion hacia los Estados Unidos. (Logrofio, 2010)

La Corporacién ha manifestado diferentes logros comerciales, los cuales han sido el esfuerzo de
un trabajo planificado, una estructura administrativa-participativa y el compromiso de los socios

productores para satisfacer requerimientos del mercado.

Tabla 4-2: Logros Comerciales de Huertos Gatazo Zambrano
ANO LOGROS
Constitucion de Corporacion comercializadora de hortalizas Huertos

2000 Gatazo Zambrano.
2001 - 2002 Industria IQF Agroindustrial flrmalde contrato de produccioén y venta
de brocoli.
2003 Aumento de sectores de siembra en Comunidades: Guamote, Colta,

Chambo, Riobamba, Guano.
Contrato con Valley Food.
2005 Renovacion de contrato IQF Agroindustrial e incremento de volumen
de produccion.
2007 - 2008 Fase de prueba de contrato con NOVAS.A. Renegociacién de
contratos con 1QF Agroindustrial.
Fuente: Huertos Gatazo Zambrano (2010)
Elaborado por: Estefania Hidalgo D.

3.3.3. Corporacion Huertos Gatazo Zambrano

La Comunidad de Gatazo Zambrano se encuentra ubicada en la Provincia de Chimborazo, Cantén
Colta, Parroquia Cajabamba. La comuna de Gatazo Zambrano se encuentra a 9 km de Riobamba,
carretera de primer orden, la Panamericana Sur (Via a Guayaquil), a 20 minutos de Riobamba.

Geograficamente se encuentra en las coordenadas:
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e Altitud: 3128 msnm
e Latitud Sur; 1°40°0.9”
e Longitud Oeste: 78° 45" 22.5”

La Comunidad de Gatazo Zambrano es parte de la Unidén de Organizaciones Campesinas de
Chimborazo (UOCACH), se encuentra organizada bajo la figura de Comuna Independiente desde
1975 y a partir del afio 2000 nace la Corporacion Huertos Gatazo Zambrano para comercializar
la produccion de hortalizas, la cual se trata de una mediana Corporacion de tipo agricola-

procesadora-comercial. (Narvéez, 2010)
3.3.3.1. Misidn

Promover acciones coordinadas entre Socios, Directivos, y Equipo de Gestién que incorpore
como actores de la Corporacion, para facilitar el acceso a servicios y al mercado a través de nuevas
estrategias de comercializacion, basadas en la planificacion de la produccion y el
aprovechamiento del poder de negociacion que tiene la Corporacion al coordinar e impulsar
esfuerzos con las microempresas aliadas y grupos proveedores, asi generar oportunidades y
apoyar el mejoramiento de condiciones de vida de las familias asociadas. (Corporacion Huertos
G.Z, 2010, p.8)

3.3.3.2. Visién

Ser una Corporacién rural rentable y eficiente que trabaja para mejorar las condiciones de vida
de los/as Agricultores/as, siendo lideres en la comercializacion de productos agricolas de calidad,

con valor agregado para el mercado local e internacional. (Corporacién Huertos G.Z, 2010, p.8)
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3.3.3.3. Estructura organizativa

Asamblea
General de
Socios

Cabildos

Directorio

MAGAP
(Asesoreria + Asesoria Legal
Técnica)

Presidente

Area de Acopio Furea de

Piloneras

Area de
Produccion

Maquinaria

Almacen Agricola

Figura 4-2. Estructura organizativa de la Corporacion Huertos GZ
Fuente: Huertos Gatazo Zambrano (2016)
Elaborado por: Estefania Hidalgo

Como se observa en la figura 4-2, la méxima autoridad en la estructura organizativa de la
Corporacion Huertos Gatazo Zambrano es la Asamblea General de Socios, misma que se
encuentra conformada por socios comunitarios. La Asamblea es la maxima autoridad quien

decide la realizacion de contratos o convenios con organizaciones sean estas publicas o privadas.

La participacion de los cabildos esta relacionada con la organizacion comunitaria y esta orientada
a dar seguimiento a cada una de las actividades que realice la Corporacion Huertos Gatazo
Zambrano. EIl directorio siempre es elegido por la Asamblea General, se constituye de un
presidente, vicepresidente, secretario, contador y vocales, los mismos que asumen diferentes

funciones de acuerdo a una planificacién anual en la corporacion.

El Presidente del directorio esta encargado de la administracion ejecutiva y operativa de Huertos
GZ, con el consentimiento de la Asamblea General y de los Cabildos. Dispone de asesoria técnica
y juridica. El Presidente es quien planifica conjuntamente con el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, y otras instituciones que colaboran con la Corporacién, diferentes actividades a

desemperiarse durante todo el afio.
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El convenio realizado con el MAGAP, permite a los comuneros obtener asistencia técnica

constan

realizar

te. El personal técnico posee diferentes funciones como: capacitar a los productores,
transferencia de tecnologia, vigilar y evaluar los procesos de produccion de brdcoli en

cada una de sus etapas que va desde la siembra hasta la cosecha.

El area
distribu
disponi

3.3.3.4.

1.

3.3.3.5.

de produccién se encarga de los invernaderos de plantulas de brdécoli mismas que son
idas entre los socios y productores externos, considerando la calidad del terreno,

bilidad de recursos y capacidad de produccion.
Obijetivos Estratégicos

Definir estrategias identificando fuentes alternativas de recursos y desarrollando ideas
creativas para nuevos productos que definan otras estrategias de comercializacién.
Establecer estrategias de comunicacion que permitan mejorar, sanear y disponer de
informacidn para todos los socios y proveedores

Identificar las motivaciones que tienen los diferentes actores de la Corporacion para
definir una estrategia que permita conciliar intereses y trabajar conjuntamente a través de

acuerdos, beneficiando a la Comunidad.

Problemética de la Corporacion Huertos Gatazo Zambrano

Existe una serie de situaciones que limitan la expansion y la continuidad de los procesos que se

realizan en la Corporacion Huertos Gatazo Zambrano. El principal aspecto esta relacionado con

la limit

gestion

ada organizacion empresarial, en la actualidad incide negativamente en los procesos de

administrativa el cual se divide en cuatro puntos criticos que se detalla a continuacion:

1. Periodos cortos de administracion.- Los representantes administrativos de la

Corporacion Huertos Gatazo Zambrano, son elegidos Unicamente por un afio para cumplir

Sus

funciones de esta forma se menciona que se encuentra limitada la capacidad de gestionar

estrategias que permitan alcanzar las metas y objetivos en cada uno de los proyectos que se

han presentado en la corporacion.

2.

Conflictos entre productores.- La carencia de politicas transparentes, es decir el
inadecuado sistema de comunicaciéon o falta de comunicacion hacia los productores,
socios y no socios de la Comunidad.

Insuficiente compromiso de los productores.- A pesar de que existen estatutos de
deberes y derechos de los socios, no socios, la actitud de algunos de los miembros no es
siempre consecuente con estos principios, es decir, existe un alto nivel de incumplimiento

con la entrega del producto en cuanto a los estandares de calidad y cantidad.
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CAPITULO Il

4. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El disefio metodoldgico incluye el tipo, fuentes e instrumentos de investigacion, asi como también

la poblacion y alcances del proyecto.

4.1. Tipo y disefio de investigacién

La presente investigacion, tiene un enfogque mixto de tipo cuantitativo y cualitativo, puesto que a
través de datos estadisticos referidos a la evaluacién de los impactos generados en el desarrollo
humano sostenible de la poblacion beneficiaria, se realizd un analisis cualitativo de dichos
resultados, explicando con ello el comportamiento de cada capital con sus respectivas variables e
indicadores en un determinado tiempo, por tanto, el disefio de la investigacion corresponde

también al tipo transversal.

Por tanto, la presente “Evaluacion Ex post del plan de negocios para la exportacion de brocoli
hacia los Estados Unidos de la Corporacion Huertos Gatazo Zambrano, provincia de
Chimborazo”, realizé una investigacion aplicada con el fin de solucionar el problema planteado.
Para ello, se hizo uso de las siguientes técnicas de investigacion: documental - bibliogréfica, de

campo y descriptivo.

Documental — bibliogréfica, investigacion en la que se recurrié directamente a los fundamentos
tedricos y practicos, y con ello se parti6 de varias guias y manuales que guiaron el desarrollo de
la evaluacion Ex - Post. De campo, luego poseer el sustento teérico bibliografico, se plantearon
técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos para obtener informacion especifica pertinente
con la cual establecer los diferentes criterios de evaluacion. Después de aplicar la investigacion a
los implicados, se procesoé la informacion para alcanzar resultados preliminares para efectuar la

evaluacién.

En este estudio no experimental, puesto que no se manipulan las variables, las metas se plantearon

como objetivos, siendo éstos los puntos de referencia que guiaron y orientaron la investigacion.

4.2. Métodos de investigacion

Mediante el método deductivo se estudio toda la informacion existente que determiné cada uno

de los criterios de la evaluacidn, a su vez se realizé un analisis de estudio de los capitales de
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desarrollo humano sostenible el cual consiste en evaluar la calidad de vida de las personas en lo
econodmico, social y ambiental, con estos resultados se tratd de realizar todas las acciones

correctivas necesarias para su futura ejecucion.

A través del método analitico se observo y analizé cada uno de los criterios de la evaluacion Ex
— Post, como la revision bibliografica, visitas de campo y revision detallada del plan con el fin de

obtener informacion veraz y concisa.

4.3. Enfoque de la investigacion

La orientacion de la investigacion fue a través del abordaje de los datos estadisticos y su analisis,
es decir, un enfoque mixto. A través del analisis cualitativo de dichos resultados, se evidencio el
grado de cumplimiento de los objetivos planteados en el plan de negocios para la exportacion de
brécoli, y se establecieron los impactos generados por la implementacién del proyecto en la

Corporacion.

4.4. Alcance de la investigacion

Por el método descriptivo se representd y describi6 informacion pertinente y especifica del plan
de negocios para la exportacion de brocoli hacia Estados Unidos, de la Corporacion Huertos
Gatazo Zambrano, provincia de Chimborazo, con el fin de cumplir con cada uno de los objetivos

planteados en el presente proyecto de Evaluacion Ex - Post.

Se realiz6 la determinacion del grado de cumplimiento de los objetivos planteados en el plan, se
identificaron los impactos negativos y positivos, se evaluo la sostenibilidad del plan y se brind6
una explicacion de los resultados obtenidos. Se compilé la investigacién bibliografica y de campo,
para asi detallar errores y falencias del plan y establecer acciones correctivas para mejorar los

resultados.

45. Poblacion de estudio

La investigacion se realizd en la Corporacion Huertos G.Z, en la comunidad de Gatazo Zambrano,
canton Colta, provincia de Chimborazo, conformada por 111 jefes de familia, por tanto, la

poblacion considerada para este estudio fue 111 Jefes de familia.

4.6. Unidad de andlisis

111 Jefes de familia pertenecientes a la Corporacion Huertos Gatazo Zambrano
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47. Seleccion de la muestra

Para la creacion de este proyecto se tomo en cuenta la muestra de tipo probabilistica estratificada.
Las muestras probabilisticas mencionan que todos los miembros del universo poseen la misma

probabilidad de ser parte de la muestra (Leiva, 1979)

Por otro lado, las muestras estratificadas son tomadas de los diversos estratos en que se han

dividido previamente a la poblacién (Leiva, 1979)

El universo o poblacién de este proyecto constituyd 111 socios de los Huertos GZ de la

comunidad de Gatazo Zambrano. La muestra se determin6 con la formula:

B Z? 0% N
"~ e2(N—1) + 722 g2

n

Donde:

n = el tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacién.

o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele

utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene su
valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual) o en relacion

al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele
utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), el valor que se utilizara en este
proyecto es de 5% (0,05).

4.8. Tamafo de la muestra
B Z2 6% N
"TEIN=—1)+ 2202
1,96%0,5% 111
n

~0,052(111— 1) + 1,962 0, 52
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_ (3,8416) (0,25) (111)
~ (0,0025) (110) + (3,8416) (0,25)

n

_ 106,6044
" =0275+0 9604

106,6044
1,2354

n =386

Segun el resultado de la muestra se debe realizar 86 encuestas, sin embargo, se realizaron 70
encuestas dirigidas a socios y trabajadores de la Corporacion Huertos G.Z., y 16 entrevistas
realizadas a miembros de la Asamblea General, quienes participaron directamente en la
implementacion del plan en la Corporacion. Fue necesario realizar dichas entrevistas puesto que
facilité la comprension de la realidad. Mediante el resultado de estas encuestas y entrevistas, se
concluyeron los criterios de la evaluacion, y el impacto de la implementacion del plan en la

Corporacion.

4.9. Técnicas de recoleccién de datos primarios y secundarios

Las técnicas para la recoleccidn de informacién que se utilizaron en la creacion del proyecto se

dividieron en cuanto a la obtencidon de informacion primaria y secundaria:

o Datos primarios.- a través de la técnica de observacion y recabando informacion
directamente de los beneficiarios directos, se obtuvo informacion de la realidad recogida
con instrumentos propios.

o Datos secundarios.- mediante la técnica de recopilacion documental existente se

obtuvieron datos e informacion a partir de fuentes bibliograficas y documentales.

4.10. Instrumentos de recoleccién de datos primarios y secundarios

La informacion fue recolectada en fuentes primarias como: visitas de campo, encuestas y
entrevistas con los diferentes involucrados: jefe de proyecto, Asamblea general, presidente de la
Corporacion, socios y trabajadores. Utilizacion de fuentes secundarias como: los estudios de pre
inversion, informes presupuestarios o financieros, entre otros presentes en el plan de negocios.
Con la informacién recolectada se disefi6 un informe de Evaluacion ex - post, en donde se registrd

y organizé todo lo relacionado con el proyecto.

Los instrumentos para la recoleccion de datos, ya sean estos primarios o secundarios, fueron:
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o Datos primarios

Las encuestas permitieron obtener datos relevantes en cuanto a los resultados del plan de
exportacion. Las entrevistas facilitaron la comprension de las manifestaciones y apreciaciones de
las personas dentro del campo de investigacion de la presente evaluacion. Y por ultimo, la
observacion directa brindd una mejor captacion de la realidad en la que se ejecutaba la Evaluacion
Ex - Post.

o Datos secundarios

El plan de negocios fue el principal documento analizado. También se analizé el conjunto de
informacién que circula publicamente, tales como documentos, libros, periddicos, revistas,
informes o publicaciones.

4.11. Técnicas para el analisis de datos
Para el anélisis de los datos recogidos, se utilizaron los siguientes métodos estadisticos:

o Estadistica descriptiva para describir los datos mediante técnicas numéricas, tablas y
gréficas.

o T de Student, como prueba de comparacion antes y después de la ejecucién del proyecto.

o Indicadores de Resultados, de la metodologia de Evaluacion del Sistema Nacional de
Inversion Pablica (SNIP) y de la metodologia de marco de los capitales de la comunidad
(MCCQ).

411.1. Indicadores de resultados

Para el analisis y descripcidn de los efectos de la implementacion del plan en la Corporacion, se

hizo uso de las siguientes metodologias:
o Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP)

Considera los criterios de evaluacion ex - post a través de los efectos del proyecto, tales como
pertinencia, eficacia, eficiencia, impactos y sostenibilidad, del proyecto ejecutado. Teniendo en
consideracion la herramienta del Marco Légico elaborado en el desarrollo de la presente

investigacion.
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o Marco de los capitales de la comunidad (MCC)

Plantea que cada comunidad que cuenta con recursos puede gestionar su propio crecimiento,

basandose en el desarrollo humano sostenible. (Flora, Flora, & Fey, 2004)

Considera una comparacion antes y después del plan, en el desarrollo de siete capitales, a saber:

capital social, humano, politico, cultural, natural, financiero y fisico.
4.11.2. Procesamiento de la informacién

La informacion expuesta por las encuestas y las entrevistas, fue analizada a través de graficos
estadisticos, los mismos que posibilitaron la interpretacidn de la recoleccion de datos, y con ello,
se logro estimar el grado de cumplimiento de los objetivos planteados en el plan de negocios. El
procesamiento y discusion de los resultados se realizd después de procesar los datos de las
encuestas y entrevistas. Y por ultimo, con los resultados de la investigacion realizada se procedid
a elaborar el Informe de Evaluacion Ex—Post de la etapa de ejecucion o Posterior, el cual es un

documento técnico, que consta de los siguientes apartados:

Datos basicos del proyecto
Resumen Ejecutivo
Introduccién

Clientes y equipo de evaluacion
Dificultades encontradas

Resultados

N o o &~ Db

Experiencias adquiridas

La validez del contenido se determind a través de juicio de experto, para la presente investigacion,

el tutor de tesis.
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CAPITULO IV

5. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Resultados

5.1.1. Determinacion del grado de cumplimiento de los objetivos planteados en el plan

de negocios: Informe de Evaluacion Ex — post

Datos bésicos del proyecto

Titulo del Proyecto: “Plan de negocios para la exportacion de brocoli hacia Estados Unidos, de

la Corporacion Huertos Gatazo Zambrano, provincia de Chimborazo”.

Ubicacién del proyecto: Corporacién Gatazo Zambrano, ubicada en la parroquia Cajabamba,

canton Colta, provincia de Chimborazo.

Presupuesto total del proyecto: $1.631.677,14

Entidades implicadas en el proyecto:

e Inter-cooperacion Internacional

e Ministerio de Agricultura

e Consejo Provincial

e GAD-COLTA (Departamento de Proyectos)
e Comuneros de Gatazo Zambrano.

e CFN

Fechas de realizacion del proyecto: Marzo — Septiembre 2011

Fechas de evaluacion: Enero — junio 2017

Evaluador: Ing. Estefania Hidalgo Davila.

Fechay lugar de presentacion del informe de evaluacion: Gatazo Zambrano, julio 2017
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1. Resumen ejecutivo

El proyecto “Plan de negocios para la exportacion de brdcoli hacia los Estados Unidos, de la
Corporacion Huertos Gatazo Zambrano, provincia de Chimborazo” es ejecutado en el afio 2011
con la colaboracion de: Interoperacion Internacional, fundacion que apoya programas de
desarrollo que busquen el desarrollo humano integral, en este caso el desarrollo de la Comunidad
Gatazo Zambrano; Asistencia técnica dirigida a los productores de Brocoli, brindada por el apoyo
internacional a través del convenio con el Centro Internacional de Cooperacion y Desarrollo
Agricola (CICDA); Apoyo técnico brindado por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca (MAGAP); Consejo Provincial y el GAD — Colta (Departamento de

proyectos).

El proyecto nace como un aporte para el desarrollo basado en la exportacion directa de brocoli
hacia los Estados Unidos de la Corporacion Huertos Gatazo Zambrano, ubicada en la Comunidad
Gatazo Zambrano, dentro de la parroquia Cajabamba, canton Colta, provincia de Chimborazo. La
comunidad Gatazo Zambrano ha sido productora de hortalizas caracterizandose en el cultivo de
brécoli, es una poblacién rural ubicada a unos 24 kilémetros de la capital de la provincia, la ciudad
de Riobamba, cuenta con aproximadamente 1200 habitantes y su actividad principal es la

agricultura.

El proyecto tiene como objetivo general “Realizar un plan de negocios para la exportacion de
brécoli hacia Estados Unidos, de la Corporacion Huertos Gatazo Zambrano Cant6n Colta,
provincia de Chimborazo, en el lapso de cinco afios”. Se identifica y disefia teniendo en cuenta la
trayectoria y prestigio de la Corporacion, las favorables condiciones agrocliméaticas para la
produccion del producto y la tendencia del consumo de productos no tradicionales a nivel

mundial.

La etapa de identificacion y disefio del proyecto brindd diferentes aspectos de la realidad de la
Corporacion Huertos Gatazo Zambrano, que finalmente se tradujeron en la propuesta de crear un
plan de negocios para la exportacion de brocoli hacia Estados Unidos, de la Corporacion Huertos
Gatazo Zambrano, para conseguir el objetivo general propuesto en el plan, el cual tras su
gjecucion buscaba cumplir su principal objetivo “Posicionar a Huertos Gatazo Zambrano en el
mercado internacional como una Corporacion lider en produccion y exportacion de brocoli fresco,

natural y organico en el lapso de cinco afios”.

En términos de pertinencia, el proyecto responde a las necesidades de las personas beneficiarias

directas e indirectas, socios, proveedores, socios-productores y comunidades aledafas, y buscd
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contribuir en la solucién de las diversas problematicas, derivadas de la inestabilidad laboral y

econdmica o bajos ingresos econémicos.

En la fase de formulacion del proyecto no se empled el modelo de Marco Légico, que tampoco
fue necesario para la aprobacidon de la financiacién por parte de la Corporacién Financiera
Nacional. Lo que si supuso el impulso decisivo para conseguir la subvencion fue el apoyo de
Interoperacion Internacional. El presupuesto inicial ascendia a $1.631.677,14 de los cuales
$1.140.477,14 fue capital propio. El periodo de ejecucion del proyecto se estimé en 6 meses, pero
el calendario de ejecucion se vio ampliado de 6 meses a 1 afio, debido a ciertos requerimientos

inconclusos.

En el disefio del proyecto las personas beneficiarias se definieron como los socios de la
Corporacion, 111, y sus familias, 206. El proyecto también incluia como beneficiarios indirectos
a proveedores y comunidades aledafias. Sin embargo, durante el periodo de ejecucién el nimero

de trabajadores incremento, siendo mayor el nimero de beneficiarios.

La ejecucion del proyecto tuvo lugar en septiembre del 2011 y a lo largo del mismo, solo los tres
afios y medio se llevé un adecuado registro de su proceso, y los afios siguientes restante de su
funcionamiento marcaron un conjunto de malas acciones que pusieron gravemente en riesgo la
continuidad del proyecto, entre estos, y la mayoria debido a los cambios de personal en la

Corporacion, se encuentran las siguientes:

- Ladiscontinuidad en cuanto a los procesos para la produccién y exportacién de brdcoli.

- Incorrecta gestién de los procesos productivos del cultivo de brécoli, donde existié un
inapropiado manejo agricola como fue en la siembra, trasplante, desarrollo de la planta,
exceso de fertilizantes quimicos, exceso de pesticidas, obteniendo como resultado un
producto con deficiencias los cuales ya no cumplian con los estandares de calidad
establecidos por cada una de la Empresas a las que se les entregaba el producto, lo cual
causo insatisfaccion para la comercializacién del producto.

- La desinformacién entre los miembros de la Corporacion a causa de un ineficiente

sistema de comunicacion.

Los problemas entre productores y la Corporacién, surgieron después de tres afios de la
implementacion del proyecto a causa de politicas no transparentes y a un inadecuado sistema de
comunicacion, esto sumado a los cambios de Asamblea General que la Corporacidon sufre cada

afio.
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A partir del tercer afio y medio, el compromiso entre productores y Corporacion fue
distanciandose con el pasar del tiempo, la desconfianza y la incertidumbre se hacian moné6tonas
en el ambiente. Los productores aludian la falta de informacion y la mala administracion a los
nuevos miembros de la Asamblea, quienes por el contrario, indicaban el incumplimiento de
compromisos por parte de los productores en la entrega del producto en cuanto a cantidad y

calidad.

Para el afio 2015, la Corporacidn cierra el funcionamiento del plan en la Corporacion, lo que
obligo a los productores a ubicar la produccion en el mercado local, situacidn que generd graves

problemas para la situacion econdmica y organizacional de los productores.

En la actualidad la Corporacion esta constituida como Corporacién contintia funcionando con 120
socios productores internos y 250 productores externos. La Corporacion cuenta con una nueva
Asamblea General de Socios dispuesta a evaluar la posibilidad de retomar el plan de negocios en
la Corporacion y brindar todo el apoyo necesario para realizar una evaluacién. Por tanto, esta

evaluacion al sumarse a dicha posibilidad, tiene como objetivos:

- Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos planteados en el plan de negocios
para la exportacion de brécoli.

- ldentificar los impactos positivos y negativos producidos directa o indirectamente por
el plan de negocios.

- Establecer medidas correctivas para la sostenibilidad del plan de negocios para la

exportacion de brocoli.

La evaluacion que se ha planteado tiene en cuenta principalmente los criterios de pertinencia,
eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad, considerados en la Metodologia del Sistema
Nacional de Inversién Publica (SNIP). Ademas, se realiza una comparacién antes y después de la
implementacion del plan en la Corporacion, utilizando para ello la metodologia del Marco de los
capitales de la comunidad (MCC), la cual toma en cuenta siete capitales basados en el desarrollo
humano sostenible. Finalmente, a través de los resultados obtenidos, se exponen las diferentes
conclusiones y recomendaciones, y a través de las acciones correctivas se presentan las

propuestas.

2. Introduccion

2.1. Antecedentes del proyecto

El proyecto “Plan de negocios para la exportacion de brécoli hacia los Estados Unidos, de la

Corporacion Huertos Gatazo Zambrano, provincia de Chimborazo” es propuesto por el Sefior
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Narvaez Gaybor en el afio 2010, con el fin de aumentar y diversificar el mercado de la
Corporacion hacia los Estados Unidos y con ello mejorar los beneficios econdémicos para los

socio-productores de la Corporacidén y miembros de las comunidades aledafias.

El objetivo general del proyecto se describid en su formulacion como sigue: “realizar un Plan de
Negocios para la exportacion de brécoli hacia los Estados Unidos, de la Corporacion Huertos
Gatazo Zambrano Canton Colta, provincia de Chimborazo, en el lapso de cinco afios”, 10s

objetivos especificos citados por el Sr. Raul Narvaez Gaybor fueron:

e Analizar la Corporacion Huertos Gatazo Zambrano su estructura interna y externa,
administrativa y financiera.

e Investigar el producto brocoli, sus oportunidades de negocios para obtener una vision
global de este y determinar competidores y productos sustitutos.

e Elaborar un plan estratégico para la exportacion del brocoli hacia Estados Unidos.

e Definir un plan operacional, equipos y maquinaria, y recursos humanos necesarios.

¢ Realizar una evaluacion econémica y financiera del proyecto para determinar la inversion
necesaria y su rentabilidad.

e Evaluar el impacto social y econémico para la Corporacion Huertos Gatazo Zambrano.

Lo que en conjunto y a través de su ejecucidn, llegarian al cumplimiento de los objetivos del plan

de negocios, los cuales fueron los siguientes:

Objetivo general:

e Posicionar a Huertos Gatazo Zambrano en el mercado internacional como una
Corporacion lider en produccion y exportacion de brocoli fresco, natural y organico en el

lapso de cinco afios.

Objetivos especificos:

Los objetivos especificos fueron planteados para los cinco afios del horizonte de planeacion.

ler. Afo

e Redisefiar la estructura organizativa y mejorar procesos de gestion administrativa y de
comercializacion de la Corporacion Huertos Gatazo Zambrano, adaptando a la nueva

vision empresarial.
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e Lograr una capacitacion, entrenamiento y desarrollo que posibilite el desempefio
individual y grupal de los socios productores adaptandose a los nuevos procesos de
produccién y comercializacion.

e Conseguir financiamiento que cubra cambios de infraestructura.

o Implementar sistemas de control de calidad en los procesos productivos y/o

comercializacion, que permitan cumplir con los estandares de calidad.

2do. Ano

e Capacitar en forma constante e innovadora sobre técnicas de produccion y

comercializacion.

3er y 4to Ao

e Mantener una evaluacion de todos los sistemas de administracion, produccion y

comercializacion.

5to. Afio

e Evaluar econémica, financiera y socialmente el plan de ventas de exportacion de brdcoli.

Lo previsto fue que el proyecto comenzara en el afio 2010 y que tuviese una duracion de 5 afios.
Finalmente se comenz6 en el afio 2011 y termind a finales del afio 2015. Los presupuestos de

inversion para su funcionamiento se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 1-4: Presupuesto de inversion

Fuente financiamiento Valor
Préstamo 491.200
Capital propio 1.140.477,14
Total Invertido 1.631.677,14

Fuente: Plan de negocios. (Narvaez Gaybor, 2010)
Elaborado por: Estefania Hidalgo

En el capital propio se incluye, a mas de la colaboracion econdmica de los socios - productores,
la colaboracién del Consejo Provincial, pues este contribuyd con la implementacion del cuarto

frio, la pilonera, la gestion de tractores y camiones.

Con respecto a los beneficiarios directos, durante el disefio del proyecto se estimé a 111 socios
de la Corporacion y trabajadores. Posteriormente, durante su ejecucion, este nimero aumento
debido a la contratacién de mayor personal como productores y personal profesional, asi como
también albafiles que participaron directamente en la construccion de las instalaciones. A medida

que el proyecto avanzaba, las obras de construccion de la industria evolucionaba, las
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capacitaciones técnicas tenian lugar entre profesionales y productores, y el grupo de trabajadores

se consolidaba.

El funcionamiento del plan en la Corporacion marchaba con normalidad, situacién que durd los
tres afios y medio , atribuyendo el adecuado funcionamiento del proyecto a la buena
administracion de las tres Asambleas Generales que controlaban los procesos del correcto
funcionamiento del plan en la Corporacidn, esto a su vez debido a las relaciones de amistad entre
Asambleas salientes y entrantes, situacién que no se evidencio en los dos afios siguiente puesto
gue la mala administracién se derivé en diferentes problemas, entre estos, la discontinuidad a los
procesos de produccion y exportacién, incorrecta gestion de los procesos productivos del cultivo
de brdcoli, inadecuado manejo agricola, mala recoleccién, procesamiento y difusion de
informacién, resumido en un ineficiente sistema de comunicacion, y la falta de politicas no

transparentes.

La falta de rendicidn de cuentas y de informacion por parte de la Corporacién a los trabajadores
es atribuida al cambio de Asamblea General que realiza la Corporacion cada afio, puesto que esta
es la responsable de la administracion de la Corporacion. Con el desconocimiento generado por
la falta de informacidn, surgio el desinterés y la falta de compromiso por ambas partes. Situacién

que contribuyo al cese del funcionamiento del plan en la Corporacion.

Con todos estos antecedentes, se disefia esta evaluacion, la cual tiene como fin determinar los
errores cometidos durante la ejecucién del proyecto y, las causas que debilitaron la prolongacion

del plan, y con ello establecer acciones correctivas para retomar el proyecto.

3. Clientes y equipo de evaluacion

La Corporacion Huertos Gatazo Zambrano entidad implicada en la presente evaluacién. Como
personas de apoyo, esta evaluacion cuenta con uno de los técnicos que participd en la ejecucion
del proyecto, quien también superviso la evaluacion desde su fase de disefio hasta la de

socializacién, Ing. Gustavo Ledn.

4. Dificultades encontradas

Los problemas y dificultades que se han presentado durante el desarrollo de la evaluacion del plan
de negocios para la exportacion de brécoli hacia Estados Unidos, implementado en la Corporacién
Huertos Gatazo Zambrano, han sido principalmente la falta de documentos importantes e
informacion relevante durante el periodo de ejecucion del mismo. Informes de evaluacion ex —
ante, informes de control y seguimiento del proyecto, informes presupuestarios o financieros

durante la ejecucion del mismo, entre otros a los que no se ha podido tener acceso, mismos que
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hubieran sido de mucho interés, importancia y de gran ayuda en la etapa de analisis documental

durante el disefio de la evaluacion.

A pesar de haber sido solicitada la informacion a la entidad implicada, no fue posible el
levantamiento de dicha informacion necesaria, y no a causa de desinterés o falta de colaboracién
por parte de la Corporacion, sino mas bien porque no existe dicha documentacion. La falta de
documentacion o extravio de la misma, es una irresponsabilidad que varios miembros de la
Corporacion atribuyen a la mala administracion y al ineficiente proceso de transicién entre los
cambios de Asamblea.

Otra dificultad hallada en el disefio de la evaluacion, fue que el proyecto ejecutado en la
Corporacion no seguia el modelo de Marco Ldgico, lo que imposibilitd la medida en el
cumplimiento de indicadores puesto que carecia de estos, y aun asi, no se hubiera podido
comprobar ante la falta de informacion. Lo que hizo necesario la elaboracion de un supuesto
marco ldgico para partir de una base y en cuanto a ella recabar informacion. Ademas, el proyecto
no tuvo lineas de base para los resultados, ni un sistema de monitoreo y evaluacion (SME) para
su ejecucién y evaluacién, y no realizdé ninguna de estas actividades. Esto es un vacio muy
importante en un proyecto de tal envergadura.

5. Resultados

5.1. Verificacién del cumplimiento de Indicadores del Marco Logico

Ante la complejidad de las circunstancias, el inico modo de poder evaluar la situacion actual del
proyecto incide en la realizacidn de una evaluacion ex - post que incluya una visita de campo y el
contacto directo con las personas relacionadas con él, principalmente las beneficiarias. Esta
evaluacion ex - post se realiza a los dos afios después del final de la fase de ejecucién del mismo.
La presente evaluacion se plantea siguiendo un enfoque de gestion por resultados, el cual toma

como punto de partida el marco légico.

Es preciso saber que el proyecto no fue formulado siguiendo el modelo de Marco Loégico, y
teniendo en cuenta que es un instrumento que provee elementos esenciales para la evaluacion, fue
necesaria la generacion del mismo mediante la informacién recabada del plan. En la siguiente

tabla se expone el marco I6gico del plan de Negocios.

41



Tabla 2-4: Marco Logico del plan de negocios

CONCEPTO INDICADORES

VERIFICACION

SUPUESTOS

EIN
Diversificar y
ampliar el mercado
del brécoli hacia
Estados Unidos a

través de la En el afio 2010 se
implementacion de implementara el plan de

un plan de negocios en la Corporacion
negocios y con ello Huertos GZ,

mejorar los

beneficios

econdmicos y por
ende mejorar los
niveles de vida de
los involucrados.

Facturas de
inversion.

Tramites seguidos

por el proyecto:
registros como
Corporacién
exportadora,
permisos de
embarque y post
embarque, formas
de pago,
certificados, entre
otros.

La Corporacion Huertos
GZ, dispone de todos los
documentos necesarios
que corroboran la puesta
en marcha del plan de
negocios en la
Corporacion.

Se dispone de
informacion ex —ante y ex
—post de la
implementacion del plan.

Para el afio 2010, la
Corporacion contara con un
plan de negocios de
exportacion de brdcoli que
extienda el mercado hacia
Estados Unidos, en donde se
redisefiara la estructura
organizativa, administrativa y
de comercializacion.
Para el afio 2011 se realizaran
capacitaciones en un 80% que
posibiliten el desempefio
individual y grupal de los
socios productores.

Para el afio 2012 se
conseguira financiamiento en
un 100% para que cubra los
cambios de infraestructura. Y
se implementaran sistemas de
control de calidad en los
procesos productivos.

En el afio 2013 se mantendra
una evaluacion al 75% de
todos los sistemas de
administracion, produccion y
comercializacion.

En el afio 2014 se realizaran
evaluaciones econémicas,
financieras y sociales del plan
de ventas de exportacion de
brécoli.

PROPOSITO
Posicionar a Huertos
Gatazo Zambrano en

el mercado
internacional como
una Corporacion lider

en produccion y
exportacion de brécoli

fresco, natural y

organico en el lapso
de cinco afios.

Plan de negocios
que incluya:
analisis de
mercado; oferta y
demanda;
estrategias de
comercializacion;
planes de venta;
planificaciones;
analisis técnico,
legal, ambiental y
social; y analisis
econémicos.
Actas y firmas de
asistencia a
capacitaciones.

Informes de
evaluacion de
sistemas de
administracion,
produccion y

comercializacion.

El plan de negocios
incluye toda la
informacion pertinente
para llevar a cabo su
ejecucion.
Existen informes ex —
ante de la
implementacion del
proyecto e informes del
desarrollo del mismo.
Existen indicadores de
Costo- Beneficio ex —
ante y ex post.
Informacion ex — ante del
nimero de personas
beneficiadas y ex — post.

COMPONENTES
1. Andlisis de la
estructura interna y
externa,
administrativa y
financiera de la
Corporacion Huertos
Gatazo Zambrano

En el afio 2011, la
Corporacion Huertos GZ
contara con el 100% del
andlisis de la estructura

interna y externa,

administrativa y financiera.

Informes de
evaluacion de la
Corporacién y su

entorno.

La Corporacion dispone
de una evaluacion ex —
ante.

2. Investigacion del
producto brdcoli, sus
oportunidades de
negocios para obtener
una vision global de
este y determinar
competidores y
productos sustitutos.

En el afio 2011, la
Corporacion dispondra de un
analisis en un 70% del
producto y mercado.

Informes de analisis

del producto.
Informe de

identificacion del
mercado objetivo.

La Corporacion posee
informes de andlisis del
producto y del mercado.
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3. Plan estratégico
para la exportacion
del brécoli hacia
Estados Unidos

En el afio 2011, la
Corporacion cuenta con un
detallado plan estratégico que
contribuya a la exportacién
del producto.

Plan estratégico de
ventas.

El desarrollo del plan
de negocios se
mantiene segun lo
previsto en el plan de
ventas.

4. Plan operacional,

Para el afio 2011, la
Corporacion cuenta al 100%

La implementacion de
nueva maquinaria y el

equipos y - L Facturas de equipo y redisefio de las
e con los equipos, maquinaria y o . :
maquinaria, y gastos en el redisefio instalaciones se
recursos humanos para llevar - -
recursos humanos . . de las instalaciones. cumplen conforme a lo
- a cabo la implementacién del .
necesarios - establecido en el plan
plan de negocios. .
de negocios.
L Informes de
5. Evaluacion .
P ~ evaluacion
econémicay Para el afio 2011, la . .
- - S econémicay El plan de negocios es
financiera del Corporacion cuenta con una . .
financiera. rentable y su

proyecto para
determinar la
inversion necesaria
y su rentabilidad

evaluacion econémica que
establece la inversion
necesaria y su rentabilidad.

Costos de inversion.
Desembolsos.
Indicadores de

rentabilidad.

implementacion se
lleva a cabo con éxito.

6. Impacto social y
econdmico para la

Para el afio 2011, la
Corporacion dispone de
informacion sobre el impacto

Informes de
evaluacion de

Existe informacion ex
—ante y ex —post en el

Hﬁgrrt%zrécéggo social y econdmico que impacto social y aeTgr']tgrS?CCc:al’
ejercera la implementacion econoémico. - y
Zambrano ambiental.
del plan.
ACTIVIDADES

1.1. Visita de campo

Constancia de visitas y

asistencias.

La Corporacion colabora
con cualquier
informacion solicitada.

2.1. Visita de campo

2.2. Obtencién de
informacion

3.1. Obtencion de
informacion

4.1. Visita de campo

Constancia de visitas y

asistencias.

- Informes de evaluacion.

- Informes detallados

Firmas de visita

Fotografias, videos, etc.

Los miembros de la
Corporacién demuestran
gran interés y colaboracion.
La participacion de la
Corporacion en general
es permanente durante el
levantamiento de la linea
base.
Existe informacion
suficiente.
La Corporacion muestra
interés y colabora con
informacién necesaria.

5.1. Obtencién de
informacion

- Informes de evaluacion.

La Corporacion
demuestra colaboracion
permanente.

6.1. Obtencién de
informacion

- Informes de evaluacion.

Los miembros de la
Corporacion demuestran
gran interés y
colaboracién.

TOTAL

Fuente: Plan de negocios de exportacién de brécoli hacia EEUU
Elaborado por: Estefania Hidalgo

Como se observa en la tabla anterior, el marco l6gico es un supuesto, que no contribuyo a la
determinacion del grado de cumplimiento de los objetivos planteados en el plan de negocios para

la exportacion de brocoli, puesto que sus indicadores y medios de verificacion no han podido ser
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corroborados ante la falta de informacion. Sin embargo, la creacion del mismo, permitié partir de

una base para recabar informacion.

Ahora bien, pese a no determinar el grado de cumplimiento de los objetivos del plan a través de
medios de verificacion, se estima que tuvo un cumplimiento considerable durante los tres afios y
medio de su ejecucion, es decir del afio 2011 al 2015, pues el afio y medio restante no se brindd

continuidad a los procesos lo que implica el incumplimiento de objetivos.

5.2. Evaluacion de impactos

5.2.1. Metodologia del Sistema Nacional de Inversiones Pablicas (SNIP)

Los proyectos eficientes o bien administrados y sus productos pierden su relevancia si no logran
una mejora apreciable en las condiciones de desarrollo y calidad de vida de los involucrados. Las
actividades de seguimiento y evaluacion responden a una mayor concentracion en efectos,
realizando una medicion del desempefio y un seguimiento y presentacion de informes. Dichas
actividades fomentan una cultura organizacional de aprendizaje, transparencia y responsabilidad

en los entes ejecutores.

5.2.1.1. Indicadores de resultados

a) Indicador de Costos (IC)

Es la comparacion de costos entre la situacion anterior (ex ante) y la posterior (ex post) que
permite determinar la diferencia porcentual entre la financiacién total solicitada al inicio del

proyecto y los desembolsos realizados durante la realizacion del mismo.

El indicador de costos hace referencia a los costos incurridos en el estudio del proyecto y a los
gastos efectuados en acciones que permiten generar beneficios, como es el caso de la creacién de

diferente infraestructura. La expresién matematica para su calculo fue:

Gastos Reales
IC

" Gastos Previstos

Los resultados se interpretaron de acuerdo a los criterios siguientes:
Si IC =0, implica que los costos reales de la obra se estdn comportando segun lo presupuestado.

Si IC > 0, indica sobrecosto.
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Si IC <0, indica sub costo.

Los gastos totales previstos y ejecutados en el proyecto se muestran en la tabla 3-4, los que habian

servido de base para el calculo de los indicadores de costos del plan de negocios.

Tabla 3-4: Costos totales del plan de negocios

. COSTOS COSTOS
DESCRIPCION PREVISTOS REALES
Maquinaria 477.500,00 477.200,00
Activos fijos de produccion 8.500,00 8.000,00
Activo fijos financiero y marketing 5.200,00 4.800,00
Activos diferidos 2.060,00 1.770,00
Promocion y publicidad 16.300,00 15.800,00
Transporte 3.000,00 3.000,00
Gastos administrativos 4.000,00 4.000,00
Capital de trabajo 1.115.117,14 1.113.107,14
TOTAL 1.631.677,14 1.627.677,14

Fuente: Plan de negocios de exportacién de brécoli hacia EEUU
Elaborado por: Estefania Hidalgo D.

Como se observa en la tabla 3-4, en la implementacion del proyecto existio sub-costos puesto que
el gasto real fue menor al gasto previsto, (-0,00245 < 0), lo que indica también un ahorro en el

manejo de los costos en un 0.25% con respecto al monto inicial.
b) Indicador de Cumplimiento Temporal (ICT)

Se trata de establecer la diferencia porcentual entre el plazo proyectado inicialmente para la
gjecucién del proyecto y el tiempo que finalmente se empled. La expresion matematica para su

calculo fue:

Plazo Real

ICT = -
Plazo Proyectado

Los resultados se interpretaron de acuerdo a los siguientes criterios:

Si ICT =0, el proyecto fue bien proyectado.

Si ICT > 0, hubo demoras en la proyeccion.

Los tiempos previstos y ejecutados en el proyecto se muestran en la tabla 4-4.

Tabla 4-4: Tiempo de implementacion del plan

PERIODO DE o
IMPLEMENTACION MESES IP l\ﬁFI?II_EIE)/ICI;NREAAI(EIDOE MESES
PROYECTADO
Abril 2010 — Nov 2010 7 Abril 2010 — Julio 2011 15

Fuente: Plan de negocios de exportacién de brécoli hacia EEUU
Elaborado por: Estefania Hidalgo D.
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La ejecucion de las obras demandd 8 meses de tiempo adicional. Segun el indicador de medicién

(1.143>0) hicieron mayor uso del tiempo evidenciando la existencia de demoras.
¢) Pertinencia

Para este criterio, se pretende dar respuesta a la pregunta: ¢EIl proyecto fue una solucién a un
problema real? Para lo cual se identificé el problema y se hizo uso de las apreciaciones de las

personas involucradas en cuanto a la solucion de dicho problema.

Problema identificado: La comunidad Gatazo Zambrano ha sido productora de hortalizas, pero
siempre se ha caracterizado en el cultivo de Brocoli, actividad que se lleva a cabo en la
Corporacion Huertos GZ ubicado en la zona de Gatazo. La problematica identificada fue
maultiple: falta de investigacion en la produccién y mercado internacional, carencia de incentivos
o falta de conocimientos para incursionar como Corporacion exportadora, altas tasas de
desempleo en la comunidad, inestabilidad laboral, bajos ingresos econémicos, costos del producto

variable, migracion y bajos niveles de vida.

Poblacion beneficiaria: los trabajadores y miembros de la comunidad consideran que la
aplicacion del plan de negocios mejor6 sus condiciones de vida debido a los mayores ingresos
econdémicos que percibian durante la ejecucion del proyecto. Por tales razones, se puede valorar
al plan de negocios como un proyecto pertinente con respecto al desarrollo social de la zona

involucrada, la Corporacién y las personas implicadas en él.

En cuanto a la organizacion administrativa de la Corporacion, es cierto que en la Comunidad
Gatazo Zambrano no existe tradicién de empresas exportadoras como en otras regiones del pais.

Sin embargo, la Corporacién intent6 realizar dicha experiencia.
d) Indicador de Eficiencia (IE)

Este indicador compara el rendimiento postulado antes de la ejecucién del proyecto con los
resultados reales. Para lo cual se utilizdé las comparaciones entre el Valor Actual Neto, antes
(teniendo en cuenta los flujos que aparecen en el estudio de factibilidad), y el Valor Actual Neto,
después (sobre la base de los flujos realmente contabilizados) en la ejecucion del proyecto. La

expresién matematica para su calculo fue:

_ VAN ex post 1

IE =———
VAN ex ante
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Donde:

Si IE =0, indica que: el proyecto fue eficiente, puesto que el valor previsto fue igual al realizado.

Si IE> 0, significa que la eficiencia fue mayor que la prevista.

Si IE< 0, sefiala que el proyecto no fue eficiente.

En la tabla 5-4 se aprecia el VAN antes y después de la ejecucién del proyecto cuyo resultado
(indicador de eficiencia) es de 0.042 > 0, lo que indica que la eficiencia fue mayor que la prevista,
esto se sustenta en el incremento de los rendimientos productivos y la ampliacion de coberturas

de los cultivos agricolas en la zona de intervencion del proyecto.

Tabla 5-4: VAN ex ante y ex post

INDICADOR DE EFICIENCIA

Ex ante VAN 132.152,08

EX post VAN 137.658,00
IE 0.042

Fuente: Plan de negocios de exportacion de brécoli hacia EEUU
Elaborado por: Estefania Hidalgo D.

e) Indicador de Cobertura (ICob)

Mediante este indicador podemos comparar el nimero de personas beneficiadas establecidas ex—
ante (afio 0) y el numero de personas beneficiadas realmente ex—post (afio n), durante toda la vida
del proyecto. La expresion matematica para su célculo fue:

Beneficiarios afio i
ICob = —

beneficiarios aho 0

Interpretacion:

El valor 1ICob = 0 significa que el proyecto cubri6 el nimero de beneficiarios como estaba

previsto;

ICob > 0 (valor positivo) que cubrié a un nimero mayor de beneficiarios que lo que estaba

previsto; y

ICob < 0 (valor negativo) que cubridé a un nimero menor de beneficiarios que lo que estaba

previsto.
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En la tabla 6-4 se aprecia el numero de beneficiarios antes y después de la ejecucion del proyecto
cuyo resultado (indicador de cobertura) es de 0.005 > 0, lo que indica que el proyecto cubrid a un

numero mayor de beneficiarios de lo que estaba previsto.

Tabla 6-4: Nimero de beneficiarios

INDICADOR DE COBERTURA
Beneficiarios afio 2015 117
Beneficiarios afio 2011 111

ICob | 0.005

Fuente: Plan de negocios de exportacion de brocoli hacia EEUU
Elaborado por: Estefania Hidalgo D.

f) Eficacia

Para este criterio, se pretende dar respuesta a la pregunta: ¢Se han alcanzado los resultados
esperados? Para lo cual se hizo del indicador de Cumplimiento Temporal (ICT) y de las

apreciaciones de las personas involucradas.

La aplicacion del plan de negocios en la Corporacion tuvo desfases en cuanto a calidad y tiempo.
A pesar de haber sido planificado su funcionamiento para inicios del afio 2010, el plan de negocios
fue implementado en el afio 2011. El plan de negocios dejé de funcionar después de 3 afios y
medio debido a diversos problemas coyunturales generados en el interior de la Corporacién entre

socios y trabajadores.

Durante los cuatro afios de funcionamiento del plan de negocios en la Corporacion, solo los tres
primeros afios y medio se llevaron registros adecuados en cuanto a su funcionamiento como
registro de ventas y calendarios de produccion, y en el medio afio restante, esta informacion ya
no fue recabada. Por tanto, se asume que los objetivos planteados en el plan de negocios para la
Corporacion se cumplieron en un porcentaje considerable durante los tres afios y medio de

funcionamiento.

g) Impacto

Para este criterio, se pretende dar respuesta a la pregunta: ¢ El proyecto consiguié cambios? Para
lo cual se hizo de las versiones y apreciaciones emitidas por los involucrados. Ademas, este
criterio se corrobora con la informacion obtenida con la metodologia del Marco de los capitales
de la comunidad (MCC), el cual compara los siete capitales del desarrollo humano, antes y

después de la implementacion del plan.

Siendo asi que, a pesar de que el documento del proyecto inicial no define metas claras, y
consecuentemente tampoco se dispone de indicadores, en términos generales, el impacto que el

proyecto ha tenido sobre la Corporacion Huertos Gatazo Zambrano y sus trabajadores, ha sido
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positivo y ha favorecido el crecimiento econdmico y el desarrollo de la Corporacion y de sus

implicados.

Tras el cierre del proyecto y cese de su funcionamiento, los impactos se tornan negativos puesto
que los involucrados ya no disponen de entradas econdémicas similares al funcionamiento del
proyecto en la Corporacion, a mas de que esta situacion obligd a los productores a ubicar la

produccion en el mercado local, situacion que gener6 problemas ain mayores.

Ante estas consecuencias, se determina que los impactos generados por la aplicacion del proyecto

fueron positivos mientras funcionaba y en tanto existia una buena administracion del mismo.

h) Sostenibilidad

Para este criterio, se pretende dar respuesta a la pregunta: ¢Existe la posibilidad de continuidad y
expansion? Para lo cual, se hace uso de la informacion recabada en las encuestas y entrevistas

aplicadas a los miembros de la Corporacion.

La implementacién del plan de negocios en la Corporacion Huertos Gatazo Zambrano fue en el
afio 2011 y termind a finales del afio 2015. Entre los aspectos positivos en cuanto a la
sostenibilidad, se puede mencionar que pese a la falta de documentacién que corrobore la
informacidn recabada, se mantuvo constancia en cuanto a la gestién y seguimiento y continuacién

de ciertas actividades del plan, durante los tres afios y medio de su ejecucion.

En la reformulacion del proyecto no se penso en la etapa posterior al mismo, es decir, estrategia
post-proyecto. Ademas, el proyecto terminé de forma muy abrupta, y por lo general, después de
su término no se puede determinar como hubieran continuado los resultados, sin embargo, se
considera que de no haber existido los diferentes problemas en la Corporacion que impidieron el
desarrollo y avance del plan, actualmente el plan estaria funcionando adecuadamente y hubiera
inspirado a investigaciones en diferentes mercados internacionales, puesto que la Corporacion ya

contaria con experiencia necesaria para su expansion.

Ahora bien, ni el plan de negocios ni la Corporacion pueden ser evaluados independientemente,
por tanto, al ser una evaluacion conjunta de la implementacion del plan en la Corporacion, y ante
el cierre forzoso de su funcionamiento a causa de diferentes problemas, mismos que impidieron
el desarrollo y avance de los diferentes beneficios del funcionamiento del plan en la Corporacion,

se considera que la implementacion del plan en la Corporacion, no fue sostenible.
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5.2.1.2. Resumen de Indicadores y evaluacion de impactos segun SNIP

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los indicadores y la evaluacion de impactos segln
la metodologia del Sistema Nacional de Inversion Publica, aplicada a la implementacion del plan
en la Corporacion Huertos Gatazo Zambrano, misma que se expone en detalle en el apartado
5.2.1.1.

Tabla 7-4: Indicadores y evaluacion de impactos — SNIP

INDICADORES ANTES DESPUES | DIFERENCIA | EFECTO
Costos (IC) 1.631.677,14 | 1.627.677,14 4.000,00 +
Cumplimiento Temporal (ICT) 7 15 -8
Eficiencia 132.152,08 137.658,00 0.042 +
Cobertura (I1Cob) 111 117 0.005 +

Fuente: Plan de negocios de exportacién de brécoli hacia EEUU
Elaborado por: Estefania Hidalgo D.

Basandonos en los indicadores como se observa en la tabla 7-4, y en las apreciaciones emitidas
por las personas entrevistadas, la implementacion del plan en la Corporacion tuvo impactos

positivos en general.

Sin embargo, ante la carente informacion, es necesario realizar un anlisis adicional que corrobore
el impacto positivo en la poblacién beneficiaria, es por esta razon, que se ha considerado y
realizado la evaluacion de resultados con la metodologia del Marco de los capitales de la
comunidad (MCC).

5.2.3. Metodologia del Marco de los capitales de la comunidad (MCC)

Los resultados que se reportan se obtuvieron de 70 encuestas estructuradas realizadas a 51
hombres y 19 mujeres, observacion directa y revision de informacién secundaria. EI formato

utilizado para las encuestas se encuentra en el Anexo 2.

El anélisis consistid en la comparacién antes y después de la implementacion del plan, tomando
como base el desarrollo humano sostenible en siete capitales, cada uno con sus diferentes
variables las cuales constan de diversos indicadores. Siendo asi que, la comparacion se realiz6 en

el afio 2011 y 2015,y 2015y 2017, cuando el plan de negocios deja de funcionar en su totalidad.
5.2.3.1. Capital fisico

En este capital se analizaron cuatro variables, a saber: Infraestructura local, Infraestructura vial,
Area de cultivo e Infraestructura de la Corporacion Huertos Gatazo Zambrano. Cada variable
consta de diferentes indicadores, mismos que determinaron un incremento en el capital fisico del
12,26% en el afio 2011 y 2015, y una disminucion del 3,45% en el afio 2015 y 2017. Cabe destacar
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que en los resultados de este indice, se reflejan las opiniones mayoritarias de las personas

encuestadas.

Analisis 2011 — 2015

En cuanto a la infraestructura local, todos los hogares de las personas encuestadas disponen de
agua potable y cuentan con red eléctrica. Para el afio 2015 se registra un aumento en el nimero
de hogares con el servicio de telefonia fija en un 28.57%, telefonia mévil con un 11.43%, servicio
de internet con un 75.71%, servicio de alcantarillado con el 40%, servicio de recoleccion de
basura con 37.14%. En cuanto a la infraestructura de sus hogares, todos los hogares disponen de
excusado, y se registra un incremento del 14,29% de hogares que han cambiado el piso de tierra
de su hogar por piso de baldosa o cemento, completando el 100% de hogares que poseen piso de
baldosa 0 cemento. Se registra también un incremento del 2.86% en el nUmero de hogares que
para el afio 2015 ya cuentan con paredes de blogue y cemento. La mejora en cuanto a servicios e
infraestructura local, se le atribuye al incremento en los ingresos econémicos de los trabajadores

de la Corporacion tras la implementacion del proyecto.

En términos de infraestructura vial, en el aflo 2015 existe un incremento del 15% de vias lastradas
en la Comunidad de Gatazo Zambrano en comparacion al afio 2011. De igual manera para el afio
2015 se registra un incremento del 20% de vias asfaltadas en la Comunidad. Esto se le atribuye a

la continuacion de proyectos que pretenden mejorar la calidad de vida de sus moradores.

En cuanto al area de cultivo, en el afio 2015 existe un incremento del 18.57% de hectareas de
brécoli implementadas a comparacion del afio 2011, de igual manera, se evidencia un aumento
en el nimero de hogares que cuentan con el sistema de riego para la siembra de brdcoli en un
25.71%. El aumento de las areas de cultivo es debido al incremento en los requerimientos de

brécoli por parte de la Corporacion.

En términos de infraestructura de la Corporacion Huertos Gatazo Zambrano, el nimero de
espacios fisicos destinados para el area administrativa y el area de produccién, han aumentado en
2 y 3 respectivamente. El aumento de los espacios fisicos se debe a la implementacion del plan

en la Corporacion el cual conllevo al aumento de personal y materia prima.

Andlisis 2015 — 2017

En este analisis se observo una disminucién en el capital fisico con 3,45%, esto es debido
principalmente a que el 2.86% de hogares ya no cuentan con el servicio de internet, una reduccion
del 4.29% en cuanto al nimero de hectareas de cultivo de brdcoli y obviamente una reduccion del

18.57% en el nimero de hogares que cuentan con el sistema de riego para el cultivo de brocoli.
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Segun las versiones emitidas por las personas encuestadas, desde el afio 2015, cuando el plan de
negocios deja de funcionar en la Corporacion, los efectos se tornaron negativos, entre estos la
reduccion drastica de los ingresos econdmicos. Cabe destacar que en el andlisis de estos afios, se
ha registrado un aumento en el 4.29% de hogares que cuentan con el servicio de recoleccion de

basura, y un incremento del 7% de vias lastradas en la Comunidad.

5.2.3.2. Capital humano

En este capital se analizaron cuatro variables, a saber: salud, educacion, fuerza laboral y
capacitacion. Cada variable consta de diferentes indicadores, mismos que determinaron un
incremento en el capital humano del 9.11% en el afio 2011y 2015, mientras que en los afios 2015

y 2017, este capital se ha mantenido constante.

Analisis 2011 — 2015

En estos afios se evidencia un aumento del capital en el 9.11%, esto debido principalmente a que,
para el afio 2015, en cuanto a la atencion a la salud, el nimero de unidades de Salud en la
Comunidad han aumentado notablemente, y de igual manera el niUmero de establecimientos

educativos. Eso en cuanto a Salud y Educacion.

En cuanto a la fuerza laboral, el nimero de empleados para el afio 2011 en las diferentes areas de
la Corporacidn llegaba a 111 trabajadores, mientras que en el afio 2015 esta cifra ascendia a 117
empleados. Estos datos tienen mucha coherencia con el aumento del nimero de espacios fisicos
en la Corporacion y el incremento de materia prima a partir de la implementacion del plan en la

Corporacion.

En el tema de la capacitacion, gracias a la colaboracién del Presidente de la Corporacion Huertos
Gatazo Zambrano, el Sefior Juan Cuvi, se pudo determinar que el diferente personal de la
Corporacion para el afio 2011, recibieron 24 capacitaciones al afio en diferentes tematicas, tales
como: capacitaciones para la siembra de brdcoli, control de plagas y enfermedades, manejo de
maquinaria, procesos de congelamiento IQF del brocoli, primeros auxilios, exportacion,
comercializacion, gestion de calidad y buenas practicas, entre otras. Mismas capacitaciones que

se han incrementado a 37 para el afio 2015.

Anélisis 2015 — 2017

En el analisis de estos afios, cuando el plan de negocios ha dejado de funcionar en la Corporacion,
el capital se ha mantenido constante, debido a que no se evidencia un aumento en el nimero de

unidades de Salud ni de establecimientos educativos, la Corporacion continta generando empleo
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y aln se mantienen capacitaciones dentro de la Corporacion. Sin embargo, es preciso saber que

para el afio 2017, el nimero de empleados redujo a 90, y el nimero de capacitaciones a 19.
5.2.3.3. Capital Financiero

En este capital se analizaron tres variables, a saber: generacion de ingresos, acceso a crédito y
mecanismos de negociacion. Cada variable consta de diferentes indicadores, mismos que
determinaron un incremento en el capital financiero del 14,88% en el afio 2011 y 2015, y una
disminucién del 68,38% entre los afios 2015 y 2017.

Analisis 2011 — 2015

En el analisis comparativo del afio 2011 y 2015, se aprecia un aumento del capital en un 14,88%,
esto debido principalmente a que, para el afio 2015, el 100% de las personas afirman tener un

incremento en sus ingresos econdmicos, siendo $ 450,00 el ingreso mensual promedio.

En cuanto al acceso a créditos, para inicios del afio 2015 se registra un aumento con un 31,43%
en el namero de socios que tienen acceso a créditos con entidades bancarias, y se registran 0
entidades financieras que otorguen créditos al plan de negocios, siendo esta informacién

coherente puesto que el plan cesa su funcionamiento en este afio.

En lo referente a los mecanismos de negociacion, el ndmero de organizaciones no
gubernamentales que aportan econdmicamente al desarrollo del proyecto, para el afio 2015 ha
reducido a 1, cuando en el afio 2011 eran 2. Sin embargo el numero de organizaciones
gubernamentales que aportan econémicamente a desarrollo del proyecto, se ha mantenido

constante, esto debido a la idea de retomar el proyecto en el mismo afio.
Analisis 2015 - 2017

La disminucion del porcentaje en el capital para el analisis de los afios 2015 y 2017, es bastante
notorio con -68,38%, esto debido principalmente a que: el nimero de socios han dejado de
percibir un aumento en sus ingresos econémicos, retornando el ingreso mensual promedio a $
350,00.; EI nimero de socios que tienen acceso a créditos con entidades bancarias redujo en un
8.57%, y; para el afio 2017 ninguna organizacién, ya sea esta gubernamental o no, apoya

econdmicamente al desarrollo del proyecto puesto que este ha cesado su funcionamiento.
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5.2.3.4. Capital Cultural

En este capital se analizaron dos variables, a saber: lenguas ancestrales y costumbres vy
tradiciones. Cada variable consta de diferentes indicadores, mismos que determinaron un
incremento en el capital cultural del 5,20% entre los afios 2011 y 2015, mientras que en los afios

2015y 2017, este capital se ha mantenido constante.

Analisis 2011 — 2015

En el afio 2015, el nimero de indigenas involucrados en el proyecto ha aumentado en un 11,43%,
por tanto el porcentaje de lenguas ancestrales también evidencia un incremento del 6%. En cuanto
a las costumbres y tradiciones el nimero de socios que mantienen practicas agricolas ancestrales
ligadas a cultivo de brécoli, aumenta en un 14,29%, dato que se corrobora con el aumento de
areas de cultivo de brécoli. Sin embargo, las practicas medicinales tradicionales ligadas a la flora
y fauna, han reducido en un 5,71y 2,86% respectivamente, esto debido a la pérdida de costumbres

que se sufre afio tras afio en la actualidad.

Anélisis 2015 — 2017

En este andlisis, el capital se mantiene constante puesto que los indicadores no varian en ningunos
de los afios, es decir, el nimero de indigenas involucrados en el proyecto, las lenguas ancestrales,

las costumbres y tradiciones, entre otros, se han mantenido constantes del afio 2015 al afio 2017.

5.2.3.5. Capital Politico

En este capital se analizaron cuatro variables, a saber: liderazgo comunitario, organismos
presentes, gestion y alternabilidad, y mecanismo de participacion. Cada variable consta de
diferentes indicadores, mismos que determinaron un incremento en el capital politico del 2.38%
en los afios 2011 y 2015, mientras que en los afios 2015 y 2017, se evidencia un descenso del
11,38%.

Anélisis 2011 — 2015

En cuanto al liderazgo comunitario, para el afio 2015 el nimero de socios varones involucrados
en la participacion activa dentro del proyecto ascendio en un 12,86%, y el numero de mujeres

asciende en un 2,86%.

En lo referente a los organismos gubernamentales presentes en la zona de Gatazo Zambrano,

asciende a 3, es decir, aumenta un organismo gubernamental a diferencia del afio 2011. En el tema
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de la gestion y alternabilidad, para el afio 2015 el nimero de convenios suscritos con entidades
publicas para proyectos agricolas ascienden a 3, es decir 1 mas a diferencia de los 2 del afio 2011;
el nimero de convenios suscritos entre organismos no gubernamentales para proyectos agricolas
asciende a 2, es decir 1 convenio més a diferencia del afio 2011; En cuanto a las elecciones de la

Directiva en la Corporacion Gatazo Zambrano se mantiene, 1 eleccién por afio.

Los mecanismos de participacion adaptados para la toma de decisiones de la Asociacion, en el
afio 2011 se registraron 4, y para el afio 2015 este nimero asciende a 6. Esto se le atribuye a la

necesidad de una mejora en la Corporacion en cuanto al funcionamiento del plan de negocios.

Analisis 2015 — 2017

El capital financiero en el transcurso del afio 2015 y 2017 denota un decrecimiento en un 11,38%,
debido a que a partir del afio 2015, el producto ya no es exportado hacia los EEUU, lo que trae
como consecuencia la reduccion del nimero de socios varones y mujeres involucrados en la

participacion activa del proyecto, representando un -57,14 y -20% respectivamente.

De igual manera, el nimero de convenios suscritos con entidades publicas para proyectos
agricolas, para el afio 2017 ha descendido a 2, un convenio menos a diferencia de los 3 que se
presentaron en el afio 2015. Esto debido principalmente al conocimiento publico de la mala
administracion y gestion dentro de la Corporacion. Y, ante la interrupcion de la exportacion de
brécoli hacia EEUU, para el afio 2017 el nimero de mecanismos de participacion adaptados para
la toma de decisiones de la Asociacidn en cuanto a la gestion del plan de negocios, ha descendido
a 3, es decir 3 mecanismos menos a diferencia de los 6 implementados en el afio 2015. Esto debido

a que, pese a los intentos fallidos, se ha intentado retomar la exportacion del producto.

5.2.3.6. Capital Social

En este capital se analizd una variable, la institucionalidad, el mismo que consta de tres
indicadores, a saber: nimero de modelos de gestion generados para el desarrollo del proyecto,
nimero de modelos de gestion implementados en el proyecto, y nimero de mecanismos de
participacion generados e implementados para el proyecto. Los indicadores anteriormente
mencionados determinaron un incremento en el capital social en el afio 2011 y 2015 del 50%,

mientras que en los afios 2015 y 2017, se evidencia un descenso del 100%.

Anélisis 2011 — 2015

A comienzos del funcionamiento del plan en la Corporacion, es decir en el afio 2011, se considera

que la gestion para el desarrollo del proyecto es prescindible, por tanto, a pesar de haber sido
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generado un modelo de gestién, este no fue aplicado, situacion que tuvo como resultado el mal
funcionamiento del plan, y que para el afio 2015, obligé a la Corporacion a generar y aplicar 3
modelos de gestion para el desarrollo del proyecto. Pese a los intentos de recuperar el buen

funcionamiento del plan de negocios en la Corporacion, su cierre fue inminente.

Analisis 2015 — 2017

El descenso del 100% en cuanto al capital social en el afio 2015 y 2017, se debe a que no existe
la necesidad de generar e implementar modelos de gestion para el desarrollo del proyecto, ni

mecanismos de participacion, puesto que el plan de negocios ya no funciona en la Corporacién.

5.2.3.7. Capital Natural

Para el capital natural se analizaron dos variables: recurso flora y paisaje. Los indicadores de las
variables evidenciaron un incremento en el capital natural de 3,79 y 1,67%, tanto para el analisis

de los afios 2011 y 2015, como para los afios 2015 - 2017, respectivamente.

Analisis 2011 — 2015

El incremento del capital natural de 3,79% para el analisis de los afios 2011 — 2015, se debe
principalmente a la extension de hectareas destinadas al cultivo de brécoli, y al incremento en la
siembra de diferentes hortalizas. En cuanto al paisaje, el nimero de hectareas reforestadas y el
nimero de espacios verdes en la zona, evidencian un aumento notorio en 5 afios, datos muy

positivos e indicativos del cuidado del ambiente.

Andlisis 2015 — 2017

En el andlisis del capital natural de los afios 2015 — 2017, se registra un incremento del 1,67%,
debido principalmente a la perseverancia en cuanto a la conservacion de los recursos naturales,
como restablecer la cobertura arbérea en la zona con el fin de recuperar la fertilidad de los suelos,

proteger y cuidar al ambiente.
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5.2.3.8. Resumen de capitales

Tabla 8-4: indices del Desarrollo Humano Sostenible: 2011, 2015 y 2017

Fuente: Analisis de Capitales 2011, 2015 y 2017.
Elaborado por: Estefania Hidalgo D.
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NUmero de 2011 2015 2017
CAPITALES VARIABLES Indicadore indice INDICE indice INDICE indice INDICE
S variables CAPITAL variables CAPITAL variables CAPITAL
1. Infraestructura local 11 0,61 0,80 0,80
~ 2. Infraestructura vial 2 1,00 1,00 1,00
1. FISICO _ 0,76 0,85 0,82
3. Area de cultivo 2 0,42 0,60 0,48
4. Infraestructura de la
Corporacion 2 1,00 1,00 1,00
5. Salud 1 0,49 0,69 0,69
6. Educacion 1 0,48 0,54 0,54
2. HUMANO 0,74 0,81 0,81
7. Fuerza Laboral 8 1,00 1,00 1,00
8. Capacitacion 15 1,00 1,00 1,00
9. Generacion de ingresos 3 0,33 1,00 0,33
3. -
FINANCIERO 10. Acceso a crédito 2 0,84 0,73 0,50 0,83 0,46 0,26
11. Mecanismos de negociacion 2 1,00 1,00 0,00
12. Lenguas ancestrales 4 0,62 0,66 0,66
4. CULTURAL — 0,49 0,51 0,51
13. Costumbres y tradiciones 5 0,36 0,37 0,37
14. Liderazgo Comunitario 2 0,31 0,39 0,00
. 15. Organismos presentes 2 1,00 1,00 1,00
5. POLITICO — — 0,83 0,85 0,75
16. Gestidn y alternabilidad 3 1,00 1,00 1,00
17. Mecanismo de participacion 1 1,00 1,00 1,00
6. SOCIAL 18. Institucionalidad 3 0,67 0,67 1,00 1,00 0,00 0,00
19. Recurso Flora 3 0,53 0,55 0,55
7. NATURAL — 0,59 0,61 0,62
20. Paisaje 2 0,64 0,67 0,69
Total 74




Analisis 2011 — 2015

Los analisis de cada uno de los siete capitales para los afios 2011 y 2015, se muestran en la tabla
9-4. La representacion gréfica del grado de desarrollo de los implicados en el proyecto, se expone

a través del uso de un biograma en la figura 1-4.

Para sustentar la estadistica descriptiva de los resultados obtenidos en los capitales, se realizo el
andlisis comparativo entre el afio 2011 y 2015, desde el ambito estadistico mediante la prueba de

T - Student, considerando las siguientes hipotesis:

Hipotesis alternativa:

Las medias de los indices de cada capital bajo la consideracién sin y con proyecto son diferentes,

con un nivel de confianza del 95%, es decir, Ha: ulCsp # plCcp

Hipotesis nula

Las medias de los indices de cada capital bajo la consideracién sin y con proyecto son iguales,

con un nivel de confianza del 95%, es decir, Ha: uICsp = ulCcp

Tabla 9-4: Andlisis de capitales 2011 — 2015

Sin proyecto Con proyecto Incremento (%)

Fisico 0,76 0,85 12,26%
Humano 0,74 0,81 9,11%
Financiero 0,73 0,83 14,88%
Cultural 0,49 0,51 5,20%
Politico 0,83 0,85 2,38%
Social 0,67 1,00 50,00%
Natural 0,59 0,61 3,79%
Promedio 0,68 0,78 13,95%
Desviacion Estandar 0,079 0,161

Coeficiente de variacion 11,52% 20,69%

Fuente: Analisis de Capitales 2011-2015.
Elaborado por: Estefania Hidalgo D.
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Fisico

==¢=Sin proyecto

. . == Con proyecto
Financiero

Figura 1-4. Indices de desarrollo 2011 — 2015
Fuente: Tabla 9-4. Andlisis de Capitales 2011-2015
Elaborado por: Estefania Hidalgo D

Como se puede observar en la tabla 9-4, y en la figura 1-4, la informacién recabada para realizar
un analisis comparativo en los indices del desarrollo humano de los implicados en la
implementacion del plan de negocios en la Corporacion huertos Gatazo Zambrano en los afios
2011y 2015, se ha estandarizado entre 0 y 1, y con ello interferir directamente en ambos afios.

En sintesis, el analisis comparativo realizado permite identificar el impacto positivo que tuvo el
plan de negocios en la Corporacion en cuanto al desarrollo humano de los beneficiarios, y a pesar
de observar que los indicadores en los dos afios en cuestion tienen valores cercanos al maximo, si

se observan diferencias, principalmente en el &mbito social.

Para verificar las diferencias entre los promedios, los datos se analizaron con la prueba T-Student
para muestras pareadas, cuyos resultados se incluyen en la tabla 10-4, donde se observa que si
existen diferencias significativas entre los promedios antes — después para beneficiarios (t = -2,22
< 2.44;y, P(T<=t) = 0.034< 0.05). Por tanto, estos resultados aseveran que el proyecto tuvo un

impacto positivo significativo en la poblacion beneficiaria. Se acepta la hipétesis alternativa.
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Tabla 10-4: Prueba t para medias de dos muestras emparejadas 2011 —

2015

Sin proyecto Con proyecto
Media 0,684956047 0,778742203
Varianza 0,013145908 0,026813027
Observaciones 7 7
Coeficiente de correlacion de Pearson 0,734036483
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 6
Estadistico t -2,22862141
P(T<=t) unacola 0,033696808
Valor critico de t (una cola) 1,943180281
P(T<=t) dos colas 0,067393617
Valor critico de t (dos colas) 2,446911851

Fuente: Tabla 9-4. Andlisis de Capitales 2011-2015
Elaborado por: Estefania Hidalgo D

Anélisis 2015 — 2017

Los andlisis de cada uno de los siete capitales para los afios 2015 y 2017, se muestran en la tabla
11-4. Larepresentacion gréfica del grado de desarrollo de los implicados en el proyecto, se expone

a través del uso de un biograma en la figura 2-4.

Para sustentar la estadistica descriptiva de los resultados obtenidos en los capitales, se realizé el
analisis comparativo del afio 2015y 2017, desde el ambito estadistico mediante la prueba de T —

Student, considerando las siguientes hipotesis:
Hipotesis alternativa:

Las medias de los indices de cada capital bajo la consideracin sin y con proyecto son diferentes,

con un nivel de confianza del 95%, es decir, Ha: uICsp # ulCcp

Hip6tesis nula

Las medias de los indices de cada capital bajo la consideracion sin y con proyecto son iguales,

con un nivel de confianza del 95%, es decir, Ha: uIlCsp = ulCcp
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Tabla 11-4: indices de bienestar 2015 — 2017

Con proyecto Sin proyecto Incremento (%)

Fisico 0,85 0,82 -3,45%
Humano 0,81 0,81 0,00%
Financiero 0,83 0,26 -68,38%
Cultural 0,51 0,51 0,00%
Politico 0,85 0,75 -11,39%
Social 1,00 0,00 -100,00%
Natural 0,61 0,62 1,67%
Promedio 0,78 0,54 -25,94%
Desviacion Estandar 0,161 0,571

Coeficiente de variacion 20,69% 105,83%

Fuente: Analisis de Capitales 2015-2017.
Elaborado por: Estefania Hidalgo D.

Fisico

==¢=Con proyecto
== Sin proyecto

Figura 2-4. indices de desarrollo 2015 — 2017
Fuente: Tabla 11-4. Andlisis de Capitales 2015-2017
Elaborado por: Estefania Hidalgo D.

Como se puede observar en latabla 11-4, y en la figura 2-4, la informacién recabada para realizar
un analisis comparativo en los indices del desarrollo humano de los implicados en la
implementacion del plan de negocios en la Corporacion Huertos Gatazo Zambrano en los afios

2015y 2017, se ha estandarizado entre 0 y 1, y con ello se interfiere directamente en ambos afios.

En sintesis, el analisis comparativo realizado permite identificar el impacto positivo en cuanto al
desarrollo humano de los beneficiarios, debido a la implementacion del plan de negocios en la
Corporacion, y a pesar de observar que los capitales fisico, humano, natural y cultural en los dos
afios en cuestion tienen valores cercanos al maximo, si se observan diferencias, principalmente

en los capitales financiero y social.
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Para verificar las diferencias entre los promedios, los datos se analizaron con la prueba T- Student
para muestras pareadas, cuyos resultados se incluyen en la tabla 12-4, donde se observa que si
existen diferencias significativas entre los promedios antes - después para beneficiarios (t = -1,82
< Valor critico de t (dos colas) = 2.44). Por tanto, se verifica el cumplimiento de la hipotesis

alternativa.

Tabla 12-4: Prueba t para medias de dos muestras emparejadas 2015 —

2017
Con proyecto Sin proyecto
Media 0,78053877 0,539759613
Varianza 0,026909087 0,09520278
Observaciones 7 7
Coeficiente de correlacion de Pearson 0,323507763
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 6
Estadistico t -1,818817992
P(T<=t) unacola 0,078306865
Valor critico de t (una cola) 1,943180281
P(T<=t) dos colas 0,15661373
Valor critico de t (dos colas) 2,446911851

Fuente: Tabla 11-4. Anélisis de Capitales 2015-2017
Elaborado por: Estefania Hidalgo D.

7. Experiencias adquiridas

El proyecto, que siguié un proceso evolutivo, fue un caso de aprendizaje y ensefianzas para todos

los involucrados. Entre los aspectos en que se gand experiencia se pueden mencionar:

- El trabajo impulsado por la Corporacion Huertos Gatazo Zambrano para contribuir al
crecimiento y fortalecimiento de la autonomia econémica de sus miembros e
involucrados, ha resultado una experiencia exitosa y transformadora de la realidad de
las personas participantes en el proyecto.

- Aunque el proyecto funcion6 con estabilidad durante sus tres primeros afios y medio
dentro de los parametros establecidos, la eleccién poco acertada de la administracion
saliente y entrante, es decir, en cuanto a cambios de Asamblea general, ha sido el
ineficiente proceso de transicion generando con ello el impedimento para la consecucion
de procesos y cumplimiento de objetivos del plan, impidiendo con ello la prolongacion
en su funcionamiento.

- El andlisis documental y el disefio de la evaluacion ha hecho evidente la dificultad de

medir los resultados del proyecto ejecutado en la Corporacién, puesto que carece de
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informacidn relevante para la toma de decisiones o analisis intensivo en cuanto a su
desarrollo. Sin embargo, se pudieron medir los diferentes criterios a traves del uso de
las metodologias SNIP y MCC.

- El plan de negocios dejé de funcionar en la Corporacion en el afio 2015, el proyecto no
logré desarrollar un modelo de transferencia de experiencias como Corporacion
exportadora.

- La falta de politicas transparentes y un sistema de comunicacidn adecuado, causaron el
desinterés en el empoderamiento del proyecto por parte de miembros y trabajadores de

la Corporacion.

5.2. Discusion

La evaluacion de un proyecto segin (Gonzalez, 2000), consiste en hacer una apreciacion, tan
sistematica y objetiva a su vez determinar la pertinencia de los objetivos, la eficiencia en cuanto
al desarrollo, la eficacia, el impacto y la viabilidad del proyecto. Por tanto, la evaluacién ex — post
realizada al proyecto denominado “Plan de negocios para la exportacion de brocoli hacia los
Estados Unidos de la Corporacion Huertos Gatazo Zambrano, provincia de Chimborazo”,
propuesto en el afio 2010 por el Sefior Radl Andrés Narvaez Gaybor a la Corporacion Huertos

Gatazo Zambrano, mismo que fue aplicado en el afio 2011.

Los resultados obtenidos en este proyecto se basaron en la bisqueda de informacién documental,
observacidn y analisis de entrevistas y encuestas aplicadas a los miembros y trabajadores de la
Corporacion. La carencia de cierta informacion documental en cuanto a la ejecucion del plan,
impidi6 la comprobacion y certificacion de los datos de la investigacion recabada en forma verbal
por parte de los involucrados, aseverando dicha informacion recabada como Unica y fiable. La
comparacion de proyectos similares a este no se ejecutd puesto que no existen evaluaciones

similares llevadas a cabo en la Corporacién.

El analisis de las encuestas y entrevistas realizadas en la Corporacion permitieron una perspectiva
clara de la realidad en la que se manejaba la ejecucion del proyecto. En cuanto al cumplimiento
de los objetivos del plan, al no contar con metas concretas y datos de la linea base, se realiz6 otro
tipo de comparaciones, como sugiere (Giesecke, 2012), que se explican mas adelante, estimando
que los objetivos del plan tuvieron un cumplimiento considerable durante los tres afios y medio
de ejecucion, pues los dos afios restantes no se brind6 continuidad a los procesos asumiendo que

tampoco a sus objetivos.

La matriz de marco légico fue una herramienta imprescindible para recabar la informacion

necesaria, como menciona (Darville, 2015), por tanto fue disefiada teniendo como referencia el
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documento del plan de negocios, el cual obviamente carecia de indicadores y supuestos reales de
cumplimiento de objetivos, sin embargo, conformd la base principal para la aplicacion de criterios

y valoracion de resultados.

Al haber recabado la informacién pertinente y disponible, el plan de negocios y la informacion
verbal por parte de los involucrados, se procedio a la evaluacion en conjunto de dicha informacion
generando como resultado la informacion global del proyecto detallada en el informe de
evaluacion ex — post en donde se establecieron los resultados de la evaluacion a través de dos
metodologias: SNIP y MCC. Ahora bien, siguiendo el enfoque de la evaluacién ex — post, segln
(GAPI, 2004), las metodologias utilizadas compararon la situacion ex — ante con la situacion ex
— post, es decir el analisis de la diferencia entre la situacion original sin proyecto y la nueva

situacion con proyecto.

Siendo asi que, para la evaluacion de los impactos, se analizaron los criterios de la metodologia
SNIP, y la comparacion entre antes y después del proyecto con la metodologia MCC. En la
metodologia SNIP, se tomd en cuenta los criterios mencionados y sugeridos por el autor
Medianero (2004) y (Gonzalez, Lara, 2005), a saber: pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto,
sostenibilidad, entre otros. Esta metodologia brind6 como resultado final, un impacto general

positivo.

La metodologia del MCC, fue aplicado para corroborar el impacto positivo del proyecto expuesto
por la metodologia SNIP, y para aceptar o rechazar la hipdtesis nula. Por tanto, se realizé una
comparacion, en los afios 2011 — 2015 y 2015 — 2017, de los siete capitales segun el autor Flora
et al. (2004), a saber: social, humano, politico, cultural, fisico, financiero y natural. Dicha
comparacion corrobor6 el desarrollo humano de los involucrados a través de la aceptacion de la

hipétesis alternativa.

En sintesis, la identificacion de impactos positivos y negativos producidos directa o
indirectamente por la implementacion del plan de negocios en la Corporacion, brindé como
resultado que estos fueron positivos, para la Corporacién y sus miembros, entre estos el
crecimiento y desarrollo econémico, precios fijos del producto, mejoras en la calidad de vida de

los involucrados, mayores entradas econdémicas y estabilidad laboral y econdmica.

Por otro lado, el cierre del proyecto es atribuido a la mala administracién y gestion por parte de
las autoridades de la Corporacidn, la cual no es la misma tras pasar un afio segun la informacion
recabada en el afio 2016 por la Corporacion Huertos Gatazo Zambrano, situacion que ha generado

diferentes problemas en la Corporacion, tales como discontinuidad de procesos para la produccion
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y exportacion, incorrecta gestion de los procesos productivos del cultivo, inadecuados sistemas

de comunicacién e incumplimiento de compromisos.

Todo lo anteriormente mencionado generado en gran parte por la falta de politicas transparentes
e inadecuada gestion y evaluacion de procesos en la Corporacion, ineficientes procesos de
transicion en los cambios de Asamblea General y algo muy importante, equipos de trabajo que

buscan su interés propio generando ambientes de trabajo poco cooperativos.

A pesar de la falta del factor imprescindible para una evaluacion ex — post, segin (Vera,
1997)informacion verificable ex — ante, de ejecucion y operacion, carente en la entidad evaluada,
los objetivos planteados en el presente trabajo de investigacién fueron efectuados en su totalidad,
contribuyendo con ello al desarrollo del principal objetivo, la evaluacion ex — post del proyecto,
traducido en su principal exponente, el informe de evaluacion ex — post, el cual manifiesta toda

la informacion recabada, su analisis y resultados.
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CAPITULO V

6. PROPUESTA

En este capitulo se establece la propuesta de mejora para el plan de negocios de la Corporacién
Huertos Gatazo Zambrano. Para entender de mejor manera la propuesta que se expone en este
capitulo, se tomd como base principal las lecciones aprendidas y acciones correctivas que han

sido también el resultado del proceso de evaluacién, estas se muestran a continuacion:

Lecciéon 1: La ausencia de mecanismos de monitoreo, evaluacion, y un grupo de trabajo
encargado de ello, limitaron el desarrollo del funcionamiento del plan de negocios en la

Corporacion.

Accidn correctiva 1: Un ambiente cooperativo en el desarrollo del proyecto y la toma de
decisiones para la mejora continua de su gestién, son factores imprescindibles que conducen al
éxito de determinada inversion. Por tanto, la implementacion de proyectos debera contar con
equipos de trabajo responsables que se encarguen de la evaluacidén y monitoreo de los proyectos,
y que generen ideas innovadoras que contribuyan a la mejora continua del desarrollo de cierto

proyecto.

Leccidn 2: La rapida rotacion de los altos cargos, impiden el seguimiento continuo del proyecto.
Por tanto, los procesos de transicion a mas de poner en juego el rendimiento y desempefio de la

Corporacion o cualquier entidad, son una pieza clave para el desarrollo continuo de la misma.

Accidn correctiva 2: Todos los procesos deben ser analizados y entregados en detalle a la

siguiente autoridad, y la comunicacion entre Asamblea entrante y saliente debera ser constante.

Leccidn 3: Es de vital importancia que un proyecto de tal envergadura desarrolle y aplique desde

un principio una estrategia de informacion y evaluacion del mismo.

Accion correctiva 3: La informacion debe estar ordenada y disponible, y sobretodo, todos los
involucrados deben estar al tanto de su evolucidn, para esto, la informacion deberé ser facilitada
y entregada a través de boletines, informes, tripticos, entre otros, utilizando para ello reuniones
en donde no solo se imparta informacion, sino también se recoja informacion intercambiando

puntos de vista.
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Leccion 4: Un buen disefio de proyecto no solo facilita la ejecucion del mismo sino también el
seguimiento y medicién de sus resultados e impactos en cuanto al aporte de soluciones a los
problemas identificados durante su planificacién. Un disefio adecuado, incorpora indicadores
validos en el marco ldgico, siendo esta la mejor herramienta que permite obtener una base rigida

de los resultados esperados del proyecto implementado.

Accion correctiva 4: Es importante utilizar instrumentos analiticos adecuados para la evaluacion
ex —ante y ex — post de la calidad del disefio de un proyecto. Verificar por tanto, que el proyecto

a ser implementado cuente con sistemas de monitoreo y evaluacién.

Leccion 5: Es importante desarrollar politicas transparentes y estrategias de diseminacion de
informacién para facilitar el seguimiento de proyectos, y apoyar un continuo proceso de

aprendizaje y apropiacion de los resultados.

Accion correctiva 5: Generar politicas y estrategias que tengan como finalidad una evaluacién
continua de los resultados generados por proyectos implementados, para con ello determinar

acciones que mejoren o brinden la continuidad de los resultados obtenidos.
6.1. Elaboracién de la propuesta para retomar el plan de negocios

Como se ha podido apreciar, en cuanto al funcionamiento del plan de negocios en la Corporacion
existieron debilidades que afectaron el normal desarrollo del mismo. Por tal motivo, se presenta

a continuacién la siguiente propuesta que pretende minimizar o eliminar dichas debilidades.

La propuesta para retomar el plan de negocios en la Corporacion Huertos Gatazo Zambrano,

consta de las siguientes fases:

FASE INICIAL

FASE INTERMEDIA

FASE FINAL
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Cada una de las fases consta de:

FASE INICIAL

1.- Planificacion del funcionamiento de la planta conjuntamente con los productores de Brocoli

de la Comunidad Gatazo Zambrano.

2.- Organizacion con el personal que va trabajar en la Planta

3.- Socializacion a la Poblacién del sector beneficiario

4.- Fortalecimiento de conocimientos en cuanto a insumos

FASE INTERMEDIA - PROCESO DE PRODUCCION

1.- Capacitacién constante a los productores, trabajadores y personal administrativo.

2.- Produccion de Brécoli

3.- Aplicacion de Insumos agricolas

4.- Tecnologia, equipos y mano de obra

FASE FINAL

1.- Rendimiento de Brécoli

2.- Comercializacion

6.1.1. Desarrollo de cada fase de la propuesta

FASE INICAL

Es preciso organizar y designar funciones al personal que trabajaré en la planta. Se contratara o
reubicaré un grupo de personas que estén encargadas de manera exclusiva a la realizacion de todas
las labores relacionadas con el proyecto, para ello se establece en la siguiente tabla los cargos y

funciones:
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Tabla 1-5: Manual de funciones

Puesto Gerente — Administrador
Nivel Superior
FUNCIONES:
- Mantiene actualizado el banco de proyectos.
- Representa a la organizacion ante las autoridades judiciales, administrativas, laborales, municipales,
politicas y policiales, en cualquier lugar de la Republica o en el extranjero.
- Asigna recursos, actividades, establece mecanismos de coordinacion, autoridad y fija procedimientos para
la toma de decisiones.
- Direcciona, orienta y fortalece el esfuerzo humano para dar cumplimiento a la planificacion.
- Motiva a las personas para la realizacion de sus labores, se encarga de la instauracion de un liderazgo
como guia, y coordina los esfuerzos individuales hacia el logro de objetivos comunes.
- Controla que los resultados obtenidos en un determinado momento se ajusten a las exigencias de los
planes.
- Monitorea las actividades, compara resultados con metas propuestas, corrige desviaciones y retroalimenta
para redefinicién de objetivos o estrategias.
- Establece las politicas de las operaciones y dirige la interaccion de la organizacién con su entorno.
- Representa a su entidad, en eventos o reuniones relacionados a proyectos de inversion en su competencia.
Puesto Director del Proyecto
Nivel Intermedio
FUNCIONES:
- Dirige, planifica y controla el proyecto, dentro del presupuesto y los plazos de entrega fijados.
- Define las caracteristicas basicas del proyecto y controla la asignacion de tareas a las personas
responsables, ya sea bajo su control directo o el de las unidades u organizaciones que intervengan.
- Exige la calidad de los trabajos asignados, dentro de los presupuestos y plazos aceptados por los
responsables directos de su ejecucion.
- Establece objetivos claros a cada grupo de trabajo.
- Realiza una programacion general de trabajos y recursos, como base de una programacion detallada
(equilibrio tiempo-costos-recursos) y apoyo del sistema de control.
- Establece y controla el sistema de informacién y comunicacidn, el cual permita controlar plazos, costes y
calidades.
- Promueve la capacitacion permanente del personal técnico.
- Representa a su organizacion en las relaciones con otras organizaciones involucradas en el proyecto.
Puesto Evaluador
Nivel Medio
FUNCIONES:
- Elabora el plan de trabajo y el cronograma de actividades a realizar en el proceso de evaluacion.
- Recopila datos, informacién y material bibliografico.
- Organiza reuniones y entrevistas necesarias para recibir informacion.
- Realiza el seguimiento y monitoreo de los proyectos en ejecucion, asi como, coordinar la evaluacion ex —
post de los mismos.
- Analiza el proyecto determinado, informando si éste cumplié con los objetivos trazados y si se realizé en
el tiempo estipulado.
- Evalla el desarrollo de planes, programas, proyectos y actividades para determinar el cumplimiento de
las metas de acuerdo a la programacion establecida.
- Garantiza la transparencia, confidencialidad e imparcialidad en el proceso de evaluacion de proyectos.
- Redacta informes de evaluacion con enfoque critico, pero constructivo.
- Representa a su entidad, en eventos o reuniones relacionados a proyectos de inversion en su competencia.
Puesto Financiero
Nivel Medio
FUNCIONES:

Lleva el control de los ingresos operacionales, ingresos no operacionales asi como los egresos
operacionales y egresos no operacionales del proyecto.

Participa en las gestiones de financiamiento y emite una opinion técnica sobre convenios y acuerdos
nacionales e internacionales que involucren al proyecto.

Propone los costos referenciales de acuerdo a su sector o competencia.

Analiza la informacion financiera como apoyo a la gerencia en las decisiones operativas a través del
diagndstico financiero y estratégico.

Formula, evalla y analiza proyectos de inversion en diferentes areas de la organizacion.

Administra eficientemente los recursos de la organizacion con criterios de responsabilidad social, a partir
de decisiones en materia de inversion y financiacion, considerando las diferentes alternativas y productos
que ofrece el sistema financiero a nivel nacional e internacional.
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entidades del sector financiero.

Gestiona los diferentes productos y servicios financieros y la forma de su comercializacion desde las

Puesto Técnicos
Nivel Operativo
FUNCIONES:

- Dirigen la elaboracion de estudios de pre-inversién de su competencia.
- Participan en comisiones de trabajo sectorial o multisectorial en aspectos relacionados a su nivel de

competencia.

- Revisan la relacion entre el diagnoéstico y la identificacion del problema.

- Reuvisan la coherencia l6gica de las relaciones causa, efecto y las alternativas propuestas.

- Determinan la naturaleza excluyente de las alternativas formuladas en el estudio de pre-inversion.

- Describen las dimensiones tecnoldgicas y de tamafio propuestas en cada una de las alternativas y su
congruencia con el balance de oferta y demanda generada.

- Verifican las condiciones de viabilidad econémica, social, ambiental y tecnolégica de las alternativas

propuestas en el estudio.

Fuente: Estefania Hidalgo D., 2017

Una vez designado el equipo de trabajo, el director del proyecto y técnicos se encargaran del

cumplimiento de las siguientes actividades:

Tabla 2-5: Actividades a ejecutar en la fase inicial de la propuesta

MEDIOS DE

ACTIVIDADES PRESUPUESTO VERIEICACION SUPUESTOS
Realizar un programa de r?srj hl:\é(s)tgedgocr;trztce};ginc’;n Dirigentes comunitarios
allzar un prog presup Pa ' aceptan de manera colectiva la
capacitacion para fortalecer la 1.000,00 USD facturas de materiales y . .
g R propuesta de intervencion.
estructura comunitaria. movilizacion.
Realizar un plan de capacitacion . Agamblea general,
it Presupuesto de capacitacion, Comunidad, productores que
en la gestion - i
- ) 1.000,00 USD facturas de materiales y acepten de manera colectiva la
administrativa. R . .
movilizacion. propuesta de intervencion.
Desarrollar capacidades y
destrezas en miembros N
o ] Es permanente el interés del
comunitarios a traves de talleres Pagos para la adquisicion de grupo seleccionado para liderar
para el surgimiento de nuevos 1.500,00 USD gos p | d ilizacic grup 10 pé |
lideres. materiales y movilizacion. procesos organizacionales.
Impartir capacitaciones sobre Productores agricolas de la
fertilizacion organica, Pagos por la contratacion de  comunidad asisten de manera
e P - 1.500,00 USD L R .
fertilizacion quimica y rotacion servicios de capacitacion. permanente a las jornadas de
de cultivos. capacitacion.
Desembolsos para el Patrones culturales de la
Poner en marcha una parcela suministro de semillas comunidad adoptan procesos
demostrativa del cultivo de 600,00 USD b fertili ' ducti P 'bl? |
brocoli abonos y ertilizantes productivos compatibles con e
' organicos. ambiente.
Definir la capacidad de o Disefio de msta_llauones y
roduccién, distribucion espacial Pagg por d_lsenos procesos productivos acorde a
P " . 1.600,00 USD arquitectonicos de la demanda del producto y
y funcionalidad de las . - L
. - infraestructura. adopcion de condiciones
instalaciones. =
sanitarias.
Establecer la estructura Documento de tramites Consensos colectivos entre los
organizativa y legal para la 1.000,00 USD legales para la constitucion

direccién del proyecto.

. . miembros comunitarios.
de la planta agroindustrial.
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Personal capacitado aplica los

Desarrollar capacitacion para el Documentos de pago de las  conocimientos asimilados en

. . 1.000,00 USD - S .
manejo de equipos. jornadas de capacitacion. los procesos productivos de
manera eficiente.
Archivo de contratacion, Personal capacitado en
Desarrollar capacitacion para la presupuesto de capacitacion,  comercializacion aplica los
L . 1.000,00 USD - L .
comercializacion del brdcoli facturas de materiales y conocimientos adquiridos de
movilizacion. manera eficiente.
TOTAL 10.200,00

Fuente: Estefania Hidalgo D., 2017

A su vez, el equipo técnico se encargaré de:

1. Generar la matriz de marco logico: se elaborara segin el plan de negocios para reflejar los
avances en cada una de las actividades, componentes y propositos. La utilizacion de la matriz del
marco l6gico serd empleada tanto para la formulacion del proyecto como para el monitoreo del

mismo. El modelo del marco Idgico se encuentra detallado en el apartado 2.2.5.

2. Recoleccion de informacion: se identificara el tipo de proyecto y su descripcion, se realizaran
estudios de pre inversion, se desarrollaran fichas e informes de movimientos financieros, y se
determinaran desfases del proyecto. La recopilacién de la informacion relevante se realizara en

las diferentes etapas del proyecto.

2.1. Fase de iniciacion y planificacion: Identificacion y descripcion del proyecto

Con la colaboracion del director del proyecto, el equipo técnico encargado de la ejecucion del
plan de negocios, debera identificar y describir el proyecto. Se expone a continuacién una ficha

ejemplo:

Tabla 3-5: Identificacién del proyecto
Identificacion:

Fecha: Entidad responsable:
Cadigo: Entidad ejecutora:
Tipo de proyecto:
Clasificacion: Sector:
Etapa actual: Proxima etapa:

Nombre del proyecto:

Comunidad/Region:

Localizacion: Departamento:
Localidad:

Descripcion:
Justificacion:

Perfil de prefactibilidad:
Descripcion actual de la
situacion sin proyecto:

Entorno politico e institucional:
Tramites seguidos por el
proyecto (con fechas):
Fuente: Vera, 1997
Elaborado por: Estefania Hidalgo
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2.2. Fase de operacion o ejecucion: Datos fisicos financieros del proyecto

Ahora bien, para la puesta en marcha del proyecto, el gerente administrador junto al director del

proyecto, el financiero y el equipo técnico, se encargaran de:

Analizar las Instituciones que se involucraran en el proyecto, asi como se expone en la siguiente
tabla:

Tabla 4-5: Grupos involucrados en el proyecto

GRUPO INTERESES RECURSOS Y MANDATOS
MAGAP (Unidad de Fortalecer la produccién Asesoria técnica Politica puablica
Produccion) agropecuaria del sector del ramo

Liderar la ejecucion del proyecto

PRESIDENTE DE LA
para el desarrollo de la

Reglamentos y estatutos de la

COMUNIDAD Comunidad. asociacion.
PRODUCTORES DE Materia prima, reglamentos
BROCOLI (Asociacion de Mejorar las condiciones de vida. estatutgs de ia agociacién y

Gatazo Zambrano) )
GAD-COLTA (Departamento Aportar al desarrollo de su canton. Ordenanzas municipales

de Proyectos)

Consumir un producto de buena Ley Orgénica de Defensa del

CONSUMIDOR calidad que conste de sus Consumidor
caracteristicas organolépticas.
MAE (Unidad de Calidad Que las actividades realizadas por la Teé;?:ulﬁ]ggr'?;ggld&:ﬁi;(zg;zlggllon
Ambiental) produccion no afecten al ambiente.

Ambiente (TULSMA)
COMUNIDAD DE GATAZO . Reglamentos de Constitucidn de la
ZAMBRANO Desarrollo de la Comunidad Comunidad
Fuente: Estefania Hidalgo D., 2017

Se encargaran también del andlisis del financiamiento:

El proyecto seré financiado por dos entidades publicas, mismas que tienen la competencia de
fomentar la productividad agropecuaria garantizando la soberania alimentaria y el desarrollo

productivo. Estas presupuestaran dicho financiamiento en el Plan Operativo Anual POA.

En el caso del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), contribuird
con un 50% del total de la inversién. El Gobierno Provincial de Chimborazo, aportard con un

40%. Y finalmente, los productores aportaran con un 10% de la inversidn total del proyecto.
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Tabla 5-5: Arreglos Institucionales
Tipo de ejecucion

Directa (D) o Indirecta (1) Tipo de Arreglo Instituciones Involucradas

Convenio para fomentar la
(D) Produccion, aportara con un 40% de GAD-PCH
la inversion total.
Ministerio de Agricultura Ganaderia
Acuacultura'y Pesca MAGAP,

C) contribuira con un 50% del total de MAGAP
la inversion.
, ASOCIACION DE
0,
© o s by PRODUCTORES GATAZO
ZAMBRANO

Fuente: Estefania Hidalgo D., 2017

Se realizara un Convenio Tripartito, a través de acuerdos entre las Instituciones Pdblicas como
MAGAP y GAD-PCH ya que son los entes del Estado que velan por el desarrollo productivo,

conjuntamente con la participacién de la Asociacion de Productores de Gatazo Zambrano.

Una vez establecidos los grupos involucrados y el financiamiento del proyecto, el equipo técnico
con la ayuda de la persona encargada del financiamiento recabard la informacion expuesta en las

fichas ejemplo que se demuestran a continuacion:

Tabla 6-5: Financiacion de la inversion
Entidad Ejecutado Afiol Afio2 Afo3 Saldo TOTAL
Presupuesto inicial:
Recursos propios:
Préstamos:
Otros:
TOTAL
Duracion de la etapa: meses
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7-5: Costos e ingresos anuales de operacion del proyecto
Costos
Descripcion: Monto: Entidad financiadora:

Total Costos:
Ingresos:
Descripcion: Monto: Entidad financiadora:

Total Ingresos:
Fuente: Estefania Hidalgo D., 2017

El Indicador de Costos se empleara para determinar la diferencia porcentual entre la financiacion
planificada al inicio del proyecto y los desembolsos realizados durante la implementacion del

proyecto. Su férmula es:

Gastos Reales

"~ Gastos Previstos
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Los resultados se interpretaran de acuerdo a los criterios siguientes:

Si IC =0, implica que los costos reales de la obra se estdn comportando segun lo presupuestado.

Si IC > 0, indica sobrecosto.

Si IC <0, indica sub costo.

Tabla 8-5: Datos fisico-financieros
| Ex—ante(b) | Actual (@) | (alb)-1 |

1. Gastos de ejecucion:
Obras fisicas

Magquinaria y equipo
Mano de obra calificada
Mano de obra no calificada
Total

(IC) Indicador de Costos de ejecucion:

2. Gastos corrientes de mantenimiento:
Sueldos y salarios (mensual/anual)
Insumos

Intereses y amortizaciones

Otros

Total

(1C) Indicador de Costos de mantenimiento:

IC TOTAL

3. Costo total | |

Fuente: Vera, 1997
Elaborado por: Estefania Hidalgo

2.3. Informacién adicional: a mas de la informacién anteriormente mencionada, el equipo

técnico se encargara de recolectar anualmente los siguientes datos:

Tabla 9-5: Ficha de seguimiento anual
1. Identificacion de los beneficiarios:

Cantidad de personas
atendidas por el proyecto
(cobertura):

Cantidad de personas sin
atender por el proyecto
(déficit):

2. Tamario del grupo beneficiario:

3. Descripcion de los beneficios principales
generados por el proyecto:

4, Efectos directos:

Empleo:
Monto de las inversiones:
Tipo de recursos humanos generados:
Impacto ambiental:

Fuente: Vera, 1997
Elaborado por: Estefania Hidalgo
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FASE INTERMEDIA — PROCESO DE PRODUCCION

Los resultados de la fase intermedia y final, seran en gran parte consecuencia de las acciones que
se han realizado en la fase inicial, puesto que esta conforma la base rigida de la propuesta, por
tanto, en esta fase se brindara constante capacitacion a los productores, trabajadores y personal

administrativo.

En la fase de produccion se pretende dar la debida continuidad a los procesos del proyecto, para
ello se propone fijar mediciones trimestrales del avance del proyecto a través de la presentacion

de informes a cargo del equipo técnico.

Los informes presentados en las reuniones con el gerente — administrador, director y financiero,
contemplaran la matriz del marco l6gico. Se propone establecer fechas para la entrega de los
informes de avance, de esta manera el equipo técnico dispondra del tiempo necesario para
organizar la informacién teniendo en cuenta la fecha limite de entrega. Al disponer de periodos

de tiempo establecidos puede incrementar la calidad de los informes de avance.

Una vez presentados los informes de avance, se realizara una reunion con los lideres comunitarios

involucrados en el proyecto, con el fin de diseminar dicha informacion.
1. Control de la produccion de brécoli

Los informes presentados deberan verificar si la Corporacion estd cumpliendo con las metas
propuestas en la planeacion y programacion. Este control estara a cargo del equipo técnico y se

realizard a través de herramientas como son:

- Reportes de trabajo
- Matriz de Marco Logico
- Ordenes de produccién; y

- Control de materias primas
1.1. Matriz de Marco Légico

El informe de avance tendra como base de analisis la matriz de marco Idgico del proyecto, puesto
que a mas de ser una herramienta que facilitara la ejecucién del proyecto, contribuira
significativamente con su evaluacion. Por tanto, se analizard cada uno de los indicadores y se

expondra el cumplimiento de cada uno de ellos a través de los medios de verificacion establecidos.
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1.2. Ordenes de produccion

El informe de avance deberd contar con el analisis de las 6rdenes de produccion que se han
realizado en la Corporacion, para ello se propone realizar un cuadro comparativo, en el cual se

pueden presentar 3 situaciones:

- Lo programado es igual a lo realizado. Se cumplio con la programacion establecida.

- Lo realizado es mayor que lo programado. En este caso hay que hacer un andlisis de las
causas por las cuales hay mayor produccién de la requerida.

- Lo realizado es menor que lo programado. Se debe determinar las causas por las cuales

no se pudo cumplir con la produccion requerida e implementar los correctivos necesarios.

Tabla 10-5: Formato de 6rdenes de produccion
Control de produccién

Realizado | Programado

Cadigo (Re) (Pr)

Periodo

Pr ] Re | Pr | Re | Pr [ Re [Pr[Re|[ Pr | Re [ Pr][Re
Operaciones Orden de Volumen de

realizadas produccion Avrea (ha) Re?g'w:; 1o produccion
’ (Tm)

Precio Costo de Ingreso
(Tm/ha) | produccién Neto

Fuente: Estefania Hidalgo D., 2017

1.3. Control de materias primas

El informe de avance tendra que contemplar también el analisis de la materia prima, para ello se
debe indicar la orden de produccion en la que sera utilizada, la cantidad recibida, la cantidad

devuelta y la cantidad utilizada.

Tabla 11-5: Formato de control de materias primas
Control de materias primas
Para orden de produccién No. |
Fecha de entrega:

CANTIDAD RECIBIDA

CANTIDAD CANTIDAD
DEVUELTA UTILIZADA

Fuente: Estefania Hidalgo D., 2017

FASE FINAL

Como se menciono anteriormente, la fase final sera el resultado de las fases anteriores. En esta
fase se contempla el rendimiento de brocoli y su comercializacion. Como se puede observar en la

tabla 10-5 de la fase intermedia, ya se contempla el rendimiento del producto. En el informe de
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avance que serd presentado a cargo del equipo técnico, deberd incluir también, el andlisis de

exportacion y comercializacion del producto.

Finalmente, y luego de realizar las actividades anteriormente mencionadas, se ha logrado
diseminar la informacion pertinente del proyecto dentro y fuera de la Corporacion. Por tanto, es
necesario determinar procesos que contribuyan o impidan el adecuado funcionamiento del
proyecto, para ello, inmediatamente después de la presentacion del Gltimo informe, es decir al
décimo mes de iniciada la implementacion del proyecto, se formularan encuestas de satisfaccion
y se realizaran entrevistas a varios de los involucrados para obtener una mejor apreciacion de la

realidad.

Una vez obtenidos sus resultados, estos seran expuestos en una reunion con la Asamblea General
de socios y los lideres comunitarios, con el fin de abordar ideas que corrijan los procesos que se
hayan detectado defectuosos 0 a su vez ideas que contribuyan con el adecuado funcionamiento

del proyecto.
6.1.2. Beneficios valorados

El plan de negocios implementado en la Corporacion tuvo diversas debilidades que contribuyeron
al fracaso del proyecto. Por tal motivo, la propuesta expuesta anteriormente tiene como objetivo
principal retomar el plan de negocios en la Corporacion tomando dichas debilidades como

fortalezas.

Una vez aplicada la propuesta y después de haber sido retomado el plan de negocios en la

Corporacion, los beneficios seran percibidos en diferentes ambitos:

Monetarios

De acuerdo a la linea base, actualmente los ingresos econdmicos de los agricultores de Brdcoli de
la Comunidad Gatazo Zambrano son de $260 a $350, luego de retomar el proyecto y al haber
capacitado a los trabajadores en cuanto a los cultivos, estos ingresos incrementaran debido
principalmente, al incremento del &rea de cultivo, al incremento del nimero de socios que
dispondrén de acceso a créditos con entidades bancarias, y al incremento del nimero de entidades
u organizaciones gubernamentales o no, que aportardn econdémicamente al desarrollo del

proyecto.

Conello asu vez, se contribuira directamente a la mejora de la calidad de vida de los involucrados,
resultado que se evidenciard en la mejora de los indices del desarrollo humano sostenible,

especificamente en los capitales fisico y financiero.
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Sociales

Después de retomar el proyecto y al haber realizado los programas de capacitacion para fortalecer
la estructura comunitaria y para desarrollar capacidades y destrezas en miembros comunitarios a
través de talleres para el seguimiento de nuevos lideres, existira un mayor nimero de hombres y
mujeres lideres empoderados del proyecto encargados de impulsar précticas ancestrales en los

cultivos y mantener vivas las costumbres y tradiciones.

Conforme se desarrolle el plan de negocios en la Corporacién, incrementara el nimero de
organismos relacionados con el proyecto, el nUmero de convenios, y por ende el nimero de
modelos de gestion que pretendan brindar una mejora continua en el desarrollo del proyecto. Con
lo anteriormente descrito, se evidenciard una mejora en los indices del desarrollo humano

sostenible, especificamente en los capitales cultural, politico y social.

Ambientales

En el capital natural del andlisis de los afios 2015 — 2017, no se ha evidenciado un retroceso, esto
es debido principalmente al continuo cuidado del suelo de la zona a través de reforestaciones y

designacion de espacios verdes para areas recuperadas.

Ahora bien, luego de haber sido retomado el proyecto y para ello haber capacitado a los
agricultores en temas de agroecologia, la Corporacion contribuira también con el desarrollo de
este capital, puesto que se dispondra de conocimientos referentes a las buenas practicas de
manejo, cuidado y conservacién del suelo, que a méas de proteger dicho recurso, se produciran

cultivos sanos mejorando con ello la productividad.
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CONCLUSIONES

El grado de cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto titulado “Plan de
negocios para la exportacion de brécoli hacia Estados Unidos, de la Corporacion Huertos
Gatazo Zambrano, provincia de Chimborazo”, a través de la metodologia utilizada, se
estima que fueron cumplidos durante los tres primeros afios y medio de su ejecucion, y
los objetivos esperados a ser cumplidos para el afio y medio restante , no se cumplieron
puesto que la Corporacion ya presentaba problemas internos, lo que se tradujo en cesar
la exportacion del producto hacia EEUU.

En cuanto a la identificacion de impactos medido con la metodologia SNIP, fue positivo
para la poblacion beneficiaria, y se determind que en la ejecucion del proyecto se han
incurrido en sobrecostos con respecto al presupuesto inicial, con incrementos del 0,25%.
El periodo de tiempo programado para la implementacién del plan de negocios se excedid
en 8 meses. La implementacion del plan brind6 soluciones a problemas que afectaban a
la Corporacién y sus trabajadores, entre estos la inestabilidad laboral, inestabilidad
econdmica, bajos ingresos econdémicos, desempleo, e inestabilidad en los costos del
producto, lo que indica su pertinencia. El indicador de eficiencia, que compara el VAN
antes y después de la ejecucion del proyecto, es IE =0.042> 0, lo que indica que la
eficiencia fue mayor que la prevista, esto se sustenta en el incremento de los rendimientos
productivos y la ampliacion de coberturas de los cultivos de brécoli en la zona de
intervencion del proyecto. El impacto del proyecto en cinco afios de operacion fue
positivo para la poblacion beneficiaria considerando el indicador de cobertura, puesto que
fue mayor al previsto, esto se sustenta con el incremento de espacios fisicos en la
Corporacion y su consecuente demanda de personal y al mayor requerimiento de materia

prima.

La identificacién de impactos segin la metodologia MCC, la implementacion del plan en
la Corporacién contribuyd al incremento en los ingresos econdémicos en un 14,88% vy
directamente en la mejora de sus condiciones de vida, al contribuir directamente en el
desarrollo humano sostenible, esto evidenciado en la mejora de los involucrados en

cuanto a servicios e infraestructura local.

Con el procesamiento y andlisis de la informacion recolectada se identificaron las
experiencias como resultado de la etapa de ejecucion del proyecto. Fue imprescindible la

determinacion de las lecciones aprendidas con la evaluacién ex—post de la etapa de
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ejecucion del proyecto, puesto que determinaron los factores que llevaron al fracaso del
proyecto y se parti6 de los aspectos negativos para las debidas acciones correctivas y asi
convertirlos en fortalezas, todas ellas traducidas en la propuesta para la reanudacion del
proyecto evaluado o a su vez que pueda ser utilizada en futuros proyectos.

La aplicacion de la propuesta pretende, a mas de retomar el plan de negocios en la
Corporacion, implantar buenas practicas de trabajo en equipo, participacién conjunta de
los involucrados, administracion eficiente y una adecuada evaluacion de proyectos,
contribuyendo con ello a la Corporacién a desempefiarse efectivamente utilizando los
recursos humanos y financieros disponibles de una manera mas eficiente. Para tal efecto,
la propuesta planteada en el presente trabajo consta de tres fases: inicial, intermedia y
final. Cada fase constituye diversas actividades que estan relacionadas entre si a través
de un proceso continuo, es decir que los resultados de la fase intermedia y final seran la

consecuencia inmediata de la fase anterior.
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RECOMENDACIONES

Realizar por medio de la Asamblea general vigente la propuesta planteada en el presente
trabajo, contando para ello con una gerencia de proyectos con un personal confiable con
el cual trabajar en un ambiente cooperativo que gestione el plan de negocios u otros

proyectos de una manera mas adecuada.

Analizar la planificacion de los proyectos que se pretendan implementar en la
Corporacion. Los proyectos deben comprender planes de inversiones, pertinencia,
justificacion, modelos de evaluacion, en fin, todo el proceso administrativo de la vida del
proyecto. Se recomienda implementar a cada proyecto el modelo de marco l6gico que a
mas de ser una herramienta que facilitara la ejecucion de los proyectos, contribuird
directamente con su evaluacion al disponer de indicadores y medios de verificacion

debidamente planteadas en la etapa de planificacion del proyecto.

Dentro de la Corporacion se detectaron problemas de comunicacion que afectaron el
adecuado funcionamiento del plan de negocios. Por tanto, es preciso mejorar el sistema
de comunicacion, para ello se iniciard con reuniones en las cuales los puntos clave a tratar
sean la divulgacion de la informacién y la participacion de los involucrados, fomentando
también la auto-evaluacion. Se estableceran fechas de divulgacion de informacion y
cudles seran los canales de comunicacién que puedan conectar a todas las areas de la

Corporacion.

Verificar que los proyectos que se pretendan ejecutar en la Corporacidn consten de
estrategias o metodologias de evaluacion, para con ello, poder demostrar la eficiencia de
su funcionamiento, identificar a tiempo errores inesperados y encontrar mecanismos de
control adecuados que brinden solucion a los problemas encontrados, y rendir cuentas de

una manera clara, transparente y concisa.

Implementar la evaluacion Ex — Post de los proyectos como un proceso final del ciclo de
vida de un proyecto, puesto que permitir4 conocer y entender los efectos positivos o
negativos e impactos previstos o imprevistos generados por el proyecto en la
Corporacion. De igual manera con la experiencia y los resultados de la evaluacion,
permitira a la Corporacién aprender de los éxitos y fracasos de un determinado proyecto,
los cuales servirdn como referencia para proyectos futuros, incrementando con ello la

cultura de gestién de proyectos y permitiendo a su vez una mejora continua y sistémica.
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ANEXOS

Anexo A: Encuesta aplicada al Presidente de la Corporacion Huertos Gatazo Zambrano

EVALUACION EX-POST DEL PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EXPORTACION DE
BROCOLI HACIA ESTADOS UNIDOS, DE LA CORPORACION HUERTOS GATAZO
ZAMBRANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

La presente encuesta, sera utilizada como instrumento de investigacion con fines académicos,
tiene como objetivo recolectar informacion para la evaluacion ex— post del plan de negocios, y

con ello, determinar los posibles efectos e impactos generados por este.

La informacion proporcionada en la presente encuesta es de caracter confidencial y sera utilizada

Unicamente para fines académicos. Se le agradece su cooperacion.

Encuesta

Datos generales

coD
Nombre de la Asociacion:
Parroquia / Barrio: Canton:
Persona de contacto: Cargo:

Teléfonol/s:

Correo electrénico:

Datos comparativos

¢Ha existido un incremento en vias asfaltadas en la Comunidad Gatazo
Zambrano?

2011 | 2015 | 2017

Incremento de vias asfaltadas (porcentaje)

¢Ha existido un incremento en vias lastradas en la Comunidad Gatazo
Zambrano?

2011 | 2015 | 2017

Incremento de vias lastradas (porcentaje)

¢ Cudl es el numero de espacios fisicos en los que se encuentra distribuida la Corporacién
Gatazo Zambrano?

2011 | 2015 | 2017

NUmero de espacios fisicos




¢El Plan de Negocios para la Exportacion de Brocoli de la Corporacion Huertos G.Z, se
implement6 en un 100%?

2011 | 2015 | 2017

Plan de Negocios para la Exportacion de Brocoli

¢ Cuénto empleos directos en el area operativa ha generado el Plan de
Negocios?

2011 | 2015 | 2017

Plan de Negocios (empleos directos en el &rea operativa)

¢ Cuéntos empleos directos en el area administrativa ha generado el Plan de Negocios?

2011 | 2015 | 2017

El Plan de Negocios (empleos directos en el area administrativa)

¢ Cuantos procesos de capacitacion se han ejecutado para la preparacion del suelo de
cultivo?

2011 | 2015 | 2017

Procesos de capacitacion para la preparacion de suelos

¢ Cuantos procesos de capacitacion se han ejecutado en el area de siembra?

2011 | 2015 | 2017

Procesos de capacitacién en el area de siembra

¢ Cuantos procesos de capacitacion se han ejecutado en el area de produccion?

2011 | 2015 | 2017

Procesos de capacitacion en el area de produccién

¢ Cuantos procesos de capacitacion se han ejecutado para el manejo de insumos agricolas?

2011 | 2015 | 2017

Procesos de capacitacion para el manejo de insumos agricolas

¢ Cuantos procesos de capacitacion se han ejecutado para el plan de fertilizacion del
Bracoli?

2011 | 2015 | 2017

Procesos de capacitacion para el plan de fertilizacion del Brdcoli

¢ Cuantos procesos de capacitacion se han ejecutado para el control de plagas y
enfermedades?

2011 | 2015 | 2017

Procesos de capacitacion para control de plagas y enfermedades

¢ Cuantos procesos de capacitacion se han ejecutado para el manejo de maquinaria?

2011 | 2015 | 2017

Procesos de capacitacion para el manejo de maquinaria




¢ Cuantos procesos de capacitacion se han ejecutado para proceso de congelamiento 1QF?

2011 | 2015 | 2017
Procesos de capacitacion para el proceso de congelamiento IQF
¢ Cuéantos procesos de capacitacion se han ejecutado en atencidn al cliente?

2011 | 2015 | 2017
Procesos de capacitacion para atencion al cliente
¢ Cuéntos procesos de capacitacion se han ejecutado en temas de primeros auxilios?

2011 | 2015 | 2017
Procesos de capacitacion en primeros auxilios
¢ Cuéntos procesos de capacitacion se han ejecutado en temas de administracioén?

2011 | 2015 | 2017
Procesos de capacitacién de administracion
¢ Cuantos procesos de capacitacion se han ejecutado en temas de Marketing?

2011 | 2015 | 2017
Procesos de capacitacion en Marketing
¢ Cuantos procesos de capacitacion se han ejecutado en temas de Exportacion?

2011 | 2015 | 2017
Procesos de capacitacién en Exportacion
¢ Cuantos procesos de capacitacion se han ejecutado en temas de comercializacién?

2011 | 2015 | 2017

Procesos de capacitacion de comercializacion

¢ Cuantos procesos de capacitacion se han ejecutado en temas de gestion de calidad y

buenas précticas agricolas?

2011 | 2015 | 2017
Procesos de capacitacion en gestion de calidad y buenas practicas
agricolas
¢ Cuantas entidades financieras han otorgado crédito a la Corporacion?

2011 | 2015 | 2017

Entidades financieras que han otorgado crédito

¢ Cuantas entidades no gubernamentales han aportado econémicamente al desarrollo del

proyecto agricola?

2011

2015

2017

Entidades que han aportado econémicamente al proyecto




¢ Cuéntos Gobiernos Seccionales y Nacionales han aportado econdmicamente al plan de

negocios?

2011

2015

2017

Gobierno Seccional y Nacional que han aportado econémicamente al
proyecto

¢ Cuéntas instituciones publicas de la provincia de Chimborazo, estan presentes en la

Comunidad Gatazo Zambrano?

2011

2015

2017

Instituciones PUblicas presentes en Gatazo Zambrano

¢ Cuantas instituciones no gubernamentales de la provincia de Chimborazo, estan

presentes en Gatazo Zambrano?

2011 | 2015 | 2017
Instituciones No Gubernamentales presentes en Gatazo Zambrano
¢ Cuantos convenios se han suscrito con entidades publicas?

2011 | 2015 | 2017
Convenios suscritos con entidades publicas
¢,Cuantos convenios se han suscrito con organismos no
gubernamentales?

2011 | 2015 | 2017

Convenios suscritos con entidades no gubernamentales

¢ Cuantos procesos de elecciones de directiva se han realizado en la Corporacion Huertos

G.Z. durante el proyecto?

2011 | 2015 | 2017
Procesos de elecciones de directiva, durante la ejecucion del plan de
negocios
¢ Cuantos mecanismos de participacion existen para la toma de decisiones de la
Asociacion?

2011 | 2015 | 2017

Mecanismos de participacion para la toma de decisiones

¢ Cuantos modelos de gestion se han desarrollado para la sostenibilidad del proyecto?

2011

2015

2017

Modelos de gestion desarrollados para el desarrollo del proyecto

¢ Cuéntos modelos de gestion se han implementado para la sostenibilidad del proyecto?

2011

2015

2017

Modelos de gestion implementado para el desarrollo del proyecto




¢ Cuantos mecanismos de participacion se han generado e implementado en el proyecto?

2011

2015

2017

Mecanismos de participacion generados e implementado en el proyecto




Anexo B: Encuesta aplicada a los socio — productores de la Corporacién Huertos Gatazo

Zambrano

EVALUACION EX-POST DEL PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EXPORTACION DE
BROCOLI HACIA ESTADOS UNIDOS, DE LA CORPORACION HUERTOS GATAZO
ZAMBRANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

La presente encuesta tiene como finalidad valorar la opinidn de los involucrados en el proyecto
mencionado, en este caso, los socio — productores, y con ello, determinar los posibles efectos e

impactos generados por este.

La informacion proporcionada en la presente encuesta es de caracter confidencial y serd utilizada

Unicamente para fines académicos. Se le agradece su colaboracion.

Encuesta
Nombre de la Asociacion _COD
Parroquia / Barrio Canton:
Persona de contacto Cargo:
. Correo
Telefonols electrénico:

Datos generales
¢A qué genero pertenece? Masculino Femenino
¢Participd en el plan de Negocios para la
Exportacion de Brécoli hacia Estados Unidos,
de la Corporacion Huertos Gatazo
Zambrano?

Sl NO

Datos comparativos

¢Con qué tipo de servicios cuenta Ud. en su hogar?
2011 2015 2017

Agua potable

Red eléctrica
Telefonia fija
Telefonia movil
Internet
Alcantarillado
Recoleccion de basura

¢Con qué materiales esta construida la casa en la que habita?
2011 2015 2017

Piso de tierra
Piso de cemento o baldosa
Paredes de madera




Paredes de bloque y cemento

¢ Cuanta superficie de cultivo de Brécoli posee?

2011

2015

2017

Superficie de cultivo de Brocoli

¢ Cuenta usted con un sistema de riego para la siembra de Brocoli?, Responda con Sl o

NO.

2011 2015 2017
Sistema de Riego
¢ Cuéntos centros de Salud existen en la Comunidad Gatazo Zambrano?

2011 2015 2017
Centros de Salud
¢Recurre con frecuencia a algun centro de Salud?, Responda con Sl o0 NO.

2011 2015 2017
Subcentro de Salud
¢ Cuantos centros educativos existen en la Comunidad Gatazo Zambrano?

2011 2015 2017
Centros educativos
¢En qué area trabaja usted en la Corporacion Gatazo Zambrano?

2011 2015 2017

Area de produccion

Recepcion de Producto

Pilonera

Almacén de Insumos

Area de Proceso

Pesaje/embalaje/Empaque

Transporte

Area administrativa

A partir del plan de negocios para la exportacion de Brocoli, ¢cudnto es su ingreso

mensual?

2011

2015

2017

Ingreso mensual promedio

¢Cbémo socio trabajador, ha incrementado sus ingresos mensuales?, Responda con Sl o

NO.

2011

2015

2017

Incremento de sus ingresos mensuales

En los tltimos cinco afos, ¢Recibi6 algun crédito de alguna entidad bancaria para
desarrollar sus actividades econémicas?, Responda con Sl o NO.

2011

2015

2017

Acceso a crédito

¢ Cudl es la raza con la que se identifica seguin su cultura y costumbres?




2011 2015 2017

Indigena

Afroamericano/a

Negro/a

Mulato/a

Montubio/a

Mestizo/a

Blanco/a

¢Mantiene su lengua ancestral, y la practica?, Responda con Sl o NO.
2011 2015 2017

Lengua ancestral

¢ Cuantos idiomas autéctonos habla?

2011 2015 2017

Kichwa, Espafiol

¢Usa una vestimenta propia de su identidad cultural?, Responda con Sl o NO.
2011 2015 2017

Vestimenta propia de la identidad cultural

¢ Los cultivos de Brécoli mantienen las practicas agricolas ancestrales?, Responda con Sl
0 NO.

2011 2015 2017

Précticas agricolas ancestrales en los cultivos de
Brocoli

¢Realiza la practica de medicina tradicional con flora de la localidad?, Responda con Sl
o NO.

2011 2015 2017

Medicina tradicional con flora de la localidad

¢Realiza la practica de medicina tradicional con fauna de la localidad?, Responda con Sl
o NO.

2011 2015 2017

Medicina tradicional con fauna de la localidad

¢ Cuantas hectareas tiene la Comunidad Gatazo Zambrano?
2011 2015 2017

Hectareas de la finca

-~

¢ Cudl es la superficie en hectareas de cultivada de Brécoli
2011 2015 2017

Hectareas de cultivo

A parte del cultivo de brécoli, ¢siembra alguna otra hortaliza?
2011 2015 2017

Coliflor

Lechuga

Habas

Culantro




¢ Cuantas hectareas reforestadas mantiene Gatazo Zambrano?
2011 2015 2017

Hectareas reforestadas

¢ Cual es la superficie en hectareas que ha recuperado y son destinados a espacios verdes
para beneficio de la Comunidad?

2011 2015 2017

Superficie de espacios verdes recuperados en la
zona

Gracias por su colaboracion




Anexo C: Analisis de las entrevistas

Durante el proceso de observacion directa en las visitas de campo en la Corporacion, se mantuvo
el contacto con la mayor parte de las personas relacionadas con el proyecto. Las entrevistas

fueron, por tanto, de manera informal y oral para obtener respuestas lo menos sesgadas posible.

El objetivo principal de estas entrevistas fue recoger informacién de los diferentes actores locales
relacionados o afectados por el proyecto para sondear sus apreciaciones sobre la aplicacion del
plan en la Corporacién. Las entrevistas se realizaron a 16 personas las cuales se mencionan en la

pregunta 7.

La entrevista realizada apoya la captacion de respuestas a seis aspectos basicos:

e Prioridad: permite establecer para un actor especifico la prioridad del proyecto respecto
a otros.

e Participacién: establece la manera como particip6 o no particip6 el actor entrevistado en
el proyecto.

o Beneficio: determina si el proyecto brinda beneficios al actor respectivo.

o Perjuicio: determina si el proyecto afecta negativamente al actor respectivo.

e Balance: sopesa los dos elementos anteriores y determina cual de ellos predomina con el
proyecto; v,

e Satisfaccidn: establece la opinién como ciudadano sobre el proyecto.

ENTREVISTA

PRIORIDAD

1. ¢La Corporacion dispone de una efectiva gestion de Programas o proyectos?

No, actualmente no existe ninguna gestion que oriente programas o proyectos. En la actualidad,
la falta de una efectiva gestion, esta generando problemas y conflictos en cuanto al desarrollo de

proyectos en la Corporacion, por tanto, se pretende generar un modelo de gestion.

2. ¢,Como se lleva a cabo el proceso presupuestario dentro de la Corporacion para facilitar

la gestion de proyectos?

El presupuesto que maneja la Corporacion no se empez6 a desglosar a partir del tercer afio, con

ello se demostraron los recursos econdmicos necesarios para cumplir con el plan de trabajo. En



vista de la carencia de una gestion de proyectos, no se lleva a cabo un proceso ni evaluacion

presupuestaria, a excepcion del inicio del desarrollo de un proyecto.

3. ¢Cémo monitorea la Corporacion que usted representa la cantidad de recursos asignados

y la canalizacién a los proyectos que se estan ejecutando?

Lamentablemente, el seguimiento a los proyectos no posee formatos o normas establecidas, algo
gue ha generado problemas para la éptima continuidad de proyectos, esto es debido a los cambios
de autoridades en la Corporacion, es decir, la asamblea general. Cabe recalcar que el seguimiento

a los proyectos en la Corporacion, es aln muy incipiente.

4. ¢ Cuales fueron los requisitos previos para aprobar o rechazar el plan de negocios?

Para la aprobacion y puesta en marcha del proyecto, se realizaron reuniones en las que se
explicaban y concretaban factores necesarios para su implementacion. El plan de negocios ofrecia
una mejora en la Corporacion y en vista de que el proyecto era rentable, se procedié a su

aplicacién.

5. ¢Considera que el plan de negocios implementado en la Corporacion ha tenido impacto

en el bienestar de la misma?

Desde el primer momento de su implementacion, tuvo un impacto muy positivo para los
trabajadores y la Corporacién porque la Corporacion creci6 y se le conoci6 a nivel internacional

Ccon su marca.

6. ¢ Por qué se decidié implementar el plan de negocios en la Corporacion?

Se decidié implementar el plan de negocios en la Corporacién, porque la aplicacion de este
proyecto tenia como consecuencias efectos positivos, entre estos, mejorar las condiciones de vida
de los trabajadores y comuneros, estabilidad laboral, y sobre todo, mantener un costo fijo del

brécoli.



PARTICIPACION

7. ¢ Qué rol desempefa usted en la Corporacion?

Presidente del cabildo: Mauro Zambrano/ Manuel Guaman.

Presidente de la Corporacidén Huertos Gatazo Zambrano: Antonio Cacuango.
Vicepresidente de la Corporacion Huertos GZ: Placido Rea.

Vocal 1: José Quiroz Rea.

Vocal 2: Carlos Cuvi.

Vocal 3: Alberto Cuvi Cerdn.

Contadora: Ing. Maria Dolores Bargas.

Secretaria: Betty Cuvi

Almacenista: Luis Morocho

Pilonera: Rodolfo Rea.

Acopio: Byron Cuvi

Proceso: Matias Cuvi

Camion: Raul Cacuango Cuvi.

Limpieza: Teresa Cacuango, Jorge Cuvi, Maria Sango Luisa, Rosa Paguay.

8. ¢ La aplicacién del plan brindd los resultados esperados? Si o no, ¢por qué lo considera?
Los resultados eran positivos en tanto dur6 la aplicacion del plan, sin embargo, no se cumplieron
todos los resultados esperados debido a que el plan dej6 de funcionar cinco afios después, puesto

que la Asamblea General cambié y con ello también la administracion, los presupuestos y la

produccion.

BENEFICIO

9. ¢ Se mejoro la situacién del problema gracias a la ejecucion del plan de negocios? Si o no,

¢por qué?

Si, la aplicacion del plan en la Corporacion mejoré la situacion econdmica de los que

conformamos la Corporacion Huertos GZ.

10. ¢Cuales fueron las fuentes de financiamiento internas y externas que facilitaron el

desemperio del plan de negocios?



Diversas fuentes de financiamiento estuvieron dispuestas a colaborar con el proyecto con el fin
de mejorar las condiciones de vida de los trabajadores a través del incremento de empleo, siendo
asi, participaron:

e Inter-cooperacion Internacional

e Ministerio de Agricultura

e Consejo Provincial

e GAD-COLTA (Departamento de Proyectos)

e Comuneros de Gatazo Zambrano

PERJUICIO

11. ¢;Empeordé la situacion del problema gracias a la ejecucion del proyecto? Si o no, ¢ por

qué?

Al principio, contribuy6 al desarrollo de la Corporacion, pero después de que dejé de funcionar

el plan, la situacion retornd a lo mismo.

12. ¢Cuales fueron las limitaciones que impidieron el correcto funcionamiento de la

ejecucion del plan, o la continuidad del mismo?

La falta de gestion administrativa por parte de la asamblea general y la mala o carencia de
transferencia de informacién. Los procesos de transicion entre la asamblea saliente y la entrante,

son ineficientes.

BALANCE

13. ;Cémo ha evolucionado el problema actualmente?, ¢ Por qué?

Ahora que la Corporacion continta funcionando sin el plan de negocios, el cual ayudé a mejorar
los ingresos econémicos de los que conformamos la Corporacion, la situacion se torn6 un tanto
turbia puesto que los beneficios que se reciben hoy en dia ya no son los mismos. Los agricultores
se vieron obligados a ubicar la produccion en el mercado local, situacion que generd graves

problemas para la situacion econdmica y organizacional de los productores.

Otra de las consecuencias fue el conflicto entre productores, es decir, la falta de politicas
transparentes y la incertidumbre generada desde la administracion por efecto de un inadecuado

sistema de comunicacion, generaron conflictos entre los productores.



14. ¢ Por qué dejo de funcionar el plan de negocios en la Corporacion?

Después de 3 afios y medio, el proyecto implementado dejé de funcionar por problemas
coyunturales. A pesar de gque existié apoyo técnico y personal capacitado, la Asamblea General
de Huertos Gatazo Zambrano cambia totalmente, es decir, presidente, vicepresidente, secretario,
contador, y los vocales, quienes se repartian diferentes funciones de acuerdo a sus competencias
y a los requerimientos de la planificacion anual que se realizaba, al Cambiar toda el personal de
Huertos Gatazo Zambrano, la Corporacion empieza a decaer ya que no siguieron todos los
procesos que anteriormente se seguian para la produccion y exportaciéon de Brocoli, por tanto
existio una incorrecta gestion de los procesos productivos del cultivo de brocoli, donde existié un
inadecuado manejo agricola (siembra, trasplante, desarrollo de la planta, exceso en la utilizacion
de abonos quimicos, exceso uso de pesticidas, cosecha y post-cosecha), obteniendo un producto
con deficiencias, factor fundamental que causé insatisfaccion para la comercializacion del

producto hacia el mercado Internacional.

A su vez no existié una correcta capacidad de gestionar estrategias que permitieran alcanzar las
metas y objetivos que se tenian previstos, por esa razon no se podia dar continuidad a los procesos.
Otra de las razones por la cuales el plan de negocios no surgi6 en el la Comunidad fue porque no
se conform6 un buen equipo de trabajo. Otro gran problema fueron los periodos cortos de
administracion, es decir, los representantes administrativos de la Corporacion fueron elegidos

para periodos de un afio, por lo tanto no existia una continuidad con los procesos.

15. ¢ Coémo se concibio la idea de que el plan debia cesar con su funcionalidad?

A muchos de los trabajadores les tomd por sorpresa, y ninguno de los miembros entendia las

razones. Se sembro incertidumbre y descontento en la mayoria de trabajadores.

16. ¢ Estaria usted de acuerdo en retomar el proyecto si se presentan las medidas correctivas

necesarias para corregir errores pasados?

Si, por supuesto, estariamos dispuestos a retomar el proyecto.

SATISFACCION

17. ¢ Estéa de acuerdo con los resultados obtenidos con el proyecto? Si o no, ¢por qué?

No, porque esperaba y, creo hablar por todos los trabajadores también, esperabamos que el

proyecto continuara por muchos afios mas.



18. ¢ Como estan definidos los canales de comunicacion, coordinacion e informacion entre

la Corporacion vy sus trabajadores?

La comunicacidn en la Corporacion es muy deficiente. Ha sido la principal razén del fracaso en
la continuidad de procesos. En el caso del plan de negocios, en los tres primeros afios se llevo un
registro adecuado de ventas, gastos, calendario de produccion, entre otros, pero a partir del cuarto
afio se dejo de llevar todos los aspectos mencionados por la mala administracion que existia en la
Corporacion, después de ese tiempo no se rendian cuentas o no se daba a conocer cdmo iba en
marcha el negocio, por esa razon existié un desinterés o falta de compromiso por parte de los
productores con la Corporacion Huertos Gatazo Zambrano, ya que ellos se sentian engafiados y
defraudados por parte de las personas que administraban Huertos GZ. A pesar de la existencia de
estatutos donde se indican todos los procedimientos que se tienen que cumplir tanto por parte de
la administracién de la Corporacion como de los productores, ninguna de las partes cumplieron
puesto que también existieron incumplimientos de compromisos en la entrega del producto en

cuanto a cantidad y calidad.

19. ¢ Tiene alguna recomendacion o sugerencia?

Es necesario realizar un estudio que nos ayude a retomar el proyecto con sus respectivas
sugerencias, porque disponemos de toda la maquinaria, cuartos frios, empacadora, almacén de
insumos, entre otros. Necesitamos de una persona capacitada que ayude a la Corporacién a

retomar o reiniciar el proyecto que anteriormente tenia la Corporacion.



