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RESUMEN

En la presente investigacion titulada, Plan Estratégico para Mejorar la Gestidn
Administrativa- Financiera de la Muebleria Gapal del Canton Cuenca, Provincia de
Azuay, Periodo 2017-2021. Se pretende dar una estructura empresarial, que cimente
objetivos estratégicos reales a las necesidades de la empresa y la coyuntura econémica
del pais. Para comprobar el problema de la investigacion, se realizé encuestas a los
trabajadores y propietarios con el propdsito que proporcionen informacion interna de la
organizacion, para conocer la incidencia con el macro entorno que tiene la misma,
ademas se realizd encuestas a los clientes, los cuales respondieron favorablemente.
Obteniendo las siguientes observaciones, utilizacion de la liquidez ineficaz, caida de las
ventas y por ende hay una disminucion en las utilidades y beneficios, sumado a eso la
contraccion de la economia ecuatoriana hace que la sostenibilidad de la empresa se vea
comprometida. Dentro del contexto financiero se usd herramientas tales como, los
indices financieros, andlisis dinamico y estatico, a todas las cuentas que tiene la
empresa, y en el campo administrativo se propuso un manual de funciones y de
procesos. Se puede decir que, con la ejecucion del plan estratégico, la empresa tendra
mision, vision, valores, y objetivos estratégicos a largo plazo. Con la aplicacion de la
gestion administrativa- financiera el desempefio en cada area funcional serd mas

eficiente y se lograra encaminar a la organizacion al crecimiento y desarrollo.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <PLAN
ESTRATEGICO> <GESTION ADMINISTRATIVA> <GESTION FINANCIERA>
<MANUAL DE FUNCIONES> <MANUAL DE PROCESOS> <RENTABILIDAD>
<CUENCA (CANTON)>

Ing.Mario Alfonso Arellano Diaz
DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

In this research entitled, Strategic Plan to Improve the Administrative - Financial
Management in Muebleria Gapal, Cuenca Canton, Azuay Province, period 2017-2021.
It is intended to give a business structure which bases real strategic objectives to the
needs of the company and the economic situation of the country. To check the problem
of the research, surveys conducted to the workers and owners were applied in order to
provide internal information of the organization to know the incidence with the macro
environment that it has. Also surveys conducted to customers were done. They
responded positively, getting the following observations: ineffective use of the liquidity,
decrease in sales; therefore, there is a decrease in profits and benefits. In addition to
that, the reduction of Ecuadorian economy makes the sustainability of the enterprise is
compromised. Within the financial context tools such as: financial indices, static, and
dynamic analysis were used to all accounts the company has. In the administrative field,
a manual of functions and processes was proposed. It can be said that with the
implementation of the strategic plan, the company will have mission, vision, values, and
objectives in the long term. With the implementation of administrative-financial
management the performance in each functional area will be more efficient and will

steer the organization to growth and development.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, < STRATEGIC
PLAN>, <ADMINISTRATIVE MANAGEMENT>, <FINANCIAL
MANAGEMENT>, <FUNCTIONS MANUAL>, <PROCESSES MANUAL>,
<PROFITABILITY>, <CUENCA (CANTON)>.
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INTRODUCCION

El disefio de un plan estratégico para mejorar la gestion administrativa-financiera
contribuird en la presente investigacion como una herramienta, en la cual orienta a la
organizacion a cumplir con su mision y vison propuesta a futuro, es importante
mencionar que la planificacion estratégica concibe una serie de pasos que Muebleria
Gapal debe cumplir para encaminarse al logro de sus objetivos estratégico y con ello
lograr lo sostenibilidad en el tiempo. Garantizando una buena gestién administrativa y

financiera en cada area funcional de la empresa.

Para entender de mejor manera el desarrollo de la investigacion se conformé de

cuatro capitos que son los siguientes:

Capitulo 1: Habla del planteamiento del problema en donde se menciona que muebleria
Gapal no es administrada bajo principios empresariales, todas las areas (Administrativa,
Mercadeo, Financiera) de la empresa, no tienen un direccionamiento que permita
identificar un marco estructural y con ello una empresa organizada que esté acorde a su
tamafio y proyeccion; segun la propietaria la empresa debe mejorar en diferentes

aspectos como el financiero, comercial y administrativo.

Capitulo 2: En este parte de la investigacion, se observd y se acoto varios tipos de
teorias de la planificacion estratégica, gestion administrativa y la gestion financiera las

cuales respaldan técnicamente el desarrollo de la misma.

Capitulo 3: En esta seccidn la investigacion menciona varios tipos de técnicas, métodos
e instrumentos para el desarrollo de la misma, las cuales son usadas para analizar y
tabular la informacién de forma organizada, para asi poder responder claramente al

problema que tiene la empresa Muebleria Gapal.

Capitulo 4: Marco propositivo, es la ultima parte de toda la investigacion, ya que en
esta fase se propone el plan estratégico y todas sus fases, en la cual se le da una razon de
ser a la empresa, y se propone la mision, vision, valores, politicas y los objetivos a largo

plazo y de cumplimiento periddico hasta el afio 2021.



En este capitulo también se desarrolla de gestion administrativa, en la cual se propone
un manual de funciones y de procesos, con el propdésito de orientar a la organizacion al
cumplimiento de las tareas por cada area funcional, y asi cumplan con los objetivos

supremos generales.

Cuando se desarrolla la gestion financiera se tomd en consideracion los datos
financieros histéricos, y con ellos se trabajo para proyectar su desarrollo, tomando en

consideracion los pros y los contras que ofrece las condiciones econdémicas del pais.

También se propone conclusiones y recomendaciones, las mismas que Muebleria Gapal
debe tomar en consideracion y poner en ejecucion cada uno de los procesos y pasos
propuestos, para lograr estructurar de manera eficiente la nueva arquitectura

administrativa-financiera.

Para demostrar la legalidad de la conformacion de la empresa, se anexan los datos
legales de la muebleria, tales como el registro Unico de contribuyentes, el permiso del

Municipio del cantén Cuenca.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La muebleria Gapal es una empresa que se dedica a la comercializacion de muebles al
por mayor y menor, Fue creada en el afio 2010 y al igual que la mayoria de las PYMES
en el Ecuador es de tradicion familiar. Después de la investigacion realizada se pudo
evidenciar las siguientes problematicas: la empresa no es administrada bajo principios
empresariales, todas las areas (Administrativa, Mercadeo, Financiera) de la empresa, no
tienen un direccionamiento que permitan identificar un marco institucional y con ello
una estructura organizacional que esté acorde a su tamafio y proyeccion; segun la
propietaria la empresa debe mejorar en diferentes aspectos como el financiero,

comercial y administrativo.

Adicionalmente la empresa viene trabajando con un descontrol en las requisiciones por
parte de los involucrados en el proceso de compras, la metodologia para la reposicion de
inventario es deficiente y carece de planificacion que logre una correcta gestion de
compras debido a que se desconoce las necesidades de oferta y la demanda. La
organizacion carece de personal capacitado, por ende, la empresa no cuenta con un
manual de funciones establecidas, en los diferentes puestos de trabajo de la

organizacion, hecho que ha generado el incumplimiento de las tareas.

La muebleria “GAPAL” ha experimentado en los dos ultimos afios una reduccion en las
ventas, liquidez, los inventarios no rotan adecuadamente, las cuentas por cobrar no han
disminuido, y otros problemas mas que a continuacion se delimitaran para determinar

los correctivos necesarios, para asi repotenciar la empresa.

Las ventas de la empresa para el afio 2015 vendi6 97.661,03, para el afio 2016 bajo a
65.342,12, dandonos asi una reduccion del 33,09%, derivado de los pésimos manejos
administrativos — financieros, coyuntura economica del pais y el desconocimiento del

mercado y la competencia.



Las cuentas por cobrar de la Muebleria Gapal en el afio 2015 representaron el 17,91%
del total del activo corriente y para el afio 2016 represento el 17,09% de la misma,

habiendo



una reduccién insignificante, esta cuenta después de un analisis minucioso, se hall6 que
es elevada la cantidad de recursos monetarios que no se recuperan de manera eficiente,

porque carecen de politicas para otorgar creditos a los clientes.

Las utilidades de la empresa tuvieron en los dos ultimos afios un declive significativo,
se detect6 que en el 2015 hubo un valor de 41.061,03 ddlares hasta llegar al afio 2016
con un valor de 25.574,89 dolares, que equivalen en términos porcentuales al 37,71% de

desplome en las utilidades debido a la paupérrima administracion.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢Cudl es la importancia del Plan Estratégico Para Mejorar la Gestion Administrativa-

Financiera de la Muebleria Gapal?

1.1.2 Delimitacion del Problema

La presente investigacion se la realizara a partir del mes de noviembre del 2017 hasta el
afio 2021 en la Muebleria Gapal de la ciudad de Cuenca, Provincia de Azuay, con la
ejecucion del Plan Estratégico Para Mejorar la Gestion Administrativa-Financiera,
logrard la organizacion implementar su misién, vision, objetivos, valores,
direccionamiento que permitan identificar un marco institucional y con ello una
estructura organizacional que esté acorde a su tamafio y proyeccion, para conseguir
incrementar las ventas, correcta administracion de compras, aumentar su rentabilidad,

mejorar los servicios.

1.2 JUSTIFICACION

Una vez determinado el problema, se propone Disefiar un Plan Estratégico Para Mejorar
la Gestion Administrativa- Financiera, ya que con un adecuado enfoque permitira la
optimizacion de los recursos, con la cual mejorara la eficiencia en la gestion de cada una
de las areas funcionales de la organizacién. Esto permitird a la empresa adaptarse a su
entorno y minimizar los riesgos constantes a los que se encuentra expuesta, y asi lograr
mejorar con mayor eficiencia la toma de decisiones y por ende aumentar los beneficios

que la organizacion busca.



Por esta razon la investigacion permitira proponer procedimientos y guias que mejorara
la gestion administrativa — financiera, con la utilizacion de las teorias que sustenten una
correcta guia empresarial, como por ejemplo indicadores rentabilidad, solvencia,
gestion y liquidez, los cuales permitirdn el cumplimiento de los objetivos y metas

propuestas.

Es importante recalcar que la presente propuesta tiene al apoyo de la propietaria, lo cual
facilita la obtencion de informacion de la empresa, ademas se apoya en la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, en la
cual se entiende por economia popular y Solidaria a la forma de organizacién
econdmica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan
procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de
bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones
de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza,

por sobre la apropiacién, el lucro y la acumulacion de capital.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1  Objetivo general

Disefiar un Plan Estratégico Para Mejorar la Gestion Administrativa-Financiera de la

Muebleria Gapal del Cantén Cuenca, Provincia de Azuay, Periodo 2017-2021.

1.3.2  Objetivos Especificos

v’ Efectuar una evaluacion de la situacion actual (analisis de los estados financieros de
los dos ultimos afios 2015-2016) de la Muebleria Gapal.

v Realizar un diagndstico del macro entorno de la empresa a través de una evaluacién

de factores externos.

v' Estructurar un plan estratégico, para mejorar la gestion administrativa — financiera

de la Muebleria Gapal.






CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
2.1.1 Antecedentes Historicos

Considerando y referenciando con las investigaciones antes mencionadas se coincide en
que el Plan Estratégico para Mejorar la Gestion Administrativa-Financiera de la
Muebleria Gapal, incidird de manera efectiva para direccionar a la empresa a perseguir
una mision, vision, objetivos y metas reales. Capaces de ayudar a los propietarios, a
tomar decisiones con un enfoque empresarial, en el cual se planifique y organice cada
una de las areas funcionales, para que con ello se maximice la rentabilidad y los

beneficios para la muebleria.

En el afio 2006 la Sra. Angela Melania Noboa Samaniego apertura un negocio familiar
en la Parroguia Huaynacapac, que tiene como objetivo comercializar muebles en
general, y ademas facilitaba el servicio para que los clientes soliciten personalizar sus

productos.

La microempresa crecia obteniendo buenos resultados, hasta que por problemas
personales y la mala administracion y sobreendeudamiento en los bancos la duefia,
decidio cerrar la empresa en el afio 2009, para poder lograr por medio de la liquidacion

de su mercaderia, honrar las deudas al banco y otras personas a las cuales se les debia.

En el auge y crecimiento de la economia ecuatoriana y Cuencana en el afio 2012 la
sefiora Angélica Noboa y su hija, una vez recuperada de la crisis en los afios anteriores
deciden por unanimidad abrir nuevamente la empresa antes cerradas con el nombre
Muebleria Gapal, desde aquella fecha esta microempresa ha venido mostrando buenos
resultados en sus balances, tanto asi que la propietaria decidié la apertura en el afio 2015

otra sucursal en la parroquia El Batan.

En la actualidad la microempresa viene trabajando con problemas derivados de la mala

administracion, y la coyuntura econdmica del pais que se encuentra en una situacion



muy dificil, pero sus propietarias no pierden la esperanza de logar pasar esta mala

situacién y se proyecta a la apertura de otra sucursal en el Canton Babahoyo.



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1  Concepto de plan

Es ante todo la consecuencia de una idea, generalmente y en funcion de lograr una
Optima organizacion, adoptara la forma de un documento escrito en el cual se plasmara
dicha idea acompafiada de las metas, estrategias, tacticas, directrices y politicas a seguir
en tiempo y espacio, asi como los instrumentos, mecanismos y acciones que se usaran

para alcanzar los fines propuestos. (ABC, 2017)

Plan también se caracteriza por su dinamismo, ya que un plan no resulta ser un
instrumento estético y sin movimiento, por el contrario, siempre estara al pendiente y al
tanto de las modificaciones que sean necesarias hacerle en funcion de los resultados que
se vayan obteniendo. (ABC, 2017)

En conclusién, plan es una herramienta para realizar investigaciones, con el cual se
busca identificar los problemas y establecer metas y objetivos, para que con ello la

direccién de la empresa, pueda tomar mejores decisiones para el futuro.

2.2.1.1 Tipos de planes

Toda organizacion debe llevar a cabo una planeacion. Este proceso consiste en
seleccionar proyectos y objetivos, asi como las acciones para lograrlos, lo cual requiere
toma de decisiones, es decir elegir una accion entre varias alternativas. Debido a la
amplitud de la planeacién, existen ideas en conflicto en relacion con los planes. Para
aclarar algunas de estas confusiones relacionadas con el proceso de planeacion es
conveniente considerar los diferentes tipos de planes que existen dentro de una

organizacion. (Jauregui, 2016)

Los planes pueden ser clasificados como: proyectos o propdsitos, objetivos 0 metas,

estrategias, politicas, procedimientos, reglas, programas y presupuestos:

Objetivos 0 metas: segun (Jauregui, 2016) son los fines hacia los cuales se dirige la
actividad. Representan no solo el punto final de la planeacion, sino el fin al que la
organizacion, la integracion de personal, la direccion y el control pretenden llegar.
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Estrategias: se define como la manera de determinar los objetivos basicos a largo plazo
de una empresa y la implementacion de cursos de accion y asignacion de los recursos

necesarios para alcanzar esas metas. (Jauregui, 2016)

Politicas: son guias generales para la conducta de la organizacion. Las politicas, en
general, establecen premisas amplias y limitaciones dentro de las cuales tienen un lugar
las actividades de planeacion posterior. Una politica es un plan general de accién que
guia a los miembros de la organizacion en la direccion de sus operaciones. (Jauregui,
2016)

Las politicas definen un area dentro de la cual debe tomarse una decisién y asegurarse
de que ésta serd consistente y contribuird con un objetivo. Las politicas ayudan a:

solucionar los problemas antes de que se vuelvan serios. (Jauregui, 2016)

Procedimientos: son planes que establecen un método necesario para el manejo de
actividades futuras. Son secuencias cronolégicas de acciones requeridas; son guias para
la accién y detallan la manera precisa de como deben realizarse ciertas actividades.
(Jauregui, 2016)

Reglas: establecen acciones, o falta de accion, las cuales no permitiran que existan
desviaciones. Por lo comun son el tipo de plan mas simple. La finalidad de una regla es
reflejar una decision gerencial de que cierta accion deba o no deba seguirse. (Jauregui,
2016)

Programas: son un complejo de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignacion de
tareas, pasos a seguir, recursos a emplear y otros elementos necesarios para realizar un

curso de accion determinado. (Jauregui, 2016)

Presupuesto: Es un informe de los resultados esperados, lo cual se expresa en términos
numéricos. Puede expresarse en términos financieros, laborales, unidades de producto o

en cualquier término numéricamente conmensurable. (Jauregui, 2016)

En conclusion, plan es el encadenamiento de las metas, objetivos, politicas, que en

conjunto encaminan a la organizacién a buscar un horizonte de crecimiento y desarrollo,
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con el fin de que se dé cumplimiento de forma sistematica cada accion, para lograr los

resultados propuestos.

2.2.2  Concepto de estrategia

La estrategia es, basicamente, el curso de accion que la organizacion elige, a partir de la
premisa de que una posicion futura diferente le proporcionara ganancias y ventajas en
relacion con su situacién actual. Al mismo tiempo la estrategia es un arte y una ciencia,;
es reflexion y accion, o bien, es pensar para actuar y no tan solo pensar antes de actuar.
En esencia, la estrategia es una eleccion que involucra a toda la organizacion y que
consiste, por una parte, en seleccionar de entre varias alternativas existentes la mas
conveniente, de acuerdo con los factores internos y externos de la organizacién; y, por
otra parte, en tomar las decisiones con base en esa eleccion. (Chiavenato & Sapiro,

Gestion Estratégica., 2010, pag. 4)

2.2.2.1 Niveles de estrategia.

a) Planeacidn estratégica: “es la mas amplia y abarca a la organizacién entera. Sus

caracteristicas son:

» Horizonte de tiempo: proyeccion a largo plazo incluyendo consecuencias y efectos

que duran varios afos.

» Alcance: comprende a la organizacion como un todo, todos sus recursos y areas de

actividad, y se preocupa por alcanzar los objetivos del nivel organizacional.
» Contenido: genérico, sintético y comprensivo.

> Definicion: estd en las manos de la alta gerencia de la organizacion, (en nivel
institucional) y corresponde al plan mayor, al que se subordinan todos los demés
planes”. (Chiavenato & Sapiro, Gestion Estratégica., 2010, pag. 5)

b) Planeacion tactica: “es la que abarca cada departamento o area de la organizacion.

Sus caracteristicas son:

» Horizonte de tiempo: proyeccion a mediano plazo, por lo general es anual.
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Alcance: abarca a cada departamento, con sus recursos especificos y se preocupa

por alcanzar los objetivos del mismo.
Contenido: es menos genérico y mas detallado que el de la planeacion estratégica.

Definicion: esta en manos del nivel intermedio correspondiente a cada
departamento de la organizacion”. (Chiavenato & Sapiro, Gestion Estratégica.,
2010, pag. 5)

Planeacion operativa: “es la que abarca cada tarea o actividad especifica. Sus
principales caracteristicas son:

Horizonte de tiempo: proyeccion a corto plazo, es inmediata.

Alcance: abarca cada tarea o actividad de forma aislada y se preocupa por alcanzar

metas especificas.
Contenido: detallado, especifico y analitico.

Definicion: estd en manos del nivel operativo y se concentra en cada tarea o

actividad”. (Chiavenato & Sapiro, Gestion Estratégica., 2010, pag. 6)

2.2.2.2 Tipos de estrategia

a) Estrategia de Liderazgo en Costo: “significa concentrarse en ser el que "Produce

mas Barato™ (por escala, tecnologia, etc.) lo cual puede reflejar en precios mas

baratos o en margenes de ganancias superiores”. (Abila , 2012)

Los productos no se diferencian de la competencia, pero son mas baratos. Por ello:

“Tener acceso favorable a las materias primas.
Disefio de producto

Amplia linea de productos relacionados
Fuerte capital inicial

Precios agresivos y pérdidas iniciales buscando buenas cuotas de mercado”. (Abila,
2012)
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b) Estrategia de Diferenciacion: El objetivo de la diferenciacidn es crear algo que sea
percibido en el mercado como unico. Esto no significa que la empresa ignore los

costos, sino que no son el objetivo estratégico primordial. (Abila , 2012)

Algunas formas de diferenciar son a través de:

» “Disefio de producto.
» Imagen de marca.

» Avance tecnologico.
» Apariencia exterior.
» Servicio de postventa.

> Cadenas de distribuidores.

La diferenciacion, impide a veces obtener una alta participacion de mercado. A menudo
requiere de una percepcion de exclusividad, que es incompatible con una alta

participacion en el mercado”. (Abila , 2012)

“La estrategia no es una accion como viajar a otros paises, no es una aspiracion como
hacer felices a los demas. La estrategia es algo mas, es ser Unico, cambiar el mundo que
nos rodea para aprovechar todo lo que se puede dar de uno mismo. Y si estos conceptos
se aplican a una empresa, se trata de diferenciarse de la competencia ofreciendo un

valor distinto al cliente para sacar mayor beneficio”. (Abila , 2012)

¢) Estrategia de Enfoque: “Reconoce que hay una gran cantidad de oportunidades de
mercado para ofrecer productos o servicios especializados. Implica identificar un
nicho de mercado que aun no ha sido explotado y de esa manera no enfrentarse

directamente a todos los competidores™. (Abila , 2012)

La estrategia de enfoque siempre implica ciertas limitaciones en cuanto a la
participacion total del mercado por alcanzar. El enfoque implica necesariamente un

trueque entre lo rentable y el volumen de ventas.
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d) Estrategia de Estabilidad: El objetivo de esta estrategia persigue esencialmente
frenar el declive de las ventas y beneficios de la empresa y es valida cuando esta se
encuentra en la fase de inestabilidad. Mediante esta estrategia se pretende estimular
a la empresa para que se situé en condiciones de reanudar el crecimiento.

» Restructuracion de liderazgo y de la organizacién
» Reduccidn y/o reasignacion de activos
» Reduccidn de costos

» Reposicionamiento de la empresa (Abila , 2012)

e) Estrategia de Alianza: La estrategia de alianza es un acuerdo o pacto, alianza entre

personas, paises, gobiernos que se unen con un mismo fin, alianzas de intereses.

La alianza estratégica es un entendimiento que se produce entre dos 0 mas actores
sociales diferentes, quienes gracias al dialogo y a la deteccion de objetivos en consenso
pueden definir un plan de accion conjunto para lograr beneficios de mutua

conveniencia. (Abila, 2012)

2.2.2.3 Concepto de Plan Estratégico

“Se refiere a los objetivos de la organizacion que efectla su viabilidad y evolucion, no
obstante, si se aplica de forma aislada resultara insuficiente, pues no se trata solo de
cubrir las acciones mas inmediatas y operativas. En el proceso de la planeacion
estratégica es preciso formular de forma integrada articulada todos los planes tacticos y

operativos”. (Chiavenato & Sapiro, Gestion Estratégica., 2010)

Tabla 1: Planificacién Financiera.

Flujo de presupuesto
Planeacion financiera | Flujo de caja

Plan de inversiones

Plan de capacidad

.. Plan de mantenimiento
Planeacion de
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produccion Plan de abastecimiento
Programa de calidad

Plan de uso de la mano de obra.

Plan de ventas

» ) Plan de publicidad
. Planeacion de marketing L
Planeacién Plan de comercializacion

estratégica

Plan de puestos y salarios
Plan de incentivos
Planeacion de recursos | Plan de capacitacion

humanos. Plan de reclutamiento y seleccion

Plan rector de informatica
Estructura organizacional

N Procesos e indicadores
Planeacion
S Infraestructura
administrativa . )
Plan de servicios compartidos.

Fuente: (Chiavenato & Sapiro, Gestion Estratégica., 2010)
Elaborado por: Jinson Guaman

2.2.2.4 Etapas del plan estratégico

Etapa Filosofica

“En esta etapa se lleva a cabo el Proceso de Reflexién Estratégica, paso fundamental
para un buen despliegue de la estrategia. Tenemos que reflexionar sobre los puntos

clave de la estrategia y sus interrelaciones”: (Paez , 2012)

» “Valores

» Mision

> Vision

» Politicas de Empresa

» Objetivos Corporativos” (Paez , 2012)
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En la segunda parte de esta etapa definiremos nuestras pretensiones empresariales:

¢A quién queremos satisfacer?

» Todo el mercado: Estrategia Diferenciada o Indiferenciada

» Parte del mercado: Hay que escoger un segmento

Alternativas de suministro de que disponen

» Competencia

> Productos Sustitutivos

Gama de productos y Servicios

» Tienen que percibirnos como su mejor alternativa de suministro.

Ventaja diferencial o competitiva

» Percibida y valorada por el mercado

» Sostenible en el tiempo

Posicionamiento ldeal

» Connotaciones y percepciones de nuestro mercado

» Tienen que percibir nuestra ventaja competitiva

Etapa Analitica

Analisis Interno

“El Anadlisis Interno estd orientado a la basqueda de las Fortalezas y Debilidades de

nuestra Organizacion. Para ello, se ocupa de analizar:

» Las capacidades y recursos de cada area funcional
17



» Lasostenibilidad de nuestra ventaja competitiva” (Paez , 2012)

Analisis Externo

“El Anélisis Externo se centra en nuestro entorno global, detectando las Amenazas y
Oportunidades que nos brinda.

Se divide en:

» Cadena de valor sectorial

» Analisis de las fuerzas competitivas de Porter
» Estudio de las barreras de entrada y salida

» Situacion competitiva de nuestra cartera de actividades
» Anélisis del Macro-entorno:

» Economico

» Politico y Social

» Tecnologico

» Legal

» Medioambiental

» Anélisis del Micro-entorno:

» Mercado de oferta: competencia

» Mercado de demanda: canales de distribucion y consumidores”. (Paez , 2012)

Modelo de Vision Estratégica

Situacion Actual
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Nos proporciona el punto de partida para fijar nuestra estrategia.

» “Capacidad productiva y posibilidades de subcontratacion
» Formacion e integracion de los RRHH

» Capacidad financiera

» Mix de ventas

» Margenes medios de aportacion

» Cuenta de explotacion comercial

Etapa Operativa

En esta fase tenemos que fijar los objetivos, definir como conseguirlos y trazar los

planes de accion necesarios, por medio de las siguientes fases:

» Toma de decisiones: fijar los objetivos de cada una de las areas funcionales a corto,

medio y largo plazo

» Trazar el Plan Estratégico a medio y largo plazo para reducir debilidades, potenciar

las fortalezas, protegernos contra las amenazas y aprovechar las oportunidades

» Establecer los Planes Operativos para cada area funcional

» Definir los sistemas de medicién y control para detectar las desviaciones

» Introducir las medidas correctoras apropiadas en funcién de las desviaciones
detectadas”. (Paez , 2012)

2.2.2.5 Concepto de gestion

“Son guias para orientar la accion, prevision, visualizacion y empleo de los recursos y
esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades que habran de
realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes
y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion”. (Benavides, 2011)
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En conclusion, la gestion es el manejo adecuado de todos los recursos escasos que estan
a disposicion de la organizacion, tales como: financieros, econdémicos, talento humano,
etcétera, con el objetivo de minimizar los desperdicios y la subutilizacion de los

recursos para asi maximizar los beneficios.

2.2.2.6 Tipos de gestion

a) Gestion Tecnoldgica: Es el proceso de adopcion y ejecucién de decisiones sobre las
politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion, difusion y uso de

la tecnologia. (Benavides, 2011)

b) Gestion Social: Es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que
incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio y la

puesta en practica de propuestas. (Benavides, 2011)

c) Gestidn de Proyecto: Es la disciplina que se encarga de organizar y de administrar
los recursos, de manera tal que se pueda concretar todo el trabajo requerido por un

proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido. (Benavides, 2011)

d) Gestion de Conocimiento: Se trata de un concepto aplicado en las organizaciones,
que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre sus
miembros. De esta manera, ese acervo de conocimiento puede su utilizado como un

recurso disponible para todos los miembros de la organizacion. (Benavides, 2011)

e) Gestion Ambiente: Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema
ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la estrategia a traves
de la cual se organizan las actividades antrépicas que afectan el ambiente, con el

objetivo de lograr una adecuada calidad de vida. (Benavides, 2011)

f) Gestién Gerencial: Es el conjunto de actividades orientadas a la produccion de
bienes (productos) o la prestacion de servicios (actividades especializadas), dentro de

organizaciones. (Benavides, 2011)
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2.2.2.7 Elementos de la gestion

1) Estrategia: Una organizacion avanzada deberia disponer de la informacion
estratégica necesaria y con ella realizar procesos de reflexion participativos con los que
establecer una estrategia que posteriormente sea debidamente desplegada y comunicada
y al servicio de la cual se gestionen los recursos econémico-financieros, la tecnologia y
la informacion. Con estas premisas, se avanza hacia las organizaciones extendidas, con
diferentes actores, tanto internos como externos a la empresa, participando en la
definicion, desarrollo, seguimiento y actualizacion de la Estrategia empresarial.
(EUSKALIT, 2014)

2) Clientes: Una organizacion avanzada deberia cultivar las relaciones con los clientes
y ser eficiente en todos los elementos de su Cadena de Valor, que va desde el desarrollo
de los productos y servicios, su comercializacion, hasta su produccion, distribucion y
mantenimiento (si procede); para todo ello debe apoyarse en proveedores y
subcontratistas fiables a los que, asimismo, también debe dar un papel relevante en la
definicion y desarrollo de la estrategia empresarial. Se avanza asi desde la perspectiva
de cadena de valor lineal, hacia una orientacion de organizacion extendida e innovadora
socialmente (en la medida en que se aprovechan conocimientos e ideas de las personas
y organizaciones del entorno). (EUSKALIT, 2014)

3) Personas: Una organizacion avanzada deberia en primer lugar seleccionar, retribuir y
atender debidamente a sus personas, desarrollar su conocimiento y competencias de
manera alineada con la estrategia e irlas comprometiendo en el proyecto de la empresa y
desarrollando su capacidad de liderazgo. (EUSKALIT, 2014)

4) Sociedad: Una organizacién avanzada deberia velar por el desarrollo de las entidades
que configuran el entorno social donde opera, tomando parte activa en aquellas
actividades en que puede realizar una labor social mas eficaz en consonancia con sus
capacidades y asi mismo, impulsar medidas que contribuyan a la sostenibilidad
medioambiental. (EUSKALIT, 2014)

5) Innovacion: Una organizacion avanzada deberia definir los objetivos y estrategia

para innovar, crear el contexto interno que promueva que las personas asuman riesgos,
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emprendan e innoven, aprovechar el potencial para la innovacion de otras personas y
organizaciones del entorno y gestionar las ideas y proyectos innovadores para
materializarlas. (EUSKALIT, 2014)

2.2.2.8 Gestién administrativa

“La gestion administrativa es la habilidad de utilizar los recursos disponibles para lograr
las metas u objetivos de la empresa. Los principios para gestionar de forma efectiva un

negocio son: planeacion, organizacion, direccion y control”. (Tigo, 2017)

Es importante decir que la gestion administrativa es sistematizar cada uno de los
esfuerzos de las &reas funcionales de la organizacion, mediante el cumplimiento de los

objetivos, que cada departamento realiza dentro de la organizacion.

2.2.2.9 Proceso administrativo

“Es el conjunto de pasos 0 etapas necesarias para llevar a cabo una actividad. El
conjunto de fases o0 etapas sucesivas a través de las cuales se efectta la administracion,
mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral”. (Minch & Garcia
Martinez, 2012, pég. 34)

22



Figura 1: Proceso Administrativo

Proceso administrativo

Fase
mecanica o
estructural

Planeacion

Organizacion

Mision WVizion
Propositos Objetivos
Estrategias Politicas

Division del trabajo

Coordinacion

Fase
dinamica u
operativa

Direccidn o
gjecucion

Control

Toma de decisiones Comunicacion
Integracion Supervision
Motivacion

Identificacion de estandares Deteccion de desviaciones
Mhledicion Correccion

Comparacidn Retroalimentacion

Fuente: (Munch & Garcia Martinez, 2012)

Elaborado por: Jinson Guaméan
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1) Planeacién: “Esta etapa contiene una serie de elementos, como es la determinacién
de la misidn, la vision, los propdsitos, los objetivos y las estrategias, la formulacion de
politicas y reglas, asi como el establecimiento de programas, presupuestos y

procedimientos”. (Miinch & Garcia Martinez, 2012, pag. 34)

“La administracién en la empresa implica la formulacién de planes estratégicos, planes
tacticos y planes operativos con resultados a largo, mediano y corto plazo”. (Miinch &
Garcia Martinez, 2012, pag. 34)

Elementos Bésicos de la Planificacion

Vision: “Percepcidn de una idea cuyo fin es proponer hacia donde se dirige la empresa

en el largo plazo.

Mision: Es hacer que la visién se convierta en realidad es el propdsito de la

organizacion, la razén de ser de la empresa.

Formulacion de objetivos organizacionales: La formulacion de objetivos sirve de
guia hacia el logro de la mision y como base para los objetivos que deben cumplir las

gerencias de los departamentos o unidades de la organizacion.

Andlisis de las fortalezas y limitaciones de la empresa: Implica el analisis de los
recursos y el desempefio con que cuenta la empresa que sirven como propulsor de la

organizacion y que fuerzas restrictivas impiden el logro de los objetivos de la compaifiia.

Para enfrentar los factores internos y externos de la empresa se puede utilizar la matriz
FODA (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.) como forma de disminuir
las debilidades internas aprovechando las oportunidades externas, disminuir el impacto

de las amenazas del entorno o neutralizar amenazas”. (Garcia L. , 2014)

Analisis del entorno: “Es el estudio de las tendencias que pueden ser controladas por la
empresa Yy tienen un efecto en el aspecto politico y socioecondémico de la organizacion,
el analisis del entorno identifica las oportunidades de la empresa y futuras amenazas
datos importantes que proporcionan la base para que una empresa tome las mejores
decisiones para explotar las oportunidades y evitar los peligros”. (Garcia L. , 2014)
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Formulacion de alternativas estratégicas: “Podemos tomarlo como un proceso
creativo en el cual se hacen variaciones de la estrategia original o “tradicional” y desde
“X” punto de vista surgen como opciones mas deseables, por lo general las estrategias
alternativas requieren de un desplazamiento de recursos de la compafiia, aunque el

propdsito es asegurar la estrategia actual como una entre muchas”. (Garcia L. , 2014)

2) Organizacion: “Esta etapa se refiere a determinar cuales deben ser las funciones;
como la division de trabajo que permita la agrupacion de actividades en departamentos;
establecimientos de niveles jerarquicos; delimitacion de autoridad y responsabilidad;
definicion de actividades asignadas a los puestos; el ejercicio de la relacion de

coordinacion de funciones y actividades, entre otras”. (Minch & Garcia Martinez, 2012,
pag. 37)

A) Elementos de la organizacion

» Division del trabajo: “El objetivo inmediato y fundamental de una organizacion es
producir bienes o servicios. Para ser eficiente, la produccién debe basarse en la
division del trabajo, que consiste en descomponer un proceso complejo en una serie

de pequenas tareas”. (Zulay , 2013)

» Especializacién: “La especializacion de trabajo propuesta por la administracion
cientifica fue una manera de disminuir los costos de produccion y aumentar la
eficiencia. La simplificacion de las tareas y la asignacion de cada puesto de trabajo,
de tareas sencillas y repetitivas, que requieren poca experiencia y pocos
conocimientos previos, reducen los periodos de aprendizaje y facilitan la sustitucion
de unos individuos por otros, lo cual mejora los métodos incentivos en el trabajo y

aumenta de modo decisivo el rendimiento de la produccion”. (Zulay , 2013)

» Jerarquia: “En toda organizacion formal existe una jerarquia por escala, estratos o
niveles de autoridad. A medida que se asciende en la escala jerarquica, aumenta la
autoridad del administrador”. (Zulay , 2013)

» Distribucion de la autoridad y la responsabilidad: “El principio de jerarquia,
también denominado principio escalar, surge cuando la organizacion necesita una
estructura jerarquica, ademas de una estructura de funciones especializadas, para

dirigir las operaciones de los niveles subordinados”. (Zulay , 2013)
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b) Técnicas de organizacion:

“Son disponibles durante el proceso de organizacion y aplicables de acuerdo con las

necesidades de cada grupo social”. (Garcia & Alanzo, 2013)

“Organigramas: es un esquema de la organizacién de una empresa, entidad o de una
actividad, los organigramas deben representar de forma grafica o esquematica, los

distintos niveles de jerarquia y la relacion que existen entre ellos.

Diagramas de procedimientos o de flujo: Es la representacion grafica que muestran

las sucesiones de los pasos de que consta un procedimiento.

Manuales administrativos: son documentos detallados que contienen en forma

ordenada y sistematica, informacion acerca de la organizacion de la empresa.

Analisis de puestos: permite aclarar los cometidos de los individuos y sus aspectos
colectivos, permite controlar la carga laboral y su evolucion de manera que se pueda
actuar sobre los calificadores, las decisiones técnicas y los equilibrios de la

organizacion. (Garcia & Alanzo, 2013)

3) Direccion: Segun (Minch & Garcia Martinez, 2012, pag. 37) la administracion en la
empresa comprende: la habilidad del liderazgo del administrador, su capacidad de

mando, la motivacion, la comunicacién con la gente y la supervision de los subalternos.

Elementos de la direccién

» Toma de decisiones: “La responsabilidad mas importante del administrador es la
toma de decisiones. Con frecuencia se dice que las decisiones son algo asi como el
motor de los negocios y en efecto de la adecuada seleccion de alternativas depende

en gran parte el éxito de cualquier organizacion”. (Medel , 2010)

» Integracion: “La integracion comprende la funcion a través de la cual el
administrador elige y se allega, de los recursos necesarios para poner en marcha las
decisiones previamente establecidas para ejecutar los planes”. (Medel , 2010)
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Motivacién: “La motivacion es la labor mas importante de la direccion, a la vez que
la mas compleja, pues a través de ella se logra la ejecucion del trabajo tendiente a la
obtencion de los objetivos, de acuerdo con los estandares o patrones esperados.”
(Medel , 2010)

Comunicacion: “Puede ser definida como el proceso a través del cual se transmite

y recibe informacién en un grupo social”. (Medel , 2010)

Liderazgo — supervision: “La supervision consiste en vigilar y guiar a los
subordinados de tal forma que las actividades se realicen adecuadamente”. (Medel ,
2010)

4) Control: “En la dltima etapa del proceso administrativo, la administracion en la

empresa supone establecer mecanismos para comparar el resultado de la actividad con

el estdndar o modelo establecido, a fin de detectar desviaciones y adoptar medidas

correctivas oportunas”. (Minch & Garcia Martinez, 2012, pag. 38)

Elementos del control

Relacion con lo planeado: El control siempre existe para verificar el logro de los
objetivos que se establecen en la planeacion. Como se dejo entrever, muchas de las

técnicas de planeacion, lo son también de control. (Cruz D. , 2013)

Medicion: Para controlar es imprescindible medir y cuantificar los resultados. (Cruz
D., 2013)

Detectar desviaciones: Una de las funciones inherentes al control, es descubrir las
diferencias que se presentan entre la ejecucion y la planeacion. (Cruz D. , 2013)

Establecer medidas correctivas: El objeto del control es prever y corregir los
errores. (Cruz D. , 2013)

2.2.2.10 Definicion de Talento Humano

Segun (Pérez & Merino , 2013), Se trata de la capacidad para ejercer una cierta

ocupacion o para desempefiar una actividad. El talento suele estar asociado a la
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habilidad innata y a la creacidn, aunque también puede desarrollarse con la practica y el

entrenamiento.

2.2.2.11 Definicién de Gestién del Talento Humano

Segln Gelvez Jonathan citado en (Gelvez, 2013) es el conjunto de politicas y practicas
necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales relacionados con las
personas o recursos, incluidos reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensas y

evaluacion de desempefio.

Podemos decir que la gestién de talento humano es la coordinacion y administracion de
todas las habilidades, aptitudes que poseen cada uno de los trabajadores, y que ponen a

disposicion de la organizacion para lograr los objetivos propuestos.

a) Fases de la Gestion del Talento Humano

Analisis de necesidades: “Las razones por las que una empresa desea iniciar un
proceso de seleccion pueden ser diversas: se pretende cubrir un puesto de nueva
creacion, sustituir a un trabajador que se jubila, iniciar una nueva actividad, reemplazar

un puesto que ha quedado vacante, entre otros”. (Ortiz M. , 2011)

Reclutamiento: “Es un medio o tecnica utilizada por las empresas para obtener a
candidatos que estén acordes con el perfil que la empresa desea. El reclutamiento puede

Ser:

» Reclutamiento interno: Definimos al reclutamiento interno como el medio en el
cual se basan muchas empresas para conseguir a posibles candidatos, pero dentro de

la misma.

Las formas en que se presenta este son: bolsa de trabajo interna, amigos, parientes, entre

otros.

» Reclutamiento Externo: Esta técnica se utiliza una vez que se realiza el
Reclutamiento Interno y no se encontro a la persona indicada. Se pasa a éste para

buscar candidatos ajenos a la organizacion.
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Un medio utilizado es el periddico, sin embargo, es en ultima instancia cuando se
recurre a él, a causa de que resulta ser muy costoso y sélo cuando se trata de reclutar a

personal de nivel intermedio y administrativo”. (Ortiz M. , 2011)

Recepcion de candidaturas: Generalmente, la recepcion en la empresa de curriculos
de aspirantes al puesto o puestos de trabajo se prolonga a lo largo de una semana o
como méaximo dos. Por ello es muy importante enviar lo antes posible nuestros datos a
la empresa y no quedar, en caso contrario, descartados para la preseleccion de

candidatos/as.

En algunas ofertas de empleo se pide incluso el envio de la carta de presentacion y del
curriculo a través de un fax, con lo que el proceso de seleccion se acelera. (Ortiz M. ,
2011)

Preseleccidn: En este momento del proceso se examinan los perfiles de los candidatos y
se contrasta con la informacion elaborada acerca del perfil del puesto de trabajo en la
fase de analisis de necesidades. A las personas preseleccionadas se les comunica,
preferentemente por teléfono, el lugar, la fecha y la hora en la que se han de presentar

para la realizacion de las pruebas psicotécnicas o de otro tipo. (Ortiz M. , 2011)

Pruebas de seleccion: Existen diferentes tipos de prueba psicoldgicas que se pueden
aplicar a los solicitantes, pero en definitiva todas ellas se utilizan para medir las

habilidades y capacidades con las que cuenta.

Son en forma de test, donde se presenta una pregunta con diversas opciones entre las

cuales so6lo una puede ser elegida.

Gran parte de las empresas aplican éstas a los niveles intermedios o administrativos,

considerando que los niveles bajos, no es indispensable para el trabajo fisico.

Los Tipos de test utilizados para la seleccion de personal.

Los test utilizados en el mundo del trabajo se pueden clasificar en dos grupos:

» Los de personalidad
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» Los de aptitud o eficiencia

Los primeros s6lo se citan muy brevemente, teniendo un valor informativo concerniente
al caracter estd demostrado que falsearlos no haria mas que causarte trastornos en el

momento de la seleccidn.

Los test de eficiencia son otra cuestién. Aqui la técnica puede, darte una idea de las

diferentes posibilidades de respuestas. (Ortiz M. , 2011)

Entrevista de seleccion: “Dependiendo del proceso de seleccion que se vaya a realizar,
puede que exista una entrevista de preseleccion y una segunda entrevista de seleccion,
que sélo se realice una con posterioridad a las pruebas o que se produzcan sucesivas
entrevistas con diferentes personas que tengan responsabilidades distintas dentro de la

empresa.

Fundamentalmente se pretende conocer al candidato o candidata y establecer su
adecuacion al puesto de trabajo, contrastando también la informacién obtenida por otros
medios”. (Ortiz M. , 2011)

Valoracion y decisiéon: “Con toda la informacion obtenida de los candidatos a lo largo
del proceso de seleccion se obtiene un perfil profesional y otro personal que se compara
con los predeterminados para el puesto, en lo que constituiria la valoracién "objetiva" de
los mismos. Al mismo tiempo, se tienen en cuenta aspectos mas subjetivos,

impresiones.

Cuando se selecciona a alguien también se valora si esa persona va a encajar bien en la
empresa. Con independencia de ser un buen profesional y una buena persona, no todos
vamos a imbricarnos del mismo modo en una organizacion. La propia organizacion, el
sistema de relaciones personales, el caracter de los comparfieros de trabajo, etc. van a

condicionar nuestra incorporacion efectiva a la empresa.

Todo ello va a conformar un juicio sobre la persona mas apropiada para el puesto,

tomandose una decision final a este respecto”. (Ortiz M. , 2011)
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Contratacion: “Se comunica la decisién a la persona seleccionada, que, si acepta, es
contratada para el puesto. También se suele comunicar al resto de candidatos finales la
decision, agradeciéndoles su participacion en el proceso y deseandoles suerte en
ocasiones posteriores. Generalmente, la empresa va a guardar la informacion sobre estas
personas para contactar posteriormente con ellas en caso de ser necesario”. (Ortiz M. ,
2011)

Incorporacion: “Cuando una persona se incorpora por primera vez a una empresa o a
un puesto de trabajo distinto dentro de la misma, ésta deberia ser informada acerca de
las actividades de la empresa, sus compafieros y compafieras de trabajo, sus funciones
y/u objetivos. Algunas empresas realizan cursos de formacion cuando incorporan

nuevos recursos humano”. (Ortiz M. , 2011)

Induccion y entrenamiento: “los programas de induccion y orientacién son dirigidos
principalmente a personal nuevo, de cualquier planta de personal, que hace su ingreso a
una organizacién. También se utilizan para inducir a personas a nuevos cargos
administrativos o técnicos, como es el caso de los operarios que se promueven a roles

de supervision”. (Galindo , 2014)

Programa de bienestar: “de la manera como se implementen las politicas y
procedimientos en el manejo del talento humano de una organizacién y especialmente
las relaciones con el bienestar de los empleados, dependera el éxito de una
administracion y el cumplimiento de los objetivos y metas corporativas”. (Galindo ,
2014)

“Acorde con los lineamientos establecidos para la administracion publica nacional, el
programa de bienestar social busca responder a las necesidades y expectativas y esta
orientado a mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los

empleados de la empresa”. (Galindo , 2014)

Programa de incentivos: “Las organizaciones, para funcionar dentro de ciertos
parametros, cuentan con un sistema de recompensas (incentivos y alicientes para
estimular ciertos tipos de comportamiento deseados por la organizacion) y de sanciones

(castigos y penalizaciones — reales o potenciales — para inhibir ciertos tipos de
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comportamiento indeseables) con el propdsito de reforzar la conducta de las personas

que participan en ellas”. (Chiavenato, Gestion del Talento Humano, 2009, pag. 316)

Capacitacion: “Un medio para apalancar el desempeno en el trabajo, la capacitacion
casi siempre ha sido entendido como el proceso mediante el cual se prepara a la persona
para que desempefie con excelencia las tareas especificas del puesto que ocupa”.

(Chiavenato, Gestion del Talento Humano, 2009, pag. 371)

Desarrollo de las personas: “Se relaciona mas con la educacion y con la orientacion
hacia el futuro que con la capacitacion. El desarrollo estd mas enfocado hacia el
crecimiento personal del empleado y se orienta hacia la carrera futura y no se fija solo

en el puesto actual”. (Chiavenato, Gestion del Talento Humano, 2009, pag. 414)

Seguimiento: “se debe realizar un seguimiento del nuevo trabajador para auxiliarle en
caso de necesidad, y permitirle ir conociendo progresivamente las tareas que conlleva su
responsabilidad, asi como el modo peculiar de funcionamiento de la organizacién. En
todos los contratos se recoge un periodo de prueba de 1 6 2 meses - segin seamos
titulado medio o superior -, durante el que la empresa puede rescindirlo de forma
unilateral. Por ello, durante este tiempo es posible que se realice un seguimiento
especifico de las nuevas incorporaciones y que se evalUe el trabajo realizado y el grado

de insercion en la empresa de la persona o personas incorporadas”. (Ortiz M. , 2011)

Desvinculacion laboral: “es el proceso mediante el cual se procede a despedirlo
finalizar el contrato, ya sea de una o mas personas que cumplen alguna labor dentro de

una organizacion”. (Galindo , 2014)

2.2.2.11 Gestién financiera

Es aquella disciplina que se ocupa de determinar el valor y tomar decisiones. La funcién
primordial de las finanzas es asignar recursos, lo que incluye adquirirlos, invertirlos y
administrarlos. La gestion financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones
que tiene que ver con los medios financieros necesarios en las tereas de dicha

organizacion, incluyendo su logro, utilizacion, y control. La gestion financiera es la que
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convierte a la mision y visién en operaciones monetarias. (Cordova , Gestion
Financiera, 2012)
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a) Principios de las finanzas

Tabla 2: Principios de las Finanzas.

El dilema entre el riesgo y el beneficio: es preferible tener una cantidad de dinero
ahora, que la misma en el futuro. El duefio de un recurso financiero debe recibir una
contraprestacion para que prescinda de este, lo que en el caso del ahorrista es la tasa

de interés, y el costo del inversionista, la tasa de rendimiento o de retorno.

El valor del dinero en el tiempo: a largo plazo maximizar la ganancia neta, es decir,

la funcion: ganancia neta=ingresos- costos.

Maximizacion de la riqueza del inversionista: el principio de conformidad
financiera establece que las inversiones a largo plazo se deben financiar con fondos a
largo plazo, y de manera semejante, se deben financiar con inversiones y fondos a

corto plazo.

Financiamiento apropiado: el ser humano prefiere tener dinero en efectivo, pero

sacrifica liquidez con la esperanza de ganar interés o utilidades.

El dilema entre la liquidez y la necesidad de invertir: el inversionista prudente no
debe esperar que la economia siga siempre igual. El nivel de los negocios de una
empresa o inversionista puede variar respondiendo a las fuerzas econdmicas locales,

regionales, nacionales o municipales.

El ciclo de los negocios: el buen empleo de fondos adquiridos por deuda sirve para
aumentar las utilidades de una empresa o inversionista. un inversionista que recibe
fondos prestados al 15%, por ejemplo, y los aporta a un negocio que rinde 20%, esta

aumentando sus propias ganancias con el buen uso de los recursos.

Apalancamiento o uso de deuda: el inversionista prudente diversifica su inversién
total, repartiendo sus recursos entre varias inversiones distintas. El efecto de

diversificar es distribuir el riesgo y asi reducir el riesgo total.

Diversificacion eficiente: en una economia de libre mercado, cada recurso
econdémico idealmente sera empleado en el uso que mas rendimiento promete, sin

ningun tipo de obstaculo.

El desplazamiento de recursos: es una situacion en la que la capacidad de inversion
de las empresas se reduce debido a la deuda publica. El efecto desplazamiento se basa
en dos hechos econémicos fundamentales: el consumo del dinero y los escases de los

recursos.
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Costo de oportunidad: se entiende como aquel costo en que se incurre al tomar una
decision y no otra. Se mide por la rentabilidad esperada de los fondos invertidos en el

proyecto o la de asignacion de la inmovilizacion a otras utilidades.

Fuente: (Cérdova , Gestion Financiera, 2012, pags. 3-5)
Elaborado por: Jinson Guaman

b) Importancia de la gestion financiera

“En las organizaciones, la gestion financiera estd estrechamente ligada a las
definiciones relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de la
financiacion y a la politica de dividendos; enfocandose en dos factores primordiales,
como la maximizacion del beneficio y la de la riqueza. Para lograr estas metas, una
herramienta eficaz para la gestion financiera es el control de gestion, que garantiza es un
alto grado la consecucion de los objetivos fijados por los creadores, responsables y

ejecutores del plan financiero”. (Cordova , Gestion Financiera, 2012, pag. 6)

c) Actividades financieras de la empresa

Figura 2: Actividades financieras de la empresa.

Actividades financieras en una empresa

Actividades: Tareas basicas:

Elaboracion de pronéstico
Costeo de actividades, tareas o procesos
Formulacion de presupuestos.

« Planeamiento
financiero

SN

= Obtencion de Determinar el volumen total de fondos que
fondos debe utilizar la empresa

Identificacion de fuentes de financiamiento

Tramite de los préstamos bancarios a corto

plazo

v" Negociacion de financiamiento a mediano
y largo plazo con proveedores o entidades

NN

financieras.
*  Asignacion v" Distribuir eficientemente los fondos entre los
de fondos diferentes activos

v" Dotacion de recursos monetarios para la
ejecucion de actividades

v"  Administracion del efectivo
v Elaboracion de registros contables.
« Control v" Distribuir de la mejor manera las fuentes de
financiero financiamiento, desde el punto de vista de la

evaluacion global de la empresa
v" Vigilancia de presupuestos
v"  Analisis y correccion de desviaciones
v Elaboracion de informes contables.

Fuente: (Cdrdova , Gestion Financiera, 2012, pag. 7)
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d) Informacién financiera

“Los estados financieros basicos deben cumplir el objetivo de informar sobre su
situacion financiera de la empresa en cierta fecha, y los resultados de sus operaciones y

cambios por el periodo contable terminado.

Por medio de la informacion financiera, las empresas pueden comunicar su situacion y
llevar al interesado a fijar cierto punto de vista 0 una posicion, la capacidad de la
informacion financiera es la de trasmitir datos que satisfagan el usuario, lo cual deben

servirles para:

v Tomar decisiones de inversion y crédito

v" Conocer sobre la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad para

generar recursos.

v' Evaluar el origen, caracteristicas y rendimiento de los recursos financieros del

negocio.
v Conocer sobre el manejo del negocio y evaluar la gestién de la administracion”.
(Cérdova , Gestion Financiera, 2012)

Estados financieros

Presentan los recursos o utilidades generados en la operacion de la organizacion, los
principales cambios ocurridos en la estructura financiera de la entidad y su reflejo final
en el efectivo e inversiones temporales a través de un periodo determinado. (Cérdova ,

Gestion Financiera, 2012)

Principales estados financieros

v/ Estados financieros basicos: “incluyen balance general, estado de resultados,
estado de cambios en el patrimonio, estado de cambio en la situacion financiera y

estado de flujo de efectivo.
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v Estados financieros proyectados: estados financieros estimados a una fecha o
periodo futuro, basados en calculos estimativos de transacciones que adn no se han

realizado.

v' Estados financieros auditados: un proceso de revision y verificacion de la
informacion, expresado una opinion acerca de la razonabilidad de la situacion
financiera, resultados de operacion y flujo de fondos que la empresa presenta a sus
estados financieros de un ejercicio popular.

v Estados financieros consolidados: el que es publicado por compafiias legalmente
independientes que muestran la posicion financiera y la utilidad, tal como si las

operaciones de las compaiiias fueran una sola entidad legal.
v’ Estados financieros comerciales: utilizados para operaciones comerciales.

v Estados financieros fiscales: utilizados para el cumplimiento de obligaciones

tributarias.

v’ Estados financieros histdricos: aquellos que muestran la informacion financiera de

periodos anteriores.

Balance general: es el estado que refleja la situacion patrimonial de una empresa en un

momento determinado y consta de activo, pasivo y patrimonio:

El activo muestra los bienes o derechos de la empresa. El activo incluye el inmobiliario,
es decir, los bienes muebles e inmuebles que conforman la estructura fisica de la
organizacion y el circulante que comprende la tesoreria, los derechos de cobro y las

mercaderias”. (Cérdova , Gestion Financiera, 2012)

“El pasivo, que muestra las obligaciones que originan la adquisicion de los activos entre
los que se distinguen el pasivo a largo plazo, que son las obligaciones ajenas a un plazo
mayor de un afio y el pasivo a corto plazo o pasivo circulante que son las obligaciones

ajenas a un plazo menor de un afio”. (Coérdova , Gestion Financiera, 2012)

El patrimonio, que comprende a los recursos propios o fondos de la sociedad contenidos

en el capital social y las reservas.
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Balance General

Tabla 3: Balance General de Muebleria Gapal.

Muebleria Gapal
ANALISIS BALANCE GENERAL

RUC: 0102112398001

NOMBRE: NOBOA SAMANIEGO ANGELAMELANIA

CUENTAS AfiO ANA"\LlSls AfiO ANl"\LISIS ANALISIS DINAMICO

2015 ESTATICO 2016 ESTATICO | V.ABSOLUTA |V.RELATIVA| RAZON
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja $  3.005,26 1,09%| §  1.143,67 0,48%| S (1.861,59)| -61,94%| 0,38
Banco $ 1852935 6,69%| § 23.896,45 | 10,06%|S 5.367,10 | 28,97%| 1,29
Mercaderfas $ 65.764,90 | 23,75%|S 30.486,45 | 12,84%|S (35.278,45)| -53,64%| 0,46
Cuentas por Cobrar $ 19.056,09 6,88%| $ 11.453,34 4,82%| $ (7.602,75)| -39,90%| 0,60
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 106.355,60 | 38,42%| S 66.979,91 | 28,20%| $ (39.375,69)| -37,02%| 0,63
ACTIVONO CORRIENTE
Inmuebles $  1.000,00 0,36%| S 1.000,00 0,42%| $ 0,00%| 1,00
terrenos $ 150.000,00 | 54,18%| $ 150.000,00 | 63,16%| $ 0,00%| 1,00
mobiliario y Equipo de Ofinina $ 100000 | 036% S 1.000,00| 042%$ 0,00%| 1,00
vehiculo $ 18.000,00 6,50%| 5 18.000,00 7,58%| S 0,00%| 1,00
Equipo de computo S 50000 0,18%$ 50000| 0,21%|S 0,00%| 1,00
TOTALACTIVONO CORRIENTE | $ 170.500,00 | 61,58%| $ 170.500,00 | 71,80%| $ 0,00%| 1,00
ACTIVO INTANGIBLE $ 0,00%| $ 0,00%| $ - -
TOTAL ACTIVOS $ 276.855,60 | 100,00%| $ 237.479,91 | 100,00%| $ (39.375,69)| -14,22%| 0,86
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar S 9.76534| 353%| S 3.46576| 146%|S (6.299,58)| -64,51%| 0,35
Documentos por Pagar S 5.00000| 181% S 500000| 2,11%|$ - 0,00% 1,00
Impuesto a la Renta S - 0,00%| $ - 0,00%| $ -
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 1476534 | 533% S 846576 | 3,56%| S (6.299,58)| -42,66%| 0,57
PASIVO NO CORRIENTE
prestamos a largo plazo a largo plazo $ 20.000,00| 7,22%| $ 15.000,00 | 6,32%| S (5.000,00)| -2500%| 0,75
TOTAL PASIVONO CORRIENTE $ 20.000,00 7,22%| $ 15.000,00 6,32%| $ (5.000,00)| -25,00%| 0,75
TOTAL PASIVO $ 3476534 | 12,56%|$ 23.465,76 9,88%| $ (11.299,58)| -32,50%| 0,67
PATRIMONIO
Capital Socal $ 201.029,23 | 72,61%| $191.339,26 | 80,57%| $392.368,49 | 195,18%| 0,95
Utilidades $ 41.061,03| 14,83%|S 22.674,89 9,55%| $ (18.386,14)| -44,78%| 0,55
TOTAL PATRIMONIO $ 242,090,26 | 87,44%| $ 214.014,15 | 90,12%)| $ (28.076,11)| -11,60%| 0,88
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 276.855,60 | 100,00%| $ 237.479,91 | 100,00%| $ (39.375,69) -14,22%| 0,86

Fuente: Muebleria Gapal

Elaborado por: Jinson Guaman
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Estado de resultados: “muestra el resultado de las operaciones de una entidad durante
un periodo determinado, tomando como parametro los ingresos y los gastos efectuados
durante un periodo determinado, tomando como parametro, los ingresos y gastos
efectuados, proporcionando la utilidad o pérdida neta de la empresa”. (Cérdova ,

Gestion Financiera, 2012)

Estado de resultados

Tabla 4: Estado de Resultados Muebleria Gapal.

MUEBLERIA GAPAL
ANALISIS ESTADO DE RESULTADOS
NOMBRE: NOBOA SAMANIEGO ANGELA MELANIA

RUC: 0102112398001
AT Ailo ANL:\LISIS Ailo ANl:\lISIS ANALISS DINAMICO
015 | ESTATICO 2016 | ESTATICO | V.Absoluta | V.Relativa | Proporcion
Vertzs 0766103 | 100004 S 5312 | 10000% (3231830 33094 087
() (Costode Vents 000000 SLA0WS 30673 S3ETH (14T 288 00
= |UTILIDAD BRUTA 66103 A880% S 3027489 | 463l (1738614  d6dsH 084

(- {Gastos Admintathos y Vertas

(4 (Gastos financiros

UTILIDAD OPERATIVA

(4 {Otros Ingresos

(- {Otros Eqpesos

= |UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
[ {Impuestos

UTILIDAD NETA § 4106103  42,0%

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

L6000 | 164k
300000f  307%
43.061,03 | 44,09
0,00%
200000 2,05%
4L061,03| 42,040

450000  689% 290000 18125% 28!
150000 230 (L5000  -50,00% 050
WUA80|  3715% (1878614)  4363% 056
0,00%
L0000 | 245%  (40000)  -2000% 080
NETASY| 0% (1838614)  -478% 055

> | | | | o | o |
> | | | | o | | |

-

6748|3700 (18386.4) -4478% 055

2.2.2.12 Analisis de los estados de resultados

“Comprende el estudio de ciertas relaciones y tendencias que permitan determinar si la
situacién financiera, los resultados de operacion y el progreso econémico de la empresa

son satisfactorios para un periodo de tiempo”. (Rosas , 2012)
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a) Pautas minimas para el andlisis

1. “Ser conscientes de las limitaciones de los estados contables

2. Ignorar nimeros aislados

3. Efectuar comparaciones adecuadas

4. Analizar desvios significativos

5. Considerar variaciones estacionales

6. Revisar criticamente las tendencias

7. Reconocer aspectos que atentien o compensen situaciones desfavorables

8. Usar un conjunto de herramientas apropiado para el ramo en cuestion y la decision

que requirié el analisis

9. No aferrarse a un analisis “matematico”. Recordar que los indices son promedios e
interpretarlos dentro del contexto: - Momento de la empresa - Industria o ramo - Pais y

su situacién econdmica.

10. Considerar cuidadosamente la comparacién con estandares”. (Rosas , 2012)

b) Composicién vertical

“Participacion porcentual del Balance General y Estado de Resultados:

Inversion: Activo
Financiacion: Pasivo + Patrimonio Neto
Resultados: Venta, Costos y Gastos” (Rosas , 2012)

Composicion de la Inversion

1° “Nivel de Analisis: Participacion porcentual de los activos corrientes vs. Activos no

corrientes.
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2° Nivel de Analisis: Participacion porcentual de cada rubro, dentro del activo corriente

y no corriente.

Otros Niveles: Relaciones entre las partidas con otros rubros de financiacién o
resultados”. (Rosas , 2012)

Composicidn del Financiamiento

1° “Nivel de Analisis: Proporcion del capital propio y de terceros en la financiacion

total

2° Nivel de Analisis: Informacion referida a la estructura de endeudamiento a corto y
largo plazo. Otros Niveles

v" Orientacién de las fuentes de financiacion
v Exposicion a la devaluacion

v" Deudas con garantia vs. Deudas sin garantia”. (Rosas , 2012)

Composicion de los resultados

1° “Nivel de Analisis: Margen de ganancia bruta y neta sobre ventas.

2° Nivel de Andlisis: Composicion porcentual del resultado neto, segun su caracter de

ordinario o extraordinario.

Otros Niveles: Proporcion porcentual de las partidas del estado de resultados, respecto

de la venta.

c) Analisis Horizontal — Tendencias

Evolucidén del Financiamiento

1° Nivel de Analisis: Variacion del Patrimonio Neto y el Pasivo
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2° Nivel de Andlisis: Variacion de cada componente del Pasivo

Evolucion de los Resultados

1° Nivel de Analisis: Se mide la evolucion de los grandes rubros: Ventas, Ganancia

bruta, Ganancia Neta.

2° y 3° Nivel de Analisis: Se mide la evolucion de Resultados ordinarios y

extraordinarios y la evolucion de cada nivel de gasto”. (Rosas , 2012)

d) Ratios Financieros

“Son magnitudes relativas de dos valores numéricos seleccionados extraidos de los
estados financieros de una empresa. A menudo se utiliza en contabilidad, con objeto de
tratar de evaluar la situacion financiera global de una empresa u otra organizacion”.
(Ortiz J. , 2015)

Principales Ratios Financieros y su interpretacion

v Liquidez: “La razon de liquidez mide el nivel de solvencia que tiene una empresa
para asumir sus compromisos. Y estos se pueden ver desde dos perspectivas: Largo
plazo y corto plazo. No obstante, es mas comun aplicarlo al corto plazo, a razén de
que es lo de que por lo general este tipo de informaciones son utilizadas para toma
de decisiones momenténeas. Aunque el andlisis a largo plazo también es importante

ya que logra identificar como se perfila la empresa para el futuro”. (Ortiz J. , 2015)

v" Rentabilidad:” Este indicador, quizas uno de los mas utilizados, hace el énfasis en
ver el comportamiento de la empresa en términos de satisfaccion de expectativas de
los/las inversionistas. Es decir, identifica si esas personas fueron satisfechas”. (Ortiz
J., 2015)

v' Endeudamiento: “mide el grado de sensibilidad o tolerancia que tiene la empresa

asumir y cumplir las diferentes obligaciones financieras”. (Ortiz J. , 2015)
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Figura 3: Ratios de Liqu

idez.

Ratio Formula Objetivo
Einiides > 2 Mide la capacidad de
Activo corriente
= = pagar deudas en el
general Pasivo corriente
corto plazo
Liguidez = = 3 2 Mide la capacidad de
Activo corriente - inventarios
5 < z pagar deudas en el
acida Pasivo corriente 2 p
plazo inmediato
Capital de Mide la capacidad, en
Activo corriente - terminos monetarios,
trabajo neto Pasivo corriente de pagar deudas en el
corto plazo

Fuente: (Lira, 2013)

Figura 4: Ratios de Gestion.

Ratio

Formula

Objetivo

Rotacion de
cuentas por
cobrar

Ventas
Cuentas por cobrar

Mide cuantas veces se
logran dar y recuperar
créditos al ano

Rotacion de
proveedores

Costo de ventas
Proveedores

Mide cuantas veces se
logran obtener y pagar
créditos al ano

Rotacion de

Costo de ventas

Mide el namero de
veces que los

inventarios Inventarios inventarios rotan en un
ano.

Eficiencia Ventas Mide el monto de

uso activos Activos ventas generado por

un sol de activos

Fuente: (Lira, 2013)

Figura 5: Ratios de Gesti

ion en créditos.

Ratio

Formula

Objetivo

Periodo medio
de cobranza

Cuentas por cobrarx N° de dias

Ventas

Mide el numero de dias
que en promedio se
demoran en cobrar las
CxC

Periodo medio
de pago

Proveedores x N° de dias
Costo de ventas

Mide el nimero de dias
que en promedio se
demoran en pagar a los
proveedores

Periodo medio
de tenencia inventarios

Inventarios x N° de dias
Costo de ventas

Mide el namero de dias
que en promedio se
consumen los inventarios

Fuente: (Lira, 2013)
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Figura 6: Ratios de Endeudamiento.

Ratio

Formula

Objetivo

Endeudamiento

Pasivo
Patrimonio neto

Mide el grado de
propiedad de la
empresa

Pasivo no corriente

Mide la manera como
ha financiado la

Respaldo + Patrimonio -
empresa sus activos de
Activo no corriente largo plazo
UAI +~ depreciacion Mide cuantas veces el
ColiGitiis Intereses efectivo generado
cubre el pago de
intereses
Fuente: (Lira, 2013)
Figura 7: Ratios de Rentabilidad.
Ratio Formula Objetivo
Margen Utilidad bruta Fcenialets o
ventas que cubre
bruto Ventas
costo de ventas
Porcentaje de las
Margen Utilidad Neta ventas que
Neto Ventas representa la utilidad

de la empresa

Rentabilidad del
Activo

Utilidad Neta
Activo

Mide la generacion
de rentabilidad que
ofrece el activo

Rentabilidad del
Patrimonio

Utilidad Neta
Patrimonio

Mide la generacion
de rentabilidad que
ofrece el patrimonio

Fuente: (Lira, 2013)
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2.3 IDEA A DEFENDER
Disefiar un plan estratégico para mejorar la gestién administrativa- financiera, el cual

ayudara, al manejo adecuado y optimo de los recursos finitos que estan a disposicion de
la Muebleria Gapal.
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231

Variables de Estudio

2.3.1.1 Variable independiente

Tabla 5: Plan Estratégico.

CONCEPTUALIZACION

DIMENSION

ENFOQUE

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Plan Estratégico: “El Plan
Estratégico es un
documento que recoge las
principales lineas de accion,

es decir, la estrategia, que

una organizacion se
propone seguir a largo
plazo”. (Universidad de

Malaga , 2012)

a) “Estratégica: es la
mas amplia y abarca a la
organizacion entera.

Alcance: comprende a la
organizacion como un
todo, todos sus recursos y
areas de actividad, y se
preocupa por alcanzar los
del

organizacional.

objetivos nivel
b) Téactica: es la que
abarca cada departamento

0 area de la organizacion.

“Estratégica
1-Vision
2-Misioén, valores,
axiomas, politicas.
3-Andlisis externo de la
empresa.

4-Andlisis interno de la
empresa.
5-Establecimiento de los

objetivos generales.

6-Disefio, evaluacion vy

seleccion de estrategias”.

Estratégica

¢Su empresa tiene

establecida la mision?
¢Tiene  propuesta la
vision? ;Tiene planteado
los valores empresariales?
¢Tiene identificado las
politicas de la empresa?

¢Cudles son los principios
que usted y su personal
practican dentro de la

empresa?

Estratégica
1-Entrevista a la
propietaria y encuestas a

los trabajadores.

46




Alcance: abarca a cada

departamento, con sus
recursos especificos y se
preocupa por alcanzar los
del

(Chiavenato & Sapiro,

objetivos mismo”.

Gestioén
2010)

Estratégica.,

Tactica

Disefio de los planes de

accion de las areas
funcionales.

Planificar a corto vy
mediano  plazo, para
determinar el
cumplimiento los

objetivos estratégicos.

Disefio de objetivos por
cada area funcional.
Obtencion de los
resultados Cleves
funcionales para evaluar

el cumplimiento.

Tactica
¢Hay planificacién en

cada area funcional de la

empresa?
¢Existen objetivos
funcionales en la
empresa?
¢Hay politicas

establecidas en las areas
funcionales? ¢Cuéales son
las fortalezas de sus areas

funcionales?

Tactica
2-Entrevista a la
propietaria y encuestas a
los trabajadores.
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c) “Operativa: es la que

abarca cada tarea o
actividad especifica. Sus
principales caracteristicas
son:

Alcance: abarca cada
tarea o actividad de forma
aislada y se preocupa por
alcanzar metas
especificas”. (Chiavenato
& Sapiro, Gestion

Estratégica., 2010)

Operativa
Planes operativos de las
areas funcionales.
Presupuestos de cada
area.

Disefio de programas.
Disefio de los
procedimientos.

Disefio de reglamentos.
Monitoreo operativo,
presupuestario,
programacion,

reglamentos. “

Operativa
¢Las areas funcionales
tienen asignados
presupuestos propios?
¢Programa la gestion de

los clientes? ¢Programa

de gestion de los
proveedores? ¢Existe
algun manual de
procedimiento para las,

compras, ventas, gestion
de inventarios, etcétera?
¢Hay reglamentos en las

areas funcionales?

Externas

¢Cuales son los
problemas que mas le
preocupan de las politicas
del gobierno?

¢Como la ve usted a la

Operativa
Entrevista a la propietaria,
encuestas a los
trabajadores, encuestas a

los clientes.
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competencia?

¢cLas medidas fiscales
tomadas por el gobierno,
como afecta a la empresa?
¢Las medidas laborales
como afecta a la empresa?
¢,Como le ha afectado la
crisis econémica?

¢ Cuél es su perspectiva de
los productos que ofrece

la empresa?

Elaborado por: Jinson Guaméan
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2.3.1.2 Variable Dependiente

Tabla 6: Gestién Administrativa Financiera.

) ) 3 ) TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION DIMENSION ENFOQUE ITEMS BASICOS
INSTRUMENTOS
Gestion la-Administrativa Administrativa Planeacién Planeacion

“Son guias para orientar la
accion, prevision,
visualizacion y empleo de
los recursos y esfuerzos a
los fines que se desean
alcanzar, la secuencia de
actividades que habran de
realizarse

para logar

objetivos 'y el tiempo
requerido para efectuar cada

una de sus partes y todos

aquellos eventos
involucrados en su
consecucion”.  (Benavides,

GCLa

administrativa  es la

gestion

habilidad de utilizar los
recursos disponibles para
lograr las metas u
objetivos de la empresa.
Los

principios  para

gestionar de  forma
efectiva un negocio son:
planeacion, organizacion,
direccion y  control”.

(Tigo, 2017)

Planeacion: “Esta etapa
contiene una serie de
elementos, como es la
determinacion de la
mision, la vision, los
propdsitos, los objetivos y
las estrategias, la
formulacién de politicas y
reglas, asi como el
establecimiento de
programas, presupuestos
y procedimientos”.
(Miinch &

Martinez, 2012)

Garcia

¢Cudles son los objetivos

de la empresa?

¢Planifica usted el
crecimiento de la
empresa?

¢Planifica  usted los
gastos?

¢Planifica usted la gestion

del talento humano?

Entrevista y encuesta a la

propietaria.
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2011)

Organizacion

¢Como se da la autoridad

Organizacion

Entrevista a la propietaria,

en la empresa? encuesta a los
¢Como esta divido el | trabajadores.
trabajo en la empresa?
¢La muebleria tiene algun
organigrama  estructural
establecido?
Direccion Direccién
Organizacion: es el | ;Los trabajadores estan de | Encuesta a los
proceso para ordenar, | acuerdo con la forma de | trabajadores.
trabajo, autoridad, | autoridad?
recursos, para alcanzar el | ;Tiene  politicas  de
crecimiento. jerarquia para orientar el
funcionamiento de la
empresa’?
Control Control
Direccion: Dirigir | ;Qué hace la empresa para | Encuesta y entrevista a la

implica mandar, influir y

motivar a los empleados

ayudar al desempefio de
sus trabajadores?

propietaria.
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2b- Gestion Financiera
La gestion financiera se
encarga de analizar las
decisiones y acciones que
tiene que ver con los
medios financieros
necesarios en las tereas de

dicha organizacion,

para que realicen tareas

esenciales. (Cruz S. ,
2009)

Control: “En la tltima
etapa del proceso
administrativo, la
administracion en la
empresa supone
establecer  mecanismos
para comparar el

resultado de la actividad
con el estdndar o modelo
de

detectar desviaciones y

establecido, a fin

adoptar medidas

correctivas  oportunas”.

¢Los trabajadores cumplen
con sus tareas?

¢Capacita a su personal
su

para mejorar

desempefio?

Gestion financiera
¢Cudles son los productos
gue mas se vende? ;Tiene
otra fuente de ingresos la
empresa? ¢La empresa es
administrada bajo
parametros  financieros?
¢Como usted invierte las

ganancias de la empresa?

Gestion financiera

Encesta y entrevista a la

propietaria a

trabajadores.

los

52




incluyendo  su
utilizacion, 'y
(Cérdova
Financiera, 2012)

logro,
control.

Gestion

(Minch & Garcia

Martinez, 2012)

Gestion Financiera
Obtener fondos y recursos
financieros.
Manejo de fondos vy
recursos financieros.
Destinarlos a los sectores
productivos.

Administrar el capital de

trabajo.

Administrar las
inversiones.

Administrar los
resultados.

Presentar la informacion
financiera.
Tomar decisiones

acertadas.

¢Es suficiente el capital
que dispone para operar?
¢Necesita financiamiento
de entidad
financiera? ¢Usted

diversifica las inversiones

alguna

para  minimizar  los
riesgos  propios  del
negocio? ¢La empresa
presenta los resultados

contables a tiempo? ¢Las
utilidades en los dltimos
crecido o

afios  han

disminuido?
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Maximizar utilidades y
capital de contable a largo
plazo.

Dejar todo preparado para
obtener mas fondos vy
recursos financieros

cuando sea necesario.

Elaborado

por:
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE INVESTIGACION

“En esta investigacion se disefiara un plan estratégico, para mejorar la gestion

Administrativa-Financiera, y se utilizara el modelo cualitativo y cualitativo.

Cualitativo

Proposito: Explicar y obtener conocimiento profundo de un fendmeno a través de la

obtencion de datos extensos narrativos.

Disefio y el Método: Flexible, se especifica en términos generales en el desarrollo del
estudio. Puede haber o no intervencion y el minimo de distraccion. Histdrica etnogréafica

y estudio de casos”. (Pelekais, 2015)

“Se utilizard este método cuando, se obtenga la informacion de las encuestas y
entrevistas, de la informacion propia de la empresa y cuando se solicite la informacién

de la gestion, de los permisos de funcionamiento, entre otros.

Cuantitativo

Propdsito: Explicar y predecir y controlar fendomenos a través de un enfoque de

obtencion de datos numéricos.

Disefio y el método: Estructurado, inflexible, especifico en detalles en el desarrollo del
estudio. Involucra intervencion, manipulacién y control. Puede ser descriptiva,

correlacional, causal-comparativa y experimental”. (Pelekais, 2015)

Este método se utilizara a partir de la recoleccién de la informacion financiera, también
a partir del estudio técnico en las utilidades, para asi poder encaminar a los objetivos

que Se quiere conseqguir.
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3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion de campo: “Esta clase de investigacion se apoya en informaciones que
provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones”. (Lopez,
2015)

En esta parte la investigacion se sustentard por la entrevista que se le realice a la
propietaria, las encuestas realizadas a los clientes y trabajadores, y la observacion
propia del investigador cuando observe por si mismo el desenvolvimiento de la

empresa.

Investigacion documental: “Es la que se realiza, como su nombre lo indica,
apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de cualquier
especie tales como, las obtenidas a través de fuentes bibliograficas, hemerograficas o
archivisticas; la primera se basa en la consulta de libros, la segunda en articulos o
ensayos de revistas y periodicos, y la tercera en documentos que se encuentran en

archivos como cartas oficios, circulares, expedientes”, entre otros. (Lopez, 2015).

La investigacion se sustenta en libros, teorias econdmicas y financieras que garantice
una correcta interpretacion de toda la informacién administrativa - financiera de la

empresa, los objetivos que se desea conseguir y alcanzar.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: Es la coleccion de datos que corresponde a las caracteristicas de la totalidad
de individuos, objetos, cosas o0 valores en un proceso de investigacion. Las poblaciones

de dividen en: finitas e infinitas

Poblaciones Finitas: Constan de un nimero determinado de elementos, susceptible a
ser contado. Ejemplo: Los empleados de una fabrica, elementos de un lote de

produccion, entre otros.

Poblaciones Infinitas: Tienen un numero indeterminado de elementos, los cuales no

pueden ser contados. Ejemplo: Los nimeros naturales
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Muestra. Para realizar esta investigacion es necesario conocer la perspectiva que tienen
los clientes de la muebleria Gapal, por esta esta razon, y despues de haber analizado la
cantidad de clientes que ingresan a la empresa, se decidié tomar la muestra de 30
compradores los cuales nos daran informacién muy valiosa para planificar el futuro de

la empresa.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Método analitico: segun (L6pez, 2015) es un proceso cognoscitivo, que consiste en
descomponer un objeto de estudio separando cada una de las partes del todo para

estudiarlas en forma individual.

Este método se aplicara cuando se revise los estados financieros en especial cuando se
enfoque en las ventas, la utilidad, el activo corriente y el pasivo corriente, para asi poder
analizar netamente las cuentas tales como: inventario, cuentas por cobrar, documentos
por cobrar, cuentas por pagar, deudas a corto plazo, etcétera. Y con ello ayudar a la

empresa a maximizar los beneficios.

Meétodo Deductivo: segun (Lopez, 2015) consiste en tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los teoremas, leyes,
postulados y principios de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos

a soluciones o hechos particulares.

Este método se presentara cuando se aplique las ratios financieras y se analice
juntamente con las teorias financieras ya que nos ayudan a administrar de mejor manera

los costos, gastos e ingresos que la empresa maneja.

34.1 Técnicas o Instrumentos.

Se utilizara las siguientes técnicas e instrumentos:
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Encuestas: La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen
a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable
de personas. (Medina, 2012)

Se las realizara a los empleados, a la propietaria y clientes de la empresa a traves de un
cuestionario de preguntas que nos ayude a conseguir informacion puntual necesaria para

esta investigacion.

Entrevistas: Las entrevistas y el entrevistar son elementos esenciales en la vida
contemporanea, es comunicacion primaria que contribuye a la construccién de la
realidad, instrumento eficaz de gran precision en la medida que se fundamenta en la

interrelacién humana. (Medina, 2012)

Principalmente se la realizara a la propietaria de la muebleria Gapal con el fin de
recolectar informacion atil que sustente la investigacién, a través de una guia de

entrevista.

3.5 RESULTADOS

35.1 Analisis de los resultados de las encuestas

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos luego de la aplicacion de las
encuestas tanto a los empleados, asi como a los clientes a fin de obtener informacion
necesaria para dotar de solucién a los inconvenientes que se presentan en la empresa en

cuanto a los servicios que oferta como también la gestion administrativa.
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3.5.1.1 Encuestas realizadas a Muebleria GAPAL

Pregunta N° 1 ¢ La muebleria Gapal cuenta con plan un estratégico?

pregunta 1 trabajadores porcentaje
Si 0 -
no 12 100,00
total 12 100,00

Fuente: Encuesta trabajadores
Elaborado por: Jinson Guaman

Grafico 1: Pregunta N° 1.

Pregunta N°1

H s

Eno

Fuente: Encuesta trabajadores
Elaborado por: Jinson Guaman

Analisis:

Después de tabular los datos, los empleados en un 100% que son 12 personas, han
contestado que la muebleria Gapal no cuenta con un plan estratégico establecido, y
ademas mencionan que ellos no saben de manera taxativa a donde pretende llegar la

empresa en un futuro no muy lejano.
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Pregunta N° 2 ;Sabe usted cual es la Mision, Vision de la Muebleria Gapal?

Tabla 7: Pregunta N° 2

PREGUNTA 2 TRABAJADORES PORCENTAJE
Si 0 -
No 12 100,00 %
Total 12 100,00 %

Fuente: Encuesta Trabajadores

Elaborado por: Jinson Guaman

Gréfico 2: Pregunta N° 2.

Pregunta N°2

Fuente: Encuesta trabajadores

Elaborado por: Jinson Guaman

Anélisis

Después de tabular los datos, los empleados en un 100% que son 12 personas, han
contestado que la muebleria Gapal no tiene establecido la mision y vision ya que ellos

solo laboran y cumplen érdenes y que jamas les han pedido una opinion de cémo les

gustaria verse en unos 5 afios.
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Pregunta N° 3 ;Muebleria Gapal tiene estipulado los valores, principios y politicas

empresariales?

Tabla 8: Pregunta N° 3.

PREGUNTA 3 TRABAJADORES PORCENTAJE
Si 0 -
No 12 100,00 %
Total 12 100,00 %
Encuesta trabajadores

Elaborado por: Jinson Guaman

Gréfico 3: Pregunta N° 3.

Pregunta N°3

Fuente: Encuestas trabajadores
Elaborado por: Jinson Guaman

Andlisis

Fuen
te:

Después de tabular los datos, los empleados en un 100% que son 12 personas, han

contestado que la muebleria Gapal

politicas empresariales que respondas a la cultura organizacional de la empresa.
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Pregunta N° 4 ;Muebleria Gapal persigue metas y objetivos a largo plazo?

pregunta 4 trabajadores porcentaje
Si 0 -
no 12 100,00
total 12 100,00

Fuente: Encuesta trabajadores
Elaborado por: Jinson Guaman

Grafico 4: Pregunta N° 4.

Pregunta N°4

ms

Eno

Fuente: Encuesta trabajadores
Elaborado por: Jinson Guaman

Analisis

Después de tabular los datos, los empleados en un 100% que son 12 personas, han
contestado que la muebleria Gapal no persigue metas y objetivos a largo plazo que

ayude a la empresa a tener un horizonte supremo de éxito.
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Pregunta N° 5 ¢Usted cree que el plan estratégico mejorara la gestion

administrativa-financiera de la muebleria Gapal?

Tabla 9: Pregunta N° 5.

PREGUNTAS TRABAJADORES PORCENTAJE

Si 12 100,00%
No 0 -
Total 12 100,00 %

Fuente: Encuesta trabajadores
Elaborado por: Jinson Guaman

Gréfico 5: Pregunta N° 5.

Pregunta N°5

H s

= no

Fuente: encuesta trabajadores
Elaborado por Jinson Guaman

Analisis

Después de tabular los datos, los empleados en un 100% que son 12 personas, han
contestado que a la muebleria Gapal le hace falta darle una nueva orientacion que
permita desarrollarse en su entorno y para eso se tiene que hacer un plan estratégico

para mejorar la gestion administrativa-financiera.
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Pregunta N° 6 ¢;Muebleria Gapal Planifica, politicas y objetivos en cada area

funcional?

Tabla 10: Pregunta N° 6.

PREGUNTA 6 TRABAJADORES PORCENTAJE
Si 0 -
No 12 100,00 %
Total 12 100,00 %

Fuente: Encuesta trabajador
Elaborado por: Jinson Guaman

Graéfico 6: Pregunta N° 6.

Pregunta N°6

s

= no

Fuente: Encuesta trabajadores
Elaborado por: Jinson Guaman

Andlisis

Después de tabular los datos, los empleados en un 100% que son 12 personas, han
contestado que a la muebleria Gapal no planifica, politicas y objetivos en cada una de

sus areas funcionales.
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Pregunta N° 7 ¢;Muebleria Gapal programa, presupuesta, reglamenta, las tareas

especificas de cada area funcional?

Tabla 11: Pregunta N° 7.

PREGUNTA 7 TRABAJADORES PORCENTAJE
Si 0 -
No 12 100,00 %
Total 12 100,00 %

Fuente: Encuesta trabajadores
Elaborado por: Jinson Guaméan

Graéfico 7: Pregunta N° 7.

Pregunta N°7

s

= no

Fuente: Encuesta trabajadores
Elaborado por: Jinson Guaman

Analisis

Después de tabular los datos, los empleados en un 100% que son 12 personas, han
contestado que a la muebleria Gapal no dispone de programas, presupuestos,

reglamentos en cada tarea que tiene las areas funcionales de la empresa.
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Pregunta N° 8 ;Muebleria Gapal programa algun tipo de beneficios para los

clientes mas leales a la empresa?

Tabla 12: Pregunta N° 8.

PREGUNTA 8 TRABAJADORES PORCENTAJE
Si 0 -
No 12 100,00 %
Total 12 100,00 %0

Fuente: Encuesta trabajadores
Elaborado por: Jinson Guaman

Graéfico 8: Pregunta N° 8.

Pregunta N°8

s

Eno

Fuente: Encuesta trabajadores
Elaborado por: Jinson Guaman

Analisis

Después de tabular los datos, los empleados en un 100% que son 12 personas, han
contestado que a la muebleria Gapal no programa un modelo de beneficios para los

clientes que son leales a la empresa.
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Pregunta N° 9 ¢{Muebleria Gapal gestiona con sus proveedores algun tipo de

beneficios para la empresa?

Tabla 13: Pregunta N° 9.

PREGUNTA9 TRABAJADORES PORCENTAJE
Si 0 -
No 12 100,00 %
Total 12 100,00 %

Fuente: Encuesta trabajadores
Elaborado por: Jinson Guaman

Grafico 9: Pregunta N° 9.

Pregunta N°9

msj

®no

Fuente: Encuesta trabajadores
Elaborado por: Jinson Guaméan

Analisis

Después de tabular los datos, los empleados en un 100% que son 12 personas, han
contestado que a la muebleria Gapal no gestiona con los proveedores beneficios para la

empresa.
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Pregunta N° 10 ¢La muebleria Gapal tiene algun tipo de organizacién estructural

interna?

Tabla 14: Pregunta N° 10.

PREGUNTA 3 TRABAJADORES PORCENTAJE
Si 0 -
No 12 100,00 %
Total 12 100,00 %
orado por: Jinson Guaman
Grafico 10: Pregunta N° 10.
Pregunta N° 10
M si
® no

Fuente: Encuesta trabajadores

Elaborado por: Jinson Guaméan

Anadlisis

Fuen
te:
Encu
esta
trabaj
ado
Elab

Después de tabular los datos, los empleados en un 100% que son 12 personas, han

contestado que la muebleria Gapal

establecida que explique cémo es la forma de liderazgo y como se dan las ordenes.
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Pregunta N° 11 ;Muebleria Gapal esta departamentalizada cada una de sus areas

funcionales?

Tabla 15: Pregunta N° 11.

PREGUNTA 11 TRABAJADORES PORCENTAJE
Si 12 100,00 %
No 0 -
Total 12 100,00 %

Fuente: Encuesta Trabajadores
Elaborado por: Jinson Guaman

Grafico 11: Pregunta N° 11.

Pregunta N°11

M si

®no

Fuente: Encuesta trabajadores
Elaborado por: Jinson Guaméan

Anélisis
Después de tabular los datos, los empleados en un 100% que son 12 personas, han
contestado que la muebleria Gapal no tiene departamentalizada sus areas funcionales

por departamentos, ya que, si existe las areas de ventas, contabilidad, bodega, pero

nunca se los dividio ni se asignd las tareas explicitamente.
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Pregunta N° 12 ;Muebleria Gapal administra el talento humano con principios

empresariales?

Tabla 16: Pregunta 12

PREGUNTA9 TRABAJADORES PORCENTAJE
Si 0 -
No 12 100,00 %
Total 12 100,00 %o

Fuente: Encuesta trabajadores
Elaborado por: Jinson Guamén

Grafico 12: Pregunta N° 12

Pregunta N° 12

M sj

® no

Fuente: Encuesta trabajadores
Elaborado por: Jinson Guaman

Anélisis
Después de tabular los datos, los empleados en un 100% que son 12 personas, han
contestado que la muebleria Gapal no administra el talento humano con principios

empresariales, que ayude a la empresa a optimizar el desempefio y cumplimiento de

tareas que los trabajadores realizan.
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Pregunta N° 13 ¢ Muebleria Gapal disefia algun tipo de presupuesto para las areas

funcionales de la empresa?

Tabla 17: Pregunta 13

PREGUNTA 8 TRABAJADORES PORCENTAJE
Si 0 -
No 12 100,00 %
Total 12 100,00 %0

Fuente: Encuesta trabajadores
Elaborado por: Jinson Guaman

Graéfico 13: Pregunta N° 13

Pregunta N°13

W si

Eno

Fuente: Encuesta trabajadores
Elaborado por: Jinson Guaman

Analisis
Después de tabular los datos, los empleados en un 100% que son 12 personas, han
contestado que la muebleria Gapal no disefia un presupuesto para las areas funcionales

de la empresa, ya que ellos solo se limitan a administrar los recursos de manera

empirica.
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Pregunta N° 14 ; Muebleria Gapal que realiza con las utilidades?

Tabla 18: Pregunta 14

PREGUNTA 10 TRABAJADORES | PORCENTAJE
Invierte en la empresa 11 91,67 %
Gastos personales

Invierte en otras instituciones 1 8,33 %
Beneficios para los trabajadores

Total 12 100,00 %

Fuente: Encuesta trabajado
Elaborado por: Jinson Guaman

Graéfico 14: Pregunta N° 14

Pregunta N°14

Fuente: Encuesta trabajadores
Elaborado por: Jinson Guaméan

Analisis

Hinvierte en la empresa
m gasto personales

¥ invierte en otras
instituciones

beneficios para los
trabajadores

Muebleria Gapal realiza los siguientes actos con las utilidades, el 92% de los beneficios

obtenidos al final de cada periodo se invierte en la misma empresa, y el 8% se invierte

en las instituciones financieras, para diversificar el riesgo de inversion.



3.5.1.2 Encuestas realizadas a los clientes

Pregunta 1 clientes ¢ El servicio de la Muebleria Gapal es?

Tabla 19: Pregunta N° 1 de clientes.

PREGUNTA 1 CLIENTES PORCENTAJE
Excelente 7 23,33 %
Muy bueno 11 36,67 %
Bueno 5 16,67 %
Malo 7 23,33 %
Suma 30 100,00 %
Fuente: Encueta cliente
Elaborado por: Jinson Guaman
Gréfico 15: Pregunta N° 1 de clientes.
Pregunta N° 1
m excelente
= MB
= bueno
malo

Fuente: Encuesta clientes

Elaborado por: Jinson Guaméan

Analisis

El 23% de los clientes mencion que el servicio de la muebleria Gapal es excelente, el

37% dice que es muy buena, el 17% dice que es buenay el 23% de los clientes dice que

el servicio de la muebleria es malo.
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Pregunta 2 clientes ¢ Conoce los productos que ofrece Muebleria Gapal?

Tabla 20: Pregunta N° 2 de clientes.

PREGUNTA 2 CLIENTES PORCENTAJE
Si 19 63,33%
No 11 36,67%
Suma 30 100,00%

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado por: Jinson Guaman

Grafico 16: Pregunta N° 2 de clientes.

Pregunta N°2

s

=no

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado por: Jinson Guaman

Analisis

El 63% de los clientes mencionan que, si conocen de los productos que ofrece
muebleria Gapal, el 36.67% menciona que no estdn muy al tanto de los productos y

promociones que la empresa realiza.
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Pregunta 3 clientes ;Como califica usted los productos que ofrece Muebleria

Gapal?

Tabla 21: Pregunta N° 3 de clientes.

PREGUNTA 3 CLIENTES PORCENTAJE
Excelente 6 20,00%
Muy bueno 12 40,00%
Bueno 6 20,00%
Malo 6 20,00%
Suma 30 100,00%

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado por: Jinson Guaman

Grafico 17: Pregunta N° 3 de clientes.

Pregunta N°3

20% 20%

20%

40%

Fuente: Encuesta Clientes
Elaborado por: Jinson Guaman

Anadlisis

excelente
MB
bueno

malo

El 20% de los clientes de la muebleria Gapal mencionan que los productos son

excelentes, el 40% mencionan que los productos son muy buenos, el 20% dice que los

productos son buenos y el otro 20% mencionan gue los productos son malos.
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Pregunta 4 clientes ¢ Por qué prefiere comprar en la Muebleria Gapal?

Tabla 22: Pregunta N° 4 de clientes.

PREGUNTA 4 CLIENTES PORCENTAJE
calidad producto 4 13,33%
excelente atencion 8 26,67%
Precios economicos 9 30,00%
Variedad de productos 9 30,00%
Suma 30 100,00%

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado por: Jinson Guaman

Grafico 18: Pregunta N° 4 de clientes.

Pregunta N°4

m calidad producto

= excente atencion

I precios economicos
variedad de productos

Fuente: Encuesta Clientes
Elaborado por: Jinson Guaman

Andlisis

El 13% de los clientes mencionan que ellos compran en muebleria Gapal por la calidad
de los productos, el 27% se acerca por la excelente atencion, el 30% compra por los
precios econémicos que ofrece la empresa y el otro 30% menciona que compran por la

variedad de productos que ofrece.
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Pregunta 5 clientes ¢ De qué manera realiza sus pagos en la Muebleria Gapal?

Tabla 23: Pregunta N° 5 de clientes.

PREGUNTAS CLIENTES PORCENTAJE
Efectivo 17 56,67%
Cheques 5 16,67%
Tarjeta de crédito 0,00%
Crédito 8 26,67%

Suma 30 100,00%
Fuente: Encuesta Clientes
Elaborado por: Jinson Guaman
Grafico 19: Pregunta N° 5 de clientes.
Pregunta N°5
m efectivo
m cheques

= tarjeta de credito
credito

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado por: Jinson Guaman

Analisis

El 56% de los clientes de muebleria Gapal hace sus pagos de las compras en efectivo, el
17% lo hace con cheques y el 27% lleva los productos a crédito, no hacen los pagos con
tarjeta de crédito porque aun la empresa estd en tramites para adquirir un lector de

tarjetas.

78



Pregunta 6 clientes ¢Los productos adquiridos en la Muebleria Gapal son

entregados a domicilio?

Tabla 24: Pregunta N° 6 de clientes.

PREGUNTA 6 CLIENTES PORCENTAJE
Si 20 66,67%
No 10 33,33%
suma 30 100,00%

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado por: Jinson Guaméan

Graéfico 20: Pregunta N° 6 de clientes.

Pregunta N°6

B

Eno

Fuente: Encuesta Cliente
Elaborado por: Jinson Guaman

Andlisis

El 67% de los clientes de la muebleria Gapal menciona que los productos si son
entregados en sus domicilios, el 33% de los clientes mencionan que los productos nos

son entregados en sus hogares.
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Pregunta 7 clientes ¢Cuando usted personaliza su producto, Muebleria Gapal le

entrega en los tiempos acordados?

Tabla 25: Pregunta N° 7 de clientes.

PREGUNTA 7 CLIENTES PORCENTAJE
Si 18 60,00%
No 12 40,00%
suma 30 100,00%

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado por: Jinson Guaman

Grafico 21: Pregunta N° 7 de clientes.

Pregunta N° 7

msi

=no

Fuente: Entrevista Clientes
Elaborado por: Jinson Guaman

Analisis

El 60% de los clientes dicen que los productos personalizados si son entregados en 0s
tiempos acordados y el 40% de los clientes dicen que los productos no son entregados

en las fechas previstas y acordadas.
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Pregunta 8 clientes ¢ Como califica usted al personal que labora en la empresa?

Tabla 26: Pregunta N° 8 de clientes.

PREGUNTA 8 CLIENTES PORCENTAJE
Capacitado 12 40,00%
No capacitado 18 60,00%
suma 30 100,00%

Fuente: Encuesta Clientes
Elaborado por: Jinson Guaméan

Grafico 22: Pregunta N° 8 de clientes.

Pregunta N°8

B capacitado
H no capacitado

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado por: Jinson Guaman

Anadlisis

El 40% de los clientes mencionan que el personal que labora en la empresa si esta
capacitada para atender a los clientes, y el 60% de los clientes menciona que el personal

no esta capacitado para laborar en la empresa.
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Pregunta 9 clientes ¢ Cuando usted recibe su producto se queda satisfecho@?

Tabla 27: Pregunta N° 9 de clientes.

PREGUNTA 9 CLIENTES PORCENTAJE
Si 19 63,33
No 11 36,67
suma 30 100,00

Fuente: Encuesta Clientes
Elaborado por: Jinson Guaman

Grafico 23: Pregunta N° 9 de clientes.

Pregunta N°9

msi ®no

Fuente: Encuesta Clientes
Elaborado por: Jinson Guaman

Analisis

El 63,33% menciona que los productos comprados en la muebleria Gapal satisfacen sus
necesidades, mientras que el 36,67% menciona que los productos que oferta muebleria

Gapal no satisfacen sus necesidades.
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Pregunta 10 clientes ¢ El producto de la Muebleria Gapal tiene Garantia?

Tabla 28: Pregunta N° 10 de clientes.

PREGUNTA 10 CLIENTES PORCENTAJE
Si 12 40,00%
No 18 60,00%
Suma 30 100,00%

Fuente: Encuesta Clientes
Elaborado por: Jinson Guaméan

Graéfico 24: Pregunta N° 10 de clientes.
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Fuente: Encuesta Clientes
Elaborado por: Jinson Guaman

Anaélisis

El 40% de los clientes mencionan que los productos que vende muebleria Gapal tienen
garantia de durabilidad, y el 60% de los clientes mencionan que los “productos no tienen

garantia de durabilidad.
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Pregunta 11 clientes ¢ Usted encuentra todo lo que necesita en la Muebleria Gapal?

Tabla 29: Pregunta N° 11 de clientes.

PREGUNTA 11 CLIENTES PORCENTAJE
Si 20 66,67%
No 10 33,33%
Suma 30 100,00%
Fuente: Encuesta clientes
Elaborado por: Jinson Guaméan
Grafico 25: Pregunta N° 11 de clientes.
Pregunta N°11
Hsi
®no

Fuente: Encuesta Clientes
Elaborado por: Jinson Guaman

Analisis

El 67% de los clientes mencionan que ellos encuentran lo que necesitan en la muebleria

Gapal, mientras que el 33% menciona que no encuentran todo lo que ellos requieren.

Pregunta 12 clientes ¢Que otro producto le gustaria que ofrezca muebleria Gapal?

La mayoria de los clientes encuestados mencionan como una sugerencia, que muebleria

Gapal debe implementar una linea de comedores, dormitorios con disefios Unicos y

colores no presentados en el mercado local.
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3.5.2  Entrevista para la propietaria de la Muebleria Gapal

¢Muebleria Gapal tiene un plan estratégico?

Muebleria Gapal no tienen un plan estratégico, ya que ella no tiene conocimiento en
administracion de empresas, y hasta ahora la academia del Canton Cuenca no les ayuda

a los empresarios del sector a darles una vision empresarial.

¢Muebleria Gapal persigue objetivos a largo plazo?

Muebleria Gapal no tiene objetivos escritos en algin documento oficial, pero si en mi
calidad de administradora tengo un objetivo grande de tener algunas sucursales aqui en
Cuenca y abrir una sucursal en la provincia de los Rios, Canton Babahoyo.

¢El personal sabe los objetivos que ustedes persiguen?

El personal no ha sido adn informado de las pretensiones que tiene la empresa, pero si
cada dia que pasa se les dice que laboren con muchas ganas, ya que de eso depende el
bienestar de ellos y sus familias.

¢La empresa esta departamentalizada por areas?

La empresa tiene varias secciones, pero nunca se los ha dividido por departamentos,
como se menciono antes, la propietaria desconoce de los temas de administracion de

empresas, contabilidad y tributacion.

¢El personal es capacitado en atencion al cliente?

El personal de muebleria Gapal no tiene capacitacion en atencion al cliente, pero todas
las mafianas la propietaria les da charlas de motivacion para que ellos rindan con

muchas ganas en el trabajo.

85



¢El personal conoce los valores que tiene la empresa?

La empresa no tiene por escrito taxativamente los valores, pero lo que si siempre se les
dice que nosotros valoramos mucho la responsabilidad, puntualidad, respeto, sinceridad
y sobre todo que sean leales a la confianza que se le ha depositado a cada trabajador de

la empresa.

¢Como es el proceso de compra de los productos?

La empresa cuenta con varios proveedores de muebles y similares, cuando se necesita
de reabastecer de nuevos productos, nosotros los llamamos y ellos nos dejan en las
bodegas.

¢ Que realiza usted con las ganancias que obtiene en el ejercicio fiscal?

Con las utilidades lo que se hace es invertir en mas mercaderia para la venta, solo que
en estos dos ultimos afios han caido las ventas, pero se espera que las condiciones

economicas del pais mejoren para el otro afio.

¢Muebleria Gapal tiene varios proveedores?

La empresa tiene varios proveedores ya que, gracias a las buenas relaciones con la
sociedad que tiene la propietaria, la empresa si esta bien diversificada en materia de

proveedores.

¢El personal cumple con las tareas encomendadas?

Los trabajadores cumplen con sus obligaciones, pero de manera esporadica, ya que ellos

se repiten las tareas, por no tener una planificacion de las tareas a seguir.

¢Usted cree que el plan estratégico mejorara la gestion administrativa-financiera

de la muebleria Gapal?

Seria la mejor solucién para esta empresa que es un negocio familiar ya que los

propietarios no han podido encaminar a la empresa a obtener mejores resultados con
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conocimientos empiricos de administracion., y con eso la Muebleria Gapal sera un

referente para otras empresas del mismo sector econémico.
3.5.3  Andlisis financiero
3.5.3.1 Analisis estatico y dinamico a los Estados Financieros de GAPAL
Tabla 30: Estado de Resultados Muebleria Gapal.
MUEBLERIA GAPAL

ANALISIS ESTADO DE RESULTADOS
NOMBRE: NOBOA SAMANIEGO ANGELA MELANIA

RUC: 0102112398001
CUENTAS A0 ANL:\LISIS ANl ANA:\LISIS ANALISIS DINAMICO
2015 ESTATICO 2016 ESTATICO | V.Absoluta | V.Relativa | Proporcion
Vientas S 9766103 100,00%$ 6534212 | 100,008 (3231891)[  -33,09%| 0,67
() |Costo de Vientas § 5000000  5100% S 3506723 | 5367 (1493277)[  -2987% 070
= |UTILIDAD BRUTA § 4766103  48.80%S 3027489  4633%| (17.386,14)|  -3648%| 0,64
() |Gastos Adminitrativos y Ventas S 1889200|  1934%[ S 19.48900|  2983% 597,00 316% 103
() |Gastos financieros S 3.000,00 307%|$ 150000 230%  (L500,00)  -50,00% 0,30
= UTILIDAD OPERATIVA § 2576903 | 2639%$ 928580 |  1421% (16483,14)  -6396% 036
(+) |Otros Ingresos 5 0,00%| § 0,00%
() [Otros Eqresos S 2.000,00 205% S 160000  245% (400,00  -2000% 0,80
= |UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS § 2376903 |  2434%S 768580 |  1L76%| (16.083,14)  -6766% 032
() (Impuestos
= |UTILIDAD NETA § 2376903 |  2434%|$ 768580 |  1L76%| (16.083,14)  -6766% 0,32

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

Analisis en las ventas

Al realizar el analisis de las ventas entre el afio 2015 y 2016 de la muebleria Gapal, las
ventas disminuyen en 32318,91, lo cual observamos que hay una caida del 33,09% en
los ingresos reales de la empresa.

En el analisis estatico la cuenta que tiene mayor influencia con el total de los ingresos es
el costo de ventas ya que tiene una relevancia del 51,20% en el afio 2015, y para el afio

2016 tiene el 53,67. Hecho que ha generado un aumento del 2,47% del costo de ventas.
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Analisis de los gastos

Los gastos entre en el afio 2015 ascendieron a 23892,00 ddlares, para el afio 2016 el
gasto represento 22, 589,00 dolares. Hecho que ha generado un aumento del 10,11% en

el gasto. Debido a que se contraté mas personal.

En el andlisis estdtico de la cuenta gastos administrativos tiene mas relevancia en
relacion con el total de los ingresos ya que representa un aumento del 3,16% para el afio
2016 de influencia con el total de los ingresos debido a que el ministerio del trabajo

subi6 el salario basico unificado.

Anadlisis de la utilidad neta

Las utilidades de la muebleria Gapal en los afios 2015 y 2016 significaron una caida de

16.083,14 ddlares, hecho que ha genera problemas de sostenibilidad de la muebleria.

En el anélisis estatico la utilidad representa el 11.76% del total de los ingresos para el
afio 2016, hecho que ha generado una disminucion en relacion con el afio 2015 que fue
del 24,34% de participacidn con el total de los ingresos, dandonos asi una caida de la

utilidad del 13% en un afno.
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Tabla 31: Balance General Muebleria Gapal.

Muebleria Gapal
ANALISIS BALANCE GENERAL

NOMBRE: NOBOA SAMANIEGO ANGELAMELANIA

RUC: 0102112398001
CURNTAS ANO ANI:\LISIS ARO AN{\LISIS ANALISIS DINAMICO

2015 ESTATICO 2016 ESTATICO | V,ABSOLUTA |V.RELATIVA| RAZON
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja $  3.005,26 1,09%| §  1.143,67 0,48%| S (1.861,59)| -61,94%| 0,38
Banco $ 18.529,35 6,69%| S 23.896,45 | 10,06%|$ 5.367,10 | 28,97%| 1,29
Mercaderfas $ 6576490 | 23,75%|S 30.486,45 | 12,84%| S (35.278,45)| -53,64%| 0,46
Cuentas por Cobrar $ 19.056,09 6,88%| § 11.453,34 4,82%| S (7.602,75)| -39,90%| 0,60
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 106.355,60 | 38,42%| $ 66.979,91 | 28,20%| $ (39.375,69)| -37,02%| 0,63
ACTIVONO CORRIENTE
Inmuebles $  1.000,00 0,36%| $ 1.000,00 0,42%| $ 0,00%| 1,00
terrenos $ 150.000,00 | 54,18% $ 150.000,00 | 63,16%| $ 0,00%| 1,00
mobiliario y Equipo de Ofinina $ 100000 036% $ 1.000,00| 0,42%|$ 0,00%| 1,00
vehiculo $ 18.000,00 6,50%| $ 18.000,00 7,58%| $ 0,00%| 1,00
Equipo de computo S 50000| 0,18% S  500,00| 0,21%|$ 0,00%| 1,00
TOTAL ACTIVONO CORRIENTE | $ 170.500,00 | 61,58%| $ 170.500,00 | 71,80%| $ 0,00%| 1,00
ACTIVO INTANGIBLE $ - 0,00%| $ 0,00%| $ -
TOTAL ACTIVOS $ 276.855,60 | 100,00%| $ 237.479,91 | 100,00%| $ (39.375,69)| -14,22%| 0,86
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Clentas por Pagar $  9.765,34 3,53%| § 3.465,76 1,46%| S (6.299,58) -64,51%| 0,35
Documentos por Pagar $ 5.00000| 1,81% S 500000 2,11%|5 - 0,00%| 1,00
Impuesto a la Renta $ 0,00%| $ 0,00%| $ -
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 14.765,34 5,33%| $ 8.465,76 3,56%| § (6.299,58) -42,66%| 0,57
PASIVONO CORRIENTE
prestamos a largo plazo a largo plazo $ 2000000 | 7,22%| $ 15.000,00 | 6,32%| S (5.000,00)] -25,00%| 0,75
TOTALPASIVONO CORRIENTE | $ 20.000,00 | 7,22%| $ 15.000,00 | 6,32%| $ (5.000,00)| -25,00%| 0,75
TOTAL PASIVO $ 3476534 | 12,56%|$ 23.465,76 9,88%| $ (11.299,58) -32,50%| 0,67
PATRIMONIO
Capital Social $ 218321,23 | 78,36%| 5206.328,26 | 86,88%| $424.649,49 | 194,51%| 0,95
Utilidacles $ 23.769,03 8,59%| 5 7.685,89 3,24%| 5 (16.083,14)| -67,66%| 0,32
TOTAL PATRIMONIO $ 242,090,26 | 87,44%| $ 214.014,15 | 90,12%| $ (28.076,11) -11,60%| 0,88
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 276.855,60 | 100,00%| $ 237.479,91 | 100,00%| $ (39.375,69) -14,22%| 0,86

Fuente: Muebleria Gapal

Elaborado por: Jinson Guaman
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Analisis del activo

En el andlisis del total de los activos de la Muebleria Gapal en el afio 2015 fue de
276.855,60 dolares, para el afio 2016 hubo los 237.479,91 ddlares hechos que han
generado una disminucién de 39.375,69 dolares, que significa una caida en términos
porcentuales del 14,22% debido a la contraccion de la economia Nacional y la

competencia.

En el andlisis estatico observamos que la cuenta mercaderias tiene una relevancia del
12,84% en afio 2016 vy terrenos tienen del 63,16% en el afio 2016, datos que muestran

que la empresa tiene activos para seguir funcionando.

Analisis del pasivo

En el analisis del total de los pasivos en el afio 2015 hubo 34.765,34, para el afio 2016
hubo 23.465,76, teniendo una reduccién de 11.299,58, que en términos porcentuales
tiene una caida del 32,50. Debido a la realidad de la empresa.

En el andlisis estatico la cuenta préstamos a largo plazo representa el 7,22 del total de
los pasivos, hecho que se presenta, porque la empresa tiene un préstamo con el Banco

del Pacifico.

Analisis del patrimonio

En la cuenta de patrimonio, en el afio 2015 hubo 242.090,26, ya para el 2016 hubo
214.014,15, habiendo una reduccién de 28.076,11, que en términos porcentuales hay
una caida de 11,60% lo cual muestra que la empresa disminuyo sus utilidades por la

contraccion del pais y la competencia del sector.

En el andlisis estatico la cuenta capital social tiene mayor relevancia ya que representa
el 86,88% del total de patrimonio.
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3.5.3.2 Andlisis de los indicadores financieros

Tabla 32: Capital de trabajo.

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente
2015 = 106.355,60 - | 1476534 |=| $91.590,26
2016 = 66.979,91 - | 846576 |=| $58514,15

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

Anélisis
El capital de trabajo que dispone muebleria Gapal para continuar con las operaciones
propias del giro del negocio en el 2017 es 58.514,15, lo que observamos que ha

disminuido en relacion con el afio 2015 en 33.076,11 y que podemos decir que una vez

honrada las deudas la empresa se encuentra con un problema para seguir funcionando.

Tabla 33: Indice de liquidez.

Activo Corriente
Pasivo Corriente

indice de Liquidez =

~ 106.355,60 ~

2015 - 14.765,34 B 7,20
~ 66.979,91 ~

2016 B 8.465,76 - 791

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

Andlisis

Muebleria Gapal en el indice de liquidez para el afio 2015 es 7,20 d6lares, para los afios
2016 es de 7,91 ddlares, lo que podemos decir que la empresa dispone de efectivo para
honrar las deudas, 6,91 ddlares por cada dolar de deuda, y podemos decir que la
empresa tiene exceso de liquidez acumulada ociosos y que se pueden invertir en otros

negocios.
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Tabla 34: Prueba acida.

Prueba ACi da - Activo Co_rrlente - _| nventarios
Pasivo Corriente
_ 106.355,60 | - | 6576490 | _
2015 - 14.765,34 - 275
66.979,91 | - | 3048645
201 = ! ’ — 431
016 8.465,76 3

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

Analisis

En la prueba acida para la empresa Muebleria Gapal, el afio 2015 fue de 2,75 dolares,
para el afio 2016 es 4,31 ddlares lo que podemos decir que la organizacion cuenta con
3.31 dolares por cada délar de deuda, lo que significa que muebleria Gapal goza con
suficiente liquidez para honrar las deudas a corto plazo.

Indicadores de solvencia

Tabla 35: indice de endeudamiento del activo.

Endeudamiento del Activo = Pasivo Total
Activo Total
_ 34.765,34 )
20 B 276.855.60 = 0,13
_ 23.465.76 }
201 B 237.479.01 = 0,10

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

Analisis

El indice de endeudamiento del activo de muebleria Gapal en el afio 2015 fue de 0,13, y
para el afio 2016 fue 0,10 lo que significa que el 90% del capital del que dispone la

empresa en propio y solo un 10% esta financiado por el banco del pacifico y acreedores.
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Tabla 36: Indice de endeudamiento patrimonial.

Endeudamiento Patrimonial Pa_swos_ Total
Patrimonio Neto
34.765,34 B
2015 242.090,26 - 0.14
23.465,76 B
2016 214.014,15 B 0.1

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

Analisis

El indice del endeudamiento economico de la muebleria Gapal en el afio 2015 es de

0,14%, para el afio 2016 fue de 0,11%, lo que significa que el 89% del patrimonio es

propio, y el 11% esta con financiamiento bancario y otros acreedores.

Tabla 37: Indice de endeudamiento del activo fijo.

Endeudamiento del Activo Fijo Patrlmon_l_o
Activo Fijo
242.090,26 _
2015 170.500,00 } 142
214.014,15 _
2016 170.500,00 } 1,20

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaméan

Analisis

Muebleria Gapal en el afio 2015 fue 1,42 dolares, para el afio 2016 fue 1,26 dolares lo

que significa que la empresa dispone de 1,26 dolares de patrimonio por cada dolar en el

activo fijo, y se puede financiar sin problemas el giro del negocio.
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Tabla 38: Apalancamiento financiero.

Apalancamiento Financiero = UAl/Patrimonio
P B UAII/Activos Totales
41.061,03
- 0,17
B 242.090,26 B ’ B
2015 - 43.061,03 - 016 - 1,09
276.855,60 '
22.674,89
. 0,11
_ 214.014,15 _ _
2016 - 24.274,89 - 010 - 1,04
237.479,91 '

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

Analisis

Muebleria Gapal en el apalancamiento financiero en el afio 2015 fue de 1,09, para el
afio del 2016 es 1,04, lo que significa que los dineros que no son propios de la empresa

no contribuyen con mayor énfasis en la rentabilidad total de la organizacién.

Indicadores de gestidn

Tabla 39: Rotacién de cartera

Rotacién de Cartera = Ventas
Cuentas por Cobrar
_ 97.661,03 ~
2018 B 14.765,34 = 6,61
_ 65.342,12 B
2010 - 8.465,76 = nr2

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

Analisis

Muebleria Gapal en la cuenta cartera tiene en el afio 2015, rotd 7 veces en el afo, para el
afio 2016 rot6 8 veces, lo que significa que el inventario rota 0,66 veces cada mes, es
una rotacién muy lenta debido a que son productos suntuarios, ya que son productos

elasticos en tiempos de crisis.
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Tabla 40: Rotacion de proveedores.

Rotacion de Proveedores = Compras
Cuentas por Pagar
_ 50.000,00 _
2ot - 14.765,34 - 3,39
_ 35.067,23 _
20 } 8.465,76 - 4,14

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

Analisis

Muebleria Gapal en el afio 2015 rotaba 3 veces al afio y para el afio 2016 rotaba 4 veces
al afio, lo que significa que las cuentas por pagar pago 4 veces a crédito en relacién con

el total de las compras.

Tabla 41: Rotacion del activo fijo.

Rotacion de Activo Fijo = V_entas“
Activo Fijo
B 97.661,03 _
2015 B 170.500,00 B 0,57
B 65.342,12 _
2016 B 170.500,00 B 0.38

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaméan

Analisis

Muebleria Gapal en la rotacion de activos fijos en el afio 2015n fue 0,57 veces, para el
afio 2016 fue 0,38 veces, lo que significa que por cada délar vendido el activo fijo roto

0,57 veces al afo.
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Tabla 42: Rotacion de inventarios.

Rotacién de Inventarios = Inventarios
Compras
_ 65.764,90 _
2o ~ 50.000,00 = 1,32
_ 30.486,45 _
2 ~ 35.067,23 = 0.87

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

Anélisis
Muebleria Gapal en el afio 2015 roté 1.32 veces, para el afio 2016 rot6 0,87 veces, lo
que significa que el inventario se entrego a los clientes en 0,87 veces al afio, haciendo

una relacion con el afio 2015, el inventario rot6 mucho menos y significa que hay

mercaderia acumulada que no se ha vendido.

Tabla 43: Rotacion de ventas.

. _ Ventas
Rotacion de Ventas = Activo Total
_ 97.661,03 _
2015 - 276.855,60 - 035
_ 65.342,12 _
2016 - 237.479,91 - 0.28

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

Analisis

La rotacion de las ventas en muebleria Gapal en el afio 2015 fue 0,35 veces, y para el
afio 2016 fue 0,28 veces, lo que significa que el coeficiente de eficiencia directa sobre
las ventas ha sido paupérrimo ya que ha caido la rotacion entre el afio 2015 y 2016.
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Tabla 44: Periodo medio de cobranza.

*
Periodo Medio de Cobranza _ (Cuentas y Documentos por Cobrar) *365
Ventas
_ | $ 5.389.349,10| _
2015 = 97.661.03 = 55,18
_|$ 3.090.002,40| _
2016 } 65.342,12 ) 47,29

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

Anélisis
Muebleria Gapal en el afio 2015 el periodo de cobranza es de 55 dias, para el afio 2016
el periodo de cobranza es de 47 dias, lo que significa al omento de facturar las ventas,

hasta el momento de recibir el pago es de 55 dias, tiempos que entorpecen un poco mas

la generacion de liquidez.

Tabla 45: Periodo medio de pago.

*
Periodo Medio de Pago _ (Cuentas y Documentos por pagar) *365
Compras
_ 5.389.349,10 B
2015 = 50.000,00 = 107,79
_ 3.090.002,40 B
2016 = 35.067.23 = 88,12

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

Anélisis
Muebleria Gapal en el afio 2015 el periodo de pago tuvo 108 dias para pagar sus deudas
y para el afio 2016 tuvo 88 dias para honrar sus deudas. Lo que significa que la empresa

alarga las fechas de pagos con sus proveedores en relacion con la fecha de cobros y por

eso la empresa goza de buena liquidez.
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Tabla 46: Impacto gasto de administracion y ventas.

Impacto Gasto Administraciony | _ Gasto Administrativo y de Ventas
Ventas Ventas
_ 1.600,00 _
2015 } 97.661,03 } 0.02
_ 4.500,00 _
2016 } 65.342,12 ) 007

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

Andlisis

Muebleria Gapal tuvo en el afio 2015 en el impacto del gasto administrativo en relacion
con las ventas fue de 0,02%, y para el afio 2016 fue de 0,07%, lo que significa para el

afio 2016 los gastos administrativos aumentaron en 0,05%.

Tabla 47: Impacto de la carga financiera.

Impacto de la Carga Financiera - Gasto Financieros
Ventas
_ 3.000,00 B
2t - 97.661,03 = 0,031
_ 1.500,00 B
2010 - 65.342,12 = 0,023

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

Anaélisis

Muebleria Gapal tuvo en el afio 2015 en el impacto del gasto financiero en relacion con
las ventas fue de 0,031 dolares, para el afio 2016 tuvo 0,023, lo que significa que el
endeudamiento entre los afios 2015-2016 se redujo a 0,08, y se deduce que la
propietaria dispondra de suficientes recursos para honrar las deudas adecuadamente con

los acreedores.
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Indicadores de rentabilidad

Tabla 48: Margen bruto.

_ Ventas Netas - Costo de Ventas
Margen Bruto = Ventas
97.661,03 | - [ 50.000,00
201 = ! ) - 4
015 97.661,03 04
_ 65.342,12 | - | 3506723 |_
2016 = TRYLED) = 0,46

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

Anélisis
Muebleria Gapal tuvo una rentabilidad en el afio 2015 de 0,49%, para el afio 2016 tuvo
una rentabilidad del 0,46%, lo que significa que el margen de utilidad es muy bueno,

pero si hacemos un analisis con el afio 2016 hay una caida en los beneficios del 0,3%

anual.

Tabla 49: Margen operacional.

Margen Operacional - Utilidad Operacional
Ventas
_ 25.769,03 B
i - 97.661,03 = 0,26
_ 9.285,89 B
- - 65.342,12 = 0,14

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

Anélisis
Muebleria Gapal en el afio 2015 tuvo el 0,26 de utilidad optima, para el afio 2016 tuvo
0,14 de utilidad optima, como podemos observar, la utilidad operacional en relacion con

las ventas no fue tan buena, pero si hacemos una evaluacion con el afio 2015 las

utilidades han caido en un 0,12%.
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Tabla 50: Rentabilidad financiera.

2015|=10,35|*(0,26 | *|1,14|*|0,92|*|1,00|=|0,10

2016 |=|0,28|*(0,14|*|1,11*|0,83|*|1,00|=|0,04

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

Andlisis

Muebleria Gapal tuvo una rentabilidad financiera en el afio 2015 del 10%, para el afio

2016 tuvo 0,04% lo que significa que toda la utilidad va para los propietarios.

Analisis del sistema Du-Pont

Tabla 51: Rentabilidad de las ventas.

ROS - Utilidad Neta
Ventas
2015 _ 23.769,03 ) 0,243
97.661,03
2016 _ 7.685,89 ) 0,1176
65.342,12

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

Analisis
Muebleria Gapal en el afio 2015 tuvo una rentabilidad del 24,34% sobre las ventas, para
el afio 2016 tuvo una utilidad del 11,76%, haciendo un analisis entre los afios 2015-

2016 hay una caida de la utilidad del 12,58% por errores en la administracién y la

contraccion econémica del pais.
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Tabla 52: Rentabilidad sobre los activos.

ROA - Ut|||.dad Neta
Activo Total
2015 _ 23.769,03 _ 0,0858
276.855,60
2016 : 7.685,89 _ 00324
237.479,91

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

Anadlisis

Muebleria Gapal tuvo una rentabilidad sobre los activos en el afio 2015 de 8,59%, para
el afio 2016 una rentabilidad de 3,24%, lo cual evidencia la mala administracion y

gestion de los propietarios.

Tabla 53: Rentabilidad sobre el capital invertido.

ROE _ Utflldad‘ Neta
Patrimonio Total
2015 - 23.769,03 ) 0,082
242.090,26
2016 _ 7.685,89 ) 0,0358
214.014,15

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

Analisis

Muebleria Gapal tuvo una rentabilidad sobre el patrimonio en el afio 2015 de 9,82%,
para el afio 2016 tuvo una rentabilidad de 3,59%, lo que significa que hay una caida de
la rentabilidad del 6,23%.

101



3.6 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

Cuando se habla de la idea a defender para este trabajo de investigacion con el tema de
Plan Estratégico para Mejorar la Gestion Administrativa-Financiera, ya que se pretende
dar a la empresa una vision empresarial que este en acorde a su tamafio y su proyeccion

en el futuro.

Por tal razdn se realizara alusion a dos preguntas claves en esta investigacion la N°1 que
dice ¢La muebleria Gapal cuenta con plan un estratégico? Los resultados de la encuesta
realizada a los empleados, dando como resultado que el 100% mencionaba que la
empresa no cuenta con un plan estratégico y que en la Muebleria solo se administrada

de manera empirica.

También hago mencion a la entrevista realizada a la propietaria, la cual menciona en la
pregunta N° 1 que dice ¢La muebleria Gapal cuenta con plan un estratégico? Dando
como respuesta de la duefia que la Muebleria no tiene un plan estratégico porque ella

desconoce de administracion de empresas y solo se guia por sus instintos de negociante.

Para demostrar que el planteamiento de este tema responde a los problemas que tiene la
empresa se realizé una pregunta a sus trabajadores de la empresa que dice ¢Usted cree
que el plan estratégico mejorara la gestién administrativa-financiera de la muebleria
Gapal? dando como resultado que en un 100% dice que si esta es la mejor solucion para

esta empresa.

También se hizo la misma pregunta a la propietaria en la entrevista ¢Usted cree que el
plan estratégico mejorara la gestion administrativa-financiera de la muebleria Gapal?
Dando como respuesta que esta seria la mejor solucién ya que de esa manera la empresa

empezara a regirse bajo un enfoque empresarial.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO DE LA PROPUESTA

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y MAXIMIZAR RENTABILIDAD FINANCIERA DE LA
MUEBLERIA GAPAL DEL CANTON CUENCA, PROVINCIA DE AZUAY,
PERIODO 2017-2021.

4.2 OBJETIVO DE LA PROPUESTA

421  Objetivo General

Disefiar un Plan Estratégico para Mejorar la Gestion Administrativa y Maximizar
Rentabilidad Financiera de la Muebleria Gapal del Cantén Cuenca, Provincia de Azuay,
periodo 2017-2021.

4.2.2  Objetivos especificos

v Disefiar el plan estratégico para la Muebleria Gapal.
v’ Disefar la gestién administrativa para la muebleria Gapal
v’ Disefiar el método financiero para maximizar la rentabilidad financiera de la

Muebleria Gapal.

4.3 CONTEXTO DE LA PROPUESTA

La siguiente propuesta, disefiara la orientacion empresarial que va a regir a la Muebleria
Gapal desde la puesta en ejecucién, con lo cual se formulard un plan estratégico que
englobe el total de la organizacion, para que responda a las nuevas exigencias que exige
el mercado, los cambios econdmicos y politicos. También de enfocard en una
exhaustiva gestion administrativa que permita organizar de mejor manera la empresa,
para asi poder enfocar todos los esfuerzos a mejorar la rentabilidad financiera que es lo

que mas se persigue en la sostenibilidad de la empresa.
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4.3.1  Diagnostico externo

Este diagndstico nos ayudard a entender los factores externos que condicionan a la

muebleria Gapal, en su afan crecer y desarrollarse.

Tabla 54: Anélisis PARTS de la muebleria Gapal.

Proceso Comportamiento Oportunidades | Amenazas
Econdmicos Recuperacion econdmica del X
pais.
Reduccién de los impuestos. X

Aumento en los precios de los

permisos de funcionamiento. X
Sociales Fidelidad del cliente. X
Demograficos Crecimiento de la clase media. X
Culturales Nuevas exigencias de los X
clientes
Politicos Inestabilidad politica. X
Decreto de austeridad del X

Gobierno Nacional.

Tecnoldgicos Nuevas tecnologias para el
control de inventarios X
inaccesible.

Competitivos Desconocimiento de la X
competencia.
Nuevos competidores en el X
sector.

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman
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4.3.2  Diagnostico Interno

Tabla 55: Diagnostico Interno.

Proceso Comportamiento Fortalezas | Debilidades
Administra una sola persona X
Area Falta de un manual de X

administrativa | funciones.

Falta de un plan estratégico X

Inversion de las utilidades X
Capital en un 90% propio X
Caida de utilidades X
Area financiera | Rentabilidad cada afio mas
baja. X
No hay un plan de

X

presupuestos

Talento Humano | Suficiente personal. X

Precios accesibles X
i Ubicacion  estratégica  del X
Area Ventas .
negocio.

Caida de las ventas X

Proveedores directos X
Area de Bodega | Mercaderia Diversificada X

Inventario acumulado X

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

Anélisis
Muebleria Gapal después del analisis del micro entorno, podemos decir que la empresa
tiene buenas fortalezas, como también tiene debilidades que deben ser combatidas y

solucionadas. Se puede decir también que la empresa después del analisis del macro

entorno, la organizacion debe aprovechar las oportunidades y enfrentar las amenazas.
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43.3 Matriz de evaluacion de factores externos EFE

Tabla 56: Matriz de evaluacion de factores externos EFE

FACTORES DETERMINANTES ) PESO
3 PESO | CALIFICACION
DEL EXITO PONDERADO

Oportunidades
Recuperacion econémica del Pais 0,15 4 0,6
Reduccidn de los impuestos 0,07 2 0,14
Fidelidad del cliente 0,16 3 0,48
Crecimiento de la clase media 0,07 3 0,21
Nuevas exigencias de los clientes 0,03 1 0,03
Amenazas
Inestabilidad politica 0,04 3 0,12
Decreto de austeridad del Gobierno

. 0,08 2 0,16
Nacional
Tecnologias inaccesibles 0,09 2 0,18
Desconocimiento de la competencia 0,1 4 0,4
Nuevos competidores en el sector 0,17 4 0,68
Aumento de los precios de los

: . : 0,04 3 0,12

permisos de funcionamiento
Suma 1 31 3,12

Elaborado por: Jinson Guaman

Anaélisis

Muebleria Gapal después de analizar la matriz EFE muestra que tiene el 3,12, lo que
nos dice es que la empresa tiene un margen de accion muy bueno para enfrentar las
amenaza que no se puede controlar. Pero eso no quiere decir que podemos descuidarnos

ya que el entorno econdmico del pais es muy dindmico.
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434 Matriz de evaluacion de factores externos EFI

Tabla 57: Matriz de evaluacion de factores externos EFI.

FACTORES DETERMINANTES . PESO
DEL EXITO PESO | CALIFICACION PONDERADO
Fortalezas
Administra una sola persona 0,05 3 0,15
Inversion de las utilidades 0,09 2 0,18
Capital en un 90% es propio 0,07 3 0,21
Suficiente personal 0,03 1 0,03
Precios de los productos accesibles 0,07 3 0,21
Ubicacién estratégica del negocio 0,04 2 0,08
Proveedores directos 0,08 3 0,24
Mercaderia diversificada 0,09 3 0,27
Debilidades
Falta de un manual de funciones 0,09 2 0,18
Falta de un plan estratégico 0,1 3 0,3
Caida de las utilidades 0,06 3 0,18
Rentabilidad cada afio mas baja 0,08 3 0,24
No hay un plan de presupuestos 0,01 1 0,01
Caida de las ventas 0,08 3 0,24
Inventario acumulado 0,06 3 0,18
Suma 1 38 2,7

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado Por: Jinson Guaman

Analisis

Muebleria Gapal después del analisis de la matriz EFI podemos ver que tiene 2,7, lo que
nos muestra que la empresa tiene muchas debilidades que estan por solucionar, y tiene

muy pocas fortalezas para poder enfrentar a los mismo, ya que, si no se utiliza las
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estrategias apropiadas, los embates externos terminaran comprometiendo el futuro de la

empresa.

4.3.5  Matriz de las fuerzas competitivas de la Muebleria Gapal.

Tabla 58: Matriz de las fuerzas competitivas de la Muebleria Gapal.

Fuerzas competitivas Impacto Caracteristica

Muebleria Gapal tiene una alta

amenaza de los nuevos competidores
Amenazas de nuevos ) )
) Alto debido a que los demas negocios
competidores. ) )
ubicados en la misma zona de

dedican a la misma actividad.

o Muebleria Gapal tiene ventaja debido
Poder de negociacion de ) .
Bajo a gue cuenta con una gran diversidad
los proveedores.
de proveedores.

Muebleria Gapal tiene la ventaja de
Poder de negociacion de bai tener una diversidad de productos por

ajo . .
los compradores. lo que los clientes se compran mas en

esta empresa.

Muebleria Gapal tiene como rival a

Intensidad de la novedades Rosita debido a que esta
rivalidad entre los Alto empresa también goza con afios de
competidores. experiencia en el mercado y también

ofrece variedades en sus productos.

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaméan

108



4.3.6 Matriz FODA

Con la investigacion de los factores permitira analizar de manera general la situacion
actual de la empresa, con lo cual permitird tomar decisiones que estén en acorde con los

objetivos y metas planteadas.

Tabla 59: Matriz FODA.

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas Debilidades
Administra una sola | Falta de un manual de
persona funciones

Inversion de las utilidades

Falta de un plan

estratégico

Capital en un 90% es

propio

Caida de las utilidades

Suficiente personal

Rentabilidad cada afio mas

baja
Precios de los productos | No hay un plan de
accesibles presupuestos

Ubicacion estratégica del

negocio

Caida de las ventas

Proveedores directos

Inventario acumulado

Mercaderia diversificada

Oportunidades

Recuperacion econémica

FO

Tomar la decision de

reinvertir las utilidades

DO
Disefiar un plan

estratégico que mejore la

del Pais para ayudar a incentivar la | gestion administrativa-
recuperacion del pais. financiera.
Apoyarse a la ley organica | Realizar un estudio
de economia popular y | financiero que ayude a
Reduccion de los | solidaria, ya que la|entender la situacion
impuestos empresa forma parte de la | actual y futura de la
PYMES, porque el | empresa.

gobierno incentivo a traves
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de la reduccién de
impuestos a este segmento

empresarial.

Fidelidad del cliente

Crecimiento de la clase

Fomentar  politicas de
ventas para aumentar las
ventas ya que el aumento
media

de la clase

Realizar un estudio de
mercado que sustente los
gustos y preferencias que

tienen los clientes, por lo

media fortalecera el crecimiento | productos que la empresa
y desarrollo de la| ofrece.
muebleria.
Fomentar la diversidad de | Disefiar un plan de

Nuevas exigencias de los

productos similares a los

presupuestos que sustente

) muebles, ya que las |las nuevas inversiones en
clientes ) ) . ] .
exigencias de los clientes | cada area funcional de la
son cambiantes. empresa.
Amenazas FA DA

Inestabilidad politica

Disefar una

administracién flexible a

los cambios del macro

entorno.

Fomentar promociones
Decreto de austeridad | para los clientes con
del Gobierno Nacional menos capacidad

adquisitiva.

Buscar asesoria en planes
estratégicos para poder
enfrentar los cambios del
macro entorno que no son
controlables por la

empresa.

Tecnologias inaccesibles

Reinvertir las utilidades en
tecnologias nuevas para la
comercializacion de

muebles.

Focalizar los gastos en las
areas estratégicas y hacer
uso de los recursos, solo

cuando seas necesario.

Desconocimiento de la

competencia

Nuevos competidores en

el sector

Realizar un estudio amplio
de mercado en el cual

ayude a entender los

cambios en el mercado.

Asignar  recursos  para
realizar un estudio de los

cambios en el mercado.

Aumento de los precios

Asignar  los  recursos

Fomentar el incremento de
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de

funcionamiento

los permisos de

necesarios para honrar los
pagos de los permisos de

funcionamiento.

las ventas para que asi se
pueda  aumentar
ingresos 'y poder
suficiente  liquidez

honrar los

obligatorios.

Elaborado Por: Jinson Guaman

4.3.7

Definicion del negocio propuesto

Tabla 60: Definicién del negocio propuesto.

INTERROGANTES FACTORES PARA LA ;
. , MUEBLERIA GAPAL
BASICAS DEFINICION
Adquirir 'y comercializar
) ) ) muebles y similares de
¢A qué se dedica la | ¢Qué necesidades

empresa?

satisface la empresa?

alta calidad para satisfacer

las necesidades de

nuestros clientes.

¢Cual es el futuro de la

(A qué mercado se

orienta las ventas de la

Las personas de clase

media y media baja de la

empresa? )
empresa? ciudad de Cuenca.
~ | Venta de muebles al por
) ) ¢Cual es la ventaja
¢Cual deberia ser el o mayor y menor, de los
) competitiva de la _
negocio de la empresa? productos especiales que
empresa?

ofrece la empresa.

Fuente: Muebleria Gapal

Elaborado por: Jinson Guaman

Definicidon propuesta

Muebleria Gapal es una empresa que se dedica a adquirir y comercializar muebles y

similares de alta calidad al por mayor y menor, para satisfacer las necesidades de

nuestros clientes de la ciudad de Cuenca.

4.3.8

Valores propuestos
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Responsabilidad: este principio es importante ya que es el compromiso real que debe
cumplir a carta cabal la empresa, tanto con los trabajadores, los clientes y la sociedad en

general.

Respeto: para este principio se debera de hacer un compromiso de mutuo acuerdo entre
los propietarios y los trabajadores, para que cualquier inconveniente sea resuelto con

altura y delicadeza en beneficios de los clientes.

Etica: debera ser un compromiso entre los propietarios y trabajadores para generar un
pacto ético que garantice a los clientes, proveedores y las instituciones de control la
veracidad y transparencia de toda transaccion que se de en la empresa.

Puntualidad: en este principio se garantiza el cumplimiento de los tiempos establecidos
para cumplir los trabajos encomendados a los trabajadores, proveedores y convenios

establecidos con los clientes.

Trabajo en equipo: es un compromiso entre las partes, con el objetivo de mejorar el
ambiente de trabajo y el cumplimiento de las tareas encomendadas a los equipos que

laboran en cada area funcional de la empresa.

Honestidad: este principio de los observara a la hora de realizar las transacciones
diarias de compra y venta, ofreciendo un buen producto a los clientes y pagando un

precio justo los proveedores, y también entre patrono y trabajador.

Tabla 61: Axiologia de los valores propuestos.

Valores Propietarios Empelados Clientes
Responsabilidad X X X
Respeto X X X
Etica X X X
Puntualidad X X X
Trabajo en
_ X X X
equipo
Honestidad X X X

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman
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Todos los valores propuestos seran implementados posteriormente por los propietarios

de la empresa.
4.3.9  Misién propuesta

Tabla 62: Mision propuesta.

Preguntas

Muebleria Gapal

¢, Quiénes Somos?

Una empresa que se dedica a

comercializar muebles.

¢ Qué buscamos?

Ser lider en la venta de muebles

¢ Qué hacemos?

Ofrecemos productos de alta calidad

¢Dénde lo hacemos?

En ciudad de cuenca

¢Por qué lo hacemos?

Para generar puestos de trabajo y
ayudar a la familia a conseguir la

libertad econdmica.

¢Para quién lo hacemos?

Para nuestros clientes

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaméan

Misidn

Ser una empresa lider de ciudad de Cuenca en la comercializacion de muebles al por

mayor y menor, ofreciendo productos de alta calidad a nuestros clientes, y ayudar a la

creacion de nuevos puestos de empleo en la zona austral.

4.3.10 Vision propuesta

Tabla 63: Vision propuesto.

Preguntas

Muebleria Gapal

¢Cudl es la imagen deseada de nuestra

empresa?

Ser una empresa solida en 2021

¢ Como seremos en el futuro?

Lider en el sur del pais

¢Qué haremos en el futuro?

Producir y comercializar muebles

¢Qué actividades desarrollaremos en el

Al por mayor y menor
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futuro?

Fuente: muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

Vision 2017-2021

Para el afio 2021 ser una empresa solida y lider en sur del pais, produciendo y

comercializando muebles al por mayor y menor.

4.3.11 Politicas Empresariales Propuestas

1. Hacia los clientes: conseguir la satisfaccion y la fidelidad de todos nuestros
clientes.

2. Hacia los resultados: generar un equilibrio financiero-econdmico para la
consecucion de objetivos en todas las areas funcionales de la empresa.

3. Hacia la proteccion del medio ambiente: determinar y orientar acciones necesarias

para ayudar al medio ambiente.

4.3.12 Metas Empresariales Propuestas

v' Gestionar nuevos proveedores de muebles.
v Capacitar a los trabajadores en la logistica y uso de espacios de las bodegas de la
empresa.

v Implementar un sistema de control de inventarios.

<\

Implementar un sistema de ventas automatizada.

v" Apertura de otra sucursal en la ciudad de Cuenca.

4.3.13 Objetivos Empresariales Propuestas

v Implementar el plan estratégico para mejorar la gestion administrativa financiera
propuesto para asi darle una orientacion empresarial a la Muebleria Gapal.

v Dividir por areas funcionales, las principales tareas que ejecuta la empresa, y
socializar con todos los involucrados los cambios pertinentes que se realizara, para

asi lograr el funcionamiento y sostenibilidad de la propuesta.
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v Maximizar los beneficios y utilidades en los principales indices de rentabilidad, para
determinar el cumplimiento de la propuesta.

v"Incrementar los inventarios en un 15%, desde el afio 2017 hasta el afio 2021.

Tabla 64: Mapa Estratégico

[ PERSPECTIVA PARA LOS CLIENTES ]
Incrementar los inventarios en un 15%, desde el afio 2017
hasta el afip 2021

+ .\\-_
[ RENDIMIENTO FINANCIERO }

_/"'

Maximizar los beneficios v utilidades en los principales
indices de rentabilidad, para determinar el cumplimiento de
la propuesta.

N

MEJORAMIENTO DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO

Dividir por areas funcionales, las principales tareas que gjecuta
la empresa, v socializar con todos los invelucrados los cambios

perimentes gque se realizara, para asi lograr el funcionamiento v
sostenibilidad de la propuesta.

N

PERSPECTIVA DE DESARROLLO, APRENDIZAJE Y
DESARROLLO

-

Disefiar e implementar el plan estratégico para mejorar
la gestion administrativa-financiera propuesta, para asi
orientar empresanalmente a Muebleria Gapal.

Elaborado por: Jinson Guaman
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Tabla 65: Proyectos en Ejecucion

Indicador de
Objetivos N° Proyectos por Area Deterprigﬁar el
Estratégicos Ejecutar Responsable
Avance de los
Objetivos
Realizar la
Disefiar e investigacion del macro
implementar el entorno, para evidenciar Gerencia Informes de las
plan estratégico | 1 | los oportunidades vy investigaciones
para mejorar la amenazas que tiene
gestion Muebleria Gapal.
administrativa- Comunicar y ejecutar
financiera las acciones necesarios
propuesta, para para evidenciar en las
asi orientar 9 areas funcionales, la| Financiero | Informes de las
empresarialmente mision, vision, metas, | secretario socializacion.
a Muebleria politicas, valores,
Gapal. axiomas y los objetivos
estratégicos.
Dividir por areas Acondicionar las areas | Todas las
funcionales, las fisicas, en donde se va a | unidades de Informes de
principales tareas | 3 | ubicar los la oS avances
que ejecuta la departamentos ~ que | Muebleria
empresa, y tendra Muebleria Gapal. Gapal
socializar con
todos los
involucrados los Disefiar  politicas y
cambios normas de
pertinentes  que . fur)gl?jnamlento en c_ada . _ Informes de
se realizara, para ulnl ad para garantizar erencia los disefios.
asi lograr el el cumplimiento normal
funcionamiento y Qe Iatl_s tareas qlée cada
sostenibilidad de area tiene asignace.
la propuesta.
Maximizar  los Gestionar un crédito de
beneficios y 5 ?r%g?uocigﬁ:easres’ con las ﬁ?};enncﬁﬁg Informes de las
utilidades en los financieras que | secretario amortizaciones
principales ’

garantice un tasa no
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indices de
rentabilidad, para
determinar el

mayor al 15% en el
costo de la deuda.

Ocuparse en que uno de

cumplimiento de !03_ | PfinCipa|§S Informes de
indicadores e | Financiero -
la propuesta. 6 -~ . los indicadores
rentabilidad ROS crezca | secretario L
. de rentabilidad
para el segundo afio un
0,14%.
Desarrollar los
presupuestos mensuales
para cada area de la . .
, . Financiero | Informe de los
7 | empresa con el animo, .
secretario presupuestos
de que ellos cumplan
Incrementar  los con sus obligaciones sin
inventarios en un mayor dificultad.
15%, desde el Asignar los recursos
afio 2017 hasta el monetarios necesarios
afo 2021. al area de Gerencia Informes de las
abastecimientos . -1ay conciliaciones
8 financiero .
mensualmente para que . bancarios y del
secretario

realice las compras
necesarios y asi cumplir
con los objetivos.

arqueo de caja

Elaborado por: Jinson Guaman

Tabla 66: Presupuestos de ejecucion de los Proyectos

RECURSOS

Proyectos

Talento

Material
humano

Tecnoldgico

Monetario

Total

Realizar la
investigacion
del macro
entorno, para
evidenciar los
oportunidades
y amenazas que
tiene Muebleria
Gapal.

200 100

50

100

450

Comunicar 'y
ejecutar las
acciones
necesarios para
evidenciar en
las areas
funcionales, la
mision, vision,
metas,
politicas,
valores,

20

35
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axiomas y los
objetivos
estratégicos.

Acondicionar
las areas
fisicas, en
donde se va a
ubicar los
departamentos
que tendra
Muebleria
Gapal.

1000

1000

20

1000

3200

Disefiar
politicas y
normas de
funcionamiento
en cada unidad
para garantizar
el
cumplimiento
normal de las
tareas que cada
area tiene
asignada.

30

20

10

30

90

Gestionar  un
crédito de
30.000 délares,
con las
instituciones
financieras, que
garantice  un
tasa no mayor
al 15% en el
costo de la
deuda.

40

10

40

92

Ocuparse  en
que uno de los
principales
indicadores de
rentabilidad
ROS crezca
para el segundo
afno un 0,14%.

10

12

Desarrollar los
presupuestos

mensuales para
cada area de la
empresa con el
animo, de que
ellos cumplan

10

13
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con sus
obligaciones
sin mayor
dificultad.

Asignar los
recursos
monetarios
necesarios  al
area de
abastecimientos
mensualmente
para que realice
las compras
necesarios y asi
cumplir con los
objetivos.

10

13

Total

1.270

1.140

125

1.190

3.905

Elaborado por:

Fecha de inicio: cuarto trimestre del afio 2017

Jinson Guaman

Fecha de culminacioén: 31 de diciembre del 2021

Formula: (# de proyectos ejecutados/ total de los proyectos propuestos)

Evaluacién trimestral

Tabla 67: Cronograma de Ejecucion

Proyectos

2017

2018

2019

2020

2021

112]/3/4]1

2|3

Realizar la
investigacion
del macro
entorno, para
evidenciar los
oportunidades
y amenazas que
tiene Muebleria
Gapal.

Comunicar y
ejecutar las
acciones

necesarios para
evidenciar en
las areas
funcionales, la
mision, vision,
metas,
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politicas,
valores,
axiomas y los
objetivos
estratégicos.

Acondicionar

las areas
fisicas, en
donde se va a
ubicar los
departamentos
que tendra
Muebleria
Gapal.

Disefar
politicas y
normas de

funcionamiento
en cada unidad
para garantizar
el
cumplimiento
normal de las
tareas que cada

area tiene
asignada.

Gestionar  un
crédito de
30.000 délares,
con las

instituciones
financieras, que
garantice  un
tasa no mayor
al 15% en el
costo de la
deuda.

Ocuparse  en
que uno de los
principales
indicadores de
rentabilidad
ROS crezca
para el segundo
afno un 0,14%.

Desarrollar los
presupuestos

mensuales para
cada érea de la
empresa con el
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animo, de que
ellos cumplan

con sus
obligaciones
sin mayor
dificultad.
Asignar los
recursos
monetarios
necesarios  al
area de

abastecimientos
mensualmente
para que realice
las compras
necesarios y asi
cumplir con los
objetivos.

Elaborado por: Jinson Guaman
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4.3.14 Organigrama Estructural Propuesto (Esquema Vertical)

[ Gerencia ]
l ‘&

Figura 8: Organigrama Estructural Propuesto.

Departamento Departamento de Departamento de
financiero ventas abastecimiento.
[ Vendedores ]
Bodeguero
Financiero l

[ Chofer J

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman
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4.3.15 Manual de Funciones Propuesta

El manual de funciones propuesto es para la empresa muebleria Gapal del Cantén
Cuenca, medio por el cual se propondra la division de trabajo, y la organizacion de las
areas funcionales, como también se logrard especializar las tareas de acuerdo con las

habilidades y destrezas que poseen los trabajadores.

El presente documento contendra la definicion de cada area de trabajo, las exigencias
que tiene la empresa en cada puesto. Las responsabilidades de los mismos, la asignacion
de funciones ya que con ello se requiere eliminar la duplicidad de trabajo y logar la
eficiencia y eficacia en las tareas encomendadas.

El manual de funciones lograra darle a la empresa una vision empresarial, porque por
medio del cual los trabajadores cooperardn de manera efectiva para fortalecer y

engrandecer los objetivos prepuestos en la presente investigacion.

Es importante mencionar que el manual de funciones simplificard y reducird la
terminacién de cada tarea, dando como resultado reducir los tiempos en cada trabajo y
aumentando la eficiencia de cada trabajador, porque es mas facil asi controlar las tareas

encomendadas.

4.3.15.1 Clasificacion y jerarquizacion propuesta de las &reas funcionales de la

empresa

A continuacion, se menciona las areas de trabajo y la jerarquizacién de las areas para

lograr una organizacion eficiente, por ello mencionamos los niveles de jerarquicos.

Tabla 68: Estructura organica.

NIVEL ESTRUCTURA ORGANICA
1 Administrativo
2 Operativo

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman
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Nivel 1 administrativo: gestiona todas las actividades del nivel operativo, gestionar los
recursos tales como, financiero, talento humano, etcétera, y sobre todo es el encargado

de tomar las decisiones en toda la empresa y en cada area funcional de la organizacion.
Nivel 2 operativo:

Es la parte que se encarga de cumplir con todos los procesos que la empresa realiza a
diario y de acatar con las ordenes puestas por el alto directivo de la empresa, a

continuacién, mencionaré las areas operativas de la muebleria Gapal.

Departamento financiero
v' Jefe financiero
Departamento de ventas

v" Vendedores
v" Chofer

Departamento de abastecimiento
v" Bodeguero
Estructura del manual

Cargo

v

v Responsabilidad
v' Perfil profesional
v

Funciones
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MUEBLERIA GAPAL

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO: GERENCIA

Responsabilidades

La gerencia sera escogida@ por la propietaria de la empresa, por un contrato de
cumplimiento de metas y objetivos propuestos al momento de la vinculacién, y sera

el encargado de tomar las decisiones en cada area funcional de la empresa.

PERFIL PROFESIONAL

Titulo académico de tercer nivel en finanzas, administracion de empresas,

economia, marketing, comercial o titulos a fines.

EXPERIENCIA

tener minimo dos afios de experiencia en areas similares

CURSOS REALIZADOS

Amplio conocimiento en administracion
Aplicacion del reglamento tributario

Excel avanzado

Amplio Conocimiento del Programa Mdnica

Amplio conocimiento en logistica y almacenamiento

FUNCIONES

Planificar las estrategias para desarrollo de la empresa.
Gestionar la administracion empresarial.

Liderar la gestion financiera de la empresa.

Disefiar las politicas generales para una buena administracion.
Definir el diagrama organizacion empresarial.

Definir los objetivos departamentales.

Velar por el cumplimiento de los objetivos departamentales.
Gestionar y controlar las tareas de los trabajadores.
Representar a la empresa ante la sociedad.

Cumplir y hacer cumplir la reglamentacion interna.

Ser la imagen corporativa de la empresa.

Hacer lobby por la empresa en la sociedad.

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman
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MUEBLERIA GAPAL

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO: JEFE FINANCIERO

Responsabilidades

Gestionar de manera eficiente los escasos recurso financieros y fisicos que estan a
disposicion de la empresa, cumpliendo asi las metas financieras en materia de

adquisiciones, presupuestos, control de inventarios, etcétera.

PERFIL PROFESIONAL

Titulo académico de tercer nivel en finanzas, administracion de empresas,

economia, marketing, comercial o titulos a fines.

EXPERIENCIA

Tener minimo dos afios de experiencia en areas similares

CURSOS REALIZADOS

Aplicacion del reglamento tributario

Excel avanzado

Amplio Conocimiento del Programa Ménica
Amplio conocimiento en logistica y almacenamiento
Conocimiento en control de inventarios

Conocimientos en formular presupuestos.

FUNCIONES

Disenfar los presupuestos para el ejercicio fiscal.

Proyectar los presupuestos de la planificacion estratégica.

Realizar el flujo de caja mensualmente.

Planificar la gestion de los gastos.

Planificar la gestion tributaria al final de los ejercicios fiscales.
Presentar de manera oportuna los estados financieros de la empresa.
Velar por el cumplimiento de los gastos presupuestados.

Establecer estrategias para el cumplimiento de los objetivos financieros.
Controlar el ingreso y egreso de los productos para la venta.

Ayudar a la gerencia a estipular los objetivos empresariales.

Realizar informes mensuales de la situacion actual de la empresa.

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman
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MUEBLERIA GAPAL

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO: VENDEDOR

Responsabilidades

Promover las ventas e incentivar el buen trato a los clientes, para que con ello logre

cumplir con los objetivos de este departamento empresarial.

PERFIL PROFESIONAL

Titulo de bachiller

Titulo académico de tercer nivel en marketing.

EXPERIENCIA

Tener minimo dos afios de experiencia en areas similares.

CURSOS REALIZADOS

Atencion al cliente.
Control de inventarios.

logistica para almacenes

FUNCIONES

Estar atento siempre a la zona asignada para promocionar los productos.
Captar las necesidades de los clientes.

Reabastecer las zonas con productos nuevos.

Realizar evaluaciones de las ventas diarias.

Cumplir con los objetivos de venta propuestos

Procurar que salgan los productos de manera sistematica.

Cooperar a la formulacion de los objetivos.

Realizar negociaciones con los clientes.

Fomentar las ventas preferiblemente en efectivo.

Comunicar las promociones que tiene la empresa.

Asesorar a los clientes a la hora de escoger los productos.
Participar de todas las tareas en las areas funcionales de la empresa.
Controlar las ventas diarias a través de la entrega de las facturas.
Realizar informes diarios de las ventas.

Capacitarse periodicamente en la atencion al cliente.

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

127




MUEBLERIA GAPAL

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO: CHOFER

Responsabilidades

Conducir el vehiculo de la empresa, para entregar los productos adquiridos por los
clientes en sus respectivas casas, mantener siempre listo el vehiculo para cualquier

necesidad.

PERFIL PROFESIONAL

Licencia de conducir profesional.

EXPERIENCIA

Tener minimo dos afios de experiencia.

CURSOS REALIZADOS

Atencidn al cliente.
Cursos de mecanica.

Curso de embalaje de los productos.

FUNCIONES

Mantener siempre listo el vehiculo.

Llevar a todos lados la licencia de conducir.
Revision periodica del vehiculo.

Respetar las normas y leyes de transito.

Mantener el tanque del combustible siempre lleno.

Llenar el registro de salida del vehiculo.

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

4.3.15.2 Reclutamientos

Muebleria Gapal debe aplicar el modelo se reclutamiento a través de técnicas que
permitan encontrar al personal idéneo para desempefiar las labores diarias que se

realizan en la empresa.
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Areas participantes en el proceso de reclutamiento para el personal de la

muebleria Gapal

» Propietaria

» Gerente general

Tabla 69: Proceso de reclutamiento.

Requerimiento Reclutamiento Interno Requerimiento Externo
1. Determinar los 1. Revisar los 1. Revision de los
requerimientos de perfiles para perfiles de los
talento humano. determinar si hay trabajadores a
2. ldentificar y el postulante nivel interno.
colocar en cada idoneo. 2. Convocatoria
area funcional. 2. Evaluacion del externa
3. Determinar el postulante.
perfil minimo. 3. Verificacion  del
perfil del
postulante.

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

Tabla 70: Proceso de gestion de talento humano.

Proceso de Gestién del Talento Humano

Proceso: Capacitacion

Captacion

Reclutamiento

PASO DESCRIPCION RESPONSABLE

Planificacion de las
1 necesidades del talento | Departamento solicitante.

humano.

Comunicar la necesidad al o
2 Departamento solicitante.
gerente general.
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Receptar la necesidad,
analizarla, y aprobar o no

el requerimiento.

Gerente general.

Una vez aprobada, buscar
el personal, publicando en
los periddicos y llamados

en la radio.

Jefe financiero secretario.

Determinar si existe la
posibilidad de ubicar a un
trabajador interno y si no
hay se contratard a nivel

externo.

Jefe financiero secretario.

Designar responsable de
seleccion.

Gerente general.

Fuente: Muebleria Gapal

Elaborado por: Jinson Guaman
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Figura 9: Flujograma de reclutamiento.

DEPARTAMENTO JEFE FINANCIERO

GERENTE GENERAL
SOLICITANTE SECRETARIO
A

Planificacion de las

necesidades del

talento humano.
Receptar la necesidad,
analizarla, y aprobar o Una vez aprobada,
no el requerimiento. buscar el personal,

Comunicar la
necesidad al gerente
general.

v [si

publicando en los
periddicos y llamados
en la radio.

!

Determinar si existe la
posibilidad de ubicar a
un trabajador interno y
si no hay se contratara
a nivel externo.

A

Designar
responsable de
seleccion.

v

T D

Fuente: Muebleria Gapal

Elaborado por: Jinson Guaméan
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4.3.15.3 Seleccion

Después del reclutamiento del personal se procede a seleccionar, de acuerdo a las
necesidades y habilidades natas del candidato a fin de ubicarlo en el departamento en el

cual se desempefiaré todos los dias.

Areas que intervienen en la seleccion

» Propietario
» Gerente general

» Jefe administrativo y secretario

Tabla 71: Proceso de seleccién del personal.

PRESELECCION SELECCION AVISO

1. Determinar un 1. Evaluacion de los 1. comunicar al
aspirante informes. candidato

2. Entrevista 2. Calificacion final seleccionado.

3. Prueba de de las pruebas.
conocimiento 3. Seleccion final.

4. Preseleccion

5. Informe

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman
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Tabla 72: Proceso de seleccion.

Proceso de Gestion del Talento Humano

Proceso: Capacitacion

Seleccion
PASO DESCRIPCION RESPONSABLE

Recibir las hojas de vida

1 por medio del correo | Jefe financiero secretario
electronico.

2 analizar las hojas de vida Gerente general
Escoger los candidatos Gerente general.

3 mas idoneos. Propietaria
Proponer la entrevista y

4 pruebas a tomar de Gerente General
aptitudes y conocimiento.

5 calificar los resultados Gerente General

6 Comunicar al candidato | Jefe financiero secretario.

ganador.

Fuente: Muebleria Gapal

Elaborado por: Jinson Guaman
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Tabla 73: Flujograma de seleccién.

JEFE FINANCIERO
CANDIDATO GERENTE GENERAL
SECRETARIO
Recibir las hojas de . .
vida por medio del NI Anallzar las hojas de
correo electrénico. vida.
Escoger los candidatos
mas idoneos.
Proponer la
entrevista y pruebas
a tomar de aptitudes
y conocimiento.
Calificar los resultados [+ Com_unlcar al
< candidato ganador.
Dar la evaluacion y No Si
contestar a la
entrevista. l

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman
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4.3.15.4 Comunicacion de las funciones a desempefiar

Después de la seleccion del personal se procede a comunicar las labores y obligaciones

que va a desempefiar al area que se le asigne.

Areas que intervienen en la comunicacion de funciones

» Gerente general

» Jefe administrativo y secretario

Tabla 74: Proceso de comunicacion de funciones.

PROCEDIMIENTO INTEGRACION

1. Comunicacion de las politicas | 1. brindar la informacion de la
de la empresa. empresa.
2. asignarle un compafiero para | 2. conocimiento del cargo que va a

que sea Su guia desempefar y al area de va.

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman
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Tabla 75: Procedimiento de comunicacion de funciones.

Proceso de Gestion del Talento Humano

Proceso: Captacion

Comunicacion de funciones

PASO DESCRIPCION RESPONSABLE

Definir las politicas de
desempefio  laboral vy
comunicacion  de la
1 historia de la empresa el Gerente General
organigrama y todo lo

concerniente a la filosofia

empresarial.

5 Presentarlo  con  los Jefe Financieroy
trabajadores. Secretario
Asignarle un compafiero

3 ] Gerente General
guia.
asignarle el é&rea de

4 ] Gerente General
trabajado
Evaluar el ) ]

5 Jefe Financiero

desenvolvimiento.

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaméan
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Figura 10: Flujograma de comunicacion de funciones.

JEFE FINANCIERO

GERENTE GENERAL CANDIDATO
SECRETARIO

Definir las politicas de

desempefio laboral y
comunicacion de la \
historia de la empresa trabajadores.
el organigrama y todo

Presentarlo con los

lo concerniente a la
filosofia empresarial.

'

Asignarle un compariero

guia.

Signarle el area de
Labora

trabajado.

AN
N~V

Calificar los resultados |‘
 » Evaluar el

desenvolvimiento.

l

D

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman
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4.3.15.5 Capacitaciones del personal

Se capacitara a los trabajadores de la muebleria Gapal para lograr mejorar la atencion de

los clientes y conseguir los objetivos.

Alcance

La capacitacion se las realizara para todas las areas funcionales de la empresa.

Responsable

Gerencia

Jefe Financiero Secretario

Fines del plan de capacitacion

Promover e incentivar la actualizacién de conocimiento y aptitudes que mejoren el

desempefio laboral de cada trabajador, lo cuales contribuiran en:

e Promover nuevos conocimientos, aptitudes y destrezas que mejoren los
rendimientos por cada trabajador.
e Promover la superacion de los trabajadores y gestionen los asensos de puestos.

e mejorar la atencion de los clientes a través del buen trato.

Metas

e Capacitar a todos los trabajadores de la muebleria Gapal en especial al area
operativa.

e Hacer que todas las areas funcionales de la empresa cumplan con el 100% de los
recursos asignados para la capacitacion.
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Tabla 76: Capacitacion.

AREAS PROGRAMACION | DESARROLLO | SEGUIMIENTO
Departamento de | 1. Establecimiento Informar a || Determinar el
gerencia. del plan de | personal de la | cumplimiento de
Departamento capacitaciones. capacitacion. las horas de
financiero. 2. Enviar solicitud de | Asistencia de la | capacitacion.
Departamento de la capacitacion a | capacitacion.
ventas. realizar. Evaluacion.
Departamento de | 3. Buscar
abastecimientos. capacitadores.
Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman
Tabla 77: Proceso de Capacitacion.
Proceso de Gestion del Talento Humano
Proceso: Capacitacion
PASO DESCRIPCION RESPONSABLE
Definir los objetivos de la
1 N Gerente General
capacitacion.
Elaborar la planificacion de las
2 o Gerente General
capacitaciones.
Revisar la disponibilidad de liquidez Jefe financiero
3
para las capacitaciones. Administrativo
Si se cuenta con los recursos se
4 _ Gerente General
acepta la propuesta de capacitar.
Contrato del facilitador de la ) )
5 o Jefe Financiero
capacitacion.
Asistir a cada trabajador a la )
6 o Trabajador
capacitacion.
Entrega de certificados de la
7 o Gerente General
capacitacion.

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman
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Figura 11: Flujograma de capacitacion.

JEFE FINANCIERO

TRABAJADOR GERENTE GENERAL
SECRETARIO
Definir los objetivos
de la capacitacion.
Elaborar la Revisar la
planificacion de las | ° . -
capacitaciones. d_|sp_on|b|I|dad de
liquidez  para las
capacitaciones.
\ 4
Si se cuenta con los L
recursos se acepta la
propuesta de capacitar. //
/ Contrato del
_»| facilitador de la
No - — o
i: 1 capacitacion.
Si
L
Asistencia de los
trabajadores a la
o Entrega de
capacitacion. certificados de la

capacitacion.

'

T >

Fuente: Muebleria Gapal

Elaborado por: Jinson Guaméan
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4.3.15.6 Departamento de ventas.

Objetivo

Vender los productos y reabastecer las perchas cuando las perchas estén vacias.

Alcance

Se encargara de llevar todas las transacciones y entregar la informacion financiera

oportuna.

Responsable:

v’ jefe de vendedores

Tabla 78: Proceso del area de ventas.

AREA PROGRAMACION | DESARROLLO | SEGUIMIENTO
Departamento 1. revisar todos los | Informar de las | Comprobar las
de ventas. dias las perchas | ventas realizadas | ventas realizadas
para solicitar el | al departamento |a  través  del
producto a | financiero. control de

bodega. facturacion.

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman
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Tabla 79: Proceso del departamento de ventas.

Proceso de Gestion administrativa

Proceso: departamento de ventas

Jefe de ventas

PASO DESCRIPCION RESPONSABLE
Revisar las  perchas
1 o Jefe de vendedores
diariamente

Si faltan los productos en
las perchas, solicitar al
2 departamento de Jefe de vendedores
abastecimientos, que los

surtan.

Llenar las perchas de los

3 productos solicitados. Jefe de abastecimientos

Revisar los  productos

4 entregados al area de Jefe de Vendedores

ventas.

Jefe de vendedores envia
la copia de la solicitud de ) )
5 ) Jefe Financiero
productos al jefe

financiero.

Una vez que los
vendedores realizan cada
una de las ventas, les
6 Jefe de ventas
entrega una orden de
salida de producto. al,

chofer

Llevar el producto a los
7 domicilios de los Chofer

compradores

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaméan
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Figura 12: Flujograma del departamento de ventas.

JEFE DE
ABASTECIMIENTOS

JEFE DE VENTAS JEFE FINANCIERO

A

Revisar las perchas

diariamente

'

Si faltan los productos

en las perchas,
solicitar al
departamento de
ahactarimiantne

<

. Llenar las perchas de
Revisar los productos P

entregados al area de |°5_ ) productos
| solicitados.
ventas.
No | <> | Si
Jefe de vendedores
Una vez que los envia la copia de la
. «—
vendedores  realizan |/ solicitud de
cada una de las \:] productos al  jefe
ventas, les entrega financiero.

una orden de salida
de producto. Al,
chofer

O

Llevar el producto a
los domicilios de los
compradores

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman
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4.3.15.7 Departamento de abastecimientos.

Objetivo

Orientar al departe a planificar y organizar de manera planificada las entradas y salidas

de los productos.

Alcance

Llevar un control por medio de los kardex de ingresos y egresos de los productos, y

Ilevar un presupuesto de gastos focalizado desde el departamento financiero.

Responsable:

v jefe de vendedores

v jefe de abastecimiento

v’ jefe financiero

Tabla 80: Proceso del area de abastecimientos.

AREA PROGRAMACION | DESARROLLO | SEGUIMIENTO
Departamento de | Coordinar la logistica | Llevar un control | Comprobar a
abastecimientos. | la bodega de la|de inventarios de |través de las

muebleria Gapal. los productos que | 6rdenes de
estan a disposicion | requisicion  que
del departamento | envia el
de ventas. departamento de

ventas.

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman
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Tabla 81: Proceso del departamento de abastecimientos.

Proceso de Gestion administrativa

Proceso: departamento de ventas

Jefe de ventas

PASO DESCRIPCION RESPONSABLE

Orden de recibir los

1 productos del | Jefe financiero y secretario
departamento financiero.
Recibir los productos que

2 estin en la orden de | Jefe de abastecimiento
pedido.
Revision de los productos

3 bajo las normas de | jefe de abastecimientos
calidad.
Enviar la factura recibida

4 por parte del trasportista | jefe de abastecimientos
que trae el producto.
Recibir la factura y buscar

5 los recursos monetarios Jefe Financiero
para honrar el pedido.
Una vez recibido el

6 producto deproceder 2 jefe de abastecimientos
ordenar los productos en
la bodega.

. Llevar los productos al Chofer

departamento de ventas.

Fuente: Muebleria Gapal

Elaborado por: Jinson Guaman
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Figura 13: Flujograma del departamento de abastecimiento.
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Fuente: Muebleria Gapal

Elaborado por: Jinson Guaman
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4.3.15.8 Departamento financiero

Objetivo

Determinar el presupuesto exacto que se debe tener cada mes, tener toda la informacién
a tiempo, buscar ya sea por la venta o por créditos el dinero necesario para poder
desempefar las funciones diarias, y asi tener todo saldado cada fin de mes entregando

siempre con verdad y veracidad de la informacién.

Alcance

Llevar un control el control de los recursos de todas las areas funcionales.

Responsable:

v" Jefe financiero

v Gerente general

Tabla 82: Proceso del departamento financiero.

AREA PROGRAMACION | DESARROLLO | SEGUIMIENTO
Departamento | Planificar el | Determinar  las | Comprobar la
financiero. presupuesto de las areas | compras y las | ejecucion del
funcionales. ventas y revisar | 100% del

los presupuestos | presupuesto  de
para honrar las | cada area

deudas. funcional.

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman
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Tabla 83: Procedimiento del departamento Financiero.

PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA

PROCESO: DEPARTAMENTO FINANCIERO

JEFE FINANCIERO Y SECRETARIO

PASO DESCRIPCION RESPONSABLE

Recibir los documentos ) )
Jefe financiero y
1 del  departamento  de )
o Secretario
ventas y abastecimientos.

Desarrollar los ingresos y o
] Jefe de abastecimiento
2 egresos de cada area
) Jefe de ventas
funcional.

Planificar los presupuestos _ _
) Jefe financiero y
3 de cada area. _
Secretario

enviar los presupuestos al

Jefe financiero y
4 gerente

Secretario

Recibir los “presupuestos,
5 ) Gerente General
aprobar o0 no los mismos.

Determinar los ajustes en
6 Gerente general
los presupuestos.

Acatar los ajustes hechos Jefe financiero y

por el gerente. Secretario

Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman
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Figura 14: Flujograma del departamento financiero.
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Fuente: Muebleria Gapal
Elaborado por: Jinson Guaman

149



4.3.16 Gestion financiera

Es aquella disciplina que se ocupa de determinar el valor y tomar decisiones. La funcion
primordial de las finanzas es asignar recursos, lo que incluye adquirirlos, invertirlos y
administrarlos. La gestion financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones
que tiene que ver con los medios financieros necesarios en las tereas de dicha
organizacion, incluyendo su logro, utilizacion, y control. La gestién financiera es la que
convierte a la mision y vision en operaciones monetarias. (Cordova , Gestion
Financiera, 2012)

La gestidn financiera sera una guia para la Muebleria Gapal, ya que se pretende dar una
orientacion al crecimiento y desarrollo de la misma, a través de fomentar el incremento
de las ventas, el correcto uso de los recursos, para asi poder maximizar las utilidades
entre un periodo y otro, recogiendo un sinnimero de estrategias que permitan cumplir

con los objetivos propuestos.

4.3.16.1 Planificacion financiera

Para la Muebleria Gapal la planificacién financiera sera de gran ayuda, ya que le
permitira a la empresa entender de mejor manera, como llevar una correcta gestion en
los gastos, ventas, presupuestos. Si la empresa toma en consideracién todas y cada una
de las estrategias propuestas en esta investigacion, esta organizacion tendra una
integracién en el mercado de alta competencia, ya que esta empresa cuenta con una guia
y persigue objetivos claros que se orienta al futuro como para ser una gran empresa en

la comercializacion de muebles en el sur del pais.

Para proyectar los valores de los datos de ventas, compras y otras propuestas
presentadas en la presente investigacién, se utilizdé el método de extrapolacion, técnica
que ayuda a obtener informacion histdrica, para que con la cual se pueda proyectar los

valores a un futuro.
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4.3.16.2 Matriz de objetivos estratégico.

Tabla 84: Matriz de objetivos estratégicos.

las utilidades a los propietarios de la empresa.

Promedio de Estandar de
PERSPECTIVA Objetivos Estratégicos Meta las
2015-2016 Industrias
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Mantener un flujo de liquidez manejable. 7,56 2 2 2,3 23 | 2,32
LIQUIDEZ —
Mantener la liquidez para poder honrar las deudas a corto 3,53 13 13 13 135 16
plazo.
Dlspoper”de un margf:n manejable para, tener el poder de 011 0.5 0.5 0.5 0.5 05
negociacion con los clientes.
SOLVENCIA Mantefne_:r las deudas con los proveedores de manera 013 13 13 13 13 13
estratégica.
No sobre endeudar a la empresa. 1,34 2 2,5 3 3,1 4
Mantener un endeudamiento manejable. 1,06 14 14 1,4 14 14
Aumentar la rotacion de clientes en un afio. 7,17 3 3 3 3 3
Aumentar la rotacién de las ventas en un afio. 0,31 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8
GESTION Acortar los tiempos de cobros a los clientes. 51,24 40 42 43 44 45
I?ro'grarrnr los pagos, para asi poder mantener el flujo de 97.95 90 91 92 93 94
liquidez.
Aumentar las _\{entas a fin de que los costos no aumenten y 0,48 0.2 0,21 0,22 023 | 0,24
reduzcan la utilidad.
RENTABILIDAD Aumentar la rentabilidad sobre el patrimonio para maximizar
P P 0,14 017 | 018 | 019 | 02 | 021

Elaborado por: Jinson Guaman
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Muebleria Gapal Estrategias para aumentar sus utilidades.

Es importante para Muebleria Gapal maximizar las utilidades debido a que, busca
insertarse en el mercado de la venta de muebles y similares, como una empresa solida y
lider en el sector, para cumplir con los objetivos es importante trabajar en medidas que
ayuden a aumentar los ingresos para la empresa. Asi mismo es importantes trabajar en

establecer mecanismos para mejorar los ingresos derivados de la venta de productos.

A continuacion, se ird proponiendo estrategias en las compras, ventas, financiamiento,
elementos que seran cruciales para el logro de los objetivos propuestos en la presente
investigacion, en la cual la Muebleria Gapal tendrd un modelo a seguir y una base en

que sustentar sus futuras inversiones y logros a conseguir.

4.3.16.3 Estrategias para mejorar las ventas.

Como se observa en los analisis anteriores, las ventas entre los afios 2016 y el 2017,
cayeron en un 33,09%, que han generado una caida en las utilidades para los

propietarios y problemas para el funcionamiento de la empresa.

Por ende, para lograr la maximizacion de las ventas en los siguientes 4 afios se tomaran

las siguientes estrategias.
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Tabla 85: Gestion de ventas.

GESTION DE LAS VENTAS

ESTRATEGIAS

POLITICAS

RESPONSABLE

» Promocionar los
productos que ofrece
muebleria Gapal por

medio de la publicidad.
» Gestionar la venta de

los productos que se

encuentran rezagados
en la bodega.
» Diversificar las

perchas con productos

que son de temporada

y de moda.
» Competir con las
empresas similares,

estableciendo precios

en acorde con el
mercado.
> Aumentar servicios

para los clientes tales
como, pago con dinero
electrénico, tarjetas de
crédito-debito.

» Orientar al personal a
mejorar la atencion al

cliente.

» Realizar un plan de

presupuestos en
relacion con las
compras.

» Las ventas deben estar
en un 60% en efectivo.

» Las ventas a credito no
deben rebasar el 40%.

» Las ventas a crédito

deben ser recuperadas

antes de los treinta
dias.
> Controlar el

cumplimiento de las

ventas periédicamente.

El gerente general de la

Muebleria Gapal es el
responsable de ir
controlando el

cumplimiento de las metas

y objetivos propuestas.

Elaborado por: Jinson Guaman
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Estrategia

Para la Muebleria Gapal debe ser una prioridad promocionar los productos que se
encuentran rezagados y similares, por medio de la publicidad. Diversificando asi las
perchas con los productos que estdn de moda y de temporada, procurando competir con
los precios que estan en el mercado, y asi aumentar los servicios de pagos a los clientes,
como por ejemplo el pago en dinero electronico, tarjetas de crédito-debito, orientando a

que el personal mejore en la atencion al cliente.

Politica

Muebleria Gapal debe establecer un plan de presupuestos de ventas en relacion a las
compras y procurar que el 60% sea en efectivo, y las salidas a crédito no deben rebasar
del 40%, también se debe procurar recuperar las deudas antes de los treinta dias y asi
cumplir con las metas y objetivos propuestas. Por ultimo, el gerente general que es el
responsable de la empresa debe controlar periddicamente el cumplimiento de las metas

puestas al departamento de ventas.

Tabla 86: Ventas proyectadas.

Tasa de
Periodo Compras o Valor total
Crecimiento
2017 $  69.088,90 40% $  107.248,08
2018 $ 87.837,11 40% $ 136.351,30
2019 $ 107.907,19 40% $ 167.506,49
2020 $ 130.942,26 40% $  203.264,29
2021 $ 166.756,50 40% $  258.859,45

Elaborado por: Jinson Guaman
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Graéfico 26: Proyeccién de ventas.

Proyeccion de las Ventas

2017 2018 2019 2020 2021

Elaborado por: Jinson Guaman

Como lo muestra la siguiente tabla y el grafico, las ventas para los siguientes afios se
proyectan de la siguiente manera: para el 2017 la empresa tendra un crecimiento en sus
ventas del 28% dato que se obtuvo del analisis del porcentaje de ganancias que tiene la

muebleria, y también considerando que la competencia gana por producto el 40%.

Con todo ello lo que se prepone que la empresa tenga una de ganancia del 40% en los
siguientes afos, porcentaje que es suficiente para poder cubrir las deudas y otras
obligaciones que tiene la empresa. También es importante decir que el porcentaje de
ganancia aumenta las utilidades de los propietarios y hace que la organizacion sea mas

competitiva y gane mas cuota de mercado.
4.3.16.4 Estrategias para mejorar las compras

Tomando en consideracion que el giro del negocio de Muebleria Gapal es la compra,
ventas de muebles y similares, es importante programar las compras, tanto que debe
adquirir suficientes productos para la venta, y no sobre fondear el inventario con
productos que se quedaran rezagados en las bodegas.

A continuacion, mencionare los objetivos para as compras:
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Tabla 87: Gestion de compras.

GESTION DE LAS COMPRAS

ESTRATEGIAS POLITICAS RESPONSABLE
v' Comprar el producto | v' Elaborar un | EI responsable de las
suficiente. presupuesto de | compras sera el jefe
v' Comprar el producto compras. financiero de la empresa,

en relacion con el
aumento de las ventas.
v Diversificar la lista de
proveedores.
v Adquirir los productos

de alta calidad.

v" Planificar las compras
mensualmente.
v Diversificar las

perchas  con los
productos que mas se

venden.

quien tendra la obligacion
de ir revisando el
cumplimiento de las
metas propuestas en las

adquisiciones.

Elaborado por: Jinson Guaman

Estrategia

Muebleria Gapal debe comprar el producto suficiente y se adquirira de acuerdo en como
se vaya aumentando las ventas, procurando obtener productos de alta calidad y

diversificando los proveedores para que los precios no influyan a la hora de venderlos y

asi ofertar productos mas baratos y mas competitivos a los clientes.

Politica

Muebleria Gapal debera elaborar un presupuesto de compras y planificarlas
mensualmente, con el animo de diversificar las perchas con los productos que mas se

venden, sin sobre fondear los inventarios sometiendo asi a la empresa a gastos

innecesarios.
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Tabla 88: Compras proyectadas.

PERIODO | COMPRAS RIESGODE 2%+ 0 VALOR TOTAL
2017 $ 67.73421 $  1.354,68 $  69.088,90
2018 $ 86.114,81 $ 1.722,30 $ 87.83711
2019 $ 105.791,37 $ 211583 $ 107.907,19
2020 $ 128.374,77 $ 256750 $ 130.942,26
2021 $ 163.486,77 $  3.269,74 $ 166.756,50

Elaborado por: Jinson Guaman

Grafico 27: Proyeccion de compras.
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Elaborado por: Jinson Guaman

Las compras se proyectan en base a un promedio de compras de los afios 2015 y 2016 ,
y adicionalmente se le sumo un 15% de aumento anual debido a que es un balance entre

los dos afios, y se tomo en cuenta el comportamiento de la economia para el afio 2017

2016,5 2017 20175 2018 20185 2019 20195 2020 2020,5 2021 2021,5

que empez0 a recuperarse, hay una variacion con un margen de error del 2%

segun las previsiones del Banco Central del Ecuador la PIB va a crecer en un 1,5% en el
2018 y asi seguira creciendo para los afios subsiguientes, ya que el consumo de los

productos suntuarios esta directamente relacionada con el crecimiento del sector y la

economia.
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4.3.16.5 Estrategias para la gestion de los gastos

Los gastos en la muebleria Gapal estan dados al cuidado y la maximizacion de los
recursos finitos que dispone la empresa, por tal razon la empresa debera focalizar los
gastos en cada area funcional y asignar los recursos necesarios para que el giro del

negocio no se pare y siga.

A continuacidn, se propone las politicas y politicas de los gastos que se van a regir en la

Muebleria Gapal:

Tabla 89: Gestion de gastos.

GESTION DE LOS GASTOS

ESTRATEGIAS POLITICAS RESPONSABLE
v" Los gastos deberan ser | v' Desarrollar un plan | EI responsable de los
focalizados. presupuestario. gastos serd el jefe
v' Asignar  suficientes general de toda la | financiero de la empresa,
gastos a las éreas empresa. quien tendra la obligacion
funcionales. v’ Planificar los gastos | de ir revisando el
v Los gastos no deberan mensualmente. cumplimiento de las

pasar nunca a los | v Disponer de la | metas propuestas en las
ingresos. liquidez necesaria | adquisiciones.

para que las deudas
sean honradas en los

tiempos previstos.

Elaborado por: Jinson Guaman

Estrategia

Muebleria Gapal debera focalizar los gastos y asignar los recursos necesarios a cada
area funcional de la empresa, procurando que jamas los gastos sobrepasen a los
ingresos. Esto se debera cumplir de manera eficiente para lograr el cumplimiento los

objetivos estratégicos.
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Politicas

Muebleria Gapal debe desarrollar un plan presupuestario de gastos de forma general que
esté incluida cada area de la empresa, y asi mismo se debera disponer de la liquidez
necesaria para que las deudas sean honradas en su totalidad en los tiempos acordados, y
para ellos se debe llevar una planificacion presupuestaria entre afio a afio.

Tabla 90: Gastos de talento humano proyectado.

PERIODO SUELDOS
2017 19.489,05
2018 20.073,72
2019 20.675,93
2020 21.296,21
2021 21.935,10

Elaborado por: Jinson Guaman

Grafico 28: Gastos de talento humano proyectado.

Sueldos
2017 2018 2019 2020 2021

Elaborado por: Jinson Guaman

Como podemos observar, el gasto para el talento humano es importante por la cantidad
de trabajadores que laboran en la empresa. Pero también es importante mencionar que la
Muebleria en la antigliedad si cancelaba todos los beneficios que exige la ley. Por tal

razén en la presente investigacion se propone honrar todas las obligaciones laborales
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que exige el codigo de trabajo, tales como, décimo cuarto, décimo tercero, fondos de

reserva, vacaciones, etcétera.

Una vez analizados todos los recargos que al personal se le debe honrar, es importante
aclarar que las proyecciones de los sueldos y salarios, se toma en cuenta un porcentaje
de incremento del 3% anual dato que se propuso tomando en consideracion que, en
Ecuador, cada afio sube el salario basico unificado, y por lo general el porcentaje de

incremento que coloca el Ministerio de Trabajo es del 3 al 4 por ciento.

Tabla 91: Proyeccion de gastos de servicios basicos.

RUBROS 2017 2018 2019 2020 2021
AGUA 48,00 48,96 49,94 50,94 51,96
LUZ 237,00 241,74 246,57 251,51 256,54
TELEFONO E
INTERNET 594,00 605,88 618,00 630,36 642,96
TOTAL 879,00 896,58 914,51 932,80 951,46

Elaborado por: Jinson Guaman

Gréfico 29: Proyeccidn de gastos de servicios basicos.

Proyeccion de servicios basicos

2017 2018 2019 2020 2021

Elaborado por: Jinson Guaman
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Como se puede observar también es importante proyectar los servicios basicos, ya que
la empresa tiene estos gastos fijos, el porcentaje estipulado de crecimiento es del 2%

anual tomando en cuenta que los valores aumentan afio tras afio.

Tabla 92: Proyeccion del mantenimiento de los activos fijos.

CONCEPTO 2017 2018 2019 2020 2021

Muebles y Enseres 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00

Depdsito para las
200,00 200,00 200,00 200,00 200,00

ventas
Equipo de Oficina 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
Vehiculo 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
Equipo de Computo 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Total 430,00 430,00 430,00 430,00 430,00

Elaborado por: Jinson Guaméan

Graéfico 30: Proyeccién del mantenimiento de los activos fijos.
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Elaborado por: Jinson Guaman

Los gastos de mantenimiento de los activos fijos se mantienen afo tras afio, debido a

que los precios de los insumos para su mantenimiento no varian.

Pero es importante mencionar que en la antigua gestion de los mismos no se toman en

cuenta estos valores, porque a consideracion de la propietaria son gastos insignificantes.
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Tabla 93: Proyeccién de gastos suministros de oficina.

CONCEPTO 2017 2018 2019 2020 2021
ADMINISTRACION
Tinta impresora 48,00 49,44 50,92 52,45 54,02
Caja de papel Bond 4,50 4,64 4,77 4,92 5,06
Esferos 7,20 7,42 7,64 7,87 8,10
Caja de grapas 3,00 3,09 3,18 3,28 3,38
Escobas 7,50 7,73 7,96 8,20 8,44
Trapeadores 6,00 6,18 6,37 6,56 6,75
Grapadoras 4,00 4,12 4,24 4,37 4,50
VENTAS
Toéner de la copiadora 69,00 71,07 73,20 75,40 77,66
TOTAL 149,20 153,68 158,29 163,03 167,93

Elaborado por: Jinson Guaman

Gréfico 31: Proyeccién de gastos de suministros de oficina.

Suministros de Oficina
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Elaborado por: Jinson Guaman

Los gastos en los suministros de oficina es otro rubro que se incrementa ya que en la

antigua gestion no habia estos valores, por tal razon los mismos tendran un incremento

anual del 3%.
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Tabla 94: Proyeccién de gastos varios.

CONCEPTO 2017 2018 2019 2020 2021
VENTAS
Transporte 480,00 | 496,80 514,19 532,18 550,81
TOTAL 480,00 | 496,80 514,19 532,18 550,81

Elaborado por: Jinson Guaméan

Gréfico 32: Proyeccidn de gastos varios.

Gastos Varios
2017 2018 2019 2020 2021

Elaborado por: Jinson Guaméan

Los gastos varios en la antigua gestion no se lo tomo en cuenta, por tal razén se hizo un
balance en el mantenimiento de gastos de trasporte, incluido pagos en la matricula,

seguros, y otros gastos mas que fueron tomas en cuenta.

El porcentaje de proyeccion es del 3,5% tomando en consideracion la depreciacion del

vehiculo, por ende, necesita mas mantenimiento afio con afio y los gastos suben.
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Tabla 95: Proyeccion de gastos de promocion y publicidad.

ANOS

2017

2018

2019

2020

2021

Publicidad,

volantes

48,00

49,44

50,92

52,45

54,02

Publicidad en

radio

la

384,00

395,52

407,39

419,61

432,20

TOTAL

432,00

444,96

458,31

472,06

486,22

Elaborado por: Jinson Guaman

Gréfico 33: Proyeccidn de gastos de promocion y publicidad.
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Elaborado por: Jinson Guaman

Los gastos en la publicidad es otro rubro que se propone en la presente investigacion,
con el &nimo de ganar mayor mercado y posesionar la empresa. Por tal razon la

proyeccion para este gasto es del 3% anual, ya que los gastos se las realizaran de

$458731

2019

$4+2706

2020

manera focalizada para utilizar los recursos de forma eficiente.

4.3.16.6 Estrategias para la gestion de los inventarios

Los inventarios en la muebleria Gapal estan dados de acuerdo con el incremento de las
ventas, anteponiendo primero el no sobre adquirir productos que generen gastos
innecesarios. Para ello es necesario revisar siempre de manera periddica la rotacion de

los mismos para determinar que los inventarios estdn saliendo en los periodos

propuestos.
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A continuacion, se propone las estrategias y politicas para la gestion de inventarios que

se van a regir en la Muebleria Gapal:

Figura 15: Gestion de inventarios.

GESTION DE LOS INVENTARIOS

ESTRATEGIAS

POLITICAS

RESPONSABLE

v" Los inventarios deben
ser adquiridos de

acuerdo en como vaya

aumentando las
ventas.

v' Los inventarios no
deben ser  sobre
comprados

v/ Gestionar de manera
eficiente la logistica
de almacenamiento.

v los

adquiridos deben ser

productos

de alta calidad.
v" Los productos deben
contar  con una
garantia por parte de

los proveedores.

v" Desarrollar un plan de
gestion de inventarios.
v’ Disefiar un sistema de
ingresos y egresos de
los mismos, (kardex).
v Aplicar el sistema de
5S

administracion de los

las para la
inventarios.

v Controlar
periédicamente la
rotacion de los

inventarios a traves de

las ratios.

Los responsables de los
inventarios son: el jefe de
almacenamientos, ventas,

y el
quienes

jefe  financiero,
tendran la
obligacion de ir revisando
el cumplimiento de los

objetivos propuestos.

Elaborado por: Jinson Guaman

Estrategia

La gestion de los inventarios debe estar directamente asociados con la realidad del
incremento de las ventas. Siempre anteponiendo, el no sobre adquirir productos que no
son tan vendibles en el mercado. Como también es importante gestionar de manera
eficiente la logistica a la hora de almacenar los mismos, procurando siempre mantener

la calidad de los mismos y solicitando las garantias respectivas a los proveedores.
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Politica

Muebleria Gapal debe desarrollar un plan de gestion de inventarios, para que con ello
los productos se manejen de manera técnica como por ejemplo la aplicacion del sistema
de las 5S, método el cual ayudara a la correcta gestion de los mismos, también es
importante mencionar que los inventarios deben ser registrados los ingresos y egresos a
través de un kardex para que periddicamente sean evaluados por medio de las ratios de

gestion.

Figura 16: Inventarios proyectados.

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

ACTIVO

CORRIENTE

Mercaderias | 69.088,90 | 75.997,79 | 83.597,57 | 91.957,32 | 101.153,06

Elaborado por: Jinson Guaman

Graéfico 34: Inventarios proyectados.
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Elaborado por: Jinson Guaman

Los inventarios son proyectados de acuerdo con el incremento de las compras, ya que
en un promedio de adquisiciones entre los afios 2015-2016 fue del 29,87% dato que
muestra en que la empresa adquirio demasiado producto, que ha estos dias estan

almacenadas en la bodega, por tal razén de propuso un incremento del inventario de un
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15% anual, este porcentaje ayudard a que la empresa cumpla con sus objetivos

estratégicos y comerciales propuestos.

4.3.16.7 Estrategias de gestion de las cuentas y documentos por cobrar.

Es importante mencionar que la correcta administracion de estas cuentas, va a ayudar a

gue la empresa obtenga con mayor eficiencia la liquidez que necesita para poder

continuar con el giro del negocio y honrar las deudas a corto plazo.

A continuacion, se propone las estrategias y politicas de las cuentas y documentos por

cobrar que se van a regir en la Muebleria Gapal:

Figura 17: Cuentas y documentos por cobrar.

GESTION DE LAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

ESTRATEGIAS

POLITICAS

RESPONSABLE

v Gestionar las cuentas
por cobrar antes que de

las por pagar.

v’ Gestionar los
documentos por
cobrar, para poder

honrar los documentos

por pagar.

v' Aplicar técnicas
actualizadas para
administrar estas
cuentas.

v" Diseflar una base de

datos de todos los
clientes que  mas
adquieren.

v Implementar la gestion
de crédito de las 5C.

v Recuperar los créditos
antes de los 30 dias.

v" Controlar el
cumplimiento de los

mismos a través de la

utilizacion de los ratios

financieros.

Los  responsables de
administrar estas cuentas
son: el jefe financiero, el
jefe de vendedores, los
cuales se encargaran de
controlar las ratios de
gestion y evaluaran su

cumplimiento.

Elaborado por: Jinson Guaman

Estrategia
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Muebleria Gapal debe gestionar de manera eficiente las cuentas por cobrar antes que las
de por pagar y trabajar fuertemente en administrar los documentos por cobrar, para
poder honrar todas las deudas a corto plazo que tiene la empresa, a traves de la

aplicacion de técnicas actualizadas y asi poder continuar con el giro del negocio.

Politica

Muebleria Gapal debera disefiar una base de datos de todos los clientes que mas
adquieren, para que por medio de la técnica de las 5C se gestione muy bien los créditos
a los compradores. En la cual como medida principal que los vendedores deben
procurar, es cobrar a los deudores antes de los treinta dias para asi disponer del flujo de
efectivo para trabajar sin problemas, esta politica se debe cumplir a través de la

utilizacion de las ratios financieros.

Figura 18: Cuentas y documentos por cobrar.

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

ACTIVO

CORRIENTE

Cuentasy
Documentos | 17.159,69 | 21.816,21 | 26.801,04 | 32.522,29 | 41.417,51

por Cobrar

Elaborado por: Jinson Guaman

Grafico 35: Cuentas y documentos por cobrar.
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Elaborado por: Jinson Guaman

Es importante mencionar que las proyecciones para las cuentas y documentos por
cobrar son de un 40% a crédito, valor que se propone debido a que, para llevar una
correcta administracion del flujo de efectivo, la empresa puede desempefiarse en
normalidad con el 60% del efectivo, quedando la cantidad restante como una estrategia

para ganar mas cliente que no disponen de dinero a la hora de adquirir los productos.

4.3.16.8 Estrategias de gestion de caja-bancos

Es importante mencionar que la correcta administracion de caja-bancos, ayudara a que
la empresa disponga de una buena cantidad de efectivo, para desempefar sus

actividades con normalidad.

A continuacidn, se propone las estrategias y politicas de la cuenta caja-bancos que se
van a regir en la Muebleria Gapal:

Figura 19: Gestion de caja-bancos.

GESTION DE CAJA-BANCOS

ESTRATEGIAS POLITICAS RESPONSABLE
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Gestionar el flujo de | v Disefiar el flujo de | Los responsables de

efectivo  para  poder efectivo  para  la | administrar estas cuentas
disponer  del  dinero correcta de caja-bancos son: el jefe
necesario y no parar las administracion. financiero, y el gerente

operaciones que a diario | v* Llevar la conciliacion | general, los cuales se
las realiza la empresa. bancaria mensual. encargardn de controlar
v Realizar arqueos de | las ratios financieros vy

caja diarios. evaluaran su

cumplimiento.

Elaborado por: Jinson Guaman

Estrategia

Muebleria Gapal deberd administrar de forma eficiente el flujo de efectivo para poder
disponer del dinero necesario y no parar las operaciones que a diario las realiza la

empresa.

Politica

Muebleria Gapal debe disefiar el flujo de efectivo para la correcta administracion de los
recursos monetarios, para lo cual se debe llevar una conciliacion bancaria mensual,
seguido de arqueos de caja diarios, que servirdn como instrumentos de control para el

cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Figura 20: Proyeccion de caja-bancos.

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

ACTIVO

CORRIENTE

Caja/Bancos | 24.099,90 | 26.909,17 | 40.466,57 | 72.729,93 | 116.885,52
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Elaborado por: Jinson Guaméan

Graéfico 36: Proyeccién de caja-bancos.
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Elaborado por: Jinson Guaman

La administracion de las cuentas caja-bancos va aumentado progresivamente con las
ventas ya que se programd que en un 60% se vendera a efectivo y ese sera el dinero que

dispondré la empresa para realizar sus operaciones.

4.3.16.9 Estrategias de gestion de las cuentas y documentos por pagar

Es importante mencionar que la correcta administracion de las cuentas y documentos

por pagar garantizaran la estabilidad de los recursos monetarios a la muebleria Gapal.

A continuacion, se propone estrategias y politicas de las cuentas y documentos por

pagar que se van a regir en la Muebleria Gapal:

Figura 21: Cuentas y documentos por pagar.

GESTION DE LAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

ESTRATEGIAS POLITICAS RESPONSABLE
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Gestionar y administrar
las cuentas y documentos
por pagar de manera en
gue no se sobre endeude a
la empresa, y procurar
que los periodos de pago

sean después de le cobro.

v Disefiar un programa
de endeudamiento con
los proveedores.

v" Ampliar las fechas de
pago
proveedores

con los
para
disponer de la liquidez

necesaria.

Los  responsables  de

administrar las cuentas y
pagar
son: el jefe financiero, y

documentos por

el gerente general, los
cuales se encargaran de
controlar las ratios
financieras y evaluaran su

cumplimiento.

Elaborado por: Jinson Guaman

Estrategia

Muebleria Gapal debera gestionar y administrar las cuentas y documentos por pagar de

manera en que no se sobre endeude a la empresa, y procurar que los periodos de pago

sean despues de le cobro.

Politica

Muebleria Gapal debe disefiar un programa de endeudamiento con los proveedores, en

el cual se amplié las fechas de pago con los proveedores para disponer de la liquidez

necesaria y no parar las transacciones diarias.
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Figura 22: Proyeccion de las cuentas y documentos por pagar.

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

PASIVO

CORRIENTE

Cuentasy

Documentos
17.272,22 | 21.959,28 | 26.976,80 | 32.735,57 | 41.689,13
por Pagar

Elaborado por: Jinson Guaman

Grafico 37: Proyeccion de las cuentas y documentos por pagar.
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Elaborado por: Jinson Guaman

Las cuentas por pagar estan directamente relacionadas con las compras proyectadas para
los afios subsiguientes, en la cual se estipula un endeudamiento con los proveedores no
mas de un 40% anual, con la cual la empresa esta en la capacidad de poder adquirir el
60% de los productos en efectivo.

4.3.16.10 Estrategias de gestion de la inversion

Es importante mencionar que la inversion para la empresa Muebleria Gapal, esta dada
en dos factores muy importantes en el capital de trabajo, y el financiamiento que es

importante, para poder continuar con el giro del negocio.
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A continuacion, se propone estrategias y politicas para las inversiones que se van a regir

en la Muebleria Gapal:

Figura 23: Gestion de inversiones.

GESTION DE LA INVERSION

ESTRATEGIAS POLITICAS RESPONSABLE

Gestionar y administrar la | v° Programar el capital | Los  responsables de

inversion, en cada é&rea de trabajo para las | administrar la inversion
funcional de la empresa, distintas areas | son: el jefe financiero, y
procurando utilizar de funcionales que tiene | el gerente general, los
manera  eficiente  los la empresa. cuales se encargaran de
recursos monetarios. v' Gestionar los recursos | controlar las ratios de

adquiridos por crédito | endeudamiento y

financiero, evaluaran su

directamente para la | cumplimiento.

inversion.

Elaborado por: Jinson Guaman

Estrategia

Muebleria Gapal debera gestionar y administrar la inversion, en cada area funcional de

la empresa, procurando utilizar de manera eficiente los recursos monetarios.

Politica

Muebleria Gapal deberd programar el capital de trabajo para las distintas areas
funcionales que tiene la empresa, ya que los recursos adquiridos por crédito financiero

deben ir directamente para la inversion, promocién y expansion del mismo.
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4.3.16.11 Financiamiento

Figura 24: Financiamiento.

VALOR DE LA DEUDA $ 30.000,00
TASA DE INTERES 16,00%
PERIODOS 48
VALOR TOTAL DE LA DEUDA $ 39.800,00

Elaborado por: Jinson Guaman

Figura 25: Amortizacion del financiamiento.

Periodos Capital Interés Valor de Cuota Saldo final
0 0 0 0 30.000,00
1 625,00 400,00 1025,00 29.375,00
2 625,00 391,67 1016,67 28.750,00
3 625,00 383,33 1008,33 28.125,00
4 625,00 375,00 1000,00 27.500,00
5 625,00 366,67 991,67 26.875,00
6 625,00 358,33 983,33 26.250,00
7 625,00 350,00 975,00 25.625,00
8 625,00 341,67 966,67 25.000,00
9 625,00 333,33 958,33 24.375,00
10 625,00 325,00 950,00 23.750,00
11 625,00 316,67 941,67 23.125,00
12 625,00 308,33 933,33 22.500,00

TOTAL 7.500,00 4.250,00 11.750,00
13 625,00 300,00 925,00 21.875,00
14 625,00 291,67 916,67 21.250,00
15 625,00 283,33 908,33 20.625,00
16 625,00 275,00 900,00 20.000,00
17 625,00 266,67 891,67 19.375,00
18 625,00 258,33 883,33 18.750,00
19 625,00 250,00 875,00 18.125,00
20 625,00 241,67 866,67 17.500,00
21 625,00 233,33 858,33 16.875,00
22 625,00 225,00 850,00 16.250,00
23 625,00 216,67 841,67 15.625,00
24 625,00 208,33 833,33 15.000,00

TOTAL 7.500,00 3.050,00 10.550,00
25 625,00 200,00 825,00 14.375,00
26 625,00 191,67 816,67 13.750,00
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27 625,00 183,33 808,33 13.125,00
28 625,00 175,00 800,00 12.500,00
29 625,00 166,67 791,67 11.875,00
30 625,00 158,33 783,33 11.250,00
31 625,00 150,00 775,00 10.625,00
32 625,00 141,67 766,67 10.000,00
33 625,00 133,33 758,33 9.375,00
34 625,00 125,00 750,00 8.750,00
35 625,00 116,67 741,67 8.125,00
36 625,00 108,33 733,33 7.500,00

TOTAL 7500,00 1850,00 9350,00
37 625,00 100,00 725,00 6.875,00
38 625,00 91,67 716,67 6.250,00
39 625,00 83,33 708,33 5.625,00
40 625,00 75,00 700,00 5.000,00
41 625,00 66,67 691,67 4.375,00
42 625,00 58,33 683,33 3.750,00
43 625,00 50,00 675,00 3.125,00
44 625,00 41,67 666,67 2.500,00
45 625,00 33,33 658,33 1.875,00
46 625,00 25,00 650,00 1.250,00
47 625,00 16,67 641,67 625,00
48 625,00 8,33 633,33 0,00

TOTAL 7.500,00 650,00 8.150,00

ACUMULADO | 30.000,00 9.800,00 39.800,00

Elaborado por: Jinson Guaman
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Graéfico 38: Proyeccidon del financiamiento.

Proyeccion del Financiamiento
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Elaborado por: Jinson Guaman

Muebleria Gapal para continuar con sus operaciones en el mercado, se propuso solicitar
financiamiento a una institucion financiera especialmente a la CFN, quien ofrece un

crédito de 30.000 dolares, a 4 afios plazo, a una tasa de interés del 16% anual.

Por tal razdn se propone solicitar el crédito, que se terminara de honrar en su totalidad a
finales del afio 2020, ya que con el ingreso es e€sos recursos monetarios permitird a la
empresa seguir con el giro del negocio en normalidad, para que a partir del afio 2020 la

empresa tenga a disposicion la suficiente liquidez para trabajar.
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Figura 26: Proyeccion del capital de trabajo.

Capital de trabajo 2017 2018 2019 2020 2021
Mercaderias 69.088,90 87.837,11 107.907,19 130.942,26 166.756,50
Cargos administrativos 19.489,05 20.073,72 20.675,93 21.296,21 21.935,10
Mantenimiento de activos fijos 430,00 430,00 430,00 430,00 430,00
Servicios Basicos 879,00 896,58 914,51 932,80 951,46
Suministros de Oficinas 149,20 153,68 158,29 163,03 167,93
Varios gastos 480,00 496,80 514,19 532,18 550,81
Gastos de promocion y publicidad 432,00 444,96 458,31 472,06 486,22
Carga Financiera 4.250,00 3.050,00 1.850,00 - -

Total 95.198,15 113.382,85 132.908,42 154.768,55 191.278,01
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Graéfico 39: Proyeccion de capital de trabajo.

Capital de trabajo

$250.000,00
$200.000,00 $101.278,01
$154.768 55
$150.000,00 $132.908,42
$113.382,85
$100.00000 9019815
$50.000,00 I
$_

2017 2018 2019 2020 2021

Elaborado por: Jinson Guaméan

Para que la Muebleria Gapal continte con sus operaciones diarias, la empresa necesita
un capital de trabajo proyectado que sustente un crecimiento y desarrollo para si misma

y sus trabajadores.

Por tal motivo en la presente investigacion se propone un capital de trabajo suficiente
para que la empresa, distribuya sus recursos monetarios y de talento humano, a cada
area funcional para que ayude al cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos

propuestos en el presente trabajo.
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4.3.17 Proyeccion del &rea financiera

4.3.17.1 Flujo de efectivo proyectado

Muebleria Gapal

NOMBRE: NOBOA SAMANIEGO ANGELAMELANIA
RUC: 0102112398001

Flujo de caja proyectado

Detalle 2017 2018 2019 2020 2021
INGRESOS
Ventas Presupuestados 107.248,08 136.351,30 167.506,49 203.264,29 258.859,45
60% Al contado 64.348,85 81.810,78 100.503,90 121.958,57 155.315,67
40% A credito 42.899,23 54.540,52 67.002,60 81.305,72 103.543,78
Total 107.248,08 136.351,30 167.506,49 $  203.264,29 258.859,45
Por cobrar
60% Afio en curso 25.739,54 32.724,31 40.201,56 48.783,43 62.126,27
40% Siguiente afio 17.159,69 21.816,21 26.801,04 32.522,29 41.417,51
Entrada de Efectivo
Al contado 64.348,85 81.810,78 100.503,90 121.958,57 155.315,67
Creditos a Clientes 25.739,54 49.884,00 62.017,77 75.584,47 94.648,55
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Total Ingresos
EGRESOS

Compras presupuestadas
50% Compras al contado
50% Compras a crédito
Total Compras

Por Pagar

50% Afio en curso

50% Siguiente afio
Salidas de efectivo

Pagos al contado

Pagos a créditos

Salidas en Efectivo

Otros gastos

Total de pagos

Gastos Operativos
Administracion y Ventas
15% Participacion a Trabajadores
Impuesto a la Renta

Iva por pagar

$

90.088,39 $

69.088,90
34.544,45
34.544,45
69.088,90

17.272,22
17.272,22

34.544,45
17.272,22
51.816,67

480,00
52.296,67

21.379,25
1.700,16
-846,86
5.342,29

131.694,79

87.837,11

43.918,55

43.918,55
87.837,11

21.959,28
21.959,28

43.918,55
39.231,50
83.150,06
496,80
83.646,86

21.998,94
3.337,94
-668,00
5.821,70
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$

$

162.521,66 $

107.907,19
53.953,60
53.953,60

107.907,19

26.976,80
26.976,80

53.953,60
48.936,08
102.889,67
514,19
103.403,86

22.637,04
5.082,39
-489,45
7.151,92

197.543,04

130.942,26
65.471,13
65.471,13

130.942,26

32.735,57
32.735,57

65.471,13
59.712,36
125.183,49
532,18
125.715,68

23.294,11
7.258,99
332,28
8.678,64

$

$

$

249.964,23

166.756,50
83.378,25
83.378,25

166.756,50

41.689,13
41.689,13

83.378,25
74.424,69
157.802,94
550,81
158.353,75

23.970,70
10.121,84

2.309,98
11.052,35



Total Gastos Operativos $ 2757484 $ 3049059 $ 3438189 $ 39.564,01 $ 47.454,88
Otras salidas

Gastos Financieros (interés) 4.250,00 3.050,00 1.850,00 0,00 0,00
Pago préstamo (capital) 7.500,00 7.500,00 7.500,00 0,00 0,00
Total Otras Salidas 11.750,00 10.550,00 9.350,00 0,00 0,00

Total salidas en efectivo $ 9162151 $ 12468744 $ 147.13575 $ 165.279,69 $ 205.808,63
Presupuesto de efectivo

Saldo Inicial 25.040,12 23.506,99 30.514,34 45.900,25 78.163,60
Entradas 90.088,39 131.694,79 162.521,66 197.543,04 249.964,23
Salidas 91.621,51 124.687,44 147.135,75 165.279,69 205.808,63
Flujo neto de efectivo $ 2350699 $ 3051434 $ 4590025 $ 78.163,60 $ 122.319,20

Elaborado por: Jinson Guaman
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Graéfico 40: Flujo de caja proyectada.
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Elaborado por: Jinson Guaméan

Para la Muebleria Gapal el flujo de efectivo es de gran importancia ya que, el mismo
permitird controlar y evaluar la liquidez, en cada afio y de ser necesario mensualmente,
ya que el flujo permitira prever el manejo de los ingresos y egresos de los recursos
monetarios que la empresa tendra en un futuro. También lograra observar el

cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos.
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4.3.17.2 Proyeccién de los Estados Financieros

Tabla 96: Proyeccion de Estados Financieros

MUEBLERIA GAPAL

NOMBRE: NOBOA SAMANIEGO ANGELA MELANIA

RUC: 0102112398001

PROYECCION DE LOS ESTADOS DE RESULTADOS

CUENTAS 2017 2018 2019 2020 2021
Ventas 107.248.08 | 136.351.30 | 167.506.49 | 203.264.29 | 258.859 45
\C/gf]ttzsde 69.088,90 | 87.837.11 | 107.907,19|130.942.26 | 166.756.50
UTILIDAD

BRUTA 38.159.18 | 48.514.19 | 59.599.30 | 72.322.03 | 92.102,95
Gastos

Administrativos | 21.379.25 | 21.998.94 | 22.637,04 | 23.294.11 | 23.970,70
y Ventas

Gastos 715,50 715,50 715,50 102,50 102,50
Depreciaciones

UTILIDAD

OPERATIVA | 16.064.43 | 2579975 | 36.246,76 | 48.92542 | 68.029,75
Gastos

e 425000 | 3.050,00 | 1.850,00 - -
Otros Egresos 480,00 496,80 514,19 532,18 550,81
UTILIDAD

DEL 11.334.43 | 22.252.95 | 33.882,57 | 48.393.24 | 67.478.94
EJERCICIO

15%

Participacion 1.700,16 | 3.337,94 | 5.082,39 | 7.258,99 | 10.121,84
Trabajador

UTILIDAD

ANTES DE 9.634.27 | 18.91501 | 28.800.19 | 41.134.25 | 57.357,10
IMPUESTOS

g‘;ﬁ?;gtoa'a (846,86) | (668,00) | (489,45) | 332,28 | 2.309,98
EE'T:'DAD 10.481.13 | 19.583,01 | 29.289.64 | 40.801,98 | 55.047.11

Elaborado por: Jinson Guaméan
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Grafico 41: Estados de Resultados Proyectados.

Estado de Resultados Proyectados

2017 2018 2019 2020 2021

Elaborado por: Jinson Guaméan

El estado de resultados proyectado responde a las estrategias propuestas en la presente
investigacion, en la cual refleja el plan a seguir para los afios posteriores, buscando

siempre la sostenibilidad del sistema propuesto.
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Figura 27: Balance General Proyectado.

MUEBLERIA GAPAL

NOMBRE: NOBOA SAMANIEGO ANGELA MELANIA

RUC: 0102112398001

PROYECCION BALANCE GENERAL

CUENTAS 2017 2018 2019 2020 2021
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja-Bancos 23.506,99 30.514,34 | 45.900,25 78.163,60 122.319,20
Inventarios 69.088,90 75.997,79 | 83.597,57 91.957,32 101.153,06
Ctas y Dctos por Cobrar 17.159,69 21.816,21 26.801,04 32.522,29 41.417,51
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 109.755,58 | 128.328,33 | 156.298,86 202.643,21 264.889,76
ACTIVO NO CORRIENTE
Muebles De Oficina 2.025,00 2.025,00 2.025,00 2.025,00 2.025,00
Equipos De Oficina 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Vehiculo 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00
Equipo de Computo 2.339,00 2.339,00 2.339,00 2.339,00 2.339,00
Terrenos 150.000,00 | 150.000,00 | 150.000,00 150.000,00 150.000,00
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TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 173.364,00 | 173.364,00 | 173.364,00 173.364,00 173.364,00
TOTAL ACTIVOS 283.119,58 | 301.692,33 | 329.662,86 376.007,21 438.253,76
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas y Documentos por Pagar 17.272,22 21.959,28 26.976,80 32.735,57 41.689,13
Impuesto a la Renta -846,86 -668,00 -489,45 332,28 2.309,98
15% Participacion Trabajador 1.700,16 3.337,94 5.082,39 7.258,99 10.121,84
IVA por Pagar 5.342,29 5.821,70 7.151,92 8.678,64 11.052,35
TOTAL PASIVO CORRIENTE 23.467,81 30.450,93 38.721,65 49.005,47 65.173,30
PASIVO NO CORRIENTE

Hipoteca por pagar a largo plazo 10.000,00 5.000,00 0,00 0,00 0,00
Préstamo Bancario 25.000,00 17.500,00 11.250,00 0,00 0,00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 35.000,00 22.500,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PASIVO 58.467,81 52.950,93 38.721,65 49.005,47 65.173,30
PATRIMONIO

Capital Social 214.170,64 | 229.158,40 | 261.651,57 286.199,76 318.033,35
Utilidades 10.481,13 19.583,01 29.289,64 40.801,98 55.047,11
TOTAL PATRIMONIO 224.651,77 | 248.741,41 | 290.941,21 327.001,74 373.080,46
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 283.119,58 | 301.692,33 | 329.662,86 376.007,21 438.253,76

Elaborado por: Jinson Guaman
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Graéfico 42: Estado de Resultados Proyectado.
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Elaborado por: Jinson Guaman

Para la Muebleria Gapal el balance general proyectado representa el crecimiento y

desarrollo de la empresa, como se puede ver en las proyecciones de cada una de las

cuentas, para el afio 2021 la organizacion contara con un patrimonio importante,

cumpliéndose asi con objetivos y politicas propuestas en la presente investigacion.

4.3.17.3 Control financiero

Para lograr los objetivos propuestos en la presente investigacion, es importante que el

gerente general y el jefe financiero gestionen todos los movimientos, de cada una de las

cuentas, y aplique las técnicas propuestas para ir midiendo el rendimiento de los

mismos.
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Figura 28: Andlisis Estatico de estados de resultados proyectado.

MUEBLERIA GAPAL

NOMBRE: NOBOA SAMANIEGO ANGELA MELANIA

RUC: 0102112398001

PROYECCION DE LOS ESTADOS DE RESULTADOS

Analisis Analisis Analisis Andlisis Analisis

Cuentas 2017 Estatico 2018 Estatico 2019 Estatico 2020 Estatico 2021 Estatico
Ventas 107.248,08 | 100,00% | 136.351,30 | 100,00% | 167.506,49 | 100,00% | 203.264,29 | 100,00% | 258.859,45 | 100,00%
Costo de Ventas 69.088,90 | 64,42% | 87.837,11 | 64,42% | 107.907,19 | 64,42% | 130.942,26 | 64,42% | 166.756,50 | 64,42%
UTILIDAD BRUTA 38.159,18 | 3558% | 48.514,19 | 3558% | 59.599,30 | 3558% | 72.322,03 | 3558% | 92.102,95 | 35,58%
Gastos  Administrativos y
Ventas 21.379,25 | 19,93% | 21.998,94 | 16,13% | 22.637,04 | 1351% | 23.29411 | 11,46% | 23.970,70 | 9,26%
Gastos Depreciaciones 715,50 0,67% 715,50 0,52% 715,50 0,43% 102,50 0,05% 102,50 0,04%
UTILIDAD OPERATIVA | 16.064,43 | 14,98% | 25.799,75 | 18,92% | 36.246,76 | 21,64% | 48.92542 | 24,07% | 68.029,75 | 26,28%
Gastos Financieros 4.250,00 3,96% 3.050,00 2,24% 1.850,00 1,10% - 0,00% - 0,00%
Otros Egresos 480,00 0,45% 496,80 0,36% 514,19 0,31% 532,18 0,26% 550,81 0,21%
UTILIDAD DEL
EJERCICIO 11.334,43 | 1057% | 22.252,95 | 16,32% | 33.882,57 | 20,23% | 48.39324 | 23,81% | 67.478,94 | 26,07%
'1I'?;/Baja dor Participacion |4 70616 | 150% | 3.337.04 | 245% | 508239 | 3.03% 725899 | 357% | 10.121,84 | 391%
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 9.634,27 8,98% | 18.91501 | 1387% | 28.800,19 | 17,19% | 41.13425 | 20,24% | 57.357,10 | 22,16%
Impuesto a la Renta (846,86) -0,79% (668,00) -0,49% (489,45) 0,29% 332,28 0,16% 2.309,98 0,89%
UTILIDAD NETA 10.481,13 | 9,77% | 19.583,01 | 14,36% | 29.289.64 | 17,49% | 40.801,98 | 20,07% | 55.047,11 | 21,27%

Elaborado por: Jinson Guaméan
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a) Analisis del Estado de Resultados Proyectado en el Analisis Estatico

Como podemos observar el Costo de Ventas Proyectadas para los afios 2017 hasta el
2021 representara el 64,42% en cada afio, podemos decir que es una carga normal ya
que los beneficios, para los propietarios en los afios venideros van a ir subiendo

anualmente debido a la restructuracion organizacional de la empresa.

Los gastos administrativos y de ventas proyectados representaran en un primer afio el
19,93%, para el segundo afo el 16,13%, para el tercer afio el 13,51%, para el cuarto afio
el 11,46% y para el quinto afio representara el 9,26%. Dando asi el cumplimiento a las
estrategias propuestas de bajar la carga administrativa a las utilidades en los afios

posteriores.

Cuando se habla de los gastos financieros derivados de la propuesta de adquirir un
crédito, para ampliar sus operaciones y sedimentar la nueva arquitectura financiera de
Muebleria Gapal, podemos observar que los recargos financieros en un primer afio sera
del 3,96% del total de los ingresos, para el segundo afio se reduce al 2,24% y para el
tercer afio solo significara el 1,10% del total de los ingresos, significando asi reducir la
carga financiera para afios posteriores y cumpliendo con los objetivos y metas

propuestas.
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Figura 29: Analisis Dindmico de Estados de Resultados Proyectados.

MUEBLERIA GAPAL

NOMBRE: NOBOA SAMANIEGO ANGELA MELANIA

RUC: 0102112398001

PROYECCION DE LOS ESTADOS DE RESULTADOS

ANALISIS DINAMICO

CUENTAS 2018 2019 2020 2021
Absoluta | Relativa | Absoluta | Relativa | Absoluta | Relativa | Absoluta | Relativa
Ventas 29.103,22 | 27,14% | 31.155,19 | 22,85% | 35.757,80 | 21,35% | 55.595,16 | 27,35%
Costo de Ventas 18.748,21 | 27,14% | 20.070,08 | 22,85% | 23.035,07 | 21,35% | 35.814,24 | 27,35%
UTILIDAD BRUTA 10.355,01 | 27,14% | 11.085,11 | 22,85% | 12.722,73 | 21,35% | 19.780,92 | 27,35%
Gastos Administrativos y Ventas 619,69 2,90% 638,10 2,90% 657,07 2,90% 676,60 2,90%
Gastos Depreciaciones $ - 0,00% $ - 0,00% (613,00) | -85,67% $ - 0,00%
UTILIDAD OPERATIVA 9.735,32 | 60,60% | 10.447,01 | 40,49% | 12.678,66 | 34,98% | 19.104,33 | 39,05%
Gastos Financieros (1.200,00) | -28,24% | (1.200,00) | -39,34% | 1.850,00) | -100,00% | $ - 0,00%
Otros Egresos 16,80 3,50% 17,39 3,50% 18,00 3,50% 18,63 3,50%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 10.918,52 | 96,33% | 11.629,62 | 52,26% | 14.510,67 | 42,83% | 19.085,70 | 39,44%
15% Participacion Trabajador 1.637,78 | 96,33% | 1.744,44 52,26% 2.176,60 42,83% 2.862,85 39,44%
UTILIDAD ANTES DE | 9.280,75 | 96,33% | 9.885,18 52,26% | 12.334,07 | 42,83% | 16.222,84 | 39,44%
IMPUESTOS
Impuesto a la Renta 178,86 | -21,12% | 178,54 -26,73% 821,73 | -167,89% | 1.977,71 | 595,20%
UTILIDAD NETA 9.101,88 | 86,84% | 9.706,63 4957% | 11.512,34 | 39,31% | 14.245,14 | 34,91%

Elaborado por: Jinson Guaman
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b) Andlisis del Estado de Resultados Proyectado en el Analisis Dinamico

Como podemos observar el Costo de Ventas Proyectadas hasta el afio 2021, dando asi
una variacion de los 18.748,21 dolares para el afio 2018, para el afio 2019 significara los
20.070,08 ddlares, para el afio 2020 significara los 23.035,07 délares y para el afio 2021
representard 35.814,24 ddlares. Dando asi un incremento normal derivado del aumento
de las ventas, y podemos observar es una carga normal ya que los beneficios, para los
propietarios en los afios venideros van a ir subiendo anualmente debido a la

restructuracion organizacional de la empresa.

Los gastos administrativos y de ventas proyectados representaran en un primer afio los
619,69 dolares, para el segundo afio representara 638,10 dodlares, para el tercer afio
significard 657,07 ddlares, para el cuarto afio se obtendra 676,60 ddlares, Dando asi el
cumplimiento a las estrategias propuestas de bajar la carga administrativa a las
utilidades en los afios posteriores.

Cuando se habla de los gastos financieros derivados de la propuesta de adquirir un
crédito, para ampliar sus operaciones y sedimentar la nueva arquitectura financiera de
Muebleria Gapal, podemos observar que los recargos financieros en un primer afos de
(1.200,00) entre el afio 2017-2018, para el segundo afio se mantiene (1.200,00) y para
el tercer afio solo significara unos 1.850,00) entre los afios 2019-2020, significando asi
en un ultimo afio el aumento normal ya que seran las ultimas cuotas de pago. Para asi

cumplir los objetivos y politicas de reducir la carga financiera para afios posteriores.
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c) Analisis estatico del Balance General proyectado

Figura 30: Analisis Estatico del Balance General Proyectado.

MUEBLERIA GAPAL

NOMBRE: NOBOA SAMANIEGO ANGELA MELANIA

RUC: 0102112398001

PROYECCION BALANCE GENERAL

Anadlisis Analisis Analisis Andlisis Analisis

Cuentas 2017 Estatico 2018 Estatico 2019 Estatico 2020 Estatico 2021 Estatico
Activo
Corriente
Caja-Bancos 2350699 | 830% | 3051434 | 1011% | 4590025 | 13,92% | 78.163,60 | 2079% | 122.319.20 | 27.91%
Inventarios 69.088.90 | 2440% | 75.997,79 | 2519% | 8359757 | 2536% | 91.957.32 | 2446% | 101.153,06 | 23.08%
ggagrary Detos por| 1715069 | 606% | 2181621 | 7.23% | 2680104 | 813% | 3252229 | 865% | 4141751 | 9.45%
Total Activo 0 0 0 0 0
Corriente 109.75558 | 38,77% | 128.328,33 | 42,54% | 156.298,86 | 47,41% | 202.643.21 | 53,89% | 264.889.76 | 60,44%
No Corriente
Muebles De Oficina 202500 | 072% | 202500 | 067% | 202500 | 061% | 2.02500 | 054% | 2.02500 | 046%
Equipos De Oficina 1.000,00 | 035% | 1.00000 | 033% | 1.00000 | 030% | 1.00000 | 027% | 1.000,00 | 0,23%
Vehiculo 18.00000 | 636% | 18.00000 | 597% | 18.000,00 | 546% | 18.000,00 | 4,79% | 18.000,00 | 4.11%
Equipo de Computo 233900 | 083% | 233900 | 078% | 233900 | 071% | 233900 | 062% | 233900 | 053%
Terrenos 150.000,00 | 52,98% | 150.000,00 | 49,72% | 150.000,00 | 4550% | 150.000,00 | 39.89% | 150.000,00 | 34.23%
ggﬁ'ien teAc“VO N0 | 17336400 | 61,23% | 173.364,00 | 57,46% | 173.364,00 | 52,59% | 173.364,00 | 46,11% | 173.364,00 | 39.56%
Total activos 283.119,58 | 100,00% | 301.692,33 | 100,00% | 329.662.86 | 100,00% | 376.007.21 | 100,00% | 438.253.76 | 100,00%
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Pasivo

Corriente

Cuentas y

Documentos por Pagay | 1727222 | 6.10% | 2195028 | 728% | 2697680 | 818% | 3273557 | 871% | 4168913 | 951%

Impuesto a la Renta 84686 | -0,30% | -66800 | -022% | -489.45 | -015% 332,28 009% | 230998 | 0,53%
- ~e

#fa/gaja dofart'c'pac'on 170016 | 060% | 3.33794 | 111% | 508239 | 154% | 7.25899 | 1,93% | 10.121,84 | 2,31%

IVA por Pagar 534229 | 189% | 582170 | 193% | 7.15192 | 217% | 867864 | 231% | 11.052.35 | 252%

thrar'iente Pasivo | 53 467.81 | 8.29% | 3045093 | 10,09% | 38.721.65 | 11,75% | 49.00547 | 13.03% | 6517330 | 14.87%

No Corriente

E‘rzgtg‘fngor Pagar a1 145000,00 | 353% | 500000 | 1.66% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

Préstamo Bancario 25000,00 | 883% | 17.500,00 | 580% | 11.250,00 | 3.41% 0.00 0.00% 0.00 0,00%

(T:gtrar'ientfas"’o N0 | 35000,00 | 12,36% | 22.500,00 | 7,46% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

Total Pasivo 5846781 | 20,65% | 52.950,93 | 17.55% | 38.721,65 | 11,75% | 49.00547 | 13.03% | 65.173.30 | 14.87%

Patrimonio

Capital Social 21417064 | 7565% | 229.158.40 | 7596% | 261.65157 | 79.37% | 286.199.76 | 76.12% | 318.03335 | 72.57%

Utilidades 1048113 | 3.70% | 1958301 | 649% | 29.28064 | 888% | 40.801.98 | 10,85% | 5504711 | 12,56%

Total Patrimonio 22465177 | 79.35% | 248.74141 | 82,45% | 290.94121 | 88.25% | 327.001,74 | 8697% | 373.080,46 | 8513%

gg:?ilmonil:c)) asivo Y| 283.119.58 | 100,00% | 301.692,33 | 100,00% | 329.662,86 | 100,00% | 376.007,21 | 100,00% | 438.253.76 | 100,00%

Elaborado por: Jinson Guaman
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Figura 31: Resumen de andlisis estatico de Balance General Proyectado.

Cuentas 2017 2018 2019 2020 2021
Activo Corriente 38,77% 42,54% 47,41% 53,89% 60,44%
Activo No Corriente | 61,23% 57,46% 52,59% 46,11% 39,56%
Pasivo Corriente 8,29% 10,09% 11,75% 13,03% 14,87%
Pasivo No Corriente | 12,36% 7,46% 0,00% 0,00% 0,00%
Patrimonio 79,35% | 82,45% | 88,25% | 86,97% | 8513%

Elaborado por: Jinson Guaman

Gréfico 43: Anélisis Estatico de Balance General Proyectado.

Proyecciones en el Analisis Estatico
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Elaborado por: Jinson Guaman

En el activo corriente observamos en las proyecciones del balance general en un analisis
estatico, se observa que se va cumpliendo con los objetivos y metas propuestas, ya que
los activos corrientes crecen para los afios subsiguientes en un 60,44%, garantizando asi
la liquidez necesaria para conseguir la sostenibilidad de la nueva arquitectura financiera

de la Muebleria Gapal.
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En el activo no corriente observamos en las proyecciones del balance generas en un
analisis estatico, observamos que decrece a un 39,56%, derivado del crecimiento del
patrimonio, con todo ello se podria pensar en la apertura de una sucursal pensada por

sus propietarios, en abrirla en el Cantén Babahoyo Provincia de Los Rios.

El pasivo corriente en las proyecciones muestra un crecimiento de 14,87%, hasta el
2021 que es un porcentaje manejable y no afectara a la sostenibilidad y crecimiento de
la empresa ya que, si se hace una comparacion con el total de los pasivos, el valor es

relativo.

Cuando se habla del pasivo no corriente observamos que la empresa para el afio 2019
terminaria de honrar todas las deudas a largo plazo, haciéndose asi de un gran capital de

trabajo propio y que no necesitara mas ya, un financiamiento para sus operaciones.

Cuando observamos el crecimiento del patrimonio, obtenemos que la empresa, tendria
para el afio 2021 un porcentaje del 85,13%, cumpliendo asi con todos los objetivos
propuestos en la presente investigacion, y garantizando la continuidad de la arquitectura

financiera propuesta en la misma.
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d) Andlisis dindmico del Balance General proyectado

Figura 32: Analisis Dinamico de Balance General Proyectado.

MUEBLERIA GAPAL

NOMBRE: NOBOA SAMANIEGO ANGELA MELANIA

RUC: 0102112398001

PROYECCION BALANCE GENERAL

2018 2019 2020 2021
Cuentas - - - -
absoluta | relativa | absoluta | relativa | absoluta | Relativa | absoluta | relativa
ACTIVO
CORRIENTE
Caja - Bancos 7.007,34 | 29,81% | 15.38591 | 50,42% | 32.263,35 | 70,29% | 44.15559 | 56,49%
Inventarios 6.908,89 | 10,00% 7.599,78 10,00% 8.359,76 10,00% 9.195,73 10,00%
Ctas y Dctos por Cobrar 4.656,52 | 27,14% 4.984,83 | 22,85% 5.721,25 21,35% 8.895,23 | 27,35%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 18.572,75 | 16,92% | 27.970,52 | 21,80% | 46.344,36 | 29,65% | 62.246,55 | 30,72%
ACTIVO NO CORRIENTE
Muebles De Oficina 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Equipos De Oficina 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Vehiculo 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Equipo de Computo 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Terrenos 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
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TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

TOTAL ACTIVOS 18.572,75 | 6,56% | 27.970,52 | 9,27% | 46.344,36 | 14,06% | 62.246,55 | 16,55%
PASIVO

CORRIENTE

Cuentas y Documentos por Pagar 4.687,05 | 27,14% 5.017,52 | 22,85% | 5.758,77 21,35% 8.95356 | 27,35%
Impuesto a la Renta 178,86 -21,12% 178,54 -26,73% 821,73 -167,89% | 1.977,71 | 595,20%
15% Participacion Trabajador 1.637,78 | 96,33% 1.744,44 | 52,26% 2.176,60 42,83% 2.862,85 | 39,44%
IVVA por Pagar 479,42 8,97% 1.33021 | 22,85% | 1.526,73 21,35% 2.373,71 | 27,35%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6.983,11 | 29,76% | 8.270,72 | 27,16% | 10.283,82 | 26,56% | 16.167,83 | 32,99%
PASIVO NO CORRIENTE

Hipoteca por pagar a largo plazo -5.000,00 | -50,00% | -5.000,00 | -100,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

Préstamo Bancario -7.500,00 | -30,00% | -6.250,00 | -35,71% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE -12.500,00 | -35,71% | -22.500,00 | -100,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

TOTAL PASIVO -5.516,89 | -9,44% | -14.229,28 | -26,87% | 10.283,82 | 26,56% | 16.167,83 | 32,99%
PATRIMONIO

Capital Social 14.987,75 7,00% 32.493,17 | 14,18% | 24.548,20 9,38% 31.833,58 | 11,12%
Utilidades 9.101,88 86,84% 9.706,63 49,57% | 11.512,34 | 39,31% | 14.24514 | 34,91%
TOTAL PATRIMONIO 24.089,64 | 10,72% | 42.199,80 | 16,97% | 36.060,53 | 12,39% | 46.078,72 | 14,09%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 18.572,75 | 6,56% | 27.970,52 | 9,27% | 46.344,36 | 14,06% | 62.246,55 | 16,55%

Elaborado por: Jinson Guaméan
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Figura 33: Resumen del Analisis Dinamico del Balance General Proyectado.

CUENTAS 2018 2019 2020 2021
Activo Corriente 18.572,75 27.970,52 46.344,36 62.246,55
Activo No Corriente 0 0 0 0
Pasivo Corriente 6.983,11 8.270,72 10.283,82 16.167,83
Pasivo No Corriente -12.500,00 | -22.500,00 0 0
Patrimonio 24.089,64 42.199,80 36.060,53 46.078,72
Elaborado por: Jinson Guaman
Grafico 44: Andlisis Dindmico de Balance General Proyectado.
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Elaborado por: Jinson Guaman

Como se observa las proyecciones del balance general en un analisis dinamico a los
activos corrientes, se observa que se le va cumpliendo a los objetivos y metas
propuestas, ya que los activos corrientes crecen para el afio 2021 hasta 62.246,55
dolares, garantizando la liquidez necesaria, para conseguir la sostenibilidad de la nueva

arquitectura financiera de la Muebleria Gapal.
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También se observa en las proyecciones del balance general, en un andlisis estatico a los
activos no corrientes, evidencia un valor de 0, ya que la propietaria de la empresa preve

no comprar o adquirir activos para la empresa.

El pasivo corriente en las proyecciones muestra un crecimiento a un valor de 16.167,83
hasta el 2021 que es un porcentaje manejable y no afectara a la sostenibilidad y
crecimiento de la empresa ya que, si se hace una comparacién con el total de los

pasivos, el valor es relativo.

Cuando se habla del pasivo no corriente observamos que la empresa para el afio 2021,
seguird teniendo O dolares de obligaciones a largo plazo, haciéndose asi de un gran
capital de trabajo propio y que no necesitard mas ya, un financiamiento para sus

operaciones.

Cuando observamos el crecimiento del patrimonio tenemos que la empresa, tendria para
el afio 2021 un valor de 46.078,72 ddlares, cumpliendo asi con todos los objetivos
propuestos en la presente investigacion, y garantizando la continuidad de la arquitectura

financiera propuesta en la misma.
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e) Indicadores Financieros proyectados.

Figura 34: Ratios de Liquidez proyectada.

RATIOS DE LIQUIDEZ

RATIO 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TENDENCIA
Capital de 58.514.15 86.287,77 97.877.41 117.577.21 153.637,74 199.716.46
Trabajo
Indice de 7.01 4,68 421 4.04 4.14 4,06 '
Liquidez
Prueba Acida 4,31 1,73 1,72 1,88 2,26 2,51 4

Elaborado por: Jinson Guaméan
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Grafico 45: Ratios de Liquidez Proyectados.
Ratios de Liquidez Proyectados
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Elaborado por: Jinson Guaman

Capital de trabajo

Como podemos observar en las ratios de liquidez proyectados, decimos que en un
andlisis entre el afio 2016, para el afio 2017-2021, observamos el capital de trabajo se va
maximizando afio con afio, mostrando asi que las estrategias y politicas disefiadas

ayudaran a la gestion financiera de la empresa.
indice de liquidez

Observamos que la empresa entre el afio 2016 y los afios 2017-2021, hay una caida de 3
ddlares, dato que muestra que la mayoria de la liquidez se la reinvierte y no se tendra

dinero ocioso.
Prueba acida

Observamos que en el afio 2016 hubo un valor de 4,31 ddlares, pero observamos que en
las proyecciones del afio 2017-2021 la empresa tendra 2,51 ddlares, para honrar las

deudas a corto plazo, evidenciando asi el éxito de la arquitectura financiera propuesta.
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Figura 35: Ratios de Solvencia Proyectados.

SOLVENCIA
RATIOS 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TENDENCIA
Endeudamiento del Activo 0,10 0,21 0,18 0,12 0,13 0,15 f
Endeudamiento Patrimonial 0,11 0,26 0,21 0,13 0,15 0,17 f
Endeudamiento del Activo Fijo 1,26 1,30 1,43 1,68 1,89 2,15 '
Apalancamiento Financiero 0,92 1,07 1,03 0,96 0,98 1,00 f

Elaborado por: Jinson Guaman
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Graéfico 46: Ratios de Solvencia Proyectados.

Solvencia Proyectados
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m Apalancamiento Financiero = Apalancamiento Financiero

Elaborado por: Jinson Guaméan

Endeudamiento del Activo. El endeudamiento proyectado sube en el primer afio,
debido a que la empresa solicitara un crédito para poder continuar con las operaciones
propias del negocio, lo que significa que el activo no se comprometera en gran manera,

y la sostenibilidad de la organizacion esta garantizada.

Endeudamiento Patrimonial. Cuando se habla del endeudamiento en el patrimonio
observamos la misma asimetria que en el endeudamiento del activo, ya que en un
primer afio el patrimonio se comprometerd en un porcentaje considerable, pero en los

afios subsiguientes la empresa lograra la sostenibilidad planeada.

Endeudamiento del Activo Fijo. El endeudamiento del activo fijo crecera en
porcentajes minimos hasta el 2021, pero que no comprometera la sostenibilidad de la

empresa.

Apalancamiento Financiero. Cuando hablamos del apalancamiento observamos que la
empresa gozara de una buena administracion del financiamiento, dandole asi a la

empresa una buena imagen corporativa hacia los financistas.
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Figura 36: Ratios de Gestion Proyectados.

RAZONES DE GESTION

RATIOS 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TENDENCIA
Rotacion de Cartera 7,72 6,25 6,25 6,25 6,25 6,25 -
Rotacion de Proveedores 4,14 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 ‘ ‘
Rotacion de Inventarios 0,87 1,39 121 | 1,35 | 1,49 1,73 <
Rotacién de Activo Fijo 0,38 0,62 0,79 | 0,97 1,17 1,49 f
Rotacion de Ventas 0,28 0,38 0,45 0,51 0,54 0,59 f
Periodo Medio de Cobranza 47 58 58 58 58 58 f
Periodo Medio de Pago 88 91 91 91 91 91 f
Impacto administrativos y ventas 0,298 0,15 0,19 0,22 0,24 0,26 ‘ ‘.‘
Impacto de la Carga Financiera 0,02 0,04 0,02 0,01 0,00 0,00 f ‘

Elaborado por: Jinson Guaman
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Grafico 47: Ratios de Gestidn Proyectados.
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Elaborado por: Jinson Guaman

Rotacién de Cartera.

Como podemos observar que en el afio 2016 cartera rotaba en 7,72 veces al dia, ahora
con las estrategias aplicadas la rotacion de cartera baja a 6,25 veces al afio, debido a que

aumenta la cantidad créditos a un 40% de las ventas que la empresa otorga empresa.

Rotacion de Proveedores.

Se determina que con las estrategias aplicadas la cuenta proveedores rotaran 4 veces al

afio, manteniéndose el porcentaje sostenible.

Rotacion de Inventarios.

Con las estrategias planteadas los inventarios rotan en gran manera, ascendiendo a 1, 79

vece al afio, valor que muestra el éxito de la arquitectura financiera de la empresa.
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Rotacion de Activo fijo.

El activo fijo rotard en un futuro 1,49 veces al afio, mostrando asi la eficiencia de las

estrategias planteadas.

Rotacion de Ventas.

Las ventas en un futuro rotaran, 0,59 veces al afio, evidenciando asi que la empresa

consolidara su gestion, y ganara mas espacio en el mercado.

Periodo Medio de Cobranza.

El promedio de cobranza sera uno de los elementos mas estratégicos que tendra la
propuesta debido a que la empresa lograra recuperar los créditos en 58 dias, porque en

la estrategia se propuso recuperar las deudas en 60 dias.

Periodo Medio de Pago.

El promedio de pago es otro elemento estratégico, como se evidencia los desembolsos
que hara la empresa a un futuro serd de 91 dias, dando tiempo asi de recuperar las
deudas en menos tiempo, para disponer de liquidez necesaria, a la hora de honrar las

deudas a su debido tiempo.

Impacto administrativos y ventas.

El impacto significa en gran manera que es normal, por el crecimiento sostenible que

tendré la empresa para el afio 2021.

Impacto de la Carga Financiera.

La carga financiera serd minima, ya que la empresa podra disponer de créditos cuando

asi lo decida, ya que la proyeccidn propuesta enfrenta este tipo de eventos.
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Figura 37: Ratios de Rentabilidad Proyectados.

RENTABILIDAD

RATIOS 2016 2017 2018 2019 2020 2021 INCLINACION
Margen Bruto 0,46 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 '
Margen Operacional 0,14 0,15 0,19 0,22 0,24 0,26 f
ROS 0,12 0,10 0,14 0,17 0,20 0,21 ' f
ROA 0,03 0,04 0,06 0,09 0,11 0,13 f
ROE 0,04 0,05 0,08 0,10 0,12 0,15 o

Elaborado por: Jinson Guaman
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Graéfico 48: Ratios de Rentabilidad Proyectados.
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Elaborado por: Jinson Guaman

Margen Bruto. Muebleria Gapal en este rubro se reduce un 10%, pero términos

generales son valores que no impactan con celeridad a la empresa.

Margen Operacional. Muebleria Gapal en este rubro aumenta significativamente, afio
con afio, esto le garantizara a la empresa disponer de efectivo, y asi cumplir con sus

obligaciones.

ROS. El rendimiento sobre las ventas en un primer afio cae, debido a la restructuracion,
pero en los afios siguientes este valor sube, y hace de la empresa una organizacion y a la

propuesta sostenible en el tiempo.

ROA. EI rendimiento sobre el activo sube afio con afio, y esto muestra que las

estrategias propuestas daran sus frutos deseados.

ROE. EI rendimiento sobre el patrimonio también muestra signos de crecimiento en la

presente propuesta, sedimentando asi, la arquitectura financiera proyectada al afio 2021.
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4.3.18 Evaluacioén de inversion propuesta

Figura 38: Inversion Propuesta 1.

PORCENTAJE DE GANANCIA

26%

INVERSION 30.000
TIEMPO DE INVERSION 3 afios
Elaborado por: Jinson Guaméan
43.18.1 VAN1
Figura 39: VAN 1.
ANO INVERSION INGRESOS EGRESOS
30.000
1 85.117,52 72.715,49
2 85.885,17 78.538,32
3 83.737,50 73.554,05
254.740,20 224.807,86
VAN 1= (67,66)

Elaborado por: Jinson Guaman

Figura 40: Inversion Propuesta 2.

PORCENTAJE DE GANANCIA

INVERSION

TIEMPO DE INVERSION

Elaborado por: Jinson Guaman
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4.3.18.2 VAN 2

Figura 41: VAN 2.

ANO INVERSION INGRESOS EGRESOS
30.000
1 85.798,46 73.297,21
2 87.264,83 79.799,96
3 85.763,32 75.333,50
258.826,62 228.430,68
VAN 2 = 395,94

Elaborado por: Jinson Guaméan

43.18.3 TIR

La Tasa interna de retorno sera del 25,85%, si hacemos un analisis con la tasa pasiva
valor referencial para evaluar la factibilidad de la propuesta que es del 6%, obtenemos
un costo de oportunidad del 19,85%, que nos muestra que la proposicion que hacemos

es buena.

4.3.18.4 RBC

La relacion benéfico costo es muy bueno ya que se ubica en 1.133, valor que permite
evaluar que los rendimientos que se obtendra en relacién a los gastos van a ser

positivos.

4.3.185 PRI

El periodo de recuperacion de la inversion se dara en un afio, 6 meses, diez y siete dias,

dandonos asi que a partir del tercer afio la empresa solo cosechara ganancias.
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CONCLUSIONES

Después de la evaluacion a la situacion actual (analisis de los estados financieros de los
dos ultimos afios 2015-2016) de la Muebleria Gapal. Se concluyo que la empresa tiene
una disminucién en las ventas, derivado de la paupérrima administracion de sus
recursos, aquello generé una contraccion en las utilidades y beneficios de sus

propietarios.

En el diagnostico del macro entorno de la empresa a través de una evaluacion de
factores, el resultado fue que la empresa no estaba preparada en cada area funcional, y
estratégicamente para recibir los shocks externos, de la economia ecuatoriana que en ese
periodo el PIB se contrajo, generando inestabilidad en las cuentas de la Muebleria

Gapal.

La inexistencia de un plan estratégico que mejore la gestién administrativa — financiera
de la Muebleria Gapal, provoco que la empresa no oriente sus anhelos y objetivos a
largo plazo, y generd la falta de consolidacion de la empresa en el mercado de venta de
muebles en la ciudad de Cuenca.
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RECOMENDACIONES

Poner en préctica todas las estrategias y politicas propuestas en la investigacion, ya que,
con la ejecucion de las mismas, la empresa lograra construir, una organizacién solida y

capaz de sortear todos los obstaculos, que la economia ecuatoriana atraviesa.

Controlar peridédicamente el cumplimiento de los objetivos, a través de las ratios
financieras, y evaluar para determinar si la empresa esta logrando con éxito el
cumplimiento de las de las propuestas realizadas en la presente investigacion, también
es importante gestionar la fuente del crédito, ya que se debe buscar una institucién
financiera que promueva los prestamos productivos al segmento de las PYMES del

Ecuador.

Ejecutar toda la investigacion propuesta, pero de manera focalizada para que la empresa
no sufra una contraccion a la hora de cambiar el modelo, pero también es importante ir
comunicando a los trabajadores, los nuevos cambios que se van a realizar, y que para
ello es importante contar con su apoyo, e ir capacitando en el control de inventarios,

atencidn al cliente, logistica, entre otros.
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