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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad realizar un “Proyecto de
Factibilidad para la ampliacion de la planta que ayude a la mejora productiva y
competitiva de la Empresa Productos Alimenticios San Salvador de la ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo periodo 2018”. Para su desarrollo se empled
metodologias como la cuantitativa y cualitativa, asi como la investigacion de campo y
documental, Ilegando a complementar con el uso de técnicas como encuestas dirigidas a
los hogares de la ciudad de Riobamba y una entrevista al gerente de la empresa. Dentro
de la propuesta se realiz6 un diagndstico de la situacion actual, permitiéndonos identificar
los factores internos y externos dentro de la empresa. El estudio de mercado ayudd a
determinar que existe demanda insatisfecha para los productos lacteos. Con el estudio
técnico se establecié el tipo de maquinaria que se va adquirir, la estructura de la planta,
y la descripcion de los procesos. En el estudio administrativo se realizé la modificacion
de la vision y mision, ademas se establecio el organigrama estructural acorde a las
actividades de cada uno de los trabajadores. En el estudio legal se detall6 todos los
permisos con los que debe contar para su correcto funcionamiento y cuéles son sus entes
reguladores. En el estudio ambiental se determind el nivel de impacto que tiene laempresa
al momento de llevar a cabo sus procesos productivos. Por Gltimo se realizé la evaluacion
financiera a través de los estados financieros, dando como resultado que el proyecto es
factible, recomendando a la Empresa Productos Alimenticios San Salvador la ejecucién
del mismo, ya que los valores obtenidos son positivos y generan rentabilidad y por ende
la sostenibilidad de la empresa.

Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<PROYECTO DE FACTIBILIDAD> <AMPLIACION DE PLANTA>
<PRODUCTOS LACTEOS> <EVALUACION FINANCIERA> <RIOBAMBA
(CANTON) >

Eco. Diana Vanessa Duque Torres
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

This research work aimed to carry out a "Feasibility project for the enlargement of the
plant which helps to the productive and competitive improvement of San Salvador Food
Products Company in Riobamba city, Chimborazo province 2018 period"”. Quantitative
and qualitative methodologies were used for its development, as well as field and
documentary research, complementing with the use of techniques such as surveys
directed to households of Riobamba city and an interview with the manager of the
enterprise. A diagnosis of the current situation was conducted in the proposal, which
might identify the company's internal and external factors. The market study helped to
determine that there is an unmet demand for dairy products. The type of machinery to be
acquired, the plant's structure and the description of the processes were established with
the technical study. The mission and vision amendment were carried out in the
administrative examination, also the structural organization chart was set according to the
activities performed by each one of the workers. The legal study detailed all the
authorizations needed to work and its regulatory bodies. The environmental study
determined the level of impact of an enterprise when carrying out its production
processes. Finally, the financial evaluation was conducted through the financial
statements, with the result that the project is feasible, recommending to San Salvador
Food Products Company its implementation since the values obtained are positive

generating profitability and thereby the sustainability of the enterprise.

Keywords: <ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> < FEASIBILITY
PROJECT > < ENLARGEMENT OF THE PLANT > < DAIRY PRODUCTS> <
FINANCIAL EVALUATION > <RIOBAMBA (CANTON)>



INTRODUCCION

El proyecto de factibilidad para la ampliacion de planta de la Empresa Productos
Alimenticios San Salvador de la cuidad de Riobamba provincia de Chimborazo tiene
como objetivo principal buscar una mejora en los procesos productivos a través de la
implementacién de maquinaria de punta, reduciendo de esta forma sus costos e
incrementando su produccion, tratando asi de llegar a mas mercados que permitan

cumplir con los requerimientos que tiene el consumidor.

Con este proyecto de investigacion se busca proporcionarle a la empresa las herramientas
necesarias para mejorar la competitividad y productividad de la misma asi como también

incrementar su rentabilidad.

Para cumplir con el propdsito el presente trabajo de investigacion, el desarrollo se lo ha

dividido en cuatro capitulos, que mencionaremos a continuacion:

En el primer capitulo se desarrolla el planteamiento del problema, la formulacion, la

delimitacion, la justificacion y lo objetivos por el cual se realiz6 la presente investigacion.

En el segundo capitulo consta el marco tedrico, en el que se encuentra toda la descripcion
de los antecedentes investigativos asi como también la fundamentacion tedrica, todo esto

apoyado en consultas bibliograficas.

En el tercer capitulo se desarrolld6 el marco metodoldgico, en donde se determiné la
modalidad de la investigacion, los tipos de investigacion, los métodos, las técnicas e
instrumentos utilizados, por medio de los cuales se conoci6 cuales son los gustos y

preferencias de los consumidores.

En el cuarto capitulo consta la parte fundamental de la investigacién que es el marco
propositivo, en donde se detalla la propuesta del proyecto de factibilidad, la misma que
consta de lo siguiente: Diagndstico de la situacion actual de la empresa, Estudio de
Mercado, Estudio Técnico, Estudio Administrativo, Estudio Legal , Estudio Ambiental,
y Estudio Financiero, una vez realizado esto se procedio con la evaluacion financiera la
misma que nos permitio conocer la viabilidad del proyecto, y finalmente tenemos las
conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion con sus respectiva

bibliografia y anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Empresa Productos Alimenticios San Salvador es un negocio que es administrado
desde una perspectiva familiar, cuya caracteristica fundamental es que son manejados de
forma empirica. La misma que se dedica a la produccion y comercializacion de lacteos,
iniciando sus actividades el 21 de marzo de 1997 de forma tradicional, ofertando
productos de calidad, y manteniéndose en el estatus artesanal, 1o que por ley no estan
obligados a llevar contabilidad; en los Gltimos afios ha presentado ciertos problemas que
por su condicion no se ha aplicado dentro de su gestion, procesos administrativos,
financieros que garanticen el uso adecuado de los recursos convirtiéndose en un obstaculo
para su crecimiento como empresa, esto genera riesgos financieros que amenazan
inclusive la existencia de la empresa como tal.

El problema radica en que actualmente no pueden expandirse dentro de un mercado mas
amplio y con sucursales a otras ciudades debido a que nunca se ha realizado un estudio
de mercado que permita analizar distintos factores y conocer la oferta y demanda, asi
como también determinar si es factible que exista la oportunidad de transformar la
empresa de produccién artesanal a una empresa industrial , motivo por el cual quieren
ampliar su planta de produccion con la finalidad de crecer productiva y competitivamente
aumentando el nivel de sus ingresos y rentabilidad para la empresa.

La empresa Productos Alimenticios “San Salvador” al ser una organizacion debe tener
claro sus estrategias, acciones y objetivos, los cuales deben estar encaminados al total
cumplimiento y a la dptima aplicacién de sus procesos administrativos y productivos,

para poder mantener su permanencia en el mercado.



1.1.1. Formulacion Del Problema
¢El Proyecto de Factibilidad de ampliaciéon de planta ayudara a la mejora productiva y

competitiva de la empresa Productos Alimenticios “SAN SALVADOR” de la ciudad de

Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2018?

1.1.2. Delimitacién Del Problema

1.1.2.1 Delimitacién Espacial
El presente proyecto de investigacion se desarroll6 en la empresa Productos Alimenticios

“SAN SALVADOR?”, Provincia de Chimborazo, Ciudad de Riobamba ubicada en la
Primera Constituyente 11-49 y Cuba.

1.1.2.2 Delimitacion Temporal

El proyecto de Investigacion se llevo a cabo en el periodo 2018.



1.2.  JUSTIFICACION

En los ultimos afios la elaboracion de productos lacteos ha presentado un crecimiento
satisfactorio abarcando a todos los mercados ecuatorianos, poniendo énfasis en el
procesamiento, la calidad y el precio de los productos para obtener la buena aceptacion,
segln la revista (Industria Alimenticia , 2017) citan a las empresas que con el pasar de
los afios se han convertido en unas de las empresas méas importantes a nivel nacional,
tenemos a Nestlé que produce 300 mil litros de leche a diario siendo una de las mas
grandes a nivel nacional, seguida de Andina quien produce 110 mil litros a diario, asi
como también la industria lactea Tony que es una de las mas reconocidas en la
elaboracion de estos productos, sin dejar de lado que también hay varias plantas
artesanales dentro del ecuador en donde su produccion diaria aproximadamente es de 10
mil litros de leche, para aquellas plantas artesanales se les dificulta un crecimiento dentro
del mercado ecuatoriano.

Es por eso que conociendo la situacidn existente en la que se encuentra la empresa de
Productos Alimenticios San Salvador y el hecho de que es una empresa artesanal surgio
la necesidad de realizar un proyecto de Factibilidad de ampliacion de planta para conocer
el desarrollo de la transformacion de una empresa artesanal a industrial, asi como también
conocer la mejora en los procesos ya tecnificados.

El Proyecto fue un instrumento de estudio para que la empresa obtenga un crecimiento
en base a informacion ya fundamentada con la realidad, permitiéndonos una correcta
toma de decisiones sobre la investigacion que se desarrolld, y determinando factores
claves como la ubicacién de las instalaciones y la tecnologia con la que contara la nueva
la empresa, la evaluacion financiera asi como también determinar la viabilidad del
proyecto, desarrollando criterios oportunos que permitan la mejora en la calidad de los
productos ofertados.

Con este proyecto se busca ser una guia para el cumplimiento de los procesos, y llegar al
logro de los objetivos y metas propuestas disponiendo de informacion para la empresa e
incorporando instrumentos, técnicas, actividades, entre otras herramientas que les ayude
a mejorar y fortalecer su capacidad de produccion y de gestion.

El Presente trabajo de investigacion se realizo en la Empresa de Productos Alimenticios
San Salvador, obteniendo informacion precisa y generando resultados oportunos que

ayuden a un desarrollo competitivo dentro del mercado actual.



1.3.
1.3.1.

1.3.2.

OBJETIVOS

Objetivo General

Proponer un Proyecto de Factibilidad para la ampliacion de la planta que ayude a
la mejora productiva y competitiva de la Empresa Productos Alimenticios San
Salvador de la ciudad de Riobamba de la Provincia de Chimborazo; periodo 2018.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la empresa.

Realizar un estudio de mercado para analizar la competencia.

Elaborar la ingenieria del proyecto para ampliar su capacidad de produccion vy el
analisis administrativo, legal y financiero que nos permita conocer la viabilidad
del Proyecto.

Establecer la factibilidad en la ampliacion de la planta en la Empresa Productos

Alimenticios San Salvador de la ciudad de Riobamba.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la empresa San Salvador, no se encontré antecedentes de haberse realizado un
proyecto de factibilidad para la ampliacion de la planta, por tal motivo se ha realizado
una previa revision a diferentes trabajos investigativos que tiene relacion con el tema de
investigacion a realizar, informacion que nos servira de guia para la realizacion de la
misma, que se encuentran en el portal digital de la Facultad de Administracion de
Empresas (Repositorio Digital). Por ello a continuacion se citan los trabajos
investigativos:

Tema: “Estudio de Factibilidad para el disefio de una planta procesadora de lacteos en la
cuidad de Chambo, provincia de Chimborazo”.

Autor(es): Andrés Vinza y César Daqui (2011)

Universidad: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

En la investigacion encontrada que es el Estudio de Factibilidad para el Disefio de un
planta procesadora de lacteos en la cuidad de Chambo, se enfoca en realizar tanto un
estudio de mercado, técnico y financiero, con el fin de fortalecer la productividad de la
zona como también elevar el nivel econdmico de la poblacion del canton. Es muy
importante realizar el estudio de mercado, el cual ayudara a conocer las inquietudes y
necesidades que tenga el consumidor, también no hay que dejar tras el estudio financiero
que a través de indicadores financieros, nos permitira determinar la viabilidad del estudio.
Tema: “Disefio de una Planta Procesadora de Lacteos para el canton Chambo, provincia
de Chimborazo”

Autor(es): Maria José Pérez Rosero.

Universidad: Universidad Nacional de Chimborazo.

De acuerdo a la investigacidn encontrada acerca del disefio de la planta procesadora de
lacteo, se centra en aprovechar al maximo toda la materia prima que se genera en el cantén
Chambo, para que asi se pueda generar mas fuentes de trabajo. Este estudio permitira
conocer todas las normas y estandares de calidad que requiere el producto para ser
entregado al consumidor teniendo en cuenta la maquinaria, el talento humano y la

administracion que intervienen.



2.1.1 Antecedentes historicos
2.1.1.1 Sector Industrial lacteo en el Ecuador

Segun (El Centro de Industrias Lacteas del Ecuador , 2015) nos manifiesta que “ la
relacion entre el Ser Humano — Leche se fue fortaleciendo con el pasar de los afios, porque
a la leche se le ve como al natural que sirve como alimento de gran calidad y ademas es
un modelo de cultura, pues esta presente en todas las civilizaciones”. Por ejemplo en
medio oriente aprovechan la produccion de leche de los mamiferos: la cabra, la oveja,
también en la region artica y en Alaska tienen al reno, el camello en Arabia y el desierto
del Sahara, y la vaca en Europa y Asia, todos estos habitos vienen desde tiempo arcaicos
(3.500 A.C)

Ecuador es un pais ubicado al noreste de América del Sur, con aproximadamente 16.39
millones de habitantes, cuenta con una gran desarrollo cultural en cada una de sus
regiones ademas cuenta con una gran biodiversidad y abundante recursos naturales,
gracias a esto entra en el grupo de los 17 paises con mega diversidad a nivel mundial. Es
uno de los principales exportadores de banana y de cacao a nivel mundial. Hay que tener
en cuenta la significativa produccion de camardn, arroz, algodén y café, como no también

la produccion de leche que es de 6 millones de litros a nivel nacional.

El avance tecnoldgico juega un papel muy importante en las Industria porque debido a
eso se ido modernizando en la tecnologia, lo que ha provocado cambios tanto capacidad
de produccién, los procesos que utilizan para un mejor tratamiento de la materia prima,
esto hace que lleguen a ser competitivos y poder asi entregar un producto que se
caracterice por su alta calidad y variedad en este mercado que esta muy globalizado que
cada dia se va desarrollando y se vuelve mas exigente, es asi que se debe generar una
mezcla competente de la maquinaria, la tecnologia y el talento humano para asi obtener

una maximo resultados en la produccion.

La produccion lactea en el pais es una de las actividades con mejor desarrollo en los
ultimos afios, lo que han beneficiado a unos 298.000 ganaderos. La region Sierra cuenta
con el mayor porcentaje de produccion de leche que es del 73% dentro de esta se
encuentra la provincia de Chimborazo en donde se produce aproximadamente mas de
430.000 litros diarios de leche, lo que representa un 8% de la produccion nacional.

Mientras en la region Costa es de un 19% y en la Amazonia con 8%. (El Telégrafo, 2014).



El consumo de leche es de 100 litros por persona, teniendo en cuenta que un millén y
media de personas estan vinculas de manera directa como indirecta con el sector lacteo.
Para el afio 2015, la poblacion ecuatoriana consumié 17.67 litros anuales, una de las cifras
mas bajas desde el afio 2010, a comparacion del consumo de yogur que ha crecido en los
ultimos afios, consumieron 4.57 litros en el afio 2015. Unos de los derivados mas
buscados por los ecuatorianos es el queso fresco, el cual registro un crecimiento del 2.5%
entre el afio 2014 y 2015. La distribucidn de la leche se realiza de la siguiente manera: el
25% para la industrial lacteas (lo que el 19% es para leche pasteurizada y el 6% para
elaborados lacteos), el 75% se encuentra para el consumo y utilizacién de leche cruda (el
39% para consumo humano y el 35% para industrias caseras de quesos). (EI Comercio,
2016)

Antiguamente nuestros ancestros veian la necesidad de conservar y mantener la frescura
de ciertos alimentos por lo que con el pasar del tiempo y el avance de la ciencia surge
ideas que puedan dar solucidn a dichos problemas, es ahi donde aparecen las industrias
lacteas, desarrollando descubrimientos de pasteurizacion y esterilizacion para la leche
pues este producto es el factor principal o la materia prima elite para el crecimiento de
aquellas empresas dedicadas a este tipo de produccion como el queso, el yogurt, entre
otros, pero para que puedan sobresalir en el mercado y ser competitivos dentro del mismo
es necesario utilizar herramientas que ayuden a entregar productos de calidad con
procesos eficientes.

Bajo estas perspectivas se busca realizar un Proyecto de factibilidad de la ampliacion de
la planta, la misma que contribuird en el desarrollo competitivo y productivo de la
Empresa Productos alimenticios “San Salvador”, mejorando y tecnificando los procesos
que se realizan al momento de elaborar productos lacteos como queso, yogurt,
disminuyendo costos, y tiempos que incrementen su rentabilidad sin perder la calidad del

producto ofrecido.



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1. Proyecto.

Segun (Lara, 2011)“Un proyecto es la planificacion metodoldgica y sistematica de futuras
acciones encaminadas a la creacion de bienes o servicios, con la utilizacion de recursos

para la satisfaccion de necesidades privadas o sociales”. (pag.9)

Segin (Baca, 2010)“Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al

planteamiento de un problema, la cual tiene a resolver una necesidad humana”. (pag.2)

El proyecto es el conjunto de elementos o partes interrelacionados de una estructura
disefiada para lograr los objetivos especificos, o resultados proyectados con base en
necesidades detectadas y que han sido disefiados como propuesta para presentar
alternativas de solucion a problemas planteados en él, por lo cual en el proyecto se debe
disefiar la estrategia metodologia a partir de la cual consideramos que podemos obtener

el nuevo conocimiento como solucion al problema. (Tamayo, 2004, pag. 97)

De acuerdo a los conceptos definidos por varios autores se concluye que un proyecto es
un conjunto de ideas detalladas que busca dar solucion al problema detectado o satisfacer
necesidades, utilizando los recursos o herramientas necesarias que logren los resultados

esperados.
2.2.1.1 Importancia de un proyecto.

La importancia de los proyectos radica en que se constituyen en un instrumento basico de
informacidn para la toma de decisiones de inversion, y por los efectos que puede generar
su ejecucion y operacion en cuanto a la solucién de los problemas existentes, al desarrollo
econdmico Yy social de una region o un pais y, en particular, por los beneficios que le

puede generar a un inversionista. (Meza, 2013, pag. 15)

La importancia de un proyecto radica en dar solucién al problema existente dentro de una
organizacion, es por eso que en la empresa Productos Alimenticios “San Salvador” se
ha visto la necesidad de querer expandirse hacia mas mercados como supermercados,
tiendas y panaderias dentro de la cuidad, motivo por el cual se pretende llevar a cabo un
proyecto de ampliacion de planta que permita el crecimiento de la empresa y esto a su

vez genere beneficios para la misma.
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2.2.1.2. Objetivos de un proyecto

Los principales objetivos de un proyecto son los siguientes:

Aprovechar de manera 6ptima de los recursos escasos.
Satisfacer necesidades nuevas.

Mejorar los bienes y servicios ya establecidos en el mercado. (Lara, 2011)

Con el desarrollo del proyecto de factibilidad se busco el cumplimiento de los objetivos
planteados como el de satisfacer las necesidades de los consumidores, aprovechando de
manera efectiva los recursos con los que cuenta la empresa y de esa forma mejorar los

estandares de calidad del producto.

2.2.2. Tipos de proyectos

Proyecto de inversion privada

Segln (Lara, 2011)“Son los que se realizan con iniciativa y capital privado y esta

orientado al logro de utilidad o beneficios econdmicos”. (pag.10)

Segun (Cordoba, 2011) nos dice que: “Este proyecto busca lograr una rentabilidad
economica financiera, de tal modo que permita recuperar la inversion de capital puesta

por la empresa o inversionistas diversos en la ejecucion del proyecto”. (pag.6)

Después de los conceptos definidos por varios autores se entiende que un proyecto de
inversion es realizado para satisfacer las necesidades propias de un empresario, que

genere beneficios Utiles para el desarrollo de la empresa u organizacion.
2.2.3. Proyecto de factibilidad.

Para (Dubs de Moya, 2002) cita que:

“El proyecto factible es como un estudio que consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,

requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales”. (pag. 6)

De acuerdo a la definicidn del autor anterior se puede decir que un proyecto factible es
una propuesta que busca dar una posible solucién a un problema determinado, través de

la observacion, el analisis y descripcion de la situacién actual en la que se encuentre la
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organizacion para posteriormente a través del desarrollo del proyecto llegue a satisfacer
las necesidades que tenga el consumidor y se pueda cumplir con todos los objetivos

planteados.
2.1.3.1. Etapas de un proyecto de factibilidad.
Para (Cordoba , 2006) cita las siguientes etapas:

Estudio de Mercado.- Es el primer punto y mas importante a considerar en la elaboracion

del informe del proyecto.

Estudio técnico.- Tiene por objetivo proveer informacion para cualificar el monto de las

inversiones y de los costos de operacidn pertinentes a esta area.

Estudio Financiero.- Tiene como finalidad demostrar que existen recursos suficientes

para llevar a cabo el proyecto.

Plan de Implementacion.- Consiste en realizar un programa de actividades calendarizado,

donde se determinen los cursos de accion que habréan de seguirse.

De acuerdo a lo citado anteriormente las etapas de un proyecto de factibilidad nos
permitieron determinar qué aspectos se deben considerar para la implementacion del
proyecto, ya que con cada estudio realizado se obtuvo informacion cuantitativa y

cualitativa que compruebe si la inversion realizada resulto viable.

2.2.4. Diagnostico situacional de la empresa

Para (Andrade Raul , Andrade , & S&nchez , 2017) manifiestan que “Permite hacer la
identificacion de los factores claves y estrategias que inciden en la empresa, capacidad de
respuesta de la empresa ante la incidencia de los factores estratégicos y pronosticacién de

su posible evolucion” (pag. 6)

El diagndstico de la situacion actual de la empresa es un instrumento importante previo
al desarrollo de un proyecto ya que a través del mismo conoceremos especificaciones
de la empresa es decir el problema, las causas y la influencia econdmica que tiene dentro
de la organizacidn, es por eso que realizar este diagndstico nos permitié conocer como se
encuentra actualmente la productividad de la empresa y las razones del porgue no se ha

incrementado.
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Posteriormente una vez que se conocid la situacion de la empresa se pretende orientar a
la mejora en el incremento de productividad pues este sera el punto de partida para tomar
decisiones efectivas, en este caso la implementacion de maquinaria que ayude a la

tecnificacion de los procesos, se disminuya tiempos y por ende se mejore la rentabilidad.

2.2.5. Andlisis externo

Para (Andrade Radl , Andrade , & Sanchez , 2017) sefiala que “Permite identificar
aquellos factores, que se originan externamente a la empresa, y se constituyen en

amenazas u oportunidades para ella”. (pag. 6)

En el analisis externo de la empresa la ubicacion de las oportunidades y amenazas son la
base, dado que deben aplicarse a cada uno de los sectores del ambiente global
competitivo. Las oportunidades nos ubican con la posibilidad de competir y las amenazas

indican posibles limitaciones para hacerlo. (Luna, 2014, pag. 114)

De acuerdo a las definiciones anteriores, el analisis externo nos permitié conocer y
evaluar los factores del entorno, siendo estos: el factor tecnologico, politico, econémico,

ambiental entre otros.
2.2.6. Anélisis interno

Para (Andrade Raudl , Andrade , & Sanchez , 2017) manifiestan que “Permite identificar
aquellos factores, que se originan a lo interior de la empresa, y se constituyen en

debilidades o fortalezas para ella”. (pag. 6)

La investigacion del ambito interno de la empresa precisa identificar lo que puede
hacerse, dado que identifica sus fortalezas; ademéas de lo que no, al identificar sus
debilidades. Para realizar el andlisis interno, debe hacerse un enfoque estratégico de

fortalezas y debilidades de la empresa. (Luna, 2014, pag. 95)

De acuerdo a la definicion anterior, el andlisis interno nos permiti6 evaluar cada factor
que interviene dentro de la empresa como son: administracion, produccion, talento
humano con el fin de evaluar la situacion real de la misma, teniendo en cuenta que a través
de este andlisis se recolecto informacion que permita un estudio previo a una toma de

decisiones.
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2.2.7. FODA

El FODA es un analisis hacia adentro y hacia afuera de la organizacion, un diagnostico
que se realiza con el propdsito de apreciar exactamente cuéles son los espacios de
maniobra que se le ofrece. Apunta a evitar riesgos, superar limitaciones, enfrentar los
desafios y aprovechar las potencialidades que aparecen en dicho analisis. (Fundacion
Compromiso, 2018, pag. 27)

Para (Zabala, 2005) manifiesta que:

“Se define como el conjunto de fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas
surgidas de la evolucion de un sistema organizacional que, al clasificar, ordenarse y
compararse, generan un conjunto de estrategias alternativas factibles para el desarrollo de

dicho sistema”. (pag. 96)

De acuerdo a la definicion de los anteriores autores, el FODA es una herramienta muy
util para el diagndstico de la empresa, ya que a través de la identificacion los factores
internos (debilidades y fortalezas), como la disponibilidad de medio econdémicos, el
personal, entre otros y los factores externos (oportunidades y amenazas) es decir la
situacion actual de la competencia, la tecnologia entre otros, se pudo contribuir a la
mejora en aspectos que se encuentran debilitados proponiendo estrategias que permitan
el cumplimiento todos de los objetivos planteados en la empresa.

2.2.8. Estudio de mercado

Segln (Cordoba, 2011) manifiesta que “Es el punto de encuentro de oferentes con
demandantes de un bien o servicio para llegar a acuerdos en relacién con la calidad, la

cantidad y precio”. (Pag. 22)
Para (Lara, 2011) sefiala que:

Es el estudio mas decisorio cuando se desea realizar un proyecto para el éptimo desarrollo
del mismo se tiene que analizar todos los componentes del mercado, esto implica realizar
un andlisis de la demanda, oferta y lo que se conoce como marketing mix (producto,

precio, plaza y promocion, ademas de los canales de comercializacion). (Pag. 30)
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Para (Baca, 2010) menciona que: “La realizacion de un estudio de mercado, es con el
objetivo de cuantificar la demanda potencial insatisfecha de cualquier producto, requiere

de una serie de capacidades tanto basicas como superiores”. (Pag. 12)

El estudio de mercado fue una herramienta muy importante para el desarrollo de nuestro
proyecto, ya que a través de esto se determind la cantidad aproximada (Demanda) que
los consumidores estan dispuestos a adquirir en productos lacteos (Yogurt, queso y
Manjar), asi como también se determind el lugar y al precio que estarian dispuestos a

adquirirlo.

A través de estudio de mercado se determind aspectos no menos importantes a los
mencionados anteriormente entre ellos, los canales de distribucion, caracteristicas del
producto, presentacion, competencia, entre otros siendo estos factores importantes para

para poder implementar el Proyecto de Factibilidad.

2.2.8.1. Objetivos del estudio de mercado

El estudio de mercado tiene como objetivos los siguientes:

Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la posibilidad de

brindar un mejor servicio que el que ofrecen los productos existentes en el mercado.

Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva unidad de

produccién que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a determinados precios.

Conocer cudles son los medios que se emplean para hacer llegar los bienes y servicios a
los usuarios

Dar una idea al inversionista del riesgo que su producto de ser o no aceptado en el
mercado. (Baca, 2010, pag. 12)

Para (Lara, 2011) menciona lo siguiente:

Analizar el comportamiento de la demanda de los servicios o bienes que requieren el
mercado para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a precios determinados,

considerando la demanda pasada, presente y proyectada.

Investigar la evolucion de la oferta pasada, presente y proyectada, por medio de una

recopilacion de informacion sobre los bienes y servicios que los competidores,
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proveedores, distribuidores han colocado a disposicion del mercado a precios
determinados, ademéas de medir la cantidad, calidad, localizacion y demés condiciones

establecidas por el mercado.

Analizar el mix de marketing para establecer el precio, producto promocion y plaza de

los bienes y servicios que se proyecta ofrecer en el mercado.

Determinar los canales de comercializacion mas adecuados, para la circulacion del

producto o servicio.
Para (Cdrdoba, 2011) sefiala lo siguiente:

Verificar que existe un mercado insatisfecho y que es viable, desde el punto de vista
operativo, introducir en ese mercado el producto objeto de estudio.

Demostrar que tecnoldgicamente es posible producirlo, una vez que se verificd que no
existe impedimento alguno en el abastecimiento de todos los insumos necesarios para su

produccion.
Demostrar que es econdmicamente rentable llevar a cabo su realizacion. (pag. 52)

Segun lo que mencionan los autores anteriormente, los objetivos del estudio de mercado
nos permitié conocer aspectos importantes para poder introducir un producto en el
mercado, es decir conocer la cantidad que se necesitara para poder cubrir la demanda
insatisfecha, determinar los canales de distribucion adecuados, establecer el precio
apropiado para comercializarlo entre otros, proporcionando asi la informacion necesaria

para competir en el mercado y poder satisfacer las necesidades del consumidor.

2.2.8.2. Investigacion de mercado

Para (Baca, 2010) sefala que: “Proporciona informacion que sirve de apoyo para la toma
de decisiones, la cual estd encaminada a determinar si las condiciones del mercado no son

un obstéaculo para llevar a cabo el proyecto”. (pag. 13)

La investigacion de mercado considera la opinion de los clientes como pertinente en la
actividad predictiva. Para ello recurre a diversas formas de recopilacion de sus opiniones

como, por ejemplo, la toma de encuestas a una muestra representativa de la poblacion, la
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realizacion de experimentos o la observacion de los consumidores potenciales en

mercados de prueba entre otras. (Sapag, 2011, pag. 87)

Segun las definiciones de varios autores se puede argumentar que la investigacion de
mercado nos proporciond informacion necesaria para un correcto andlisis con respecto a
las necesidades de los consumidores, asi como también conocer los gustos y preferencias
que tienen acerca de un bien o servicio y posteriormente poder tomar decisiones que

beneficien en el crecimiento de la empresa.

2.2.8.3. Componentes del estudio de mercado.

En el estudio de Mercado el principal objetivo es determinar si el producto o bien que se
pondra en el mercado satisface las necesidades de los consumidores asi como también

conocer si cada uno de ellos estarian dispuestos a adquirir el producto a ofertar.

2.2.8.4. Identificacion de los productos y/o servicios.

Para (Morales, 2009)afirma que “El perfil o descripcion de los productos y/o servicios
compre béasicamente las caracteristicas que estos deben poseer, asi como las que
demandan los consumidores. Una caracteristica relacionada con el producto es el

beneficio que los consumidores esperen obtener de é1”. (pag. 53)

De acuerdo a lo citado anteriormente, la identificacion del producto debe cumplir con

todas las caracteristicas que el consumidor demande al momento de comprar.

2.2.8.5. Analisis de la demanda.

Para (Morales, 2009) cita que:

“Se entiende por demanda a la cantidad de productos (bienes o servicios) que los

consumidores estan dispuestos a adquirir a un precio determinado con la finalidad de

satisfacer una necesidad especifica”. (pag. 55)

La demanda potencial insatisfecha es la cantidad de bienes o servicios que es probable
gue en el mercado consuma en los afios futuros, sobre lo cual se ha determinado que
ningun productor actual podra satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales se

hizo el calculo. (Baca, 2010, pag. 43)
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De acuerdo a lo citado anteriormente, el andlisis de la demanda consiste en entender la
cantidad que requiere el mercado con respecto a un determinado bien o servicio, para
satisfacer las necesidades del consumidor, a través de este analisis nos permitié conocer

si el producto tendra éxito en el mercado.
a). Tipos de Demanda
Demanda presente

Para (Lara, 2011) dice que “Es el tipo de demanda que se realiza en el momento actual,

y se lo hace a través del proceso de investigacion de mercado”. (pag. 33)

Se realiza en el momento actual es decir, al realizar el estudio de mercado se debe
determinar el volumen actual de los productos que el consumidor requiera asi como

también se debe conocer los competidores actuales.
Demanda proyectada

Representa proyectarse mediante diversos métodos, las series historicas obtenidas a
través de investigaciones contempladas en la demanda historica. Significa que la serie
historica de datos debe ser llevada al futuro de acuerdo a la tendencia que estos presentes,
sirva para determinar de manera aproximada como se expandira o contraeria la demanda.
(Lara, 2011, pag. 74)

Para (Morales, 2009) sefiala que “Es la que prevalecera en algln periodo futuro de
determinado producto. La principal utilidad del pronostico de la demanda es conocer el

probable nivel de ventas en esos periodos, lo cual permite estimar los ingresos en ellos”.

(péag. 59)

De acuerdo a lo anteriormente citado, la demanda proyectada consiste en conocer a futuro
la evolucion que esta tenga, permitiéndonos conocer a traves de porcentajes el aumento

o disminucién con la demanda actual.
2.2.8.6. Analisis de la oferta

Para (Morales, 2009) define que “La oferta es la cantidad de productos que los diversos
fabricantes, productores o prestadores de servicios poner en los mercados a disposicion

de los consumidores para satisfacer sus necesidades”. (pag. 69)
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Segun (Baca, 2010) dice:” El propdsito que se persigue mediante el analisis de la oferta
es determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y

quiere poner a disposicion del mercado un bien o un servicio.” (pag.41)

Con el andlisis de la oferta, se estudia los bienes o servicios que son fabricados o
producidos, por una empresa, ofertandolos dentro de un mercado especifico, a un precio
y un tiempo determinado.

Oferta presente.

Para (Morales, 2009) manifiesta que “Es medir las cantidades y las condiciones en que
una economia puede y quiere poner actualmente a disposicion del mercado un bien o un

servicio”. (pag. 70)

Segun (Baca, 2010) dice: “Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de
oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio

determinado”. (pag.41)

La oferta presente nos permitié conocer los aspectos relacionados con los proveedores,

distribuidores y competidores, que intervienen al momento de ofertar un nuevo producto.
Oferta futura.

Para (Lara, 2011) dice que “Para determinar la oferta futura, se realizara una proyeccion
de la serie historica o pasada, tal y como se lo hizo en la demanda y debera incluir una

conclusion como resultado de la proyeccion, explicada anteriormente”. (pag. 83)

Con la oferta futura se realizd6 proyecciones con datos histéricos, permitiéndonos
conocer la cantidad del producto o servicio que se puede introducir en el mercado a

futuro.
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Meétodos de Proyeccion

(Villarroel, 2013) “Los métodos de proyeccion son técnicas estadisticas que se emplea

para pronosticar el comportamiento de determinadas variables” (pag. 59)

Meétodo de tasas de crecimiento
Para (Aguilar , Vifan , & Puente, 2017) mencionan que:

“Cuando las estimaciones se basan en datos historicos, la tasa de crecimiento se puede
calcular mediante la formula de valor futuro o mediante el promedio de tasas de

crecimiento interanuales” (pag. 63)
Formula:

VF =VP(1 +g)"
Donde:

VF = Valor Futuro
VP= Valor Presente
g= Tasa de crecimiento

n= periodo de tiempo

De acuerdo a lo anterior, este método de proyeccion nos van a permitir estimar el
comportamiento de una variable a futuro, en otras palabras se estima el valor de una
variable a futuro a partir de la informacién con la que se cuenta en momento de realizar
el estudio. Al realizarse un proyecto este busca obtener rentabilidad durante su vida util,
es por ello la importancia de realizar proyecciones para saber como evolucionara el

mercado a futuro.
Demanda insatisfecha

Para (Baca, 2010) sefiala que “La demanda insatisfecha, en la que lo producido u ofrecido

no alcanza a cubrir los requerimientos del mercado”. (pag. 16)

Para (Marcos, 2012) manifiesta que: “Los productos o servicios disponibles no son
suficientes ni satisfacen la demanda de los destinarios. Aqui, los especialistas deberan

lograr el desarrollo de un nuevo producto o mejor uno ya existente para colmar la brecha”
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De acuerdo a las definiciones anteriores, la demanda insatisfecha sucede cuando dentro
de un mercado los consumidores no lograron acceder a un cierto bien o servicio, es decir
el bien o servicio no ha sido cubierto con las necesidades que requiere un mercado

especifico.
2.2.8.7. Analisis de precios

El precio es el valor de los productos expresado en términos monetarios. EI comprador
normalmente quiere que los precios de los productos sean bajos, aunque en algunos casos
prefiere que sean muy similares, debido a que si son méas bajos que los otros productos

similares se puede poner en duda la calidad del producto. (Morales, 2009, pag. 71)

Segln (Baca, 2010) dice: “Es la cantidad monetaria a la cual los productores estan
dispuestos al vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta 'y

la demanda esta en equilibrio” (Pag. 44)

Segun las definiciones mencionadas se concluye que el precio Es el valor monetario que

un consumidor esta dispuesto a pagar por un bien o servicio ofertado en el mercado.
Proyecciones de precio.
Segun (Morales, 2009) manifiesta que:

“Con base en la presencia del producto en el mercado se hace una proyeccion del precio
que se fijara por el periodo que dure el proyecto de inversion, segun los objetivos, costos,

percepcion de los consumidores”. (pag. 75)

2.2.8.8. Canales de comercializacion

Para (Paz, 2008) le define que “Un canal de distribucion para un producto o servicio,
como todas las actividades necesarias para poner el producto al alcance del consumidor

meta, con el objetivo de facilitar su compra” (pag. 14)

Para (Lara, 2011) define que “Es el camino que toma un producto o servicio, para poder

ser comercializado y llegar al usuario final” (pag. 87)

Los canales de comercializacion es un punto muy importante dentro de este proyecto de
investigacion ya que a través de estos se definen las diferentes etapas que la empresa

utilizara para circula el producto desde su punto de fabricacion hasta llegar al consumidor
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final. Estos canales son medios o rutas que le permite a la organizacion llegar con sus
productos al consumidor final en cantidades apropiadas, el momento oportuno y con

precios convenientes.

Hay que tener cuenta que un factor clave para que la empresa logre tener mayor
rendimiento, es que se deberé determinar cual es el canal que mejor se adapte a sus habitos
de fabricacion, al volumen de pedidos, y a sus entregas.

Clasificacion de los Canales de comercializacion
Segun (Paz, 2008) le clasifica de acuerdo a su longitud en:

e Canales Directos (CD)

e Canales Indirectos (CI)
Los Canales Indirectos se pueden dividir en:

Cortos (CIC).- Participan un solo intermediario entre fabrica y consumidor final

(necesariamente un minorista).

Con la ampliacion de la planta Productos Alimenticios “San Salvador” se enfocara en el

Canal de comercializacion Indirecto Corto (CIC).

Canal Indirecto: Este es el tipo de canal que sera utilizado dentro de la empresa, debido
a que intervendran agentes de distribucidn quienes buscan mejorar la eficiencia para que

el producto llegue al consumidor final.

lustracion 1Canales de Distribucion (CIC)

Consumidor

/Productor //ntermediario// Final /

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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2.2.9. Estudio técnico

Para (Baca, 2010) menciona que: “Presenta la determinacion del tamafio 6ptimo de la
planta, la determinacion de la localizacidn 6ptima de la planta, la ingenieria del proyecto

y el andlisis organizativo, administrativo y legal.” (pag. 7)

Para (Cdrdoba , 2006) menciona que: “Su propoésito es determinar las condiciones
técnicas de realizacion del proyecto (materia primas, energia, mano de obra, entre otras),

en este estudio se incluye los aspectos de tamarfio, localizacion e ingenieria.” (pag. 23)

Para (Sapag, 2011) menciona que: “En este estudio se busca determinar las caracteristicas
de la composicion optima de los recursos que haran que la produccion de un bien o

servicio se logre eficaz y eficientemente.” (pag. 123)

De acuerdo a las definiciones anteriores, se entiende como estudio técnico aquel que nos
permitid identificar los equipos tecnoldgicos que se requiere para la produccién de un
bien asi como también el tamafio de la planta y su localizacién, buscando con este
estudio, establecer la funcion de produccion éptima para utilizar de forma eficiente los

recursos necesarios que intervienen en su elaboracion.
2.2.9.1. Componentes del estudio técnico.
Para (Baca, 2010) enumera lo siguiente:

Determinacion del tamafio éptimo de la planta.- Es su capacidad instalada, y expresa en
unidades de productos por afio. Se considera 6ptimo cuando opera con los menores costos

totales o la maxima rentabilidad economia.

Localizacion optima del proyecto.- Es lo que contribuye en mayor medida a que se logre

la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital o a obtener el costo unitario minimo

Ingenieria del Proyecto.- Resuelve todo lo concerniente a la instalacion y el

funcionamiento de la planta.

Distribucion de la planta.- Proporciona condiciones de trabajo aceptables y permite la
operacion mas economica, la vez que se mantiene las condiciones optimas de seguridad

y bienestar para los trabajadores.
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Para (Cdrdoba, 2011) menciona lo siguiente:

Tamafo del proyecto.- Clasifica por la capacidad de produccion y requerimientos que de

los bienes tenga el proyecto y demandante respectivamente.

Procesos Administrativos.- Se refiere a los factores propios de la actividad ejecutiva de

la administracion del proyecto.

Localizacion del proyecto.- consiste en fijar desde el punto de vista econémica el
establecimiento de la dimensién de la planta, es necesario definir donde se va a producir

y considerar la localizacion del proyecto teniendo en cuenta la fuente de insumos.

Todos los componentes del estudio técnico citados anteriormente nos permitieron
recopilar informacion necesaria para desarrollar un analisis del proyecto, obteniendo

caracteristicas que den idea del mercado al cual se esta dirigiendo el bien o servicio.

2.2.9.2. Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto determina los insumos que se van a utilizar, los suministros,
los proceso para desarrollar el bien o servicio del proyecto, la maquinaria e instalaciones
necesarias para realizar el proceso, la organizacion o elemento humano que vaa intervenir

en dicho proceso. (Lara, 2011, pag. 125)
Segln (Morales, 2009) manifiesta que:

“Se ocupa de resolver todo lo concerniente a la instalacion y funcionamiento de la planta,
cuando esta se requiere; sin embargo también se aplica a las instalaciones necesarias para

la generacion de servicios que produce el proyecto de inversion”. (pag. 97)

De acuerdo a los autores antes mencionados, la ingenieria del proyecto es una parte vital
para el desarrollo del proyecto, porque se va a ocupar todo lo concerniente a la instalacion

y funcionamiento de la planta con la que va a contar la empresa.
Magquinaria industrial

Este tipo de maquinas, como su nombre lo indica, son las maquinas utilizadas en las
industrias para la fabricacion de diferentes productos. Estas maquinas trabajan con
grandes cantidades de energia y velocidades, por lo general son de amplios espacios y

monstruosos tamafos por su funcionalidad y desempefio. (Revista Educativa , 2015)
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Segun (Imporeprinox, 2012) menciona que:

Pasteurizadora a placas: “Es un equipo disefiado para el tratamiento térmico de la leche
y sus derivados u otros productos alimentarios como refrescos y zumos que permiten
eliminar los microrganismos patogenos, mediante la aplicacion de alta temperatura

durante un corto periodo de tiempo”.

llustracion 2 Pasteurizadora a Placas

Fuente: (Imporeprinox, 2012)

Homogeneizador de Leche: Segun (Inglobal , 2018) dice que: “El homogeneizador de
leche es el proceso de mezcla y refinamiento bajo una accion de presion e impacto de esta

manera la mezcla va a ser mucho mejor.”

llustracion 3 Homogeneizador de Leche

Fuente: (Edelfelx, 2015)

Descremadora de Leche: Segun (Cooperacion Alemana al Desarrollo - G1Z , 2013) dice
gue es: “Maquina que retira la crema de la leche. Permite retirar la crema en forma rapida

y efectiva, material del recipiente en acero inoxidable.”
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llustracion 4 Descremadora de Leche

Fuente: (Practiprensas Equipos Lacteos , 2018)
Distribucion de maquinaria y equipo en planta
Para (Morales, 2009) sefiala que “En esta etapa del proyecto se deben ordenar los diversos

equipos, instalaciones y maquinaria que se utilizan en el proceso productivo para lograr

su aprovechamiento”. (pag. 99)

En esta parte es importante tener en cuenta todos los equipos y maquinaria que se va a

utilizar para se ponga en funcionamiento el proyecto.

2.2.9.3. Diagrama de flujos
Para (Morales, 2009) “menciona que: “Este presenta con mayor detalle los diversos

procesos” (pag. 101)

Para (Acosta , Arellano , & Barrios , 2009) menciona que: “Un Flujograma o diagrama
de flujo consiste en representar graficamente, hechos, situaciones, movimientos o

relaciones de todo tipo, por medio de simbolos.” (pag. 4)
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llustracion 5 Simbologia tipica para diagramas de Flujos

Inspeccion

Operacion
combinada

Operacion o
‘ Accion
Transporte
- Demora
v' Almacenamiento
L
O

Fuente: (Lara, 2011)
Elaborado: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

Para (Baca, 2010) define lo siguiente:

O
-
>
\

Operacién. Significa que se efectia un cambio o transformacién en algin
componente del producto, ya sea por medios fisicos, mecanicos o quimicos, o la
combinacion de cualquiera de los tres.

Transporte. Es la accion de movilizar un sitio a otro en algun elemento en

determinada operacion o hacia algin punto de almacenamiento o demora.

Demora. Se presenta generalmente existe cuellos de botella en el proceso y hay
que esperar turno para efectuar la actividad correspondiente en otras ocasiones el

propio proceso exige una demora.

Almacenamiento. Tanto de materia prima, de producto en proceso o de producto

terminado.

Inspeccion. Es la accion de controlar que se efectué correctamente una operacion

un transporte o verificar la calidad del producto.
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" 1 Operacién combinada. Ocurren cuando se efectian simultdneamente dos de las
acciones mencionadas.

N/

El flujograma es una herramienta importante que representa la secuencia de un proceso,

es asi que para la elaboracion de productos lacteos se utilizé un flujograma que sea el

instrumento para describir la elaboracion de cada producto (Yogurt, queso) los mismos

que se basan en estandares de calidad que aseguren la inocuidad del producto a consumir.

2.2.10. Estudio administrativo

Para (Fernandez S. , 2014) menciona que: “Tiene que ver con la definicion de la estructura
organizativa que se hara responsable del proyecto tanto en la fase de ejecucién como en

la de operacion”. (pag. 47)

Es importante determinar la estructura administrativa las mismas que deben estar de
acuerdo a las caracteristicas de la empresa u organizacion para un correcto manejo en las

diferentes areas que tenga el proyecto, y asi tener una gestion de calidad.

2.2.10.1. Organizacion del proyecto

La organizacion de un proyecto debe estar formada por los elementos indispensables para
el buen funcionamiento del mismo, esto implica que debe tener una organizacion
operativamente efectiva y eficaz, que permite el proceso productivo y de
comercializacion en forma que se cumplan con los objetivos de produccién y mercadeo

para los que fue disefiado el proyecto. (Lara, 2011, pag. 142)

Segun (Morales, 2009) define que “La organizacion comprende el estudio y disefio de
aspectos como jerarquias, funciones, obligaciones, responsabilidades, autoridad, lineas

de comunicacién”. (pag. 108)

La organizacion dentro de un proyecto es de vital importancia para el correcto
funcionamiento de todo el talento humano y que con esto se pueda llegar a cumplir todos

los objetivos planteados para logar el éxito de la empresa.
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2.2.10.2. Misién

Para (Lara, 2011) define que “Es una declaracion duradera del proposito de la
organizacion, que la diferencia de otras empresas similares, es una declaracion de la razén
de ser”. (Pag. 143)

La mision de una organizacion es el motivo o razon por la cual existe la empresa dentro
de un mercado, es decir que es lo que pretende realizar para mantener satisfechos a los

consumidores.

2.2.10.3. Vision

Para (Lara, 2011) senala que “Es la mas significativa ambicion empresarial, que se va
construyendo dia a dia, a través del esfuerzo planeado y coordinado de todas las personas

que colaboran en la empresa”. (pag. 144)

En la vision se plantean las metas a largo plazo, esta deben ser realistas y que se puedan

alcanzar, ya que la vision es la expectativa que tiene la organizacion para un futuro.
2.2.10.4. Organigrama estructural
Para (Lara, 2011) define que:

Es un grafico de la organizacion del proyecto y permite representar a la estructura
organizativa de este. El organigrama sefiala la vinculacion que existe entre los

departamentos disefiados en el estudio de factibilidad del proyecto.

Luego de la definicion citada se puede decir que el organigrama estructural es la
representacion grafica de como la empresa tiene sus niveles jerarquicos, esto nos permite

distinguir los diferentes cargos que existen en la empresa.

2.2.11. Estudio legal

Una vez que ha sido determinada la factibilidad técnica y financiera, es necesario definir
la factibilidad legal del proyecto. En ese sentido es necesario determinar todas las
regulaciones de tipo legal que podrian afectar su desarrollo, especialmente en lo referente

a su ubicacion y funcionamiento. (Fernandez S. , 2014, pag. 46)

29



Para (Sapag, 2011) menciona que: “Es importante recordar que en este rubro se van a
analizar los aspectos legales necesarios para la formalizacién de la empresa los cuales

inciden en los rubros operativos y econdmicos del proyecto”. (Pag. 39)

De acuerdo a las definiciones antes mencionadas, el estudio legal es de vital importancia
porque nos permitié conocer las normas, leyes, y reglamentos que regularan tanto en la
etapa de ejecucion como en la etapa de operacién contribuyendo al correcto

funcionamiento de la empresa.

2.2.12. Estudio Ambiental

Es aquel que se usa para hacer referencia a todos aquellos informes, estudios,
investigaciones y pruebas que se realicen en determinado ambiente antes los resultados
que una transformacion en el medio ambiente puede generar. Estos estudios se consideren
importantes a la hora de establecer si aquellas trasformaciones programadas que tengan
lugar en el medio ambiente terminaran generando perjuicios que beneficios. (Definicion
ABC, 2018)

Para (Giraldo, 2016) manifiesta que un estudio ambiental “Busca identificar, cuantificar
y valorar los diversos impactos de un proyecto tanto en el corto plazo como en el largo,
sobre el entorno: ¢En qué medida el proyecto modifica las caracteristicas fisicas y

biologicas del entorno?”.

El realizar un estudio ambiental en un proyecto de investigacién, es de trascendente
importancia porque nos va a permitir analizar los impactos ambientales que va tener la
ejecucion del proyecto, es decir que consecuencias va a traer durante los procesos de
produccién, la transformacion de la materia prima a un producto terminado y ver la

afectacion que tenga sea positiva 0 negativa.

2.2.12.1. Evaluacion de impacto ambiental

Para (Picasso, 2018) manifiesta que: “Es un procedimiento capaz de garantizar un examen
sistematico de los efectos ambientales de una accién propuesta y de sus alternativa. Es un
instrumento de gestion ambiental que se asegura un proceso de toma de decisiones

adecuado al interés publico”.

Es un conjunto de estudios y analisis técnicos que permiten valorar los efectos que la

ejecucion de un determinado proyecto puede causar sobre el medio ambiente, también se

30



puede decir que es un instrumento mas adecuado para preservar los recursos naturales y

defender el medio ambiente. (Departamento de Territorio y Sostenibilidad, 2018)

De acuerdo a lo citado anteriormente, la evaluacion de impacto ambiental tiene la
finalidad de conocer e identificar los impactos ambientales negativos para posteriormente
a los mismos factores evaluarlos a través de parametros ya establecidos y poder tomar
medidas que disminuyan o mitiguen estos efectos con la Unica finalidad de beneficiar el

medio ambiente.
a) Matriz de Leopold de evaluacion del impacto ambiental

Para (Borderias & Murguruza, 2014) menciona que “Se desarrollada en las década de los
afios setenta por el Dr. Luna Leopold, fue disefiada para la evaluar los impactos de

aquellos proyectos de los que se prevén grandes impactos ambientales”.

De acuerdo a lo citado anteriormente, la matriz de Leopold es un instrumento de vital
importancia que nos permitira evaluar cada uno de los aspectos ambientales que se
identifique en las etapas de produccion que desarrolla una empresa y que a través de la

misma se conozca el impacto que tenga.

Para poder determinar el nivel de impacto que tendra la empresa se procede a la aplicacion

de la siguiente formula

Férmula:
Sumatoria Total

Nivel de Impacto =

Numero de indicadores

2.2.13. Estudio financiero.

El estudio financiero pretende determinar cual es el monto de los recursos necesarios para
la realizacion del proyecto. Cual sera el costo total en que se incurrira para el proceso de
produccion, asi como en una serie de indicadores que serviran como base para la parte
final y definitiva del proyecto. El objetivo del estudio es demostrar la rentabilidad y la

viabilidad financiera del proyecto. (Puentes, 2011, pag. 114)
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Para (Fernandez S. , 2014) menciona que:

“El objetivo de este estudio es determinar, por medio de indicadores financieros, la
rentabilidad del proyecto, para lo cual es necesario estimar en detalle los ingresos, asi

como los costos de inversion inicial y los costos de operacion del proyecto”. (Pag. 45)

Todo empresario que tiene la idea de invertir ya sea en un nuevo proyecto como en la
mejora del mismo, buscar tener beneficio alguno, es por eso que la realizacion del estudio

financiero es importante para poder determinar la rentabilidad que tendra dicha inversion.

2.2.13.1. Objetivo del estudio financiero

El proposito del estudio financiero consiste en elaborar informacion financiera que
proporcione datos acerca de la cantidad de inversion, ingresos, gastos, utilidad de la
operaciones del proyecto de inversion, nivel de inventarios requeridos, capital de trabajo,
depreciaciones, entre otras, a fin de identificar con precisién el monto de inversion y los

flujos de efectivo de produciré el proyecto. (Morales, 2009, pag. 164)
Para (Lara, 2011) sefiala lo siguiente:

El estudio financiero es donde se establece el monto de recursos econémicos necesarios
para poner en marcha el proyecto, el costo total de la operacion, los diferentes gastos
operacionales y una serie de indicadores financieros que servirdn como base para

determinar la viabilidad y ejecucién del proyecto objeto de estudio. (pag. 161)

De acuerdo a lo citado anteriormente, el estudio financiero nos permitié obtener
informacion y conocimiento de toda la inversion que se requiere para el desarrollo del

proyecto, y con esto poder determinar la viabilidad del mismo.
2.2.13.2. Segmentos del estudio financiero
Para (Cdrdoba , 2006) indica los siguientes:

Presupuesto de los recursos financieros necesario para el desarrollo del proyecto
Determinacion y Evaluacion de los flujos de efectivo presupuestados con base en los
métodos del periodo de recuperacion, valor presente neto y una tasa de retorno, ademas

de las condiciones de riesgo e incertidumbre.
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Plan de Financiamiento indica si las fuentes de recursos seran internas (utilidades
capitalizables, depreciacion, amortizacion) y/o externas (créditos bancarios, prestamos

de empresas afiliadas).

Para el desarrollo del proyecto se aplico un Plan de Financiamiento Interno por el capital
propio que aportaron y Externo debido al crédito bancario el mismo que ayudo a cubrir
con todos los gastos necesarios para poner en marcha la propuesta de la ampliacién de

planta.

Andlisis de sensibilidad se refiere a los cambios de uno o mas factores entre de ciertos

rangos légicos, el objetivo es forzar al proyecto para asegurar la posible rentabilidad.

Con cada uno de los segmentos del Estudio Financiero se determiné la rentabilidad y
viabilidad que tendra el proyecto en marcha, a través de los distintos calculos como el

costo de operacion, de produccion entre otros.

2.2.13.3. Inversion del proyecto

Denomina inversiones a todos los gastos que se efectian por unidad de tiempo para poder
adquirir los factores de produccion (mano de obra, materias prima y capital productivo y
otros), necesarios para poder implementar el proceso productivo del bien o servicio, el
mismo que generara beneficios, en el periodo establecido como vida util del proyecto.
(Lara, 2011, pag. 163)

Es el gasto dedicado a la adquisicion de bienes y servicios requeridos para la
implementacién del proyecto, bienes de capital que sirven para producir otros bienes. En
un sentido mas amplio, la inversidon es el flujo de dinero que se encamina a la creacion o
mantenimiento de bienes de capital y a la realizacién de proyectos que presumen ser
rentables. (Puentes, 2011, pag. 118)

De acuerdo a las definiciones citadas anteriormente con la inversion del proyecto se
determiné los gastos necesarios para poner en marcha el desarrollo del mismo a través

del cual genere beneficios para la empresa.
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2.2.13.4. Estudio de ingresos

Para (Morales, 2009) manifiesta que: “Es importante recordar que los ingresos basicos de
la empresa provienen de las ventas y son el resultado de multiplicar el precio por la

cantidad de productos que se estiman se venderan”. (pag. 166)

El estudio de los ingresos constituye el analisis de lo que la empresa ha ganado durante
un periodo de tiempo por la vente de sus mercancias, de los productos terminados o por
la prestacion de servicios a sus clientes. Los ingresos pueden provenir de distintas fuentes:
una empresa puede generar ingresos ya sea por ventas o prestaciones de servicios,
intereses, dividendos, derecho sobre marcas o concesione, 0 una combinacion de estos

conceptos. (Label , Ledesma , & Ramos , 2012, pag. 48)

Segun lo citado anteriormente, se puede decir que los ingresos dentro de un proyecto es
de vital importancia porque a través de esté se refleja todos las ventas que tiene la

empresa u organizacion.

2.2.13.5. Estados financieros
Estado de situacion financiera

Para (Morales, 2009) dice que: “Es un estado financiero estatico que presenta la situacion
financiera de la empresa a una fecha determinada. En ella se muestran las inversiones que

realiza y las fuentes de financiamiento que emplea una entidad econémica”. (pag., 174)

De acuerdo a la definicion anteriormente citada, el estado de situacién financiera es un
informe contable que detalla los activos y las obligaciones que posee una entidad en un

determinado periodo de tiempo.

Estado de resultado

Es un estado financiero dindmico, ya que la informacién que proporciona corresponde a
un periodo determinado. De los ingresos se deducen los costos y gastos, con lo cual,
finalmente, se obtienen los utilidades o perdidas como el monto de los impuestos y
repartos sobre utilidades. (Morales, 2009, pag. 164)

Para (Lara, 2011) sefiala que “Es un informe sobre los resultados obtenidos durante un
periodo determinado, sea utilidad o pérdida, lo cual indica la cantidad de todos los flujos

que entran y aquellos que salen de la empresa”. (pag. 214)
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De acuerdo a lo citado anteriormente, es el estado financiero que nos permitira determinar
si existira utilidad o pérdida luego de cada periodo, teniendo en cuenta todos los gastos

e ingresos que se generen en la empresa u organizacion.

Flujo de efectivo

Desde el punto de vista financiero, para los proyectos se considera la suma de la utilidad
neta mas las amortizaciones y depreciaciones del ejercicio. En toda inversioén que se
realiza es preciso recuperar el monto de inversion y, en este caso, mediante las utilidades

que genera la inversion (Morales, 2009, pag. 177)

Para (Lara, 2011) dice que “Son las entradas y salidas de efectivo que se realizan

generalmente para las actividades normales del mismo”. (pag. 207)

De acuerdo a la definicion de los anteriores autores, se puede decir que el Flujo de
Efectivo es una herramienta principal para conocer el nivel de liquidez que tiene la
empresa debido a que presenta informacion precisa de todo el movimiento del efectivo

gue se ha generado durante el desarrollo de sus actividades
2.2.13.6. Evaluacion financiera

Para (Morales, 2009) manifiesta que La Evaluacién financiera permite conocer y medir
la utilidad que genera el proyecto de inversion, a fin de compararla con los estandares de
rendimiento aceptados en los proyectos de inversion en los mercados financieros donde

operan estas inversiones”. (pag. 177)

Segun la definicion citada anteriormente la evaluacion financiera nos permitié conocer
el rendimiento que tuvo la inversion en el proyecto, ademas que en esta etapa también se

evalué la viabilidad del mismo.

2.2.13.7. Valor actual neto

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinando nimero
de flujos de caja futuros originados por una inversion, también es la diferencia entre los
ingresos y egresos (incluida como egreso la inversion) a valores actualizados o la

diferencia entre los ingresos netos y la inversién inicial. (Cérdoba, 2011, pag. 236)
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Segln (Lara, 2011) dice que: “El valor anual cero (VAN) es la suma algebraica de la

inversion total con signo negativo, méas los flujos de caja de cada afio, pero actualizados

a una tasa referencial llamada la TAMR o tasa de actualizacion.” (pag. 243)

De acuerdo los autores mencionados anteriormente, el VAN es uno de los principales

indicadores para la evaluacion financiera ya que permite calcular a valor presente el

dinero que generard un proyecto a futuro y con esto conocer si se va a ganar o perder

con la nueva inversion.

Tabla 1. Interpretacion del VAN

VALOR SIGNIFICADO DECISION A TOMAR
La inversion produciria
VAN >0 ganancias por encima de la | EIl proyecto puede aceptarse.
rentabilidad exigida. (r)
La inversion produciria
VAN <0 ganancias por debajo de la | El proyecto deberia rechazarse.
rentabilidad. (r)
Dado que el proyecto no agrega
valor monetario por encima de
la rentabilidad exigida (r), la
La inversion no produciria ni | decision deberia basarse en
VAN =0 . . . .
ganancias ni perdidas. otros  criterios, como la
obtencion de un  mejor
posicionamiento en el mercado
u otros factores.

Fuente: Cérdoba, M (2011). Formulacién y Evaluacion de Proyectos. Bogota: Ecoe Ediciones.

Férmula:

Donde:

E, = Flujo de beneficios (0 costos) netos para el periodo t.

VAN—zt: i +1
L+ P
n=

| = tasa de descuento pertinente

t = el horizonte del proyecto

I, = la inversion inicial (las inversiones que se realiza en un periodo t estan incluidas).
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2.2.13.8. Tasa interna de retorno

Es la tasa que convierte al VAN en cero, esto significa que la totalidad de los flujos
positivos actualizados son exactamente igual a la totalidad de los flujos negativos
actualizados. Lo que significa que es la tasa mas alta que los inversionistas pueden pagar
sin perder su dinero. Si reemplazamos dicha tasa (TIR) en la formula del VAN, este nos

dara como resultado cero. (Lara, 2011, pag. 251)

Segun (Cérdoba, 2011) ) dice que la “Tasa Interna de Retorno “Refleja la tasa de interés
0 de rentabilidad que el proyecto arrojara periodo a periodo durante toda su vida
util.”(pag. 242)

De acuerdo a lo citado anteriormente, el TIR es uno de los principales indicadores del
estudio financiero que nos permitio calcular el rendimiento que va a tener el proyecto

pero en una tasa porcentual.

2.2.13.9. Razdn beneficio costo

Segun (Lara, 2011) dice que: “Es la relacion entre todos los ingresos de efectivo
actualizado del proyecto divididos para los egresos de efectivo actualizados incluyendo

la inversion.” (pag. 255)

También llamado indice de productividad, es la razon presente de los flujos netos a la
inversion inicial. Este indice se usa como medio de clasificacion de proyectos en orden
descendente de productividad. Si la razon beneficio costo es mayor que 1, entonces acepte
el proyecto. (Cérdoba, 2011, pag. 240)

De acuerdo a la definicion de las autores anteriores, se puede decir que el RBC es uno de
los indicadores de la evaluacién financiera que permite relacionar tantos los ingresos

como los egresos del proyecto permitiéndonos saber el rendimiento de este.
Férmula:

Y. VP Ingresos Netos (TI0)

RBC =
Inversion Inicial
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2.2.13.10. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Segln (Cordoba, 2011) define que “Es un instrumento que permite medir el plazo de
tiempo que se requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen
su costo o inversion inicial.” (pag. 234)

Segun el autor mencionado anteriormente se puede decir que el PRI es un instrumento
financiero que nos permitird conocer en cuanto tiempo se podria recuperar los flujos netos
del efectivo, es decir que a través de este indicador se conocera con precision los afos,
meses y dias en que se cubrira el total de la inversion inicial

Férmula:

Inersion Incial
PRI = .
Ingresos Promedios

2.3. Marco conceptual
2.3.1. ; Qué es un mercado?

Es un sitio fisico o no fisico (virtual), en donde encontramos compradores (demandantes
y consumidores) y vendedores (oferentes, productores de bienes y servicios), que
interactUan entre ellos a través de comunicar sus multiples necesidades y de dar respuestas

efectivas para solucionarlas. (Murcia, 2009, pag. 43)
2.3.2. ¢ Qué es un producto?

Para (Murcia, 2009) sefala que “Es todo objeto que se puede ofrecer en un mercado para
su atencion, adquisicion, uso 0 consumo, y que podria satisfacer un deseo o una

necesidad”. (pag. 42)

2.3.3. Ampliacion

Para (Murcia, 2009) sefialan que “Un proyecto es de ampliacion cuando
independientemente de si ha cumplido o no su ciclo. Se aprovecha para expandir su
cobertura, la cual se puede dar por ampliacion o por diversificacion del mercado”. (pag.
22)
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2.3.4. Definicion de competitividad

Para (Gutierréz, 2010) dice: “La competitividad se entiende como la capacidad de una

empresa para generar un producto o servicio de mejor manera que sus competidores.”

(Pag.16)

Un punto de partido béasico es saber que los elementos significativos para la satisfaccion
del cliente y con ello para la competitividad de una empresa estan determinados por la
calidad y los atributos del producto, el precio y la calidad del servicio (que incluye el

tiempo de entrega de los productos o servicios)

Segun la definicion de varios autores se entiende que la competitividad es el potencial
con el gue cuenta cada empresa para generar un valor que les haga sobresalir frentes a sus
competidores y que los productos o servicios que ofrecen sean de una mejor calidad, a

un buen precio pero sobre todo con un buen servicio.

2.3.5. Definicion de productividad

Segun (Gutierréz, 2010) menciona que:

La productividad tiene que ver con los resultados que se obtiene en un proceso o0 en
sistema, por lo que incrementar la productividad es lograr mejores resultados
considerando los recursos empleados para generarlos. En general, la productividad se

mide por el cociente formado por los resultados logrados y los recursos empleados. (pag.
21)
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2.4. IDEA A DEFENDER

Al realizar un proyecto de factibilidad de ampliacion de planta permitira tener una mejora
productiva y competitiva de la empresa Productos alimenticios “SAN SALVADOR” de
la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2018.

2.5 VARIABLES.

2.5.1 Variable Independiente.

Proyecto de Factibilidad.

2.5.2 Variable Dependiente

Mejora productiva y competitiva de la empresa Productos alimenticios “SAN

SALVADOR?” de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad realizar un Proyecto de
Factibilidad de la ampliacion de la planta en la empresa Productos Alimenticios San
Salvador, la misma que permita aprovechar al maximo sus recursos y mejorar el nivel de

competitividad dentro del mercado.

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

Investigacion Cuantitativa

Para (INTERNATIONAL RESEARCH, 2018) menciona que: “La investigacion
cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas
fuentes. La investigacion cuantitativa implica el uso de herramientas informaticas,

estadisticas, y matematicas para obtener resultados”.

Ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamente, nos otorga control
sobre los fendmenos, asi como un punto de vista de conteo y las magnitudes de estos.
Asimismo, nos brinda una gran posibilidad de réplica y un enfoque sobre puntos
especificos de tales fendmenos, ademas de que facilita la comparacion entre estudios

similares. (Fernadndez , Fernandez , & Baptista , 2010, pag. 16)

De acuerdo a lo dicho de los autores anteriores, la investigacion cuantitativa es aquella

gue nos permite analizar todos los datos numeéricos recopilados en la investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion del proyecto de factibilidad se utilizara la modalidad
cuantitativa ya que nos permitira recopilar, procesar y analizar datos, todo esto a partir de
una muestra o poblacion de estudio. Es asi que con los resultados obtenidos ya sea por
medio de las encuestas realizadas o por los calculos financieros se podra determinar la

factibilidad del presente proyecto.
3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion de campo

Este tipo de investigacion consiste en analizar y recopilar datos provenientes directamente
de la realidad en donde ocurren los hechos, de tal forma que se pueda identificar las
necesidades, los factores y los problemas de una manera clara y concisa para después
otorgar posibles soluciones que permitan una mejora dentro de la empresa.
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Este tipo de investigacion se debera ejecutar en el lugar en el que proviene el problema
es decir en la empresa Productos Alimenticios “SAN SALVADOR” de la Ciudad de

Riobamba, determinando una interaccion entre la realidad y los objetivos de estudio.

3.2.2. Investigacion bibliogréafica — documental

Esta investigacion nos va a permitir conocer, cotejar y ampliar las diferentes
contextualizaciones que se encuentren de los diversos autores sobre un tema determinado,
apoyandose en libros, revistas, tesis entre otros, la misma que nos ayudara a realizar el

marco tedrico del presente proyecto de investigacion.

3.2.3. Investigacion descriptiva

Es aquella que nos va a permitir conocer la situacion actual en la que se encuentra la
Empresa Productos Alimenticios San Salvador, conociendo las actividades, objetivos, y
procesos que realizan y posteriormente se pueda proponer alternativas de solucion que

contribuya a la mejora competitiva de la empresa.
3.3. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Para la presente investigacion se utilizardn los siguientes metodos, técnicas e

instrumentos:
3.3.1. Métodos

Meétodo Inductivo.- Parte de lo particular a lo general, este método se aplico en el analisis
de las encuestas realizadas que ayudaron a determinar conclusiones importantes que

influyen en el desarrollo del trabajo de investigacion.

Meétodo Deductivo.- La aplicacion de este método, va a permitir conocer varios aspectos
generales, para llegar a uno en particular, es decir que este método se utilizo para la
realizacion del marco teodrico; ademas que también fue utilizado para analizar el

comportamiento de la evaluacién financiera.
3.3.2. Tecnicas.

Encuesta.- A través de esta técnica se podra obtener informacion conveniente para el
desarrollo del proyecto de investigacion el mismo que sera dirigido para los consumidores

en donde se identifiquen los gustos y preferencias de los productos ofertados
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Entrevista.- Esta técnica se realizard al gerente de la empresa Ing. Luis Marmol
manteniendo una conversacion directa que permita obtener informacion necesaria para el
desarrollo de este proyecto y conocer los problemas y las necesidades que presenta

actualmente la empresa.

Observacion: Con esta técnica podremos recopilar datos de los procesos que se lleva a
cabo dentro de la empresa Productos Alimenticios “SAN SALVADOR?” con el fin de

mantener o mejorar los procesos ya establecidos.

Tabulacion: Por medio de esta técnica se podra procesar y determinar los resultados
adquiridos a través de las encuestas los mismos que deberdn ser agrupados por areas o
segmentos que faciliten el objetivo de la investigacion.

3.3.3. Instrumentos.

Cuestionario: Por medio de este documento compuesto por preguntas estructuradas, de
acuerdo con una planificacion previa se podra obtener informacién correcta para el

desarrollo de la investigacion.
3.3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.3.4.1. Unidad de estudio

La unidad de estudio de nuestra investigacion se enfocara poblacién de la cuidad de
Riobamba, quienes son los que a través de sus respuestas nos brindaran informacion

oportuna y necesaria para el desarrollo del proyecto.

3.3.4.2. Universo

El universo de nuestra investigacion fueron todos los hogares que se encuentran en el
canton de Riobamba, dando asi una informacion precisa y relevante que permita el

desarrollo de la investigacion.

3.3.4.3. Muestra

Segun el ultimo censo poblacional (INEC, 2010 ), en la cuidad de Riobamba existe
225741 habitantes, los cuales se les estratificara segin los cinco niveles que se muestra a

continuacion.
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Tabla 2. Estratificacion de Hogares.

ESTRATOS NIVEL PORCENTAJE |ESTRATIFICACION
A Alto 1,9% 4.289
B Medio Alto 11,2% 25.283
C+ Medio Tipico 22,8% 51.469
C- Medio Bajo 49,3% 111.290
D Bajo 14,8% 33.410
TOTAL 100% 225.741

Fuente: (INEC, 2010)
Elaborado: Crespo, M.; Paguay G, (2018)

Para nuestra investigacion nos enfocaremos en los hogares a través de la estratificacion
segun los tres niveles: medio alto, medio tipico y medio bajo (188042 hab). Hay que tener
en cuenta que el promedio de personas por hogar son de 4.4 (segln el Gltimo censo

realizado en el afio 2010), lo que nos da un total de 42.737 hogares en el canton de

Riobamba
FORMULA:
Z?«P*QxN
"TEXN 1) +22%PxQ
Donde:

n= Tamano de la Muestra
N= Universo

Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que si, no se
cuenta con su valor, se toma la relacion del 95% equivalente al 1.96

E= Errores bajo un determinado nivel de confianza 0.05 de error de confianza
P= Probabilidad de ocurrencia del evento 0.50%

Q= Probabilidad de NO ocurrencia del evento 0.50%
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CALCULO DE LA MUESTRA:

ZZ*P*Q*N
CE2(N-1)+Z2xPxQ

n

_ (1.96)% * 0.50 = 0.50 * 42737
"= 0.05)2(42737 — 1) + (1.96)2 * 0.50 * 0.50

n = 381
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3.3.5. RESULTADOS:

ENCUESTA APLICADA A LOS HOGARES DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

PREGUNTA 1. ;Ud. Consume productos derivados de la leche o lacteos en su

hogar?

Tabla 3.Consumo de productos derivados de la leche o lacteos.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 354 93%
NO 27 7%
TOTAL 381 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de Riobamba, 2018.
Elaborado por: Crespo, M.; Paguay G. (2018)

Grafico 1.Consumo de productos derivados de la leche o lacteos.

Consumo de productos lacteos

Fuente: Tabla 3.

ESI mNO

Elaborado por: Crespo, M., Paguay G. (2018)

Andlisis e Interpretacion.

Se desarroll6 la aplicacion de la encuesta a los hogares de la cuidad de Riobamba de la
provincia de Chimborazo, del 100% de hogares encuestados, el 93% de los encuestados
que representa a 354 hogares que supieron manifestar que consumen productos de la
leche o lacteos y el 7% que no consumen que representa a 27 hogares. De acuerdo a la
informacion recopilada indican que los 354 hogares fueron nuestro objeto de estudio en
la encuesta aplicada, lo que nos permitié conocer las necesidades que tiene los hogares
como: los gustos, cuanto gastan en la compra de los productos lacteos entre otros.
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PREGUNTA 2. ;Qué productos derivados de la leche o lacteos consume en su
hogar con mayor frecuencia?

Tabla 4. Los productos de la leche o lacteos que consumen en el hogar

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Yogurt 165 47%
Queso 162 46%

Manjar de
Leche 27 8%
TOTAL 354 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de Riobamba, 2018.
Elaborado por: Crespo, M.; Paguay G. (2018)

Gréfico 2. Los productos de la leche o lacteos que consumen en el hogar

Frecuencia de consumo

HYogurt MQueso M Manjarde Leche

Fuente: Tabla 4.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay G. (2018)

Analisis e Interpretacion.

De acuerdo a los datos obtenidos, el 47% de los encuestados que representa a 165

hogares manifestaron que consumen con mayor frecuencia el yogurt, seguido del 46% de

los encuestados que representa a 162 hogares manifestaron que consumen el queso y por

Gltimo el 8% que representa a 27 hogares consumen manjar de leche. Segun los datos

obtenidos se puede observar que el yogurt es el producto lacteo que mayor acogida tiene

dentro de los hogares.
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PREGUNTA 3 ¢Con que frecuencia adquieren en su hogar los productos derivados

de la leche o lacteos?

Tabla 5. Frecuencia de Compra de los Productos Léacteos

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
DIARIO 101 28%
SEMANAL 185 52%
QUINCENAL 49 14%
MENSUAL 20 6%
TOTAL: 354 100%

Fuente: Encuesta a los hogares de Riobamba. 2018
Elaborado por: Crespo, M., Paguay G. (2018)

Grafico 3. Frecuencia de Compra de los Productos Lacteos

Frecuencia de Compra

EDIARIO ®SEMANAL m®QUINCENAL = MENSUAL

Fuente: Tabla 5
Elaborado por: Crespo, M., Paguay G. (2018)

Andlisis e Interpretacion:

Segun la encuesta realizada el 52% de los encuestados consumen productos lacteos a la
semana, el 28% consumen diariamente, mientras que el 14 % lo hacen de forma quincenal
y el 6% restante lo hacen de forma mensual. Con los resultados obtenidos se evidencia
que existe un mayor porcentaje en la adquisicion de productos lacteos semanalmente, es

decir que la mayor parte de los consumidores prefieren realizar sus compras habituales a
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la semana y de esta forma poder incluir dentro de su dieta este tipo de alimentos que son

beneficiosos para la salud y que brindan grandes beneficios nutricionales.

PREGUNTA 4 ;En qué cantidad consume semanalmente usted los productos

derivados de la leche o lacteos?

Tabla 6. Consumo semanal de productos Lacteos

RESPUESTA FRECUENCIA [ PORCENTAJE
Yogurt
11t 125 35%
2 1t 29 8%
41t 10 3%
Queso
700 g (Grande) 75 21%
500 g ( Mediano) 77 22%
140 g (Pequefio) 11 3%
Manjar de leche
1/4 1t 26 7%
11t 1 1%
TOTAL 354 100%

Fuente: Encuesta a los hogares de Riobamba. 2018
Elaborado por: Crespo, M.; Paguay G. (2018)

Gréfico 4. Consumo semanal de productos Lacteos

Frecuencia de Consumo Semanal
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Fuente: Tabla 6
Elaborado por: Crespo, M., Paguay G. (2018)
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Anélisis e Interpretacion:

Luego de los datos obtenidos se observa que en el yogurt de un litro existe un 35% de
consumo semanal representando esto a 125 hogares del total de las encuestados, seguido
de un 8% en el consumo de yogurt de 2 litros equivalente a 29 hogares mientras que el
3% en el yogurt de 4 litros. En lo que respecta al consumo del queso existe un gran
porcentaje del 22 % en el consumo del queso mediano, un 21% en el consumo del queso
grande, mientras que un 3% en el consumo del queso pequefio. Y finalmente en el manjar
de leche se observa que su mayor consumo esta en la presentacion de Y. de litro

equivalente al 7%, mientras que en la presentacion de un litro existe un consumo del 1%.

Los Productos lacteos dentro de un hogar tienen una gran frecuencia de consumo
evidenciando asi que el producto de mayor demanda es el yogurt debido a los beneficios
nutricionales que brinda, sin dejar de lado que el queso es otros de los productos que

mayor requerimiento tiene ya que estos dos son incluidos dentro de la dieta de una familia.

PREGUNTA 5. (Al momento de comprar estos productos, qué aspectos usted tiene
en cuenta?

Tabla 7. Aspectos que tiene en cuenta al momento de comprar.

RESPUESTA |FRECUENCIA| PORCENTAJE
Precio 94 26%
Calidad 124 35%
Sabor 99 28%
Tamario 32 9%
Otros:
Fecha de 0
caducidad 2 1%
Marca 2 1%
TOTAL 354 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de Riobamba, 2018.
Elaborado por: Crespo, M.; Paguay G. (2018)
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Grafico 5. Aspectos que tiene en cuenta al momento de comprar

Aspectos al momento de comprar

m PRECIO m CALIDAD m SABOR
TAMARNO H OTROS: M FECHA DE CADUCIDAD
B MARCA

Fuente: Tabla 7.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay G. (2018)

Andlisis e Interpretacion.

Segun los datos obtenidos, el 35% de los encuestados manifestaron que al momento de
comprar productos lacteos el aspecto que tienen en cuenta es la calidad, seguido por el
28% de los encuestados que se fijan en el sabor, el 26% tienen en cuenta el precio,
mientras que el 9% tienen en cuenta el tamafio del producto, y el restante consideran
aspectos de fecha de caducidad y la marca. De acuerdo a los datos obtenidos se puede
observar que los hogares al momento de comprar los productos lacteos se fijan méas en la
calidad y sabor, es decir que el producto cumpla con normas y estandares de calidad,

buscando asi el bienestar de todos los integrantes de la familia.
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PREGUNTA 6. ¢Cuanto gasta usted en la semana por la compra de productos de

lacteos?

Tabla 8.Gasto semanal por la compra de lacteos.

Yogurt
Entre$2-$5 136 39%
Entre$6-$10 22 6%
Entre$11-$15 3 1%
Mayor de $15 3 1%
Queso
Entre$2-$5 132 37%
Entre $6-$10 30 8%
Entre$11-$15 0 0%
Mayor de $15 1 1%
Manjar de leche
Entre$2-$5 26 7%
Entre $6-$10 1 1%
Entre$11-$15 0 0%
Mayor de $15 0 0%
TOTAL 354 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de Riobamba, 2018.

Elaborado por: Crespo, M.; Paguay G. (2018)

Gréfico 6.Gasto semanal por la compra de lacteos.

Gasto semanal

Fuente: Tabla 8.

Elaborado por: Crespo, M.; Paguay G. (2018)
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Analisis e Interpretacion

Segun los datos obtenidos el gasto semanal por la compra de lacteos en los tres productos
de estudio son los siguientes: en el yogurt el 39% de los encuestados que representa a
136 hogares manifestaron que gastan entre 2 USD a 5 USD, el 6% de los encuestados que
representa a 22 hogares manifestaron que gastan entre 6 USD a 10 USD, mientras que el
1% de los encuestados que representa a 3 hogares revelaron que gastan entre 11 USD a
15 USD y el 1% restante manifestaron que el gasto para este tipo de producto superan
los 15 USD. En el queso el 37% de los encuestados que representa a 132 hogares
manifestaron que gastan entre 2 USD a5 USD, el 8% de los encuestados que representa
a 30 hogares manifestaron que gastan entre 6 USD a 10 USD, y el 1% de los encuestados
que representa a 1 hogar revelaron que gastan un valor superior a 15 USD. En lo que
respecta al producto del manjar de leche el 7% de los encuestados manifestaron que
gastan entre 2 USD y 5 USD y el 1% de los encuestados gasta entre 6 USD a 10 USD.

De acuerdo a los datos obtenidos se puede observar que los hogares gastan entre 2 a 5
ddlares semanalmente por la compra tanto del yogurt como en el queso, siendo estos los

productos que mayor consumo tienen.

PREGUNTA 7 ¢{En queé lugar adquiere los productos derivados de la leche o
lacteos?

Tabla 9.Lugar de Compra de los Productos lacteos

RESPUESTA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Supermercados 125 35%
Tiendas 169 48%
Panaderias 33 9%
Mercados 26 7%
TOTAL: 354 100%0

Fuente: Encuesta a los hogares de Riobamba. 2018
Elaborado por: Crespo, M.; Paguay G. (2018)
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Grafico 7.Lugar de Compra de los Productos lacteos

Lugar de compra

B supermecados Mtiendas M panaderias mercados

Fuente: Tabla 9
Elaborado por: Crespo, M.; Paguay G. (2018)

Analisis e Interpretacion:

Con los resultados obtenidos se analizd que un 48% adquieren los productos lacteos en
una tienda, mientras que el 35% prefiere adquirir en un supermercado, el 9% lo realiza en

las panaderias y el 7% restante prefiere hacerlo en un mercado.

Los consumidores prefieren adquirir los productos lacteos en los lugares cercanos a su
domicilio en este caso las tiendas, sin dejar de lado que también el lugar de preferencia
para poder adquirir lacteos es en el supermercado ya que en ese lugar se expende en gran

variedad de estos productos.

PREGUNTA 8. (En qué tipo de presentacion prefiere adquirir los productos

Lacteos?

Tabla 10.Presentacion de los productos lacteos.

Plastico 200 56%

Tetra Pack 124 35%

Vidrio 31 9%
TOTAL 354 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de Riobamba, 2018.
Elaborado por: Crespo, M.; Paguay G. (2018)
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Grafico 8.Presentacion de los productos lacteos.

Presentacion de los productos lacteos

M Plastico M TetraPack M Vidrio

Fuente: Tabla 10.
Elaborado por: Crespo, M.; Paguay G. (2018)

Analisis e Interpretacion.

Segun los datos obtenidos, el 56% de los encuestados que representa a 200 hogares
manifestaron que adquieren los productos lacteos en presentacion de pléstico, mientras
que el 35% de los encuestados que representa a 124 hogares adquieren en la presentacion
de tetra pack y el 9% de los encuestados que representa a 31 hogares adquieren los

productos lacteos en la presentacién de vidrio.
PREGUNTA 9 ;Cuales de las marcas existentes es de su preferencia?

Tabla 11.Marcas de preferencia para adquirir productos Lacteos.

Toni 244 69%
Alpina 61 17%
Prasol 23 6%
Proalim 15 4%
Otros:

Nestle 2 1%
Parmalat 3 1%
Chiveria 5 1%

Cebadenito 2 0%
TOTAL: 354 100%

Fuente: Encuesta a los hogares de Riobamba. 2018
Elaborado por: Crespo, M.; Paguay G. (2018)
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Grafico 9.Marcas de preferencia para adquirir productos Lacteos

Marca de Preferencia

H Toni HAlpina ® Prasol & Proalim ® M Nestle W Parmalat ® Chiveria B  Cebadefiito

Fuente: Tabla 11.
Elaborado por: Crespo, M.; Paguay G. (2018)

Analisis e Interpretacion:

Con los resultados obtenidos luego de la encuesta realizada se evidencio que un 69%
prefieren adquirir la marca Toni, seguido de un 17% representando a 61 hogares elige la
marca alpina, el 7% adquieren la marca Prasol, mientras que el 4% equivalente a 15
hogares se inclina por la marca Proalim, finalmente el 3% restante adquiere otro tipo de

marcas es decir Nestle, Parmalat, Chiveria entre otros.

Existen diversas marcas que son aceptadas por cada uno de los consumidores al momento
de adquirir los productos lacteos siendo de mayor relevancia el de la marca Toni debido

a que tiene una gran ventaja de participacién en el mercado nacional.
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PREGUNTA 10 ¢ Cuéles son los precios que usted paga por el yogurt de 1 litro en

las siguientes marcas?

Tabla 12.Precios por adquirir el yogurt de 1 It

TONI
Entre$1-$2 156 44%
Entre$3-%$4 96 27%
Entre$5-$6 3 1%
ALPINA
Entre$1-%$2 41 12%
Entre$3-%$4 18 5%
Entre $5-$ 6 2 1%
PRASOL
Entre$1-$2 20 6%
Entre$3-$4 3 1%
Entre$5-$6 0 0%
PROALIM
Entre$1-$2 12 3%
Entre$3-%$4 2 1%
Entre$5-$6 2 1%
TOTAL 354 100%
Fuente: Encuesta a los hogares de Riobamba. 2018
Elaborado por: Crespo, M.; Paguay G. (2018)
Grafico 10. Precios por adquirir el yogurt de 1 It
Precios del yogurt de 1 It mEntre $1-$2
HEntre$3-$4
HEntre$5-S6
WEntre$S1-S$2
HEntre$3-54
BEntre$5-$6
HEntre$1-52
HEntre$3-S4
HEntre$S5-$6
HEntre$S1-S2
MEntre$3-$4
HEntre$5-56

Fuente: Tabla 12.

Elaborado por: Crespo, M.; Paguay G. (2018)
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Analisis e Interpretacion

Luego de los datos obtenidos se observa que en la marca Toni un 44% equivalente a 156
hogares del total de encuestados paga entre $1-$2 por el yogurt de un litro, el 27%
correspondiente a 96 hogares paga entre $3-$4 mientras que el 1% paga entre $5-$6 En
lo que respecta a la marca Alpina un 12 % paga entre $1-$2, seguido de un 5% que paga
entre $3-$4 mientras que el 1% paga entre $5-$6. Para lo que es la marca Prasol un 6%
paga entre $1-$2, mientras que el 1% paga entre $3-$4. Y finalmente en la marca Proalim
se observa el 3% paga entre $1-$2, mientras que el 1% cancela por este yogurt entre $3-
$4 y el restante paga entre $5-$6.

Luego de los resultados se valida que el precio promedio para el yogurt de un litro que
estaria dispuesto a pagar el consumidor es entre $1-$2, datos que se deben tomar en cuenta

al momento de estipular un precio de venta.
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3.3.6. ENTREVISTA

En el presente trabajo investigativo se realizd una entrevista con el fin de conocer

informacion acerca de la produccion de la empresa, a que mercados se estan enfocados.
PREGUTNA 1

¢Cual es el producto estrella que tiene la empresa Productos Alimenticios San

Salvador?
El producto estrella de la empresa es el Queso Fresco 700 gramos.
PREGUNTA 2

¢ Cual es el producto que mayor demanda tiene la empresa Productos Alimenticios

San Salvador?

Existen dos productos que mayor demanda tiene la empresa, siendo estos el

Yogurt -Queso Fresco
PREGUNTA 3

¢ Qué capacidad de produccion posee la planta de Productos Alimenticios San

Salvador?

La capacidad de produccion que posee la empresa es alrededor de 2500 a 5000 litros

diarios.
PREGUNTA 4 ;/Qué tipo de tecnologia tiene la planta de produccién?

Al ser una empresa artesanal todos los procesos son manuales, excepto algunos que son

tecnificados.

PRODUCTOS MAQUINARIA OBSERVACIONES
Queso Olla, Mezcladora El proceso que se realiza para la
Manjar Marmita elaboracion tanto del queso,

manjar y el yogurt, se realiza
Yogurt Envasadoras, yogurtera
manualmente como es el
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filtrado, enfriamiento. Para
ciertos pasos se utilizan los
equipos ya mencionados que son
atiles para la terminacion del

producto final.

PREGUNTA5S

¢La capacidad de instalacion de su empresa esta acorde con los estandares de
calidad para los procesos productivos?

La capacidad de instalacion que posee la empresa cuenta con todos los estandares de
calidad para el correcto funcionamiento ya que cumple con cada uno de los permisos
sanitarios de funcionamiento, y contando con el registro sanitario correspondiente para

poder elaborar cada producto.
PREGUNTA 6

¢Cual es el target en el que se enfoca la empresa de Productos Alimenticios San

Salvador?

El target al cual esta enfocado la empresa son las personas de clase media- alta.

Supermercados Pizzerias
-Mi Comisariato -Gourmet
-Ahi Es -Ménaco
-Ibérica
PREGUNTA 7

¢ Cuédles son los factores importantes por los que considera la ampliacion de la
plantay la produccién?

Los factores que se considera mas importantes para la ampliacion planta son:

e Contar con maquinaria y tecnologia de punta que ayude a la tecnificacion

de los procesos
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e Ampliacién de mercado

e Incremento de la produccion

PREGUNTA 8
¢En la actualidad cual es el mercado objetivo, y con el incremento de la produccion

gue mercados se pretende abarcar?

En la actualidad, el mercado objetivo de la empresa son los supermercados de la ciudad
de Riobamba como: Ahi es, La Ibérica. Con el incremento de la produccién los mercados
que se pretende abarcar son otros supermercados como son: Supermaxi, Aki, Santa

Maria, El Rosario, Corral.
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CAPITULO VI: MARCO PROPOSITIVO
4.1. TITULO

Proyecto de factibilidad para la ampliacion de la planta que ayude a la mejora productiva
y competitiva de la Empresa Productos Alimenticios San Salvador de la ciudad de

Riobamba, provincia de Chimborazo; periodo 2018.

4.2. INTRODUCCION
4.2.1. Resefa historica

La empresa San Salvador inicia sus actividades desde el afio 1990, mismo afio en donde
la Ing. Sonia Rodas realiza sus practicas de producciones Il, requerimiento previo para la
obtencion de su titulo como Ingenieria Zootecnista de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo. Estas practicas fueron realizadas en la hacienda San Salvador, propiedad de

su sefior padre Rubén Rodas.

La propiedad es de caracteristica ganadera, por lo que le motivo a la Ing. Sonia Rodas a
procesar la leche que obtenia de la propiedad. Es asi que los productos tomaron el nombre

de la propiedad en donde fueron inicialmente elaborados (San Salvador).

Al inicio de sus actividades en el afio 1990 se procesaban queso fresco, siendo una
empresa familiar hasta el afio 1997. Al pasar 7 afios de haber conformado esta empresa la
propietaria, decide empezar un nuevo proyecto ya con ayuda de su esposo, convirtiéndose

desde el 21 de marzo de 1997 en los Unicos propietarios.

4.2.1.1. Actividad principal

Su principal funcion es la elaboracion de productos lacteos:

Quesos

Queso Fresco, Queso Andino

Queso con especies (Orégano, aji, albaca)
Queso tipo holandés, Queso tipo Mozzarella

En las siguientes presentaciones: 140 gramos, 450 gramos, 700 gramos y 1000 gramos.

Leche Fermentadas
Yogurt

Yogurt Natural sin azicar
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Yogurt con diversos sabores con trocitos de frutas (durazno frutilla, mora, guanabana)

Kumis

Otros productos
Crema de leche
Mantequilla
Manjar de Leche

Requeson

4.2.2. Ubicacion geografica.

lustracion 6. Ubicacion Geogréfica de la Empresa Productos Alimenticios San Salvador.
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Fuente: (Google Maps, 2018)

Cuadro 1.Datos de la ubicacion de la Empresa Productos Alimenticios San Salvador.

Provincia:
Canton:
Parroquia:
Direccion:
Teléfono:
Celular:

Email:

Chimborazo

Riobamba

Veloz

lera Constituyente entre Cuba y Darquea.
03 2946 011

099194101 — 099194102
lacteossansalvadorbpm@gmail.com

Elaborado por: Crespo, M.; Paguay G. (2018)
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4.2.3. Mision

Elaborar y comercializar diversidad de productos lacteos totalmente naturales y de éptima
calidad con procesos definidos que aseguran la satisfaccion del paladar y sobretodo la
salud de sus consumidores, capacitando permanentemente a todo el personal involucrado

en esta actividad y brindando asesoramiento técnico requerido.

4.2.4. Vision

San Salvador serda una empresa reconocida que elabora y comercializa en el mercado
nacional e internacional diversidad de productos lacteos sanos y naturales de Optima
calidad. Cuenta con infraestructura y equipos adecuados; personal administrativo, de
planta, distribucion y vendedores satisfactoriamente capacitados. Brinda asesoramiento

técnico en la elaboracion de productos lacteos a instituciones y personas que lo requiera.

4.2.5. Objetivos

e Mejorar el proceso de calidad relacionado con servicio al cliente.

e Capacitar al personal de produccion, administrativo y ventas en sus diferentes
areas.

e Lograr la preferencia de consumo de nuestros productos, llegando a la posicién
de reconocimiento.

e Mantener siempre un margen de ganancia con respecto al precio de mercado que
permita la estabilidad y desarrollo empresarial.

e Fortalecer la imagen de marca en mercados formales e informales.

4.2.6. Politicas

e Proporcionar un excelente servicio y atencion a los clientes regularmente y por
sobre toda eventualidad.

e Todo el personal recibira capacitacion permanente como parte de su
responsabilidad contractual.

o El personal que falte de palabra y obra a sus compafieros y empresa, € incumpla
con las disposiciones establecidas en el reglamento interno, no podra continuar en
su actividad laboral.

¢ No saldran al mercado los productos que incumplan con los estandares de calidad
establecidos en San Salvador.
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e En esta empresa se evita utilizar insumos y materias primas artificiales en la
elaboracion de los productos.

e Cumple estrictamente las normas de bioseguridad.

4.2.7. Valores

e La Responsabilidad como principio fundamental tanto en el personal
administrativo como operativo, procurando desarrollar el mejoramiento continto.

e La Honestidad es la base para la confianza que debe existir entre todos los
integrantes de San Salvador y los clientes.

e EIl Respeto a las normas, reglas establecidas, al recurso humano y material, al
manejo de materia prima, insumos, materiales, equipos y a todo lo que es San
Salvador, es el fundamento de la estabilidad y desarrollo.

e El Trabajo en equipo es el fundamento para la efectividad laboral

4.2 .8. Distribucion de las areas de lacteos San Salvador

La empresa Productos Alimenticios San Salvador para poder elaborar los productos

ofertados, cuentan con las siguientes areas:

e Vestidores y servicios Higiénicos.

o Area de recepcion y materia prima.

e Areade laboratorio y control de calidad.

e Area de produccion de quesos.

e Area de produccion de leches fermentadas.
e Area de empacado.

e Area de bodega.

e Area de insumos y suministros.

e Cémara frigorifica.

e Area administrativa.

e Area de comercializacion.
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4.3. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.3.1. Situacion Actual de la empresa Productos Alimenticios San Salvador

Al realizar un diagnostico de la situacion actual, se busca encontrar cuales son los factores
claves que tiene la empresa para poder sobresalir en el mercado.

a). Analisis Interno

Dentro de esta investigacion se realizo el andlisis interno con el proposito de identificar
aquellos recursos internos con los que cuenta la empresa para llevar a cabo sus actividades
asi como también por medio de este andlisis se pudo identificar las fortalezas y
debilidades que tiene la misma. Para este analisis se tomo6 en cuenta los siguientes

factores: comercializacion, talento humano, operaciones, administrativos.

Tabla 13. Factores Internos Comercializacion.

Identificacidn de factores: Comercializacion
Factores y sus )
) Comportami ) ) »
Areas Impacto en la empresa Implicados Designacion
ento
competitivas
Alto nivel
. competitivo Trabajadores
Precio Normal P J Fortaleza
Incremento en sus | Consumidores
ventas
Modo como .
L . Trabajadores
comercializa la Captacion de nuevos o Fortaleza
Normal X Directivos
empresa el clientes :
Consumidores
producto

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
Elaborado por: Crespo, M.; Paguay G. (2018)
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Tabla 14. Factores Internos Talento Humano

Identificacion de factores: Talento Humano
Factores y
sus Areas Comportamiento Impacto en la empresa Implicados Designacion
competitivas
Talento - Incremento en la| Directivos
Calificado L : Fortaleza
Humano productividad Trabajadores
Talento humano | Directivos
Sueldo Estable . : Fortaleza
comprometido Trabajadores
Procesos .
Mayor tiempo en los o
de Directivos -
. Normal procesos de : Debilidad
produccién . Trabajadores
produccion
Manuales
Lealtad de los
. consumidores o
Atencion Directivos
. Excelente Incremento de las . Fortaleza
al cliente Trabajadores
ventas
Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
Tabla 15. Factor Interno Operaciones.
Identificacion de factores: Operaciones
Factores y sus
Areas Comportamiento Impacto en la empresa Implicados Designacion
competitivas
. . Directivos
Materia Producto final de buena Trabaiad
_ Normal _ rabajadores | Fortaleza
prima calidad
Proveedores
Mayor tiempo de
L produccion. Directivos | Debilidad
Madquinaria Conforme . .
Volumen de produccion | Trabajadores
reducido
Disponibilidad de espacios
Infraestruct ara la produccién Directivos
Adecuada para fap ) Fortaleza
ura Mejor desarrollo de las | Trabajadores
actividades
Facilidad de acceso para L
L . . Directivos
Ubicacion Apropiada los clientes . Fortaleza
Trabajadores
Incremento en las ventas

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
Elaborado por: Crespo, M.; Paguay G. (2018)
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Tabla 16. Factores Internos Administrativos

Identificacion de factores: Administracion

Factores y sus
Areas Comportamiento | Impacto en la empresa Implicados Designacion
competitivas
Estructura L Trabajadores
i Eficiencia y o0
organizacio Normal . Directivos Fortaleza
nal productividad
Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
Elaborado por: Crespo, M.; Paguay G. (2018)
Tabla 17. Perfil Estratégico de los Factores del Analisis Interno
Factores Debilidad | Equilibrio | Fortaleza
Talento Humano X
Sueldo estable X
Proceso para la produccion X
Atencion al cliente X
Precios bajos X
Modo como comercializa la «
empresa el producto
Materia prima X
Maquinaria X
Infraestructura X
Ubicacion X
Estructura organizativa X
TOTAL 2 1 8
PORCENTAJE 18.18% 9.09% 72,73%

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
Elaborado por: Crespo, M.; Paguay G. (2018)
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Una vez que se realizé el analisis interno de cada uno de los factores se pudo evidenciar

por medio de la tabla los siguientes resultados: el 72.73% de los factores son
identificados como fortalezas para la empresa, es decir existe un talento humano
capacitado y calificado de acuerdo a los requerimientos de la empresa, la infraestructura,
la ubicacion, entre otros, siendo estos los factores principales que se deberan aprovechar
al méximo para contrarrestar las debilidades internas que tiene, ademas se deberd buscar
soluciones y estrategias que permitan eliminar los problemas encontrados con respecto

a la maquinaria.

b). Analisis Externo

El anélisis externo nos permitira tanto identificar como conocer las oportunidades y
amenazas gue tiene la empresa, sobre las cuales no se tiene control por ende se debe
aprovechar las oportunidades que se den para sobresalir en el mercado.

A continuacion se citan las siguientes dimensiones: econdmicas, politicas, tecnoldgicas y

climéticos.

Tabla 18. Factores Externos Econémicos

Identificacion de factores: Dimensién Econdémica
Factores y
sus Areas Comportamiento Impacto en la empresa Implicados Designacion
competitivas
Sueldo Aumento de los gastos Gerencia
Basico Creciente operacionales para la | Trabajadores Equilibrio
(386) empresa Competencia
Producto . Mayor disponibilidad Gob_lerno .
Interno Creciente . ) Trabajadores | Oportunidad
de capital de trabajo.
(2.5%)
Nuevas oportunidades
Desempleo de trabajo Gobierno
P Decreciente | Mejor calidad de vida a | Trabajadores | Equilibrio
(5.69%) i
cada uno de los| Competencia
trabajadores.

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
Elaborado por: Crespo, M.; Paguay G. (2018)
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Tabla 19. Factores Externos Politicos

Identificacion de factores: Dimension Politicas
Factores y
sus Areas Comportamiento Impacto en la empresa Implicados Designacion
competitivas
Perdida de la demanda )
Gobierno
Reformas del producto por el )
) ] Aumento ) Trabajadores Amenaza
Tributarias incremento de nuevas
reformas tributarias.
Sanciones por )
Reformas ) o Gobierno
incumplimiento a lo ]
laborales Aumento ] Gerencia Amenaza
establecido en la ley o )
Trabajadores
reglamento.
) Agencias de
. Ser estrictos en la
Politicas de y control de
. elaboracion del i )
control de Apropiado calidad Oportunidad
_ producto. .
calidad Competencia
Gerencia

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
Elaborado por: Crespo, M.; Paguay G. (2018)

Tabla 20. Factores Externos Tecnoldgicos y ambientales

Identificacion de factores: Dimensién Tecnoldgica
Factores y sus
) ) Impacto en la ) . >
Areas Comportamiento Implicados Designacion
. empresa
competitivas
Ser mas | proveedores
Avance . G : .
o Aumento competitivos en el erencia Oportunidad
tecnoldgico Trabajadores
mercado. Competencia
Compromiso en las
normas )
Normas ] Gerencia )
. Aumento establecidas para el | Trapajadores | Oportunidad
ambientales ) )
cuidado del medio
ambiente

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
Elaborado por: Crespo, M.; Paguay G. (2018)
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Tabla 21. Factor Externo Cultural

Identificacion de factores: Dimension Cultural

Factores y sus

Areas Comportamiento | Impacto en la empresa Implicados Designacion
competitivas

Adaptarse a los | Consumidore

] cambio de gustos y S o
Costumbre Cambiante ] _ Equilibrio
preferencias del | Competencia
consumidor.

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
Elaborado por: Crespo, M.; Paguay G. (2018)

Tabla 22. Factor Externo Climatico

Identificacion de factores: Dimension Climatica

Factores y

sus Areas Comportamiento Impacto en la empresa Implicados Designacion
competitivas

o Disminucion de la | Proveedores
Variacion . B .
o Variable produccion de leche. Trabajadores | Amenaza
Climatica

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
Elaborado por: Crespo, M.; Paguay G. (2018)

Tabla 23. Perfil Estratégico de los Factores del Analisis Externo

Factores Oportunidad | Equilibrio | Amenaza
Sueldo Basico X
Producto Interno X
Desempleo X
Reformas tributarias X
Reformas Laborales X
Control de calidad X
Avance tecnoldgico X
Normas ambientales X
Costumbres X
Variacién climéatica X
TOTAL 3 3
PORCENTAJE 40% 30% 30%

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
Elaborado por: Crespo, M.; Paguay G. (2018)
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De acuerdo a la tabla anterior, se puede observar que el 40% de los factores externos se
identifican como oportunidad para la empresa, dentro de estas estan las politicas de
control de calidad los que permiten verificar que los productos elaborados lleguen a los
consumidores en excelentes condiciones, también tenemos el avance tecnoldgico que con
el pasar del tiempo se va desarrollando, el tener una remuneracion estable, y el
crecimiento econdmico que tiene el pais, son factores que influyen de alguna manera para

el desarrollo de la empresa

El 30% representan aquellas amenazas, siendo estas: el aumento de reformas tributarias
y laborales que si no se cumplen ponen en riesgo la permanencia de la empresa, seguido
de la variacion climética que afecten a los proveedores de la materia prima. 'Y por ultimo
tenemos el 30% son los factores externos que se encuentran en equilibrio, siendo una de

ellas las costumbres que tengan los consumidores a la hora de adquirir el producto.

Con todo lo analizado anteriormente, el mayor porcentaje que tiene los factores externos
son las oportunidades, esto nos quiere decir que la empresa tiene que aprovechar todas
las oportunidades que se presente a futuro de una manera correcta, y estas ayuden a

combatir o eliminar las amenazas.
c). FODA

El FODA es una herramienta de vital importancia para las empresas, ya que ayuda a
identificar los factores internos que son las fortalezas y debilidades dentro de la empresa,
asi como también los factores externos (oportunidades y amenazas) que se presentan en

el mercado.

72



Tabla 24. Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
Talento Humano capacitado. Procesos de produccion de forma
Sueldo estable. manual
Excelente atencién al cliente. Maquinaria desactualizada

Precios bajos.

Materia prima de calidad (leche)

Una adecuada infraestructura y ubicacién para brindar
los servicios.

Eficiente estructura organizacional.

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Avance tecnoldgico. Nuevas reformas tributarias.
Crecimiento del PIB (Producto Interno Bruto). Actualizacién de reformas laborales.
Incremento del Sueldo Basico. Variacion climatica.

Controles de calidad.

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
Elaborado por: Las autoras.
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Diagnostico de la situacion financiera

A continuacion se presenta los estados financieros de La Empresa Productos Alimenticios San Salvador periodo 2017

Tabla 25. Balance General 2017

ACTIVO

Corriente

Caja-Bancos 4.200,00
No Corriente

Terrenos 50.000,00
Edificios 90.000,00
Vehiculos 36.000,00
Maquinaria, Eq. E Instalac. 39.630,00
Eq. De Computo y Softw. 3.820,00
Muebles y Enseres 3.300,00

TOTAL ACTIVO

4.200,00

222.750,00

226.950,00

MARMOL CUADRADO LUIS HERIBERTO
BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

PASIVO

Corriente 6.050,00
Cuentas por Pagar 1.200,00

Documentos por Pagar 4.850,00

PATRIMONIO 220.900,00
Utilidad del ejercicio 53.775,26

Capital Social 167.124,74

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 226.950,00

Fuente y elaborado por: Lacteos San Salvador
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Tabla 26 Estado de Pérdidas y Ganancias 2017

MARMOL CUADRADO LUIS HERIBERTO
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Descripcion de la Cuenta Subtotales

INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS 489.695,71

GASTOS OPERACIONALES

GASTOS MOVILIZACION 112,63
GASTO UNIFORMES 92,88
GASTO ALIMENTACION 629,55
GASTO MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 10.591,57
HONORARIOS PROFESIONALES 430,36
ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES 30,00
GASTO COMBUSTIBLE 9.587,65
GASTO SUMINISTROS Y MATERIALES 72.517,28
GASTOS TRANSPORTE 1.419,10
SEGUROS Y REASEGUROS 2.046,36
GASTO DE GESTION 4.431,29
SERVICIOS BASICOS 4.012,47
GASTO IVA 9.113,67
GASTO OTROS BIENES 2.168,92
GASTO OTROS SERVICIOS 135,17
GASTO LECHE 272.150,51
GASTO UTILES DE ASEO Y LIMPIEZA 178,57
SERVICIOS BANCARIOS 147,83

GASTOS ADMINISTRATIVOS

SUELDOS Y SALARIOS 31.700,00
BENEFICIOS SOCIALES 2.530,91
GASTOS PERSONALES 11.893,73

UTILIDAD DEL EJERCICIO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

Totales

489.695,71

389.795,81

46.124,64

53.775,26

Fuente y elaborado por: Lacteos San Salvador
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Tabla 27. Evaluacion Financiera

o INDICADOR <
N FINANCIERO VALOR ANALISIS
Al finalizar el
Apalancamiento periodo 2017, la
1 (Pasivo / 2,67% |empresa registra un
Activo) nivel bajo de
endeudamiento.
. .ROE E;lranitiérca;hoocer 33:
2 (Ut'“qad ngta/ 24,34% | del capital invertido
Patrimonio
Total) se _obtuvo una
rentabilidad alta.
Este ratio nos
ROA permitié conocer que
3 (Utilidad neta/ | 23,69% |por los activos
Activo Total) invertidos se obtuvo
un alto beneficio.
Al final del periodo,
4 Margen 10,98% |se obtuvo un margen
de utilidad aceptable.

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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4.3.2. ESTUDIO DE MERCADO.
4.3.2.1. Descripcion del Producto.

Los productos lacteos son elaborados a partir de procesamiento de la leche ademés que
son ricos en proteinas, e hidratos de carbono como es la lactosa, convirtiéndolos en
alimentos muy apetecibles para los consumidores por su gran aporte en contenidos
nutricionales.

Las empresas procesadoras de leche o sus derivados, elaboran este tipo de productos ya
que son muy demandados dentro del mercado ecuatoriano pues es un alimento que se le
incluye dentro de la dieta diaria de la poblacién, existiendo asi gran variedad de productos

los mismos que se detalla a continuacion:

Queso

Este producto se lo elabora a partir de la leche cuajada, pero quien le proporciona un gran
sabor a este producto es la grasa de la leche, es asi que existen varias presentaciones del
queso, como por ejemplo el queso fresco, andino mozzarella entre otros, presentando

altos valores nutritivos en la dieta diaria.

llustracién 7. Presentacion del Queso de 5009

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador.

Yogurt

Para su elaboracion el principal elemento es la fermentacion de la leche con
microorganismos especificos, el siendo un producto popular para los consumidores
debido a las caracteristicas nutricionales que proporciona, ademas que es un productos

que ayuda a regenerar la flora intestinal.
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lustracidn 8. Presentacion del Yogurt 1lt.

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador.

Los dos productos mencionados anteriormente son los que la empresa Productos
Alimenticios San Salvador oferta a su publico, brindando productos con altos valores
nutricionales y en distintas presentaciones, ademas entre las caracteristicas fundamentales
que tiene la empresa es la gran variedad de productos, la excelente calidad y los precios
accesibles para toda aquella persona que sienta la necesidad de consumir productos

lacteos.
4.3.2.2. Andlisis de la demanda.

El proposito que tiene el analisis de la demanda, es determinar la participacion que tendra
un producto dentro del mercado objetivo, buscando la satisfaccion del consumidor ya sea
de una forma total o parcial. Es asi que para poder establecer este analisis se realizé una
encuesta dirigida a los hogares de la ciudad de Riobamba, recopilando informacion
acertada a través de las siguientes preguntas:

¢Qué productos derivados de la leche o lacteos consume en su hogar con mayor

frecuencia?
¢Con qué frecuencia adquieren en su hogar los productos derivados de la leche o lacteos?

¢En queé cantidad consume semanalmente usted los productos derivados de la leche o

lacteos?
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a). Demanda Actual

Con la demanda actual se ha establecido la cantidad que estan dispuestos a adquirir los
consumidores, tomando en cuenta los datos proporcionados por la encuesta a través de

las siguientes preguntas:
¢Ud. Consume productos derivados de la leche o lacteos en su hogar?

¢Qué productos derivados de la leche o lacteos consume en su hogar con mayor

frecuencia?

Segun las encuestas realizadas, el 93% de los hogares encuestados consumen dentro de
su dieta diaria productos lacteos es decir 39745 hogares, y de acuerdo al porcentaje de

consumo los productos con mayor demanda es el queso y el yogurt.

Tabla 28. Demanda Actual

Producto Consumo
FRECUENCIA Semanal Mensual Anual
Queso
Queso 700 g 21% 8.346 33.386 400.630
Queso 500 g 22% 8.744 34.976 419.712
Queso 140 g 3% 1.192 4.769 57.233
18.283 73.131 877.575
Yogurt
Yogurt 1 It 35% 13.911 55.643 667.716
Yogurt 2 It 8% 3.180 12.718 152.621
Yogurt 4 It 3% 1.192 4.769 57.233
18.283 73.130 877.570
TOTAL 36.566 146.261 | 1.755.145

Fuente: Encuestas aplicadas a los hogares de Riobamba, 2018.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

b). Demanda proyectada.

Para poder establecer la demanda proyectada se ha tomado en cuenta la tasa de
crecimiento de produccion del afio 2017 que es del 3%, segun el Banco Central del
Ecuador. (Banco Central del Ecuador, 2018)
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FORMULA:
Qn=Qo (1 + )"
Donde:
| = Tasa de crecimiento
n= anos
Qn= Consumo Futuro

Qo = Consumo inicial
Calculo de la proyeccion de la demanda
Qn=Qo (1 *i)"

Qn=400.630(1 = 0.03)1

Qn=412.648
Tabla 29. Demanda Proyectada
ANOS
PRODUCTO
2018 2009 [ 2020 2021 2022
QUESO
Q"esg" 700 | 400.630 412.648 425.028 437.779 450.912
Q“esg" 200 | 419712 432.303 445.272 458.631 472.390
Q"esg" 140 57.233 58.950 60.718 62.540 64.416
TOTAL
QUESO 877.574 903.902 931.019 958.949 987.718
YOGURT
Yogurtllt | 667.716 687.747 708.380 729.631 751.520
Yogurt2lt | 152.621 157.199 161.915 166.773 171.776
Yogurt 4 It 57.233 58.950 60.718 62.540 64.416
TOTAL
YOGURT 877.570 903.897 931.014 958.944 987.712
TOTAL 1.755.144 1.807.798 1.862.032 1.917.893 1.975.430

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Gréfico 11. Demanda Proyectada

Demanda Proyectada

1.000.000
950.000 /
900.000 /
850.000
800.000 TOTAL YOGURT
2018 5019 TOTAL QUESO

2020
2021 2022

B TOTALQUESO  mTOTAL YOGURT

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

4.3.3.4. Andlisis de Oferta.

Segun la investigacion realizada se observé que dentro del mercado de derivados lacteos
hay una amplia oferta de estos productos, ya que existen gran variedad de empresas entre

grandes, medianas y pequefias que se dediguen a la elaboracion y comercializacion de
productos lacteos.

Dentro de la cuidad existen diferentes marcas que ofertan en el mercado de productos
lacteos y de acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta realizada son las siguientes:

Toni, Alpina, Proalim, Prasol, Nestle, Parmalat, Chiveria, Cebadefiito.

Los principales competidores directos que tiene la empresa Productos Alimenticios San

Salvador son: Prasol y Proalim, ya que estas empresas ofrecen productos lacteos en
mismo mercado de la cuidad y a un precio similar.
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Tabla 30. Competencia Directa

Nombre de la Descripcion Productos que ofertan Produccién
Empresa
- Leche en funda:
Empresa unipersonal 1 litro
o Y litro
que tuvo su inicio en v, litro Queso 700 g
el afio 1999 -Yogurt BON YOGU 1200
o | (Mora, fresa, durazno).
dedicandose a la 4 litros Yogurt 1it
Productos comercializacion de lell'ttros 19614
_ o itro
Alimenticios productos % litro Yogurt 2 It
Santillan Oleas | alimenticios en la -Queso Fresco 700 g 13387
) ) -Queso Freso 750 g
después de un tiempo g 13387
. ] -Refresco BON
se incorporé en la
» ORANGE
produccién de
] ) -Bolo Largo
derivados lacteos.
RIKOLOKIS
-Naranjadas

Factor diferenciador

Al ser una empresa reconocida a nivel provincial, dedicada a la elaboracion de refrescos que
es su punto fuerte, cuenta con tres productos lacteos como son: leche en funda, yogurt y queso.

Hay que tener en cuenta que en la presentacion de producto de queso son hay 2 que son el

queso fresco y el mozzarella.

Nombre de la Descripcion Productos que ofertan Produccion
Empresa
Empresa unipersonal | - Yogurt sin frutas
gue tuvo su inicio en (mora, fresg, durazno, Queso 500 g
coco, guanabana, 18.000
el afo 1999 | natural) '
Productos dedicandose a la L I!tro Yogurt 1 It
2 litro 30.000
Alimenticios | comercializacion de | 4 litro '
~ Yogurt Mix
Mufioz productos _Leche en funda Yogtgr;ssz It
(PROALIM) | alimenticios en la| 1litro '
Ul
ciudad de Riobamba, | 2 1tr0 Yogurt 4 It
Ya litro 4,636
después de un tiempo | - Queso de Mesa '
se incorpor6 en la 7509
P 500 g
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produccion de | - Queso Mozzarella
% 1b
1lb
1 kilo
-Refresco
Naranjadas
Limonadas
-Bolos

derivados lacteos.

Factor diferenciador

Es una empresa reconocida a nivel provincial y nacional, cuenta con tres productos lacteos
como son: leche en funda, yogurt y queso, y se comercializan en sus diferentes

presentaciones. Su comercializacion se centra en la costa quien tiene el mayor porcentaje de

pedidos.

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

a). Oferta Actual

De acuerdo a la investigacion de campo que se realizé a nuestra competencia directa se
pudo conocer la produccidn que tiene cada una, teniendo en cuenta que ninguna de las
dos empresas no ofertan el queso de 140 g, asi se pudo determinar la produccion

promedio tanto del queso como del yogurt como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 31. Produccion de la Competencia Directa

PRODUCCION
PRODUCTO PROMEDIO

Queso 700 g 1.200
Queso 500 g 18.000
Queso 140 g -

Yogurt 1 It 25.551
Yogurt 2 It 11.506
Yogurt 4 It 9.282

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

b). Proyeccién de la Oferta.

Para proyectar la oferta de los 5 afios se tomé en cuenta la tasa de crecimiento del PIB del
afio 2017, que segun lo establecido por el Banco Central es del 3% (Banco Central del
Ecuador, 2018)
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Calculo de la Oferta proyectada

Qn=Qo (1 + )"
Qn=1200(1 + 0.03)*

Qn=1236
Tabla 32. Oferta Proyectada
ANOS
PRODUCTO 2018 | 2019 | 2020 2021 2022
QUESO
Queso 700 g 1.200 1.236 1.273 1.311 1.351
Queso 500 g 18.000 18.540 19.096 19.669 20.259
Queso 140 g - - - - -
TOTAL QUESO 19.200 19.776 20.369 20.980 21.610
YOGURT
Yogurt 1 It 25.551 26.318 27.107 27.920 28.758
Yogurt 2 It 11.506 11.851 12.207 12.573 12.950
Yogurt 4 It 9.282 9.560 9.847 10.143 10.447
LS (o0l its 37.057 38.169 39.314 40.494 41.708
TOTAL 56.257 57.945 59.683 61.474 63.318
Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
Gréfico 12. Oferta Proyecta
Oferta Proyectada
60.000
40.000
20.000 \
0 TOTAL YOGURT
2018 o
2019 000 . TOTAL QUESO
2022
TOTAL QUESO TOTAL YOGURT |

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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4.3.3.5. Demanda Insatisfecha.

Una vez proyectada la oferta y la demanda de los productos lacteos se procede determinar
la demanda insatisfecha, la misma que se realiza a traves de la resta entre los valores

obtenidos en la oferta y la demanda proyectada.

Tabla 33. Demanda Insatisfecha del Queso

PRODUCTO
ANOS Queso 700 g Den'ianda Escenario TOTAL
Insatisfecha (%)
Demanda Oferta
Proyecta | Proyectada
2018 400.630 1.200 399.430 39,00% | 155.784
2019 412.648 1.236 411.412 39,00% | 160.458
2020 425.028 1.273 423.755 39,00% | 165.271
2021 437.779 1.311 436.468 39,00% | 170.229
2022 450.912 1.351 449.562 39,00% | 175.336
Queso 500 g
2018 419.712 18.000 401.712 4,56% 18.324
2019 432.303 18.540 413.763 4,56% 18.874
2020 445.272 19.096 426.176 4,56% 19.440
2021 458.631 19.669 438.962 4,56% 20.026
2022 472.390 20.259 452.130 4,56% 20.627
Queso 140 g
2018 57.233 - 57.233 16% 9.168
2019 58.950 - 58.950 16% 9.443
2020 60.718 16% 9.726
60.718 -
2021 62.540 - 62.540 16% 10.014
2022 64.416 - 64.416 16% 10.314
TOTAL 4.,557.226 973.035

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Tabla 34. Demanda Insatisfecha Yogurt.

PRODUCTO
. Yogurt 1 It Demanda |Escenario
AN TOTAL
0s Demanda Oferta Insatisfecha (%) 2
Proyecta |Proyectada
2018 667.716 25.551 642.165 2,85% | 18.324
2019 687.747 26.318 661.430 2,85% | 18.874
2020 708.380 27.107 681.273 2,85% | 19.440
2021 729.631 27.920 701.711 2,85% | 20.023
2022 751.520 28.758 722.762 2,85% | 20.624
Yogurt 2 It
2018 152.621 11.506 141.115 23,38% | 32.988
2019 157.199 11.851 145.348 23,38% | 33.978
2020 161.915 12.207 149.709 23,38% | 34.997
2021 166.773 12.573 154.200 23,38% | 36.047
2022 171.776 12.950 158.826 23,38% | 37.128
Yogurt 4 It
2018 57.233 9.282 47.951 28,65% | 13.740
2019 58.950 9.560 49.389 28,65% | 14.152
2020 60.718 9.847 50.871 28,65% | 14.577
2021 62.540 10.143 52.397 28,65%| 15.014
2022 64.416 10.447 53.969 28,65% | 15.464
TOTAL 4.413.115 345.370

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

Después de haber realizado los célculos para la proyeccion de la demanda y oferta se
puedo determinar la demanda insatisfecha tanto para el queso como para el yogurt en sus
diferentes presentaciones, tomando en cuenta la produccién del queso de 700 g que es
de 12.982 unidades mensuales y 155.784 unidades anuales, seguido del queso de 5009
con 1.527 unidades mensuales y 18.324 unidades anuales y en el queso de 140 con 764
unidades mensuales y 9.168 unidades anuales.

En lo que se refiere a la produccion del yogurt de 1 It es de 1.527 unidades mensuales y
18.324 unidades anuales, en el yogurt de 2 It con 2.749 unidades mensuales y 32.988
unidades anuales y por ultimo el yogurt de 4 It con 1.145 unidades mensuales y 13.740

unidades anuales.
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4.3.3.6. Analisis y determinacion de precios.

Para el analisis de precios se tomé en cuenta los productos elaborados por aquellas
empresas consideras competencia directa. Es asi que se realiz6 una investigacion de

campo la misma que se muestra a continuacion por medio de la siguiente tabla:

Tabla 35. Andlisis de precios.

PR%?Z%%‘E’%S = SAN SALVADOR PROALIM PRASOL
Yogurt 4 It Tipo Galon $ 4.25 $ 4,40 $ 4,50
Yogurt 2 It Tipo Galén $ 2,75 $ 2,90 $ 3,00
Yogurt 1 It Tipo Galén $ 1,50 $ 1,50 $ 1,65
Yogurt 500 ml $ 0,75 $ 0,80 $ 0,70
Yogurt 200 ml Tipo Galén $ 0,50 $ 0,45 $ 0,55
Yogurt 250 ml Tipo Galén $ 0,60 $ 0,75 $ 0,65
Yogurt 150 ml Tipo Galén $ 0,30 $ 0,30 $ 0,35
Yogurt 100 ml Tipo Galén $ 0,25 $ 0,35 $ 0,30
Yogurt 50 ml Tipo Vaso $ 0,25 $ 0,35 $ 0,30
Yogurt 200 ml Tipo Vaso $ 0,75 $ 0,75 $ 0,80
Queso Mozzarella 1000 gr $ 7,00 - -
Queso Mozzarella 450 $ 3,70 - $ 3,75
Queso Mozzarella 250 $ 2,50 - -
Queso Mozzarella 15 $ 0,20 - -
Queso Fresco 700/70 g $ 3,60 - $ 3,70
Queso Fresco 500/70 g $ 2.50 $ 2,60 -
Queso Fresco 450/70 g $ 2,20 - -
Queso Fresco 140/70 g $ 0,65 - -
Queso Andino 1000 $ 6,50 - -
Queso Andino 500 $ 3,50 - -
Manjar de leche 1 It $ 3,50 - -
Manjar de leche 250 cm3 $ 1,50 -

Ricotal lb $ 1,50 - -
Crema de leche 1 It $ 2,50 - -

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

En la tabla anterior se puede observar que los precios que tiene la empresa Prasol y

Proalim son elevados en comparacion a los que tienen San Salvador todo esto en los
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productos de Yogurt y Queso, ya que el manjar, la crema de leche y el queso andino son

productos que no elaboran estas empresas. Con todo lo analizado se puede decir que una

gran fortaleza que tiene la empresa San Salvador es el precio bajo y la gran variedad de

productos, que elaboran generando fidelidad y captacion de nuevos clientes.

Determinacion de precios

Para la determinacion del precio de los cinco afios tomaremos en cuenta la tasa de

crecimiento del PIB Industria manufacturera del afio 2017 que segun lo establecido por
el Banco Central es del 1,70%. (Banco Central del Ecuador, 2018)

FORMULA:

Donde:

i = Tasa de crecimiento
n= afos

Pn= Consumo Futuro

Po = Consumo inicial

Pn=Po (1 *i)"

Calculo de la Proyeccion del precio

Pn= Po(1+ )"

Pn = 3,60(1+0,017)!

Pn= 3.66
Tabla 36. Proyeccion del Precio
- Queso
ANOS Queso 700g Queso 5009 140q Yogurtl | Yogurt2 | Yogurt4
2018 $3,60 $2,50 $0,65 $1,50 $2,75 $4,25
2019 $3,66 $2,54 $0,66 $1,53 $2,80 $4,32
2020 $3,72 $2,59 $0,67 $1,55 $2,84 $4,40
2021 $3,79 $2,63 $0,68 $1,58 $2,89 $4,47
2022 $3,85 $2,67 $0,70 $1,60 $2,94 $4,55

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

88




4.3.3.7. Andlisis del canal de distribucion.

Para poder comercializar los productos lacteos que ofrece la empresa Productos
Alimenticios San Salvador, utilizaremos el Canal indirecto, debido a que se requerira de

un intermediario para que el producto final llegue al consumidor.

Los Intermediarios seran los supermercados, tiendas, lugares en donde con mas

frecuencia adquieren este tipo de productos los consumidores.

llustracion 9. Canales de Distribucién

/

Empresa Supermercados
Productos |:> Tiendas |:> Consumidores
Alimenticios Pizzerias Finales

San Salvador

.

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

Con los canales de comercializacién se pretende abarcar un mayor nimero de
consumidores en la provincia de Chimborazo, es por eso que se aspira llegar a todos los
supermercados y tiendas que se encuentren en la ciudad, con la Unica finalidad de cubrir

con la demanda y cumplir con las necesidades que exigen los clientes.
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4.3.3. ESTUDIO TECNICO

4.3.3.1. Determinacion del Tamafio Optimo de la Planta.

Capacidad Instalada.- Dentro de esta investigacion se determind que la capacidad de
produccion de la empresa en lo que se refiere a la elaboracion del queso y yogurt, es de

la siguiente manera:

Tabla 37. Capacidad Instalada

TOTAL TOTAL

LITROS GRAMOS (g) | Semanal (Ud.) MENSUAL ANUAL

QUESO
QUESO FRESCO
15254 700 3.245 12.982 155.784
1260 500 382 1.527 18.324
668 140 191 764 9.168
17182 TOTAL 15.273 183.276
YOGURT

TOTAL TOTAL

LITROS LITROS (It) | Semanal (Ud.) | \"encal | ANUAL

382 11t 382 1.527 18.324
1250 21t 687 2.749 32.988
1088 41t 286 1.145 13.740
2720 TOTAL 5.422 65.062

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

La empresa Productos Alimenticios San Salvador llegan a procesar aproximadamente
29400 litros de leche semanal, de los cuales se destina a la produccion de cada uno de los
productos gque ofertan: quesos mozzarella, queso fresco, yogurt, manjar de leche, crema
de leche, de estos productos los que mayor representacion en sus ventas son el queso
fresco y el yogurt en los cuales se utiliza 17182 y 2720 litros respectivamente, llegando a

producir 15273 unidades de queso y 5422 unidades de yogurt mensualmente.
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4.3.3.2. Localizacién y ubicacion del proyecto

La empresa Productos Alimenticios San Salvador estd localizada en el canton de
Riobamba que esta ubicado a una altitud de 2750 msnm, en la region central de la sierra
con una superficie de 45 km2. Conectada a las principales vias de acceso que estan en
excelente condiciones, permitiendo asi el fécil acceso a la cuidad promoviendo el

desarrollo tanto econdémico como social de los ciudadanos.

a). Micro localizacién.

La empresa permanecera en el mismo lugar de funcionamiento que esta en el sector de la
Dolorosa en las calles lera Constituyente entre Cuba y Darquea, el lugar donde se

encuentra ubicado es de facil acceso y acorde para el desarrollo de sus actividades.

llustracién 10. Micro localizacion

o

0,
)

o N
& © Molinos Puyol

gLameus san Salvador

Ave Celso Rog

Parque

Fuente: (Google Maps, 2018)
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

b) Macro localizacion

La empresa Productos Alimenticios San Salvador se encuentra ubicada en la provincia de
Chimborazo, cantén Riobamba, reconocida como una cuidad dindmica tanto en la
actividad comercial, agricola y ganadera, con una poblacion de doscientos veinte cinco

mil habitantes aproximadamente.
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llustracion 11. Macro localizacion- Chimborazo

UBICACION
Ubicacién Geogréfica en mapa Ubicacién Geogréfica de
del Ecuador Cantones de Chimborazo

Fuente: Investigacién en Google
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

4.3.3.3. Estructura de la planta.

Con una correcta distribucion de la planta se busca la disponibilidad de todos los espacios
necesarios para los movimientos del material, el almacenamiento de la materia prima, de
la produccidn en proceso y de los productos terminados como también de sus equipos

para la elaboracion.

Por este motivo la distribucion de la planta busca lo siguiente:
-Movimiento del material a utilizar este ubicado a cortas distancias
-Una adecuada circulacion del trabajo dentro de la planta

-La utilizacion total de todos los espacios

-Seguridad para todos los trabajadores

-Flexibilidad para realizar ajuste o ampliaciones

Con todo lo mencionado anteriormente y el hecho que la empresa productos alimenticos
San Salvador es una organizacién que ya se encuentra realizando sus actividades, lo que
nos quiere decir que ya tiene su inmueble construido y con su correcta distribucion, y el
cual cuenta con un espacio de 302 m2 de construccion. La misma que se encuentra
distribuida en dos areas: produccion y administrativa, cada de una de ellas cuenta su

respectivas sub areas que se detallan a continuacion:
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Tabla 38. Instalaciones de la planta.

AREAS

ADMINISTRATIVA PRODUCCION

-Recepcidn de la materia prima
-Laboratorio

-Oficina -Quesos
-Yogurt
-Punto de venta
~ -Cuarto de empacado
-Bano .
-Cuarto frio
-Bodega
-Bafio

VWP>MA>WCW»

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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llustracién 12.Plano de la Planta Lacteos San Salvador
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Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
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4.3.3.4. Ingenieria del proyecto

INICIO
—>

RECEPCION
DE LA
MATERIA
PRIMA

CONTRO
L DE
CALIDA

ALMACENAMIEN
TO Y FILTRADO

llustracion 13. Diagrama del proceso de elaboracion del yogurt

DESCREMADO

ESTANDARIZACION
60% Leche descremada
40% H20 (Agua)

FORMULACION
Adicion de Estabilizante,
azUcar, prebidtico (50°C)
y conservante organico

PASTEURIZACION
T=85°C
Retencion 10 min

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

ENFRIADO
45°C

BATIDO

FORMULACION
Colorante,
aromatizante

HOMOGENEIZACION

ENVASADO

ALMACEN
DEL
PRODUCTO

COMERCIALIZACION




4.3.3.1. Descripcion del proceso productivo Yogurt.

4.3.3.1.1. Recepcion de la materia prima.

Control de Calidad.

El transporte de la materia prima (leche entera) se realiza en camiones tanques-
cisternas, es recibida en la zona de recepcion que tiene la empresa, después un operario
es encargado de tomar una muestra de la materia prima, la misma que es sometida a

pruebas fisicas y quimicas para evaluar y comprobar la calidad de la leche:

Acidez.- El método utilizado para la evaluacion de este parametro, es la prueba de
alcohol que consiste en un tubo de ensayo homogenizar en partes iguales la leche y

alcohol, si la leche es cortada se rechaza.

Porcentaje de grasa.- Este parametro permite determinar la cantidad y rendimiento

de la leche.

Porcentaje de extractos secos no grasos.- Este parametro son sélidos que estan
presente en la leche deben ser superior a 8,25%, al no ser representa adulteracion de

descreme.

Punto de congelacion.- Este parametro nos permite detectar la presencia de agua

agregada.

Analisis organoléptico.- Nos permite evaluar el color que tiene la leche (blanco y
opaco), olor (no acido), sabor (ligeramente dulce).

llustracion 14. Control de calidad de la materia prima (leche).

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
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Almacenamiento y Filtrado.

Después de haber pasado por pruebas rigorosas, se debe procede al filtrado de la leche
para asi poder eliminar cualquier impureza que se encuentre en la superficie de la
leche, este procedimiento se lo realiza mediante una tela blanca que debe estar
previamente descontaminada, en la cual se coloca en la boca del extractor donde pasa

la leche a los diferentes tanques de depdsito que contiene la empresa San Salvador.

llustracidn 15. Traslado de la Materia Prima

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
4.3.3.1.2. Produccion.

Descremado.

Esta etapa consiste en la separacion de dos fluidos de la leche que son la leche
desnatada y otro de grasa aplicando fuerzas centrifugas.

llustracién 16. Descremado de la leche.

)

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador.
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Estandarizacion.

Esta etapa consiste en la mezcla de la leche que fue descremada previamente con la
leche que se encuentra en las ollas de doble fondo con cantidades de agua en

proporciones establecida por la empresa (60% leche descremada- 40% H20).

llustracion 17. Estandarizacion de la leche

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador.
Formulacion.

En esta etapa consiste en la adicion de los diferentes componentes inmersos para la
formulacion del yogurt como son: estabilizante, colorantes, perseverantes,

saborizantes y aditivos extras.
lustracion 18. Formulacion de la leche

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador.
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Pasteurizado.

Consiste en la elevaciéon de la temperatura de la leche a 85 °C con un tiempo de
retencion de 10 minutos, para eliminacion de los microrganismos patdgenos y

mantener las propiedades nutricionales de la leche.
Enfriado.

En esta etapa se deja reposar la mezcla una vez que se realizo la eliminacion de todos
los microrganismos perjudiciales para la flora intestinal, dejando reposar por un tiempo

hasta llegar a una temperatura de 47°C terminando asi el proceso de la pasteurizacion.
Inoculacion e Incubacion.

En la inoculacion consiste en determinar el tiempo de fermentacion y con ello la
calidad del producto, con esto se busca las caracteristicas optimas para obtener un
producto manteniendo a una temperatura de 42 a 45°C. Después se realiza la
incubacidn que es el proceso de la fermentacion lactica, la coagulacién de la caseina
de la leche, esta etapa se desarrolla de mejor manera cuando la leche permanece en

reposo total durante la fermentacion.

Enfriado.

Nuevamente es sometido al enfriamiento a una temperatura de 15 a 20°C..
Batido.

En esta etapa consiste en realizar un batido de manera constante y con movimientos

circulares, el tiempo durara lo que el operario considere conveniente.

llustracion 19. Batido del Yogurt

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador.
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Formulacion.
En esta etapa adiciona los componentes faltantes como: Saborizante y Colorante.

lustracion 20. Formulacion (Saborizantes y Colorante)

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador.

Homogeneizacion.

Se realiza un batido de manera constante y con movimiento circular, el tiempo de

batido durara un lapso de 10 minutos.

lustracién 21. Homogeneizacion del Yogurt.

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador.

4.3.3.1.3. Producto Terminado.

Envasado.

Una vez realizado todo el proceso de elaboracién del yogurt, se procede a envasar en
las diferentes presentaciones y sabores (500 ml, 1 It, 2 It, 4 It).
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lustracion 22. Envasado del producto

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador.

Almacenado.

Una vez terminado su envasado y etiquetado son colocados en gavetas y son
trasladados al cuarto de enfriamiento en cual estaran a una temperatura constante de

4°C, donde permanecera hasta su venta.

lustracion 23. Almacenamiento del Producto

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador.
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lustracion 24. Diagrama del proceso de la elaboracién del Queso
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Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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4.3.3.2. Descripcion del proceso productivo Queso.
4.3.3.2.1. Recepciodn de la materia prima.

Control de Calidad

Se procese a realizar el control de calidad de la materia prima que llega a las instalaciones
de la empresa, para el proceso de la elaboracion del queso debe cumplir con ciertas
condiciones.

Temperatura 15°C

Acidez de 13 - 17°D

Densidad (1.028 — 1.032)

Grasa 3.8%

Filtrado.

Se procede a realizar el mismo método que se realizé para la elaboracién del Yogurt, que
es filtrar la leche para eliminar cualquier impureza que se encuentre en la superficie de la

leche mediante una tela blanca previamente descontaminada.
4.3.3.2.2. Produccién.
Estandarizacion.

Esta etapa consiste en la mezcla de la leche que fue semidesnatada previamente con la
leche que se encuentra en las ollas de doble fondo en proporciones establecida por la

empresa (30% leche semidescremada- 70% leche entera).
Pasteurizacion.

Este procedimiento consiste en reducir la cantidad de microrganismos patdgenos a niveles
gue no sean un peligro para la salud, manteniendo a una temperatura de 70°C y en un

periodo de retencién de 15 minutos.
Enfriado.

Después de realizar la pasteurizacidén se mantiene en enfriamiento a una temperatura de
42°C. Seguido se procede a la adicién del calcio y luego de nuevo al enfriamiento pero a

una temperatura de 40°C.
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Adicion del cuajo.
En esta etapa se procede a agregar el quimico para proceder al cuajado.

Homogeneizacion.
Se realiza un batido de manera constante y con movimiento circular, el tiempo de batido

durara un lapso de 1 minutos.
Reposo, Corte y batido.

Después de la cuajada se procede a dejar en reposo por un tiempo de 20 — 30 minutos,

después de este tiempo se promueva la consistencia adecuada para el corte y batido.

Lavada de la cuajada.
En esta etapa se procede al lavado a una temperatura de 45°C y después proceder al

desuerado.

Moldeado y volteado.
El moldeado se utiliza para terminar el desuerado de la cuajada y para asi dar forma al

queso.
Prensado.

En esta etapa se procede a separar el suero faltante para compactar la masa de la cuajada

y tener la formada deseada del queso.

Salado.

Una vez prensado se introduce en el saladero el cual contiene agua sal.

4.3.3.2.3. Producto terminado.

Refrigerado

Después del salado el producto tiene forma por lo que se le deja refrigerar a una

temperatura menor a 4°C durante un tiempo de 24 horas.
Almacenamiento.

En esta etapa se procede al empacado y almacenamiento.
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4.3.3.5. Maquinara y Equipo.

Para la elaboracion de los productos que oferta la empresa, se deberd contar con
maquinaria de punta ya que de esta manera permitird que se mejore sus procesos de
produccion pero sobre todo fabricar un producto bajo las normas de calidad establecidas

y cumpliendo con las exigencias del consumidor.

Tabla 39. Maquinaria y Equipo que posee la empresa San Salvador

Tanque de Enfriamiento

Caldero

Marmita

Empacadora al vacio

3 Estantes de acero inoxidable

Percha de Acero Inoxidable

Yogurtera de 500 litros

Yogurtera de 380 litros

Envasadora de yogurt

Selladora

2 Mesas de trabajo

3 Ollas de doble fondo de 500 litros
Olla de doble fondo de 300 litros

2 Ollas de 1000 litros

Tanque simple de acero de 300 litros

2 Mesas para moldeo

Master eco

Aciddmetro

Banco de hielo

Tanque de agua

2 Bombas de agua

Bomba de Succién de Leche
Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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4.3.3.5.1. Maquinaria para la ampliacion de la planta.

A continuacion se detalla la maquinaria que se requiere para la ampliacion de la planta.

Tabla 40. Caracteristicas de la Maquinaria

leche en forma répida y efectiva

MAQUINARIA CARACTERISTICAS DESCRIPCION PRECIO
Pasterlzadora de Placas Este tipo de maquina es un pasteurizador para la leche
que es aplicada a altas temperatura. Tiene Energia: 6 KW
L S . Certificacion: 1509001 | 18.300 USD
caracteristicas como alta eficiencia, ahorro de energia,
operacion simple y buen efecto de esterilizacion.
Esta maquina busca la estabilidad del producto y de Energia: 1.5 — 37 KW 6.000 USD
facil absorcion. Certificacién: CE ISO
Esta maquina es encargada de retirar la crema de la Energia: 4 KW
Certificacion: 1S09001 | 22.000 USD

Fuente: Cotizacién

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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4.3.3.5.1.1. Proveedores de la Maquinaria.

Para la adquisicion de la maquinaria se cotizo varios proveedores de los cuales se

seleccion a tres los que se menciona a continuacion:

Tabla 41. Proveedores de la Maquinaria

MAQUINARIA PROVEEDOR
MARCA: SHANGHAI GENYOND
TECHNOLQGY

Pasteurizador a Placas DIRECCION PAGINA WEB:
http://genyond.en.alibaba.com

MARCA: QIANGZHONG MACHINERY TECH
DIRECCION PAGINA WEB:

Homogeneizador de leche | https://spanish.alibaba.com

MARCA: COMPANY PROFILE
Descremadora de leche DIRECCION ELECTRONICA:
https://spanish.alibaba.com
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

4.3.3.6. Servicios basicos.

Para una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de lacteos es de vital
importancia contar con una correcta instalacion de los servicios basicos, mediante una
observacion se pudo comprobar que la empresa cumple con las exigencias y medidas
exigidas por las autoridades respectivas para su correcto funcionamiento.

Se constato lo siguiente:

a). El agua potable esta distribuida en todas las areas que cuenta la empresa.

b). La linea telefonica e internet, se encuentra instaladas en la areas de comercializacion
y administracion

c). Luz eléctrica esta disponible en todas las areas de la empresa.

d). Las Camaras de Vigilancias se encuentran instaladas en toda la empresa.
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4.3.4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO.
4.3.4.1. Analisis de la mision y vision de la empresa Productos Alimenticios San

Salvador.

La mision y vision son uno de los puntos principales para que la empresa tenga fijados
los lineamientos que se debe seguir y qué objetivos se pretende alcanzar.

Mision Empresarial

La misién debe ser claramente formulada y definida ya que es la razén o motivo del
porque existe la empresa, se puede decir que es el objetivo supremo que tiene la empresa

expresando lo que como organizacién pretende alcanzar.

Cuadro 2. Misién Actual.

Elaborar y comercializar diversidad de productos lacteos totalmente naturales y de dptima
calidad con procesos definidos que aseguran la satisfaccion del paladar y sobretodo la
salud de sus consumidores, capacitando permanentemente a todo el personal involucrado

en esta actividad y brindando asesoramiento técnico requerido.

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

La empresa Productos Alimenticios San Salvador ha mantenido una misién por varios
afios, la misma que no se encuentra actualizada, ni claramente definida es por tal razon

que se ha decidido formular de la siguiente manera:

Tabla 42. Disefio de la Mision

) L Elabora y comercializa gran variedad de
¢ Queé hace la organizacion? )
productos lacteos totalmente naturales

¢Como lo hace? Con procesos tecnificados

¢ Con cuales criterios se rige? Altos estandares de calidad
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) Satisfaciendo las necesidades de los
¢Para que lo hace? _
consumidores

Con la cooperacion de todo el personal de
trabajo y quienes estan regidos a valores y
¢ Con que lo hace? principios que promuevan el desarrollo
tanto humano como econdémico de la

empresa

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

Cuadro 3. Misién Viable

MISION VIABLE

San Salvador elabora y comercializa gran variedad de productos lacteos totalmente naturales
con procesos tecnificados y altos estandares de calidad, con la cooperacién de todo el personal
de trabajo, quienes estan regidos a valores y principios que promueven el desarrollo tanto

humano como econdémico de la empresa.

Vision empresarial

La visién es un factor principal que la empresa debe establecer al inicio de sus actividades,
ya que son los prop6sitos o metas que quiere alcanzar y como organizacion a donde desea
llegar en el futuro.
En otras palabras con la vision se visualiza que es lo que se pretende alcanzar como
organizacion.

Cuadro 4. Vision Actual

San Salvador serda una empresa reconocida que elabora y comercializa en el mercado
nacional e internacional diversidad de productos lacteos sanos y naturales de 0ptima calidad.
Cuenta con infraestructura y equipos adecuados; personal administrativo, de planta,
distribucion y vendedores satisfactoriamente capacitados. Brinda asesoramiento técnico en
la elaboracion de productos lacteos a instituciones y personas que lo requiera.

Elaborado pbr: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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La empresa Productos Alimenticios San Salvador ha establecido hace varios afios la
vision, la misma que tampoco se encuentra actualizada, ni claramente definida y de acorde
con los objetivos que la empresa desea alcanzar es por eso que la hemos replanteado de

la siguiente manera:

Tabla 43. Disefio de la Vision

¢ Qué logros de su empresa le gustaria | Para el afio 2023 ser reconocidas como
recordar dentro de 5 afios? una de las mejores empresas lideres en la
industria lactea  dentro del mercado
nacional e internacional

¢Qué innovacion podrian hacerse los | Ofreciendo productos saludables, de alta
productos que ofrece la empresa? calidad, y con wun alto contenido
nutricional

¢Qué avance tecnoldgico podrian | Maquinaria de punta
incorporarse?

¢Qué talento humano especializados | Personal comprometido y apto que genere
necesitaran su gestion? una cultura en el servicio

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

Cuadro 5. Vision Viable

VISION VIABLE:

Para el afio 2023 ser reconocidas como una de las mejores empresas lideres en la industria
lactea dentro del mercado nacional e internacional ofreciendo productos saludables, de
alta calidad y gran contenido nutricional incorporando maquinaria de puntay un personal

comprometido y apto que genere una cultura en el servicio.

Organigrama Estructural

Un organigrama estructural depende mucho de la dimension, siendo uno de los ejes
principales para la designacion de actividades, indicandonos cudl es la obligacion de cada

empleado dentro de la organizacién

La empresa Productos Alimenticios San Salvador no cuenta con un por lo que

consideramos necesario plantearlo de la siguiente manera:
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llustracion 25.0rganigrama Estructural

GERENTE
GENERAL

ADMINISTRADORA

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE

FINANCIERO - PRODUCCION
T
o SR OPERARIOS DE  |11iiniis!
[ CoNTARORA ]:5:5:5:5:5_[ PRODUCCION }:::::::_._.: ....................

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

Tabla 44. Descripcion Puesto Gerente

Institucion: Empresa Productos Alimenticios San Salvador

San Salvador

I Hechos con amor I

Puesto: Gerente General

Nombre: Ing. Luis Heriberto Marmol
Sueldo $386,00

Formacién Ingeniero Zootecnista
Académica

Descripcion del Puesto:

Ser el representante de la empresa Productos Alimenticios San Salvador en todos los
procesos legales y administrativos, ademas es quien define los objetivos y metas
organizacionales que tiene la empresa

Se encarga de realizar el presupuesto para cada actividad de la empresa, asi como

también verifica el cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G (2018)

111



Tabla 45. Descripcidn Puesto Contador

San Salvador

I Hechos con amor I

Institucion: Empresa Productos Alimenticios San Salvador

Puesto: Contador General

Nombre: Ing. Abigail Santillan

Sueldo $450,00

Formacion Ing. Contabilidad y Auditoria (CPA)
Académica

Descripcion del Puesto:

estados financieros correspondientes.

Verificar y analizar los documentos contables que se generan durante el proceso de

contabilidad en donde se garantice su veracidad para posteriormente realizar los

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

Tabla 46. Descripcion Puesto Administradora de Ventas

Institucion: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
Sap Sglvador

Puesto: Administradora de Ventas

Nombre: Ing. Nelly Lozada

Sueldo $550,00

Formacion Ing. Zootecnista

Académica

Descripcion del Puesto:

La administradora de la empresa Productos Alimenticios San Salvador coordina,
planifica y verificar todas las actividades tenga la misma direccion de los objetivo y
metas que se haya planteado la empresa, siguiendo un control adecuado de todas las
actividades y poder analizar los costos, distribucion, productos estrellas entre otros.

Controla todos los pedidos, la distribucién y la buena gestion en las ventas.

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G, (2018)
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Tabla 47. Descripcidén Puesto Operarios

Institucion: Empresa Productos Alimenticios San Salvador

San Salvador

I Hechos con amor I

Puesto: Operarios

Sueldo $420,00

Formacion Tecnico en Industrias lacteas
Académica

Descripcion del Puesto:

Realizar y asegurar el proceso de produccion, optimizando el uso de cada uno de los
recursos y cumpliendo con las entregas de produccion en el tiempo establecido, ademas
cada operario tiene la obligacion de cumplir con los actividades que le orden su jefe

inmediato.

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

4.3.5. ESTUDIO LEGAL.

Es primordial que para la empresa productos alimenticios San Salvador cumpla con todas
sus obligaciones legales que les corresponden, siendo estos de gran importancia para el
funcionamiento de la empresa ya que reincide en su desempefio administrativo,

financiero, operativo y de comercializacion.

Para el desarrollo de la investigacion se realizé un analisis de todos los requerimientos
con los que debe contar la empresa para el desarrollo de sus actividades, las mismas que

se mencionan a continuacion:

- Registro Unico de Contribuyente
-Permisos de Funcionamiento
-Patente Municipal

-Bomberos Impuesto
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Tabla 48. Documentos Legales.

PERMISOS

IMPORTANCIA

DESCRIPCION

Registro Unico del

Toda empresa que realice
una actividad econdémica

debe contar con el RUC

El RUC es un documento de suma
importancia para el desarrollo de sus
actividades, la entidad encargada de

la Agencia
Nacional de
Regulacion,
Control y
Vigilancia Sanitaria
(ARCSA)

a una estricta vigilancia y
control sanitario por lo
que la empresa Productos
Alimenticios San
Salvador cumple con este
permiso para su correcto

funcionamiento

Contribuyente que es uno de los

o o otorgar este documento es el
(RUC) principales requisitos o

Servicios de Rentas Internas (SRI)

para su correcto

] ] (Anexo 111)
funcionamiento.

Al ser una empresa | La ARCSA es aquella encargada de
Permiso de dedicada a la elaboracion | realizar la vigilancia y control
funcionamiento de | de alimentos, esta regida | sanitario de las organizaciones

encargadas a la produccion de
alimentos. Este permiso se obtiene
en las instalaciones de la ARCSA
ubicada en las calles Loja 20-17
entre la Primera Constituyente y José

Veloz. (Anexo 1V)

Patente Municipal

La adquisicion de la
patente permitira tener
ventajas competitivas y
una posicién en el

mercado.

Esta patente municipal es un
documento en el que se encuentra
regulada las actividades econémicas
a la que se dedica la empresa, en este
caso es a la fabricacion de alimentos,
siendo un documento otorgado por el
GADM de Riobamba. (Anexo V)

Bomberos

Impuestos

Estos son impuestos que
debe pagarse para el
continuo funcionamiento

de la empresa.

Es un impuesto que es recaudado
para el cuerpo de bomberos de la
cuidad y se paga una vez al afio.
(Anexo V1)
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Catastro Urbano

Se refiere al bien inmueble en el cual
se estd realizando la actividad del
negocio y por el cual se debe pagar
un impuesto, este se debe pagar una
sola vez al afio.

(Anexo VII)

Aportacion al IESS

La aportacion al IESS es
una obligacion que tiene
que realizar el empleador
por sus trabajadores de

forma mensual.

La empresa Productos Alimenticios
San Salvador tiene afiliado a cada
uno de sus colaboradores en el IESS

cumpliendo con lo establecido por la

ley

Fuente: Estudio Legal
Elaborado por: Crespo, M.,

Paguay, G. (2018)

A continuacion se nombra los entes reguladores a los cuales esta regida la empresa:

Tabla 49. Entes Reguladores.

ENTES

ACTIVIDAD

Es aquella entidad encargada de la

Servicios de Rentas Internas (SRI)

supervision y control de las obligaciones
tributarias que estan sustentadas en los
principios de la justicia y equidad entre

sus contribuyentes.

Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)

Entidad encargada de la proteccion de la
salud de toda la poblacién, a través de la
vigilancia y control sanitario de los
productos elaborados para el consumo

humano.

Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Riobamba. (GADM)

Es una entidad que busca promover el

desarrollo tanto econdmico como

sustentable de la cuidad.

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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4.3.6. ESTUDIO AMBIENTAL.

Con el andlisis del estudio ambiental se busca que el proyecto proporcione herramientas
necesarias para prevenir, disminuir o eliminar los posibles impactos ambientales

negativos que se podrian presentar durante el proceso de produccion de lacteos.
Objetivos:

e Realizar unanalisis de los impactos ambientales durante el proceso de produccion
que tiene la empresa Productos Alimenticios San Salvador

e Determinar el nivel de impacto ambiental que tiene la empresa Productos
Alimenticios San Salvador

e Proponer actividades que ayuden a disminuir los impactos ambientales negativos

Analisis de identificacion de planta

Una de las partes principales para proceder al estudio ambiental es conocer en donde se
encuentra instalada la planta de produccion, ya que al usar el suelo podriamos estar
provocando grandes impactos ambientales, es por eso que a través de una visita a la
empresa se observo que la planta baja esta designada para las areas de produccion y
comercializacion, verificando de tal forma que el suelo que utilizan es de una zona urbana,
rodeada de negocios y viviendas, razén por la cual se considera que la empresa esta

ubicada correctamente para el desarrollo de sus actividades.
Analisis del proceso de Produccion

Se realizdé un andlisis con el objetivo de conocer los residuos que se genera la produccion
de la empresa productos alimenticios San Salvador, y determinar estrategias pertinentes
que ayuden a contrarrestar los impactos no deseados

En la planta generalmente existen residuos inorganicos como los envases, embalajes ya
sea producido por la materia prima o el producto final sin dejar de lado también los

generados en la limpieza.
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Tabla 50. Identificacion de Residuos

Proceso Residuo

Produccion del Yogurt Derrame en el tanque de almacenamiento
Residuos del envase

Residuos de agua

Produccion de Queso
Derrames

Residuos de cuajada
Residuos de agua
Desbordamientos del molde
Residuos de plasticos

Residuos del producto

Operaciones Auxiliares Desechos de los productos de limpieza

Generacion de efluentes liquidos

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

Matriz de Valoracion del impacto ambiental

A través de esta matriz se determinara los aspectos ambientales con mayor relevancia ya

que existira un analisis cuantitativo y cualitativo.

Tabla 51. Matriz de impacto

Calificacion Denominacion
-3 Impacto ambiental alto negativo
-2 Impacto ambiental medio negativo
-1 Impacto ambiental bajo negativo
0 No existe impacto ambiental
1 Impacto ambiental alto positivo
2 Impacto ambiental medio positivo
3 Impacto ambiental bajo positivo

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

Para realizar el analisis de los aspectos ambientales se consideran de valoracion, la misma
gue nos ayudara a evaluar el efecto atmosférico que tiene los residuos generados durante
el proceso de produccion que tiene la empresa.
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Tabla 52. Matriz de impacto de residuos

Factores Comportamiento Involucrados Andlisis de impacto

Residuos Este tipo de residuo se da | Area de | Luego de wun andlisis se

Liquidos generalmente de los derrames de | Produccion procedi6 a determinar que
la leche y suero y lacteo dentro de este tipo el factor mas
producidas en las actividades de afectado es el agua debido a la
enfriamiento, pasteurizacion, asi degradacion de su calidad,
como también el agua que se causando un impacto ambiental
utiliza para la limpieza bajo negativo.

Residuos La mayor parte de estos residuos | Area de | Luego del andlisis de determina

Solidos corresponde a desechos de tipo | produccién que este factor causa un
inorganicos como el plastico y impacto ambiental medio
papel/carton, mientras que en negativo
desechos organicos son de restos
de queso.

Olores Este tipo de factor son muy leves | Area de | Luego del andlisis se ha
producidos por durante la | produccion determinado que este factor no
recepcion de materia prima, asi genera un impacto ambiental
como también los derrames debido a una vez terminado el
derivador por el lavado de los proceso de recepcion de materia
tanques de leche prima se procede a un baldeo

Ruidos Este factor se genera por los | Area de | Luego del andlisis se ha
ruidos por accion de la bomba de | produccion determinado que este factor no
leche, de la descremadora, por genera un impacto ambiental
funcionamiento de la caldera, por debido a que son ruidos
la empacadora. moderados los mismos que no

causa ninguna molestia en los
trabajadores.

Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Tabla 53. Matriz de Impacto Ambiental

Nivel de impacto 3(-2|-1(0 |1 |2 TOTAL

Indicadores
Residuos Liquidos I X -1
Residuo de agua de produccién
Residuos Solidos X -2
Residuos de plastico
Residuos de papel/carton
Residuos de restos del queso
Olores X 0
Derrame de Materia Prima
Ruido X 0
Equipo y Maquinaria
TOTAL.: 21-110 -3

Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

Formula:
Nivelde I to — Sumatoria Total
tvet e Impacto = Nimero de Indicadores
. -3
Nivel de Impacto = T
Nivel de Impacto = - 0,75
Anélisis:

Una vez realizado el célculo de nivel de impacto ambiental tenemos como resultado un

impacto negativo bajo, razon por la cual se ha identificado que el punto critico es el factor

de residuos sélidos ocasionados por los desechos de plasticos, papel y/o cartén asi como

también los desechos organicos originados de los restos del queso, en lo que respecta a

los residuos liquidos son generados por derrames la leche y suero lacteos sin dejar de lado
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el agua producida por la limpieza diaria que se realiza, los mismos que no tienen un efecto

toxico ya que al ser asimilables para el ambiente no representan un problema.

Por medio del andlisis de impacto ambiental se puede tomar iniciativa para contrarrestar
0 mitigar los impactos ambientales negativos generados durante por la produccion de
lacteos, buscando de alguna forma por medio de actividades reducir el consumo de agua,
buscar un manejo adecuado de los residuos solidos, y promover una concientizacion del

personal acerca del cuidado del medio ambiente.

Tabla 54. Medidas de mejoramiento de impacto ambiental

Impactos ambientales Medida de mejoramiento Responsable

Negativos

Riesgo de contaminacion | Los tanques no deberan ser | Empresa Productos
por una mala utilizacion | llenados en su totalidad con el fin | Alimenticios Lacteos
de los residuos liquidos de que no existan derrames de | San Salvador

leche, ni de suero lacteo, ademas
se debera optimizar el agua
procedente del enfriamiento,
pasteurizacion para que este sea

utilizado en la limpieza

Riesgo de contaminacion | Disponer de 2 contenedores con | Empresa Productos
a la emision atmosférica | sus debidas identificaciones para | Alimenticios Lacteos
por el mal uso de los | depositar ahi los residuos | San Salvador

residuos sélidos organicos e inorganicos  que
posteriormente seran entregados

a los camiones recolectores.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Tabla 55. Actividades de disminucion de impacto ambiental

Actividad Frecuencia Responsable

Una adecuada recoleccion vy
almacenamiento de la leche y suero Diaria Area de produccion
lacteo
Almacenamiento del agua
generada en los procesos de
pasteurizacion, enfriamiento entre . < .

. Diaria Area de produccion
otras para que posteriormente esta
sea utilizada en la limpieza de post-
produccién
Realizar en cada uno de los Empresa Productos
contenedores una separacion de los Diario alimenticios San
residuos organicos e inorganicos Salvador

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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4.3.7. ESTUDIO FINANCIERO.

Este estudio nos mostrara un resumen de todos los recursos financieros que se utilizan en
el desarrollo de sus diferentes actividades. Ademas se entiende que el financiamiento es
para la adquisicién de la maquinaria y asi poder incrementar la produccion.

A continuacion se muestra todos los valores de inversion que seran necesarios:

Activos Fijos.

Son todos aquellos bienes tangibles que posee la empresa para su funcionamiento. A
continuacion se detalla cada uno de ellos:

Terreno

Como es una empresa que se encuentra posesionada en el mercado, cuenta ya con un

terreno propio en el cual realiza sus actividades econémicas.

Tabla 56.Terreno.

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR EN USD
Terreno 1 50.000
TOTAL 50.000

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

Edificios

Es la infraestructura con la que cuenta la empresa.

Tabla 57.Edificos

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNT | VALOR EN USD
Edificio 1 90.000,00 90.000,00
TOTAL 90.000,00

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

Vehiculos

Es el trasporte en cual se movilizan los trabajadores para realizar las actividades.
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Tabla 58. Vehiculo.

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNT | VALOR EN USD

Camion 1 30.000,00 30.000,00

Camioneta 1 6.000,00 6.000,00
TOTAL 36.000,00

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

Maquinaria y Equipo

Entra toda la maquinaria que interviene en la produccion.

Tabla 59. Maquinaria y Equipo

Master eco

DESCRIPCION CANTIDAD| VALORUNT | VALORENUSD
1 4.200,00 4.200,00
Caldero
. 1 9.600,00 9.600,00
Tanque de Enfriamiento
) 1 2800,00 2800,00
Marmita
. 1 3.200,00 3.200,00
Empacadora al vacio
L. 3 450,00 1.350,00
Estantes de acero inoxidable
. 1 2200,00 420,00
Percha de Acero Inoxidable
i 1 2.200,00 2.200,00
Yogurtera de 500 litros
) 1 1.600,00 1.600,00
Yogurtera de 380 litros
1 2.200,00 2.200,00
Envasadora de yogurt
1 960,00 960,00
Selladora
i 2 280,00 560,00
Mesas de trabajo
Ollas de doble fondo de 500 3 800,00 2.400,00
litros
Olla de doble fondo de 300 1 520,00 520,00
litros
i 2 1.900,00 3.800,00
2 Ollas de 1000 litros
Tanqgue simple de acero de 1 230,00 230,00
300 litros
2 480,00 960,00
Mesas para moldeo
1 700,00 700,00
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- 1 110,00 110,00
Acidometro
) 1 1.200,00 1.200,00
Banco de hielo
1 280,00 280,00
Tanque de agua
2 60,00 120,00
Bombas de agua
., 1 220,00 220,00
Bomba de Succion de Leche
39.630,00
TOTAL
Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
Maquinaria para la ampliacion.
Tabla 60. Maquinaria para la ampliacion
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNT | VALOR EN USD
Pasteurizadora de 1 18,300,00 18,300,00
placas.
Homogeneizadora de 1 6.000,00 6.000,00
leche.
Descremadora de 1 22.000,00 22.00,00
leche.
TOTAL 46.300,00
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
Equipo de computo.
Tabla 61. Equipo de Computo.
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNT | VALOR EN USD
Computadora Core i3 2 300,00 600,00
Impresa Epson 3620 1 180,00 180,00
Camaras de Vigilancia 12 45,00 540,00
Software Microplus 1 2.500,00 2.500,00
TOTAL 3.820,00

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Muebles y Enseres.

Tabla 62. Muebles y Enseres

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNT | VALOR EN USD
Recibidor 1 120,00 120,00
Escritorio 3 60,00 180,00
Percha 4 30,00 120,00
Frigorifico 2 1.200,00 2.400,00
Refrigeradora 1 420,00 420,00
Mesa, sillas 1 60,00 60,00
TOTAL 3.300,00
Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
Otros Activos
Tabla 63. Marca y Patentes.
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNT | VALOR EN USD
Marca y Patentes 1 200,00 200,00
TOTAL 200,00

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

Depreciacion

Para la depreciacion de los activos fijos de la empresa Productos Alimenticios San
Salvador se lo hara por la linea recta segun los porcentajes establecidos en la Ley de

régimen Tributario Interno.

Tabla 64. Valor de Depreciacién de Activos Fijos

DETALLE VIDA UTIL PORCENTAIJE
Edificios 20 ANOS 5%
Vehiculos 5 ANOS 20%
Magquinaria y Equipo 10 ANOS 10%
Equipo de Computo 3 ANOS 33%
Muebles y Equipo de oficina 10 ANOS 10%

Fuente: Ley de Régimen Tributario Interno
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Tabla 65. Depreciacion

DEPRECIACION VALORA | PORCENTAIE] VALOR ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DEPRECIAR RESIDUAL

Edificios $90.000,00 5% $4.500,00| $4.500,00| $4.500,00| $4.500,00| $4.500,00| $4.500,00
Vehiculos $36.000,00 20% $7.200,00| $7.200,00| $7.200,00| $7.200,00| $7.200,00| $7.200,00
Maquinaria y Equipo $85.930,00 10% $8.593,00| $8.593,00| $8.593,00| $8.593,00| $8.593,00| $8.593,00
Equipo de Cémputo $3.820,00 33% $1.260,60| $1.260,60| $1.260,60| $1.260,60

Muebles y Equipo de oficina | $3.300,00 10% $330,00 $330,00| $330,00 $330,00 $330,00| $330,00
TOTAL DEPRECIACION: $21.883,60 | $21.883,60 | $21.883,60 | $20.623,00 | $20.623,00

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Capital de Trabajo
A continuacion se detalla el capital de trabajo con el cual consta la empresa.

Tabla 66. Capital de Trabajo

p TOTAL )
DESCRIPCION MENSUAL PREVISION TOTAL
Materia Prima $39.613,56 1 $39.613,57
Gastos $7.878,60 1 $7.878,60
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $47.492,17 $47.492,17

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

Inversion total

La inversion total del proyecto la empresa estarad constituido de la siguiente manera: el
85% de inversion propia, mientras que el 14.99% debe ser financiado por una entidad
bancaria este financiamiento corresponde a la maquinaria que se va adquirir para la

ampliacion de la planta.

Tabla 67. Inversion Total

z (0)
DESCRIPCION TOTAL PARTICI/CI):’ACION
CAPITAL DE TRABAJO $47.492,17 14,99%
ACTIVO FIJO $ 269.050,00 85%
EDIFICIO $90.000,00
VEHICULO $ 36.000,00
MAQUINARIA Y EQUIPOS $ 85.930,00
EQUIPOS DE COMPUTACION $3.820,00
MUEBLES Y ENSERES $3.300,00
TERRENO $50.000,00
OTROS ACTIVOS $ 200,00 0,06%
MARCAS Y PATENTES $ 200,00
INVERSION TOTAL $316.742,17 100,00%

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Tabla 68. Porcentaje de inversion

4 , )
INVERSION
(% Participacion)
CAPITALDE TRABAJO = ®EACTIVOFIJO m®OTROS ACTIVOS
0%
0%
15%

\_ J

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

Financiamiento

La empresa cuenta con el 70.39% de inversion propia, mientras que el 29.61% debe ser

financiado por una entidad bancaria este financiamiento corresponde a la maquinaria que

se va adquirir para la ampliacion de la planta.

Tabla 69. Financiamiento

DESCRIPCION INVERSION PROPIA |DONACION| PRESTAMO
CAPITAL DE TRABAJO $47.492,17 $47.492,17
ACTIVO FIJO $269.050,00 | $222.750,00
EDIFICIO $ 90.000,00 $90.000,00
VEHICULO $ 36.000,00 $ 36.000,00
MAQUINARIAY EQUIPOS $ 85.930,00 $39.630,00 $ 46.300,00
EQUIPOS DE
COMPUTACION $ 3.820,00 $ 3.820,00
MUEBLES Y ENSERES $ 3.300,00 $ 3.300,00
TERRENO $ 50.000,00 $ 50.000,00
OTROS ACTIVOS $ 200,00 $ 200,00
MARCAS Y PATENTES $ 200,00 $ 200,00
FINANCIAMIENTO
TOTAL $316.742,17 | $222.950,00 $93.792,17
% PARTICIPACION 100,00% 70,39% 0,00% 29,61%

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Tabla 70. Representacion Gréfica del Financiamiento

4 N
FINANCIAMIENTO

(% Participacion)

PRESTAMO
30%

DONACION

0% PROPIA

70%

 PROPIA m DONACION = PRESTAMO
g 4

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

Gasto Financiero

La empresa Productos Alimenticios San Salvador para llevar a cabo el proyecto necesita
una inversion de $93.792,17, razén por la cual se considera requerir de un préstamo el

mismo que se lo realizara en el Banco Central del Ecuador.
Condiciones del crédito:

Monto: $93.792,17

Tasa de interés: 9,76%

Plazo: 5 afios

Cuota: Anual
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Tabla 71. Tabla de Amortizacion

PERIODO IS,\A“LCEIJXL CUOTAS |INTERES |[CAPITAL IS:'IA\I\II_A[\)LO

1 $93.792,17 |$23.538,75 |[$8.092,53 |$15.446,22 |$78.345,95
2 $78.345,95 [$23.538,75 |$6.589,86 |$16.948,89 |$61.397,06
3 $61.397,06 [$23.538,75 [$4.941,00 |$18.597,75 |$42.799,31
4 $42.799,31 |$23.538,75 [$3.131,73  |$20.407,02 |$22.392,30
5 $22.392,30 |$23.538,75 [$1.146,45 [$22.392,30 |$0,00

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

Talento Humano

Cualquier empleador que requiera de los servicios de un trabajador deberd cumplir con
lo establecido segun el codigo de trabajo, pagando una remuneracion justa. Es asi que se
mencionan todo los beneficios sociales que reciben los empleados de la empresa.

1. Décimo Tercer Sueldo

2. Décimo Cuarto Sueldo

3. Aporte Patronal

4. Fondos de Reserva

5. Vacaciones

A continuacion se detalla la némina de trabajadores que se encuentran operando en la

empresa productos alimenticios San Salvador.

Tabla 72. Talento Humano

PERSONAL CANTIDAD REMUNERACION
Area Administrativa
Administradora 1 $ 550.00
Contadora $ 450.00
Gerente 1 $ 386.00
Area de Produccion
Operarios | 5 $ 420.00

Fuente: Empresa Productos Alimenticos San Salvador.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Tabla 73. Presupuesto de Ingresos

Para la elaboracion del presupuesto de ingresos se realizo la proyeccion de los precios para los cinco afios por medio de la tasa de

crecimiento del precio que es del 1,70%

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

QUESO 700 (GRANDE) 155784 160458 165271 170229 175336
PVP PRODUCTO 1 $ 3,60 $ 3,66 $3,72 $3,79 $3,85
INGRESO PRODUCTO 1 $560.822,40| $587.467,07 $615.377,63| $644.614,22 $ 675.239,85
QUESO 500 (MEDIANO) 18324 18874 19440 20023 20624
PVP PRODUCTO 2 $2,50 $2,54 $2,59 $2,63 $2,67
INGRESO PRODUCTO 2 $45.810,00| $47.986,43 $50.266,27| $52.654,42 $55.156,03
QUESO 140 (PEQUENO) 9168 9443 9726 10018 10319
PVP PRODUCTO 3 $0,65 $0,66 $0,67 $0,68 $0,70
INGRESO PRODUCTO 3 $5.959,20 $6.242,32 $ 6.538,89 $ 6.849,56 $7.174,98
YOGURT 1 LITRO 18324 18874 19440 20023 20624
PVP PRODUCTO 4 $1,50 $1,53 $1,55 $1,58 $1,60
INGRESO PRODUCTO 4 $27.486,00| $28.791,86 $30.159,76| $31.592,65 $33.093,62
YOGURT 2 LITROS 32988 33978 34997 36047 37128
PVP PRODUCTO 5 $2,75 $2,80 $2,84 $2,89 $2,94
INGRESO PRODUCTO 5 $90.717,00| $95.026,96 $99.541,70| $104.270,92 $109.224,83
YOGURT 4 LITROS 13740 14152 14577 15014 15464
PVP PRODUCTO 6 $4,25 $4,32 $4,40 $4,47 $ 4,55
INGRESO PRODUCTO 6 $58.395,00| $61.169,35 $64.075,50| $67.119,73 $70.308,59
INGRESOS TOTALES $789.189,60 | $ 826.684,00 $865.959,75| $907.101,50 $950.197,89

Fuente: Estudio de Mercado.

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Presupuesto Egresos
Durante el desarrollo del proyecto se generaran los siguientes costos y gastos:

Costos
Para realizar el proceso de produccion se deberan incurrir con los siguientes costos, 10s

mismos que serén recuperados al momento de vender los productos.
Los costos que tendremos en este proyecto seran los siguientes:
-Materia Prima

-Mano de obra

-Costos Indirectos de Fabricacion

Materia Prima
La materia prima para la elaboracion de los productos lacteos es la Leche la misma que

sera recibida por los proveedores que tiene la empresa.

Tabla 74. Costo de la Materia Prima

Producto Unlda_d i Cantidad Costo unitario CEEE tptal a_mual
medida Materia prima

Queso 700 Unidad 155784 $1,08 $308.452,32
Queso 500 Unidad 18324 $1,41 $25.836,84
Queso 140 Unidad 9168 $0,40 $3.667,20

Yogurt 1l Unidad 18324 $0,51 $9.345,24

Yogurt 2| Unidad 32988 $1,00 $32.988,00
Yogurt 4l Unidad 13740 $1,98 $27.205,20
TOTAL: $407.494,80

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Célculos para la proyeccién de la materia prima

Para proyectar el costo de la materia prima para los siguientes afios utilizara la tasa de

inflacion acumulada del afio 2018, la misma que segun el Banco Central del Ecuador es
de 0,27% (Banco Central del Ecuador, 2018)

Tabla 75 Proyeccion Costo De La Materia Prima

Producto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Queso 700 $1,98 1,99 1,99 2,00 2,00
Queso 500 $1,41 1,41 1,42 1,42 1,43
Queso 140 $0,40 0,40 0,40 0,40 0,40
Yogurt 1l $0,51 0,51 0,51 0,51 0,52
Yogurt 2| $1,00 1,00 1,01 1,01 1,01
Yogurt 4l $1,98 1,99 1,99 2,00 2,00

Fuente: Investigacién de campo.

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Posteriormente se procede a realizar la proyeccion del Costo anual de la materia prima, para los 5 afios:

Tabla 76. Materia Prima

Producto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Queso 700

Cantidad 155784 160458 165271 170229 175336

Precio $1,98 $1,99 $1,99 $2,00 $2,00

TOTAL ANUAL $308.452,32 $318.563,70 $329.006,53 $339.791,70 $350.930,41
QUESO 500

Cantidad 18324 18874 19440 20023 20624

Precio $1,41 $1,41 $1,42 $1,42 $1,43

TOTAL ANUAL $25.836,84 $26.683,80 $27.558,52 $28.461,91 $29.394,92
QUESO 140

Cantidad 9168 9443 9726 10018 10319

Precio $0,40 $0,40 $0,40 $0,40 $0,40

TOTAL ANUAL $3.667,20 $3.787,41 $3.911,57 $4.039,79 $4.172,22
YOGURT 1L

Cantidad 18324 18874 19440 20023 20624

Precio $0,51 $0,51 $0,51 $0,51 $0,52

TOTAL ANUAL $9.345,24 $9.651,59 $9.967,97 $10.294,74 $10.632,21
YOGURT 2L

Cantidad 32988 33978 34997 36047 37128

Precio $1,00 $1,00 $1,01 $1,01 $1,01

TOTAL ANUAL $32.988,00 $34.069,38 $35.186,21 $36.339,65 $37.530,90
YOGURT 4L

Cantidad 13740 14152 14577 15014 15464

Precio $1,98 $1,99 $1,99 $2,00 $2,00

TOTAL ANUAL $27.205,20 $28.097,01 $29.018,06 $29.969,30 $30.951,73

Total produccién anual $407.494,80 $420.852,89 $434.648,87 $448.897,09 $463.612,39

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Mano de Obra

En la empresa Productos Alimenticios San Salvador existen 5 operarios que se encuentra

realizando el proceso de produccion, es decir son aquellos que se encargan de la recepcion

de materia prima hasta la transformacion del producto final.

Tabla 77. Salario Basico Unificado De Los Ultimos 5 Afios

ANO MONTO
2014 $340,00
2015 $354,00
2016 $366,00
2017 $375,00
2018 $386,00

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

La variacion del salario basico unificado en los tltimos cinco afios es del 3,22%, este

porcentaje se tomara en cuenta para la proyeccién de los salarios.

Tabla 78. Proyeccion de Sueldos Bésico Unificado

PERSONAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Operario $35.440,96 | $36.582,16| $37.760,10| $38.975,98| $40.231,01
TOTAL ANUAL $35.440,96| $36.582,16| $37.760,10| $38.975,98| $40.231,01

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Tabla 79. Beneficios Sociales (Mano de obra)

APORTE F. NUMERO
CARGO SUELDO | 13ro | 14to | PATRONAL | RESERVA | VACACIONES BS‘ELI:IEE"F?S (;s DE M‘:ﬁs;Lci\L AN?J‘:SLT; 18
(12,15%) | (8,33%) OPERARIOS
Operarios $420,00| $3500| $32,17 $51,03| $34,99 $17,50| $590,68 : $2.953,41| $35.440,96
TOTAL: $420,00| $35,00| $32,17 $51,03| $34,99 $17,50| $590,68 $2.953,41| $35.440,96

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Costos Indirectos de fabricacion

Para determinar los costos indirectos de fabricacion se ha tomado en cuenta aquellos
materiales que se utilizan para que el producto a ofertar se convierta en un producto

terminado, las mismas que se muestra a continuacion:

Tabla 80. Descripcion de los costos indirectos de fabricacion

QUESO YOGURT
Fundas Etiqueta
Impresion Tapa
Impresion
Envase

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Tabla 81. Costos Indirectos de Fabricacion

138

QUESO 700
Detalle Cantidad por C.OStO. Unidades Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Ano 5
producto unitario
Fundas 1 $0,06 155.784 $9.347,04 $9.372,28 $9.397,58 $9.422,96 $9.448,40
Impresion 1 $0,01 $1.557,84 $1.562,05 $1.566,26 $1.570,49 $1.574,73
Total: $0,07 $10.904,88 $10.934,32 $10.963,85 $10.993,45 $11.023,13
Queso 500
Detalle C%”fg‘;ﬁ‘gtgor Sosto | Unidades Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Fundas 1 $0,06 18.324 $1.099,44 $1.102,41 $1.105,38 $1.108,37 $1.111,36
Impresion 1 $0,01 $183,24 $183,73 $184,23 $184,73 $185,23
Total: $0,07 $1.282,68 $1.286,14 $1.289,62 $1.293,10 $1.296,59
Queso 140
Detalle Cantidad por Costo Unidades Affo 1 Afio 2 Afio 3 Affo 4 Affo0 5
producto unitario
Fundas 1 $0,06 9.168 $550,08 $551,57 $553,05 $554,55 $556,04
Impresion 1 $0,01 $91,68 $91,93 $92,18 $92,42 $92,67
Total: $0,07 $641,76 $643,49 $645,23 $646,97 $648,72
Yogurt 11
Detalle Cantidad por Costo Unidades Affo 1 Afio 2 Affo 3 Affo 4 Aff0 5
producto unitario
Etiqueta 1 $0,03 $549,72 $551,20 $552,69 $554,18 $555,68
Tapa 1 $0,02 18.324 $366,48 $367,47 $368,46 $369,46 $370,45
Impresion 1 $0,01 $183,24 $183,73 $184,23 $184,73 $185,23
Envase 1 $0,18 $3.298,32 $3.307,23 $3.316,15 $3.325,11 $3.334,09
Total: $0,24 $4.397,76 $4.409,63 $4.421,54 $4.433,48 $4.445,45
Yogurt 2l




Detalle C%”rtc')‘;ﬁgtgor uﬁi‘;;troio Unidades Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Etiqueta 1 $0,03 $989,64 $992,31 $994,99 $097,68|  $1.000,37
Tapa 1 $0.02| o) oae $659,76 $661,54 $663,33 $665,12 $666,91
Impresion 1 $0,01 $329,88 $330,77 $331,66 $332,56 $333,46
Envase 1 $0.23 $758724|  $7.607.73|  $7.62827| $7.648.86|  $7.669,51
Total: $0,29 $0566,52|  $950235|  $9.61825|  $9.64422|  $9.670.26

Yogurt 4l

Detalle C%”fg‘;ﬁ‘gtgor Costo Unidades Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Etiqueta 1 $0,03 $412.20 $413 31 $414.43 $415 55 $416.67
Tapa 1 $002| o0 $274,80 $275,54 $276.29 $277.03 $277.78
Impresion 1 $0,01 $137,40 $137.77 $138,14 $138,52 $138,89
Envase 1 $0.35 $4809.00|  $4.821.98|  $4.83500| $4.848.06|  $4.86115
Total: $0.41 $5.633.40|  $5.64861|  $566386| $5.67915|  $5.694.49

TOTAL COSTOS DE FABRICACION $32.427,00 | $32.514,55 | $32.602,34 | $32.690,37 | $32.778,63

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Tabla 82. Costo Variable Total

COSTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Materia Prima S407.494,80| $420.852,89|5434.648,87 | $448.897,09|5463.612,39
Mano de Obra $35.440,96| $36.582,16| $37.760,10| $38.975,98| $40.231,01
Costos Indirectos de
Fabricacion $32.427,00| $32.514,55| S$32.602,34| $32.690,37| $32.778,63
TOTAL: $475.362,76 | $489.949,60 | $505.011,31| $520.563,44 | $536.622,02

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los gastos Administrativos se caracterizan por no estar directamente vinculados con la

produccion o las ventas, es decir este tipo de gasto no varian por el nivel de ventas, siendo

necesario para el funcionamiento de la empresa, entre ellos tenemos los sueldos

administrativos, suministros y materiales y servicios basicos.

Sueldos administrativos

Los sueldos administrativos son aquellas erogaciones que se le paga al personal

administrativo por las funciones realizadas. La empresa Productos Alimenticios San

Salvador tiene como personal administrativo al Gerente, Administrador y contador
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Tabla 83. Proyeccion de Sueldos Administrativos

PERSONAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Administrador $9.162,68 $9.457,72 $9.762,26 $10.076,60 $10.401,07
Contadora $7.566,92 $7.810,57 $8.062,08 $8.321,67 $8.589,63
Gerente $6.545,63 $6.756,40 $6.973,96 $7.198,52 $7.430,31
TOTAL ANUAL $23.275,23 $24.024,70 $24.798,29 $25.596,80 $26.421,01
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
Tabla 84. Beneficios Sociales de Sueldos Administrativos
APORTE F. SUELDO Y GASTO
CARGO CANTIDAD | SUELDO 13ro 14to | PATRONAL | RESERVA | VACACIONES BENEEICIOS ANUAL
(12,15%) (8,33%) 2018
Administradora 1 $ 550,00 $45,83| $32,17 $ 66,83 $ 45,82 $22,92 $ 763,56 | $9.162,68
Contadora 1 $ 450,00 $37,50| $32,17 $ 54,68 $ 37,49 $ 18,75 $ 630,58 | $7.566,92
Gerente 1 $ 386,00 $32,17| $32,17 $ 46,90 $32,15 $ 16,08 $ 545,47 | $6.545,63
$
TOTAL: $1.386,00 $11550 $96,50 $ 168,40 $ 115,45 $57,75 $1.939,60 23.275,23

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Suministros y materiales de oficina y Utiles de aseo.

Este rubro hace referencia aquellos materiales que se utiliza en las actividades

administrativas y también aquellos materiales de aseo para mantener la limpieza en la

empresa.

Tabla 85. Suministros y Materiales

VALOR . . o - -
GASTO MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Suministros Y
Materiales $4.000,00 | $48.000,00 | $48.129,60 | $48.259,55 | $48.389,85 | $48.520,50
Utiles Aseo Y
Limpieza $14,00 $168,00 $168,45 $168,91 $169,36 $169,82
TOTAL: $4.014,00 | $48.168,00 | $48.298,05 | $48.428,46 | $48.559,22 | $48.690,33

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

Servicios Basicos

Los gastos servicios basicos son aquellos valores que se pagaran por agua energia

eléctrica, teléfono, e internet, para la proyeccion de los servicios basicos se utilizara la

tasa de inflacion acumulada de Abril 2018, segln el Banco Central del Ecuador es del
0,27%. (Banco Central del Ecuador, 2018)

Tabla 86 Servicios Basicos

SERVICIOS BASICOS
Descripcion Gasto mensual
Agua $ 150,00
Energia eléctrica $ 300,00
Teléfono $ 25,00
Internet $ 20,00
Gasto servicios basicos $ 495,00

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Tabla 87. Proyeccion de los Servicios Bésicos

VALOR - - - - -
GASTO MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Agua $150,00| $1.800,00| $1.804,86| $1.809,73| $1.814,62| $1.819,52
Energia

Eléctrica $300,00| $3.600,00| $3.609,72| $3.619,47| $3.629,24| $3.639,04
Teléfono $25,00| $300,00 $300,81| $301,62| $30244| $303,25
Internet $20,00| $240,00 $240,65| $24130] $24195| $242,60
TOTAL: $495,00| $5.940,00| $5.956,04| $5.972,12| $5.988,24 | $6.004,41
Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
Tabla 88 Proyeccion Gastos Administrativos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS

Sueldos y Salarios $23.275,23 | $24.024,70 | $24.798,29| $25.596,80 | $26.421,01
Suministros y Materiales | $48.168,00 | $48.298,05 | $48.428,46| $48.559,22 | $48.690,33
Servicios Basicos $5.940,00| $5.956,04| $5.972,12| $5.988,24| $6.004,41
TOTAL: $77.383,23 | $78.278,79 | $79.198,87 | $80.144,26|$81.115,75

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Gasto de Venta

Este tipo de gastos son aquellos que se realizan para que el producto final pueda

comercializar en el mercado objetivo. Para la proyeccion se utilizé la tasa del 0,27% de

inflacion acumulado del mes de abril 2018. (Banco Central del Ecuador, 2018)

Tabla 89. Gasto de Venta

GASTO DE Gasto ~ - - - -
VENTA Mensual ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gasto
Combustible $550,00| $6.600,00| $6.617,82| $6.635,69| $6.653,60| $6.671,57
Mantenimiento
y Reparacion $880,00 | $10.560,00 | $10.588,51 | $10.617,10 | $10.645,77 | $10.674,51
TOTAL: $1.430,00 | $17.160,00 | $17.206,33 | $17.252,79| $17.299,37 | $17.346,08
Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
Tabla 90. Costo Fijo Total

COSTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos
Administrativos $77.383,23| $78.278,79| $79.198,87 | $80.144,26| $81.115,75
Gastos de Venta $17.160,00| $17.206,33| $17.252,79|$17.299,37| $17.346,08
TOTAL: $94.543,23| $95.485,12 | $96.451,66| $97.443,63| $98.461,83

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Tabla 91. Estructura del Costo Total

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO VARIABLE TOTAL $ 475.362,76 $ 489.949,60 $505.011,31 $520.563,44 $536.622,02
COSTO FIJO TOTAL $94.543,23 $95.485,12 $96.451,66 $97.443,63 $98.461,83
COSTO TOTAL $ 569.905,99 $ 585.434,72 $ 601.462,97 $ 618.007,07 $635.083,85
INGRESO TOTAL $ 789.189,60 $ 826.684,00 $ 865.959,75 $907.101,50 $950.197,89
% UTILIDAD 38,48% 41,21% 43,98% 46,78% 49,62%

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Tabla 92. Estructura del Costo Unitario

owcuan | WSOT | dusosm | aumsone | YOS | yoguraumos | YOS

COSTO VARIABLE UNITARIO $2,22 $1,60 $0,51 $0,81 $1,38 $2,59
COSTO FIJO UNITARIO $0,44 $0,32 $0,10 $0,16 $0,27 $0,516
COSTO TOTAL UNITARIO S 2,66 $1,92 $0,61 $0,97 $1,65 $3,11
PVP S 3,60 $2,50 $ 0,65 $1,50 $2,75 $4,25
% UTILIDAD 35,28% 30,36% 6,51% 54,37% 66,33% 37%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es donde la empresa no genere ni perdida ni utilidad es decir tiene
un equilibrio en sus ventas, esta va a suceder cuando tengan ingresos diarios de 300,32
USD también cuando tengas ingresos mensuales de 9.009,52 USD e ingresos anuales de
108.114,25 USD.

Tabla 93 Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO TOTAL
INGRESO ANUAL $108.114,25
INGRESO MENSUAL $9.009,52
INGRESO DIARIO $300,32

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Estados Financieros

Los estados financieros son aquellos que brindan informacion tanto econémica como

financiera en la que se encuentra la empresa.
-Balance General

A continuacion se presente el estado de situacion inicial de la Empresa Productos

Alimenticios San Salvador para el afio 2018.
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Tabla 94. Balance General

ACTIVO

Corriente

Caja-Bancos

No Corriente
Eficicios

Vehiculos
Maquinaria y Equipo
Eq. De Computacion
Muebles y Enseres
Terrenos

OTROS ACTIVOS

Marcas y Patentes

TOTAL ACTIVO

Fuente: Investigacion de campo

47.492,17

90.000,00
36.000,00
85.930,00
3.820,00
3.300,00
50.000,00

200,00

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

BALANCE GENERAL

PASIVO
47.492,17 Corriente

Cuentas por Pagar

269.050,00
PATRIMONIO
Utilidad del ejercicio
Capital Social

200,00
316.742,17 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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93.792,17
222.950,00

125.510,86

97.439,14
316.742,17




Estado de Resultado Proyectado

Tabla 95. Estado de Resultado Proyectado

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas $789.189,60 | $826.684,00 $865.959,75 | $907.101,50 $950.197,89
(-) Costos de Produccion $475.362,76 | $489.949,60 $505.011,31 | $520.563,44 $536.622,02
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $313.826,84| $336.734,40 $360.948,44 | $386.538,06 $413.575,87
(-) Gastos Administrativos $77.383,23 $78.278,79 $79.198,87| $80.144,26 $81.115,75
(-) Gastos de Venta $17.160,00 $17.206,33 $17.252,79| $17.299,37 $17.346,08
(-) Gasto Depreciacion $21.883,60 $21.883,60 $21.883,60| $20.623,00 $20.623,00
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $197.400,01| $219.365,68 $242.613,18 | $268.471,43 $294.491,04
(-) Gasto Financiero ) $8.092,53 $6.589,86 $4.941,00| $3.131,73 $1.146,45
(=) UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION

TRABAJADORES $189.307,48| $212.775,82 $237.672,18 | $265.339,70 $293.344,59
(-) 15% Participacién Trabajadores $28.396,12 $31.916,37 $35.650,83 | $39.800,96 $44.001,69
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $160.911,36| $180.859,45 $202.021,35 | $225.538,75 $249.342,90
(-) 22% Impuesto a la Renta $35.400,50 $39.789,08 $44.44470 | $49.618,52 $54.855,44
(=) UTILIDAD NETA $125.510,86| $141.070,37 $157.576,66 | $175.920,22 $194.487,46

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Grafico 13. Representacion grafica de la Utilidad/ Pérdida.

UTILIDAD/PERDIDA
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Fuente: Estado de Resultado Proyectado
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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Flujo de Efectivo Proyectado

Tabla 96. Flujo de Efectivo Proyectado

CUENTA Afo 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Inversién $222.950,00

Préstamo $93.792,17

Ventas $789.189,60 | $826.684,00 | $865.959,75| $907.101,50| $950.197,89
(-) Costos de Produccion $475.362,76 | $489.949,60 | $505.011,31| $520.563,44| $536.622,02
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $313.826,84 | $336.734,40 | $360.948,44 | $386.538,06| $413.575,87
(-) Gastos Administrativos $77.383,23| $78.278,79| $79.198,87| $80.144,26 $81.115,75
(-) Gastos de Venta $17.160,00| $17.206,33| $17.252,79| $17.299,37 $17.346,08
(-) Gasto Depreciacion $21.883,60| $21.883,60| $21.883,60| $20.623,00 $20.623,00
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $197.400,01 | $219.365,68 | $242.613,18 | $268.471,43| $294.491,04
(-) Gasto Financiero $8.092,53| $6.589,86 $4.941,00 $3.131,73 $1.146,45
(=) UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION

TRABAJADORES $189.307,48 | $212.775,82 | $237.672,18| $265.339,70| $293.344,59
(-) 15% Participacién Trabajadores $28.396,12| $31.916,37| $35.650,83| $39.800,96 $44.001,69
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $160.911,36 | $180.859,45 | $202.021,35| $225.538,75| $249.342,90
() 22% Impuesto a la Renta $35.400,50| $39.789,08| $44.444,70| $49.61852| $54.855,44
(=) UTILIDAD NETA $125.510,86 | $141.070,37 | $157.576,66 | $175.920,22| $194.487,46
(+) Depreciaciones $21.883,60| $21.883,60| $21.883,60| $20.623,00 $20.623,00
(-) Pago Capital préstamo $15.446,22| $16.948,89| $18.597,75| $20.407,02 $22.392,30
FLUJO NETO DE EFECTIVO $316.742,17 1 $131.948,24 | $146.005,08 | $160.862,51| $176.136,20| $192.718,16
EFECTIVO INICIAL $47.492,17| $47.492,17|%$179.440,41 | $325.445,49| $486.307,99| $662.444,19
EFECTIVO FINAL $179.440,41 | $325.445,49 | $486.307,99 | $662.444,19| $855.162,36

Fuente: Estado de Resultado Proyectado
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
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4.3.8 EVALUACION FINANCIERA

Por medio de la evaluacién financiera determinaremos, el VAN, TIR BC, PIR, ya que a
través de esto conoceremos si el proyecto es viable, saber que rentabilidad nos puede

generar si lo llevamos a cabo.

4.3.8.1. Valor Actual Neto (VAN)

Para proceder con el célculo del Van tomaremos la tasa de descuento la misma que se lo
realizo utilizando la tasa activa del 9,76% y la tasa de inflacion Abril 2018 que es del
0,27% segun el (Banco Central del Ecuador, 2018)

TD= %Tasa Activa+ % Inflacion
TD=9,76% + 0,27%
TD= 10,03%

Férmula del VAN:

I+ FNE N FNE 4 FNE N FNE N FNE
A+ A+ A+ A+d* A+i0)p

VAN = —

131.948,24 146.005,08 160.862,51 176.136,20 192.718,16

VAN = —316.742,17 + (1+0.1003)* * (1+0.1003)2 * (1+0.1003)3 * (1+0.1003)* * (1+0.1003)5

VAN = —316.742,17 + 119.920,239 + 120.599,564 + 120.759,554 + 120.172,243 + 119.499,771
VAN = —316.742,17 + 600.951,37
VAN = 284.209,20 USD
Interpretacion:

El valor obtenido del VAN, es positivo lo que nos quiere decir es que este proyecto es
rentable porgue tiene una rentabilidad de 284.209,20 USD lo que muy atractiva para

invertir.
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Como en el proyecto tenemos un VAN positivo, intentaremos ahora el descuento con una

tasa mas alta 39%

FNE FNE FNE FNE FNE

VAN =—I+ it as T ar o T a0t T a+ s

131.948,24
(1+0.39)1

146.005,08
(1+ 0.39)2

160.862,51 .
(1+0.39)3

176.136,20
(1+0.39)*

192.718,16
(1+0.39)°

VAN, = —-316.742,17 +

VAN, = —316.742,17 + 94.926,791 + 75.568,076 + 59.897,741 + 47.183,721 + 37.140,576
VAN, = —316.742,17 + 314.716,6
VAN, = —2.025,57 USD

Tabla 97. Valor Actual Neto (VAN)

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA PLANTA

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESVENTAJA -$316.742,17
VENTAJA $0,00| $131.948,24| $146.00508| $160.862,51| $176.136,20| $192.718,16
VALOR
RESIDUAL $0,00
FLUJO NETO -$316.742,17 | $131.948,24 | $146.005,08| $160.862,51| $176.136,20| $192.718,16
FLUJO
ACTUALIZADO -$316.742,17 | $119.920,24 | $120.599,56 | $120.759,55| $120.172,24| $119.499,77
VAN $ 284.209,20
Fuente: Flujo de Efectivo Proyectado
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)
4.3.8.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)
TIR = iy + (iy — iy) ( VAN, )
=1 - ¥\
172 T \VAN, — VAN,
—284.209,20

TIR = 0.1003 + (0.39 — 0.1003) *

(—284.209,20 — 2.025,57)

TIR = 0.1003 + 0.2876

TIR = 0.3879 * 100

TIR=38.79%
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Tabla 98. Tasa Interna de Retorno

Fuente: Flujo de Efectivo Proyectado
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

4.3.8.3. Relacion Beneficio Costo.

Para la determinacion del Beneficio Costo, se realiz6 los siguientes calculos:

Tabla 99. Beneficio Costo.

RELACION BENEFICIO COSTO
ANOS FNF Actualizado
1 119920,2399
2 120599,5648
3 120759,5545
4 120172,2439
5 $192.718,16
TOTAL 674169,7632
Inversion 316742,17
B/C 2,13

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G.

(2018)

De acuerdo a la tabla anterior se puede interpretar que por cada dolar que invertimos se

tendra un beneficio de 2 délares y 13 centavos.

Periodo de Recuperacion de la Inversién (PRI)

Formula:

Inversion Incial

PRI =
Ingresos Promedios

_ 316.742,19
" 161.534,038

PIR = 1.96

Luego de realizar los céalculos correspondientes para determinar el PRI, se puedo

identificar que el tiempo aproximada de 1 afio y 11 meses, lo que es muy atractivo para

futuros socios e inversionistas.
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DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

DESVENTAJA -$316.742,17

VENTAJA $0,00| $131.948,24| $146.005,08| $160.862,51| $176.136,20 | $192.718,16

VALOR RESIDUAL $0,00

FLUJO NETO -$316.742,17 | $131.948,24 | $146.005,08 | $160.862,51| $176.136,20 | $192.718,16

FLUJO

ACTUALIZADO -$316.742,17 $94.926,79 | $75.568,08| $59.897,74| $47.183,42| $37.140,58| -$2.025,57 [ VAN
TIR 38,79%




CONCLUSIONES

Con el andlisis de la situacion actual de la empresa Productos alimenticios San Salvador
se pudo determinar que existe un 72,73 % en fortalezas frente a un 18,18 % en debilidades
este ultimo resultado es por la falta de una maquinaria actualizada. En lo que se refiere al
analisis externo se encontrd un 40% en oportunidades siendo las mas relevantes para la
empresa, el cumplimiento de las normas ambientales y un adecuado control de calidad en
el producto elaborado, el otro 30% se encuentra en equilibrio, mientras 30% restante
corresponde a las amenazas siendo estas las reformas tributarias, legales que se podrian
incrementar y la variacion climatica ya que este ultimo factor provocaria una diminucion

de la materia prima (Leche).

En el estudio de mercado se realizd una encuesta dirigida a los hogares de la ciudad de
Riobamba en donde se determind que los productos de mayor consumo son el queso de
700g y 5009 y el yogurt de 1 litro y 2 litros, ademas que con este estudio se determind
que existe una demanda insatisfecha en el queso de 399.430 unidades y en el yogurt de
642.165 unidades

La ingenieria del proyecto se realizé con el fin de maximizar la eficiencia y eficacia de
los recursos que tiene la empresa productos alimenticios San Salvador a través de la
adquisicion de nueva maguinaria como es la pasteurizadora de placas, homogeneizadora
y descremadora de leche, logrando asi que se minimice tanto el esfuerzo humano como

los costos y gastos que tiene la empresa.

Dentro del estudio administrativo se realiz6 una modificacion de la misién y vision que
tenia la empresa ya que estas no estaban actualizadas, ademas se realizé la construccion
del organigrama estructural el mismo que debera estar acorde a las actividades de cada
uno de los trabajadores, generando niveles jerarquicos y responsabilidades dentro de la

empresa.

En el estudio legal se detalla todos los documentos legales con los que debe cumplir para
su correcto funcionamiento, ademas se realizé un estudio ambiental con el fin de conocer
y determinar el nivel de impacto a través de la matriz de evaluaciéon obteniendo un
resultado de -0.75 lo que significa un impacto negativo bajo, por lo que no representa un
problema para la empresa y el medio ambiente.
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Se determind por medio del estudio de factibilidad que el proyecto es viable, debido a
que en la evaluacion financiera se determind el VAN de 284.209,20 USD; un TIR del
38.79 %; y un periodo de recuperacion de 1 afio y 11 meses, con un beneficio costo de
2,13 USD.
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RECOMENDACIONES

La empresa Productos Alimenticios San Salvador debera eliminar aquellas debilidades
que no le permiten a la empresa tener un crecimiento oportuno, por esto es necesario la
adquisicién de nueva maquinaria ya que de esa forma le permitira a la empresa disminuir
costos y tiempos en los procesos productivos, mejorando su rentabilidad y haciéndoles

mas competitivos en el mercado.

Es necesario que a través de la tecnificacion de los procesos se mejore e incremente su
produccion para que se pueda cubrir con la demanda insatisfecha existente y llegar a un
mayor numero de mercados, ya que al ser un producto de consumo diario y de mucha
demanda, los consumidores requieren de un producto de calidad y a un precio accesible
por lo que es necesario mantener el cumplimiento de las normas y medidas de calidad

establecidas por los entes regulatorios.

En el aspecto administrativo se le recomienda a la empresa tomar en cuenta la mision,
vision y organigrama estructural realizados en este proyecto, ya que estos elementos son
ejes principales para que la empresa tenga claro las metas que quiere cumplir y hacia
donde se quiere llegar.

En lo que se refiere al ambito y legal ambiental se aconseja que se tomen las medidas
establecidas para la mitigacion de impactos ambientales asi como también estar
pendientes con los cambios de las normativas y leyes, ya que de esta forma le permitird a
la empresa ejercer sus actividades con total normalidad.

A La empresa Productos Alimenticos San Salvador se le recomienda la ejecucion de este
nuevo proyecto ya que es una inversion favorable por el hecho de que va a generar
utilidades y beneficios tanto para la empresa como para sus trabajadores, convirtiéndole
a este proyecto en una gran oportunidad de negocio debido a la alta demanda que existe
en este tipo de productos.
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ANEXOS

Anexo | Encuesta

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Recopilar Informacion mediante una encuesta dirigida a los hogares de la Ciudad de
Riobamba que nos permita conocer los gustos y preferencias acerca de los productos lacteos.

e Leadetenidamente las preguntas, conteste con seriedad y honestidad.
e Marque conuna X la respuesta escogida.

1. ¢Ud. Consume productos derivados de la leche o lacteos en su hogar?
s [ o [

2. ¢Qué productos derivados de la leche o lacteos consume en su hogar con
mayor frecuencia?

Yogurt [ ] Queso [ ]  Manjardeleche [ ] ]

3. ¢Con que frecuencia adquieren en su hogar los productos derivados de la
leche o lacteos?

Diario [ ] Semanal [ ] Quincenal [ | Mensual

4. ¢En qué cantidad consume usted los productos derivados de la leche o
lacteos?

Yogurt 11t |:| 2lt [] 4 ]

Queso 140g (pequefio) [ |  500g (mediano) [ ] 700g (grande) []

Manjar de leche vl [] 1k []
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5. ¢Al momento de comprar estos productos, qué aspectos usted tiene en
cuenta?

Precio
Calidad
Sabor
Tamario
Otro

Especifique.............ooevieini.

6. ¢Cuénto gasta usted en la semana por la compra de productos de lacteos?

Yogurt Manjar de
Queso Leche

Entre$2-$5

Entre $6-$ 10

Entre $11-$15

Mayor de $15

7. ¢En qué lugar adquiere los productos derivados de la leche o lacteos?

Supermercados
Tiendas
Panaderias
Mercados

8. ¢En qué tipo de presentacion prefiere adquirir los productos Lacteos?

Plastico Tetra pack Vidrio

9. ¢Cudles de las marcas existentes es de su preferencia?

Toni
Alpina
Prasol
Proalim

Especifique.....................
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10. ¢Cuales son los precios que usted paga por el yogurt de 1 litro en las
siguientes marcas?

N
Q ]
Toni

S
Original

pin
4

Precio............ Precio............ Precio........... Precio.........

GRACIAS POR SU COLABORACION

161



Anexo 11 Entrevista

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INGENIERIA FINANCIERA

ENTREVISTA

Objetivo: Recopilar informacion mediante una entrevista dirigida al Gerente-Propietario de
Productos Alimenticios San Salvador.

1. ¢Cual es el producto estrella que tiene la empresa Productos Alimenticios San
Salvador?

2. ¢Cudl es el producto que mayor demanda tiene la empresa Productos
Alimenticios San Salvador?

3. ¢(Qué capacidad de produccion posee la planta de Productos Alimenticios San
Salvador?

4. ¢Qué tipo de tecnologia tiene la planta de produccién?

5. ¢La capacidad de instalacion de su empresa esta acorde con los estandares de
calidad para los procesos productivos?

6. ¢Cudl es el target en el que se enfoca la empresa de Productos Alimenticios San
Salvador?

7. ¢Cudles son los factores importantes por los que considera la ampliacion de la
planta y la produccion?

8. ¢En la actualidad cual es el mercado objetivo, y con el incremento de la
produccion que mercados se pretende abarcar?
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Anexo 111 Ruc

A
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ’
BERERAS NATURALES ...le hace bien al pais!
o Ml.ElRu)o e 0601973605001
APELLIDOS Y NOMBRES: MARMOL CUADRADO LUIS HERIBERTO
IST RADOS T ‘]
@ABLECI"IENTOS REG
———
L7 FEC.INICIO ACT:  21/07/1997
No. ESTABLECIMIENTO: 001 e D MATRIZ rEaeC
NOMBRE COMERCIAL: PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAN SALVADOR FEC. CIERRE:

ACTIVIDAD ECONGMICA:
ELABORACION DE BEBIDAS A BASE DE LECHE.
ELABORACION DE QUESO Y CUAJADA.
ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS LACTEODS.
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

. 41-49 Interseccion: CUBA
: : TITUYENTE Numero: 11 o CLIOA
Reterenc, i : : LA DOLOROSA Calle: PRIMERA CON$ i
%ef\e"necr:gla?wmagCUA%SK%O&E%I&BS\QALBI;\A;?SETEASA' VELI?EZ'I'BFgggJPISOSCOLOR GRIS. Telefana Domiclillo: 032946011 Emai tmall
elular: 0991941402

| P
No. ESTABLECIMIENTD: 002
NOMBRE COMERCIAL:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES.
ACTIVIDADES DE CAPACITACION.
ENSENANZA SUPERIOR EN GENERAL.
ALQUILER DE VEHICULO.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

5 ion: ferencia: A UNA CUADRA Y
Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: VELOZ Calle: PRIMERA CONSTITUYENTE Numero: 11-49 Interseccion: CUBA Re
MEDIA DEL PARQUE LA DOLOROSA Telefono Domicilio: 032946011 Celular; 0991941402

)
: 005
Estado: CERRADO - LOCAL COMERCIAL  FEC.INICIO ACT.: 05/05/2
¥ FEC. REINICIO:
INGENIERO ZOOTECNISTA, MBA FEC.CIERRE: 05/05/2016

Codigo: RIMRUC2018000614131
Fecha: 21/03/2018 16:20:47 PM

Paq. 2 de 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

...le hace bien al pals!

NUMERO RUC: 0601973605001
APELLIDOS Y NOMBRES: MARMOL CUADRADO LUIS HERIBERTO

NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: NO
CALIFICACION ARTESANAL: 89578 NUMERO: .t
FEC. NACIMIENTO: 21/03/1965 FEC. INICIO ACTIVIDADES: 21/07/1997

FEC. INSCRIPCION: 21/07/1997 FEC. ACTUALIZACION: SRR

FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

[AcTiviDAD EconGMICA PRINCIPAL
ELABORACION DE QUESO Y CUAJADA.

2]

[Domiciio TRIBUTARIO

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: VELOZ Calle: PRIMERA CONSTITUYENT!
DOLOROSA, A UNA CUADRA Y MEDIA DEL PARQUE, CASA DE TRES PISOSCOLOR GRIS. Telefono: 03294601 1 Emaik

0991941402

Numero: 1149 Interseccion: CUBA Referenca: BARRIO LA
mail- kuismarmol2103@hotmail.com Celular:

satis]

[pomiciio EsPECIAL
SN

i)

I OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

* DECLARACION SEMESTRAL IVA

Son derechos de los contribuyentes: Derechos de frato y confidencialidad, Derechos de asistencia o colaboracién, Derechos econémicos, Derechos de informacidn,

Derechos procedimentales; para mayor informacién consulte en www.sri.gob.ec.
Las personas naturales cuyo capital, ingresos anuales o costos y gastos anuales sean superiores a los limites establecidos en el Reglamento para la aplicacion de la ley
butario interno estan obligados a llevar contabilidad, convirtiéndose en agentes de retencién, no podrén acogerse

de régimen Iril

declaraciones de IVA deberan ser presentadas de manera mensual.

Recuerde que sus declaraciones de IVA podrén presentarse de manera semestral siempre y cuando no se encuentre obligado a llevar contabilidad, transfiera bienes o
y/o sus ventas con tarifa diferente de 0% sean objeto de retencién del 100% de IVA.

preste servicios unicamente con tarifa 0% de IV

al Régimen Simplificado (RISE) y sus

[# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 2 ABIERTOS 1
CERRADOS 1

JURISDICCION \ ZONA 3\ CHIMBORAZO

Coédigo: RIMRUC2018000614131
Fecha: 21/03/2018 16:20:47 PM

Pag. 1 de 2
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Anexo IV Permiso ARCSA

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION,
CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA - ARCSA

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO: ARCSA-2018-14.1.5.5-0000001
Nombre 0 Razén Social del establecimiento: MARMOL CUADRADO LUIS HERIBERTO
Nombre del Propietario o Representante Legal: MARMOL CUADRADO LUIS HERIBERTO

Numero del RUC del establecimiento: 0601973605001 Establecimiento N°: |
Provincia: CHIMBORAZO

Cantén: RIOBAMBA
Parroquia: VELOZ
Sector/Referencia: A UNA CUADRA Y MEDIA DEL PARQUE LA DOLOROSA

INTERSECCION:CUBAK’K\

Actividades / Tipo(s) de establecimien

LACTEOS Y DERIVADOS ARTESANAL. Riesgo: Alto
Fecha de Emisién: 02-01-2018
Fecha de Vigencia: 02-01-2019

Valor: $ 0.0

Direccion: BARRIO:LA DOLOROSA CALLE: PRIMERA CONSTITUYENTE NUMERO: 11-49

* 14.1.5.5 ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS PARA LAER elfngéingk_‘QTp_E;grps ]
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Anexo V

_‘PatenteMuniCiu R —_—

Comprob. Nro, 001-039-000103945

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

RUC: 0660000360001
RAZON sociaL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA
FECHA Y HORA DE AUTORIZACION 12/01/2018 10:30
AMBIENTE PRODUCCION EMSION NORMAL
DIR. MATRIZ MUNICIPIO - 5 DE J UNIO
Clients  MARMOL CUADRADO LUIS HERIBERTO Ruc/Cedula: 0601973605001
Domicilio P. CONSTITUYENTE 14-49Y CUBA Recaudador: HERRERAN
Emision: 01012017 FechaFact 12/01/2018
Referencia; 8778 PRIMERA CONSTITUYENTE y CUBA PATENTE
Concepto  PATENTE 2017, Nombre Comercial:ELABORACION DE ALIMENTOS SAN SALVADOR Actividad:
FABRICA DE ALIMENTOS, Base Imponible: 60700.0 |
Cant| Descripcion V. Unitario V. Total
1,00|impuesto patente 131,40 1314
1,00| por mantenimiento e incorporacion al nuevo 2,00 2
catastro patente
1,00| costo emision de titulos de credito en computacion, 2,00 2
servicios administrativos patente
1,00{ servicio de aseo publico y recoleccion de basura 33,60 33,6
Iva 12%
Descuento 0% 0
Exoneracion 131,4
Intereses 0.0
ENTREGUE CONFORME RECIBI CONFORME  |ValorTotal 37.6
Artesano Calificado
( Nota: Su comprobante electronico estara disponible en un lapso de 4 3 48 horas, debe ingresar
cun su cuenta de usuario(#edula): 0601973605001 y su contrasena (#cedula): 0601973605001 a
la siguiente direccion web:
http://www.gadmriobamba.gob.ec/ )..
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Anexo VI

Castro Urbano

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

Comprob. Nro.  001.039.000103943 RUC: 0660000360001
RAZON
e :ocmL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA
. HORA DE AUTORIZACION 12/01/2018 10:29
MBIENTE PRODUCCION EMSION  NORMAL
DIR. MATRIZ MUNICIPIO - 5 DE J UNIO
Cliente

Emision:

-l MARMOL CUADRADO LUIS HERIBERTO
Domicilio 1RA, CONSTITUYENTE 11-49Y CUBA
01/0172018

Referencia; 060102003001004003000000000 PRIMERA

Concepln Emision: 2018 Direccion Predio: PRI
DOLOROSA Area total: 436.00 Area

Ruc/Cedula: 0601973605
Recaudador: HERRERAN
12/01/2018

Fecha Fact
Catastro Urbano

MERA CONSTITUYENTE 11-41 entre Parroq: MALDONADO Barrio:
con construccion: 302.0 Avaluo: 92523.73 |

Cant| Descripcion V. Unitario V. Total
1,00{ por mantenimiento e incorporacion al nuevo 2,00 2
catastro urbano
1,00| costo emision de titulos de credito en computacion, 2,00 b
servicios administrativos
1,00 impuesto predial urbano 50,92 50,92
Iva 12%
Descuentn 10% 5,09
Exoneracion 0
Intereses 0.0
ENTREGUE CONFORME  RECIBI CONFORME | Valor Total 49.83
i ra disponible enun lapso de 4 2 i
o5 corprt el s depe i 4. o ot e
siguiente direccion web:

hup://wmu.gadrrﬁobanba.gob.ed )
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Anexo VII

Impuesto Bombero

Comprob. Nro, 001-033-000103942

RUC: 0660000360001
RAZON sociAL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA
FECHA Y HORA DE AUTORIZACION 12/01/2018 10:29

AMBIENTE PRODUCCION

EMSION  NORMAL
DIR. MATRIZ MUNICIPIO - 5 DE ) UNIO

Cliente MARMOL CUADRADO LUIS HERIBERTO
Domicilio 1RA. CONSTITUYENTE 11-49Y CUBA
Emision:  01/01/2018

Ruc/Cedula: 0601973605
Recaudador: HERRERAN

FechaFact 12/01/2018
Referencia: 060102003001004003000000000 PRIMERA

Bomberos Impuesto
Concepto Impuesto de Bombero de: P.U.: 060102003001004003000000000 Ano: 2018, avaluo: 92523.73 Direccion:
PRIMERA CONSTITUYENTE 11-41 |

Cant| Descripcion V. Unitario V. Total

1,00| tasa de bomberos 13,88 13,88

1,00| especie valorada impuesto 2,00 2
Iva 129%
Descuento 0% 0
Exoneracion 0
Intereses 0.0

ENTREGUE CONFORME RECIBI CONFORME Valor Total 15.88

i i ible en un la
Nota: Su comprobante electronico estara disponi
(cun su cuenta de usuario(#cedula): 0601973605 y su contras
siguiente direccion web:

htip:/mwww.gadmriobamba.gob.ec/ )..

PSo de 4 a 48 horas, debe ingresar

ena (#edula); 0601973605 a |a
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Anexo VIII

Costo Variable Fijo

UNIDAD COSTO COSTO cosTo COSTO
UNITARIO UNITARIO
Producto DE UNITARIO VARIABLE
MEDIDA MATERIA CIF MANO DE UNITARIO
PRIMA OBRA
Queso 700 UNIDAD $1,98 0,07 0,16539297 $2,22
Queso 500 UNIDAD $1,41 0,07 0,11914228 $1,60
Queso 140 UNIDAD $0,40 0,07 0,03749753 $0,51
Yogurt 1l UNIDAD $0,51 0,24 0,0605382 $0,81
Yogurt 2| UNIDAD $1,00 0,29 0,10249386 $1,38
Yogurt 4l UNIDAD $1,98 0,41 0,19345502 $2,59

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Crespo, M., Paguay, G. (2018)

Anexo IX

Costo Fijo Unitario

PORCENTAIJE DE a
Producto | COSTO FIJO TOTAL| ACUERDO A’ LA PRC;IELI:%COION CJ) I: ;I'-rc;;:](())
PRODUCCION
Queso 700 94543,23 72,70% 155784 0,441206595
Queso 500 94543,23 6,16% 18324 0,317827056
Queso 140 94543,23 0,97% 9168 0,100029377
Yogurt 1| 94543,23 3,13% 18324 0,161493293
Yogurt 2| 94543,23 9,54% 32988 0,273415307
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ANEXO X

COSTO UNITARIO DE CADA PRODUCTO

Queso 700 g (Grande)

UNIDAD DE | CANTIDAD COSTO COSTO
PRODUCTO CANTIDAD MEDIDA UTILIZADA | UNITARIO| TOTAL
CUAJO 0,49 cm3 0,49 0,0200 0,0098
LECHE 4,80 litros 4,80 0,4000 1,922
CALCIO 1,27 gr 1,27 0,0013 0,002
SAL 12,77 gr 12,77 0,0030 0,038
DIOXIPAC 4,80 cm3 4,80 0,0020 0,010
FUNDAS 1 UND 1,00 0,0600 0,060
MANO DE OBRA 1 1,00 0,1593 0,159
IMPRESION 1 UND 1,00 0,0100 0,010
COSTO TOTAL 2,22
Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
Queso 500 g (mediano)
UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
PRODUCTO CANTIDAD MEDDED A UTILIZADA UNITARIO| TOTAL
CUAJO 0,35 cm3 0,3479 0,0200 0,0070
LECHE 3,41 litros 3,4108 0,4000 1,3643
CALCIO 0,90 gr 0,9049 0,0013 0,0012
SAL 9,07 gr 9,0667 0,0030 0,0272
DIOXIPAC 3,41 cm3 3,4108 0,0020 0,0068
FUNDAS 1 UND 1,0000 0,0600 0,0600
MANO DE OBRA 1 1,0000 0,1131 0,1131
IMPRESION 1 UND 1,0000 0,0100 0,0100
COSTO TOTAL 1,60

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
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Queso 140 g (pequerio)

CUAJO 0,10 cm3 0,10 0,0200 0,0020
LECHE 0,96 litros 0,96 0,4000 0,3843
CALCIO 0,25 gr 0,25 0,0013 0,0003
SAL 2,55 gr 2,55 0,0030 0,0077
DIOXIPAC 0,96 cm3 0,96 0,0020 0,0019
FUNDAS 1 UND 1,00 0,0600 0,0600
IMPRESION 1 UND 1,00 0,0100 0,0100
MANO DE OBRA 0,0319 0,0319

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador

Yogurt 1 Litro

AZUCAR 126 gr 126,0000 0,0007 0,0932
LECHE 0,90 litros 0,9000 0,4000 0,3600
ALMIDON 6,00 gr 6,0000 0,0002 0,0009
GELATINA 1,065 gr 1,0650 0,0130 0,0138
SORBATO 0,67 gr 0,6650 0,0078 0,0052
FERMENTO 0,04 gr 0,0400 0,0958 0,0038
SABORIZANTES 0,69 cm3 0,6900 0,0150 0,0104
COLORANTE 0,211 UND 0,2110 0,0180 0,0038
FRUTAS 1 UND 1,0000 0,0200 0,0200
ETIQUETA 1 UND 1,0000 0,0300 0,0300
TAPA 1 UND 1,0000 0,0200 0,0200
IMPRESION 1 UND 1,0000 0,0100 0,0100
MANO DE OBRA 1 1,0000 0,0398 0,0398
ENVASE 1 UND 1,0000 0,1784 0,1784

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
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Yogurt 2 litros

UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
PRODUCTO CANTIDAD DE
MEDIDA UTILIZADA UNITARIO | TOTAL
AZUCAR 252 gr 252,0000 0,0007 0,1865
LECHE 1,80 litros 1,8000 0,4000 0,7200
ALMIDON 12,00 gr 12,0000 0,0002 0,0018
GELATINA 2,13 gr 2,1300 0,0130 0,0277
SORBATO 1,33 gr 1,3300 0,0078 0,0104
SABORIZANTES 1,38 cm3 1,3800 0,0150 0,0207
COLORANTE 0,422 UND 0,4220 0,0180 0,0076
FERMENTO 0,08 gr 0,0800 0,0958 0,0077
FRUTAS 1 UND 1,0000 0,0200 0,0200
ETIQUETA 1 UND 1,0000 0,0300 0,0300
TAPA 1 UND 1,0000 0,0200 0,0200
IMPRESION 1 UND 1,0000 0,0100 0,0100
ASA 1 UND 1,0000 0,0600 0,0600
ENVASE 1 UND 1,0000 0,2508 0,2508
MANO DE OBRA 1 1,0000 0,0797 0,0600
COSTO TOTAL 1,38
Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
Yogurt 4 Litros
UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
PRODUCTO CANTIDAD DE
MEDIDA UTILIZADA UNITARIO| TOTAL
AZUCAR 504 gr 504,0000 0,0007 0,3730
LECHE 3,70 litros 3,7000 0,4000 1,4800
ALMIDON 24,00 gr 24,0000 0,0000 0,0000
GELATINA 4,26 gr 4,2600 0,0130 0,0554
SORBATO 2,66 gr 2,6600 0,0078 0,0207
SABORIZANTES 2,76 cm3 2,7600 0,0150 0,0414
FERMENTO 0,16 gr 0,1600 0,0958 0,0153
COLORANTE 0,844 UND 0,8440 0,0180 0,0152
FRUTAS 1 UND 1,0000 0,0200 0,0200
ETIQUETA 1 UND 1,0000 0,0300 0,0300
TAPA 1 UND 1,0000 0,0200 0,0200
IMPRESION 1 UND 1,0000 0,0100 0,0100
SUELDOS Y SALARIOS 1 1,0000 0,1593 0,1593
ENVASE 1 UND 1,0000 0,3534 0,3534
COSTO TOTAL 2,59

Fuente: Empresa Productos Alimenticios San Salvador
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