ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

“DESARROLLO DE UN SISTEMA DE RECAUDACION Y

FACTURACION DEL AGUA POTABLE PARA LA JUNTA

PARROQUIAL DE LICAN, APLICANDO TEST DRIVEN
DEVELOPMENT”

TRABAJO DE TITULACION
TIPO: PROYECTO TECNICO

Para optar al Grado Académico de:
INGENIERA EN SISTEMAS INFORMATICOS

AUTORA: VICTORIA ELIZABETH TOAPANTA TOASA
TUTOR: Ing. GLORIA DE LOURDES ARCOS MEDINA

Riobamba-Ecuador
2018



©2018, Victoria Elizabeth Toapanta Toasa

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o
procedimiento, incluyendo la cita bibliografica del documento, siempre y cuando reconozca el
Derecho de Autor.



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA

ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

El Tribunal de Trabajo de Titulacion certifica que: El proyecto Técnico: “DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE RECAUDACION Y FACTURACION DEL AGUA POTABLE PARA LA
JUNTA PARROQUIAL DE LICAN, APLICANDO TEST DRIVEN DEVELOPMENT” de
responsabilidad de la sefiorita Victoria Elizabeth Toapanta Toasa, ha sido minuciosamente revisado

por los Miembros del Tribunal del Trabajo de Titulacion, quedando autorizada su presentacion.

NOMBRE FIRMA FECHA

Dr. Julio Santillan
VICEDECANO DE LA FACULTAD DE
INFORMATICA Y ELECTRONICA

Ing. Patricio Moreno

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA EN SISTEMAS

Ing. Gloria Arcos Medina
DIRECTOR DE TRABAJO DE
TITULACION

Ing. Omar Gémez G6mez
MIEMBRO DE TRABAJO DE
TITULACION




Yo, Victoria Elizabeth Toapanta Toasa, soy responsable de las ideas, doctrinas y resultados en
expuestos en este trabajo de titulacion y el patrimonio intelectual del mismo pertenece a la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo.

Victoria Elizabeth Toapanta Toasa




DEDICATORIA

Mi tesis se la dedico a mi madre Carmen Toapanta, a mi abuelita Juanita Tuaza ya que ellas han sido
padre y madre para mi y me han brindado su apoyo incondicional para poder culminar esta etapa,
ademas que me han ensefiado a ser una persona de bien y a valorar las cosas por todo eso y mucho

mas las amo mucho.

A mi esposo Kevin Moreira porque €l ha estado conmigo en las buenas y malas, levantdndome cuando
me he sentido muchas veces derribada en este proceso, brindandome su apoyo, amor incondicional a
pesar de que hemos pasado momentos muy dificiles yo sé que nos depara momentos mejores y mucho

MAs por Vivir.

A mi hijo querido Iker Moreira que él es la fuente de inspiracién para superarme cada dia mas y no

rendirme para asi poder luchar y que la vida nos depare un futuro mejor.

A mis hermanos Cristiana Toapanta, Patricio Toapanta, Israel Cazorla, Belén Cazorlay Alan Cazorla
gue me han brindado todo su apoyo para seguir adelante y por querer mucho y cuidar a mi hijo.

Victoria Toapanta



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios porque me dio fortaleza y me lleno de todas sus bendiciones para seguir adelante,

a la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO por permitirme cumplir una meta

mas y a sus docentes por haber compartido sus conocimientos para formarme profesionalmente.

Agradezco a mi madre y hermanos por brindarme su apoyo incondicional y ensefiarme a no rendirme

pese a todos los obstaculos que he tenido que pasar.

Les agradezco Kevin e Iker por hacerme feliz cada dia y por estar en las buenas y malas conmigo y

gracias por no dejar que me rinda y por ustedes seguiré adelante para tener un futuro mejor.

A la Ing. Gloria Arcos que me guio con sus conocimientos para poder culminar esta etapa y ayudarme
con todas las inquietudes.

Victoria Toapanta

Vi



TABLA DE CONTENIDOS

RESUMEN ...ttt b e bttt b et sb et e e sb e et e et sbeennenbe e Xii
ABSTRACT L.t bbbt h e bt bbbt bbb bt e b e bt e bt e b Xiv
CAPITULO I

1. MARCO TEORICO ..ottt ess s sesses st en s, 6
1.1. Test Driven DeVEIOPIMENT ........ccciiiiiieeee e 6
1.1.1. DETINICIONES ...ttt bbb 6
1.1.2. Objetivos de la practica Test Driven Development...........cccoevveirnieneincinenenns 6
1.1.3. CaracteristiCas de TDD........cccciiiiiiiiei e 7
1.1.4. Pruebas UNitarias..........coeiiiiiiiiiiice s 8
1.1.5. Pruebas de caja blanca ... e 8
1.1.6. Pruebas de Caja Negra.......c.cccecvciiiicicce et e 9
1.1.7. Y [=] oo (o] [0 0 = <SSP 9
1.1.8. VENTaJas e TDD ......ccoiiiiiiieite ettt 13
1.1.9. Desventajas d8 TDD ... s 14
1.1.10. Herramientas para realizar pruebas unitarias.............c.ccoceoevviiiinincienciens 15
1.2. JUNIE o 16
1.2.1. Definicion de JUNIT .......ccooiiie et st 16
1.2.2. MELOAOS dE JUNIL ...ttt st s re e 17
1.3. Tecnologia JPA (Java PersiStence API) .......cooviiiiiiienereeeeeese e 18
1.3.1. DefiniCION de JPA ... 18
1.3.2. VeNtajas de JPA ... .ot nee e 18
1.3.3. DesVENTaas d8 JPA ...t s 18
1.4. PEIMETACES. ... i iti ettt nre e 19

vii



1.4.1.

1.4.2.

1.5.

1.5.1.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.7.

1.7.1.

1.7.2.

DEfiNICION A& PIIMETACES ....ooooeeeee et e et e e e e e e aee s 19

Caracteristicas de Primefaces ... 19
Patron de diSERI0 MVC ..o s 19
Elementos del patrdn de diSEfio MV C ..........ccvoiiiicicii i 19
1] (0| =15 1 RSP 21
Definicidon de PoStgreSQL .......oooiiieiecece e 21
Ventajas de POStOreSQL......c.ooviiiice e 21
Desventajas de POStGreSQL........coiiieiiieieieesise st 21
MEtOdOIOGIA SCIUM ...ttt 22
DefiniCiON de SCrUM .......ccciiiiieie e 22
Roles de la metodologia SCrUM ... 23

CAPITULOII

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

MARCO METODOLOGICO ..ottt 24
MéEtodos Y tECNICas ULIIZATAS..........cceerieireiiee s 24
PODIACION Y MUESEIA......c.iiiiiieiiieee e 27
Metodologia SCRUM utilizada al desarrollo del sistema SysRecFac ................ 28
ANALISIS PreliMiNar... ... e 28
Pre-juego: PIanifiCacion...........c.ccccoieiiiiiic e 38
Juego: Desarrollo del SIStEMAL..........cccoeiiiiiiecice e 45
POSt-JUEQO: FASE U CIEBITE ...ttt 52
Determinacion de la muestra 'y poblacion...........ccocoviiinniiciciiceees 54
Determinacion del tamafio de 12 MUESTIa .........cccceveiiciieiieee e 54
Formula para el célculo de la muestra con poblacion finita...........cc.coceevreiienen, 54

viii



CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS, DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS56
3.1 Resultados de la medicion de variables e indicadores ............ccccooevviniincinicennn. 56
3.1.1. Numero de errores registrados en el comprobante de pago Escenario 1................... 56
3.1.2. Numero de errores registrados en el comprobante de pago Escenario 2................... 60
3.1.3. Comparacion del escenario 1Y 8SCENATI0 2 ....cccveveieiieiieieeiese e e se e e 64
3.1.4. Comprobacion de la reduccion de errores mediante Chi Cuadrado...................... 65
3.1.5. Contestacion a la sistematizacion del problema....................ocoiiiiiiiiiinn... 69
CONCLUSIONES. ...ttt b et b e bt e e be e sbe e sbe e sbeesaeesnbesneas 70
RECOMENDACIONES........coo ettt sttt nbeesbeestee s 71
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



INDICE DE FIGURAS

Figura 1-1: : Metodologia TDD......cccccoiieiiiiiiieisieieee ettt 10
Figura 2-1: Metodologia TDD .......ccciciiieiriiinienieiesie ettt 12
Figura 3-1: FrameWorK JUNIT..........cooiiiiiiieiee st 17
Figura 4-1: MELOAOS JUNIT .....c..ouiiiiiiiiiieiiest bbb 17
Figura 5-1: Elementos PatrOn MV C ........cooiiiiiiiiicc ettt s 20
Figura 6-1: Metodologia SCIUM ........cciiiiiiiiee ettt et s reera e besae e e sre e 22
Figura 1-2: Proceso agua potable Sin el SIStEMa ........c.cccvciiiiiiiiiie e 29
Figura 2-2: Procesos agua potable con el SIStemMa ..........cccccveiiiiiiiiiie e 30
Figura 3-2: Arquitectura del SISTEMA ........c.ooiiiiiiiicc e e e 45
Figura 4-2: Test Fallido TDD .......ccviiiiieieiese ettt sttt s be e ra et s ae et re e 46
Figura 5-2: Método Validacion de CEAUIA ............ccveiiiiiiiic e 46
Figura 6-2: Test SatiSTaCIOrio .......cccviiiiiccce e e e 47
Figura 7-2: RefaCtOrZaCION .......c.ooveiiie e st s re et re e 48
Figura 8-2: login del Sistema SYSRECFAC...........cciiiiiiie e 49
Figura 9-2: Disefio 10gico de 1a hase de datos.........cccue i 51
Figura 10-2: Seguimiento del SISTEMA .........ccoiviiiiiiiiie e 53



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-1:Caracteristicas de Ted Driven Development ............ccoveoiiiiinciinneseeseeese e 7
Tabla 1-2 Analisis de 1as MEtOdOIOGIAS. .........cviiriiirieeee s 13
Tabla 1-2: Personas del sistema SYSRECFAC ........cccovviiiiiiicic e 31
Tabla 2-2: Roles del Sistema SYSRECFAC ........ccccveviiiiiic e 32
Tabla 3-2: Factibilidad tECniCa HArAWAIE ...........oviiiiiiiiiie e 35
Tabla 4-2: Factibilidad tECNICA SOTIWAIE .........cviiiiiiiiereie e 35
Tabla 5-2: CoSto del PEISONAL.........cccveiiiicieie sttt s sreeee 36
Tabla 6-2: Presupuesto equipos de hardware Yy SOFtWAre ..o 36
Tabla 7-2: Método de eStimacion T-SNilt...........couiiiiiiiiniieeee e 38
Tabla 8-2: ProduCt BACKIOQ .........coviiiiiiiceiie sttt sttt st sbe e te e e ens 39
Tabla 9-2: SPrint BaCKIOG ........cccviiiiici ettt sre e be e e ns 41
Tabla 10-2: Historia de USUAIO OL.........cccveiiiiiiereieeie e ettt neeenes 44
Tabla 11-2: Estandar de COdifiCACION...........ccoeiiicicice e 50
Tabla 12-2: Diccionario de datos del USUAKIO .........ccveeereieereseeeese e es 52
Tabla 1-3: Respuesta de la entrevista realizada a la secretaria y recaudador..............ccocoeereriennenns 56
Tabla 2-3: Conteo de errores ESCENAIIO L........ccceiviiiieieiieie et sie et ees 57
Tabla 3-3: Porcentaje de errores ESCENArio L........ccooviuererieieneeiesnseeseseeie e sseesie e see e e seeses 59
Tabla 4-3: Respuesta a la entrevista realizada a la secretaria y recaudador.............ccocoovvereninnenns 61
Tabla 5-3: Conteo de errores ESCENAIIO 2. .......cccvevveiiiieieceeieseeie e see s ste e e sre e seeees 61
Tabla 6-3: Porcentaje de erroreS ESCENAIIiO 2.......ccviviieivieeiesireieseseeseeseeee e sseessesseeseessesneeseesses 63
Tabla 7-3: Comparacion del método tradicional y método automatizado ............cccceevevevieieiiennenne. 64

Xi



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1: Porcentaje de errores Escenario 1

Gréfico 2: Porcentaje de errores Escenario 2

Gréfico 3:Promedio ESCENario 1Y ESCENAIIO 2......cccociviiiiiieiiiiiiie e sieese e e s sve e ee st sne s

xii



RESUMEN

En el presente trabajo de titulacion se desarroll6 un sistema de recaudacion y facturacion del agua
potable de la Junta Parroquial de Licén aplicando Test Driven Development (TDD), para el desarrollo
de este sistema se utilizo el sistema operativo Windows 10, servidor de base de datos PostgreSQL
9.3, el framework jUnit, framework Primefaces 4.0, tecnologia JPA y para el despliegue del sistema
el servidor Glassfish 4.1. ademas, se utilizd las técnicas de recopilacion de datos como la entrevista,
la observacion, también se aplicd la metodologia de desarrollo de software SCRUM, por lo que
permitio con esto planificar la entrega de los requerimientos de acuerdo a una prioridad, siendo que
dicha prioridad se la obtiene del método de estimacidn T-Shirt y en los tiempos establecidos por el
cliente. El sistema cuenta con un control de usuarios los mismos que tiene tres roles: Administrador,
secretaria y recaudador. Para evaluar la reduccién de errores se utilizo tablas de evaluacion de acuerdo
a los porcentajes de los errores que se obtuvieron, los resultados obtenidos por error en el escenario
2 son: Error en los datos personales con un 8.62 %, Calculo errdneo en la tarifa con un 0 %, Entregar
el comprobante de pago a la persona equivocada con un 6.89 %, Recargo de servicios no utilizados
con un 5.17 % y Emitir la factura con fechas errdneas con un 12.06 %. Por ende, a nivel general se
puede decir que el sistema se encuentra funcional a un 93.452 %, se recomienda utilizar la practica
TDD en todo el sistema ya que esto permite obtener un producto de calidad y de esta manera permite

implementar las funciones justas que el cliente necesita y no mas.

Palabras clave: <TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INGENIERIA>, <INGENIERIA DE
SOFTWARE>, <TEST DRIVEN DEVELOPMENT (TDD)>, <PRUEBAS UNITARIAS>,
<METODOLOGIA AGIL SCRUM>, <SISTEMA INFORMATICO DE RECAUDACION>,
<REPORTE DE FACTURA>.
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ABSTRACT

In the present work of degree is developed a system of collection and billing of drinking water in the
Vestry of Lican by applying Test Driven Development (TDD), for the development of this system
used the Windows 10 operating system, database server PostgreSQL 9.3, the JUnit framework, the
framework 4.0, Primefaces JPA and technology for the deployment of the system the Glassfish
Application Server 4.1, in addition, we used data collection techniques such as interview, observation,
also applied the software development methodology SCRUM, by which allowed with that plan
delivery of the requirements according to a priority, being that this priority is the obtained from the
estimation method T-Shirt and the times established by the client. The system has a control of users
the same that has three roles: Administrator, secretariat and tax collector. To evaluate the reduction
of errors are used tables of evaluation according to the percentages of errors that have been obtained
and the results obtained by error in the scenario 2 are: Error in the personal data with a 8.62%,
Miscalculation in the fare with a 0%, to deliver the proof of payment to the wrong person with a
6.89%, Surcharge of services not used with a 5.17% and issue the invoice with erroneous dates with
a 12.06%. Thus, on a general level it can be said that the system is functional to a 93,452%, it is
recommended to use the TDD practice throughout the system as this allows you to obtain a quality
product and in this way allows you to implement the features just that the customer needs and not

more.

KEYWORDS: <TECHNOLOGY AND ENGINEERING SCIENCES>, <SOFTWARE
ENGINEERING>, <TEST DRIVEN DEVELOPMENT (TDD)>, <UNIT TESTS>, <AGILE
SCRUM METHODOLOGY>, <COMPUTER SYSTEM OF COLLECTION>, <BILLING
REPORT>
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INTRODUCCION

En la Junta parroquial de Lican actualmente los procesos de recaudacion y facturacion lo realizan
manualmente, por lo que es necesario para mejorar y agilizar los procesos desarrollar un sistema, el
mismo que ayude a la recaudacion y facturacion para asi evitar errores al momento de realizar dichos

procesos.

Este trabajo de titulacion tiene como objetivo desarrollar el sistema SysRecFac para la Junta
Parroquial de Lican aplicando Test Driven Development, esta practica tiene como objetivo principal
es asegurar la calidad concentrandose en los requerimientos antes de escribir el codigo, asi también

como mantener el codigo claro, simple y comprobable.

Para desarrollar el sistema SysRecFac se utilizara una metodologia agil conocida como SCRUM,
mediante la misma se definieron los requerimientos tanto funcionales como no funcionales, en esta
metodologia se prioriza los requerimientos en el Product Backlog y seguidamente obtener el Sprint
Backlog para que de esta manera asignar los recursos necesarios para el desarrollo de cada uno de los

requerimientos.

El presente trabajo de titulacion consta de cuatro capitulos distribuidos de la siguiente manera capitulo
uno contiene los antecedentes, la justificacion teorica y aplicativa, objetivos tanto general como
especificos, en el capitulo dos tenemos el marco tedrico el mismo que contiene las definiciones de
las herramientas para el desarrollo del sistema, en el capitulo tres tenemos nuestro marco
metodoldgico el mismo que contiene los métodos y técnicas de investigacién y en el capitulo cuatro

tenemos el analisis de la respectiva recoleccion de datos para los resultados y conclusiones



Antecedentes

La tecnologia ha tenido un gran avance con el pasar de los afios ya que por medio de esta se ha logrado
un gran progreso en diferentes campos como la ciencia, medicina, el deporte entre otros. De igual
manera el asombroso avance tecnolégico ha llevado a que todos los procesos que se llevan a cabo en
cualquier ambito sean automatizados, para que por medio de estos procesos el trabajo sea mucho méas

rapido y productivo.

Lican es una parroquia rural del cantén Riobamba, Lican cuenta con una Junta Parroquial, la misma
gue esta orientada al desarrollo social, humano, econémico y comunitario de sus habitantes, la junta
brinda varios servicios a la comunidad asi tenemos el agua potable, actualmente el cobro de dicho
servicio se realiza de manera manual ya que el sistema que contaba la Junta tenia varias deficiencias
como la falta de detalle del costo y mal calculo de los valores a ser recaudados, esto causo una mala

recaudacion de los fondos ocasionando un gran déficit en el area contable.

Con la finalidad de obtener un sistema de mejor calidad durante el desarrollo de la aplicacion se
utilizara el desarrollo guiado por pruebas (TDD), obteniendo asi un producto sin fallos ya que ese es
uno de los principales beneficios de utilizar TDD, ademas de la satisfaccién del cliente ya que en todo
momento el cliente se encuentra interactuando con el desarrollador asi como en los test que se realizan
en el mismo estan pensados desde el punto de vista del cliente, por lo que el producto final estara

enfocado en su satisfacciéon y ademas se obtiene un cédigo limpio, puro y claro.

Debido a que es una institucién sin fines de lucro y con fondos limitados, la aplicacion se realizara
con herramientas Open Source, para la realizacion de la base de datos se utilizara el gestor de base de
datos PostgreSQL ya que es una base de datos robusta, potente y segura, como no tiene limites de
registros es ideal para integrar con aplicaciones web de soporte empresarial y multiplataforma.
Mientras que Java es un lenguaje que permite que las aplicaciones sean multiplataforma permitiendo
asi que la aplicacion pueda ejecutarse desde cualquier dispositivo, ya sea moéviles o computadoras de
alta capacidad, en Java se puede utilizar varias tecnologias como JPA (Java Persistence API) que se

ejecutan desde un servidor de aplicaciones.



En la actualidad existe varios temas relacionados a la Recaudacion y facturacion del agua potable

entre ellos tenemos:

Sistema para la recaudacion de tarifas por el suministro de agua potable en la junta administradora de
agua “las américas” canton y provincia de Pastaza. En el sistema propuesto ya antes mencionado se

realizd la recaudacion del agua potable, pero sin utiliza Test Driven Development (Toa, 2017).

Sistema de comercializacion de agua potable y alcantarillado para el municipio de Montufar. disefio
e implementacién de los mddulos de facturacién y recaudacion. El sistema realizado se encarga de

recaudar y facturar el consumo de agua potable y alcantarillado sin utilizar TDD (Rea, 2012).

Implementacion de un sistema web de facturacién y consulta para la junta administradora de agua
potable de MOBILOIL. El sistema desarrollado por es un sistema que genera una factura por el

consumo del agua potable y ademas de una consulta sin utilizar TDD (Castillo & Chabla, 2017).

Formulacién del problema

¢Como el desarrollo de un sistema de recaudacion y facturacion para el gobierno administrativo de
la Junta Parroquial de Lican ayudara al Presidente y VVocales a disminuir errores en la recaudacion y

facturacion?

Sistematizacion del problema

¢Cuales son las caracteristicas y metodologias para aplicar TDD?
¢Cual es el proceso sobre el control del consumo y facturacion de cada usuario?
¢COmo ayudara el sistema en la recaudacion de los costos del agua potable?

¢Cuales son los reportes requeridos para una toma de decisiones de forma oportuna?



Justificacion del trabajo de titulacion

Justificacion teorica

En la actualidad los procesos de facturacion deben ser simples y orientadas a las gestiones contables
acertados en un formulario digital, con esto se consigue ahorro de tiempo, recursos como papel, el
espacio de almacenamiento asi también evitard problemas como perdida de informacion, y ademas
se podra utilizar plantillas personalizadas utilizando el punto de vista del cliente también se podra
utilizar el logo de la empresa para las respectivas impresiones de las facturas.

Es importante utilizar Test Driven Development ya que por medio de este ayudara a la disminucién
de numero de bugs asi también a la implementacion de requerimientos justos que desee el usuario
obteniendo de esta manera un sistema de calidad. Sabiendo que TDD es una préactica de programacion
que consiste primero en escribir las pruebas, después escribir el codigo fuente escrito con dicha
préctica se obtiene muchos beneficios como codigo robusto, reutilizable, seguro, mas mantenible y
de mayor rapidez en el desarrollo, por este motivo es que se desea implementar Test Driven

Development en el sistema.

Justificacion aplicativa

Es muy importante realizar una aplicacion web para el control de facturacién del agua potable de la
Junta Parroquial de Lican, ya que permitira automatizar y asi facilitara llevar un control financiero de
la Junta. Por esta razén se desea implementar un sistema de recaudacion y facturacién que facilite a
la Junta en los procesos que se realizan en dicha institucién, para esto se realizara un sistema para el
control de pago del servicio basico (agua potable) y ademéas que emitird un comprobante de pago del

mismo cobro.

Durante el desarrollo de los diferentes modulos del sistema se utilizara el desarrollo guiado por
pruebas de software TDD con el fin de evitar escribir cddigo innecesario. En la colectividad de

usuarios se han lanzado varias propuestas para la construccion de herramientas que automaticen tareas



de validacion y verificacion para asi avanzar a pequefios pasos cuando asi se requiera. TDD perite
gue un programador se centre en la tarea actual y la primera meta es hacer que la prueba base pase de
la misma manera se puede utilizar para las pruebas de aceptacion para los que fue desarrollado, asi
como también para las pruebas unitarias.

Objetivos

Obijetivo general

Desarrollar un sistema de recaudacion y facturacion del agua potable para la Junta Parroquial de
Licén, aplicando Test Driven Development.

Obijetivos especificos

e Analizar las caracteristicas y metodologias para aplicar TDD.

e Determinar el proceso para la recaudacion y facturacion del agua potable de la Junta Parroquial
de Lican.

e Escribir, codificar pruebas y refactorizar el cédigo durante los procesos de recaudacion y
facturacion.

e Evaluar como el sistema contribuye a la disminucién de errores de la recaudacion y facturacion.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1.  Test Driven Development

1.1.1. Definiciones

TDD es una técnica de programacion que se centra en el hecho de que las pruebas se escriben antes
de programar la funcionalidad ya que sigue el siguiente ciclo falla, pasay re factoriza (RED, GREEN,

REFACTOR) de esta manera se intenta mejorar la calidad del software que se produce (Diaz, 2013).

Test Driven Development o conocido también como TDD es una disciplina de disefio y de
programacion la misma que cada linea nueva de cddigo que se escriba es una respuesta a una prueba
que ha fallado, esta se apoya fuertemente en las pruebas unitarias y ademas en las pruebas de

aceptacion (Aradjo, 2007).

TDD es una practica interactiva de disefio la misma que se centra en el disefio de software orientado
a objetos, esta practica fue presentada por Kent Beck y Ward Cunningham como parte de XP, los

mismos que la definieron como nucleo de XP (Vaca, et al., 2014, p. 1).

1.1.2.  Objetivos de la practica Test Driven Development

e Se debe implementar solo las necesidades exactas que el cliente lo requiera.
e Se minimiza defectos en la etapa de produccion.

e Laproduccion de software es modular y reutilizable (Cérdova, 2017, p. 23).



TDD se malentiende ya que se cree que solo se enfoca en hacer pruebas, pero esto no lo es todo ya
gue TDD también se enfoca en el disefio y las pruebas automatizadas son un efecto colateral (Cérdova,
2017, p. 24).

Que se tenga una prueba en rojo en la practica TDD es normal, ya que si existe un fallo se corrige
entonces se construye el codigo y de esta manera se consigue que la barra roja se trasforme en verde
dado que esto es lo que busca la practica (Cérdova, 2017, p. 24).

1.1.3. Caracteristicas de TDD

En la Tabla 1-1 se detalla las caracteristicas de la préactica TDD con su respectivo analisis.

Tabla 1-1:Caracteristicas de Ted Driven Development

Caracteristica Significado

Evitar escribir cddigo innecesario Se trata de escribir lo minimo posible, si el codigo escrito por el
programador pasa y falla de ahi ya se tiene una idea de como

modificar los requerimientos y asi se agregan nuevos.

Generar pruebas para cada funcionalidad | Esto hace que el desarrollador confié en el cddigo ya escrito con
ello facilitara futuras modificaciones, ya que si se logra pasar todas
las pruebas seguro que se obtendrd un cédigo que funcione

correctamente

TDD requiere que haga fallar los casos de | Con esto se trata de asegurar el debido funcionamiento de los casos

prueba de prueba y de esta manera se pueda detectar errores

El desarrollo guiado por pruebas esta préactica proporciona un valor agregado en el desarrollo de
software, proporcionando asi aplicaciones de calidad y en un

tiempo record o utilizando menos tiempo.

TDD tiene la capacidad de avanzar en | esto permite que el desarrollador se centre en la tarea actual y hacer

pequefios pasos que el test pase.

Fuente: (Veintimilla & Cuenca , 2014)
Realizado por: Victoria Toapanta. 2018



1.1.4. Pruebas Unitarias

Es un método en el cual se puede invocar al cddigo que se desea probar y determina si el resultado
obtenido es el esperado, si es igual la prueba es exitosa de caso contrario sera una prueba fallida
(Centeno, 2016).

Caracteristicas de las pruebas unitarias

Funcionan en memoria, ya que son muy rapidas, ademas que cada una tarda en ejecutarse en unos
milisegundos, no necesitan acceder a recursos externos como los archivos, base de datos o
webservices, tampoco necesitan de configuraciones manuales ya que para funcionar se requiere un

solo clic (Centeno, 2016).

Son repetibles, para poder tener una confianza en usarlas se debe ejecutarse de la misma manera
siempre ya que se requiere ejecutar durante el dia con cada cambio que realice el programador, una
prueba unitaria nunca debe depender de algo que tenga cambios en el tiempo, como la fecha actual
y de ninguna manera una funcion aleatoria, en el ejemplo mostrado anteriormente el resultado que

se espera es un numero ya dado asi que la prueba se ejecutara de la misma manera (Centeno, 2016).

1.1.5.  Pruebas de caja blanca

Las White-Box Testing son pruebas estructurales ya que conociendo el cédigo y siguiendo una
estructura ldgica, se disefian pruebas para comprobar que el codigo haga lo correcto lo q u indica el
disefio de bajo nivel y otras que demuestre que no se comporta adecuadamente ante situaciones
determinadas, como ejemplo se puede mencionar las pruebas unitarias ya que estas en lo que hay
disefiado a bajo nivel ya que por ello no se requiere saber la especificacion de requerimientos (Luna,
2009).



1.1.6. Pruebas de caja negra

Las Black-Box Testing son pruebas funcionales, estas parten de los requerimientos funcionales a mu
alto nivel, para disefiar pruebas que se apliquen sobre el sistema sin necesidad de conocer como esté
estructurado por dentro. Estas pruebas se aplican sobre el sistema utilizando un determinado conjunto
de datos de entrada y observando las salidas para verificar si la funcidn se esta desempefiando de
forma correcta del sistema bajo prueba, lo principal en estas pruebas es observar la funcionalidad y
contrastar con la especificacion. Como ejemplos de pruebas de cajas negras tenemos, la
comprobacion de valores limites, pruebas de integridad de la base de datos, pruebas de rendimiento

del sistema (Luna, 2009).

1.1.7. Metodologias

TDD fue creado por Kent Beck y Ward Cunningham, pero existen varios autores que describen a
TDD de diferente manera asi tenemos:

1.1.7.1.  Segun Sergi Comas

Para cumplir con esta metodologia se debe realizar un algoritmo que consta de 3 pasos los  mismo

que son:

e  Escribir el test (RED).
o Implementa el c6digo (GREEN).
o Refactorizar (REFACTOR) (Comas, 2016).

Estos pasos se realizan de manera secuencialmente para todos los requerimientos, asi como se muestra

en la Figura 1-1.



l Eszcribir un test

Escribir el siguente test Escribir el eodigo que hace

funcionar el test

DD

f—

Figura 1-1: : Metodologia TDD
Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

A continuacién, se describe para que sirve cada uno de estos pasos.

Escribir test (RED)

Se selecciona el requisito que se desea implementar y primero se escribe un test a partir de su
especificacion, se debe imaginar como implementar el c6digo para el requerimiento establecido y
escribir la prueba la misma que comprobara en correcto funcionamiento, después se intenta pasar el

test, pero al no tener ningln codigo escrito, este fallara y se generar un error (Comas, 2016).

Implementar el cédigo para pasar el test (GREEN)

Una vez implementado el test, en este paso se debe efectuar la funcidn para que pase el test, se debe
escribir el minimo cédigo impredecible para que dicho test pase, se debe limitar a pasar e test que se

defina ya que no se deben hacer suposiciones futuras, el codigo escrito debe ser lo mas simple y

entendible posible (Comas, 2016).
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Refactorizar el cddigo (REFACTOR)

En este paso se debe eliminar el cddigo duplicado con esto se busca obtener un cédigo méas optimizado
y legible posible y asegurar que sigue pasando el test, una vez terminado este paso se debe ir al

siguiente requisito y volver a empezar el ciclo (Comas, 2016).

1.1.7.2.  Segun Mikel Nifio

Al contrario del método anterior este método se realiza simplemente en dos précticas, la misma que
llega al mismo resultado, las dos préacticas son:

Desarrollar construyendo primero el codigo de las pruebas, en esta practica primero hay que
traducir los requerimientos en pruebas (unit tests) que el codigo debe superar, de ese modo primero
se crea el codigo de la prueba, se ejecuta automaticamente para validar si el codigo producto es
correcto. Si una de las pruebas no es superada se identifica y en este caso se debe construir nuevo
codigo en el producto para superar la prueba y de esta manera certificar que se estd cumpliendo con

los requerimientos que se establecieron (Nifio, 2014).

Refactorizacion / limpieza de c6digo, con la practica anterior se pretende construir un cédigo lo mas
simple posible y que de esta manera supere las pruebas que se tiene identificadas como traduccion de
los requerimientos a una prueba automatizable. Esta prioridad hace que una vez superado el codigo
de producto supere todas las pruebas y por ello se va a necesitar una refactorizacion y limpieza de
codigo, para obtener un producto de software con codigo claro por ejemplo eliminando trozos

duplicados, y mejora de su calidad y eficiencia (Niio, 2014).
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1.1.7.3. Segun Andrés Veintimilla y Luis Cuenca

Para cumplir este método aplica varios pasos e incluso més que los otros métodos ya antes

mencionados llegando a un mismo fin.

Los pasos a seguir son los siguientes:

o Rapidamente se debe agregar una prueba.

e Correr todas las pruebas y comprobar que solo la nueva falla.

¢ Realizar un pequefio cambio.

e Correr todas las pruebas y verificar que pasen satisfactoriamente.

e Reconstruir para poder eliminar duplicidad.

En la Figura 2-1 se muestra como funciona el algoritmo con los pasos ya antes mencionados

J/
> S

(./\,’lunjnl una pruaba )

Falla ( Correr las prusbas )

FHaoer un pegqueno cermbio )
'( on ol codigo de producolor

. Pasa
= A4
Falla

( Correr las prustbas )

Pasa

1 Reconstruir )

e Coorrer las pruebas |

‘ Pasa

L
4
-

Figura 2-1: Metodologia TDD
Fuente: (Veintimilla & Cuenca , 2014).
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En la Tabla 2-1 se puede apreciar las metodologias con un breve analisis de cada una.

Tabla 2-1 Andlisis de las metodologias

Metodologia Anélisis

Segun Sergi Comas Este autor cumple con la practica TDD en tres pasos los mismos que son
Red, Green, Refractor. Esta es la que se va a aplicar en el sistema sabiendo
que se debe cumplir con todos estos pasos para cumplir con la practica y
con ellos obtener un sistema de calidad con un codigo entendible,

reutilizable y limpio.

Segun Mikel Nifio El mencionado autor aplica la técnica en dos pasos los mismos que son:
Desarrollar construyendo primero el codigo de las pruebas aqui contiene los
dos pasos que son la prueba fallida y la prueba que pasa. ademas aplica el
segundo paso es la limpieza del codigo esto consiste en Refactorizar el
cadigo para tener un cédigo limpio.

Seguin Andrés Veintimilla y Luis Cueca | Estos autores realizan la practica TDD en varios pasos ya que cumple con
los tres pasos como menciona Sergi Comas pero al final corre en conjunto

todas las pruebas.

Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

La metodologia a utilizarse es la del autor Sergi Comas ya que desarrolla TDD en tres pasos

secuencialmente y de esta manera se tiene un cddigo limpio y ordenado.

1.1.8. Ventajasde TDD

Las principales ventajas de aplicar Test Driven Development

e Previene errores ya que el codigo se desarrolla en piezas pequefias ademas que se realiza pruebas
continuas durante todo el proceso es asi como se reduce el nimero de bugs que llegan a

produccion.

e El disefio es simple porque se escribe el codigo para resolver una prueba por lo que el cédigo va
a ser lo mas simple posible.
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El andlisis es previo ya que al realizar primero los test que el codigo se esta seguro que se realizd

un analisis antes del problema evitando asi malos entendidos de la funcionalidad al final.

Se obtiene mayor calidad porgue al momento de hacer pruebas en etapas tempranas del desarrollo
de esta manera es como se incorpora calidad a los procesos encontrando menos errores en la parte

final del proyecto.

El disefio se enfoca en las necesidades esto se debe a que primero se escriben las pruebas que el
codigo obligando asi que las necesidades del cliente se consideren en primer lugar, obligando de

esta manera analizar primero que es lo que se necesita que el codigo realice y no al contrario.
(Mufoz , 2016).

1.1.9. Desventajas de TDD

En la interfaz de usuario se hace dificil realizar las pruebas unitarias ya que existe capas de

presentacion.

Es dificil realizar “pruebas unitarias en la base de datos por lo que al momento de realizar una
prueba la base de datos puede quedar en estado distinto al que se necesita para realizar la siguiente

prueba.

Errores no identificados, no por el hecho de pasar todas las pruebas unitarias independientemente
de la herramienta que se utilice (JUNIT) se encuentra libre de errores, solo quiere decir que las

pruebas unitarias que han sido ejecutadas no se han encontrado errores.

La curva de aprendizaje es grande siendo que TDD es dificil de adoptar ya que se puede esperar
un descenso de productividad al momento de la implementacion, es por ello que se debe buscar
ayuda por medio de investigacion, consultas que aporten a la adopcién de una nueva forma de

trabajo (Mufioz , 2016).
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1.1.10. Herramientas para realizar pruebas unitarias

dbUnit

es una extension de JUnit se encuentra destinado a proyectos de base de datos ya que entre otras cosas
pone la base de datos en un estado conocido entre los funcionamientos de prueba. Esta es una manera
excelente de evitar los problemas que ocurran cundo un caso de prueba corrompa la base de datos y
con ellos pueda agravar el dafio (Cérdova, 2017, p. 27).

xUnit

Es una propuesta hecha por la empresa de software Microsoft, para desarrollar pruebas unitarias en
las aplicaciones basadas en .NET, segln algunos desarrolladores que han utilizado este framework
afirman que “xUnit .net es un framework que soporta la practica Test Driven Development, que tiene

un objetivo simplificar la construccion de casos de prueba” (Cérdova, 2017, p. 28)

jUnit

Es un framework al igual que xUnit para aplicaciones g se realizan en JAVA y de c6digo abierto, el
mismo que se puede descargar y agregarse como un empaguetado en. jaro instalarse como
dependencia en aplicaciones Maven. La organizacion g creo jUnit dice que es un marco simple para

escribir pruebas repetibles (Cérdova, 2017, p. 28).

Mocha

Es un framework para la capa de presentacion ademas que Mocha es un framework de Java Script
para texto enriquecido en Node.js, en el navegador realizando pruebas asincrdnicas, simples y
divertidas, con Mocha se ejecutan las pruebas en serie ya que con ello permiten informes flexibles y

precisos, mientras que asigna excepciones a los casos de prueba (Cérdova, 2017, p. 29).
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gUnit

es un framework facil de usar en JavaScript ya que es potente y facil, utiliza jQuery, jQuery Ul y
jQuery para moviles que es capaz de probar cualquier cddigo JavaScript genérico, incluyéndose asi

mMismo (Cérdova, 2017, p. 29).

JWebUnit

Es un framework que se basa en pruebas en Java para aplicaciones web, posee una interfaz unificada

de pruebas para permitirle probar rapidamente la correccion de las paginas web (Cérdova, 2017, pp. 29,30).

La herramienta que se va a utilizar para este trabajo es jUnit siendo que es el framework que mas se

adapta para realizar esta practica.

12.  jUnit

1.2.1. Definicién de jUnit

Es un framework Open Source que permite la ejecucién de clases de forma controlada para la
automatizacion de pruebas (unitarias, integracién) en los proyectos de software, dicho framework
abastece de clases, herramientas y métodos que faciliten la tarea de realizar pruebas en el sistema y

de esta manera asegurar su funcionalidad y consistencia (Aucancela & Pozo, 2011, p. 81).

Para crear una prueba se debe crear primero una clase de test como se muestra en la Figura 3-1.
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|| @ 33 junit samples VectorTest
©- [ junitsamples money. MoneyTest
@ [ Framework Tests

Figura 3-1: Framework jUnit
Fuente: (Aucancela & Pozo, 2011, p. 82).

1.2.2.  Métodos de jUnit

La estructura de jUnit para realizar las pruebas consta de tres pasos como se muestra en la Figura 4-
1.

Figura 4-1: Métodos jUnit
Fuente: (Aucancela & Pozo, 2011).



1.3.  Tecnologia JPA (Java Persistence API)

1.3.1. Definicion de JPA

Es una tecnologia que contiene un conjunto de clases, métodos y anotaciones para poder trabajar con
la base de datos utilizando las funcionalidades de Java. JPA tiene un leguaje de ejecucion propio
conocido como JPQL (Java Persistence Query Language) el mismo que trabaja usando el nombre de
clases en lugar de nombres de tablas y los nombres de atributos en vez de hombres de columnas

ademas permite una recuperacion de datos con un lenguaje de consultas orientado a objetos (Garcia , et
al., 2013, p. 30)

1.3.2.  Ventajas de JPA

e Nos permite un desarrollo mucho més rapido.

e Trabaja con la base de datos por medio de entidades en lugar de Querys.
¢ Nos permite trabajar con un paradigma orientado a objetos un 100%.

e Eliminacion de errores en el tiempo de ejecucion.

¢ Nos permite mejorar el mantenimiento se software (Blancarte, 2014).

1.3.3. Desventajas de JPA

o Esta tecnologia requiere una correcta configuracion caso contrario existiera varios

inconvenientes en la configuracion de tablas que podrian obtener varios datos no deseados
(Garcia, et al., 2013, p. 31).

o Utilizando subconsultas con JPQL se vuelve un poco complejo de usar ya que en muchos casos

no se resuelven los inconvenientes o problemas que con SQL tendrian una solucién facil (Garcia
, etal., 2013, p. 31).
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1.4. Primefaces

1.4.1. Definicion de Primefaces

Es una libreria de componentes visuales open source que tiene un cédigo abierto y ademas que es
muy sencilla su instalacion porque no es pesado siendo uno de los frameworks mas populares del

mundo ya que no depende de muchas librerias y no requiere configuraciones.

1.4.2. Caracteristicas de Primefaces

Primefaces tiene un soporte nativo en Ajax.

o Tiene un kit variado para crear aplicaciones web y también aplicaciones maviles.

o Es compatible para otras librerias de componentes ademas que no requiere complicadas
configuraciones.

o Tiene una gran cantidad de usuarios que colaboran continuamente al desarrollo de Primefaces

ademas que proporcionan buenas ideas sobre informe de errores y parches (Vifi¢, 2010).

1.5. Patron de disefio MVC

Es una descripcion de clases cuyas instancias colaboran entre si, siendo que el patrén MVC es un tipo
de arquitectura el mismo que separa los datos de una aplicacién, interfaz de usuario y la I6gica de
negocio en tres componentes distintos y ademas que el codigo se encarga de entregar datos dinamicos

a la pagina (Culoccioni, 2015).

1.5.1. Elementos del patron de disefio MVC

Los elementos del patrdn MVC son modelo, vista, controlador como se muestra en la Figura 5-1.
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MODELO VISTA CONTROLADOR (MVC)

Vista Controlador Modelo
—— 06dlgo PHP Consultas SQL
<HTML>
</HTML>
— 7 —
S N ]@| N <

Figura 5-1: Elementos patron MVC
Fuente: (Culoccioni, 2015).

e Modelo

Es independiente de cualquier representacion de salida o comportamientos del controlador o de la
vista ademas que encapsula datos y las funcionalidades (Jack2.0, 2014).

e Vista

Es aquella que muestra la informacion atreves de la interfaz de usuario ademas que cada vista tiene
asociado un componente controlador con el cual interactla, existen mdltiples vistas del modelo
(Jack2.0, 2014).

e Controlador

Es el encargado de recibir las entradas delas vistas ademas que responde érdenes del usuario, el
controlador se encarga de solicitar a la vista para que se actualice de acuerdo a los cambios realizados

en el modelo (Jack2.0, 2014).
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1.6. PostgreSQL

1.6.1.  Definicion de PostgreSQL

Es un servidor de bases de datos el mismo que es un objeto racional y libre porque incluye
caracteristicas orientada a objetos como puede ser la herencia, tipos de datos, restricciones, funciones,
reglas e integridad transaccional. Este gestor de base de datos se encuentra dirigido a la comunidad
de desarrolladores y organizaciones comerciales las mismas que trabajan en su desarrollo, dicha
comunidad es conocida como PGDG (PostgreSQL Global Development Group) (Aliaga & Miani, 2008,
p. 1).

1.6.2.  Ventajas de PostgreSQL

e  Posee un codigo abierto.

e Esideal para una variedad de modelos de negocios a una gran escala.
e Esflexible y estable.

e  Es multiplataforma.

e Tiene una gran capacidad de almacenamiento.

e  Esun sistema muy estable.

e  Posee un alto rendimiento (Aliaga & Miani, 2008).

1.6.3. Desventajas de PostgreSQL

e Sintaxis de comandos no es intuitivo.

e  Este requiere una cantidad mas grande de recursos en Hardware (Aliaga & Miani, 2008).
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1.7. Metodologia Scrum
1.7.1. Definicion de Scrum

Es una metodologia &gil la misma que se centra en trabajar en equipo a partir de iteraciones o Sprints,
por lo que su objetivo principal es planificar y controlar proyectos con un gran volumen de cambios
asi se den cambios a ultima hora, ademéas esta metodologia se encarga de ajustar las respuestas y
resultados de acuerdo a las exigencias reales del cliente (Canive, s.f).

Se puede planificar por semanas, se va revisando el trabajo que sea valido de la semana anterior al
final de cada Sprint de acuerdo a esto se priorizan la planificacion de las actividades en las que se
invertira los recursos en el siguiente Sprint, el tiempo minimo de cada Sprint es de una semana y

maximo de cuatro semanas (Canive, s.f).

En la Figura 6-1 se muestra como funciona la metodologia Scrum

Metodo Agil: SCRUM
(-
Produc ,
o

Sprnt backiog

Backiog tems
—— ¥
S— A rodct et
Product backiog - .
Q] [ ciont priorizes = ' X
—

Team

oS

Figura 6-1: Metodologia Scrum
Fuente: (Jolusafe5, 2014).
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1.7.2. Roles de la metodologia Scrum

e Product Owner

Es aquel que representa a la voz del cliente y también de los que no estan implicados en el proyecto
directamente, se encarga de definir los objetivos del proyecto y de este modo garantizar que el equipo
trabaje de manera adecuada para poder alcanzar dichos objetivos (Martinez , 2013).

e Scrum Master

Es el encargado de asegurar que el resto del equipo no tenga ningln inconveniente para dejar sus

tareas y funciones, ademas es la ayuda a que el quipo a mantenerse activo y productivo (Martinez ,
2013).

e Scrum Team

Es aquel que se encarga de desarrollar y entregar el proyecto este trabaja de manera conjunta y ademas

son los mismos que llevan a cabo las historias a las que se comprometen en cada Sprint (Martinez ,
2013).
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Métodos y técnicas utilizadas

En este trabajo de titulacién como objetivo tiene la realizacion de una aplicacion web, la misma que
permite automatizar los procesos de recaudacion y facturacion del agua potable de la Junta Parroquial
de Lican, los procesos son, la gestion, registro, procesamiento y emisién de comprobante de pago.

En este capitulo se expone el tipo, de métodos y técnicas de investigacion, para llevar una correcta
gestién de desarrollo se escogié la metodologia Scrum, la misma que esta especialmente indicada
para proyectos de entornos complejos, ademas que permite que el usuario intervenga durante el
desarrollo de software asi también hace que el testeo y correcciones rapidas facilite la entrega de
productos de calidad y a tiempo.

2.1.1. Tipo de investigacion

a) Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva permite observar y describir a la poblacién o tema de investigacién, esta
es conocida también como Investigacion Estadistica ya que permite estudiar a fenGmenos y sujetos

de una forma cualitativa.
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Este método hace uso de las siguientes preguntas ¢quién, que, donde, por qué, ;cuando y como?
Dichas preguntas se realizan para identificar a los usuarios correctos para formar parte del estudio, se
utilizé esta investigacion para definir el grupo de objetos que forman parte de dicha investigacion.

b) Investigacion aplicativa

Esta investigacion hace énfasis en obtener el conocimiento con la aplicacion directa a los problemas
con la sociedad, se basa en los hallazgos tecnoldgicos de la investigacion basica, para esta aplicacion
se ha utilizado temas ya antes conocidos durante el proceso de aprendizaje y de esta manera realizar
el sistema SysRecFac para poder obtener ain mas conocimientos mediante la realizacién de este
trabajo de titulacion.

2.1.1.1. Métodos de investigacion

a) Meétodo analitico

Este método divide los procesos como la recaudacion y facturacion que se realizan en la Junta
Parroquial de Lican, ademas el método analitico permiti6 dividir el sistema en pequefias partes para
asi entender mejor el todo llegando al resultado esperado, ya que de esta manera se pueda disminuir

los errores.

b) Método sintético

Este método ha sido utilizado para recopilar la informacidn que tiene relacion con el sistema web,

esta informacion se obtiene desde el marco tedrico.

c) Método deductivo

Este método actlia de lo general a lo particular es decir que parte de los datos generales que han sido
aceptados y de esta manera deducir por medio del razonamiento l6gico y también de varias
suposiciones, como principios generales inicia con verdades establecidas previamente con la finalidad

de aplicarlo a casos individuales con ello se comprueba su validez.
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d) Metodologia Scrum

Esta metodologia permite reducir el riesgo de posibles errores ademas que permite conocer el tiempo
promedio que se va a demorar el equipo de desarrollo en terminar un requerimiento del sistema y

también permite conocer la velocidad del proyecto.

e) Metodologia para aplicar TDD

La metodologia que se ha escogido para aplicar en los procesos de recaudacion y facturacion es de
Sergi Comas, ya que es mas facil de entender y la préctica TDD se resuelve de una manera continua
para cada uno de los procesos y de esta manera escribir lo minimo de codigo para que los test pasen.

2.1.1.2. Técnicas de investigacion

Después del andlisis, tipo y métodos de investigacion se procede a la recopilacion de la informacién
que se necesita para desarrollar la aplicacion web esto es conocido como técnica de investigacion de

campo, las técnicas a utilizarse son la observacidn, entrevista, encuesta y analisis documental.

La observacion. - Permite obtener informacion referente a los procesos de recaudacion y facturacion
del agua potable de la Junta Parroquial de Lican y de como se procesa dicha informacion para luego

realizar su respectivo analisis, ademas de los cambios que se obtendran con el desarrollo del sistema.

La entrevista. - Sirve para conocer los diferentes requerimientos que necesita el usuario y ademas

para conocer de qué manera llevan los procesos en la Junta Parroquial de Lican.

Andlisis documental. - Se describe y se analiza la informacion que se encuentra detallada en y

documentada en el trabajo de titulacion.

26



2.2.  Poblacion y muestra

Poblacion

Para recoger informacion de la investigacion se realiza un analisis de la poblacion siendo que existe
300 contribuyentes en la Junta parroquial de Lican lo cual se debe realizar un muestreo para conocer
el nimero de comprobantes de pago para recoger los errores existentes en cada uno de ellos.

Muestra

para recopilar informacion del nimero de errores que existe en los comprobantes de pago se realizé
una entrevista a la secretaria y recaudador de la Junta Parroquial de Lican, para medir el nimero de
errores se ha escogido dos escenarios los mismos que son Escenariol (Sin el sistema) y el Escenario

2 (Con el sistema)
Errores en los comprobantes de pago

De acuerdo a la entrevista realizada a las dos personas ya antes mencionadas se obtuvo los errores
maés frecuentes obtenidos atreves de la encuesta, el modelo de encuesta se puede observar en el
ANEXO A.

Los errores mas frecuentes son:

e Error en los datos personales (Error 1).

e Calculo erréneo en la tarifa (Error 2).

e Entregar el comprobante de pago a la persona equivocada (Error 3).
e Recargo de servicios no utilizados (Error 4).

e Emitir la factura con fechas erréneas (Error 5).
Calculo del namero de errores

Para calcular el nUmero de errores se va a tomar a realizar un conteo de errores en cada uno de los
comprobantes de pago y de la misma manera en los dos escenarios Escenario 1 y Escenario 2 para

apreciar si existe o no la disminucion del nimero de errores.
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2.3.  Metodologia SCRUM utilizada al desarrollo del sistema SysRecFac

Se ha decidido utilizar esta metodologia agil para el desarrollo del sistema ya que en el transcurso del
desarrollo son flexibles siempre y cuando sea al inicio de cada sprint, dicha metodologia involucra al
o los clientes a formar parte del equipo de trabajo o desarrollo ya que por ello le permite estar al tanto
del avance del sistema o conocimiento de cada sprint porque esta metodologia establece que al

finalizar cada sprint se presenta un entregable al cliente.

2.3.1. Andlisis preliminar

2.3.1.1. Descripcion del proceso

Este analisis se realiza en la herramienta Bizagi que permite describir procesos, en el miso se describid
el proceso de la gestién del agua potable con el sistema y sin el sistema, en la cual se encontr6 como
actores sin el sistema a la secretaria, contribuyente y presidente los mismo que realizan los procesos
de como secretaria realiza el listado de contribuyentes con su respectivo valor a cobrar, el
contribuyente que es la persona que paga del consumo del agua y el presidente que recibe informes

sobre el pago del consumo todos estos procesos se describe en la Figura 1-2.
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Figura 1-2: Proceso agua potable sin el sistema
Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

Tenemos también los procesos de gestion de agua potable con el sistema que como se puede apreciar
en la Figura 2-2 se increment6 los actores y de esta manera los procesos también incrementaron
como actores se puede apreciar los siguientes Administrador el mismo que asigna roles a los usuarios,
ademés que teneos la secretaria que cumple con asignar contribuyentes, medidores a los
contribuyentes y generar reportes ya sea de deudores como de contribuyentes de esta manera da paso
al recolector de datos de campo el mismo que se encarga de recolectar datos del consumo de
medidores ademas de entregar la hoja de registro de datos de medidores asi terminando con su labor
entrega la misma al recaudador que se encarga de realizar las recaudaciones y de esta manera ingresar
al sistema multas y generar comprobantes de pago ya sea con multa o sin multa y por ultimo tenemos
al contribuyente el mismo que se encarga del pago de consumo Yy recibe el comprobante de pago del

consumo del agua potable.
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Figura 2-1: Procesos agua potable con el sistema
Realizado por: Victoria Toapanta. 2018
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2.3.1.2. Personas y roles

» Personas y roles del sistema

Con la metodologia SCRUM los roles que se manejan son: Scrum Master es el maneja y dirige al
grupo de trabajo y se percata de que se cumpla con los requerimientos del proyecto, Team conocido
también como el desarrollador o grupo de trabajo es aquel que se encarga de desarrollar el sistema
SysRecFac siguiendo una planificacién y de la misma manera realizando las historias de usuario

establecidas en cada sprint. Usuario es el destinatario final del sistema como se muestra en la Tabla

1-2.

Tabla 1-2: Personas del sistema SysRecFac

Persona Descripcion Contacto
Pedro Brito Product Owner Pedro8.b@hotmail.com
Gloria Arcos Scrum Master garcos@espoch.edu.ec

Victoria Toapanta

Team

vickycarl@live.com

Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

> Roles del sistema

En la tabla 2-3 se describe los roles de cada uno de los usuarios que haran uso del sistema y los

mismos que cumplen las siguientes acciones como se describe en la Tabla 2-2.

31



mailto:Pedro8.b@hotmail.com
mailto:garcos@espoch.edu.ec
mailto:vickycar1@live.com

Tabla 2-1: Roles del sistema SysRecFac

No

Rol

Descripcion

Responsabilidades

1

Administrador

Es la persona que tiene control absoluto del
sistema SysRecFac.

Realiza el ingreso de roles del
personal  involucrado,  habilita
contribuyentes, realiza la consulta de
pago de contribuyentes, impone
multas, verifica multas, modifica
datos, modifica valores de los

Servicios,

Secretaria

Es aquel que se encarga de todo lo concerniente
de los contribuyentes, medidores, asignacion de

sectores y ademas de los tipos de servicio.

Puede realizar el CRUD de
contribuyentes, CRUD de
medidores, asignacion de medidores
a clientes;, CRUD de tipo de
servicios, asignacion de tipo de
servicios, modificacion de datos,
reporte de deudores, reporte de
contribuyentes.

Recaudador

Este se encarga de realizar todo lo que concierne

a las recaudaciones y consumo del agua potable.

Realiza ingreso de consumo, CRUD
recaudadores de servicios,
modificacion de datos,
recaudaciones de multas, genera

comprobante de pago.

Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

2.3.1.3. Requerimientos del sistema

» ldentificacion de requerimientos

Para la realizacién del sistema SysRecFac se identificaron todos los requerimientos tanto funcionales

y no funcionales que el sistema debe cumplir para la satisfaccion del cliente, los requerimientos

funcionales son aquellos requerimientos que el sistema debe cumplir con el usuario y de la misma

forma estos evidencien al momento que el sistema esta en curso, ademas tenemos los requerimientos

no funcionales son aquellos que especifican las caracteristicas del sistema. A continuacion, se

muestras dichos requerimientos.
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» Requerimientos funcionales del sistema

1. El administrador, secretaria, recaudador podran iniciar sesion en el sistema mediante su

ndmero de cédula.
Secretaria

Podré ingresar datos de los contribuyentes

Podréa buscar datos de los contribuyentes por apellido

Podra modificar datos de los contribuyentes

Podré activar/inactivar datos de los contribuyentes

Podré realizar la modificacion de datos

Podra ingresar codigo de medidores

Podra buscar datos de contribuyentes por medio de la cédula

© © N o g M D

Podra realizar contrato

=
o

. Podra mostrar contrato

[
[

. Podra modificar contrato

[N
N

. Podréa activar e inactivar datos de medidores

=
w

. Podré realizar la asignacion de medidores a clientes

H
~

. Podar ingresar tipo de servicios

=
(6]

. Podra buscar tipo de servicio

[N
»

. Podra modificar los tipos de servicio

[EXY
~

. Podra realizar el reporte de los contribuyentes

=
e}

. Podra realizar el reporte de contratos

19. Podra realizar el reporte de deudores
Administrador

20. Podra realizar el ingreso de roles del personal involucrado

21. Podra realizar la busqueda de los roles asignados personal involucrado

22. Podré realizar la modificacion de los roles asignados del personal involucrado
23. Podré activar/inactivar los roles del personal involucrado

24. Podré habilitar contribuyentes.

25. Podré realizar basqueda del personal por cédula

26. Podré verificar busqueda del personal por apellido

27. Podré realizar el reporte de deudores
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28. Podra realizar la modificacion de valores de los servicios
Recaudador

29. Podra realizar el ingreso del consumo del agua potable

30. Podré realizar el ingreso de recaudaciones de servicios

31. Podré realizar la busqueda de recaudaciones de servicios

32. Podré realizar la modificacion de recaudaciones de servicios
33. Podré realizar la activar e inactivar recaudaciones de servicios
34. Podré realizar la modificacion de datos

35. Podré realizar las recaudaciones

36. Podré generar el comprobante de pago

2.3.1.4. Estudio de factibilidad

Este estudio permite conocer todos los recursos necesarios para la realizacion del sistema ademas
para saber que equipos se va a utilizar para tomar una decision si es o no factible la realizacion del

proyecto.

Para este el estudio de factibilidad se analizaron tres subdivisiones: técnica, operativa y econémica.

2.3.1.5. Factibilidad técnica

Este analisis permite conocer todos los recursos de hardware y software que se requieren para la
implantacion del sistema a continuacién se detallan todos los recursos a utilizarse como se muestra
en la Tabla 3-2.
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Tabla 3-2: Factibilidad técnica Hardware

Equipo Caracteristica Estado
Laptop para Laptop DELL Disponibles de los
Desarrollo Procesador: Intel(R)Core(TM) i5-M450 CPU @ proponentes
2,4GHZ

Memoria RAM: 8.00GB
Disco Duro: 1 TB

Impresora Epson L355 Resolucién de Escaner: Optica: 1200 dpi Disponibles de los
Hardware: 1200 x 2400 dpi proponentes
Velocidad de Impresion: Méxima: 33 ppm en
texto negro y 15 ppm en texto a color

Normal: 9,0 1ISO ppm en negro y 4,5 ISO ppm a
color

Compatibilidad: Windows® 10, Windows
Vista®, Windows XP, Windows XP Professional
X64

Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

Para realizar el sistema se requiere de varias herramientas las mismas que se muestran en la Tabla 4-
2.

Tabla 4-2: Factibilidad técnica Software

Nombre Funcionalidad
Windows 10 Sistema operativo
PostgreSQL Motor de Base de Datos
NetBeans Para realizar el Software
jUnit Para pruebas TDD

Realizado por: Victoria Toapanta. 2018
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2.3.1.6. Factibilidad operativa

Para el manejo del sistema SysRecFac estara a cargo del Presidente, secretaria, recaudador de la Junta
Parroquial de Lican los mismo tendran su respectivo rol para poder que cada uno de los usuarios

maneje sus respectivos requerimientos que se dan a conocer en la Tabla 2-3: Roles del SysRecFac

Siendo que como administrador estara a cargo del Presidente de la Junta a continuacion la secretaria

que tendra el mismo rol y lo mismo sucede con el recaudador.

2.3.1.7. Factibilidad econdmica

Se analiz6 varios parametros para la realizacion del sistema, el mismo que arrojé como resultado que
el sistema SysRecFac es factible de realizarlo, para lo cual se debe dar a conocer cuéntos
desarrolladores, analistas y disefiadores se van necesitar para el desarrollo y cuanto se les va a pagar
por su trabajo realizado, ademas de los suministros y capacitaciones que se van a realizar para la

utilizacion del sistema, toso se encuentra detallado en las siguientes tablas: Tabla 5-2 y Tabla 6-2.

Tabla 5-2: Costo del personal

Cargo Cantidad Meses Parcial Total
Desarrollador 1 5 $500 $2.500,00
Disefiador grafico 1 5 $500 $2.500,00
Total $5.000,00
Realizado por: Victoria Toapanta. 2018
Tabla 6-2: Presupuesto equipos de hardware y software
Cantidad | Detalle Valor Unitario Valor
Total
1 | Laptop para desarrollo 1240,00 1240,00
1 | Cable de datos 15,00 15,00
Varios | Suministros de oficina 100 100
1 | Impresora Epson L220 200,00 200,00
5 meses | Arriendo internet y servicio basico 150,00 750,00
5 meses | Transporte 60 300,00
TOTAL 2.605,00

Realizado por: Victoria Toapanta. 2018
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El valor entre el costo del personal y el presupuesto de hardware y software es de $7.605,00 para el
desarrollo del sistema SysRecFac, este valor nos indica y concluye que es apto para realizarse ademas
que el valor estimado va a ser financiado por la Junta Parroquial de Lican.

2.3.2. Anélisis y gestion de riesgos

Cuando se tenga claro los riesgos se tendra para cada riesgo una medida preventiva y correctiva para
asi poder garantizar mayores niveles en la seguridad de la informacion. Como resultado se han
obtenido 3 riesgos que son del proyecto, 1 de negocio y dos riesgos que son técnicos como se muestra

a continuacion en el ANEXO B.
Andlisis del riesgo

Con ellos se analizara cuéles son los factores de riesgos que podrian tener un mayor efecto en el
proyecto, los valores de probabilidad indicaran cuanto impacto y exposicion tuvieron los riesgos y
gue tan probable es que ocurra esos riesgos, si tiene algun impacto en el sistema, negocio ademas se

obtendré el nivel de exposicion existe para que dicho riesgo pueda ocurrir.

La medicion se realizara de la siguiente manera de 1% al 33% con una descripcién baja y con un
valor de uno, 34% a 67% con una descripcion media y con un valor de tres y de 68% a 99% con una
descripcion alta y con un valor de 3, de esta manera se cuantificara la ocurrencia de cada riesgo esto
se podra corroborar en el ANEXO C.

Priorizacidn de los riesgos

Esta priorizacion nos permite calificar a cada uno de los riesgos por sus respectivas prioridades para
de esta manera conocer si el riesgo se debe tomar en cuenta para realizar un plan de contingencia, la

priorizacion de los riesgos se puede ver en el ANEXO D.
Hojas de riesgo

Esta hoja nos permite conocer la ocurrencia de cada riesgo y de esta manera poder gestionar y prevenir
que ocurra el riesgo, se obtuvieron un total de 7 hojas de riesgo las mismas que se encuentran con sus
respectivos valores y descripciones, esto se realizd por cada riesgo que se obtuvo, las mismas se
encuentran en el ANEXO E.
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2.3.3. Pre-juego: Planificacién

Este punto es muy importante en un proyecto informatico ya que segin la metodologia SCRUM se
definen los requerimientos de la planificacion en el Product Backlog, este permite priorizar los
requerimientos de acuerdo a varias reuniones que se tuvo con el presidente de la Junta Parroquial de

Lican en donde el mismo estableci6 la funcionalidad del sistema SysRecFac.

El Product Backlog es un listado de las historias de usuario que fueron realizadas, asi también tenemos
el Sprint Backlog el mismo que indica la planificacion de cuantas historias de usuario fueron
realizadas en cada Sprint.

Para realizar la estimacion de cada tarea se utiliza el método de la talla de la camiseta o T-shirt las

tallas o estimaciones del método son S, M, L y XL, como se lo presenta en la Tabla 7-2.

Tabla 7-2: Método de estimacion T-shirt

Talla Puntos estimados Horas de trabajo
XXS 6 6
XS 12 12
S 18 18
M 36 36
L 60 60

Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

Un punto estimado es igual a una hora de trabajo; un dia de trabajo es de 6 horas realizado por una

sola persona, por consecuente una semana de trabajo (5 dias) equivale a 30 puntos estimados.

2.3.3.1. Product Backlog

Para poder establecer el Product Backlog se definid los requerimientos de acuerdo a una prioridad
tomado en cuenta su complejidad, ademas se empled la especificacion de requerimientos, 10s mismos

que fueron transformados a historias de usuario como se muestra en la Tabla 8-2.
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Tabla 8-2: Product Backlog

ID TAREAS ESTIMACION
HT-1 Como desarrollador necesito establecer los requerimientos del sistema 18
HT-2 Como desarrollador necesito establecer la arquitectura del sistema 12
HT-3 Como desarrollador necesito establecer el estandar de codificacion 12
HT-4 Como desarrollador necesito establecer el estandar de interfaz 18
HT-5 Como desarrollador necesito realizar la base de datos del sistema 36
HU-1 Como administrador, secretaria, recaudador necesito autenticarme en el sistema 18
HU-2 Como secretaria necesito ingresar datos de los contribuyentes 12
HU-3 Como secretaria necesito ingresar cddigo de los medidores 12
HU-4 Como secretaria necesito realizar asignaciones de medidores a clientes 18
HU-5 Como secretaria necesito ingresar tipo de servicios 12
HU-6 Como secretaria necesito generar el reporte de los contratos 18
HU-7 Como secretaria necesito generar el reporte de los contribuyentes 18
HU-8 Como administrador necesito realizar el ingreso de roles del personal involucrado 12
HU-9 Como administrador necesito activar e inactivar los roles del personal involucrado 12
HU-10 Como administrador necesito habilitar contribuyentes 18
HU-11 Como administrador necesito realizar modificaciones de roles 18
HU-12 Como administrador necesito buscar usuarios por apellido 18
HU-13 Como administrador necesito buscar usuario por namero de cédula 18
HU-14 Como recaudador necesito realizar el ingreso del consumo del agua potable 12
HU-15 Como recaudador necesito realizar el ingreso de recaudaciones de servicios 12
HU-16 Como recaudador necesito realizar las recaudaciones de multas 18
HU-17 Como recaudador necesito generar el comprobante de pago 18
HU-18 Como secretaria necesito modificar datos de los contribuyentes 12
HU-19 Como secretaria necesito realizar el contrato 6
HU-20 Como secretaria necesito modificar datos de medidores 12
HU-21 Como secretaria necesito modificar de valores de los servicios 12
HU-22 Como administrador necesito modificar los roles asignados del personal involucrado 12
HU-23 Como secretaria necesito visualizar la informacion de los contratos 6

39




1D TAREAS ESTIMACION
HU-24 Como administrador necesito modificar los valores de los servicios 12
HU-25 Como recaudador necesito modificar las recaudaciones de servicios 12
HU-26 Como secretaria necesito modificar los datos del contrato 6
HU-27 Como secretaria necesito buscar los datos de los contribuyentes 6
HU-28 Como secretaria necesito buscar contribuyentes por cédula 12
HU-29 Como secretaria necesito buscar contribuyentes por apellido 12
HU-30 Como secretaria necesito buscar tipo de servicio 6
HU-31 Como secretaria necesito inhabilitar tipo de servicio 12
HU-32 Como administrador necesito buscar los roles asignados del personal involucrado 12
HU-33 Como administrador necesito inhabilitar los roles asignados del personal involucrado 12
HU-34 Como recaudador necesito buscar recaudaciones de servicios 12
HU-35 Como recaudador necesito inhabilitar recaudaciones de servicios 12
HT-6 Revision final del sistema 30
HT-7 Documentacion final del sistema 30

Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

Se obtuvieron 42 requerimientos los cuales 35 historias de usuario y 7 historias técnicas con los que
se van a realizar ingresos, blsqueda, asignaciones, modificaciones, activacion e inactivacion de la

informacidn de dicho sistema y los cuales seran asignados en cada Sprint.

2.3.3.2. Sprint Backlog

Una vez determinado los requerimientos con su debida prioridad, se realiz6 una debida planificacion
de las historias técnicas y de usuario de acuerdo a la prioridad obtenida en la Tabla 8-3 siendo como
responsable de las actividades que se han planificado la practicante Victoria Toapanta para ello se

obtuvo el Sprint Backlog como se muestra a continuacion en la Tabla 9-2.

40



Tabla 9-2: Sprint Backlog

ID Fecha Inicio Fecha Fin Esfuerzo Responsable
SPRINT 1 02/04/2018 13/04/2018 60

HT-01 02/04/2018 04/04/2018 18 Victoria Toapanta
HT-02 05/04/2018 06/04/2018 12 Victoria Toapanta
HT-03 9/04/2018 10/04/2018 12 Victoria Toapanta
HT-04 11/04/2018 13/04/2018 18 Victoria Toapanta
SPRINT 2 16/04/2018 25/04/2018 60

HT-05 16/04/2018 19/04/2018 30 Victoria Toapanta
HU-01 20/04/2018 23/04/2018 18 Victoria Toapanta
HU-02 24/04/2018 24/04/2018 6 Victoria Toapanta
HU-03 25/04/2018 25/04/2018 6 Victoria Toapanta
SPRINT 3 26/04/2018 03/05/2018 60

HU-04 26/04/2018 26/04/2018 12 Victoria Toapanta
HU-05 27/04/2018 30/04/2018 18 Victoria Toapanta
HU-06 01/05/2018 02/05/2018 18 Victoria Toapanta
HU-07 03/05/2018 03/05/2018 12 Victoria Toapanta
SPRINT 4 04/05/2018 11/05/2018 60

HU-08 04/05/2018 07/05/2018 18 Victoria Toapanta
HU-09 08/05/2018 09/05/2018 18 Victoria Toapanta
HU-10 10/01/2018 11/05/2018 24 Victoria Toapanta
SPRINT 5 14/05/2018 18/05/2018 60

HU-11 14/05/2018 14/05/2018 18 Victoria Toapanta
HU-12 15/05/2018 16/05/2018 18 Victoria Toapanta
HU-13 17/05/2018 17/05/2018 12 Victoria Toapanta
HU-14 18/05/2018 18/05/2018 12 Victoria Toapanta
SPRINT 6 21/05/2018 28/05/2018 60

HU-15 21/05/2018 21/05/2018 12 Victoria Toapanta
HU-16 22/05/2018 23/05/2018 18 Victoria Toapanta
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ID Fecha Inicio Fecha Fin Esfuerzo Responsable
HU-17 24/05/2018 25/05/2018 18 Victoria Toapanta
HU-18 28/05/2018 28/05/2018 12 Victoria Toapanta
SPRINT 7 29/05/2018 04/06/2017 60

HU-19 29/05/2018 30/05/2018 18 Victoria Toapanta
HU-20 31/05/2018 31/05/2018 12 Victoria Toapanta
HU-21 01/06/2018 01/06/2018 18 Victoria Toapanta
HU-22 04/06/2018 04/06/2018 12 Victoria Toapanta
SPRINT 8 05/06/2018 12/06/2018 60

HU-23 05/06/2018 05/06/2018 12 Victoria Toapanta
HU-24 06/06/2018 06/06/2018 12 Victoria Toapanta
HU-25 07/06/2018 08/06/2018 18 Victoria Toapanta
HU-26 11/06/2018 12/06/2018 18 Victoria Toapanta
SPRINT 9 13/06/2018 21/06/2018 60

HU-27 13/06/2018 13/06/2018 6 Victoria Toapanta
HU-28 14/06/2018 15/06/2018 18 Victoria Toapanta
HU-29 18/06/2018 18/06/2018 12 Victoria Toapanta
HU-30 19/06/2018 20/06/2018 18 Victoria Toapanta
HU-31 21/06/2018 21/06/2018 6 Victoria Toapanta
SPRINT 10 22/06/2018 29/06/2018 60

HU-32 22/06/2018 22/06/2018 12 Victoria Toapanta
HU-33 25/06/2018 26/06/2018 18 Victoria Toapanta
HU-34 27/06/2018 28/06/2018 18 Victoria Toapanta
HU-35 29/06/2018 29/06/2018 12 Victoria Toapanta
SPRINT 11 02/07/2018 13/07/2018 60

HT-06 02/07/2018 06/07/2018 30 Victoria Toapanta
HT-07 09/07/2018 13/07/2018 30 Victoria Toapanta

Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

En la tabla anterior se manifiesta la planificacion realizada de cada Sprint para el desarrollo del
sistema SysRecFac cumpliendo con las fechas establecidas y esto conocido en la metodologia
SCRUM como Sprint Backlog.

42



2.3.3.3. Historias de usuario

Las historias de usuario son una representacion de los requerimientos la misma que describe que
funcién cumple cada requerimiento en el sistema, ademas debe ser clara y comprensible de esta
manera en cada una de ellas debe contener un rol, funcionalidad, fechas, actividades asi también

pruebas con una descripcién del resultado de cada prueba.

Con las historias de usuario los desarrolladores y a los usuarios llevar un control del estado de cada
requerimiento del sistema, ademas de conocer quién es el responsable del desarrollo de cada uno y

como se administro los tiempos. El resto de las historias de usuario se encuentran en el ANEXO F.

e ID: identificador de la historia de usuario

e Nombre de la Historia de Usuario: es el nombre del requerimiento

e Usuario: rol del usuario que realiza la historia de usuario

e Sprint: es el nimero de sprint en donde se realiz6 la historia de usuario

e Prioridad de Negocio (ALTA/MEDIA/BAJA): especifica la importancia de la historia de
usuario en el sistema

¢ Puntos Estimados: especifica el nimero estimado de puntos que se supone deberia desarrollar la
historia de usuario

¢ Puntos Reales: especifica el nimero real de puntos que se desarroll6 la historia de usuario.

e Fecha Inicio: fecha en la cual se inici6 la historia de usuario.

e Fecha Fin: fecha en la cual se finalizé la historia de usuario

e Descripcion: se coloca una breve descripcion de lo que hace la historia de usuario especificando
un formato: Como (Rol), quiero (algo), para poder (beneficio)

e Pruebas de Aceptacion: especifica las pruebas que se realizd después de la realizacion de la

historia de usuario dando a conocer si estas fueron positivas o negativas

o ID_PA: identificador de la prueba de aceptacion
o Criterio: descripcion de la prueba de aceptacion
o Estado: expone si la prueba fue exitosa o0 no

o Responsable: especifica quien realizo la prueba
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e Tareas de Ingenieria: especifica las tareas que se desarrollan de una historia de usuario como

correccion o mejora.

o ID_TI: identificador de la tarea de ingenieria
o Descripcién_TI: describe la tarea de ingenieria

o  Esfuerzo: especifica los puntos estimados para el desarrollo de las mismas
En la Tabla 10-2 se muestra la historia de usuario 01.

Tabla 10-2: Historia de usuario 01

Historia de Usuario 01

ID: HU-01 Nombre de la Historia: Como Administrador, Secretaria, Recaudador deseo autenticarme para

ingresar al sistema

Usuario: Administrador, secretaria, recaudador Sprint: 2

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 18
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 24
Fecha Inicio: 20/04/2018 Fecha Fin: 23/04/2018

Descripcion: Como Administrador, secretaria, Recaudador, quiero acceder a mi cuenta indicando mi usuario

y contrasefia para realizar las diferentes funcionalidades otorgadas.

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado Responsable

HUO01- Se introducira el nimero de cédula incorrecta y se Aceptado Victoria Toapanta

PAO1 mostrar un mensaje de error

HUO01- Colocar cédula correcta Aceptado Victoria Toapanta

PAQ02

Tareas de Ingenieria

ID_TI Descripcion_TI Esfuerzo

HUO1-TI01 | Elaborar la sentencia SQL para realizar el ingreso de usuario mediante la 15

cédula y su contrasefia.

HUO01-T102 | Elaborar las tablas en la base de datos para su respectivo registro 15

HUO01-T103 | Crear el método autenticar para que el usuario acceda a su cuenta de acuerdo 10

al tipo de usuario al que corresponda.

Realizado por: Victoria Toapanta. 2018
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2.3.4. Juego: Desarrollo del sistema

2.3.4.1. Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema es una descripcidn de la estructura del mismo, de esta manera se describen
los componentes que se van utilizar y asi poder integrar los servicios necesarios para su correcto

funcionamiento con ellos poder tener en cuenta las necesidades del cliente.

La arquitectura a utilizar para el desarrollo del sistema SysRecFac es la arquitectura cliente/servidor
ya que la misma se basa en sitios web, ya que de esta manera los procesos de funcionamiento es con
peticiones las mismas que realiza el cliente y asi recibir respuestas por parte del servidor como se

muestra a continuacion en la Figura 3-2.

Servidor Aplicacidn

CJ Interfaz de Usuario
e

¥
(] Légica del negocio
.

¥
CJ Acceso adatos ., Base de datos
3 '

/

Figura 3-2: Arquitectura del sistema
Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

2.3.4.2. Pruebas TDD

Esta prueba se lo realiza antes de codificar con la finalidad de tener un cédigo entendible, modificable,
etc. Ademas de implementar las funciones y requerimientos justos que necesita el cliente y no mas,
elimina también el nmero de bugs o errores que llegan al software en la fase de produccion asi se
denota a continuacion en la prueba TDD de la validacion de la cédula. Las demas pruebas TDD se
encuentran en el ANEXO G.
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Test fallido

Esto se da ya que el método de validacion de cédula no existe entonces por ello es el error del test

como se muestra en la Figura 4-2.

o IT3L UL VALIUSUULLTUTULLE WOLLUW, UL Cia33 valiuacioucs
o L .

43 @Test

44 public void testWValidadorDeCedula() {

45 System.out.println ("~

46 String arg2 = "1E80

47 wvalidaciones instance new walidaciones();

48 I assertEguals(true, instance.validadorDeCedula (arg2)):
43

50

51 ¥

52

53 H

Test Results X |

com.espoch.prueba. validacionesTest X | com.espoch.prueba.calauloTest X | Rerun failed tests <

D S —— L — | walidadezDacedula

D‘B Mo test passed, 1 test failed. (0,067 s)

> B0 |«

(=]

&
Vi

Figura 4-2: Test Fallido TDD
Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

Creacion del método ValidadorDeCédula

Este método se crea para que el test pueda pasar como se muestra en la Figura 5-2.

public Boolean validadorDeCedula(String arg?) {
boolean cedulaCorrecta = false:
String cedula;

cedula = (String) arg2:
if (cedula.length() = 10) |
int tercerDigito = Integer.parseInt(cedula.substring(2, 3));

if (vercerDigito < 6) {
int[] coefValCedula = {2, 1, 2, 1, 2, 1, 2, 1, 2}:
int verificador = Integer.parseInt(cedula.substring(8, 10));:
int suma = 0:

int digito = 0;
for (imt i = 0: 1 < (cedula.length() - 1}: i++) {
digito = Integer.parssInt(cedula.substring(i, i + 1)) * coefValCedula[i];
suma += ((digite % 10) + (digito / 10)):
3
if ((suma % 10 == 0} && (suma % 10 == verificador)) {
cedulaCorrecta = true;
} else if ((10 - (suma % 10)) == verificador) {

cedulaCorrecta = true;
} else {
cedulaCorrecta = false;
}
} else {
cedulaCorrecta = false;
}
I else {
cedulaCorrecta = false;
H
return cedulaCorrecta;

Figura 5-2: Método Validacion de cédula
Realizado por: Victoria Toapanta. 2018
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Test satisfactorio

Este test se encuentra satisfactorio ya que ya esta creado el método que valida la cédula y de esta

manera hacer pasar la prueba ya que esto es parte de la practica como se muestra en la Figura 6-2.

47 validaciones instance = new validaciones():
a8 assertEquals(true, instance.validadorDeCedula(arg2));

Test Results X |

com.espoch.prueba.validacionesTest X | com,espoch.prueba calcuioTest X | Rerun failed tests X

Py "

Dy |The test passed.(0,09.5)

Q

s S|«

‘¢ 2 [OloeE

Figura 6-2: Test Satisfactorio
Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

Refactorizacion

Esto se realiza para poder ordenar el c4digo y que se encuentre entendible, se utilizo try, catch ademas
de la utilizacién de la variable cédula que recibe como parametro sin asignar a otra variable, se elimind

los corchetes en el if y else como se muestra en la Figura 7-2.
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puklic class validaciones {
puklic Boolean validadorDeCedula (String cedula) {
boolean cedulaCorrecta = false;
try {if (cedula.length() == 10) {
int tercerDigito = Integer.parseInt(cedula.substring(2, 3)):
if (tercerDigito < &) {
int[] coefValCedula = {2, 1, 2, 1, 2, 1, 2, 1, 2}:
int verificador = Integer.parselnt(cedula.substring(9, 10)):
int suma = 0;
int digito = 0;

for (int i = 0; i < (cedula.length() - 1); i++) {
digito = Integer.parselnt(cedula.substring(i, i + 1)) * coefValCedula[i]:
suma += {(digito % 10) + (digito / 10));:

} if ((suma % 10 == 0) && (suma % 10 == verificador)) {
cedulaCorrecta = true;

} else if ((10 - (suma % 10)) == verificador) {

cedulaCorrecta = true;
I else
cedulaCorrecta = false;
} else
cedulaCorrecta = false;
} else
cedulaCorrecta = false;
} catch (NumberFormatException nfe) {
cedulaCorrecta = false;
} catch (Exception err) {

return cedulaCorrecta;

Figura 7-2: Refactorizacion
Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

2.3.4.3. Interfaz de usuario

El disefio de la interfaz de usuario esta dado de acuerdo a las necesidades del cliente y de esta manera
definir el aspecto visual que en este caso va a tener el sistema, esta interfaz es muy importante siendo
gue no es un requerimiento funcional no es un requerimiento funcional o por ello no deja de ser el
mas importante porque debe estar acorde a las expectativas del cliente, ademas que tendra un cierto
grado de usabilidad para el usuario, dicha interfaz se puede visualizar en la Figura 8-2. Las demas
pantallas se encuentran en el ANEXO H.
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fi Inicio & Ingreso

INGRESO AL SISTEMA

[ J

Usuario: |

M 0604372318

Contrasefia:

Ingresar

Figura 8-2: login del sistema SysRecFac
Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

2.3.4.4. Estandar de codificacion

Para obtener un cédigo fuente entendible y de facil manejo se debe definir un estandar de codificacion
el mismo que ayudara a tener un codigo mas accesible y mantenible para que el desarrollador no
tenga ningun inconveniente al volver a utilizar en un futuro, se manifiesta que esta actividad se realiz6
en el Sprint 1.

El estandar que se ha definido para la codificacién del sistema es lower Camel Case, este estandar es
muy facil de implementar ya que consiste en que la primera letra de la primera palabra debe ir con
minudscula y las de las demas con mayuscula, se debe tomar en cuenta que aqui no se utiliza

separadores en cada palabra como se muestra en la Tabla 11-2.
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Tabla 11-2: Estandar de codificacion

Componente Nombre Descripcion

Se puede visualizar que la primera
Clases contribuyenteControlador palabra es class y esta en mindscula 'y

las demas con mayuscula.

El nombre de las variables deben tener
Variables String buscarContribuyente una descripcion para lo que va a ser

utilizada

Cada método tiene un distintivo para

Métodos activarContribuyente() saber que realiza el método

Los formularios tendran lo siguiente
Formularios menuForm al iniciar el nombre referente al
formulario que pertenece y a
continuacion la palabra Form.

Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

2.3.4.5. Disefio de la base de datos

La base de datos se debe disefiar para ingresar y almacenar toda la informacion de los usuarios, etc.
El mismo que debe ser divido en tres modelos de base de datos los mismos que son: modelo
conceptual, modelo l6gico y finalmente en modelo fisico, para que una base de datos llegue a tener
éxito esta debe llevar el procesamiento de la informacion que se lleva en la vida real a un

procesamiento en tablas en un computador.

Para poder realizar un disefio correcto de la base de datos se debe tomar en cuenta aspectos muy
importantes como: no debe existir duplicidad en la informacién o también conocido como datos
redundantes porque de esta manera sobre utilizan el espacio de memoria del servidor, ademas que
aumentan la probabilidad de errores e incoherencias, se puede mencionar también otro aspecto que
es la exactitud y la integridad de la informacion. Si la base de datos contiene informacion incorrecta
puede ocasionar problemas como al momento de extraer informes de la base de datos también poseera
informacién incorrecta. En la Figura 9-2 se puede apreciar 16 tablas definidas en el disefio fisico de

la Base de Datos.
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tarifa
<pi> Seri =M=
id. Integer
nombrecategoria Characters (100)
i Number
Number
Boolean
idtarifa <pi>
idtipotoma <ai>
mantienen
factura
idfacturs <pi> Cheracters (10) <M> Hpoloma
idcontribuyente Integer — - -
dcoran Seial idtipotoma  <pi> Serial e
iddetallefactura Integer desaipcion Variable characters (100}
fechalectura Date consumo sxiadcy Boaisan
numerocomprobante Serial r o3 medidor & idtipotoma <pi>
it A, idoonsumo  Serisl <M= e | cttiene
R b idmedidor Integer '¢m¢ 5:_9|
detallefactira i fechalectura  Date 2 idestado il
= [O-tienen gy total Peanbes lecturaanterior Integer Eci22l28 . Lid tipotoma Integer Ssinda
iddetallefactura Integer <M estado Boolsan Eo—— i idootribuyente  Int - =
desaripcion xm;:: characters (100) e = e i -4 m‘“’;g l::‘::.iua g::-:l <M
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total Number ;::n"‘;‘i';:" e Saite consumo Integer fechsinstsicion Date descripcion Variable characters (100}
- . i e mora Number idmedidor  <pi> 4 3 riterio Varisble characters (200)
iddetallefactura <pi> iddetallefactura <aia> sotai N i SR |-obtienen s
Boolean idtipotoma  <ai2> idestado <pi>
idconsumo  <pi> idmults  <ai>
dton idmedidor <ai> S
contribuyente registran
idcontribuyente Integer  <M> contrato
id.usuario Integer idcontrato <pi> Serial M> multa
nombre Varisble characters (50) DO | s g‘;‘f"e’ ; jcontrbyyente lgegey idmults  <pi> Serisl  M>
estad: Boolean existe fechainsaipcion e existen idtiposervicio Serial id.tipomults Integer
2 des estado Boolean [0 feon Dat:
idsector <pi> o e idmedidor Integer
P idcontribuyente <pi> observacion Variable characters (200) fechamulta Date
idusuario <ail> idcotrato <pi> costo Number
idsector <ai2> idoontribuyente <ai1> estado Boolean
idtiposervicio  <ai2> e e
tiene idtipomulta <ai>
ususrio realizan ¥
) idususrio  <pi> Serial M> 5%"
idrol Integer <M> idrol = =
1i :
nombre  Variable characters (50) m‘t‘e i tipomulta
descripcion Varisble characters (100) nomb idtiposervicio Serial e =
estado Boolean (-] apellido desaipcion  Varisble characters (100) idticomulte <oiz 3“ "" s = 2
- - direccion Varisble characters (100) Gaioe Characters (10) nombre fariable characters (50)
idrol <pi> P Variable charactess (12) ks - : descripcion Varisble characters (100)
email Varisble characters (50) Idtiposervicio: P> costomulta Number
contrasens Variable characters {20) gstado Boolaan
celular Variable characters (15) idtipomulta <pi>
estado Boolean
idususrio <pi>
idrol <ait>
idmenu  <ai2>
ssigns
menu
idmenu <pi> Integer =M=
nombre Varisble characters (50)
tipo Varisble characters (50)

codigosubmenu Integer
estado Boolesn

tipoususrio Integer

url Varisble chsracters (200)
idmenu <pi>

codigosubmenu  <ail>

tipoususrio <aiz>

Figura 9-2: Disefio logico de la base de datos
Realizado por: Victoria Toapanta. 2018
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2.3.4.6. Diccionario de datos

En el diccionario de datos se encuentra una lista de todos los elementos que conforman el flujo de
datos del sistema, ademas que el diccionario de datos guarda toda la informacion como los detalles y
descripcion de todos los elementos como se puede apreciar en la Tabla 12-2. Las demas tablas del

diccionario de datos se encuentran en el ANEXO 1.

Tabla 12-2: Diccionario de datos del usuario

Nombre Tipo de dato ¢No nulo? ¢Clave primaria?
Idusuario Serial Si Si
Idrol Integer No no
Cédula character varying(13) No no
nombre character varying(50) No no
Apellido character varying(50) No no
Direccion character varying(100) No no
Teléfono character varying(12) No no
Email character varying(50) No no
Contrasefia character varying(20) No no
Celular character varying No no
Estado Boolean No no

Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

2.3.5. Post-Juego: Fase de cierre

2.3.5.1. Documentacion

Esta fase es muy importante ya que si se requiere que el sistema SysRecFac incremente en un fututo
pues se puede apoyar en la documentacién de todas las caracteristicas técnicas y de esta manera pueda
realizar mantenimiento o mejoras al sistema, por ello es importante documentar todo lo que se realiza

para que sirva como guia para otra persona que asi lo requiera.
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Por lo que podemos indicar que en dicha documentacion se describe de forma general las funciones
macros o partes que lo componen del software de desarrollado, contemplando el &mbito abarcado,

dirigido a usuarios con conocimientos de desarrollo de software.

2.3.5.2. Sequimiento del sistema

Con el fin de tener conclusiones mucho méas generalizadas acerca del desarrollo del proyecto se
procede a la comparacién de los del tiempo estimado y tiempo real por cada Sprint para la realizacion
del proyecto, es asi que se tiene.

Burndown Chart

700

600
500
400 x

300

100 .

SPRINT 1SPRINT 2SPRINT 3SPRINT 4SPRINT 5SPRINT 6 SPRINT 7SPRINT 8SPRINT 9 SPRINT SPRINT
10 11

e REALES ESTIMADOS

Figura 10-2: Seguimiento del sistema
Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

En la Figura 10-2 se muestra el seguimiento en cada uno de los Sprints ejecutados, se ha utilizado el
grafico Burndown Chart, el cual permite visualizar dos partes del seguimiento del desarrollo del
sistema: el primero es el desarrollo estimado que deberia seguir el proyecto y el segundo el desarrollo
real del sistema. Dado que cada punto estimado corresponde a 1 hora de trabajo, el dia de trabajo con
6 horas laborables se pueden interpretar los puntos obtenidos como los dias trabajados por el

desarrollador
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Se denota que en los Sprint 1, 2,3 y 4 los puntos reales son mayores que los estimados, esto se dio
por la falta de conocimiento de informacion acerca del framework jUnit y también por la falla de uno
de los computadores que se estaba utilizado para el desarrollo del sistema, pero a medida que pasa el
proyecto su tiempo de desarrollo se logra cumplir con la planificacion establecida.

2.4. Determinacion de la muestra y poblacion

Para determinar la poblacion se determind de acuerdo el nimero de contribuyentes de la Junta
Parroquial de Licéan lo cual nos dio un total de 300 contribuyentes.

2.4.1. Determinacion del tamafio de la muestra

Para establecer el tamafio de la muestra con el que se va a analizar los resultados se ha tomado en
consideracion aplicar la férmula de la poblacidn finita, logrando de esta manera obtener una muestra

gue sea representativa y fiable, teniendo como objetivo obtener resultados evidentes.

Para ello se considera un muestreo probabilistico debido a que las encuestas se van a aplicar a los
usuarios que encuentren fallos al recibir el comprobante de pago del agua potable.

2.4.2. Formula para el calculo de la muestra con poblacién finita

La poblacion es que se ha tomado en cuenta para el calculo de la muestra esta situada de la parroquia

rural de Lican del cantén Riobamba, la misma que esta conformada por 300 contribuyentes (usuarios).

A continuacién, la formula para el calculo de la muestra es:

N*Zz*p*q
n_dz*(N—1)+Zz*p*q
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Donde:

N= Total de la poblacién

Z=1.96 al cuadrado (95% si es la seguridad)
p= proporcidn esperada (5% = 0.05)

g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d= precision (para proyectos use un 5%)

Datos y el célculo de la muestra:
N=300
Z=1.96
p=0.05
g=0.95
d=0.05

300 * (1.96)% % 0.05 * 0.95

= = 58.8647449
= 0.05)2 % (300 — 1) + (1.96)2 = 0.05 * 0.95

Finalmente se obtuvo una muestra de 58 comprobantes de pagos emitidos los cuales se utilizaran para

el calculo de los errores.

Para el analisis se utiliz6 el método tradicional (Escenario 1), el mismo que se realizo la entrevista en

el mes de abril y también para el método automatizado (Escenario 2) que se realiz6 en el mes de Julio.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS, DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Para el respectivo seguimiento al proceso de desarrollo del proyecto se realiza el analisis de resultados
y discusién siendo que de esta manera se puede presentar todo lo requerido por el cliente adema de
cumplir con los objetivos establecidos mediante la medicion de la variable nimero de errores, esto se

lo realiza mediante el Escenario 1 (Sin el sistema) y Escenario 2 (Con el sistema).

3.1. Resultados de la medicion de variables e indicadores

3.1.1. Numero de errores registrados en el comprobante de pago Escenario 1

Los resultados obtenidos son mediante la entrevista con el método tradicional, cabe mencionar que
la entrevista se realiz6 a dos personas encargadas de recaudar y realizar el comprobante de pago, en
la Tabla 1-3 se detallan las preguntas con su respectivo analisis realizadas a las dos personas ya antes

mencionadas.

Tabla 1-3: Respuesta de la entrevista realizada a la secretaria y recaudador

Pregunta Analisis Entrevistado
¢ Cudles son los problemas que ) ) secretaria-
. Las 2 personas entrevistadas manifestaron que
presenta al escribir los datos recaudador

personales? encontraron anomalias al momento de revisar

un comprobante de pago.

¢Cudles son los problemas que Las dos personas entrevistadas manifestaron | secretaria-
que en algunos comprobantes existieron malos

presenta al calcular el valor total? . recaudador
célculos como cobros de alto valor
¢ Cudles son los problemas por lo que Las dos personas entrevistadas manifestaron secretaria-
ue se entregaron mal el comprobante ya que
se entrega mal el comprobante de g g p yaq recaudador

existe nombres y apellidos repetidos.
pago?
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Pregunta Andlisis Entrevistado
¢ Cuales son los problemas para asignar ) ) secretaria-
. Las dos personas entrevistadas manifestaron
los servicios? recaudador
que se han asignado servicios extras.
¢Cuales son los problemas al escribir la ) ) secretaria-
Las dos personas manifestaron que tuvieron
fecha en el comprobante de pago? recaudador

este error por tener calendarios desactualizados.

Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

De acuerdo a la observacion de los comprobantes de pago se determind que existian cinco errores
mas frecuentes, toda esta informacion fue recolectada por parte de los contribuyentes que los mismos
presentaron queja al momento de recibir su comprobante de pago, asi tenemos la siguiente tabla con

los errores en la misma que se califica de la siguiente manera con 0 que no existié ningin errory 1 q

si existio error como se detalla en la Tabla 2-3.

Tabla 2-3: Conteo de errores Escenario 1

N° Error en los Célculo erréneo Entregar el Recargo de Emitir la factura
datos personales en la tarifa comprobante de servicios no con fechas
(Error 1) (Error 2) pago a la persona utilizados erréneas
equivocada (Error 4) (Error 5)
(Error 3)
1 1 0 1 1 1
2 0 0 1 1 0
3 0 1 1 0 0
4 0 1 0 0 1
5 1 1 1 0 1
6 1 1 1 0 0
7 1 1 1 1 0
8 1 0 0 0 1
9 1 1 1 0 0
10 1 1 0 1 1
11 1 0 1 0 0
12 1 0 0 0 1
13 0 0 1 0 0
14 1 0 1 0 1
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No

Error en los
datos personales
(Error 1)

Caélculo erréneo
en la tarifa
(Error 2)

Entregar el
comprobante de
pago a la persona
equivocada
(Error 3)

Recargo de
servicios no
utilizados
(Error 4)

Emitir la factura
con fechas
erroneas
(Error 5)

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

39

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49
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N° Error en los Calculo erréneo Entregar el Recargo de Emitir la factura
datos personales en la tarifa comprobante de servicios no con fechas
(Error 1) (Error 2) pago a la persona utilizados erréneas
equivocada (Error 4) (Error 5)
(Error 3)

50 0 1 0 0 0
51 0 0 0 1 1
52 0 0 1 0 0
53 0 1 0 0 1
54 0 1 1 1 0
55 0 1 0 1 1
56 0 1 0 0 0
57 0 1 0 0 0
58 0 0 0 1 1
Total 31 30 29 32 31

Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

Porcentajes de los errores del calculo Escenario 1

Para observar de mejor manera los resultados del conteo de errores se obtuvo los porcentajes de cada

uno de ellos como se muestra en la Tabla 3-3.

Tabla 3-1: Porcentaje de errores Escenario 1.

Errores Error en los Caélculo erroneo Entregar el Recargo de Emitir la factura
datos personales en la tarifa comprobante de servicios no con fechas
(Error 1) (Error 2) pago a la persona utilizados )
equivocada (Error 4) erroneas
(Error 3) (Error 5)
Porcentajes 53.44% 51.72 % 50 % 55.17 % 53.44 %

Realizado por: Victoria Toapanta. 2018
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PORCENTAIJES ESCENARIO 1

ERROR 1 ERROR 2 ERROR 3 ERROR 4 ERROR 5

55%

53%
53%

52%

50%

Gréfico 1: Porcentaje de errores Escenario 1.
Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

Una vez determinados los errores a través de la entrevista se procedié a realizar el conteo de los
errores obteniendo resultados veridicos, se ha optado por trabajar con porcentajes para facilitar el
entendimiento de los resultados. Se obtuvo en el error en los datos personales con un 53.44 %, en el
calculo erroneo en la tarifa un 51.72 %, en el entregar el comprobante de pago a la persona equivocada
un 50%, en el recargo de servicios un 55.17 % y en emitir la factura con fechas erroneas un 53.44 %.

Habitualmente se dan mas del 50% de errores utilizando el Escenario 1.

3.1.2. Numero de errores registrados en el comprobante de pago Escenario 2

Los resultados obtenidos son mediante la entrevista con el método automatizado, cabe mencionar que
la entrevista se realiz6 a dos personas encargadas de recaudar y realizar el comprobante de pago, en

la Tabla 4-3 se detallan las entrevistas realizadas a las dos personas ya antes mencionadas.
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Tabla 4-3: Respuesta a la entrevista realizada a la secretaria y recaudador

Pregunta Andlisis Entrevistado
¢Cuéles son los problemas que presenta ) istad i secretaria-
; 7 Las 2 personas entrevistadas manifestaron se
al registrar las datos? recaudador
redujeron considerablemente los errores por lo
gracias a la validacion de datos.
¢Cudles son los problemas que presenta Las dos personas entrevistadas manifestaron | secretaria-
ue se redujeron los errores ya que se controld
al calcular el valor total? g 0 yaque recaudador
que el calculo de los procesos sea interno y no
exista modificacion en la misma
¢ Cuales son los problemas por lo que se Las dos personas entrevistadas manifestaron secretaria-
ue no existio errores ya que los datos
entrega mal el comprobante de pago? gue no € esyaq . recaudador
coincidian con el nimero de la cédula.
¢Cudles son los problemas para registrar ) ) secretaria-
L Las dos personas entrevistadas manifestaron se
los servicios? recaudador
redujeron los errores debido a que los servicios
asignados eran los que el usuario requeria.
¢Cuadles son los problemas al escribir la ] secretaria-
Las dos personas manifestaron que los errores
fecha en el comprobante de pago? recaudador
disminuyeron ya que la fecha se genera
automaticamente del sistema.

Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

En la Tabla se detalla el conteo de errores que se obtuvo del método automatizado en la misma se

califica como 0 que no hay error y con 1 que existe el error como se muestra en la Tabla 5-3.

Tabla 5-3: Conteo de errores Escenario 2.

N° Error en los Célculo erréneo Entregar el Recargo de Emitir la factura
datos personales en la tarifa comprobante de servicios no con fechas
(Error 1) (Error 2) pago a la persona utilizados erréneas
equivocada (Error 4) (Error 5)
(Error 3)
1 0 0 0 0 0
2 0 0 1 1 0
3 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0
5 1 0 0 0 0
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No

Error en los
datos personales
(Error 1)

Caélculo erréneo
en la tarifa
(Error 2)

Entregar el
comprobante de
pago a la persona
equivocada
(Error 3)

Recargo de
servicios no
utilizados
(Error 4)

Emitir la factura
con fechas
erroneas
(Error 5)
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No

Error en los
datos personales
(Error 1)

Caélculo erréneo
en la tarifa
(Error 2)

Entregar el
comprobante de
pago a la persona
equivocada
(Error 3)

Recargo de
servicios no
utilizados
(Error 4)

Emitir la factura
con fechas
erroneas
(Error 5)
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Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

Tabla de porcentajes de los errores del calculo Escenario 2

Para representar de mejor manera los resultados se realizo el porcentaje de cada uno de los resultados

de los errores como se muestra en la Tabla 6-3.

Tabla 6-3: Porcentaje de errores Escenario 2.

Errores Error en los Célculo erréneo Entregar el Recargo de Emitir la factura
datos personales en la tarifa comprobante de servicios no con fechas
pago a la persona utilizados )
equivocada erroneas
Porcentajes 8.62 % 0% 6.89 % 517 % 12.06 %

Realizado por: Victoria Toapanta. 2018
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Gréfico 2: Porcentaje de errores Escenario 2
Realizado por: Victoria Toapanta. 2018
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ERROR 4
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Como se denota anteriormente en el Grafico 2 los porcentajes obtenidos del método Escenario 2 se

ha reducido errores notablemente los mismos que no superan el 15 % por ejemplo en el error en los

datos con un 8.62 %, calculo erréneo en la tarifa con un 0 %, en la entrega del comprobante de pago

a la persona equivocada con un 6.89 %, en el recargo de servicios no utilizados con un 5.17 % y en

emitir la factura con fechas erréneas con un 12.06 %.

3.1.3. Comparacion del Escenario 1y Escenario 2

Con la comparacion de resultados se puede observar una mejora muy considerable con el Escenario

1 como se muestra en la Tabla 7-3.

Tabla 7-3: Comparacion del Escenario 1y Escenario 2

Errores Error en los Calculo Entregar el Recargo de Emitir la Promedio
datos errénec_) enla | comprobante de ser\_/i_cios no factura con
personales tarifa pago a la persona utilizados
equivocada fechas
erréneas

Porcentajes 53.44 % 51.72 % 50 % 55.17 % 53.44 % 52.754 %
Escenario 1
Porcentajes 8.62 % 0% 6.89 % 5,17 % 12.06 % 6.548 %
Escenario 2

Realizado por: Victoria Toapanta. 2018
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PROMEDIO ESCENARIO 1 Y ESCENARIO 2

H Prormedio

53%

7%

ESCENARIO 1 ESCENARIO 2

Grafico 3:Promedio Escenario 1y Escenario 2
Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

Después de haber analizado los datos tanto por el Escenario 1 y Escenario 2 se puede observar en el
Grafico 3 que disminuye considerablemente el porcentaje de error haciendo que el sistema cumpla
con todos sus objetivos y sea funcional para el cliente, en el escenario 1 en general se obtuvo un 52.74

%y en el escenario 2 con un 6.548 % llegando a la conclusion que existio un 93.452 % de mejora.

3.1.4. Comprobacidn de la reduccién de errores mediante Chi Cuadrado

Para generalizar los resultados de la poblacion se utilizo la prueba Chi Cuadrado la misma que permite

comparar dos hip6tesis para conseguir esto se realiza los siguientes pasos:

65



Paso 1: Determinar las variables de estudio

Como variables para realizar el estudio son
Variable 1: Errores en la recaudacion y facturacion
Variable 2: Escenarios

Para detallar las variables tenemos la Tabla 8-3.

Tabla 8-3: variables de estudio

Variable Descripcion

Errores en la recaudacion y facturacion e  Error en los datos personales (Error 1).

e  Caélculo erroneo en la tarifa (Error 2).

e Entregar el comprobante de pago a la persona
equivocada (Error 3).

e Recargo de servicios no utilizados (Error 4).

e  Emitir la factura con fechas erroneas (Error 5).

Escenarios Escenario 1 (Sin el sistema)

Escenario 2 (Con el sistema)

Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

Paso 2: Determinar la hipétesis a demostrar
Se ha determinado dos tipos de hip6tesis las mismas que son:

Hi =La cantidad de errores de recaudacion y facturacion es dependiente del escenario utilizado por

los usuarios

Ho = La cantidad de errores de recaudacion y facturacion es independiente del escenario utilizado

por los usuarios
Paso 3: Determinar el nivel de significancia
Para el estudio se tiene dos tipos de niveles que son:

Nivel de confianza: 0, 95
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Nivel de significancia: 0,05

Paso 4: Determinar la prueba estadistica

Para determinar la prueba estadistica se utiliza la prueba Chi Cuadrado, se utiliza esta prueba para

determinar si existe dependencia entre las dos variables de estudio.

El nimero de observaciones realizadas es 580, obtenidos del andlisis de 5 tipos de errores
correspondientes a los 58 comprobantes de pago analizados, en los dos escenarios.

Tabla de contingencia

La tabla de contingencia que se observa en la Tabla 9-3 tiene 5 grados de libertad. Se ha

incrementado el tipo de error 0, para indicar que la observacion realizada no tiene ningln tipo de

error.

Tabla 9-3: variables de estudio
ESCENARIO
1 2 Total
TIPO_ERROR 0 137 271 408
1 31 5 36
2 30 0 30
3 29 4 33
4 32 3 35
5 31 7 38
Total 290 290 580

Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

Los datos han sido tomados de lo especificado en la Tabla 2-3 y Tabla 5-3.

El proceso de la Tabla 9-3 se realiz6 usando la herramienta SPSS.
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Pruebas de Chi Cuadrado

para realizar esta prueba tenemos la Tabla 10-3.

Tabla 10-3: pruebas chi-Cuadrado

Pruebas de Chi-Cuadrado

Sig. asintotica (2

Valor gl caras)

Chi-cuadrado de Pearson 150,913 5 ,000

N de casos validos 580
Realizado por: Victoria Toapanta. 2018

Se obtuvo que los gados de libertad son igual a 5

El valor de Chi calculado es de: 150,913

Paso 5: Decisidn estadistica

De acuerdo a la prueba estadistica escogida se considera que:

P valor (significacién asintdtica) < 0,05  Se rechaza la Ho y se acepta la Hi

P valor (significacién asintdtica) > 0,05  Se acepta la Ho y se rechaza la Hi

En nuestro estudio:
P valor= 0,000
0,000 < 0,05

Por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Hi, es decir, que La cantidad de errores de recaudacion y

facturacion es dependiente del escenario utilizado por los usuarios. Los resultados evidencian que

existe menor cantidad de errores cuando se utiliza el Sistema automatizado (ESCENARIO 2).
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3.1.5. Contestacion a la sistematizacion del problema

¢Cudles son las caracteristicas y metodologias para aplicar TDD?

Se logro conocer las caracteristicas y metodologias gracias a la investigacion, siendo que fue de gran
ayuda para implementar en el desarrollo del sistema SysRecFac, dicha investigacion se encentra

plasmada en el marco tedrico.
¢ Cudl es el proceso sobre el control del consumo y facturacion de cada usuario?

Los procesos fueron establecidos de acuerdo a un escenario los mismos que son: escenario 1 (sin el
sistema) y escenario 2 (con el sistema), siendo que en el escenario 2 incrementaron los procesos,

dichos procesos se reflejan en un diagrama de procesos en el CAPITULO I, anélisis preliminar.
¢COmo ayudara el sistema en la recaudacion de los costos del agua potable?

La realizacion del sistema SysRecFac ayuda mucho a la recaudacion de los costos ya que el célculo

para recaudar esta exacto y sin errores.
¢Cuales son los reportes requeridos para una toma de decisiones de forma oportuna?

Los reportes requeridos han sido la lista de contribuyentes, listado de contratos, listado de deudores

y el reporte de la factura para tomar las respectivas decisiones.
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CONCLUSIONES

e Laaplicacion de la practica TDD para realizar los procesos de recaudacion y facturacion fue de
gran ayuda para reducir errores ya que la practica permite realizar pruebas unitarias antes de

codificar y asi obtener un producto de calidad y mantener la satisfaccion del cliente.

e El conocer los procesos que tiene la recaudacion y facturacion del agua potable de la Junta
Parroquial de Lican ayudo mucho para de esta manera llegar a obtener un sistema funcional.

e  Escribir, codificar pruebas y refactorizar el codigo durante los procesos de recaudacion y
facturacion fue de mucha importancia ya que existieron cinco errores representativos por lo que
generaba problemas al llevar el control financiero de la Junta llegando asi a realizar 8 pruebas
TDD en los procesos ya mencionados.

o El desarrollo del sistema ayudo a la disminucién de errores con un 93.452 % que el Escenario 1
deduciendo que el Escenario 2 es el mas recomendable en utilizar permitiendo asi que no exista

inconvenientes en los procesos de recaudacion y facturacion de la Junta del agua potable.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda utilizar la practica TDD en todo el sistema ya que esto permite obtener un
producto de calidad y de esta manera permite implementar las funciones justas que el cliente

necesita y no mas.

e Se recomienda seguir con las actualizaciones de versiones del sistema del agua potable ya que

con la resolucién de errores se solucion6 una parte del problema que existe en la Junta.
e Se recomienda realizar capacitaciones a los usuarios del sistema para que no exista la mala
manipulacion del sistema y ademas entregar a los usuarios el manual de usuario para gue se guie

de mejor manera.

e  Se recomienda para un futuro incrementar mas modulos en el sistema para que de esta manera

puedan utilizar todos los usuarios del sistema.
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ANEXOS

ANEXO A.- MODELOS DE LAS ENTREVISTAS

AGUAFOTABLE DE LA JUNTA PARROQUIAL DE

LICAN

FORMATO DE ENTREEVISTA

Ia junts

Errores ®  Cpaocer los errares que existe 2l momento de escribir los
datos personales.
# Caloulo erronec en la tarifa
®  Entregar el comprobante de pago 2 l2 perzona equivocada
®  Fecargo de servicios no utilizados
®  Emitir |2 factera con fechas erroneas
Meétodo de investigacion Enfrevista
Tipo de entrevista Estrucurada
Nombre del entrevistador Autor
Numereo de entrevistados 2
Cargo de los entreviztados en SecTetaria

Lugar v fecha de la entrevista

Tunta de azua potable, 17, 18 de Abml del 2018

Preguntas

;Cuales zon los problemas que presentz 21 regismrar los datos
persomales”

;Cuales som los problemas que presertz 2l calolar & valor
tortal?

;Cuales son los problemas por o que 52 entrega mal =l
comprobante de page?

;Cuales z0m los problemas para aztznar ko zervicios?

;Cuales zon los problemas al escribir b fache en el comprobents

-

e paza”
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AGUA POTABLE DE LA JUNTA FARRECOULAL DE LICAN

T iL [E LiSE FORMATC IE ENTREVISTA
Dhptivie ®  Comscer lea coresen que cxiake al momenta do digatar
lea datoy perssaalca.
®  Cemeocr lea covercy gue exiaks al momonba de calzular
cl valor total 2 canccdar
®  Comsocr a ceantas cemiribuycnisy ac exiregs dis ferma
Qui da =l cemprek diz papo.
®  Cemeccr lea covercy gue exiaks al momonba de registrar
lea scrvicion
®  Comsoer baa coremen que exiaks al momonba do pencrar
la fzcha en ¢l comprelbante de page
Wldmode de mvesligaciin Exdreviaka
Tipo de enbrevisla Eatructorada
HMoghre del sntrevislades Autar
Migcro de enlievislades 2
Langoids hos minssdali m Scoretaria — Rooudader

b jenls

Lisgser y Bocha ok ki cplecy ek

Juata de apea potable, 17,03 dc Tulia del THE

Preguslis

-

;#Cuales 1an baa prekd ot pr alregi lea
dataa®

#Cudles 1an laa porokd o pr al calcular d
valor total?

;#Cudles 1an kea preblcmaa por lo que sc cokrepa mal el
eamprshanic de papa?

;#Cudles 1an kaa preblcmaa para regatrar lea scrvicen

;#Cudles 3an kea preblcmaa al pomcrer b fecha sl




ANEXO B.- Identificacion de los riesgos

DESCRIPCION TIPO CONSECUENCIA

ID

R1 No se especifica las necesidades y requerimientos Proyecto Retraso en el proyecto por el cambio en la
planificacién

R2 El hardware para la implementacion del sistema no es el indicado Técnico Incompatible

R3 Mala planificacién del sistema por parte del equipo de trabajo Proyecto Incumplir en las fechas de entrega .

R4 Abandono del trabajo por parte de un integrante Proyecto Incumplir con la ejecuciéon del proyecto

R5 No estar de acuerdo entre el jefe del proyecto y el duefio Negocio Puede ocasionar suspension del proyecto.

R6 Nueva distribucién de actividades asignadas al equipo de trabajo Proyecto El equipo de trabajo inconforme

R7 Robo de equipos Técnico Pérdida total de equipos e informacion
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ANEXO C.- Anélisis de riesgos

ID DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO EXPOSICION
PORCEN | PROBAB | VALOR | IMPACTO | VALOR | EXPOSICI | VALOR
TAJE ILIDAD ON
R1 No se especifica las necesidades y requerimientos 70% Alta 3 Alto 3 Alta 9
R2 El hardware para la implementacién del sistema no es el indicado 30% Baja 1 Alto 3 Media 3
R3 Mala planificacion del sistema por parte del equipo de trabajo 35% Media 2 Alto 3 Alta 6
R4 Abandono del trabajo por parte de un integrante 20% Baja 1 Baja 1 Baja 1
R5 No estar de acuerdo entre el jefe del proyecto y el duefio 20% Baja 1 Critico 4 Media 4
R6 Nueva distribucion de actividades asignadas al equipo de trabajo 70% Alta 3 Baja 1 Media 3
R7 Robo de equipos 30% Baja 1 Media 2 Baja 2




ANEXO D.- Priorizacion de los riesgos

n

ID DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO EXPOSICION PRIORI
PORCEN PROBAB WVALOR IMPACTO WVALOE EXPOSIC VALOR  DAD
TAIE ILIDAD ION
R1 iNo se especifica las necesidades v requerimientos 0% Alta 3 Alto 3 Alta
1
B2 El hardware para la implementacidn del sistema no es el indicado 30%% Baja 1 Alto 3 Media 3
B3 Mlala planificacidn del sistema por parte del equipo de trabajo 35% Media 2 Alto 3 Alta
E4 Abandono del trabajo por parte de un mtegrante 200 Baja 1 Baja 1 Baja ]
B3 Mo estar de acuerdo entre el jefe del provecto v el dusfio 20%% Baja 1 Critico 4 Media 4
3
E6 MNueva distribucion de actividades asisnadas al equipo de trabajo 0% Alta 3 Baja 1 Media 3
4
BT Robo de equipos 30% Baja 1 Media 2 Baja -



ANEXO E.- Hoja de gestion de riesgos

HOJA DE GESTION DEL RIESGO
ID. DEL RIESGO: R1
Probabilidad: Alta Impacto: Alto Exposicidn: Alta Prioridad: 1
Valor: 3 Valor: 3 Valor: 9
DESCRIPCION: No se especifica las necesidades v requerimientos
REFINAMIENTO
Caueaz

- No se le permite al usnario invelucrarse en el desarrollo del Sistema.
- Falta de comunicacion.
Conzeqyencias
- Retraso en la ejecucion del provecto debido a cambios en la planificacion.
- El Sistema final no cumplira con todas las funcionalidades requeridas por el usuario.
- Desacuerdos con el usuario.

REDUCCION
- Realizar una reunidn agradable, en donde el nsuario se sienta a gusto v asi poder obtener requerimientos
verdaderamente necesarios para implementar en el Sistema.
- Realizar un previo estudio de Ia empresa en donde se va a implementar el sistema.

SUPERVISION
- Mantenerse al tanto de la situacion econdmica v funcional de la empresa.
- Verificar que ¢l usuario sepa en qué estado se encuentra el desarrollo del Sistema.

GESTION
- Tratar de llegar a un acuerdo con el usuario o redefinir las condiciones del contrato.

HOJA DE GESTION DEL RIESGO
ID. DEL RIESGO: R2
Probahilidad: Baja Impacto: Alta Exposicion: Media 3 Prioridad: 4
Valor: 1 Valor: 3 Valor: 3

DESCRIPCTION El hardware para la implementzcion del sistema no es el indicado

REFINAMIENTO

- El Embotelladorz no dispone del Hardware necesario para implementar el Sistema.
- Mal fimcionamiento del Hardware del Embotelladora.
Copsecuencias
- Incompatibilidad del sistema con el hardware.
- Errores en la instalacion del Sistema.

- Unusuario inconforme.

REDUCCION
- Sies posible, desarrollar el sistema en una plataforma que funcione en el Hardware de la Junta
- Informar al usuano sobre el Hardware necesario para que funcione el Sistema

SUPERVISION
- Venficar el buen fimcionamiento de los equipos.
- Vernficar =1 el Embotelladora va a realizar cambios o actualizaciones en el hardware.

GESTION
- Informar al Embotelladora que Hardware se necesita que adquiera.
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ID. DEL RIESGO: B3

Probabilidad: Jzdia Impacto: Alto Exposicion: Alta Prioridad: 2
Valor: 2 Valor: 3 Valor: 6

DESCRIPCION: Mala planificacion del sistema per parte del equipo de trabajo.

EEFINAMIENTO
Cagsas

- Mo se obtuvieron todes los requerimientes que el usnario deseaba.
- No setiene la suficiente experiencia para realizar la planificacion.
Concecuencias
- Incumplimiento en los factores (costos, fechas v esfuerzo) previstos para la ejecucion del proyecto.
- Despidoe de personal.
- Ingonformidad por parte de la empresa con el personal que desarrollo ese proyecto.

REDUCCION
- Dbtener todos los requenimientes necesarios del sistema.
- Realizar una previz consulta del como se debe realizar una correcta planificacion de Software.

SUPERVISION
- Preguntar consecutivamente al usuario durante el periodo de planificacion del sistema si desea cambiar zlgo.
- Consultar formas de planificacion mas agiles.

GESTION
- Beneszociacion del contrato.

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R4

Probabilidad: Bajz Impacto: Baja Exposicion: Bzja Prioridad: 6
Valor: 1 Valor: 1 Valor: 1

DESCRIPCION: Abandono del trabajo por parte de un integrants

EEFINAMIENTO
Cagzas

- No se obtuvieron todes los requerimientes que el usuario deseaba.
- No setiene la suficiente experiencia para realizar la planificacion.

Concecuencias
- Refraso en la ejecucion del provecto.
- Despido de personal.
- Inconformidad por parte de la empresa con el personal que desarrollo eze proyecto.

REDUCCION
- |Dbtener todos los requerimientos necesarios del sistema.
- Realizar una previz consulta del como se debe realizar una correcta planificacion de Software.

SUPERVISION
- Preguntar consecutivamente al usnario durante el periode de planificacion del sistema 1 desea cambiar algo.
- Consultar formas de planificacion mas agiles.

GESTION
- Beneszociacion del contrato.




HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: RS

Probabilidad: Baja Impacto: Critico Exposicion: Media Prioridad: 3
Valor: 1 Valor: 4 Valor: 4

DESCRIPCION: No estar de acuerdo entre el jefe del proyecto v el duefio

REFINAMIENTO

Causas
- Males entendidos entre el jefe del proyecto y el duefio.

- Falta de comunicacion.
Conzecuencias
- Suspension parcial o total del provecto.
- Perdida de un posible cliente para la empresa.
- Dismimucién de prestigio de 1z empresa.

REDUCCION
- Llegar a un acuerdo =1 se presenta una discusion entre el jefe de provecto v el dusfio del negocio.
- Tener bien en clare las condiciones del contrato.

SUPERVISION
- Permitir que el usuzrio asista a todzs las actividades planeadas del sistema.
- Informar al usuario como se realizara su provecto.

GESTION
- Tratar de renegociar el contrato.

HOJA DE GESTION DEL RIESGO
ID. DEL RIESGO: Ré
Probabilidad: Alta Impacto: Baja Exposicion: MMedia Prioridad: 4
Valor: 3 Valor: 1 Valor: 3

DESCRIPCION: Nusva distribucion de actividades asignadas al equipe de trabajo

REFINAMIENTO
Causas

- Mayor experiencia de un miembro del equipo en 232 campa.
- Desacuerdos entre los miembros de equipo.
- Despido de algin mismbro del equipo.
Consecuencias
- Inconformidad en el equipo de trabajo.
- Fallos en el cronograma de las actividades.

REDUCCION
- Consultar si se encuentran de acuerdo todos los miembros del equipo con el cémo se realizd la distribucion de
actividades.
- Conecer bien las habilidzdes de cada uno de los miembros del equipo para asi poder realizar una buesna distribucion de
tareas.

SUPERVISION
- Supervisar que las tareas son ejecutadas por la persona a quien se le asigno esa tarea.
- Terificar que se cumplan todas las tareas encomendadas a esa persona.

GESTION
- Redistribwr v reorganizar el grupo de trabajo.




HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: RT

Probabilidad: Baja Impacto: Media Exposicion: Baja

Valor: 1

Valor: 2 Valor: 2

Prioridad: 3

DESCRIPCION: Fobo de los equipos.

REFINAMIENTO

Causas

Infraestructura del negocio insegura.
Agalto al negocio.
Informacion valiosa que se encuentra en los equipos.

Peérdidas econdmicas para el negocio.
Beimplantacién del sistema.
Informacion inconsistente.

REDUCCION

Proponer un tipo de seguridad adecuada para el negocio.
Tener un método de respaldos de la informacion.

SUPERVISION

Werificar la segundad del negocio semanalmente.
Supervisar que se cleme £l local adecuadamente.
Werificar que los respaldos de la mformacion estén fimcionando comrectamente.

GESTION

Extraer los datos de respaldo realizada.
Informar al nsuzrio de lo que se requiers para poder volver a implantar el sistema




ANEXO F.- Historias de Usuario

Historia Técnica 02

ID: HT-02 Nombre de la Historia: Como desarrollador necesito establecer la arquitectura del sistema

Usuario: Desarrollador Sprint: 1

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 12
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 18
Fecha Inicio: 05/04/2018 Fecha Fin: 06/04/2018

Descripciéon: Como desarrollador, quiero establecer la arquitectura para poder desarrollar el sistema.

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado Responsable
HTO2- Establecer un disefio coherente Aceptado Victoria Toapanta
PAO1

HT02- Realizar un disefio l6gico Aceptado Victoria Toapanta
PA02

Tareas de Ingenieria

ID_TI Descripcion_TI Esfuerzo
HTO02-TI101 | Disefiar la arquitectura del sistema 6
HTO02-T102 | Realizar la arquitectura del sistema de manera digital 6

Historia Técnica 03

ID: HT-03 Nombre de la Historia: Como desarrollador necesito establecer el estandar de codificacion

Usuario: Desarrollador Sprint: 1

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 12
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 18
Fecha Inicio: 9/04/2018 Fecha Fin: 10/04/2018

Descripcion: Como desarrollador, quiero establecer el estdndar de codificacion para poder desarrollar de forma

correcta el sistema para la web.



Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado Responsable

HTO03-PA01 | Verificar si el estdndar de codificacion esta de manera Aceptado Victoria Toapanta
correcta
HTO03-PA02 | Aprobar el estandar de codificacion Aceptado Victoria Toapanta
Tareas de Ingenieria

ID_TI Descripcion_TI Esfuerzo
HTO03-TI01 | Elaborar de manera preliminar un estandar de codificacion 6
HTO03-TI02 | Realizar la arquitectura del sistema de manera digital 6

Historia Técnica 04

ID: HT-04 Nombre de la Historia: Como desarrollador necesito establecer el estandar de interfaces

Usuario: Desarrollador Sprint: 1

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 12
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 18
Fecha Inicio: 11/04/2018 Fecha Fin: 13/04/2018

Descripcion: Como desarrollador, quiero establecer el estandar de la interfaz para poder desarrollar de forma
correcta el sistema para la web.

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado Responsable

HTO04-PAQO1 | Verificar si el estandar de la interfaces esta de manera Aceptado Victoria Toapanta
correcta
HTO04-PAQ2 | Aprobar el estdndar de interfaces Aceptado Victoria Toapanta
Tareas de Ingenieria

ID_TI Descripcion_TI Esfuerzo
HTO04-TI01 | Disefiar los bosquejos de la interfaz de usuario 6
HTO04-T102 | Realizar el disefio del mend y botones correspondientes 6
HTO04-TI03 | Disefiar la interfaz de usuario para el sistema 6

Historia Técnica 05

ID: HT-05 Nombre de la Historia: Como desarrollador necesito realizar la base de datos del sistema

Usuario: Desarrollador Sprint: 2

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 30
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 36
Fecha Inicio: 16/04/2018 Fecha Fin: 19/04/2018

Descripcion: Como desarrollador, quiero realizar la base de datos para poder desarrollar de forma correcta el sistema
para la web.

Pruebas de Aceptacion:



ID_PA Criterio Estado Responsable

HTO05-PA01 | Verificar del disefio de la base de datos este de manera Aceptado Victoria Toapanta
correcta
HTO05-PA02 | Aprobar el disefio de la base de datos Aceptado Victoria Toapanta
Tareas de Ingenieria
ID_TI Descripcion_TI Esfuerzo
HTO5-TIO1 | Disefio preliminar de la base de datos 6
HTO05-TI02 | Modificar tablas si hace falta 6

Historia de Usuario 02

ID: HU-02 Nombre de la Historia: Como secretaria necesito ingresar datos de los contribuyentes

Usuario: Secretaria Sprint: 2

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 12
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 18
Fecha Inicio: 24/04/2018 Fecha Fin: 24/04/2018

Descripcion: Como secretaria, quiero ingresar los datos de nuevos contribuyentes

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado Responsable
HUO2-PAQO1 | Impedir el ingreso de informacién duplicada Aceptado Victoria Toapanta
HUO02-PAQ02 | Evitar dejar espacios en blanco Aceptado Victoria Toapanta

Tareas de Ingenieria

ID_TI Descripcion_TI Esfuerzo

HUO02-TIO1 | Elaborar la sentencia SQL que permita el ingreso de los datos de 6

contribuyentes

HUO02-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos para los 6
contribuyentes

HUO02-TIO3 | Crear el método para el respectivo ingreso de datos de nuevos 6

contribuyentes.

Historia de Usuario 03

ID: HU-03 Nombre de la Historia: Como secretaria necesito ingresar datos de medidores

Usuario: Secretaria Sprint: 2

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 12
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 18
Fecha Inicio: 25/04/2018 Fecha Fin: 25/04/2018

Descripcion: Como secretaria, quiero ingresar datos de nuevos medidores
Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado Responsable



HUO3-PAO1 | Impedir el ingreso de informacién duplicada de Aceptado

medidores
HUO03-PAQ02 | Evitar dejar espacios en blanco Aceptado
Tareas de Ingenieria
ID_TI Descripcion_TI

HUO03-TIO1 | Elaborar la sentencia SQL que permita el ingreso de los datos de medidores
HUO03-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos

HUO3-TI03 | Crear el método para el respectivo ingreso de datos de nuevos medidores.

Historia de Usuario 04

Victoria Toapanta

Victoria Toapanta

Esfuerzo
6
6
6

ID: HU-04 | Nombre de la Historia: Como secretaria necesito realizar asignaciones de medidores a clientes

Usuario: Secretaria Sprint: 3

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 12
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 18
Fecha Inicio: 26/04/2018 Fecha Fin: 26/04/2018

Descripcion: Como secretaria, quiero asignar nuevos medidores a clientes
Pruebas de Aceptacion:
ID_PA Criterio Estado
HUO04-PAQO1 | Impedir el ingreso de informacion duplicada para la Aceptado
respectiva asignacion de medidores a clientes
HUO4-PAQ2 | Evitar dejar espacios en blanco Aceptado
Tareas de Ingenieria
ID_TI Descripcion_TI
HUO04-TIO1 | Elaborar la sentencia SQL que permita la asignacion de medidores a clientes
HUO04-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos
HUO04-TI03 | Crear el método para el respectivo ingreso de datos para la asignacion de

medidores para clientes.

Historia de Usuario 05

Responsable

Victoria Toapanta

Victoria Toapanta

Esfuerzo
6
6
6

ID: HU-05 Nombre de la Historia: Como secretaria necesito ingresar tipo de servicios

Usuario: Secretaria Sprint: 3

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 18
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 24
Fecha Inicio: 27/04/2018 Fecha Fin: 30/04/2018

Descripcion: Como secretaria, quiero asignar nuevos tipos de servicios

Pruebas de Aceptacion:



ID_PA Criterio Estado Responsable
HUO5-PAO1 | Impedir el ingreso de informacion duplicada para el Aceptado Victoria Toapanta

ingreso de tipo de servicios

HUOQ5-PAQ02 | Evitar dejar espacios en blanco Aceptado Victoria Toapanta
Tareas de Ingenieria
ID_TI Descripcion_TI Esfuerzo
HUO5-TIO1 | Elaborar la sentencia SQL que permita el ingreso de los respectivo tipo de 6
Sservicios.
HUO5-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos 6
HUO5-TI03 | Crear el método para el respectivo ingreso de datos de tipo de servicios. 6

Historia de Usuario 06

ID: HU-06 Nombre de la Historia: Como secretaria necesito generar el reporte de los contribuyentes deudores

Usuario: Secretaria Sprint: 3

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 18
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 24
Fecha Inicio: 01/05/2018 Fecha Fin: 02/05/2018

Descripcion: Como secretaria, quiero generar el reporte de los contribuyentes deudores

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado Responsable
HUO06-PAQ01 | Verificar si el reporte es el correcto Aceptado Victoria Toapanta
HUOQ6-PA02 | Requerir campos obligatorios Aceptado Victoria Toapanta

Tareas de Ingenieria

ID_TI Descripcion_TI Esfuerzo
HUO06-TIO1 | Elaborar la sentencia SQL que permita generar el reporte requerido 6
HUO06-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos 6
HUO06-TI03 | Crear el método para generar el reporte respectivo. 6

Historia de Usuario 07

ID: HU-07 Nombre de la Historia: Como secretaria necesito generar el reporte de los contribuyentes

Usuario: Secretaria Sprint: 3

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 12
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 18
Fecha Inicio: 03/05/2018 Fecha Fin: 03/05/2018

Descripcion: Como secretaria, quiero generar el reporte de todos los contribuyentes
Pruebas de Aceptacion:
ID_PA Criterio Estado Responsable

HUOQ7-PA01 | Verificar si el reporte es el correcto Aceptado Victoria Toapanta



HUOQ7-PA02 | Requerir campos obligatorios Aceptado Victoria Toapanta

Tareas de Ingenieria

ID_TI Descripcion_TI Esfuerzo
HUOQ7-TIO1 | Elaborar la sentencia SQL que permita generar el reporte requerido 6
HUOQ7-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos 6
HUO7-TIO3 | Crear el método para generar el reporte respectivo. 6

Historia de Usuario 08

ID: HU-08 Nombre de la Historia: Como administrador necesito realizar el ingreso de roles del personal

involucrado
Usuario: Administrador Sprint: 4
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 18
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 18
Fecha Inicio: 04/05/2018 Fecha Fin: 07/05/2018

Descripcion: Como administrador, quiero realizar el ingreso de roles del personal involucrado

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado Responsable
HUO08-PA0O1 | Impedir el ingreso de informacion duplicada Aceptado Victoria Toapanta
HUO08-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado Victoria Toapanta

Tareas de Ingenieria

ID_TI Descripcion_TI Esfuerzo

HUO08-TIO1 | Elaborar la sentencia SQL que permita realizar el ingreso para los roles del 6

personal involucrado
HUO08-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos 6

HUO08-TIO3 | Crear el método para el ingreso de roles del personal involucrado 6

Historia de Usuario 09

ID: HU-09 Nombre de la Historia: Como administrador necesito activar e inactivar los roles del personal

involucrado
Usuario: Administrador Sprint: 4
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 18
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 18
Fecha Inicio: 08/05/2018 Fecha Fin: 09/05/2018

Descripcion: Como administrador, quiero realizar la activacion e inactivacion del roles del personal
Pruebas de Aceptacion:
ID_PA Criterio Estado Responsable
HUOQ9-PAO1 | Impedir ingresar informacion duplicada Aceptado Victoria Toapanta
HUQ9-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado Victoria Toapanta



Tareas de Ingenieria
ID_TI Descripcion_TI Esfuerzo
HUOQ9-TI01 | Elaborar la sentencia SQL que permita realizar la activacion e inactivacion 6

de los roles del personal.

HUQ9-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos 6
HUOQ9-TIO3 | Crear el método para realizar la activacion e inactivacion de los roles del 6
personal.

Historia de Usuario 10

ID: HU-10 Nombre de la Historia: Como administrador necesito habilitar contribuyentes

Usuario: Administrador Sprint: 4

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 24
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 24
Fecha Inicio: 10/01/2018 Fecha Fin: 11/05/2018

Descripcion: Como administrador, quiero realizar la habilitacion de los contribuyentes

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU10-PAQO1 | Impedir ingresar informacion duplicada Aceptado Victoria Toapanta
HU10-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado Victoria Toapanta

Tareas de Ingenieria

ID_TI Descripcion_TI Esfuerzo

HU10-TIO1 | Elaborar la sentencia SQL que permita realizar la habilitacion de 6

contribuyentes
HU10-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos 6

HUZ10-TI03 | Crear el método para realizar la habilitacion de contribuyentes 6

Historia de Usuario 11

ID: HU-11 Nombre de la Historia: Como administrador necesito realizar consultas de pagos de los

contribuyentes

Usuario: Administrador Sprint: 5

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 18
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 18
Fecha Inicio: 14/05/2018 Fecha Fin: 14/05/2018

Descripcion: Como administrador, quiero realizar la habilitacion de los contribuyentes
Pruebas de Aceptacion:
ID_PA Criterio Estado Responsable
HU11-PAQO1 | Impedir ingresar informacion duplicada Aceptado Victoria Toapanta

HU11-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado Victoria Toapanta



Tareas de Ingenieria

ID_TI Descripcion_TI Esfuerzo
HU11-TI01 | Elaborar la sentencia SQL que permita modificar y realizar la consulta de 6
pagos de contribuyentes.
HU11-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos 6
HU11-TI03 | Crear el método para realizar la modificacion y la consulta de los pagos de 6
contribuyentes
Historia de Usuario 12
ID: HU-12 Nombre de la Historia: Como administrador necesito imponer multas

Usuario: Administrador Sprint: 5

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 18

(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 18

Fecha Inicio: 15/05/2018 Fecha Fin: 16/05/2018
Descripcion: Como administrador, quiero imponer multas

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU12-PAQ01 | Impedir ingresar informacion duplicada Aceptado Victoria Toapanta
HU12-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado Victoria Toapanta

Tareas de Ingenieria

ID_TI Descripcion_TI Esfuerzo
HU12-TIO1 | Elaborar la sentencia SQL que permita imponer multas 6
HU12-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos 6
HU12-TI03 | Crear el método para imponer multas 6

Historia de Usuario 13
ID: HU-13 Nombre de la Historia: Como administrador necesito verificar multas

Usuario: Administrador Sprint: 5

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 12

(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 12

Fecha Inicio: 17/05/2018 Fecha Fin: 17/05/2018
Descripcion: Como administrador, quiero verificar multas

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado
HU13-PA01 | Impedir ingresar informacion duplicada Aceptado
HU13-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado

Tareas de Ingenieria

ID_TI Descripcion_TI

Responsable
Victoria Toapanta

Victoria Toapanta

Esfuerzo



HU13-TIO1 | Elaborar la sentencia SQL que permita visualizar si estd bien asignada la 6

multa
HU13-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos 6
HU13-TI03 | Crear el método para imponer poder visualizar las multas correspondientes 6

Historia de Usuario 14

ID: HU-14 Nombre de la Historia: Como recaudador necesito realizar el ingreso del consumo del agua potable

Usuario: Recaudador Sprint: 5

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 12
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 12
Fecha Inicio: 18/05/2018 Fecha Fin: 18/05/2018

Descripcion: Como recaudador, quiero realizar el ingreso del consumo del agua potable

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU14-PA01 | Impedir ingresar informacion duplicada Aceptado Victoria Toapanta
HU14-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado Victoria Toapanta

Tareas de Ingenieria

ID_TI Descripcion_TI Esfuerzo
HU14-TI01 | Elaborar la sentencia SQL que permita ingresar el consumo del agua potable 6
HU14-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos 6
HU14-TI03 | Crear el método para poder realizar el ingreso del consumo del agua potable 6

Historia de Usuario 15

ID: HU-15 Nombre de la Historia: Como recaudador necesito realizar el ingreso de recaudaciones de servicios

Usuario: Recaudador Sprint: 6

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 12
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 12
Fecha Inicio: 21/05/2018 Fecha Fin: 21/05/2018

Descripcion: Como recaudador, quiero realizar el ingreso de recaudaciones de servicios.

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU15-PAQ01 | Impedir ingresar informacion duplicada Aceptado Victoria Toapanta
HU15-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado Victoria Toapanta

Tareas de Ingenieria

ID_TI Descripcion_TI Esfuerzo



HU15-TIO1 | Elaborar la sentencia SQL que permita ingresar de recaudaciones de 6

servicios.
HU15-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos 6
HU15-TI03 | Crear el método para poder realizar el ingreso de recaudaciones de servicios. 6

Historia de Usuario 16

ID: HU-16 Nombre de la Historia: Como recaudador necesito realizar las recaudaciones de multas

Usuario: Recaudador Sprint: 6

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 18
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 18
Fecha Inicio: 22/05/2018 Fecha Fin: 23/05/2018

Descripcion: Como recaudador, quiero realizar las recaudaciones de multas

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU16-PA01 | Impedir ingresar informacion duplicada Aceptado Victoria Toapanta
HU16-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado Victoria Toapanta

Tareas de Ingenieria

ID_TI Descripcion_TI Esfuerzo
HU16-TIO1 | Elaborar la sentencia SQL que permita realizar las recaudaciones de multas 6
HU16-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos 6
HU16-TI03 | Crear el método para poder realizar las recaudaciones de multas.. 6

Historia de Usuario 17

ID: HU-17 Nombre de la Historia: Como recaudador necesito generar el comprobante de pago

Usuario: Recaudador Sprint: 6

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 18
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 18
Fecha Inicio: 24/05/2018 Fecha Fin: 25/05/2018

Descripcion: Como recaudador, quiero generar el comprobante de pago

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU17-PA01 | Impedir ingresar informacion duplicada Aceptado Victoria Toapanta
HU17-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado Victoria Toapanta

Tareas de Ingenieria

ID TI Descripcion_TI Esfuerzo

HU17-TIO1 | Elaborar la sentencia SQL que permita poder modificar y ademas generar el 6

comprobante de pago

HU17-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos 6



HU17-TI0O3 | Crear el método para poder realizar la modificacion y generar el 6
comprobante de pago.
Historia de Usuario 18
ID: HU-18 Nombre de la Historia: Como secretaria necesito modificar datos de los contribuyentes

Usuario: Secretaria Sprint: 6

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 12

(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 12

Fecha Inicio: 28/05/2018 Fecha Fin: 28/05/2018
Descripcion: Como secretaria, quiero modificar datos de los contribuyentes

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU18-PAQO1 | Ingresar la informacidn de los campos obligatorios Aceptado Victoria Toapanta
HU18-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado Victoria Toapanta

Tareas de Ingenieria
ID_TI Descripcion_TI Esfuerzo
HU18-TIO1 | Elaborar la sentencia SQL que permita poder modificar los datos de 6
contribuyentes
HU18-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos 6
HU18-TI03 | Crear el método para poder realizar la modificacion de los contribuyentes 6
Historia de Usuario 19
ID: HU-19 Nombre de la Historia: Como secretaria necesito modificar datos

Usuario: Secretaria Sprint: 7

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 18

(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 12
Fecha Inicio: 29/05/2018 Fecha Fin: 30/05/2018
Descripcion: Como secretaria, quiero modificar datos

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado
HU19-PAQO1 | Ingresar la informacion de los campos obligatorios Aceptado
HU19-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado

Tareas de Ingenieria

ID_TI Descripcion_TI
HU19-TIO1 | Elaborar la sentencia SQL que permita poder modificar los datos
HU19-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos
HU19-TI03 | Crear el método para poder realizar la modificacion

Responsable
Victoria Toapanta

Victoria Toapanta

Esfuerzo
6
6
6



Historia de Usuario 20

ID: HU-20 Nombre de la Historia: Como secretaria necesito modificar datos de medidores

Usuario: Secretaria Sprint: 7

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 12
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 6
Fecha Inicio: 31/05/2018 Fecha Fin: 31/05/2018

Descripcion: Como secretaria, quiero modificar datos de los medidores

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado
HU20-PAO1 | Ingresar la informacion de los campos obligatorios Aceptado
HU20-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado

Tareas de Ingenieria
ID_TI Descripcion_TI
HU20-TIO1 | Elaborar la sentencia SQL que permita poder modificar los datos de los
medidores.
HU20-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos
HU20-TI03 | Crear el método para poder realizar la modificacion de datos de los
medidores.

Historia de Usuario 21

Responsable
Victoria Toapanta

Victoria Toapanta

Esfuerzo
6

ID: HU-21 Nombre de la Historia: Como secretaria necesito modificar de valores de los servicios

Usuario: Secretaria Sprint: 7

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 12
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 6
Fecha Inicio: 01/06/2018 Fecha Fin: 02/06/2018

Descripcion: Como secretaria, quiero modificar los datos de los valores de los servicios

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado
HU21-PAQO1 | Ingresar la informacion de los campos obligatorios Aceptado
HU21-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado

Tareas de Ingenieria
ID_TI Descripcion_TI
HU21-TIO1 | Elaborar la sentencia SQL que permita poder modificar los datos de los
servicios.
HU21-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos

HU21-TI03 | Crear el método para poder realizar la modificacion de datos de los servicios.

Responsable
Victoria Toapanta

Victoria Toapanta

Esfuerzo
6



Historia de Usuario 22

ID: HU-22 Nombre de la Historia: Como administrador necesito modificar los roles asignados del personal
involucrado
Usuario: Administrador Sprint: 7
Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 12
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 6
Fecha Inicio: 04/06/2018 Fecha Fin: 04/06/2018
Descripcion: Como administrador, quiero modificar los datos de los valores de los roles asignados del personal
involucrado.
Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU22-PAQO1 | Ingresar la informacion de los campos obligatorios Aceptado Victoria Toapanta
HU22-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado Victoria Toapanta

Tareas de Ingenieria
ID_TI Descripcion_TI Esfuerzo
HU22-TI01 | Elaborar la sentencia SQL que permita poder modificar los datos de los roles 6
asignados del personal involucrado.
HU22-T102 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos 6
HU22-TI03 | Crear el método para poder realizar la modificacion de datos de los roles del 6
personal involucrado..
Historia de Usuario 23
ID: HU-23 Nombre de la Historia: Como administrador necesito realizar la modificacion de datos
Usuario: Administrador Sprint: 8
Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 18
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 12
Fecha Inicio: 05/06/2018 Fecha Fin: 05/06/2018

Descripcion: Como administrador, quiero modificar los datos.

ID_PA
HU23-PA01
HU23-PA02

ID_TI
HU23-TI01
HU23-T102
HU23-TI03

Pruebas de Aceptacion:

Criterio Estado
Ingresar la informacidn de los campos obligatorios Aceptado
No dejar espacios en blanco Aceptado

Tareas de Ingenieria
Descripcion_TI
Elaborar la sentencia SQL que permita poder modificar los datos
Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos

Crear el método para poder realizar la modificacion de datos

Responsable
Victoria Toapanta

Victoria Toapanta

Esfuerzo
6
6
6



Historia de Usuario 24

ID: HU-24 Nombre de la Historia: Como administrador necesito modificar los valores de los servicios

Usuario: Administrador Sprint: 8

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 18
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 12
Fecha Inicio: 06/06/2018 Fecha Fin: 06/06/2018

Descripcion: Como administrador, quiero modificar los valores de los servicios

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado
HU24-PA01 | Ingresar la informacidn de los campos obligatorios Aceptado
HU24-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado

Tareas de Ingenieria
ID_TI Descripcion_TI
HU24-TI01 | Elaborar la sentencia SQL que permita poder modificar los valores de los
Servicios.
HU24-T102 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos
HU24-TI03 | Crear el método para poder realizar la modificacion de los valores de los

Servicios.

Historia de Usuario 25

Responsable
Victoria Toapanta

Victoria Toapanta

Esfuerzo
6

ID: HU-25 Nombre de la Historia: Como recaudador necesito modificar las recaudaciones de servicios

Usuario: Recaudador Sprint: 8

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 24
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 18
Fecha Inicio: 07/06/2018 Fecha Fin: 08/06/2018

Descripcion: Como recaudador, quiero modificar las recaudaciones de servicios.

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado
HU25-PA01 | Ingresar la informacion de los campos obligatorios Aceptado
HU25-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado

Tareas de Ingenieria
ID_TI Descripcion_TI
HU25-TI01 | Elaborar la sentencia SQL que permita poder modificar las recaudaciones de
servicios.

HU25-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos

Responsable
Victoria Toapanta

Victoria Toapanta

Esfuerzo
6



HU25-TI03 | Crear el método para poder realizar la modificacidn las recaudaciones de

servicios.

Historia de Usuario 26

ID: HU-26 Nombre de la Historia: Como recaudador necesito modificar datos

Usuario: Recaudador Sprint: 8

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 24
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 18
Fecha Inicio: 11/06/2018 Fecha Fin: 12/06/2018

Descripcion: Como recaudador, quiero modificar los datos

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado
HU26-PA01 | Ingresar la informacion de los campos obligatorios Aceptado
HU26-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado

Tareas de Ingenieria
ID_TI Descripcion_TI
HU26-TI01 | Elaborar la sentencia SQL que permita poder modificar los datos
HU26-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos

HU26-TI03 | Crear el método para poder realizar la modificacion de los datos

Historia de Usuario 27

Responsable
Victoria Toapanta

Victoria Toapanta

Esfuerzo
6
6
6

ID: HU-27 Nombre de la Historia: Como secretaria necesito buscar los datos de los contribuyentes

Usuario: Secretaria Sprint: 9

Prioridad en el Negocio: Baja Puntos Estimados: 6
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 12
Fecha Inicio: 13/06/2018 Fecha Fin: 13/06/2018

Descripcion: Como secretaria, quiero buscar los datos de los contribuyentes

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado
HU27-PA01 | Ingresar la informacion de los campos obligatorios Aceptado
HU27-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado

Tareas de Ingenieria

ID_TI Descripcion_TI

Responsable
Victoria Toapanta

Victoria Toapanta

Esfuerzo



HU27-TIO1 | Elaborar la sentencia SQL que permita buscar los datos de los contribuyentes
HU27-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos
HU27-TI103 | Crear el método para poder realizar la blusqueda de los datos de los

contribuyentes

Historia de Usuario 28

ID: HU-28 Nombre de la Historia: Como secretaria necesito buscar datos de medidores

Usuario: Secretaria Sprint: 9

Prioridad en el Negocio: Baja Puntos Estimados: 18
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 18
Fecha Inicio: 14/06/2018 Fecha Fin: 15/06/2018

Descripcion: Como secretaria, quiero buscar los datos de los medidores

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado
HU28-PA01 | Ingresar la informacidn de los campos obligatorios Aceptado
HU28-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado

Tareas de Ingenieria
ID_TI Descripcion_TI
HU28-TI01 | Elaborar la sentencia SQL que permita buscar los datos de los medidores
HU28-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos
HU28-TI03 | Crear el método para poder realizar la busqueda de los datos de los

medidores.

Historia de Usuario 29

Responsable
Victoria Toapanta

Victoria Toapanta

Esfuerzo
6
6
6

ID: HU-29 Nombre de la Historia: Como secretaria necesito inhabilitar medidores

Usuario: Secretaria Sprint: 9

Prioridad en el Negocio: Baja Puntos Estimados: 12
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 12
Fecha Inicio: 14/06/2018 Fecha Fin: 15/06/2018

Descripcion: Como secretaria, quiero inhabilitar los medidores

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado
HU29-PA0O1 | Ingresar la informacion de los campos obligatorios Aceptado
HU28-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado

Tareas de Ingenieria
ID_TI Descripcion_TI

Responsable
Victoria Toapanta

Victoria Toapanta

Esfuerzo



HU29-TIO1 | Elaborar la sentencia SQL que permita inhabilitar los medidores
HU29-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos

HU29-TI103 | Crear el método para poder realizar inhabilitar los medidores.

Historia de Usuario 30

ID: HU-30 Nombre de la Historia: Como secretaria necesito buscar tipo de servicio

Usuario: Secretaria Sprint: 9

Prioridad en el Negocio: Baja Puntos Estimados: 18
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 18
Fecha Inicio: 19/06/2018 Fecha Fin: 20/06/2018

Descripcion: Como secretaria, quiero buscar un tipo de servicio.

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado
HU30-PA0O1 | Ingresar la informacidn de los campos obligatorios Aceptado
HU30-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado

Tareas de Ingenieria
ID_TI Descripcion_TI
HU30-TIO1 | Elaborar la sentencia SQL que permita buscar un tipo de servicio
HU30-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos

HU30-TI03 | Crear el método para poder realizar la busqueda de un tipo de servicio.

Historia de Usuario 31

Responsable
Victoria Toapanta

Victoria Toapanta

Esfuerzo
6
6
6

ID: HU-31 Nombre de la Historia: Como secretaria necesito inhabilitar tipo de servicio

Usuario: Secretaria Sprint: 9

Prioridad en el Negocio: Baja Puntos Estimados: 6
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 6
Fecha Inicio: 21/06/2018 Fecha Fin: 21/06/2018

Descripcion: Como secretaria, quiero inhabilitar un tipo de servicio.

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado
HU31-PA0O1 | Ingresar la informacion de los campos obligatorios Aceptado
HU31-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado

Tareas de Ingenieria
ID_TI Descripcion_TI
HU31-TIO1 | Elaborar la sentencia SQL que permita inhabilitar un tipo de servicio

HU31-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos

Responsable
Victoria Toapanta

Victoria Toapanta

Esfuerzo
6
6



HU31-TI03 | Crear el método para poder realizar la inactivacion de un tipo de servicio. 6

Historia de Usuario 32

ID: HU-32 Nombre de la Historia: Como administrador necesito buscar los roles asignados del personal

involucrado
Usuario: Administrador Sprint: 10
Prioridad en el Negocio: Baja Puntos Estimados: 12
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 12
Fecha Inicio: 22/06/2018 Fecha Fin: 22/06/2018

Descripcion: Como administrador, quiero buscar los roles asignados del personal

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU32-PA01 | Ingresar la informacidn de los campos obligatorios Aceptado Victoria Toapanta
HU32-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado Victoria Toapanta

Tareas de Ingenieria

ID_TI Descripcion_TI Esfuerzo

HU32-TI01 | Elaborar la sentencia SQL que permita buscar los roles asignados del 6
personal

HU32-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos 6

HU32-TI03 | Crear el método para poder realizar la bisqueda de los roles asignados del 6
personal.

Historia de Usuario 33

ID: HU-33 Nombre de la Historia: Como administrador necesito inhabilitar los roles asignados del personal

involucrado
Usuario: Administrador Sprint: 10
Prioridad en el Negocio: Baja Puntos Estimados: 18
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 18
Fecha Inicio: 25/06/2018 Fecha Fin: 26/06/2018

Descripcion: Como administrador, quiero inhabilitar los roles asignados del personal involucrado

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU33-PA01 | Ingresar la informacion de los campos obligatorios Aceptado Victoria Toapanta
HU33-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado Victoria Toapanta

Tareas de Ingenieria

ID_TI Descripcion_TI Esfuerzo

HU33-TI01 | Elaborar la sentencia SQL que permita inhabilitar los roles asignados del 6

personal involucrado



HU33-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos 6
HU33-TI03 | Crear el método para poder realizar la desactivacion de los roles asignados 6

del personal involucrado.

Historia de Usuario 34

ID: HU-34 Nombre de la Historia: Como recaudador necesito buscar recaudaciones de servicios

Usuario: Recaudador Sprint: 10

Prioridad en el Negocio: Baja Puntos Estimados: 18
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 18
Fecha Inicio: 27/06/2018 Fecha Fin: 28/06/2018

Descripcion: Como Recaudador, quiero buscar recaudaciones de servicios

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU34-PA01 | Ingresar la informacidn de los campos obligatorios Aceptado Victoria Toapanta
HU34-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado Victoria Toapanta

Tareas de Ingenieria

ID_TI Descripcion_TI Esfuerzo
HU34-TI01 | Elaborar la sentencia SQL que permita buscar recaudaciones de servicios 6
HU34-T102 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos 6
HU34-TI03 | Crear el método para poder realizar la basqueda de las recaudaciones de 6

servicios

Historia de Usuario 35

ID: HU-35 Nombre de la Historia: Como recaudador necesito inhabilitar recaudaciones de servicios

Usuario: Recaudador Sprint: 10

Prioridad en el Negocio: Baja Puntos Estimados: 18
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 18
Fecha Inicio: 29/06/2018 Fecha Fin: 29/06/2018

Descripcion: Como Recaudador, quiero inhabilitar recaudaciones de servicios

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU35-PA0O1 | Ingresar la informacion de los campos obligatorios Aceptado Victoria Toapanta
HU35-PA02 | No dejar espacios en blanco Aceptado Victoria Toapanta

Tareas de Ingenieria

ID TI Descripcion_TI Esfuerzo

HU35-TIO1 | Elaborar la sentencia SQL que permita inhabilitar recaudaciones de servicios 6

HU35-TI02 | Desarrollar las respectivas tablas para la base de datos 6



HU35-TI03 | Crear el método para poder realizar la desactivacion de las recaudaciones de

servicios

Historia Técnica 06

ID: HT-06 Nombre de la Historia: Revision final del sistema

Usuario: Desarrollador Sprint: 11

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 30
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 60
Fecha Inicio: 02/07/2018 Fecha Fin: 13/07/2018

Descripcion: Como desarrollador, quiero realizar la revision del sistema

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado
HT06-PAO1 | Verificar si el sistema se encuentra en Optimas Aceptado
condiciones
HTO06-PAQ2 | Aprobar el sistema de acuerdo a los requerimientos Aceptado

Tareas de Ingenieria
ID_TI Descripcion_TI
HTO06-TIO1 | Realizar la visita para la revision y pase las pruebas respectivas

HTO06-TI02 | Realizar las manipulacion del sistema para la posterior aprobacion

Historia Técnica 07

Responsable

Victoria Toapanta

Victoria Toapanta

Esfuerzo

6
6

ID: HT-07 Nombre de la Historia: Documentacion final del sistema

Usuario: Desarrollador Sprint: 11

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 30
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 36
Fecha Inicio: 16/07/2018 Fecha Fin: 23/07/2018

Descripcion: Como desarrollador, quiero realizar la documentacion final del sistema

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado
HTO07-PA01 | Verificar si la documentacion se encuentra en optimas Aceptado
condiciones
HTO7-PA02 | Aprobar la documentacion de acuerdo a las plantillas Aceptado
propuestas

Tareas de Ingenieria
ID_TI Descripcion_TI

HTO7-TI01 | Realizar la visita para la revision y la aprobacién de la documentacion

Responsable

Victoria Toapanta

Victoria Toapanta

Esfuerzo
6



ANEXO G.- Pruebas TDD
Prueba Pago
Test fallido

Esto se da ya que el método de proceso pago no existe entonces por ello es el error del test

P ISSL UL VOLIUGUULYSUSULLG WSLLUW, UL UiaS3S Valluauiuuss
2| L .

43 @Test

44 public void testValidadorDeCedula () {

45 System.out.println("val DeCedula™);

48 String argz = "18

47 validaciones instance = new validaciones{();

48 I assertEquals(true, instance.validadorDeCedula (arg2)):
49

50

51 }

52

53 }

Test Results X |

com.espoch.prueba, validaconesTest X | com.espoch.prucba.calculoTest X | Rerun failed tests X

0 —— L —

ub Mo test passed, 1 test failed. {0,067 5)

V]

> 2|«

método se crea para que el test pueda pasar

public Double calcnloPagar (Integer metraje, EntityManager em) {

Double pago = 0.0;

lstConsumo = new ArrayList<>();

try {
1=ztConsums = consumcEJE.buscarConsumoMM (™
int a = 1;
Iterator<Consumo> it2 = lstConsumc.iterator():
Double walor = 0.0;

wnile (itZ.hasNext()) {
Consumo consumo = it2.next();
consumo . setConsumo (metraje) ;
if (consumo.getConsumo () > consumo.getIdmedidor().getIdtipotoma() .¢
valor=consumo.getIdmedidor () .getIdtipotoma () .getTarifa() .getl
consumo . getIdmedidor () .getIdtipotoma () .getTarifa () . gt
consumo. setTotal (consumo.getIdmedidor () .getIdtipotoma () .getTarifi
I pago = consumo.getTotal()+wvalor;
}

} catch (Exception g) {
FacesContext.getlurrentInstance () .addMessage (null, new FacesMessage

}
return pago;



Test satisfactorio

= | " TEST OI ValluadorUSUSAULA METNOW, OL CLASS Ve
42 *

43 @Test

4q public void testValidadorDeCedula() {

45 System.out.princln("validadorDeCedula™) ;|

6 String arg2? = " "

47 validaciones instance = new validaciones():

a8 assertEquals(true, instanece.validadorDeCedula(arg?));:

53 }

Test Results x|

ch.prueba, valid: X | com.espach.prueba.calculoTest X | Rerun failed tests X

[p =

The test passed. (0,09 5}

v

L]
o
Cl
|
@
@
©

Refactorizacion

public Double caleonloPagar (Integer metraje, EntityManager em) {
Double pago = 0.0;
lstConsumo = new ArrayList<>():
try {
1stConsumo = consumoEJB.buscarConsumoMM ("0

int a = 1;
Iterator<Consumo> it2 = lstConsumo.iterator():
Double walor = 0.0;

while (it2.hasMNext()) {
Consumo consumo = it2.next();
consumo . setConsumo (metraje)
if (consumo.getConsumo () > consumo.getIdmedidor () .getIdtipotomai) .«
wvalor=consumo.getIdmedidor () .gectIdtipotoma () .getTarifa() .getl
consumo . getIdmedidor () .getIdtipotoma () .getTarifa () .gs¢
consumo.setTotal (consumo . getIdmedidor () .getIdtipotoma () .getTarif:
pago = consumo.getTotal () +valor;

|

} catch (Exception g) {
FacesContext.getlurrsntInstance () .addMessage (null, new FaceslMessage

}
return pago:

Prueba Validacidn teléfono



Test fallido
Esto se da ya que el método de proceso pago no existe entonces por ello es el error del test

@Test
pukblic void testValidadortelefono() |
System.ocub.println("validadortelefonao™);
String arg2 = "10";
validaciones instance = new validaciones();
assertEquals(true, instance.Validadorﬂ(argzj};

Test Results X |

com.espach.prueba. validacionesTest X | com.espoch.prueba.calcuoTest X | Rerun failed tests |

D L —

Mo test passed, 1 test failed. {0,067 s)

> B[«

¢ Elser e &

método se crea para gue el test pueda pasar

public wold wvalidate (FacesContext argl, UIComponent argl, Cbhject argz)
throws ValidatorException {
if ((({(String) arg2).length() '= 0) && (((5tring) argl).length() < 10)) |{

throw new ValidatorException(new FacesMessage ("Se nesescita 10 numeraos ")) :
}
Test satisfactorio
= | - rest or vaiisauorusveauia metnoa, of ciass
2 -
43 @Test
44 public void testValidadorDeCedula() {
45 System. out.princln idadorDeCedula”) ;|
46 String arg2 = " a9
47 validaciones instance = new validaciones();
a sssertiquals(crus, instance.validadorDeCedula (arg?))

TestRosuts x|

. prush: x ch.prueba.calcuioTest X | Rerun failed tests X

00,007

The test passed.(0,095)

FPOIF®

5l 1|13

¢ el




Refactorizacion

public wvoid wvalidate (FacesContext argl, UIComponent argl, Cbject argz)
throws ValidatorException {

if (({({({String) arg2).length{) '= 0) && (((5tring) arg2).length() < 10)) H{

throw new ValidatorException (new FacesMessage ("S5e nesecita 10

Prueba Calculo Factura

Test fallido

numerojs ")) :

Esto se da ya que el método de proceso pago no existe entonces por ello es el error del test

@Test
puklic void testCaleunloPagar() {

System.cut.println("calculc
Double wvalor;

Double total:;

Double subtotal = subtotal +valor;
calculo instance = new calculo ()
Double expResult = total ;

Double result = instance.calculoPagar(totall em);
assertEquals (expResult, result):;

método se crea para que el test pueda pasar

r

Iterator<Detallefactura> it2 = lstDetallefacturas.iterator():
Double walor = 0.0;
while (itZ2.hasNHNext()) {

Detallefactura dt = it2.next ()
dt.setldfactura (ckbjFactura);
detalleFacEJB.create (dt):

walor = dt.getTotal() + walor;

}
okbjFactura.setFechalectura (fechad) ;

objFactura.setIdcontribuyente (selokjConsumc.getIdmedidor () .gectContrato ()
objFactu

ra.setSuptotal (valor) ;

objFactura.setIdconsumo (selobjl(
objFactura.setIva(0.0);
objFactura.setTotal (ocbjFactura.getSuptotal ()} + cbjFactura.getIvat}b;

nsumo) ;

Test satisfactorio

.getIdcontribuyente () ) ;



sy | s ox vaseaso

4 eTest

w“ public void testValidadorDeCedula() (

as System. out.printin an eula™) ;|
4 Scring arg2 =
@ instance = new 0

s (szue, instance. (az62))

53 3 v

Test o x|

ch prueb: ch.prueba. cakuloTest X | Rerun faled tests X
. "

Dy [The test passed. (0,03 5)

o

e

4
%

Refactorizacion

F
Iterator<Detallefactura> it2 = lstDetallefacturas.iterator():
Double walor = 0.0;
while (it2.hasMNext()) {
Detallefactura dt = it2.next ()’
dt.setIldfactura (objFactura):
detalleFacEJB.create (dt);
wvalor = dc.getTotal() + wvalox;
}
objFactura.setFechalectura (fechal) ;
objFactura.setldcontribuyente (selokjConsumc,. getIdmedidor () .getContrato () .getIdcontribuyente () ) ;
ckjFactura.setSuptotal (valor)
objFactura.setldconsumo (selobjConsumo) 7
objFactura.setIva(0.0);
objFactura.setTotal (objFactura.getSuptotal ()} + objFactura.getIvat}b;

Prueba Validacién fecha
Test fallido

Esto se da ya que el método de proceso pago no existe entonces por ello es el error del test

@Test
public woid testValidadortelefono() {
System.cut.println("vali

String arg2 = m,
validaciones instance = new wvalidaciones():
asgertEgquals(true, instance.wvalidadorDeCedula(axrg2)):



Test Resulis X |

com.espach.prueba. vaidadanesTest X | com.espoch.prueba.calculoTest X | Rerun falled tests |

Mo test passed, 1 test failed. (0,067 5)

> B[«

&2 Claer e & T

método se crea para que el test pueda pasar

: int obtenerAnio(Date date) {
:ring formato = " :

mpleDateFormat dateFormat = new SimpleDateFormat (formato);
:turn Integer.parssInt(dateFormat.format (selokbiConsumo.getFechalectural))) !

: int obtenerMes (Date date) {

:ring formato = "MM";

ampleDateFormat dateFormat = new SimpleDateFormat (formato):
:turn Integer.parssIint(dateFormat.format (date));

: int obtenerDia (Date date) {

:ring formato = "dd4d";

ampleDateFormat dateFormat = new SimpleDateFormat (formato) s
:turn Integer.parssint(dateFormac.format (date));

Test satisfactorio

o L .

3 @Tesc

. public void testValidadorDeCedula() {

5 System. out.princtln adorDeCedala”) ;|

16 String argz = "1 i

a7 validaciones instanc ew validaciones();

1z 1s(crue, = validadorDaCedula (arg2) ) :

3

TostResuts x]

ch.prueb: ch.prueba.calcuoTest X | Rerun faled tests <

The test passed.(0,09 %)

Refactorizacion



: int obtenerAnio (Date date) {
:ring formato = " :

mpleDateFormat dateFormat = new SimpleDateFormat (formato);
:turn Integer.parseInt (dateFormat.format (selokjConsumo.getFechalectura()) )

: int obtenerMes (Date date) {

:ring formato = "MM":

mpleDateFormat dateFormat = new SimpleDateFormat (formato);
:turn Integer.parseint(dateFormat.format (date));

: int obtenerDia(Date date) {

:ring formato = "dd";

nmpleDateFormat dateFormat = new SimpleDateFormat (formato);
:turn Integer.parssInt(dateFormat.format (date) )

Validar Cédula
Test fallido

Esto se da ya que el método de validacion de cédula no existe entonces por ello es el error del test

P ISSL UL VOLIUGUULUSUSULLG WOLLUW, UL UGiaS3S Valluauiuuss
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43 @Test

44 public void testValidadorDeCedula() {

45 System.out.println(” b

48 String argz = "1E804 H

47 validaciones instance = new validaciones();

48 I assertEquals(true, instance.validadorDeCedula (argl)):
49

50

51 }

52

53 }

Test Results X |

com. espoch.prueba. validaconesTest % | com.espoch . prueba.calculoTest X | Rerun failed tests X

1 — | val1dadazDacadula

ub Mo test passed, 1 test failed. (0,067 5)

Creacién del método ValidadorDeCédula

Este método se crea para que el test pueda pasar



public Boolean wvalidadorDeCedula (String arg2) {
boolean cedulaCorrecta = false;
String cedula;
cedula = (String) arg2:

if (cedula.lengch() == 10) k
int tercerDigito = Integer.parsseInt(cedula.substring(2, 3)):
if (tercerDigito < &) {
int[] coefValCedula = {2, 1, 2, 1, 2, 1, 2, 1, 2}:
int verificador = Integer.parseInt(cedula.substring(9, 10)):
int suma = 0;
int digito = 0;

for (int i = 0; 1 < (cedula.length() - 1); i++) {
digito = Integer.parselnt(cedula.substring(i, 1 + 1)) * coefValCedulal[i]:
suma += ((digite % 10) + (digito / 10)):

}

if ((suma % 10 == 0) && (suma % 10 == verificador)) {
cedulaCorrecta = true;

} else if ((10 - (suma % 10)) == wverificador) {

cedulaCorrecta = true;
} else {
cedulaCorrecta = false;

}
} else {
cedulaCorrecta = false;
H
} else {

cedulaCorrecta = false;
}
return cedulaCorrecta;

Test satisfactorio

Este test se encuentra satisfactorio ya que ya esta creado el método que valida la cédula y de esta

manera hacer pasar la prueba

| - rest oz dadoTuGUeULE WETod, O CLass Va
w2 «

43 @Test

44 public void testValidadorDeCedunla() {

45 System.out.princin | 1amys)

46 String azgz = "if

4 validaciones imstance = new validaciones();

I assertEquals(crue, instance.validadorDeCedula(arg2)):

42

50

51 3

52

52 v

Test Results X |

com.espoch.prueba. validacionesTest X ch.prueba.calauloTest X | Rerun failed tests X

My [The test passed.0,095)

> B 1<

Rl - EX <

Refactorizacion



puklic class validaciones {
puklic Boolean validadorDeCedula (String cedula) {
boolean cedulaCorrecta = false;
try {if (cedula.length() == 10} {
int tercerDigito = Integer.parselnt(cedula.substring(2, 3));
if (tercerDigito < 6) {
int[] coefValCedula = {2, 1, 2, 1, 2, 1, 2, 1, 2};
int verificador = Integer.parselnt(cedula.substring(9, 10)):
int suma = 0;
int digito = 0;

for (int i 0; i < (cedula.length() - 1); i++) {

digito = Integer.parselnt(cedula.substring(i, i + 1)) * coefValCedula[i]:

suma += ((digito % 10} + (digito / 10)):

} if ((suma % 10 == 0) &5 (suma % 10 == verificador)) {
cedulaCorrecta = true;

} else if ((10 - (suma % 10)) == werificador) {

cedulaCorrecta = true;
} else
cedulaCorrecta = false;
} else
cedulaCorrecta = false;
} else
cedulaCorrecta = false;
I } catch (NumberFormatException nfe) {
cedulaCorrecta = false;
} catch (Exception err) {
throw new ValidatorException (new FacesMessage ("

}

return cedulaCorrecta;



ANEXO H.- Manual de Usuario

SISTEMA DE RECAUDACION Y FACTURACION DEL AGUA POTABLE DE LA JUNTA
PARROQUIAL DE LICAN

SysRecFac

V.1.1.
APLICACION WEB
AREA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
2018

MANUAL DE USUARIO

INTRODUCCION

El presente documento describe la utilizacion del Sistema de recaudacion y facturacion del agua

potable de la “Junta Parroquial de Lican” El documento familiariza al usuario con la aplicacion.

Este proyecto ha sido desarrollado para automatizar el proceso de registro, recaudacion, facturacion,

etc. Y también porque se requiere simplificar el tiempo en dicha Junta.

El manual de usuario hace referencia a informacion necesaria con el fin de orientar al usuario en la
concepcion del sistema de “Junta Parroquial de Lican” Es de anotar que la redaccion propia del

manual de usuario esta orientado al usuario que mucho, poco o nada sepa de conocimientos técnicos.

En conclusién, el manual de usuario proporciona a las personas el conocimiento para la utilizacion
del mismo que le permitan cumplir de manera eficiente su rol de administrador, auditor o invitado y

sean de apoyo conciso.



PAGINA PRINCIPAL

En la pantalla principal o la pantalla de inicio del sistema podemos encontrar al centro parte superior
un titulo haciendo referencia al agua potable el logotipo de la embotelladora. En la parte media

podemos encontrar una parte para el acceso al sistema, y damos clic en el botén ingresar.

#lnicio & Ingreso

INGRESO AL SISTEMA
L )

Usuario: 0604372318

Contrasefia: ®000000000

Ingresar

PAGINA MENU

Al momento de ingresar al sistema nos encontramos con un menu el mismo que contiene varias
opciones que realiza el sistema ya que este menu tiene varias opciones que tiene la secretaria y

recaudador al dar clic en las siguientes opciones tendremos acciones de acuerdo a la opcidn escogida.

NN
JUHTA PARROOUIAL DE GIGAH

CONTRIBUYENTES + NOMENCLADORES ~ CONTRATO v RECAUDACIONES ~ Bienvenido: VICTORIA




PAGINA LISTA DE USUARIOS
Dar clic en la opcion contribuyentes y se despliegue el listado de contribuyentes, se despliega todos

los datos de los contribuyentes ademas se puede realizar varias acciones como ingresar nuevo

contribuyente, inactivar contribuyente, modificar contribuyente, buscar contribuyente.

AN
JUHTA PARROOUIAL DE LIGAH

CONTRIBUYENTES ~ NOMENCLADORES = CONTRATO - RECAUDACIONES - Bienvenido: VICTORIA  ©
Biisqueda De Contribuyentes
Busear: Moo £ Nuevo Contribuyente 3 Imprimir
Pagina g RO @) FO 0 @
N- Nombre Cédula Teléfono Calular Calular Estado ACCIONES
1 CARLOS ALBERTO 0401535562 ©3324323 0423432432 LICAN Activa 3, ™ ]
2 CASTRO MARCELO 1803299112 011)221455 0954125541 CENTRO Activo [ L]
3 GASPAR VERONICA 1712982014 (032)098765 0998754322 CENTRO Activo 2 [ o
s MOREIRA KEVIN 0604512426 032)618396 0099552612 Lican Activo e © ]
5 TOAPANTA CRISTINA 0650618549 0331232323 0323223232 LICAN Activo [ L]

ragina 1m0 50 ) O (@

PANTALLA INGRESO DE UN NUEVO CONTRIBUYENTE

Dar clic en nuevo contribuyente el mismo que le llevara a un formulario para el ingreso de datos de
un nuevo contribuyente, dar clic en guardar y posteriormente aparece otra pagina con los datos y dar
clic en registrar para guardar los datos del contribuyente.

Informacion del contribuyente x

DATOS PERSONALES
Nombres = ||

Apellidos *
Cedula =

|

Direccion *

Telefono
Celular

Sector: CENTRO -

Email *

-+ GUARDAR

v Cerrar



PANTALLA CONTRATO DE UN CONTRIBUYENTE

Al dar clic en registrar los datos aparece una nueva pantalla que se trata del contrato para asignar un

medidor al cliente, el mismo que se debe asignar el nimero de serie del medidor, él toma



correspondiente, asignar servicios de acuerdo al cliente, dar clic en guardad y los datos quedaran
registrados.

Informacién del contribuyente ®

Servicios Medidor
Datos personales
servicio: £ servicio Serie:
Nombre:  ENZABETH QUIROGA e g
Cédula: 0605171115 Descripcion: Toma: | RESIDENCIAL |+

Contrato de Servicios

No records found.

~ ATRAS |~ GUARDAR

+w" Cerrar

PANTALLA VISUALIZAR CONTRIBUYENTE

Dar clic en el icono de busqueda y nos aparece la informacion del contribuyente dar clic en aceptar

si esta bien sus datos, sino modificar si es el caso.

Informacion del contribuyente x

Nombre CARLOS ALBERTO
Cedula 0401535562
Direccion | Ambato

Telefono | (032)324323
Celular 0423432432

Email DASDAS@HASAHS.COM
Estado Activo
v Aceptar

PANTALLA MODIFICAR CONTRIBUYENTE

Dar clic en el icono de modificar esto lleva a otra pantalla la misma que aparecen los datos del
contribuyente para su respectiva modificacion, dar clic en guardad y sus datos serdn modificados y
guardados.



l Informacién del contribuyente ®

Nombres = |JALBERTO

Apellidos = CARLOS
Cedula 0401535562

Direccion ~ Ambato

Telefono  (032)324323

Celular 0423432432

Sector: LICAN =

Email * DASDAS@HASAHS.COM

-+ GUARDAR

v Cerrar

PANTALLA PARA ACTIVAR Y DESACTIVAR UN CONTRIBUYENTE

Al dar clic en el icono de desactivacion nos lleva a una pantalla que permite activar y desactivar un

contribuyente, dar clic en la opcidn desactivar si es el caso o activar si ya antes a sido desactivado.

Informacion del Contribuyente %

Nombre = TOAPANTA CRISTINA
Cedula 0650618549
Rol CONTRIBUYENTE

Estado Activo

i Desactivar & cancelar

PANTALLA REPORTE CONTRIBUYENTE

Al dar clic en imprimir nos aparece un documento en pdf el mismo que contiene la lista de
contribuyentes, la misma que se genera al dar clic en imprimir.



Y
JURTR PRRROOVIAL D LIGAH

ama

Listado de Contribuyentes

Nombre Cedula Telefono Sector Email
ALBERTO CARLOS 0401535562 (032)324323 LICAN DASDAS@HASAHS.COM
MARCELO CASTRO 1803299112 (011)221455 CENTRO CASTROM@GANIL.COM
VERONICA GASPAR 1712982014 (032)098765 CENTRO VERO@GMAIL.COM
KEVIN MOREIRA 0604512426 (032)618896 LICAN KEV@GMAIL.COM
CRISTINA TOAPANTA 0650618549 (033)232323 LICAN TATATAT@GAG.COM
PANTALLA SECTORES

Al dar clic en la opcion sectores nos lleva a la siguiente pagina que lista los sectores, la misma que si

desea ingresar un nuevo sector debe dar clic en nuevo sector, dar clic en acciones si desea modificar
si asi lo desea.

AN
JUHTA PARROOUIAL DE LIGAH

CONTRIBUYENTES * NOMENCLADORES ~ CONTRATO ~ RECAUDACIONES ~ Bienvenido: VICTORIA O

Biisqueda De Sectores

Buscar: [Nombre

£ Nuevo Sector || {3 Imprimir

vagma SO @ E9E

Nombre

Estado ACCIONES

~
CENTRO Active (4]

FLORESTA Activo

LA VICTORIA Activo

LIZARZABURO Activo

LLAGTAPURA Activo

A | ()| (A (@A

PANAMERICANA Activo

ragina (171 (0000 G 00

PANTALLA INGRESO DE SECTORES

Dar clic en la opcidn nuevo sector, aparecerd una pantalla la misma que permite insertar el nombre
de un nuevo sector si es el caso, dar clic en guardar para registrar los sectores.



Informacion del sector x
DATOS PERSONALES

MNombre * H ]

-+ GUARDAR

v Cerrar

PANTALLA MODIFICAR SECTORES

Dar clic en acciones para modificar los datos, aparecera una pantalla que muestre el nombre del sector

y si desea modificar, dar clic en guardar y los datos modificados seran registrados.

Informacion del sector

DATOS PERSOMNALES

Nombre = |[CENTRO ]

=+ GUARDAR

v Cerrar

PANTALLA SERVICIOS

Dar clic en servicios nos parecera la lista de servicios existentes, ademas tiene mas acciones como

ingresar un nuevo servicio con su respectivo valor, modificar sectores y sus valores si asi sea el caso.



AN
JUNTHA PARROOUIAL DE LIGAH

CONTRIBUYENTES ~ NOMENCLADORES ~ CONTRATO ~ RECAUDACIONES ~ Bienvenido: VICTORIA O

Biisqueda De Servicioes

- e -
Buscar: | Nombre £ Nuevo Servicio & Imprimir

pagina i/ (0 @

Nombre

valor ACCIONES
1 ALCANTARILLADO e e
2 ALUMBRADO 0.5 [
3 BARREDORA 1.0 C
4 BASURERQ 1.25 [

pagina (1/1) 00 [ 00

PANTALLA INGRESO SERVICIOS

Dar clic en la opcién nuevo servicio aparecera una pantalla la misma que permite ingresa el nombre

del nuevo servicio y el valor correspondiente, dar clic en guardar para registrar los datos de los
servicios.

Informacion del servicio x

Nombre * H ]
Valor *
= GUARDAR
v Cerrar

PANTALLA MODIFICAR SERVICIOS

Dar clic en la opcion modificar, nos parecera una nueva pantalla con los datos del servicio que se

desea modificar, dar clic en guardar y se registraran los cambios que se han generado.



Informacion del servicio x
DATOS PERSONALES

Nombre ~[ALCANTARILLADO |

Valor * 2.0

=+ GUARDAR

v Cerrar

PANTALLAS TOMAS

Dar clic en la opcion tomas, esta opcion nos muestra las dos tomas que existe en la Junta, ademas se

tiene la opcion de nuevo toma para agregar uno nuevo y también modificar datos si es necesario.

NN
JUHTA PARROOUIAL DE LIGAH
| CONTRIBUYENTES - NOMENCLADORES - CONTRATO ~ RECAUDACIONES ~ Bienvenido: VICTORIA | © ‘
~ Ba De Tomas
Buscar: [Nombre & Nueve Toma & Imprimir ‘
Pagina (1/1) (1] 10/~ |
N.- Nombre Estado ACCIONES
1 INDUSTRIAL Inactivo ©
2 RESIDENCIAL Inactivo (.
pagina (1/1) (1] 10[~|

PANTALLA INGRESO NUEVO TOMA

Dar lic en la opcion nuevo toma, aparecera una nueva pantalla y agregar un nuevo toma si asi lo
requiere dar lic en la opcion guardar para registrar los datos y cerrar sino las desea.



Informacion del toma

DATOS PERSONALES

Nombre * “ ]

-+ GUARDAR

v Cerrar

PANTALLA MODIFICAR TOMA

Dar clic en la opcion modificar, nos aparecera una nueva pantalla la misma que muestra la

informacion de la toma que se desea modificar, dar clic guardar para registrar los datos modificados.

Informacién del toma x
DATOS PERSONALES

Nombre * JNDUSTRIAL ]

=+ GUARDAR

v Cerrar

PANTALLA TARIFAS

Dar clic en tarifas aparecera la lista de tarifas de acuerdo a la toma correspondiente asi también

tenemos la opcion de nueva tarifa y la modificacion de datos.



AN
JUHTA PARROOUIAL DE LIGAH

CONTRIBUYENTES * NOMENCLADORES ~ CONTRATO ~ RECAUDACIONES ~ Bienvenido: VICTORIA o

LISTA DE
CONTRIBUYENTES

Buscar: | Nombre

pagina (1/1) [0 0 ) 050

N Nombre valor Metraje Estado ACCIONES
1

£ Nuevo Tarifa & Imprimir

INDUSTRIAL 15.0 12 Activo [

2 RESIDENCIAL 6.5 10 Activo [

PANTALLA AGREGAR TARIFA

Dar clic en nueva tarifa aparecerd una nueva pantalla para registrar una nueva toma con el valor
correspondiente y su metraje para el cobro respectivo ademas de conocer el valor excedente, dar clic
en guardar para registrar los datos y sino dar clic el cerrar.

Informacién del tarifa x

DATOS
Nombre * |
—_—

Toma:
Valor =

Metraje *

Valor Excedente *

-+ GUARDAR

v Cerrar

PANTALLAS LISTA DE CONTRATO

Dar clic en contrato la opcion listar contratos y aparecerd el listado de contratos existentes ademas
tenemos la opcién imprimir, al dar clic en el mismo aparecera un reporte tipo pdf para poder imprimir

y tener la informacion en fisico.



AN
JUHTA PARROOUIAL DE LIGAH

‘ CONTRIBUYENTES ~ NOMENCLADORES ~ CONTRATO -~ RECAUDACIONES - Bienvenido: VICTORIA o

— Bid De Tarifaes

& —
Buscar: | Nombre/cedula/sector & Imprimir

Pagina (1/1) (1] 10 v |
N- Nombre Cédula Teléfono Celular Sector ACCIONES
1 CARLOS ALBERTO 0401535562 (032)324323 0423432432 SEIS DE ENERO a £
1 CASTRO MARCELO 1803299112 (011)221455 0954125541 CENTRO a
1 GASPAR VERONICA 1712982014 (032)098765 0998754322 CENTRO a W]
1 MOREIRA KEVIN 0604512426 (032)618896 0099552612 SEIS DE ENERO L [
1 TOAPANTA CRISTINA 0650618549 (033)232323 0323223232 SEIS DE ENERO a E
Pagina (1/1) (1] 10+

Pantalla visualizar contrato

Dar clic en vista de contrato y aparecera la pantalla para poder saber si existe algin error en dicha
informacion conociendo los datos a quien pertenece el contrato con los datos del medidor y los

datos de servicios contratados con el contribuyente.

Informacion del contribuyente x

— Contril

Nombre CARLOS ALBERTO —
Cedula 0401535562

Numero 1155255
Toma INDUSTRIAL

Direccion = Ambato

Telefono | (032)324323

Celular 0423432432
Email DASDAS@HASAHS.COM

Observacion | toses los servicios

Contrato de Servicios

‘ BASURERO ‘ ‘ ALCANTARILLADO ‘ ‘ ALUMERADO

$.1.25 5.2.0 5.05

‘ BARREDORA ‘

§.1.0

v’ Aceptar

Pantalla reporte de contratos

Dar clic en imprimir y nos aparecera un Isiatdo de contrados con su respectiva informacion y de esta
manera poder imprimir y mantener reportes en fisico.



A
JUHTA PARAOCUIAL D& LIGAT

Listado de Contratos

Nombre Cedula Telefono Sector Email
ALBERTO CARLOS 0401535562 (032)324323 SEIS DE ENERQO  DASDAS@HASAHS.COM
MARCELO CASTRO 1803299112 (011)221455 CENTRO CASTROM@GANIL.COM
VERONICA GASPAR 1712982014 (032)098765 CENTRO VERO@GMAIL.COM
KEVIN MOREIRA 0604512426 (032)618896 SEIS DE ENERO KEV@GMAIL.COM
CRISTINA TOAPANTA 0650618549 (033)232323 SEIS DE ENERO TATATAT@GAG.COM

PANTALLAS DEL CONSUMO DEL RECAUDADOR

Dar clic en consumo nos parecera una pantalla la misma que permitird buscar al contribuyente para
la asignacion del consumo, dar clic en la accion nuevo consumo aparecerd una pantalla para agregar

el consumo damos clic en guardar para registrar ese consumo.

A
JUHTHA PARROOUIAL DE LIGAH

CONTRIBUYENTES * NOMENCLADORES ~ CONTRATO + RECAUDACIONES ~ Bienvenido: VICTORIA | O

A

Bisqueda De Consumos

Buscar: £ Nuevo Consumo 3 Imprimir
Datos
NOMBRE:
CEDULA:
=__ﬂm il Sl Gl S8 Wil :
N.- Nombre Medidor Toma Estado ACCIONES

No records found.

PANTALLA NUEVO CONSUMO



Informacion del consumo x
DATOS PERSOMNALES

Nombre MARCELO CASTRO
Cedula 1803299112
Medidor 112122

Lectura * H ]
=+ GUARDAR
v Cerrar
PANTALLAS PAGOS

Estas pantallas permiten buscar un cliente para realizar el respectivo pago y de esta manera conocer
el pago por lo consumido ademas permite generar el comprobante de pago y si en caso de no pagar
pues se queda en una lista de mora y esta informacién también se podréa visualizar en el comprobante
de pago y para finalizar tendremos una opcién que dice imprimir la cual permite visualizar el

comprobante de pago para su impresion y entregar al cliente el mismo.

AN
JUHTA PRRROOUIAL DE LIGAN

CONTRIBUYENTES = NOMENCLADORES ~ CONTRATO ~ RECAUDACIONES = Bienvenido: VICTORIA  ©

Biisqueda De Pagos
Buscar: Nont

Datos

NOMEBRE:
CEDULA:

rigna g FET S @g ragmaq PRE EE @y

N wmedidor Toma Fecha Lectura Consumo ACCIONES N Fecha Suptotal Total ACCIONES.

No records found. Mo records found.

pagina (1/n 0 D O8 Pigina (1I/1) S O

PANTALLA INFORMACION PAGO



Ingresar los datos del contribuyente que se desea buscar para saber si existe algiin pago pendiente y

si no es asi no saldra ninguna informacion.

"
JUHTA PARROQUIAL DE LIGAH

‘ CONTRIBUYENTES * NOMENCLADORES ~ CONTRATO » RECAUDACIONES ~ Bienvenido: VICTORIA & ‘

~ Ba De Pagos.
Buscar: | T ‘

— Datos

NOMBRE: MARCELO CASTRO
CEDULA: 1803299112

Pagina (1/1) (1] 10|

N Medidor Toma Fecha Lectura Consumo  ACCIONES =/

Pagina (1/1) 10/[ |
Fecha Suptotal Total ACCIONES
1 112122 INDUSTRIAL 17-07-2018 10 M3 10 M3 L: No records found.
Pagina (1/1) 10[v]

Pagina (1/1)

PANTALLA FACTURA GENERADA

Dar clic en generar factura si damos en aceptar la factura se encontrara lista imprimir, ademas al dar
clic en acciones se podra visualizar la informacion de la factura y a continuacion dar clic en la
siguiente opcién aparecera la factura en el formato pdf para su respectiva impresion y posterior

entrega al cliente.

Pagina (1/1)

N.- Fecha Suptotal Total ACCIONES

1 17-07-2018 19.75 19.75 £ &

Pagina (1/1)

PANTALLA VISUALIZAR FACTURA

PANTALLA REPORTE FACTURA



AW/

JUNTA PARROQUIAL DE LIGAK

Junta Parroguial De Lican

Direccion; Caras Y Atacames

Provincia: Chimborazo

Canton: Lican

R.U.C: 0614758632
Factura

Fecha

Ambiente Produccion
CLAVE DE ACCESO

e

Razon Social/Nombre y Apeliido: MARCELO CASTRO
Fecha de Emision; 17/07/18 12:00 AM

Identificacion: 1603298112

Cantidad Descripcion Imparte Descuento Total
1 ALCANTARILLADO 20 20
1 BASURERO 125 125
1 BARREDORA 10 10
1 ALUMBRADO 05 05
1 COMSUMO MEMSUAL 15.0 15.0
Identificacion adicional SUBTOTAL
Direccion: RIOBAMEBA SUBTOTAL 12% 19.75
Telefono  (011)221455 Celular: 0954125541 VA 0%
Sector: CENTRO VA 12% 0,00
Email: CASTROM@GANIL.COM TOTAL 19.75




ANEXO I.- Diccionario De datos

Tabla tipomulta

Nombre Tipo de dato ¢No nulo? ¢Clave primaria?
idtipomulta Serial si Si
nombre character varying(50) no No
descripcion character varying(100) no No
costomulta Numeric no No
estado Boolean no No
Tabla tiposervicio
Nombre Tipo de dato ¢No nulo? ¢Clave primaria?
idtiposervicio Serial si Si
descripcion character varying(100) no No
valor character varying(10) no No
Tabla tipomulta
Nombre Tipo de dato ¢No nulo? ¢Clave primaria?
idtipomulta Serial si Si
nombre character varying(50) no No
descripcion character varying(100) no No
costomulta Numeric no No
estado Boolean no No
Tabla tarifa
Nombre Tipo de dato ¢No nulo? ¢Clave primaria?
idtarifa Serial si Si
idtipotoma Integer no No
nombrecatergoria character (100) no No




lva_ Numeric no No
estado Boolean no No
Tabla sector
Nombre Tipo de dato ¢No nulo? ¢Clave primaria?
idsector Serial si Si
nombre character (100) no No
estado Boolean no No
Tabla rol
Nombre Tipo de dato ¢No nulo? ¢Clave primaria?
idsrol Serial si Si
nombre character varying (50) no No
descripcion character varying (100) no No
estado Boolean no No
Tabla multa
Nombre Tipo de dato ¢No nulo? ¢Clave primaria?
idmulta Serial si Si
idtipomulta Integer no No
idmedidor Integer no No
fechamulta Date no No
costo Numeric no No
estado Boolean no No
Tabla mena
Nombre Tipo de dato ¢No nulo? ¢Clave primaria?
idmenu Integer si Si
nombre character varying (100) no No
tipo character (1) no No
codigosubmenu Integer no No
estado Boolean no No
tipousuario Integer no No
url character varying(200) no No




Tabla medidor

Nombre Tipo de dato ¢No nulo? ¢Clave primaria?
idmedidor Serial Si Si
idestado Integer no No
idtipotoma Integer no No
idcontribuyente Integer no No
numeromedidor Integer no No
fechainstalacion Date no No
Tabla factura
Nombre Tipo de dato ¢No nulo? ¢Clave primaria?
idfactura charécter (10) si Si
idcontribuyente Integer no No
idconsumo Integer no No
iddetallefactura Integer no No
fechalectura Date no No
nuerocomprobante Serial si No
subtotal Numeric no No
iva Numeric no No
total Numeric no No
estado Boolean no No
Tabla estado
Nombre Tipo de dato ¢No nulo? ¢Clave primaria?
idestado Serial Si Si
fechamulta Date no No
descripcion character varying(100) no No
criterio character varying(200) no No
estado Boolean no No
Tabla detallefactura
Nombre Tipo de dato ¢No nulo? ¢Clave primaria?
iddetallefactura Serial si Si




descripcion character varying (100) no No
importe Numeric no No
total Numeric no No
Tabla cotribuyente
Nombre Tipo de dato ¢No nulo? ¢Clave primaria?
idcontribuyente Serial si Si
idusurio Integer no No
idsector Integer no No
fechainscripcion Date no No
estado Boolean no No
Tabla contrato
Nombre Tipo de dato ¢No nulo? ¢Clave primaria?
idcontrato Serial Si Si
idcontribuyente Integer no No
idtiposervicio Integer no No
fecha_ Date no No
observacion_ character varying(300) no No
Tabla consumo
Nombre Tipo de dato ¢No nulo? ¢Clave primaria?
idconsumo Serial Si Si
idmedidor Integer no No
fechalectura Date no No
lecturaanterior Integer no No
lecturaactual Integer no No
m3exedentes Integer no No
mora Numeric no No
total Numeric no No
estado Boolean no No




