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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion es Modelo de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Rural Ltda. Periodo 2014, tiene como
finalidad evaluar los factores de riesgo a los que pueden estar expuestos los
colaboradores de la instituciéon y proponer un procedimiento para aplicar los principios
de la Gestion Administrativa, Técnica del Talento Humano y procesos operativos
basicos en seguridad y salud ocupacional. En la investigacion se aplicaron métodos de
investigacion tales como exploratoria no experimental, pues también es necesario
conocer las actividades y riesgos propios de cada trabajador de caracter cuantitativo y
cualitativo se aplicd la encuesta para la obtencion de la informacion se trabajé con 39
colaboradores de la agencia matriz. Los datos obtenidos en esta investigacion son que el
59% desconoce la existencia de un programa de seguridad y salud ocupacional, el 79 %
nunca han recibido capacitacion en seguridad, y el 33% de los colaboradores han
sufrido accidentes laborales ambulatorios. Por esta razon nace la necesidad de disefiar
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en el trabajo aplicando las
OHSAS 18001:2007, la cual permitirda a los directivos de la entidad financiera
salvaguardar la integridad de los colaboradores asi como la fisica de la entidad

financiera.
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INTRODUCCION

La seguridad y salud ocupacional en el Ecuador surge como una necesidad de los
trabajadores, el de salvaguardar no solo la parte fisica sino mas bien la integridad de

cada colaborador de las empresas.

Los objetivos planeados en esta investigacion es plantear un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional para la Cooperativa de Ahorro y crédito Accion Rural,
para mejorar la seguridad y salud creando conciencia preventiva y habitos de trabajo

seguros en empleadores y trabajadores.

Esta investigacion contempla lineamientos cientificos basados en normas
internacionales como son las OHSA 18001:2007, la cual permite crear una serie de
estandares que se relaciona con la gestion de seguridad y salud ocupacional, que
persiguen a través de una gestion sistematica y estructurada certificar el mejoramiento

de la salud y seguridad en el lugar de trabajo.

Para una mejor comprension se desglosa de la siguiente manera:

Capitulo I: se plantea la problematica, objetivos y justificacion del proyecto de

investigacion.

Capitulo I1: Contempla una recopilacién tedrica de fundamentos y concepto a través
de la recopilacion bibliografica.

Capitulo I11: estan los lineamientos metodoldgicos de investigacion, asi como la matriz

de operacionalizacion.

Capitulo 1V: El marco Propositivo o propuesta en el cual consta de objetivos vy el
contenido del Modelo de Gestiébn de Seguridad y Salud Ocupacional para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Rural y finalmente estan las conclusiones y

recomendaciones



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Rural, entidad financiera que en la
actualidad cuenta parcialmente con un Modelo de Gestidn enfocado a Seguridad y Salud
Ocupacional, procedimientos de seguridad direccionados a la seguridad fisica, pero que
su vez no se encuentra actualizado; es decir se tiene seguridad puntual pero no como

sistema de gestion y menos alun enfocado a seguridad y salud.

De acuerdo al Reglamento para el sistema de auditoria de riesgos de trabajo del instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, todo entidad publica o privada debe contar con
planes de seguridad para evita accidente laboral, cuyo objetivo es verificar el
cumplimiento técnico legal en materia de seguridad y salud en el trabajo por las

empresas de acuerdo a sus caracteristicas especificas.

Esta situacion muestra otros problemas de fondo, como la falta de planificacién previa,
las limitaciones de disefio, compra de inmobiliario e insumos en una forma intuitiva, la
decision tecnologica limitada a aspectos econdémicos, una medicién, evaluacion y
control de los factores de riesgo inexistente hacen que sea imperante realizar un cambio
en la manera de gestionar los temas de seguridad y salud desde un punto de vista

técnico

1.1.1. Formulacién del problema

¢Como un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional influird en la COAC
Accion Rural a direccionar de manera eficiente la seguridad fisica y salud ocupacional

del Talento Humano?

1.1.2. Delimitacién del Problema

Por tanto el objeto de estudio es la Gestion Empresarial que se realiza en la COAC

Accidn Rural, del canton Riobamba en el periodo 2014



1.2.  JUSTIFICACION

La seguridad y salud en el trabajo no ha tenido la aceptacion de las organizaciones,
entre otras razones debido a los escasos resultados demostrados por dicha actividad
preventiva ésta, ha sido relegada a un segundo plano en las organizaciones.

En el mejor de los casos las empresas lideres han realizado una gestion técnica de sus
riesgos mediante la identificacion, medicion evaluacion, control y seguimiento, pero no
han podido demostrar la formidable relacion que existe entre la prevencion, la

productividad y la satisfaccion laboral.

Tomando en cuenta que la COAC “Accion Rural” es una cooperativa que genera
confianza considera que el factor humano es uno de los recursos mas importantes por lo
que la seguridad y salud forma parte del verdadero cometido empresarial por eso es
necesario la implementacion de un Sistema de Gestion enfocado a Seguridad y Salud

Ocupacional para contribuir a los procesos y seguridad laboral.

a) Aporte Practico

Con la Implementacion de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Rural lograremos involucrarnos en la
participacion activa, de acuerdo a la resolucion 390 pertinente al Reglamento General
del Seguro de Riesgos de Trabajo y mediante esta aplicacion lograremos estar en el

marco de la ley.
b) Aporte Social
Esta investigacion serd un ejemplo para las demas instituciones financieras que deseen

cambiar y mejorar sus procesos, normativas, consolidando la transformaciéon de la

justicia y fortaleciendo la seguridad integral, en estricto respeto a los derechos humanos.



c) Aporte Académico

Este trabajo sera un ejemplo para aquellas personas que quieran utilizarlo como material

academico, mismo que servira de guia a otros aporte investigativo.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Plantear un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional para la cooperativa

de Ahorro y crédito Accion Rural, para mejorar la seguridad y salud de los trabajadores.

1.3.2. Objetivos Especificos

v' Desarrollar un diagnostico actual de la organizacion de acuerdo a la
fundamentacion tedrica de la normativa ecuatoriana en Seguridad y Salud

Ocupacional.

v Evaluar los factores de riesgo de la Cooperativa Accién Rural y proponer un
procedimiento para aplicar los principios de la Gestion Administrativa, Técnica

del Talento Humano y procesos operativos basicos.

v" Poner en préctica la filosofia de mejora continua y permanente en las actividades

que realiza la Coac Accién Rural.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La cooperativa de ahorro y crédito Accion Rural Cia. Ltda., no dispone de
procedimientos que permitan controlar los riesgos potenciales a los que estan expuestos
los trabajadores, la falta de SOS conlleva que los clientes internos pueda sufrir
enfermedades labores, causando pérdidas economicas. Una forma segura de gestionar
con éxito una organizacion o una actividad consiste en conseguir el involucramiento de

las personas en ese compromiso.

Este proyecto tiene relacion directa con el compromiso de asegurar el mejoramiento en
la salud y seguridad en el trabajo en todos los sistemas de gestion y en todas las areas de
la cooperativa, conscientes de la importancia se deberia implementar un sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional, para lo cual ser debe considera los siguientes

En primer lugar, cumplir la legislacion, normas del ecuador.

En segundo lugar, crear programas de seguridad y salud ocupacional con técnicas

modernas de gestion.

Haciendo hincapié a lo antes mencionado, se realizé consultas en la biblioteca Facultad
de Administracion de empresas donde se evidencia que no existen estudios relacionados
con el tema de investigacion, es por ello que se ha recurrido a otras fuentes y aportes
cientificos, textos bibliogréficos, didlogos con profesores y especialistas a fin de tomar

como antecedentes y puntos de partida para la sustentacion del trabajo.

2.1.1. Antecedentes historicos

Resefia Historica

La cooperativa Accion Rural nace juridicamente el 27 de abril del afio 2000 en la ciudad

de Riobamba, bajo acuerdo ministerial No. 403, pero en realidad el germen cooperativo,



fue sembrado muchos afios atrds, con el arranque de dos pequefios y modestos
proyectos de crédito, en los cantones de Guamote y Riobamba, los cuales tienen como

antecedentes varias actividades que son base fundamental de su vida institucional.

En julio de 1997, ACT Bélgica inici6 su primera accion en el ecuador, en el cantén
Guamote con el fin de efectuar el primer analisis socio econémico y alimenticio, que
tenia como objetivo, solucionar los problemas existentes en esta region, posteriormente
se efectuaron estudios para la implementacion de créditos asociativos, con la finalidad
de crear el habito del ahorro y generar progreso familiar en las comunidades, para de

esta forma evitar la migracion.

Chismaute Larcapungo, fue la primera comunidad beneficiaria de un crédito, la cantidad
entregada fue de 37.000 sucres que se invirtieron en azadones; la segunda comunidad
fue Chanchan Tiocajas con un aporte de 100.000 sucres para invertirse en borregos
estos créditos fueron entregados en el afio de 1998; posteriormente se empezaron a
entregar créditos individuales de hasta 70.000 sucres destinados para el sector agricola y
pecuario, estos créditos contaban con asistencia técnica para un mejor desarrollo de la

inversion.

Paralelo a esto se desarrollaba un proyecto en la cuidad de Riobamba financiado por el
instituto Internacional de Reconstruccion Rural 1IRR. Que como parte de su estrategia
operativa, incluia programas de microcréditos, destinados a campesinos de escasos
recursos econémicos, que permitan mejorar sus condiciones de vida, promoviendo asi el
desarrollo de capacidades de la gente y de sus comunidades a través del financiamiento

y la asistencia agricola y pecuaria.

Como perseguian objetivos similares en el afio de 1999 se efectla y se consolida la
unién entre el proyecto emprendido por ACT y el proyecto del Instituto Internacional de
la Reconstruccion Rural, teniendo en sus a 24 socios provenientes de Guamote y de

Riobamba.

La cooperativa nace con 4 oficinas operativas ubicadas en Riobamba, Guamote,

Chambo y Quero; posterior mente de acuerdo al crecimiento proyectado, se apertura



nuevas oficinas en Alauis abierta en noviembre del 2000, en la parroquia Licto del
Cantdn Riobamba en abril del 2001, en el Canton Patate provincia del Tungurahua en
agosto del 2003, en el Cantdbn Mocha de la misma provincia en agosto del 2005 y una

sucursal en la cuidad de Riobamba abierta en enero del 2007.

Las agencias y oficinas operativas, con las que cuenta Cooperativa ACCION RURAL
se han caracterizado por el apoyo al desarrollo de las actividades productivas,
convirtiéndose en motores de la economia, privilegiando sobremanera la solidaridad

cooperativa y los creditos productivos.

Como ya se habia comentado, el enfoque institucional de Accion Rural se sustenta en la
provision de servicios financieros en el area rural, principalmente hacia los sectores
campesinos indigenas, considerados sectores vulnerables y g normalmente han sido
excluidos por las entidades financieras tradicionales, para cumplir este objetivo, la
cooperativa a través de sus diferentes agencias, constantemente implementa procesos de
modernizacion, manteniéndose al di acona la tecnologia y la realidad actual, procesos

que tienen que ver eminentemente con su estructura organica y tecnologica.

Actualmente la cooperativa Accion Rural es reconocida en las provincias de
Chimborazo y Tungurahua y gozan de gran prestigio, destacandose el profesionalismo
de funcionarios, capaces y dedicados, la proximidad a la gente y el amplio abanico de
servicios financieros, empleados y sus mas de 18.000 socios, que han depositado su
confianza en nuestra institucion, administrando y disfrutando de los servicios de nuestra
instituciéon, administrando y disfrutando de los servicios de manera consiente y

responsable.

Inspirada en su planificacion estratégica, accion rural se ha caracterizado por mantener
una conviccion profundamente social atendiendo a los sectores menos favorecidos,
microempresarios y agricultores ecuatorianos que han dedicado tomarnos de la mano

para desarrollar conjuntamente sus iniciativas.



Mision Empresarial

Ser una institucion lider en el pais, a través de la presentacion de servicios financieros,
que fomenten y desarrollen la economia popular y solidaria, dando solucién a las
necesidades no atendidas de los socios y clientes en el pais, con tecnologia adecuada,
con enfoque de calidad, oportunidad, mejoramiento continuo y gestion integral de

riesgos.

Vision Empresarial

Ser una empresa de intermediacion financiera con vision social, que a través del trabajo
técnico, responsable, honesto y comprometido, brinde servicios financieros,
personalizados a los socios y clientes en el pais, atendiendo las demandas insatisfechas

de desarrollo productivo y social, afirmando su crecimiento, orientando al buen vivir.

Valores Cooperativos

Responsabilidad: Brindar servicios eficientes y con calidad para que quienes lo reciban

mejores sus condiciones de vida.

Honestidad: Ejecutar en forma transparente las actividades diarias de todos el capital

intelectual en sus diferentes tareas.

Compromiso: Desarrollar de manera eficiente las acciones para lograr el éxito y la

excelencia en la presentacién de servicios.

Valores que son practicados diariamente por todos quienes hacen Accién Rural y que
se constituyen en la razén de ser de la institucion, que apunta al crecimiento, desarrollo

y progreso, cumpliendo a cabalidad los principios del cooperativismo.

Crecimiento: En el tiempo transcurrido, la cooperativa ha alcanzado éxito en sus
acciones, gracias al eficiente manejo de recursos, la oferta de productos financieros

innovadores y la implementacion de sencillos y agiles esquemas de presentaciéon de



servicios técnicamente conformados; factores que han logrado ampliar su cobertura en

el mercado financiero nacional.

Evidentemente los resultados favorables, abren el camino para acelerar su crecimiento y
consolidarse como una institucion financiera de apoyo al desarrollo local siendo
referente idoneo para ejecutar politicas crediticias eficientes, descentralizadas y
democraticas, que ofrecen igualdad de oportunidad para todos los sectores, con una
filosofia propia que expresa valores y virtudes institucionales afianzando su imagen

corporativa la misma que confianza, seguridad y credibilidad a sus socios.

La tarea no ha sido facil, el camino aun presenta retos y toda persona, que conforma la
cooperativa, se exige al maximo para cumplir con eficiencia y responsabilidad su
trabajo, este es el mayor patrimonio con el que cuenta la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Accién Rural y por qué dia a dia trabajamos para hacer su vida mas facil.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1. Gestion

Es una actividad que desarrollan los altos niveles directivos en las organizaciones, el

grado de efectividad.

“La gestion es considerada como una gestion de oportunidades. Se convierte en una
plataforma sobre la cual dirigir de forma adecuada los activos intangibles (la
transparencia, la ética, la sostenibilidad y la marca). Su gestion adecuada, una politica
de enraizamiento en los valores sociales y corporativos y una vision ética del negocio
funcionan como una especie de escudo protector para futuras situaciones de riesgo.
Valores de credibilidad, fiabilidad y liderazgo emocional se transforman en auténticos
instrumentos de creacion, proyeccion y aceptacion publica de las actividades de la

empresa en el entorno social en el que opera”. (Kotter, 2011, pag. 14).

La gestion es el proceso el cual permitira llevar de una manera efectiva y eficiente

procesos adecuados para un buen funcionamiento de la cooperativas, una buena gestion



permitird no solo minimizar gastos, tiempo entre otros, mas bien permitird tener el
control de las actividades y recursos, coordinar las actividades a través de una buen

direccidn, y organizacién misma de la cooperativa.

2.2.2. Modelo de gestion

Es la concepcidn basica que orienta a la gestion empresarial de la Cooperativa de ahorro
y crédito Accion Rural, donde se describe la filosofia, los valores y propdsitos
empresariales y la forma de hacer el trabajo para mejorar la productividad y

competitividad.

v" Filosofia
v Valores
v Fundamento empresarial

v Organizacion del trabajo

Los modelos de gestion estan basados en la filosofia misma de le cooperativa.

2.2.3. Tipos de Modelos de gestion de seguridad y salud ocupacional

2.2.3.1.  Modelo de gestién de calidad

Los modelos de gestion son susceptibles de imitacion, todo modelo puede ser acoplado
a las necesidades de las empresas. Los modelos de gestion estan dados por la accion de

efectuar o gestionar.

“La calidad implica mejorar permanentemente la eficacia y eficiencia de la
organizacion y de sus actividades y estar siempre muy atento a las necesidades del
cliente y a sus quejas o muestras de insatisfaccion. Si se planifican, depuran vy
controlan los procesos de trabajo, aumentara la capacidad de la organizacién y su
rendimiento. Pero, ademas, es necesario indagar con cierta regularidad sobre la
calidad que percibe el cliente y las posibilidades de mejorar el servicio que recibe ”.

(Ministerio de Fomento, 2005, pag. 1).
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Un modelo de gestion de calidad es un referente permanente y un instrumento eficaz en
el proceso de toda organizacion, cuyo propdésito es mejorar los productos o servicios
que ofrece. EI modelo favorece la comprension de las dimensiones mas relevantes de
una organizacion, asi como establece criterios de comparacion con otras organizaciones

y el intercambio de experiencias.

La utilizacién de un modelo de referencia se basa en que:

v" Evita tener que crear indicadores, ya que estan definidos en el modelo.

<\

Permite disponer de un marco conceptual completo.

v Proporciona unos objetivos y estandares iguales para todos, en muchos casos
ampliamente contrastados.

v' Determina una organizacion coherente de las actividades de mejora.

v Posibilita medir con los mismos criterios a lo largo del tiempo, por lo que es

facil detectar si se esta avanzado en la direccién adecuada. (Ministerio de

Fomento, 2005, pag. 1)

La calidad involucra en una mejora permanente en los procesos de trabajo, aumentar asi
la capacidad de la empresa y su rendimiento, los procedimientos de gestion de la calidad
estan creciendo y cada vez la produccion mejora porque los conocimientos son mas

agiles debido a los factores cambiantes del mercado.

2.2.3.1.1. Principios basicos de la gestion de la calidad

Enfoque al cliente
Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian comprender las

necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y

esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.

11



Liderazgo

Los lideres establecen la unidad de proposito y la orientacion de la organizacion. Ellos
deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a

involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

Compromiso del personal

El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacion y su total compromiso

posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion.

Enfoque a procesos

Un resultado deseado se alcanza maés eficientemente cuando las actividades y los

recursos relacionados se gestionan como un proceso.

Enfoque a la gestion

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema,
contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos.

Mejora continua

La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser un objetivo

permanente de ésta.

2.2.3.2.  Modelo de gestion por procesos

La implantacion de la gestion de procesos se ha revelado como una de las herramientas

de mejora de la gestion mas efectivas para todos los tipos de organizaciones.
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Cualquier actividad, o conjunto de actividades ligadas entre si, que utiliza recursos y
controles para transformar elementos de entrada (especificaciones, recursos,
informacion, servicios,...) en resultados (otras informaciones, servicios,...) puede
considerarse como un proceso. Los resultados de un proceso han de tener un valor
afnadido respecto a las entradas y pueden constituir directamente elementos de entrada
del siguiente proceso. (Ministerio de Fomento, 2005, pag. 6)

Pasos a seguir para adoptar un enfoque basado en procesos son:

1. Constituir un equipo de trabajo con capacitacién adecuada y analizar los objetivos
y actividades de la organizacion.

Identificar los procesos, clasificarlos y elaborar el mapa de procesos.

Determinar los factores clave para la organizacion.

Elaborar el diagrama de flujo de cada proceso.

Establecer el panel de indicadores de cada proceso.

o g > w DN

Iniciar el ciclo de mejora sobre la base de los indicadores asociados a los factores

clave. (Ministerio de Fomento, 2005, pag. 13).

2.2.3.3.  Modelo de gestion de seguridad

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en su Declaracion de Principios en 1948,
definié a la salud como “un completo estado de bienestar en los aspectos fisicos,
mentales y sociales” y no solamente la ausencia de enfermedad. Uno de los derechos
fundamentales de los seres humanos, y que lograr el mas alto grado de bienestar
depende de la cooperacion de individuos y naciones y de la aplicacion de medidas
sociales y sanitarias.

La salud como derecho constitucional de los ecuatorianos: El reconocimiento de este
derecho y su relacion a nuestra dignidad como seres humanos, también consta en el
Art. 42 de la Constitucién de 2008. (Seguro General de Riesgos de Trabajo, 2011, pag.
20).
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2.2.4. Elementos del modelo de gestion
2.2.4.1.  Gestion administrativa

En este modulo se integra todo el conjunto de politicas, estrategias y acciones que
determinan la estructura organizacional, asignacion de responsabilidades y el uso de
recursos, en los procesos de planificacion, implementacién y evaluacién de la

seguridad y salud. (Chavez, 2009, pag. 15).

La gestion administrativa es un conjunto de acciones que permiten al gerente llevar a
cabo basados en una estructura organizativa definida por las estrategias corporativas, los

procesos de panificacién, organizacion y direccion permiten detectar errores a tiempos.

La gestién administrativa, para resolver todos los fallos a este nivel. Esta gestion es de
responsabilidad gerencial y es la de mayor incidencia a la hora de prevenir y controlar
las pérdidas. (Rea, 2010, pag. 16).

2.2.4.2. Gestidn técnica

Considera los sistemas normativos, herramientas y métodos que permiten identificar,
conocer, medir y evaluar los riesgos del trabajo; y, establecer las medidas correctivas
para prevenir y minimizar las pérdidas organizacionales por un deficiente desempefio.
(Chavez, 2009, pag. 15)

La gestion técnica o conocida también como la base para la produccion de calidad, es
decir, permiten no solo prevenir sino remediar actos que compliquen la eficiencia de la
empresa.

La gestion técnica activa, para prevenir y controlar los fallos técnicos en maquinas,

herramientas, instalaciones, etc., antes de que ocurran. (Rea, 2010, pag. 16).

2.243. Gestion de talento humano

Se busca descubrir, desarrollar, aplicar y evaluar los conocimientos, habilidades,

destrezas y comportamientos del trabajador; orientados a generar y potenciar el
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capital humano, que agregue valor a las actividades organizacionales y minimice los
riesgos del trabajo; contempla los siguientes aspectos:

» Seleccion.

* Informacion.

* Formacion y capacitacion.

» Comunicacién. (Chavez, 2009, pag. 15).

La gestion del talento humano, permite prevenir y controlar las condiciones de
comportamientos incorrectos de las personas, el potencializar las capacidades del
talento humano, permitiran a la empresa ser eficiente, agil y eficaz en los servicios y/o

productos que oferta.

2.2.5. Lasalud ocupacional

La salud ocupacional permite crear en el capital humano una cultura de proteccién ante
cual evento, sea este fisico o mecanico; el bienestar fisico es parte de las politicas

estatales del Ecuador.

“Tiene la finalidad de fomentar y mantener el mdas alto nivel de bienestar fisico, mental
y social del talento humano de todas las profesiones, prevenir todo dafio a la salud de
éstos por las condiciones de trabajo, protegerlos en su empleo contra los riesgos para
su salud, colocar y mantener al trabajador en un empleo que convenga a sus aptitudes
psicoldgicas y fisioldgicas. En suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su
trabajo”(CENDEISSS, 2004, pag. 19).

Los problemas mas frecuentes que ocurren en el trabajo o por el trabajo que realiza son:

Cortaduras, fracturas, torceduras y distensiones 0 amputaciones
Trastornos por movimientos repetitivos

Problemas con el oido causados por la exposicion al ruido
Problemas de la vista o incluso ceguera

Enfermedad causada por respirar, tocar o ingerir sustancias antihigiénicas

I T o

Enfermedad causada por la exposicion a la radiacion
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7. Exposicién a gérmenes en lugares relacionados con el cuidado de la salud
(MedlinePuls, 26 )

Las enfermedades mas relevantes dentro de los riesgos laborales son problemas por
causas fisicas 0 mecénicos, dentro de la clasificacion se encuentran las primerias y

secundarios.

2.2.6. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

La Seguridad y Salud Laboral, se puede definir como “las condiciones y factores que
inciden en el bienestar de los trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas en

el sitio de trabajo”. (Chéavez, 2009, pag. 13)

El sistema de gestion de seguridad y salud es la forma preventiva de evitar riesgos
laborales, para esto se debe definir las funciones y responsabilidades dentro del talento
humano, las actividades que se deben llevar a cabo y la documentacién que respalde
estas actividades.

Se han desarrollado algunos modelos para la Gestion de los Riegos Laborales, siendo
los més conocidos y aplicables en el Ecuador el Sistema de Administracion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, disefiado por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, establecido como una exigencia legal; y el estandar OHSAS 18001:2007, como

un sistema voluntario. (Chavez, 2009, pag. 15).

Las caracteristicas del sistema de gestidn, es un conjunto de procedimientos y recurso
que interactan en forma organizada, cualquiera que sea el nivel de complejidad, para

realizar un determinado trabajo o conseguir un determinado objetivo.

Las empresas de servicios del pais apenas llegan a un cumplimiento de un 4,2%, en
promedio, sobre 100 de los estandares para garantizar la salud y seguridad
ocupacional. ElI Ministerio de Relaciones Laborales y el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social (IESS) arrancaron, en junio pasado, auditorias in situ para evaluar el
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cumplimiento de estos estandares en las empresas del pais. Para que la industria se
prepare para este proceso, ambas entidades pusieron a disposicion desde enero pasado
el Sistema de Gestion de la Prevencion (SGP). Esta plataforma permitié a las
empresas, en linea y de manera voluntaria, autoevaluar sus procesos de seguridad

industrial. (Orozco, 2013, parr.2).

2.2.7. Condiciones y factores de riesgo laborales

Se denomina riesgo a la probabilidad de que un objeto material, sustancia 6 fenémeno
pueda potencialmente desencadenar perturbaciones en la salud o integridad fisica del

trabajador, asi como en materiales y equipos.

Los factores de riesgos producen las enfermedades de trabajo que son estudiadas por la
Higiene Industria/la cual se define como "La ciencia y el arte dedicados al
reconocimiento, evaluacién y control de aquellos factores ambientales o tensiones

emanadas o provocadas por el lugar de trabajo ”. (Orozco, 2013, parr.2)

2.2.7.1. Factor de riegos fisicos

Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica que al ser percibidos por las
personas, pueden provocar efectos adversos a la salud segin sea la intensidad, la
exposicién y concentracion.

e Ruido

e Humedad relativa

e Radiaciones

e lluminacién

e Vibraciones
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2.2.7.2. Factores de riesgo quimicos

Se refiere los elementos o sustancias organicas e inorganicas que pueden ingresar al
organismo por inhalacidn, absorcion o ingestion y dependiente de su concentracion y el

tiempo de exposicion, pueden generar lesiones sistémicas, intoxicaciones o quemaduras.

2.2.7.3. Factores de riesgo Bioldgicos

Se refiere a micro y microorganismos patogenos y a los residuos, que por sus
caracteristicas fisicos - quimicos, ser toxicos para las personas que entren en contacto
con ellos, desencadenando enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas o

intoxicaciones.

e Virus
e Hongos
e Parésitos
2.2.7.4. Factores de riesgo Ergondmicos

Son todos aquellos objetos, puestos de trabajo y herramientas, que por el peso, tamario,
forma o disefio, encierran la capacidad potencial de producir fatiga fisica o desérdenes
musculo-esqueléticos, por obligar al trabajador a realizar sobreesfuerzos, movimientos
repetitivos y posturas inadecuadas (Lafiero J & Solis C, 2010)

e Mobiliario (sillas, mesas, superficies de apoyo, etc)

e Dinamicas (esfuerzos, posturas, movimientos repetitivos)

e Estaticas (trabajo de pie, sentado)

2.2.7.5. Factores de riesgo Mecanicos

Se refiere a todos aquellos objetos, maquinas, equipos y herramientas, que por sus
condiciones de funcionamiento, disefio, estado, o, por la forma, tamafio y ubicacion,
tienen la capacidad potencial de entrar en contacto con las personas, provocando
dafios o lesiones. (Lafiero J & Solis C, 2010)
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e Estaticos (Herramientas de trabajo)

e Dinamicos

2.2.7.6. Factores de riegos Sico laborales

e Contenidos de tareas
e Organizacion del tiempo de trabajo
e Relaciones humanas

e Gestion (Rodriguez, 2008, pag. 35)

2.2.8. Estructura del modelo de gestion
2.2.8.1.  Elciclo PHVA

Hace afios el doctor Deming, presento a los japoneses el Ciclo Planifique, Haga,
Verifique, Actué (PHVA); él lo denomino Ciclo Shewhart por el individuo que fue
pionero del control estadistico de calidad, (los japoneses lo denominan el “Ciclo
Deming”) (Walton, 2004, pag. 18).
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Grafico N° 1 Ciclo PHVA
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Fuente: (Walton, 2004, pag. 18).
Elaborado por: Alvaro Salas.

El ciclo PHVA tiene cuatro etapas:

e Planificar.- Establecer objetivos y procesos para obtener resultados segun

requisitos del cliente y politicas organizacionales.

e Hacer.- Implementar sus procesos, planes, programas.

e Verificar.- Seguimiento y la medicién de los procesos, planes, programas,

productos, respecto a politicas, objetivos y requisitos.

e Actuar.- Tomar decisiones para mejorar continuamente. (Cubillos, 2009, péag.

96).

2.2.9. Técnicas de prevencion de riesgos laborales

Con sujecién a la mision fundamental del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

determinada en la Constitucion y en la Ley de Seguridad Social, la Direccion del

Seguro General de Riesgos del Trabajo, tiene la responsabilidad de proteger a los

afiliados desde el primer dia de labor, contra las contingencias de accidentes del

trabajo y desde el sexto mes de aseguramiento contra enfermedades profesionales u
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ocupacionales. Los afiliados protegidos frente a las contingencias de riesgos del
trabajo, son todos los de talento humano que perciben ingresos por la ejecucion de una
obra o la prestacion de un servicio, sea en relacion de dependencia o como trabajador
autonomo e independiente, incluidos los afiliados voluntarios residentes en el Ecuador,
razon por la cual el andlisis de la cobertura poblacional del Seguro de Riesgos del
Trabajo, abarca la totalidad de afiliados al seguro general obligatorio. (Seguro

General de Riesgos de Trabajo, 2011, pag. 22).

2.2.10. Normas vigentes para el modelo de gestion de seguridad y salud
ocupacional en el Ecuador

La 95 Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, con fecha 15
de junio de 2006, adoptd en Ginebra el Convenio 187 sobre el marco promocional para
la Seguridad y Salud en el Trabajo. Los principales objetivos del Convenio (Art. 2)
establecen que los Estados Miembros, en consulta con las organizaciones de
trabajadores y empleadores, deben:

1. Promover la mejora continua de la Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de
prevenir las lesiones, enfermedades y muertes ocasionadas por el trabajo
mediante el desarrollo de una politica, un sistema y un programa nacionales.

2. Examinar periddicamente las medidas que podrian adoptarse para ratificar los
convenios pertinentes de la OIT en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Asi mismo, el Convenio prevé, como obligacion de sus miembros, previa

consulta a las organizaciones de trabajadores y empleadores.

Segun comenta la OIT, entre el 24 de julio de 2007 y el 13 de junio de 2011, solamente

veinte paises han ratificado el Convenio 187, ninguno de ellos es Ecuador.

Asi mismo que los “Servicios de Prevencion de Riesgos” se enfocan exclusivamente a
Vigilar el mejoramiento del medioambiente laboral para la Seguridad y Salud en el
trabajo; Asesorar a empleadores y trabajadores sobre la Gestion de Prevencion de
Riesgos Laborales; Evaluar y verificar a empresas sujetas al régimen; Informar a los

empleadores de sus obligaciones para que no incurran en Responsabilidad Patronal; y,
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Capacitar a empleadores y trabajadores sobre la gestion de seguridad y salud en el

trabajo y sobre la conformacion de los Comités de Seguridad en las Empresas. (Seguro

General de Riesgos de Trabajo, 2011, pags. 20,21)

2.2.10.1.  Procesos operativos relevantes

Una vez realizado el diagnostico de la Organizacion, se desarrollaran los procesos

operativos que permitiran hacer el control y seguimiento.

Vigilar la salud, que implica la valoracion periodica de la poblacién laboral.
Factores de riesgos psicosociales en la que se valore la satisfaccion laboral y la
percepcion que tiene el trabajador de su trabajo.

Inspecciones y auditorias deben realizarse periddicamente y aleatoriamente; en
empresas con mediano a elevado riesgo, es mejor contar con el concurso de
auditores competentes preferentemente externos.

Establecer planes de lucha contra incendios y exposiciones para la cual se
emplearan métodos especificos de andlisis cualitativos y cuantitativos para la
evaluacion del riesgo y establecimiento de su nivel; asi como la proteccién
correspondiente.

Cuando los controles no hayan dado los resultados esperados a través de la
intervencion en la fuente, medio de transmision, medidas de proteccion
colectiva, se optara por los quipos de proteccion personal y hacer un proceso de

seleccién acorde a la calidad. (Rivera, 2010, pags. 28-29).

2.2.11. El programa debe incluir los siguientes componentes claves:

Disefiar Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo ésta debe establecer
claramente los objetivos a alcanzar. Asignar Responsabilidad. Si bien la gerencia
asume la méaxima responsabilidad de la seguridad, en lo que respecta a la seguridad
de las operaciones, delega su autoridad en todos los niveles de la direccion, siendo

el supervisor el hombre clave en los programas de seguridad y salud en el trabajo.
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Definir las normas y estandares operativos y necesidades de entrenamiento
mediante la realizacién de un analisis de riesgos tomando en consideracion las
disposiciones legales vigentes y los estandares de la empresa.

Organizar Comités de Seguridad. Estos asisten al personal de supervision en todo
lo referente al programa de Seguridad/Salud Ocupacional, realizan inspecciones e
investigan accidentes e incidentes y orientan a sus comparieros de labores, entre otras
actividades.

Realizar auditorias preventivas para darle seguimiento al programa y detectar actos
y condiciones sub-estandares; que las metas y propdésitos se estan cumpliendo; que
los procedimientos estandar de operacion estan siendo seguidos. Medir las
condiciones fisicas de las instalaciones, equipos, herramientas; los sistemas de
deteccidn y control de incendio y la necesidad de los equipos de proteccién personal;
las fallas humanas.

En el aspecto ambiental se debe observar el manejo y almacenamiento de
materiales peligrosos, los desechos, los procesos, las emisiones al aire, nivel
temperatura, ruido, polvo, particulas e iluminacién; entre otros aspectos e
identificar las oportunidades de mejorar o aplicar correctivos e implementar un
programa de salud ocupacional para la prevencion de enfermedades y control de
lesiones de incapacidades.

Registrar los incidentes/accidentes. Que se investiguen todos los casos accidentales
(con lesiones y/o dafios materiales: derrame, derroche, defectos de ensamblaje o
fabricacion, etc.), y se lleven controles estadisticos e introducir elementos
motivacionales para conducir a resultados de calidad y al costo programado.
Programar actividades de entrenamiento, es necesario entrenar a los supervisores
para que puedan ampliar sus habilidades gerenciales, su efectividad interpersonal,
sus habilidades para analizar datos y sus aptitudes para organizar. Asimismo a los
técnicos electricistas, mecanicos, operadores y talento humano en general, sobre sus
deberes y los aspectos de seguridad/salud ocupacional que sean de su competencia.

(Servicios de seguriada e Higuiene Industrial , 2010).
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2.2.12. 1SO 18000

Son una serie de estandares que se relaciona con la gestion de seguridad y salud
ocupacional. Que buscan a traves de una gestion sistematica y estructurada asegurar el

mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar de trabajo.

“La gestion de la seguridad y salud ocupacional, “Proporcionar a las organizaciones
un Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud Ocupacional que ppermite identificar
y evaluar riesgos laborales desde el punto de vista de requisitos legales”. (
Administracion Pitalito, 2011).

La ISO 18000: permite que la estructura organizativa pueda desarrollar politicas de
proteccion para el talento humano y prevenir regios, delegar responsabilidades y
funciones a traves de la planifican de actividades, procesos, procedimientos necesarios

para proporcionar proteccion a sus capital de trabajo.

2.2.13. Elementos de aplicacion de las NORMA ISO 180001 (OHSAS).

“Cualquier organizacion que desee establecer un SGPRL para eliminar o minimizar los
riesgos de sus empleados y otros grupos de interés que pudieran estar expuestos a los

riesgos asociados con sus actividades.” ( Administracion Pitalito, 2011)

Entre los principales elementos de aplicacion del as ISO son:

e Politicas de seguridad y salud ocupacional

¢ Planificacién para identificar peligros latentes dentro del puesto de trabajo,

e Evaluar y control de riesgo

e Delegacion de responsabilidades y funciones

e Control de un registro de riesgos a fin de identificar, analizar la frecuencia para

ser mitigados.
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Alcance y campo de aplicacion

El alcance que tiene esta norma dentro de las organizaciones en cuento a seguridad y
salud ocupacional es que a través de esta permite controlar los riesgos y mejorar el
desempefio. Si bien es cierto para (Traduccion de la Norma OHSAS 18001, 2007) esta
“no especifica criterios de desempefios, ni especifican detalladas para el disefio de un

sistema de gestion SySO.” (pag. 4)

2.3.  HIPOTESIS
2.3.1. General

Si el plantear un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional para la
cooperativa de Ahorro y crédito Accion Rural, ayudara a mejorar la seguridad y salud

de los trabajadores.

2.3.2. Especifica

v Desarrollando un diagnostico actual de la organizacién en base al cumplimiento de
la normativa ecuatoriana en seguridad y salud lograremos tener un amplio

conocimiento para aplicarlo en la empresa.
v Si Identificamos los peligros existentes y evaluamos los factores de riesgo de la
Cooperativa Accién Rural, evitaremos afectar al factor humano de la empresa y

mejorar su rendimiento.

v" Con la préactica de una filosofia de mejora continua lograremos optimizar los

recursos con la aplicacion del sistema de gestion.
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24. VARIABLES
2.4.1. Variable Dependiente

Prevenir y evitar riesgos laborales de la COAC Accion Rural.

2.4.2. Variable Independiente

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipos de estudios de investigacion

La investigacion sera de tipo exploratoria pues también es necesario conocer las
actividades y riesgos propios de cada trabajador, asi como también instruirnos
parcialmente de la normativa legal para implementar este sistema, también se considera
la investigacion la cual permitira descriptiva las caracteristicas o situacion de riesgo que
presentan cada colaborador en sus respectivas &reas de trabajo, para luego ser

analizada.

3.1.2. Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion que se aplicard en el desarrollo de esta investigacion
siendo esta cualitativo y cuantitativo, la cual hallaremos atributos y cualidades de
seguridad y salud ocupacional, también utilizaremos las dos variables que permitiran la

obtencidn de datos, mismo que fueron valorados.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacion

El capital humano en la Cooperativa Accion Rural es de 115 colaboradores en 9

agencias, la cual constituye la poblacion objeto de estudios.

3.2.2. Muestra

Por lo que es una poblacion finita y no es necesaria la utilizacién formula para
determinar el tamafio de la muestra, pero se considerd la existencia de 9 agencias, lo

cual se consider6 como muestra han sido elegidos al azar de manera aleatoria, es decir

se considera 1 agencia que contiene 39 colaboradores como muestra.
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3.3. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1. Métodos

El método de investigacion aplicada es no experimental, ya que se realizo en el lugar de
los hechos, es decir, en la COAC Accién Rural y sus 9 agencias, también es descriptiva
porque redactaran los hechos de manera cuantitativa para identificar determinando las
problemaética objeto de estudio.

3.3.2. Técnicas

La encuesta

La encuesta fue un procedimiento que permitid explorar cuestiones que son de
subjetividad y al mismo tiempo se indag6 sobre los modelos aplicados en la cooperativa

en seguridad y salud ocupacional.

Bibliografia

Se realizd una revision bibliografia la cual permitié tener informacion cientifica,
conceptos y teorias que sirvio para enmarca en el marco tedrico, misma que permitieron
tener un conocimiento amplio acerca del tema a investigar es decir documentos fuentes

para la elaboracion del proyecto.

Leyes Actualizadas del Coédigo de Salud Ocupacional en el Pais.

Los mandatos, reglamentos, conceptos normativos que nos daran la guia para la

elaboracion de la investigacion con el fin de reducir los accidentes y riesgos de trabajo.

3.3.3. Instrumentos

El cuestionario
El cuestionario aplicado tuvo preguntas sobre los hechos o aspectos de seguridad y
salud ocupacional, estas preguntas sirvieron de instrumento fundamental para la

obtencion de datos.
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3.4. MATRIZ OPERATIVA

PARAMETROS PRINCIPALES PARAMETROS SECUNDARIOS TIPOS DE INSTRUMENTOS PARAMETROS
METODOLOGIA PRINCIPALES
Correlacionar Encuesta Normativa Juridica

Normativa Juridica ecuatoriana
en seguridad y salud ocupacional

Seguro Social Ecuatoriano

Organizacion Internacional del Trabajo

Cadigo Laboral

ecuatoriana en seguridad y
salud ocupacional

NORMA
1ISO
180001
(OHSAS)

Gestion
Admirativa,
Técnica De

Talento Humano
Y Procesos
Operativos Bésicos

Gestion administrativa.

e Politica
Organizacién
Planificacion
Implantacion
Verificacion
Control administrativo.

e Mejoramiento continda.

Descriptiva

Plan estratégico de
la empresa

¢(Conoce  usted i la
cooperativa aplica politicas,
normas de seguridad y salud
ocupacional?

Factores Fisicos: ruido, vibraciones, | Exploratoria Encuesta ¢Usted en su jornada de
iluminacién, temperatura (alta o baja), trabajo esta expuesto a altas
presiones anormales, radiaciones temperaturas que le hace
(ionizantes, no ionizantes). Electricidad. sudar aun cuando no hace
esfuerzo fisico?
Infraestructura ¢Usted en su puesto de
fisica trabajo estd expuesto a
temperaturas bajas?
¢En su lugar de trabajo esta
expuesto a corrientes de aire
fuertes?
Administracion del | Gestion del talento humano Cuantitativa Registro de ¢La  Cooperativa imparte
talento humano e Seleccion del personal asistencia a constantemente capacitacion

Informacion
Comunicacién
Capacitacién
Adiestramiento

capacitaciones

en seguridad?
¢Conoce usted el programa
de salud ocupacional vy
seguridad industrial de la
cooperativa?
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Investigacion  de
accidentes de
trabajo

Actividades preventivas
Planes de emergencias

Cualitativa

Encuesta

¢(Ha sufrido problema de
salud durante la jornada de
trabajo en los Gltimos meses
tales como?

¢Ha participado de
simulacros de eventos
adversos que la cooperativa
realice?

Ergonomicos

Factores ergonémicos: relacionados con la
fuerza, posicién, levantamiento manual de
cargas, frecuencia y repetitividad de tareas.

Exploratoria

Ficha de riesgo

¢Qué tipo de reaccion fisica
implica en su trabajo?

Seguridad y | Sefalizacidn para prevenir accidentes Descriptiva Encuesta ¢Sabe usted el significado de
sefialética Sefializacion de uso de equipos de sefializacion de las rutas de
proteccion evacuacion?

Sefializacién de rutas de evacuacion ¢Existen sefialética en la
cooperativa para el uso de
equipo de proteccién?

Salud ocupacional | Factores mecénicos: Exploratoria Encuesta ¢(Ha sufrido problema de

Magquinaria, herramientas, instalaciones,
trabajos en altura, trabajos subterraneos,
equipos de izar, equipo pesado, vehiculos,
orden en las areas de trabajo, espacios
confinados.

Factores psicosociales: Se incluiran reglas
respecto a qué medidas preventivas se
aplicaran para evitar dafios a la salud o
estados de insatisfaccion originados por: la
organizacion del trabajo, rotacion de turnos,

jornada nocturna, nivel y tipo de
remuneracion, tipo de  supervision,
relaciones  interpersonales, nivel de

responsabilidad, exigencia y sobrepresion.

Enfermedades provocadas por estrés
Enfermedades hospitalaria cortaduras,
Incapacidad  laboral movimientos

descriptiva

salud durante la jornada de
trabajo en los dltimos meses
tales como?

¢Utiliza equipo de proteccién
personal para realizar su
trajo?

(El espacio fisico donde
usted realiza su trabajo es el
adecuado 'y cuenta con
iluminacién adecuada?

¢Queé tipo de reaccion fisica
implica en su trabajo?
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repetitivos, problemas de la vista, oido entre
otros.

Equipos
proteccion
personal

de

Accesorio y vestimenta de proteccion del
recurso humano

Exploratoria

Encuesta

¢Utiliza equipo de proteccion
personal para realizar su
trajo?

¢Del siguiente listado de
equipo de proteccién personal
usted utiliza para realizar su
trabajo?

Elaborado por: Alvaro Salas
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3.5. RESULTADOS

Cargo actual

Tabla N° 1 Cargo Actual

VARIABLE FR | FA
Asistente oficial cumplimiento 3 8%
Jefe de riesgos 1 3%
Jefe financiero 1 3%
Guardia de seguridad 1 3%
Asesor de crédito 2 5%
Infraestructura 1 3%
Asistente telecomunicacion 2 5%
Asistente de auditoria 1 3%
Lider de apto sistemas 1 3%
Proveeduria 1 3%
Dpto de sistemas 1 3%
Departamento contabilidad 1 3%
Asesor comercial 2 5%
Asistente tesoreria 1 3%
Servicios al cliente 1 3%
Contador 1 3%
Agente de cobranza 1 3%
Jefe operativo 1 3%
Asistente contador 2 5%
Jefe de crédito 1 3%
Ventanilla rurales 1 3%
Departamento consolas de seguridad | 1 3%
Secretaria de gerencia 1 3%
Chofer 1 3%
Cajera 1 3%
Cobranza 2 5%
Talento humano 2 5%
Asistente de sistemas 1 3%
Mensajero servicios comerciales 1 3%
No responde 2 5%
TOTAL 39 | 100%

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas
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Gréafico N° 2 Cargo Actual

Cargo Actual
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M Asistente oficial cumplimiento
o Jefe de riesgos

M Jefe financiero

M Guardia de seguridad

B Asesor de credito

M Infraestructura

M Asistente telecomunicacion
H Asistente de auditoria

W Lider de APTO sistemas

M Proveduria

B APTO de sistemas

m Departamento contabilidad

M Asesor comercial

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Andlisis

Del personal encuesta se pudo determinar que tan solo el 8% son Asistente oficial
cumplimiento, el 5% son Asesor de crédito, Asistente telecomunicacion, Dpto cobranza,
Talento Humano y tan solo un 3% tienen cargos indistintos.

Interpretacion

Se puedo evidenciar que el personal que colabora y donde existe mas personal son areas

donde hay una atencidn directa con el cliente. Y la sé que debe tomar atencién al momento

de aplicar un sistema de seguridad y salud ocupacional
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Afos en el puesto de Trabajo

Tabla N° 2 Tiempo en afios de servicio

VARIABLE FR FA
0-2 afio 13 33%
2 a 4 afnos 16 41%
4 a 6 anos 3 8%

6 a 8 afios 2 5%

8 a 10 aflos 1 3%
Mas de 11afios 1 3%
No responden 3 8%
TOTAL 39 100%

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas
Gréfico N° 3 Tiempo en afios de servicio

Anos de trabajo
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m0-2 afio

M2 a4 afos
M4 a6 afos
M6 a 8 aflos
m8a 10 afios

H mas de 11afos

no responden

Fuente: aplicaciép del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Analisis
El 41% de los colaboradores encuestados tiene una permanencia en la cooperativa de 2 a 4
afios, el 33% menos de dos afos en la cooperativa, el 8% de 4a 6 afos, el 5% de 6 a 8 afos

de permanencia y el 3% mas de 8 afios

Interpretacion

Se pudo evidencia que la cooperativa existe personal tiene una trayectoria en cada puesto

de trabajo mas de 2 afios, es decir estabilidad laborar.
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1. ¢Donde realiza habitualmente la mayor parte de la jornada?

Tabla N° 3 Lugar de trabajo

VARIABLE Fr| Fa

En vehiculo 1] 3%
En un ligar semi cerrado | 11 | 28%
En un lugar cerrado 20 | 51%
Al aire libre 7 | 18%

En otro lugar 0| 0%
Total | 39 | 100%

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Graéfico N° 4 Lugar de trabajo

Lugar de trabajo
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Al aire libre

w  En otro lugar

Fuente: aplicaciép del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Analisis
El 51% de las personas encuestas el lugar de trabajo es en un lugar cerrado, el 28% en un

lugar semi cerrado y el 8% al aire libre.

Interpretacion

Las areas de trabajo donde realizan las actividades los colaboradores e encuentran son lugar
cerrado, evidenciando que en materia de seguridad este debe cumplir concierta normativas

vigente para que el trabajador este en un ambiente de confort para realizar las tareas diarias.
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2. Conoce usted el programa de salud ocupacional y seguridad industrial de la

cooperativa
Tabla N° 4 Sabe que es un programa de salud ocupacional y seguridad
VARIABLE Fr Fa
Si 16 41%
No 23 59%
Total 39 100%

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Grafico N° 5 Sabe que es un programa de salud ocupacional y seguridad

Sabe que es un programa de salud
ocupacional y seguridad

B Si

H No

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Analisis
El 59% de los colaboradores no conoce la que es un programa de salud ocupacional y

seguridad, mientras que tan solo el 41% sabe de qué es salud y seguridad ocupacional.

Interpretacion

La falta de programa de salud ocupacional y seguridad, puede provocar en los
colaboradores afecciones de salud, asi como ayuda al cumplimiento de los objetivos
empresariales y su responsabilidad con la ley y con la sociedad: la Capacitacion Integral del

recurso humano.
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3. ¢La Cooperativa imparte constantemente capacitacion en seguridad?

Tabla N° 5 La cooperativa imparte capacitaciones

VARIABLE Fr Fa

Si 8 21%

No 31 79%
Total 39 100%

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Graéfico N° 6 La cooperativa imparte capacitaciones

La cooperativa imparte capacitaciones

B Si

H No

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Anélisis

El 79% de los encuestados expresan que la Cooperativa no realiza capacitaciones de
seguridad frecuente y el 21% comenta que si realiza.

Interpretacion

En la investigacion realizada los empleados de la Cooperativa manifiestan que no se
realiza capacitaciones de seguridad y salud ocupacional, por este motivo se considera que

no existe un ambiente seguro.
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4. Durante la permanencia en la Cooperativa , alguna vez ha sufrido accidente
provocandole incapacidad, indique las causas:

Tabla N° 6 Ha sido algun tipo de incapacidad

VARIABLE FR | FA
Accidente de trabajo 1 | 3%
Enfermedad general 2 | 5
Enfermedad hospitalaria 0] O
Enfermedad ambulatoria 13 | 33
Nunca Ha sido incapacitado | 23 | 59
TOTAL | 39 | 100

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Gréfico N° 7 Ha sido algun tipo de incapacidad
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Fuentes: aplicacipn del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Anélisis
El 59% de los usuarios encuestados manifiestan que nunca han sido incapacitados durante
su permanencia en la Cooperativa, el 33% han estado incapacitados por enfermedades

ambulatorias, el 5% por enfermedades generales y el 3% por que han tenido algin tipo de
accidente laboral.

Interpretacion

En el siguiente trabajo de investigacion se ha llegado a la conclusion que los empleados que
han sido encuestados nunca han sido incapacitados durante la permanencia en la
cooperativa, por tal motivo no han tenido privacion en su trabajo sea esta transitoria o

permanente no logren asi cumplir con sus funciones diarias.
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5. ¢Sabe usted el significado de sefializacion de las rutas de evacuacion?

Tabla N° 7 Sabes la sefializacién de las rutas de evacuacion

VARIABLE Fr Fa

Si 32 82%

No 7 18%
TOTAL 39 100%

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Gréfico N° 8 Sabes la sefializacién de las rutas de evacuacion
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Fuente: aplicaciép del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Andlisis

El 82% de las personas encuestas si saben para qué sirven las sefiales de rutas de

evacuacion, mientras que tan solo el 18% no lo saben.
Interpretacion
Podemos evidenciar que las sefializacion de seguridad sirven como instrucciones que sirven

para prevenir accidentes de una manera gréafica, a la vez permitira no solo como medio de

prevencion de riesgo sea este de evento natural o antropicos.
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6. ¢Existen sefialética en la cooperativa para el uso de equipo de proteccion?

Tabla N° 8 Existencia de sefialética para el uso de EPP

VARIABLE Fr Fa

Si 19 49%

No 20 51%
Total 39 100%

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Gréfico N° 9 Existencia de sefialética en la cooperativa para el uso de EPP
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Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Andlisis

El 51% de los colaboradores acotan que no existen sefializacion de seguridad para el uso de
EPP en la cooperativa, mientras tan solo el 49% dicen que si existe pero no en su totalidad.

Interpretacion
La existencia de sefialetica dentro de las instituciones financiera permite evidenciar que

cumple con las normativas de asegurar al personal asi como prevenir riesgo y perdida

humanas, econémicas y tecnolégica.
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7. ¢Usted en su puesto de trabajo esta expuesto a temperaturas la cual no le permite
realizar bien su trabajo?

Tabla N° 9 En su trabajo esta expuesto a temperaturas la cual no le permite realizar bien su trabajo

VARIABLE FR FA

Si 16 41%

No 23 59%
TOTAL 39 100%

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Grafico N° 10 En su trabajo esta expuesto a temperaturas la cual no le permite realizar bien su trabajo
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Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Andlisis

El 59% de los encuestados manifiestan que no estan expuestos a temperaturas bajas en su
trabajo provocando que los trabajos sean ms lentos por la falta de ventilacion y el 41% si

se encuentran laborando en climas bajas o al clima.

Interpretacion

En el trabajo que se realizo en la Cooperativa se llegd a la determinacion que los
empleados no se encuentran expuestos a temperaturas bajas en sus puestos de trabajo y no
cuentan con la comodidad necesaria para que puedan ejecutar sus tareas de una manera

comoda y eficiente.
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8. ¢Enellugar de trabajo existe humedad?

Tabla N° 10 En su trabajo existe humedad

VARIABLE FR FA

Si 1 3%

No 38 97%
TOTAL 39 100%

Fuente: aplicacién del cuestionario a funcionarios de la COAC

Elaborado por: Alvaro Salas

Graéfico N° 11 En su trabajo existe humedad
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Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC

Elaborado por: Alvaro Salas

Anélisis

El 97% de los empleados que han sido encuestados manifiestan que en la Cooperativa no

existe problemas de humedad, y el 3%

provocando incomodidad en la institucion.

Interpretacion

Se pudo evidenciar que la Institucion Financiera no existe la molestia de tener humedad en

sus areas de trabajo porque existe la ventilacion necesaria la cual hace acogedora y comoda

para poder realizar su trabajo sin ninguna complicacion.
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9. ¢Existen malos olores en su lugar de trabajo?

Tabla N° 11 Existen malos olores en su lugar de trabajo

VARIABLE FR FA

Si 1 3%

No 38 97%
TOTAL 39 100%

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Graéfico N° 12 Existen malos olores en su lugar de trabajo

Existen malos olores en su lugar de trabajo

3%

mSi

H No

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Anélisis

De los usuarios encuestados el 97% expresan que no existe malos olores en su lugar de
trabajo y el 3% comenta que si tiene este problema en la institucion.

Interpretacion

El trabajo realizado en la Cooperativa se llega a la determinacion que no existen malos
olores en la institucion debido a que esta debidamente estructurada para que los empleados

tengan un adecuado lugar de trabajo.
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10. ¢El espacio fisico donde usted realiza su trabajo es el adecuado y cuenta con
iluminacion adecuada?

Tabla N° 12 El espacio fisico es el adecuado para su trabajo

VARIABLE FR FA

Si 31 79%

No 8 21%
TOTAL 39 100%

Fuente: aplicaciép del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Graéfico N° 13 El espacio fisico es el adecuado para su trabajo
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Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Anélisis

De los empleados encuestados el 79%  manifiestan si cuentan con una adecuada
iluminacién para ejercer su trabajo y el 21% comentan que no poseen iluminacién
apropiada.

Interpretacion

En la investigacion de mercados que se realizé en la Cooperativa se evidencio que los
colaboradores de esta institucién aducen que si poseen una correcta y adecuada iluminacion

la cual les ayuda y beneficia con sus funciones, y logran dar mejores resultados.
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11. ¢Utiliza equipo de proteccion personal para realizar su trajo?

Tabla N° 13 Utiliza equipo de proteccién personal
VARIABLE FR FA

Si 16 41%

No 23 59%
TOTAL 39 100%

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Gréfico N° 14 Utiliza equipo de proteccion personal
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Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Andlisis

De los encuestados el 59% de los empleados manifiestan que ni utilizan equipos de

proteccion y el 41% si utilizan.
Interpretacion

El estudio de mercado que se realizé se ha llegado a la conclusion que los colaboradores
no utilizan equipos de proteccion para ejecutar su trabajo por lo que a la larga pueden

ocasionar quebrantos en su salud.
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12. ¢Del siguiente listado de equipo de proteccion personal usted utiliza para realizar

su trabajo?

Tabla N° 14 Equipo de proteccion personal que utiliza

VARIABLE FR FA
Proteccion para la cabeza 5 13%
proteccién de ojos y cara 2 5%
proteccion a los oidos 0 0%
proteccion de las vias respiratorias 5 13%
proteccion para brazos y manos 1 3%
proteccion de pies y manos 2 5%
Ropa de trabajo 24 62%

TOTAL 39 100%

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Grafico N° 15 Equipo de proteccién personal que utiliza
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Fuente: aplicaciép del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Anélisis
El 61% de los encuestados manifiestan que utilizan como equipo de proteccion personal
utilizan el uniforme, el 13% utiliza proteccién en la cabeza y vias respiratorias, en cambio

el 5% de los encuestados dice que utilizan proteccion para pies y manos; el 3% protegen

los brazos las manos.
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Interpretacion

En la investigacion realizada en la cooperativa declara la mayorias de los colaboradores
encuestados utilizan como medios de proteccion el uniforme de trabajo, siendo este no un
equipo mas bien la imagen de la empresa. Los EPP son prendas, accesorios u dispositivos
que se emplea para protegerse de accidentes o lesiones, estos equipos se constituyen

necesarios para salvaguardar la integridad personal del colaborador.
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13. ¢Qué tipo de reaccion fisica implica en su trabajo?

16.1 Permanece de pie
Tabla N° 15 Permanecer de pie

VARIABLE Fr Fa

Siempre 2 11%
A veces 7 37%
Nunca 10 53%

Total | 19 100%

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Gréfico N° 16 Permanecer de pie
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Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Anélisis

El 53% d los encuestados manifiestan que en su trabajo nunca permanecen de pie, el 37%
comentan que a veces lo realizan y el 11% siempre “permanecen en pie en sus labores
cotidianas.

Interpretacion

En la investigacion realizada los encuestados expresan que el 53% de los encuestados
nunca permanecen en pie en el momento de realizar su trabajo debido a que sus funciones

no requieren.
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16.2 Permanece en postura incomoda y forzada

Tabla N° 16 Permanece en postura incomoda y forzada

VARIABLE Fr Fa

Siempre 0 0%
A veces 4 44%
Nunca 5 56%
Total 9 100%

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Graéfico N° 17 Permanece en postura incomoda y forzada
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Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC

Elaborado por: Alvaro Salas

Andlisis

El 56% de los encuestados comentan que nunca han permanecido en una postura incomoda

o forzada en cambio el 44% manifiesta que a veces permanecen y no hay ninguno de los

encuestados que diga que permanece siempre en mala postura

Interpretacion

De acuerdo al estudio de mercado el 56% de los encuestados declaran que nunca ha

permanecido en una postura incomoda Yy forzada debido a que su trabajo no es de este tipo

y también cuidan mucho su salud.
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16.3 Permanece en la misma postura (sentada, acostada)

Tabla N° 17 Permanece en la misma postura periodos largos

VARIABLE Fr Fa

Siempre 7 25%
A veces 16 57%
Nunca 5 18%
Total 28 100%

Fuentes: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Grafico N° 18 Permanece en la misma postura periodos largos
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Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Anélisis
De los entrevistados el 57% manifiestan que a veces permanecen en la misma postura, e 25-

5 declaran que siempre contindan en la misma postura en cambio el 18% de los

encuestados nunca permanecen

Interpretacion

En la investigacion realizada el 57% de los usuarios entrevistados comentan que debido a
su trabajo a veces deben permanecer en la misma postura sea esta sentada o acostada y no

tienen ningun tipo de movimiento fisico lo cual puede ser perjudicial para sus salud.
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16.4 Anda largas distancias a pie

Tabla N° 18 Anda largas distancias a pie

VARIABLE Fr Fa
Siempre 0 0%
A veces 6 22%
Nunca 21 78%
Total 27 100%

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Gréfico N° 19 Anda largas distancias a pie
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Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Analisis
El 78% de los encuestados manifiestan que nunca caminan largas distancias a pie, el 6%

que a veces lo realizan.
Interpretacion

En la investigacion realizada el 78% de los encuestados declaran que nunca han caminado

a largas distancias debido a su trabajo no lo permite y es sedentario
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16.5 levantar o desplazar objetos pesados

Tabla N° 19 Levantar o desplazar objetos pesados

VARIABLE Fr Fa

Siempre 0 0%
A veces 4 20%
Nunca 10 50%
Total 20 70%

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Graéfico N° 20 Levantar o desplazar objetos pesados
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Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Analisis
El 50% de los entrevistados comentan que nunca levantan objetos pesados en sus labores

cotidianas y el 20% de los encuestados que a veces lo realizan.

Interpretacion

En el estudio de mercado que se ejecuto el 50% de los encuestados manifiestan que nunca

han levantado o desplazado cosas pesadas debido a que no es parte de su trabajo.
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16,6 realizar movimientos repetitivos.

Tabla N° 20 Realizar movimientos repetitivos

VARIABLE Fr Fa
Siempre 4 16%
A veces 10 40%
Nunca 11 44%
Total 25 100%

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Grafico N° 21 Realizar movimientos repetitivos
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Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Andlisis

El 44% de los encuestados comentan que nunca han realizado movimientos repetitivos, el

40% que a veces lo realizan y en un porcentaje minimo del 4% que siempre lo realizan.

Interpretacion
En la investigacion ejecutada el 44% de los encuestados expresan que en sus actividades

diarias no realizan ningan tipo de movimiento repetitivo debido a que su trabajo no lo

permite.
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16,7 realizar movimientos bruscos o dolorosos

Tabla N° 21 Realizar movimientos bruscos o dolorosos

VARIABLE Fr Fa
Siempre 1 4%
A veces 5 19%
Nunca 20 7%
Total 26 100%

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Grafico N° 22 Realizar movimientos bruscos o dolorosos
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Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Andlisis

El 77% de los colaboradores encuetados se dicen que nunca realizan ejercicios bruscos al

momento de hacer su trabajo, el 19% a veces realizan actividades bruscas, y tan solo el 4%

siempre lo hacen.

Interpretacion

La realizacion de trabajo brusco de debe el tipo de actividades repetitivas que tiene que

hacer, pero esto es en porcentaje pequefio debido a la actividad. La cooperativa ofrece

dentro de sus actividades diarias no realizan trabajo bruscos.
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16,8 Manipula piezas muy pequefias

Tabla N° 22 Manipula piezas muy pequefias

VARIABLE Fr Fa
Siempre 1 4%
A veces 2 8%
Nunca 23 88%
Total 26 100%

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Grafico N° 23 Manipula piezas muy pequefias
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Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Andlisis

El 88% de los Encuestados manifiestan que nunca han manipulado piezas pequefias, el 8%

a veces realizan este tipo de actividad y tan solo el 4% siempre lo hacen dependiendo dela

actividad que realizan.

Interpretacion

La manipulacion de piezas pequefias genera un gran esfuerzo fisico, visual y ergonémico

provocando enfermedades de tipo laboral que puede perjudicar no solo al salud del

colaborador sino tambien que genera perdida economicas.
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14. ;Ha sufrido problema de salud durante la jornada de trabajo en los Gltimos meses
tales como?

17,1 Dolor de cuello/ nuca
Tabla N° 23 Dolor de cuello/ nuca

VARIABLE Fr Fa
Siempre 0 0%
A veces 13 57%
Nunca 10 43%
Total 23 100%

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Grafico N° 24 Dolor de cuello/ nuca
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Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Andlisis

El 57% siempre presentan dolor de cuello y nuca por la actividad que realizan, el 43%
nunca han presentado dolor de cuello.

Interpretacion

El dolor de cuello dependiendo de las actividades que se realizan en la son problemas de
salud ergonémico que hay que considerar en los empleados. Siendo este un indicador de
prevencion ante un riego laboral.
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17,2 Dolor de espalda

Tabla N° 24 Dolor de espalda

VARIABLE Fr Fa
Siempre 4 16%
A veces 10 40%
Nunca 11 44%
Total 25 100%

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Grafico N° 25 Dolor de espalda

Dolor de espalda

44% M Siempre
W A veces

Nunca

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Analisis
El 44% nunca han sufrido dolor de espalda, el 40% a veces han realizado pero esto se ha

debido a las actividades que realizan en los horarios de trabajo, y finalmente el 16%

siempre han sufrido de dolor.

Interpretacion

Los dolores de espalda que sufren los colaborador se debe en ocasiones la falta de ejercicio
y una mala posicion ala en el momento de estar sentada, otro factor puede ser al carga de

objetos pesados.
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17,3 Dolor en los miembros superiores (hombro, codo, antebrazo)

Tabla N° 25 Ha sufrido de dolor en los miembros superiores

variables Fr Fa
Siempre 0 0%
A veces 5 26%
Nunca 14 74%
Total 19 100%

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas
Gréfico N° 26 Ha sufrido de dolor en los miembros superiores
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Elaborado por: Alvaro Salas

Anélisis
El 74% de los empleados encuestados manifiestan que nunca han sufrido dolor en los

miembros superiores de su cuerpo, el 26% aducen que a veces han sufrido dolencias en su

lugar de trabajo.

Interpretacion

En la investigacion realizada el 74% de los empleados encuestados de la Cooperativa
manifiestan que nunca han sufrido dolor en los miembros superiores de su cuerpo y han

podido desarrollar normalmente sus obligaciones laborales.
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17.4 Dolor en los miembros inferiores (piernas, rodillas, cadera, tobillos, pies)

Tabla N° 26 Ha sufrido de dolor en los miembros inferiores

VARIABLE Fr Fa
Siempre 0 0%
A veces 5 31%
Nunca 11 69%
Total 16 100%

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Grafico N° 27 Ha sufrido de dolor en los miembros inferiores
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Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Anélisis
De los entrevistaos en la Cooperativa el 69% de los empleados manifiestan que nunca han

sufrido dolor en los miembros inferiores de su cuerpo mientras que el 31% aducen que a

veces han tenido este tipo de dolencias.

Interpretacion

En el estudio de mercadeo de la institucidn financiera de todos los empleados entrevistados
declaran que el 69% nunca han tenido ningun tipo de dolor en sus miembros inferiores por
causa de su trabajo y han podido desenvolverse de la mejor forma en todas sus funciones

laborales.
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17,5 Dolor en mufieca, mano o dedos

Tabla N° 27 Ha presentado dolor en mufieca, mano o dedos

variable Fr Fa
Siempre 1 4%
A veces 16 67%
Nunca 7 29%
Total 24 100%

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Gréfico N° 28 Ha presentado dolor en mufieca, mano o dedos
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Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Anélisis

El 67% de los empleados entrevistados comentan que a veces han sufrido dolor en la

mufieca, mano o dedos, mientras que el 29% aduce que nunca han sufrido de este tipo de

dolencia y el 4% expresan que siempre han experimentado dolor en estas partes del cuerpo.

Interpretacion

En el trabajo que se realizé en la institucion financiera declara el 67% de los empleados que

a veces han tenido dolor en la mufieca, manos y dedos de su cuerpo debido a las funciones

que realizan en su trabajo, impidiendo a veces rendir de la mejor

cabalidad sus funciones.
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17,6 Ha presentado dolor de estbmago
Tabla N° 28 Ha presentado dolor de estdmago

VARIABLE Fr Fa
Siempre 3 15%
A veces 7 35%
Nunca 10 50%
Total 20 100%

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Graéfico N° 29 Ha presentado dolor de estomago
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Fuente: aplicaciép del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Anélisis

De los empleados encuestados el 50% de los empleados manifiestan que nunca han tenido

dolor de estomago en su lugar de trabajo, el 35% comenta que a veces han sufrido de este

malestar y el 15% de los usuarios expresan que siempre poseen esta dolencia en el

desenvolvimiento de sus funciones.

Interpretacion

En el estudio de mercadeo que se ejecutd en la Cooperativa se verifica que el 50% de sus

empleados que fueron encuestados nunca han tenido o presentado u dolor de estomago en

su lugar de trabajo por tal motivo han podido desarrollarse de la mejor manera en sus

obligaciones.
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17,7 Has presentado estrés

Tabla N° 29 Has presentado problemas de estrés
VARIABLE Fr Fa
Siempre 10 36%
A veces 18 64%
Nunca 0 0%
Total 28 100%

Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Grafico N° 30 Has presentado problemas de estrés
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Fuente: aplicacion del cuestionario a funcionarios de la COAC
Elaborado por: Alvaro Salas

Anélisis
El 64% de los empleados que se les entrevisto comentan que a veces han presentado

problemas de estrés, el 36% aduce que siempre tienen este problema de salud.
Interpretacion

De la investigacion que se realizo en la Institucion Financiera se comprob6 que el 64% de
los trabajadores sufren a veces problemas de estrés debido a la presion que existe en el

trabajo por las nuevas normas que aplican la Cooperativa.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO
41. TITULO

Modelo de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Accion Rural Ltda

4.2.  Objetivos
4.2.1. General

Establecer el sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo con el fin de
prevenir accidentes y enfermedades laborales dando cumplimiento a la normativa

vigente.

4.2.2. Especificos

e Garantizar la adecuacion, convivencia y eficiencia de la gestion de riesgo
ocupacional mediante la revision periddica del sistema.

e Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales en materia de seguridad y
salud ocupacional

e Definir una estructura y responsabilidad del sistema de gestion de la seguridad y
salud ocupacional

¢ Implementar un plan de prevencion, respuesta y recuperacion ante emergencias.

4.3. Presentacion

Este de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Accion Rural Ltda., para la prevencion riesgos laborales. Se busca que cada
area de trabajo se integra en plan de seguridad y Salud Ocupacional, por tanto este
modelo busca integrarse al sistema de administracion que maneja la empresa,

facilitando de esta manera su implementacion y seguimiento.
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El modelo busca darles herramientas necesarias para prevenir riesgos laborales
Adicionalmente, facilitar la adopcion de las medidas preventivas, teniendo en cuenta los

avances que en materia de Responsabilidad Social Empresarial de la Cooperativa.
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4.4.1. Aspectos generales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Rural
Cia. Ltda.

1. Descripcion de la empresa

Razon social: Cooperativa De Ahorro Y Crédito Accién Rural Ltda.

Direccidén: cantén Riobamba, provincia de Chimborazo; Av. Espafia 26-56 y Junin.

2. Resefa Histérica

La cooperativa Accion Rural nace juridicamente el 27 de abril del afio 2000 en la cuidad

de Riobamba, bajo acuerdo ministerial No. 403.

Pero en realidad el germen cooperativo, fue sembrado muchos afios atrds, con el
arranque de dos pequefios y modestos proyectos de crédito, en los cantones de Guamote
y Riobamba, los cuales tienen como antecedentes varias actividades que son base

fundamental de su vida institucional.

En julio de 1999, ACT Bélgica inicio su primera accion en el Ecuador, en el cantén
Guamote en cooperacion con el Movimiento Indigena local Accion Integral Guamote ,
con el fin de efectuar el primer analisis econémico y alimenticio, que tenia como
objetivo, solucionar los problemas existentes en cada regién, posteriormente se
efectuaron estudios para la implantacion de créditos asociativos, con la finalidad de
crear el habito de ahorro y generar progreso familiar en las comunidades, para de esta

forma evitar la migracion.

Chismaute Larcapungo, fue la primera comunidad beneficiaria de un crédito, la cantidad
entregada fue de 37.000 sucres que se invirtieron en azadones; la segunda comunidad
fue Chanchan Tiocajas con un aporte de 100.000 sucres para investirse en borregos,
estos créditos fueron entregados en el afio de 1998; posteriormente se empezaron a
entregar créditos individuales de hasta 70.000 sucres destinados para el sector agricola y
pecuario, estos creditos contaban con asistencia técnica para un mejor desarrollo de la

inversion.
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Paralelo a esto se desarrollaba un proyecto en la cuidad de Riobamba financiado por el
Instituto Internacional de Reconstruccién Rural 1IRR, que como parte de su estrategia
operativa, incluia programas de micro créditos, destinados a campesinos de escasos
recursos econoémicos, que permitan mejorar sus condiciones de vida, a través del

financiamiento y la asistencia agricola y pecuaria.

En el afio de 1999 se consolida la unién entre el proyecto emprendido por ACT vy el
proyecto del Instituto Internacional de la Reconstruccion Rural, para formar la pre-
cooperativa Accion Rural, teniendo en sus inicios a 24 socios provenientes de Guamote

y Riobamba.

La cooperativa nace con 4 oficinas operativas ubicadas en Riobamba, Guamote,
Chambo y Quero; posteriormente de acuerdo al crecimiento proyectado, se apertura
nuevas oficinas en Alausi abierta en noviembre del 2000, en la parroquia Licto del
canton Riobamba en abril del 2001, en el cantén Patate provincia de Tungurahua en
agosto del 2003, en el cantén Mocha de la misma provincia en agosto del 2005 y una

sucursal en la ciudad de Riobamba abierta en enero del 2007.

El éxito de sus acciones es responsabilidad compartida de funcionarios, empleados y sus
mas de 18.000 socios, que han depositado su confianza en nuestra institucion,
administrando y disfrutando de los servicios de manera consiente y responsable.
Inspirada en su Planificacidn estratégica, Accion Rural se ha caracterizado por mantener
una conviccion profundamente social atendiendo a los sectores menos favorecidos,
microempresarios y agricultores ecuatorianos que ha decidido tomarnos de la mano para
desarrollar conjuntamente sus iniciativas. (Cooperativa de ahorro y crédito Accién
Rural, 2009)
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3. Mision

Ser una institucion lider en el pais, a través de la prestacion de servicios financieros y no
financieros, que fomenten y desarrollen la economia popular y solidaria, dando solucion
a las necesidades no atendidas de los socios y clientes en el pais, con tecnologia
adecuada, con enfoque de calidad, oportunidad, mejoramiento continuo y gestién

integral de riesgos. (Cooperativa de ahorro y crédito Accion Rural, 2009)

4. Vision

Ser una empresa de intermediacién financiera con vision social, que a través del trabajo
técnico, responsable, honesto y comprometido, brinde servicios financieros y no
financieros, personalizados a los socios Yy clientes en el pais, atendiendo las demandas
insatisfechas de desarrollo productivo y social, afirmando su crecimiento, orientado al

buen vivir. (Cooperativa de ahorro y crédito Accién Rural, 2009)

5. Valores cooperativos

Responsabilidad: Brindar servicios eficientes y con calidad para que quienes lo reciban
mejoren sus condiciones de vida.

Honestidad: Ejecutar en forma transparente las actividades diarias de todos los
trabajadores en sus diferentes tareas

Compromiso: Desarrollar de manera eficiente las acciones para lograr el éxito y la

excelencia en la prestacion de servicios.
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Valores que son practicados diariamente por todos quienes hacen Accién Rural y que se
constituyen en la razon de ser de la institucion, que apunta al crecimiento, desarrollo y

progreso, cumpliendo a cabalidad los principios del cooperativismo.

Crecimiento: En el tiempo transcurrido, la cooperativa ha alcanzado éxito en sus
acciones, gracias al eficiente manejo de recursos, la oferta de productos financieros
innovadores y la implantacion de sencillos y agiles esquemas de prestacion de servicios
técnicamente conformados; factores que han logrado ampliar su cobertura en el

mercado financiero nacional.

Evidentemente los resultados favorables, abren el camino para acelerar su crecimiento y
consolidarse como una institucion financiera de apoyo al desarrollo local siendo
referente idoneo para ejecutar politicas crediticias eficientes, descentralizadas y
democréticas, que ofrecen igualdad de oportunidad para todos los sectores, con una
filosofia propia que expresa valores y virtudes institucionales afianzando su imagen

corporativa la misma que da confianza, seguridad y credibilidad a sus socios.

La tarea no ha sido facil, el camino aun presenta retos y toda persona, que conforma la
cooperativa, se exige al maximo para cumplir con eficiencia y responsabilidad su
trabajo. Este es el mayor patrimonio con el que cuenta la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Accién Rural y por qué dia a dia trabajamos para hacer su vida mas facil.

(Cooperativa de ahorro y crédito Accion Rural, 2009)
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6. Organigrama estructural de la cooperativa de ahorro y crédito Accion

Rural. Cia. Ltda.

Organigrama Estructural

[GQHEEJD DE VIGILANGIA J—
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MERCADED ¥
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QFICINAS
OPERATIVAS

Fuente: (Cooperativa de ahorro y crédito Accién Rural, 2009)
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Cuadro N° 1 Namero de personas que labora en la Coac Accion Rural Cia. Ltda.

Colaboradores

N° de personas en
la agencia matriz

Asistente oficial cumplimiento

3

Jefe de riesgos

Jefe financiero

Guardia de seguridad

Asesor de crédito

Infraestructura

Asistente telecomunicacion

Asistente de auditoria

Lider de apto sistemas

Proveeduria

Apto de sistemas

Departamento contabilidad

Asesor comercial

Asistente tesoreria

Servicios al cliente

Contador

Agente de cobranza

Jefe operativo

Asistente contador

Jefe de crédito

Ventanilla rurales

Departamento consolas de seguridad

Secretaria de gerencia

Chofer

Cajera

Cobranza

Talento humano

Asistente de sistemas

Mensajero servicios comerciales

No responde

NP RN R R RRPRIRPRRINRPIRPR R R RPN R R R R RN RN P Rk e

TOTAL

w
©

Fuente: Agencia Matriz 2015
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4.4.2. Alcance y campo de aplicacion del modelo de gestion de seguridad y salud

ocupacional

La aplicacion de las normas OHSAS esta direccionada a la Coopertiva de ahorro y

crédito Accidn Rural, Cia. Ltda. EI mismo que permitira controlar los riesgos en salud y

seguridad ocupacional a fin de mejorar el desempefio en los colaboradores de dicha

institucion.

e La aplicacion de esta norma permitira eliminar o minimizar los riesgos a lo que

estan expuesto su personal en el area de trabajo.

e Asegurar asi misma la conformidad con la politicas SySO establecidas

e Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestién SySO

4.4.3. Politicas de Salud Ocupacional

1. Carta de compromiso

2. Reglamento interno de seguridad y salud del trabajador de la Cooperativa De

Ahorro Y Crédito Accién Rural Cia, Ltda. (anexos)
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4.4.3.1. Carta de compromiso

CARTA DE COMPROMISO

La cooperativa de ahorro y crédito se comprometa con la proteccion de la salud e sus
trabajadores, procurando si integridad fisica mediante el control de los riesgos, el

mejoramiento continuo de los procesos del medio ambiente.

Todos los niveles de direccion asumen la responsabilidad de promover un ambiente de
trabajo sano y seguro, cumpliendo con los requisitos legales aplicables, vinculando a las
partes interesadas en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y

destinado los recursos humanos.

Los programas desarrollados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Rural Cia.
Ltda. Esta orientados al fomento de una cultura preventiva y del auto cuidad, a la
intervencion de las condiciones de trabajo que puedan causar accidentes o enfermedades

laborales, al control del ausentismo y a la preparacion para la emergencias.

Todos los empleados, sean estos temporales y de planta tendran la responsabilidad de
cumplir con las norma, procedimientos de seguridad con el fin de realizar un trabajo
seguro y productivo. lgualmente seran responsables de notificar oportunamente todas
aquellas condiciones que puedan generar consecuencias y contingencias para los

empleados y la organizacién

Firma del representante legal
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4.4.4. Planificacion
4.4.4.1. Ildentificacion de riesgos propios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién
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4.4.4.2. Factor de riesgo interno

Cooperativa Accion Rural estd habilitada de lunes a viernes de 08h00 a 17h00 en
horario de trabajo y los dias sabados de 8h00 a 13h00, su construccion es de hormigon
armado, compuesto de una estructura de vidrio de alta densidad en donde se desarrollan

las actividades. (Anexos matriz de identificacion de riesgo fisico).

44421, Riesgos Mecanicos

La cooperativa deberd considerar si aplica analizar: (maquinaria, herramienta,
instalaciones, trabajos en altura, trabajos subterraneos, equipos de izar, equipo pesado,
vehiculos, orden en las areas de trabajo, espacios confinados) (anexos matriz de riesgo

mecanicos)

44422, Riesgos Ergondmicos

La cooperativa debera considerar si aplica analizar: Riesgos Relacionados con la fuerza,
posicién, levantamiento manual de cargas, frecuencia y repetitividad de tareas,

disconfort térmico. (Ver anexo matriz de factores ergonémicos)

4.4.4.23. Riesgos Psicosociales

La cooperativa debera considerar si aplica analizar: Si se incluiran reglas respecto a qué
medidas preventivas se aplicaran para evitar dafios a la salud o estados de insatisfaccion
originados por: la organizacion del trabajo, rotacion de turnos, jornada nocturna, nivel y
tipo de remuneracion, tipo de supervision, relaciones interpersonales, nivel de
responsabilidad, exigencia y sobrepresion, (segun el Acuerdo Ministerial 398) en el

lugar de trabajo.
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4.4.43. Factores externos
Limites de la cooperativa Accion Rural
De acuerdo a su posicion geografica tiene los siguientes linderos:
Ubicacion Nombre Descripcion Actividad
Norte Casas privadas | Localizacion: habitada por personas Poblacién
Sur Casas privadas | Localizacion: habitada por personas Poblacion
Este Calle Esparia Flujo vehicular
Oeste Casas privadas | Localizacion: habitada por personas Poblacién

Elaborado por: Alvaro Salas

Medidas de superficie total y area util de trabajo

La cooperativa Accién Rural donde realiza las operaciones y actividades consta de 30

hectareas. Distribuidas de la siguiente forma:

Tabla N° 30 Superficie en el area de trabajo

Area total aproximada 1189 m?
Area (til aproximada 1118 m?
Area construida aproximada 1147 m?

Elaborado Por: Alvaro Salas

Capacidad semanal aproximada de visitantes, clientes

NUmero de visitantes y clientes

1200

Elaborado Por: Alvaro Salas
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4.4.5.

<\

4.4.6.

Requisitos Legales

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Decision 584
Reglamento al instrumento andino de Seguridad y Salud. Resolucion 957
Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo. Decreto 2393

Reglamento para el funcionamiento de los servicios medicos de empresas.
Acuerdo No. 1404

Colores y Sefales de Seguridad. Norma Técnica Ecuatoriana INEN 1SO 3864-1
Extintores portatiles Inspeccion, Mantenimiento y Recarga. Norma Técnica
Ecuatoriana INEN 739

Convenios Internacionales OIT ratificados por la Republica del Ecuador.
Acuerdo Ministerial 220. Guia para elaboracién de Reglamentos Internos de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Reglamento de Seguridad y salud Ocupacional

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y

MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

AMBITO DE APLICACION.- Las disposiciones del presente Reglamento se

aplicaran a toda actividad de cooperativa de ahorro y crédito Accion Rural Cia Ltda.

Teniendo como objetivo la prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos del

trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo

Creacidn del comité se Seguridad e higiene de trabajo

La conformacion del comité de seguridad esta dada por representantes de empleadores y

los trabajadores, y es paritario ya que tiene igual nimero de representantes de cada uno

de ellos.
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Cédigo:

Para la conformacion se requiere cumplir con los siguientes requisitos:

Solicitud dirigida al Director Regional del trabajo.

e Datos generales de la empresa y de cada centro de trabajo de la empresa.

e Acta de eleccidn de los representantes de empleador(es) y representantes de los

trabajadores con firmas de titulares y suplentes.

e Acta de conformacion con nombre y firma de todos los miembros, Presidente,

Secretario, Responsable de Seguridad y Salud (debidamente registrado en el

MRL).

e Cronograma de las actividades anuales que se han planificado con los

respectivos nombres de los responsables para la ejecuciéon. (Ministerio de

Relaciones laborales , 2015) (ver anexos modelos de cartas)
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r PR S ‘.' m i Crardi
Cooperativa de Ahorro y Crédito

Graéfico N° 32 Comité Operativo de Emergencias.

comite
Operativo de
Emergencia ‘

]

coordinador

Operativo (jefe
de brigada de
emergencia)

¥ | | ¥ | |
brigada de . SEEEEIED .
el brlaga de ' busque‘da , brlng\da Qe
auxilios contra incendio Evacuaciony comunicaciones
rescate

Elaborado por: Alvaro Salas

Coordinador Operativo

La brigada es un grupo de empleados de la cooperativa de Ahorro y Crédito Accién
Rural Cia. Ltda., que han sido capacitados para la atencién de la emergencia, la cual
podran coordinar la ejecucion de las actividades antes durante y después de una

situacion de emergencia o desastre; habra un responsable porcada brigada.

FUNCIONES DEL COORDINADOR OPERATIVO

Reemplazar al director en caso de ausencia
Participar en la elaboracion de plan de seguridad institucional
Coordinar acciones de los jefes de brigadas

Organizar simulacros y dirigir su evaluacion

NN

Socializar los planes con todas las areas de trabajo
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v' Evaluar el Plan Institucional y sugerir modificaciones (Funciones de las

Brigadas de emergencia, s/f)

Identificacidn de cada uno de los conforma la brigada de emergencias

UNIDAD OPERATIVA COLOR

Unidad Contra Incendios Rojo

Unidad de Primeros Auxilios Blanco con Cruz Roja
Unidad de Evacuacion, Busqueda y Rescate Naranja

Unidad de Comunicaciones Lila

Fuente: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos (SNGR)

CONFORMACION DE BRIGADAS DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
Una brigada de emergencia esta compuesta por docentes capacitados y entrenados

para enfrentar y ejecutar procedimientos para prevenir o controlar las emergencias.

Listado de las brigada

NOMBRE DEL JEFE DE BRIGADA NOMBRES | TELEFONO
Unidad Contra Incendios

Unidad de Primeros Auxilios

Unidad de Evacuacion, Blusqueda y Rescate

Unidad de Comunicaciones
Elaborado por: Alvaro Salas
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4.4.7. Planesy programas

4.4.7.1. Planes de emergencia

El plan de respuesta a emergencias se establecerd mediante el analisis de riesgos,
determinacion de zonas seguras, rutas de escape, conformacion de brigadas,
coordinadores de emergencias, inventarios de equipos de atencién, comunicacion y
combate, acercamiento con las entidades externas tales como la policia, bomberos, cruz

roja, defensa civil y otros destinados a tal efecto:

a. Para el desarrollo del plan de emergencias adecuado, el personal estara capacitado
para reaccionar ante un suceso, minimizando sus efectos y 0 consecuencias.
Después de esto se tendra un plan alterno para reactivar cualquier proceso
productivo y/o administrativo después de la ocurrencia de cualquier

acontecimiento; y,

b. En el caso de presentarse desastres naturales como terremotos inundaciones,
erupciones volcanicas, los trabajadores actuardn de acuerdo a los instructivos

correspondientes.

4.4.7.2. De lasefalizacién de seguridad

a) La empresa colocara sefializacion de advertencia segun lo indicado en la Norma
Técnica Ecuatoriana NTE INEN - I1SO 3864-1 Simbolos gréaficos. Colores de
seguridad y sefiales de seguridad, en los lugares donde exista peligro, por la
presencia de materiales inflamables, circulacién peatonal y vehicular, y otros
riesgos que alteren la seguridad personal o colectiva, con el objeto de informar a
sus trabajadores, estos avisos son de obligatoria aceptacion por parte de los
trabajadores.
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b) La empresa sefializard las diferentes tuberias existentes acorde a los colores
indicados en la Norma Técnica Ecuatoriana NTE-INEN 0440:84

c) La sefalizacion de seguridad, no sustituira en ningun caso la adopcion obligatoria
de medidas preventivas, colectivas e individuales, necesarias para la eliminacion o
mitigacion de los riesgos existentes; esta, serd complementaria y se basaré en los
siguientes criterios: 1. Se usaran preferentemente pictogramas, evitando en lo
posible, la utilizacion de palabras escritas 2. Las pinturas utilizadas en la
sefializacion de seguridad serédn resistentes al desgaste y lavables; dichas sefiales,
deberan mantenerse en buen estado, limpias, y renovarse cuando estén deterioradas.

A continuacion se detalla el tipo de colores de sefializacion:

4.4.7.2.1. Recursos para prevenir, detectar, proteger y controlar riesgos

Se detalla los recursos que tiene el personal de la cooperativa Accién Rural segun la
Norma INEN.

Piso Recurso
Extintor de CO2
Administrativo | Detectores de humo
Operativos Extintores CO2
Detectores de humo
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

4.4.7.2.2. Sehalética: Vias de evacuacion y salidas de emergencia

Descripcion de las rutas de evacuacion

La ruta de evacuacion de la cooperativa Accion Rural, esta sefializada segun la norma

NTE ISO 3864 con la siguiente sefializacion:

VIA DE
EVACUACION

ESCAPE ROUTE

Fuente: (Imagui, 2012)

Indica la ruta que debe seguir el personal el momento de la evacuacion.

Fuente: (Imagui, 2012)

Indica las escaleras de evacuacion (en la cooperativa existe una sola ruta de evacuacion

y escaleras de hormigdn preparadas para la evacuacion).

SALIDA DE EMERGENCIA

& B

Fuente: (Imagui, 2012)

Sefiala la salida de emergencia disponible en la cooperativa.
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4.4.7.3. Procedimientos para la evacuacion

Cuando suene la segunda alarma para la evacuacion del personal, visitantes y clientes

deberan evacuar de la siguiente manera:

O N o a A~ w Db -

10.

11.
12.

Mantenga la calma.

Siga las instrucciones de loas brigadista de evacuacion.

Suspenda cualquier actividad que pueda ser peligrosa.

Siga las instrucciones

Ayude a las personas discapacitadas.

Abandone la zona de un modo ordenado.

Salga por las salidas de emergencia establecidas previamente.

Aléjese de la estructura. Vaya directamente a la zona de seguridad (segun mapa
sefializado establecida).

Ubiquese en el lugar determinado como punto de encuentro.

La cooperativa Accion Rural tiene un punto de encuentro para el personal

evacuado, este esta definido en la calle (aceras), donde esté la sefialética.

Fuente: (Imagui, 2012)

Preséntese ante el jefe de brigada de evacuacién para hacer un recuento del
personal.

No bloquee las vias de acceso.

Permanezca en la zona de seguridad hasta que se le dé otra indicacion.
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4.4.7.4. De la informacion y capacitacion en prevencion de riesgos: induccion,

b)

d)

f)

formacion y capacitacion

Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de
trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y

mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar.

Los derechos de consulta, participacion, formacion, vigilancia y control de la salud
en materia de prevencion, forman parte del derecho de los trabajadores a una

adecuada proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los riesgos laborales
vinculados a las actividades que realizan. Complementariamente, los empleadores
comunicaran las informaciones necesarias a los trabajadores y sus representantes
sobre las medidas que se ponen en practica para salvaguardar la seguridad y salud

de los mismos.

Todo trabajador nuevo, antes de iniciar su actividad laboral, debera realizar el

proceso de induccion especifica al puesto de trabajo.

Toda empresa de Actividades Complementarias, Servicios Técnicos Especializados
o Empresas Contratistas, contratada por la empresa, debera cumplir con el proceso
de induccion general basico de la empresa Contratante, asi como con su propio

proceso de induccion al puesto de trabajo.

La informacion y capacitacion en prevencion de riesgos, deberd centrarse

principalmente en:

85




Sistema de Gestion de Seguridad y | Fecha: | Codigo:

@ACCION RU:RAL Salud en el trabajo

1. Los factores de riesgos significativos presentes en el lugar de trabajo y relacionados

con las actividades a desarrollarse, en especial las de alto riesgo.

2. Las lecciones aprendidas generadas a partir de la ocurrencia de accidentes y/o

incidentes ocurridos en la operacion.

3. Las recomendaciones sugeridas después de la realizacion y analisis de simulacros.

4. Educaciéon para la Salud. g) Jefe de la Unidad de Seguridad y Salud o del
Responsable y el Médico, son los responsables de establecer los canales de informacion
cobre los aspectos relacionados como las Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y/o

Control Ambiental.

4.4.75. De los equipos de proteccion personal

a) La Unidad de Seguridad y Salud de la empresa o su responsable, definird las
especificaciones y estandares que deberan cumplir los equipos de proteccion
individual a ser utilizados por sus empleados y trabajadores, asi como por los
empleados de las empresas contratistas que laboran dentro de sus instalaciones. b)
La empresa, en la realizacion de sus actividades, priorizara la proteccion colectiva

sobre la individual.

b) El equipo de proteccion individual requerido para cada empleado y trabajador, en
funcién de su puesto de trabajo y las actividades que realiza, sera entregado de

acuerdo con los procedimientos internos.
c) Todos los empleados y trabajadores, deberian ser capacitados para el uso apropiado

de los equipos de proteccion individual que utiliza, su correcto mantenimiento y los

criterios para su reemplazo.
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d) Todo equipo de proteccion individual dafiado o deteriorado, debera ser
inmediatamente reemplazado antes de iniciar cualquier actividad. Para cumplir
con este requerimiento, la empresa deberd mantener un stock adecuado de los
equipos de proteccion individual para sus empleados y trabajadores. (Ministerio
de Relaciones Laborales, 2012).

4.4.8. Reglamento de seguridad y Salud Ocupacional

448.1. Obligaciones de los trabajadores.

Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento de la
higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes.

Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencion de riesgos, salvamento y
socorrismo programados por la empresa u organismos especializados del sector
publico.

Usar correctamente los medios de proteccidn personal y colectiva proporcionados
por la empresa y cuidar de su conservacion.

Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar accidentes de
trabajo. Si éste no adoptase las medidas pertinentes, comunicar a la Autoridad
Laboral competente a fin de que adopte las medidas adecuadas y oportunas.

Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de enfermedades y
someterse a los reconocimientos médicos periddicos programados por la empresa.
No introducir bebidas alcohoélicas ni otras substancias tdxicas a los centros de
trabajo, ni presentarse o permanecer en los mismos en estado de embriaguez o bajo

los efectos de dichas substancias.
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o Colaborar en la investigacion de los accidentes que hayan presenciado o de los que

tengan conocimiento.

4.4.8.2. De los comités de seguridad e higiene del trabajo.

1. En todo centro de trabajo en que laboren mas de quince trabajadores deberd
organizarse un Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo integrado en forma
paritaria por tres representantes de los trabajadores y tres representantes de los
empleadores, quienes de entre sus miembros designaran un Presidente y Secretario
que duraran un afio en sus funciones pudiendo ser reelegidos indefinidamente. Si el
Presidente representa al empleador, el Secretario representard a los trabajadores y
viceversa. Cada representante tendra un suplente elegido de la misma forma que el
titular y que sera principalizado en caso de falta o impedimento de éste. Concluido

el periodo para el que fueron elegidos debera designarse al Presidente y Secretario.

2. Las empresas que dispongan de mas de un centro de trabajo, conformaran
subcomités de Seguridad e Higiene a mas del Comité, en cada uno de los centros
que superen la cifra de diez trabajadores, sin perjuicio de nominar un comité central
o coordinador. Para ser miembro del Comité se requiere trabajar en la empresa, ser
mayor de edad, saber leer y escribir y tener conocimientos basicos de seguridad e

higiene industrial.
3. Los representantes de los trabajadores seran elegidos por el Comité de Empresa,

donde lo hubiere; o, por las organizaciones laborales legalmente reconocidas,

existentes en la empresa, en proporcion al nimero de afiliados.

Cuando no exista organizacion laboral en la empresa, la eleccion se realizard por

mayoria simple de los trabajadores, con presencia del Inspector del Trabajo.
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Los titulares del Servicio Médico de Empresa y del Departamento de Seguridad,

seran componentes del Comité, actuando con voz y sin voto.

Todos los acuerdos del Comité se adoptaran por mayoria simple y en caso de
igualdad de las votaciones, se repetira la misma hasta por dos veces mas, en un
plazo no mayor de ocho dias. De subsistir el empate se recurrird a la dirigencia de
los Jefes de Riesgos del Trabajo de las jurisdicciones respectivas del IESS.

Las actas de constitucion del Comité seran comunicadas por escrito al Ministerio de
Trabajo y Recursos Humanos y al IESS, asi como al empleador y a los
representantes de los trabajadores. Igualmente se remitira durante el mes de enero,
un informe anual sobre los principales asuntos tratados en las sesiones del afio

anterior.

El Comité sesionara ordinariamente cada mes y extraordinariamente cuando
ocurriere algin accidente grave o al criterio del Presidente o a peticion de la
mayoria de sus miembros. Las sesiones deberan efectuarse en horas laborables.
Cuando existan Subcomités en los distintos centros de trabajo, éstos sesionaran

mensualmente y el Comité Central o Coordinador bimensualmente.

Los miembros del Comité duraran en sus funciones un afio, pudiendo ser reelegidos

indefinidamente.

Son funciones del Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo de cada Empresa, las

siguientes:

Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencion de riesgos

profesionales.
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b)

d)

f)

9)

h)

Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad e Higiene de la empresa, a

tramitarse en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos. Asi mismo, tendra.

Facultad para, de oficio o a peticion de parte, sugerir o proponer reformas al

Reglamento Interno de Seguridad e Higiene de la Empresa.

Realizar la inspeccion general de edificios, instalaciones y equipos de los centros de
trabajo, recomendando la adopcion de las medidas preventivas necesarias.

Conocer los resultados de las investigaciones que realicen organismos
especializados, sobre los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que se

produzcan en la empresa.

Realizar sesiones mensuales en el caso de no existir subcomités en los distintos

centros de trabajo y bimensualmente en caso de tenerlos.

Cooperar y realizar campafias de prevencion de riesgos y procurar que todos los

trabajadores reciban una formacion adecuada en dicha materia.

Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a sus directivos la

adopcion de medidas de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento y del Reglamento Interno de

Seguridad e Higiene del Trabajo.

4.4.8.3. De launidad de seguridad e higiene del trabajo.

En las empresas permanentes que cuenten con cien 0 mas trabajadores estables, se

deberad contar con una Unidad de Seguridad e Higiene, dirigida por un técnico en la

materia que reportara a la mas alta autoridad de la empresa o entidad. En las empresas o

90




Sistema de Gestion de Seguridad y | Fecha: | Codigo:

@ACCION RURA-L Salud en el trabajo

Centros de Trabajo calificados de alto riesgo por el Comité Interinstitucional, que
tengan un namero inferior a cien trabajadores, pero mayor de cincuenta, se debera

contar con un técnico en seguridad e higiene del trabajo.

De acuerdo al grado de peligrosidad de la empresa, el Comité podra exigir la

conformacién de un Departamento de Seguridad e Higiene.

2. Son funciones de la Unidad de Seguridad e Higiene, entre otras las siguientes:

a) Reconocimiento y evaluacion de riesgos;

b) Control de Riesgos profesionales;

c) Promocion y adiestramiento de los trabajadores;

d) Registro de la accidentalidad, ausentismo y evaluacion estadistica de los resultados.
e) Asesoramiento técnico, en materias de control de incendios, almacenamientos
adecuados, proteccion de maquinaria, instalaciones eléctricas, primeros auxilios, control
y educacién sanitaria, ventilacion, proteccion personal y deméas materias contenidas en
el presente Reglamento.

f) Sera obligacion de la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo colaborar en la
prevencion de riesgos; que efectlen los organismos del sector publico y comunicar los
accidentes y enfermedades profesionales que se produzcan, al Comité Interinstitucional
y al Comité de Seguridad e Higiene Industrial.

g) Debera determinarse las funciones en los siguientes puntos: confeccionar y mantener
actualizado un archivo con documentos técnicos de Higiene y Seguridad que, firmado
por el Jefe de la Unidad, sea presentado a los Organismos de control cada vez que ello
sea requerido. Este archivo debe tener:
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Planos generales del recinto laboral empresarial, en escala 1:100, con sefializacion
de todos los puestos de trabajo e indicacion de las instalaciones que definen los
objetivos y funcionalidad de cada uno de estos puestos laborales, o mismo que la
secuencia del procesamiento fabril con su correspondiente diagrama de flujo.

Los planos de las areas de puestos de trabajo, que en el recinto laboral evidencien
riesgos que se relacionen con higiene y seguridad industrial incluyendo ademas, la
memoria pertinente de las medidas preventivas para la puesta bajo control de los

riesgos detectados.
Planos completos con los detalles de los servicios de: Prevencion y de lo
concerniente a camparfias contra incendios del establecimiento, ademés de todo

sistema de seguridad con que se cuenta para tal fin.

Planos de clara visualizacion de los espacios funcionales con la sefializacion que

oriente la facil evacuacion del recinto laboral en caso de emergencia.

92




CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion se puedo concluir que la cooperativa de ahorro y crédito
Accion Rural Cia. Ltda.

v' Se puedo determinar a través de la aplicacion de matriz de identificacion de
riesgo de la cualificacion o estimacion cualitativa del riesgo - Método Triple
Criterio — PGV, se pudo realizar un diagndstico de la cooperativa de ahorro y
crédito Accion Rural Cia. Ltda. en riesgo fisicos de evidencio riesgo intolerante
por radiaciones no ionizantes de la computadora, en riesgos mecanicos el riesgos
es intolerante por considerase en piso resbaloso, riesgo ergondémico es intolerable
por el Uso inadecuado de pantallas de visualizacion PVDs, riesgo psicosociales
por la Alta responsabilidad, Minuciosidad de la tarea y finalmente el riesgo es

intolerables por encontrarse ubicacidn en zonas con riesgo de desastres.

v Se puedo evaluar e identificar los riesgos que en su mayoria fueron intolerables
para proponer procedimiento aplicados a los principios de la Gestion
Administrativa, Técnica del Talento Humano y procesos operativos basicos
basadas en OHSAS 18001:2007, la cual permito se estandaricen los procesos

para minimizar los riegos

v’ Se disefiaron planes de emergencias de prevencion, mitigacion y recuperacion en
caso de riesgos antrépicos y/o naturales, a la vez se disefié politicas de seguridad
y salud ocupacional y finalmente se conform6 el comité se Seguridad e higiene
de trabajo, mismo que son basados en la filosofia de mejora continua de la Coac
Accion Rural.
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RECOMENDACIONES

v Actualizar periddicamente la matriz de riesgo con el proposito de identificar

para reducir los riesgos en el trabajo.

v’ Estandarizar los procesos en todas las areas aplicando las norma OHSAS
18001:2007, basados seguridad y salud ocupacional, esto permitira que los
principios de la Gestidbn Administrativa, Técnica del Talento Humano sean

calidad.
v' Poner en préacticas activas tanto con cliente interno y externos, que se

contemplan en el marco propositivo, ya estd permitira en caso de emergencia

minimizar el tiempo de reaccion.
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Salud en el trabajo
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URAL Sistema de Gestion de Seguridad y

Fecha: | Cddigo:

Anexo 1: Carta de conformacion de paritarios

CONFORMACION DE ORGANISMOS PARITARIOS DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO ACCION RURAL CIA LTDA.

Sefior:

Director de Seguridad y Salud en el Trabajo

Por medio de la presente, comunicamos a usted, la conformacion

de los siguientes

organismos paritarios para que sean registrados en la direccion a su cargo:

SUCURSALES | COMITES CANTON | PROVINCIA | N°
CONFORMADOS EMPLEADOS

Quito:

Atentamente.

Responsable de Seguridad y Salud
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Anexo 2: Matriz de identificacion de riesgos fisicos

ﬁ? ACCION RURAL

& Cooperativade Ahono y Crélto

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo

Fecha:

Cadigo:

INFORMACION GENERAL

FACTORES FISICOS
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Departamento Administrativo

vibracién
radiaciones

ventilacién insuficiente
(fallas en la renovacion de
manejo eléctrico

Departamento Financiero

Conserjeria

Oficina de Despacho
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Cadigo:

Fecha:

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo

ACCION RURAL

Anexo 3: Matriz de identificacion de riesgos mecanicos
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ACCION

\O[ e KNOMO VI (

URAL Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo Fecha:

Cadigo:

Anexo 4: Matriz de identificacion de riesgos ergonémicos

INFORMACION GENERAL

FACTORES ERGONOMICOS

(AS) total

AREA/
DEPARTAMENTO
TRABAJADORES

Mujeres No.

Hombres No.

sobreesfuerzo fisico

levantamiento manual de objetos
movimiento corporal repetitivo
encorvada, acostada)

Posicion forzada (de pie, sentada,

uso inadecuado de pantallas de

visualizacion

Departamento Administrativo

Departamento Financiero

Conserjeria
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ACCION RURAL

Cooperativa de Ahono y Crédito

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

Fecha:

Cadigo:

Anexo 5: Matriz de identificacion de riesgos psicoldgicos

INFORMACION GENERAL

AREA /| DEPARTAMENTO

Departamento Administrativo

Departamento Financiero

Conserjeria

Oficina de Despacho
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Anexo 6: Encuesta

Fecha / / f. Nacimiento: / /

Nombre: Cargo actual:

Afos en el puesto de Trabajo:

TIEMPO TAREA DURACION EQUIPO Y
QUE MAQUINARIA
DESIGNA QUE OPERA

1. ¢Donde realiza habitualmente la mayor parte de la jornada?
a) Envehiculo
b) En un logar semi cerrado
c) Enun lugar cerrado
d) Al aire libre
e) Enotro lugar (especificar)

2. Conoce usted el programa de salud ocupacional y seguridad industrial de la
cooperativa
a) Si
b) No

3. La Cooperativa imparte constantemente capacitacion en seguridad?
a) Si
b) No

4. Durante la permanencia en la Cooperativa , alguna vez ha sido algun tipo de
incapacidad, por una de las siguientes causas:
a) Accidente de trabajo
b) Enfermedad general
c) Enfermedad hospitalaria
d) Enfermedad ambulatoria
e) Nunca ha sido incapacitado

5. ¢Sabe usted el significado de sefializacién de las rutas de evacuacion?
6. ¢Existen sefialética en la cooperativa para el uso de equipo de proteccion?

a) Si
b) No
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Usted en su jornada de trabajo esta expuesto a altas temperaturas que le hace
sudar aun cuando no hace esfuerzo fisico?

a) Si
b) No
¢Usted en su puesto de trabajo est& expuesto a temperaturas bajas?
a) Si
b) No

¢En su lugar de trabajo esta expuesto a corrientes de aire fuertes?
a) Si
b) No

¢En el lugar de trabajo existe humedad excesiva?
a) Si
b) No

¢Existen malos olores en su lugar de trabajo?
a) Si
b) No

¢En su puesto de trabajo existe ventilacion suficiente como realizar su
trabajo?

a) Si

b) No

¢El espacio fisico donde usted realiza su trabajo es el adecuado y cuenta con
iluminacion adecuada?
a) Si
b) No
¢Utiliza equipo de proteccion personal para realizar su trajo?
a) Si
b) No

¢ Del siguiente listado de equipo de proteccion personal usted utiliza para
realizar su trabajo?
a) Proteccion para la cabeza
b) Proteccién de ojos y cara
c) Proteccion a los oidos
d) Proteccion de las vias respiratorias
e) Proteccion para brazos y mano
f) Proteccion de pies y piernas
g) Ropa de trabajo
h) Ninguno
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16. ¢Qué tipo de reaccion fisica implica en su trabajo?

DESCRIPCION

Siempre

Veces

Nunca

Permanecer de pie

Permanecer en una postura incomoda o forzada

Permanecer en la misma postura (sentada, acostada)

Andar largas distancia a pie

Levantar o desplazar objetos pesado

Realizar movimiento repetitivos

Realiza movimientos brusco o dolorosos

Realiza grandes esfuerzos fisicos

Manipula piezas muy pequefia

17. ¢Hasufrido problema de salud durante la jornada de trabajo en los ultimos

meses tales como?

DESCRIPCION

Siempre

VeCes

Nunca

Dolor de cuello /nuca

Dolor de espalda

Hernia discal

Dolor en los miembros superiores (hombro, codo,

antebrazo)

Dolor en los miembros inferiores (piernas, rodillas,

cadera, tobillos, pies)

Dolor en mufeca, mano o dedos

Dolor de estdmago

Estrés
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