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RESUMEN

El presente estudio describe el disefio de un modelo para la gestion de riesgos crediticios para la
Cooperativa de Crédito El Calvario Ltda, con el objetivo de minimizar las tasas de morosidad y
agilizar el proceso de evaluacion crediticia. La investigacion empled un enfoque mixto dentro de
un disefio no experimental y transversal mediante encuestas a los miembros y entrevistas a la
direccion de la institucion. Los hallazgos mostraron que, aunque la Cooperativa ha definido
politicas internas de crédito, los procesos son manuales, carecen de automatizacion de vanguardia
y estan vacios de sistemas de evaluacion estratégica. Esto afecta sustancialmente la eficiencia y
racionalidad de las decisiones tomadas en la institucion. Aunque la mayoria de los miembros
considera accesible el proceso de otorgamiento de créditos, casi la mitad de aquellos que son
miembros y tienen deudas encuentran el problema del pago irresoluble y la falta de seguimiento
es la principal razon. Esto llevd al disefio de un modelo de infraestructura que depende de la
tecnologia, KPIs y sistemas y metodologias de puntuacion crediticia lateral adaptados al contexto
rural. Este modelo tiene como objetivo reforzar los controles internos, mejorar la calidad de la
cartera y garantizar la sostenibilidad financiera de la cooperativa de acuerdo con las regulaciones
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). Este modelo permitird una
gestibn mas técnica, transparente y eficiente, incorporando progresivamente el modelo,

consolidando asi la confianza institucional y la inclusion financiera para los socios.

Palabras clave: <GESTION CREDITICIA>, <RIESGO FINANCIERO>, <MOROSIDAD>,
<COOPERATIVAS>, <SCORING CREDITICIO>.

Ing. Carina el Rouo Cevallos Ramos

DIRFE
IRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
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SUMMARY / ABSTRACT

This study describes the design of a model for credit risk management for the Cooperativa de
Crédito El Calvario Ltda., with the objective of minimizing delinquency rates and streamlining
the credit evaluation process. The research employed a mixed approach within a non-
experimental and cross-sectional design through surveys administered to members and interviews
with the institution’s management. The findings showed that, although the Cooperative has
established internal credit policies, the processes are manual, lack cutting-edge automation, and
are devoid of strategic evaluation systems. This substantially affects the efficiency and rationality
of institutional decision-making. Although most members consider the credit granting process to
be accessible, nearly half of those who are members and have debts find repayment to be an
irresolvable issue, with lack of follow-up being the main reason. This led to the design of an
infrastructure model based on technology, KPIs, and laterally adapted credit scoring systems and
methodologies tailored to the rural context. This model aims to strengthen internal controls,
improve portfolio quality, and ensure the cooperative’s financial sustainability in accordance with
the regulations of the Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). Its progressive
implementation will enable more technical, transparent and efficient management, thereby

strengthening institutional trust and financial inclusion of its members.

Keywords: <CREDIT MANAGEMENT>, <FINANCIAL RISK>, <DELINQUENCY RATE>,
<COOPERATIVES>, <CREDIT SCORE>.
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INTRODUCCION

En el contexto de la economia popular y solidaria de Ecuador, las cooperativas de ahorro y crédito
constituyen el primer eslabén del impulso a la inclusion financiera y el desarrollo de las
comunidades. Estas instituciones conceden créditos a sectores de la poblacién excluidos del
sistema bancario, fomentan la economia comunitaria, apoyan el desarrollo de actividades
productivas rurales y, en consecuencia, la integracion de las personas a la economia del pais. No
obstante, la sostenibilidad de la institucionalidad cooperativa depende, en primer lugar, de la
capacidad para minimizar el riesgo de la cartera de créditos. Recientemente, el aumento de la
morosidad en las entidades del sistema cooperativo ha provocado el interés de las entidades
reguladoras, mostrando la necesidad de una gestion del crédito mas técnica, eficiente y ajustada
a la realidad de cada territorio.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda., situada en el cantén Tisaleo en la provincia
de Tungurahua, en este contexto, ha tenido un desarrollo sostenido en su cartera de crédito; sin
embargo, su cartera de crédito también ha tenido un desarrollo sostenido en el indicador de
morosidad que pasé de 6,8% en el 2020 al 8,9% en el 2024. Este comportamiento da cuenta de la
existencia de debilidades en la evaluacion, control y seguimiento de los préstamos. También la
falta de tecnologia que permita el control en tiempo real de la calidad de la cartera. También estan
los factores de la variabilidad climatica que afectan la produccion agricola, que afectan las

condiciones de mercado que, en Gltima instancia, impactan las obligaciones de pago de los socios.

La presente investigacion responde a esta necesidad, planteando como objetivo el disefio de un
modelo de gestidn de riesgos crediticios que permita optimizar las actividades de evaluacion,
mitigacion y monitoreo del riesgo dentro de la cooperativa. Se trata de un modelo integral, que
articula politicas institucionales, procedimientos técnicos y parametros estratégicos alineados con
la prevencion de la morosidad. Igualmente, dentro del alcance del modelo, se prevé el desarrollo
de herramientas de gestion como el scoring y los sistemas de alertas, para una toma de decisiones

mas objetiva y fundamentada.

La metodologia que se implementa en esta investigacion utiliza un disefio de combinacion de
enfoques, lo cual facilita el trabajo en la integralidad de la problematica. La situacién de la gestion
crediticia fue diagnosticada mediante encuestas a socios y entrevistas a directivos y personal
operativo, lo que también permitio la identificacion de las principales debilidades del sistema.
Con esta informacion se configura una propuesta de modelo técnico que contempla herramientas

de evaluacion de riesgo, metodologias de monitoreo continuo, y politicas de mejora institucional.



Con esta propuesta se busca, entre otros, la generacion de las condiciones que permitan el
cumplimiento de la confianza que los socios depositan a la cooperativa, manteniendo la

estabilidad financiera.

Esta investigacion se desarrolla en seis capitulos que componen esta estructura. EI primer capitulo
plantea el problema, los objetivos y la justificacion. El segundo capitulo desarrolla el marco
tedrico que sustenta la investigacion en teorias y modelos previos sobre gestion de riesgo
crediticio. El tercer capitulo describe la utilizada; el cuarto, el andlisis e interpretacion de los
resultados que se han obtenido; el quinto, la propuesta del modelo de gestidn crediticia que se
adapta a la realidad institucional; y, por ultimo, el sexto capitulo, las conclusiones y

recomendaciones que se derivan del estudio.

Este trabajo representa un aporte de caracter practico y contextual positivo para la modernizacién
de los procesos crediticios y la sostenibilidad financiera de las cooperativas de ahorro y crédito
del sector rural ecuatoriano, que incorpora la literatura sobre gestion de riesgos en el sistema

cooperativo ecuatoriano.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 El problema

En el &mbito internacional, las instituciones financieras que funcionan en un modelo de economia
social y solidaria, necesitan administrar la inclusion financiera y sostenibilidad de forma
equilibrada. Empezando a tener en cuenta el crecimiento de la morosidad como uno de los factores
criticos, para gran parte de América Latina, donde los sistemas de scoring complejos de
evaluacion crediticia no funcionan, el acceso al crédito estd disponible, pero no hay un analisis
detrés que lo sustente. La Alianza Cooperativa Internacional, ha alertado sobre la falta de medidas
para mitigar el riesgo en los créditos (Virgilio et al., 2022).

La necesidad de crédito, sin procesamiento de informacidn, pone a riesgo la salud financiera de
estas organizaciones. Se hace imprescindible el desarrollo y la implementacion de modelos de
gestién de riesgos disefiados para ajustarse a los limites locales. En las Cooperativas de Ahorro y
Crédito uno de los pilares fundamentales para su estabilidad econdmica es la entrega de créditos
y el control de su morosidad. Pero actualmente, este indicador ha venido incrementando a nivel
nacional, evidenciandose en las cifras que emite las SEPS que han llegado a duplicar su
morosidad, en el 2023 era el 6.4% y en el 2024 subié al 8,4% (SEPS, 2024).

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda., en el afio 2020 el indice de morosidad
fue 6,8% mientras que en el afio 2024 increment6 a 8,9%. Situacion que ha llamado la atencion
de la instituciéon y que se debe a factores externos que no se pueden controlar (clima para la
agricultura o precio de los productos en el mercado) e internos que se pueden controlar a partir
de una mejor administracion y ejecucidon de procesos. En la actualidad ante la creciente
competencia en el sistema de la economia popular y solidaria, nace la necesidad de mejorar el
servicio y los indicadores, para lo cual se han ido creando modelos de gestion que dejan
estructurado un proceso integral con controles internos en todas las etapas de los diferentes

productos financieros.

Para identificar de forma estructurada la problematica central que enfrenta la Cooperativa de
Ahorro y Crédito El Calvario Ltda., se ha elaborado un arbol de problemas. Esta herramienta
permite visualizar la relacion légica entre el efecto principal, las causas que lo originan y sus

consecuencias.



EFECTO

Reduccion en la capacidad
de recuperacion de
cartera.

Aumento progresivo del
indice de morosidad en la
cooperativa.

EFECTO EFECTO
Pérdida de confianza de Afectacion a la
los socios en la gestién sostenibilidad financiera

institucional. de la cooperativa.

Ausencia de un modelo de gestion de riesgos
crediticios en la Cooperativa de Ahorro y
Credito El Calvario Ltda. del canton Tisaleo.

Limitado conocimiento del
personal sobre gestion de
riesgos crediticios.

CAUSA

Evaluacién de crédito
basada en criterios
generales y no técnicos.

CAUSA \ CAUSA

Falta de procedimientos Escaso seguimiento a los
estructurados para identificar créditos una vez
riesgos antes del desembolsados.
otorgamiento.

lustracion 1-1: Arbol de problemas
Realizado por: Andrea Aldaz (2025)

El &rbol de problemas presenta una sintesis visual y esquematizada de la problematica que aqueja
a la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda., al identificar que la morosidad incrementa
su gravedad debido a la inexistente implementacion de un modelo de administracion de riesgos
crediticios. En ese sentido, el instrumento de diagndstico expone como factores internos, como la
inexistencia de evaluaciones técnicas y acompafiamiento deficiente, desencadenan la ocurrencia

de consecuencias que amenazan la estabilidad institucional.
1.2 Formulacion del problema
¢ Disefiar un modelo de gestion de riesgos crediticios para la Cooperativa de Ahorro y Crédito El

Calvario Ltda., ayudara a reducir la morosidad y optimizar la entrega de créditos para el afio
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1.3 Objetivos

1.3.1 Obijetivo general

Disefiar un modelo de gestién de riesgo crediticio, a través de la implementacion de politicas,
procesos e indicadores para fortalecer su gestion, mitigar la morosidad y optimizar la concesién

de créditos.

1.3.2  Objetivos especificos

- Determinar el modelo de gestion crediticia actual de la institucion, mediante el analisis
de sus politicas, procesos e indicadores, con el proposito de identificar las debilidades
gue inciden en el incremento de la morosidad.

- Definir un modelo de gestion de crédito acorde a la necesidad de la cooperativa, a través
de la revision de marcos tedricos y practicos aplicables, con el fin de proponer una
estructura funcional y adaptada a su contexto operativo.

- Estructurar la metodologia del modelo de gestion seleccionado, incorporando
herramientas técnicas y procedimientos de evaluacion del riesgo, para mejorar la toma de

decisiones en la concesion y seguimiento de créditos.

1.4 Justificacion

1.4.1 Tebrica

La justificacion tedrica de este estudio se centra en la efectiva integracién en la conceptualizacién
y operacionalizacion en el manejo de riesgos crediticios en las cooperativas de ahorro y crédito
del sector rural ecuatoriano. Se pretende ayudar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario
Ltda. a comprender y mejorar sus procesos de identificacion, evaluacion y mitigacion de los
riesgos crediticios mediante el disefio de un modelo especifico para ellos. Esta propuesta nutre el
desarrollo de la discusion sobre el uso de herramientas técnicas en las instituciones del sistema
de economia popular y solidaria que parten del esquema normativo, pero requieren ser

reinterpretadas y ajustadas a multiples realidades operativas (Orddfiez et al., 2020).

Este estudio aporta una justificacion tedrica al permitir el analisis e incorporacion de modelos
internacionales sobre la gestion de riesgo en el ambito local bajo el dominio de normas internas

de la institucidn tales como las emitidas por la SEPS. El uso de informacion histdrica para validar



el modelo permite plantear supuestos que otros con la misma estructura podrian adoptar y, asi,
ampliar el riesgo crediticio. Elaborar un modelo que considere criterios empiricos junto a otros
gue surjan de estos estudios sirve para que estas entidades construir la base tedrica para nuevos

estudios y al mismo tiempo contar con una guia en sus propias problematicas.

1.4.2 Practica

Practicamente esta investigacion pretende ofrecer a la Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Calvario Ltda. una alternativa practica, tangible y funcional que les ayude a optimizar el control
de su riesgo crediticio. El modelo que se propone elaboraré en base a los datos reales de la entidad,
por lo que su aplicabilidad practica sera inmediata, asi como también su capacidad para obtener
resultados notorios en el corto y mediano plazo. Se espera que con su implementacion se mejore
el proceso de otorgamiento de créditos y se reduzca la probabilidad de riesgo (Pardo& Diaz,
2020).

El modelo también ayudara a analizar los determinantes del riesgo de incumplimiento que tienen
un mayor impacto para tomar decisiones apropiadas. Esto ayudara a la calidad de la cartera de
créditos y mejoraré la situacién financiera de la cooperativa. Los socios también se beneficiaran
ya que recibiran productos financieros mas confiables y apropiados basados en su situacion

economica.

1.4.3 Metodolégica

La fundamentacion metodoldgica del presente estudio radica en la adopcién deliberada de un
enfoque mixto para la indagacion del riesgo crediticio, lo cual amplia y profundiza la vision del
fendmeno en cuestion. Se articula la probleméatica empleando disimiles técnicas: en el dominio
cuantitativo, el andlisis de cartera y el scoring crediticio permiten la medicion precisa y el
tratamiento de grandes volimenes de datos; en el dominio cualitativo la recoleccion de entrevistas
a informantes clave y la revisiébn documental exhaustiva afiaden capas de contexto y de
interpretacion. Tal conjuncion de metodologias favorece la formulacion de un modelo que se
evidencia no sélo a través de la mensuracion, sino ademas mediante la confrontacién de hallazgos
con las narrativas y con las normativas observadas, garantizando la triangulacion de la validez a

partir de multiples angulos (Coloma Yanez, 2021).

El disefio es no experimental y transversal, lo que permite medir el sistema de monitoreo crediticio

existente en un momento preciso sin influir en ninguna de las variables bajo examen. La



metodologia se basa en principios establecidos de gestion financiera y técnicas estadisticas
probadas, lo que afiade credibilidad de rigor cientifico y repetibilidad. La investigacién
proporciona un referente metodoldgico para la construccién de modelos similares en otras

instituciones.

1.4.4 Institucional

Desde la perspectiva institucional, este estudio resulta de gran interés por el potencial que tiene
para optimizar los procedimientos internos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito EI Calvario
Ltda. EI modelo en cuestion busca completar la automatizacién de los procedimientos de analisis
y de gestion de créditos para mejorar el control que tiene la entidad sobre el riesgo de default. De

este modo, la institucion, simultaneamente, fortalecerd su imagen y la estabilidad financiera.

El modelo en cuestion buscard que la entidad cumpla con los alineamientos propuestos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y al mismo tiempo, difundira la
cultura de cumplimiento normativo. Ademas, servird como base para la capacitacion del personal,
manteniendo una cultura de gestién de riesgos basada en evidencia. Colectivamente, el trabajo
contribuira con herramientas técnicas hacia la mejora de la toma de decisiones relacionadas con

la gestién del crédito.

1.4.5 Econ6mica y social

El enfoque econdmico y social de esta propuesta de gestion crediticia debera responder y tratar
de prever la factibilidad y sostenibilidad de los servicios ofrecidos por la cooperativa de la cual
es socio a una parte de la poblacion que se encuentra en situacién de vulnerabilidad. La
disminucién de la delincuencia protege el capital social de los asociados y su capacidad de otorgar

crédito adicional también se traduce en beneficios para la economia del canton Tisaleo.

El avance de la inclusion financiera y la gestion del riesgo crediticio en el proceso agil eficientiza
la distribucion del riesgo. De este modo, cada vez un mayor nimero de personas estarian en
condiciones de acceder a servicios financieros en condiciones justas y equitativas. Esto, a su vez,
incrementa la realizacion de actividades productivas y generadoras de ingreso, mejora la calidad
de vida de los asociados y, de esta manera, se refuerza la funcion de equilibrio social que deben

asumir las cooperativas dentro de la economia del pais.



1.4.6 Legal

En el Ecuador, la gestion del riesgo crediticio de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC)
se rige por la resolucién No. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0225 emitido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). Ellos, en su articulo 4, sefialaron que
las entidades deben poner en marcha un modelo de gestion del riesgo crediticio que debe tener
cinco etapas fundamentales: identificacion, medicion, control, mitigacion y seguimiento.
Ademas, en el articulo 10 el COAC esta obligado a contar con politicas internas claras, procesos
definidos, manuales técnicos, estructuras organizativas adecuadas, instrumentos metodol6gicos
validos y medios tecnoldgicos para garantizar la promocion de précticas prudentes, el aumento
de la transparencia y la salvaguardia de la estabilidad financiera dentro del sector cooperativo
(SEPS, 2023)



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Paitampoma (2024), examind la relacion entre la gestion de riesgos de cuentas por cobrar en la
banca corporativa y la calidad de la cartera de Banco Pichincha, Mesa de Santa Anita. Su objetivo
era evaluar si en este caso la gestion estaba, y en qué medida, conectada al riesgo crediticio.
Empleé un enfoque cuantitativo y utiliz6 el método hipotético-deductivo y el andlisis de
correlacion estadistica. Entre los hallazgos intelectuales se reconoci6 que habia una correlacion
moderada y estadisticamente significativa entre la gestion del riesgo y la calidad de la cartera ” (
p=0.010 ; r = 0.530 ). Procesos como la identificacién y medicion de riesgos, el monitoreo y
control de riesgos, la evaluacién de riesgos y la valoracion de riesgos tienen una correlacion
directa y positiva con el nivel de morosidad. El estudio concluye que la gestion de riesgos
sistematica esta directamente relacionada con las mejoras en las carteras de riesgo crediticio. Este
estudio es importante para la investigacion actual ya que proporciona evidencia empirica de que
el nivel de riesgo controlado de pérdida se correlaciona directamente con el volumen de cuentas
de préstamo pendientes, de ahi el alto orden del modelo de gestion de riesgos en la cooperativa
de El Calvario Ltda.

Contreras (2024) formulé un esquema preventivo de administracion de riesgos de default en el
seno de un fondo de empleados vinculado a una compafiia privada, programando técnicas de
aprendizaje automatico de forma iterativa, la intencion fundamental fue indagar en el acervo
histérico qué covariables orientan el comportamiento de default, recurriendo a estructuras de
Random Forest, maquinas de soporte vectorial (SVM) y clasificar de Bayes. En el corpus de un
enfoque cuantitativo, el detector de Random Forest produjo una eficacia general del 98% al
delimitar posiciones crediticias que suscriben el crédito. La ejecucion de componentes
automaticos identificd una exposicion a las cuentas de individuos en mora, activando ciclos
correctivos, lo que verificd la operatividad del dispositivo en el ciclo de acumulativos de crédito.
Esta referencia es operativa para la presente indagacion porque sostiene que, en entornos mutuos
el politest de analisis subsiste como recurso viable para codificar plataformas de supervision
crediticia que se ajustan a las singularidades del gremio, anticipando una institucionalizada del

riesgo.



Zevallos (2022) investigo la interdependencia entre la administracion del riesgo crediticio y la
morosidad de las obligaciones en las cajas municipales de la provincia de Chupaca. Para ello se
adopté un enfoque cuantitativo de disefio no experimental, implementandose instrumentos
estadisticos como la clasificacién de Pearson. La poblacion de estudio comprendid cuatro
entidades de microfinanzas a las que se distribuyeron cuestionarios estructurados y validados para
la recoleccidn de datos. Los resultados obtenidos evidencian una limitacion directa y significativa
entre la calidad de la gestion del riesgo crediticio y la tasa de morosidad, permitiendo concluir
que el fortalecimiento de las politicas crediticias, mediante la incorporacion de procedimientos de
evaluacion y seguimiento mas rigurosos, provoca una disminucion estadisticamente relevante de
la cartera vencida. Esta investigacion es Gtil para esta tesis porque muestra como instituciones
similares pueden aumentar su rendimiento financiero mejorando la gestion y la estructura de la

gestion crediticia.

Cardenas et al. (2021) realizaron una investigacion utilizando modelos econométricos (Box-
Jenkins y Logit) con el objetivo de mitigar el riesgo crediticio para instituciones de economia
popular y solidaria en Ecuador. El estudio fue de naturaleza cuantitativa, documental y
correlacional, y se centrd en evaluar cdmo un puntaje crediticio basado en modelos matematicos
reduce las tasas de incumplimiento y mejora la toma de decisiones. Concluyen que el modelo
logit es un elemento esencial para alcanzar la racionalidad sustantiva en el proceso de toma de
decisiones. Esta investigacion justifica el modelado predictivo en cooperativas como El Calvario
Ltda. y apoya la hipétesis de este estudio sobre el uso de datos histéricos en conjunto con métodos

estadisticos.

Véasquez (Vasquez, 2024) estudié la implementacion de la gestion del riesgo crediticio en la
cooperativa CENTROCOOP durante su periodo de cumplimiento normativo. Por su parte su
alcance fue examinar cdmo el cumplimiento influye en sus disposiciones institucionales, activos
y sostenibilidad. Mediante un enfoque descriptivo y explicativo argument6 que la gestion del
riesgo crediticio regula el crecimiento descontrolado de la cartera y que, aunque haya que realizar
algunos cambios en las fuentes de financiacion, si se permite. En este sentido es importante
mostrar que la aplicacion de un modelo no solo baja la morosidad, sino que también permite

cumplir con el marco regulatorio de la SEPS.

2.2 Modelo tedrico

La teoria clasica del riesgo financiero sostiene que todos los riesgos asociados con las actividades

crediticias tienen el potencial de ser determinados, cuantificados y controlados utilizando
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metodologias cualitativas y cuantitativas. Esta perspectiva sostiene que la incertidumbre
involucrada en las operaciones de crédito puede reducirse mediante el empleo de anélisis
estadistico y modelado predictivo. La actividad crediticia también cuenta con sistemas internos
de control capaces de minimizar esas incertidumbres. La utilizacién de indicadores de desempefio
financiero como la tasa de morosidad, tasa de incumplimiento y tasa de recuperacién promedio
sirve como la columna vertebral para la investigacion empirica y evaluacion (Aguilar & Mamani,
2024).

Las partes contribuyentes de la teoria de la agencia que involucra a los agentes (los socios y
ejecutivos de la cooperativa) y al principal (la propia institucion) en su alineacion de intereses y
relacion de asuncion de riesgos se absorben en el modelo conceptual. Esta vision enfatiza la
importancia de la gestion de expectativas, fomentando retratos claros de las realidades utilizando
canales apropiados de transparencia y comunicacion, y creando estructuras efectivas de
recompensay castigo que reducen las brechas entre objetivos personales y objetivos corporativos.
En el contexto de las cooperativas de crédito donde la relacion entre los miembros y la entidad es
bastante cercana, es importante que los criterios para la evaluacién del riesgo sean no financieros

junto con aspectos éticos y conductuales (Hermitafio, 2022).

Lo cierto es que la implementacion de estrategias como el scoring crediticio y el andlisis
predictivo ha tomado mayor importancia en la gestion de riesgo. Esto se da debido a la
incorporacién de variables macro y microeconémicas, asi como otros factores que permiten el
desarrollo de modelos estadisticos que estiman la tasa de incumplimiento por medio de los datos
pasados y el historial crediticio de los socios. A esta técnica se le agregan diversas logicas de
regresiones y machine learning que, a lo largo del tiempo, se han incorporado en diferentes
entidades financieras para la prediccion de conductas riesgosas. En este sentido, el modelo
propuesto tiene una base tedrica que responde a la combinacion de intensos cuantitativos y
ponderaciones cualitativas para lograr evaluar la situacion crediticia de la entidad de manera
integral (Mahecha & Hoyos, 2023).

De la misma forma, cabe mencionar la importancia de la infraestructura y de las normativas y
regulaciones de un pais, ya que estas limitan tanto el &mbito del trabajo como la composicién de
las metodologias de gestion de riesgos. La regulacion de Economia Popular y Solidaria (SEPS),
por ejemplo, acata normativas que las cooperativas tienen que seguir para conservar y mantener
la estabilidad de su crédito. Estas directrices requieren la existencia de control interno y

administracion que equilibran la identificacion de anomalias que ocurran y su mitigacion en
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tiempo razonable. La fusion entre la normativa y los paradigmas contemporaneos proporciona

sustento potente para la construccion de una guia sobre la cooperativa en cuestion (Amon, 2024).

El dltimo elemento del modelo tedrico se centra en las teorias de gestion de procesos donde la
coherencia interna y la consistencia del sistema de toma de decisiones son fundamentales para
asegurar gue se tomen decisiones dptimas sobre los créditos a ser concedidos. Este punto de vista
particular captura la esencia de la identificacion y mitigacion de riesgos como un proceso
completamente desarrollado. Una caracteristica definitoria de este proceso es el limite que
engloba todo el ciclo de vida de la adquisicion y evaluacion de una solicitud de crédito, la
concesion de crédito y las actividades de monitoreo subsiguientes. La naturaleza integrada de
estas actividades crea un bucle de retroalimentacion que mejora el sistema de control de la
organizacion, asi como fomentar una cultura organizacional de gestion de riesgos de naturaleza
represiva. Asi, el modelo tedrico propuesto es y funciona como una herramienta analitica primaria
y una herramienta de desarrollo secundaria para la gestion organizada y fortalecida del riesgo
crediticio en el sector cooperativo (Amon, 2024).

2.3 Marco conceptual

Riesgo crediticio

Se refiere a la posibilidad de que un deudor se atrase o incumpla en el pago de una deuda o crédito,
dentro de los plazos establecidos o acordados. Este tipo de riesgo afecta negativamente la
rentabilidad y liquidez de una entidad financiera. Su cuantificacion es importante para el control
de pérdidas y el desarrollo de estrategias de contingencia. Riesgo financiero, por su naturaleza, se
encuentra presente en las cooperativas y es uno de los mas importantes en su gestion. Su control

adecuado es importante para la sostenibilidad del ente (Zambrano, 2021).

Morosidad

Se refiere al no cumplimiento en el pago de una obligacion crediticia en los tiempos estipulados
0 acordados. Siempre se medira a partir del ratio de morosidad o la proporcion de créditos en
mora sobre el total de créditos. Altos niveles de mora indican ineficacia en la administracion de
cobranza o en el control de los pagos que se deben recibir. Afecta la liquidez de la entidad y puede
comprometer su estabilidad. Es un indicador clave para evaluar la salud financiera de una
cooperativa (Oblitas et al., 2021).
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Cooperativa de ahorro y crédito

Es una entidad considerada parte del sector de la economia popular asociativa que entrega
productos y servicios financieros a sus socios. Presta servicios financieros a personas naturales y
emplea principios de su economia solidaria. Busca satisfacer los requerimientos econémicos y
sociales de sus asociados. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), que

promueve el acceso a servicios financieros y el desarrollo a nivel local (Céardenas et al., 2021).

Gestion de Riesgos

Procesos sisteméticos para identificar, analizar, evaluar y tratar cualquier riesgo que pueda
obstaculizar el logro de los objetivos organizacionales. En la gestion del crédito, su objetivo es
mitigar las pérdidas derivadas de incumplimientos. Se ocupa del desarrollo de politicas,
procedimientos y controles internos. Es vital para una gestion responsable y eficiente. La
participacion activa y plena de la organizacion es esencial para el éxito (Zevallos, 2022).

Puntuacion de Creédito

Es una herramienta estadistica que proporciona un puntaje para las solicitudes de crédito basado
en su perfil de riesgo. Emplea variables como ingresos, comportamiento de pago, actividad
econdmica y nivel de endeudamiento. Esto también permite a la organizacion clasificar a sus
miembros en diversas categorias de riesgo (bajo, medio y alto). Acelera el proceso de evaluacién
crediticia y mejora la objetividad. Es muy efectiva para reducir incumplimientos en las

instituciones financieras (Zevallos, 2022).

Control Interno

Comprende un conjunto de politicas, practicas y procedimientos disefiados para: proteger los
activos y recursos de la organizacion; garantizar la precision de la informacién financiera; y
mejorar la productividad operativa. Con respecto al crédito, es Util en la prevencién de fraudes o
su descubrimiento. Agiliza el proceso de cumplimiento normativo, permitiendo a la organizacion
tomar decisiones acertadas. Es necesaria una revision continua para prolongar su eficacia. Es un

componente critico de una gestion efectiva del riesgo (Espin, 2024).

Cartera crediticia

Una cartera de crédito es considerada como el otorgamiento de financiamiento realizado por una
institucion a sus clientes o asociados. Comprende activos que estadn actualmente en ejecucion,
activos que estdn en mora y activos que se encuentran en recuperacion. El analisis de la cartera

es esencial para la evaluacion del riesgo y la rentabilidad del portafolio. Una cartera de créditos

13



saludable sosteniéndose sobre amplios ingresos facilita la captacidn de recursos y la garantia de
seguridad en la solvencia de un financiamiento. La cartera debe ser manejada bajo claras politicas

de evaluacion y recuperacion (Chiluisa, 2022)

Economia popular y solidaria

Es un modelo econdmico que integra la economia social y que potencia la cooperacion,
autoorganizacion, autogestion y también la solidaridad de tal forma que ponia en posicionamiento
al bienestar social como una prioridad al frente principal. Incluye cooperativas, asociaciones y
mutualistas. La estrategia busca combatir la exclusion social y reforzar el desarrollo
socioeconémico. Ecuador es regulado por la SEPS y tiene un rol clave en la democratizacion de
servicios financieros (Vasquez, 2024)

Indicador financiero

Es la medicion cuantitativa de determinado aspecto que permite evaluar como esta una entidad o
el desempefio econdmico y financiero de la misma. En el caso de riesgo de morosidad se emplean
indicadores de liquidez, rentabilidad y la brecha de pago. Aseguran decisiones correctamente
fundamentadas sobre un fenémeno. Administrar la salud financiera es una habilidad clave, con la
ayuda constante de la financiacién a analizar, se mantienen activos logrando ecuacion de impacto
(Valencia & Narvéez, 2021).

Cultura de riesgo

Constitucion de valores, creencias y actitudes acerca de la politica del manejo de riesgos dentro
de una organizacion. Afecta la conducta de las personas y el cumplimiento de los procedimientos.
Una cultura de riesgo promueve la rendicion de cuentas y la honestidad. Es crucial para la gestién
adecuada de los sistemas de control de riesgo. Toma forma mediante la ensefianza y el desarrollo
de la institucion (Acevedo, 2022).

Evaluacion crediticia

Conjunto de procedimientos que determina la factibilidad y el interés del pago de un crédito por
un determinado sujeto. Comprende la evaluacion de ingresos, deudas, oposicion, garantias y
referencias. Su propdsito es aumentar el valor del crédito. Los lineamientos que se establecen

deben ser imparciales. Es central evitar riesgos con la cartera de créditos (Acevedo, 2022).

Capacidad de pago
Se define como la situacion financiera de una persona respecto al pago oportuno y total de sus

obligaciones crediticias sin causar perjuicios a su situacion econdémica. Se estima a partir del
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analisis de ingresos y gastos y otras obligaciones financieras. Una adecuada evaluacion de esta
variable evita el riesgo de sobreendeudamiento. Es relevante moderar la obligacion gradual, ya

gue afecta de forma directa el nivel de mora (Cérdenas et al., 2021).

Politica crediticia

Releva una operatoria en particular de una entidad crediticia. Criterio, normas y acuerdos internos
sobre limites y limites (a montos, plazos, tasas de interés, vencimientos o garantias) que, si se
aplican correctamente, generan mayor eficiencia en el proceso de otorgamiento de crédito.
Efectividad econdmica en el cobro. Promueve sana administracion del riesgo financiero, pero,
como todo, debe ser revisado periddicamente. Requiere adaptacion a cambios en el entorno
(Delgado, 2023).

Provision para incobrables

Es una provisién sobre una pérdida potencial sobre créditos no recuperables. Designa una reserva
para el riesgo de morosidad. Siempre hay un impacto en los resultados y el patrimonio de la
entidad. Se funda en el comportamiento en el tiempo de la cartera. Es obligatoria para

instituciones supervisadas para controlar el riesgo (Espin, 2024).

Score de riesgo

Indicadores mas a menudo basados en variables méas definidas y especificas. Permite clasificar y
ajustar las condiciones ofrecidas a los créditos solicitados. Confidencialidad y fiabilidad.
Informacidn sobre la decisién, disminuye la subjectividad facilitando tomar la decision. Permite
minimizar la subjetividad. Estrictamente en el ambito de microfinanzas y bancarias (Contreras,
2024).

Supervision financiera

Realizada por organismos, se asegura que las entidades financieras cumplan con las normas
establecidas. Revisa la solvencia, el cumplimiento legal y la gestion de riesgos. En Ecuador, la
SEPS supervisa las cooperativas del sector EPS. Su propdsito es la estabilidad y confianza en el
sistema financiero. Consiste en realizar inspecciones, auditorias y requerimientos de informacion
(Alarcon, 2022).

Indicador de liquidez
Mide la capacidad de una entidad para cumplir con sus obligaciones en los plazos mas inmediatos
en una cooperativa, muestra en qué medida hay fondos a la vista para pagar retiros y desembolsos.

Ese es un problema sobre la alerta de solvencia. “Este indicador es un signo clave para prevenir
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crisis financieras, los activos liquidos de una cooperativa deben permanecer para dentro de los

limites establecidos por la legislacion aplicable (Quinzo, 2023).

Andlisis de crédito
Es el estudio mas minucioso que hace una entidad financiera sobre un cliente con el fin de
determinar si le otorgan un crédito o no. Toma en cuenta factores financieros, personales y
comerciales del solicitante. Permite prever como el cliente cumpliria con su crédito. Es un recurso
esencial para evitar que un cliente se sobreendeude. Su calidad repercute en la morosidad (Jarama
& Jaramillo, 2024).

Riesgo operativo

El riesgo operativo consiste en la probabilidad de pérdida relacionada con la ineficacia de los
procesos, la falta de competencia de las personas, deficiencias en los sistemas, o la ocurrencia de
eventos externos. Esto abarca errores de ejecucion, delitos, fallos tecnoldgicos, y catastrofes
naturales. Incide en la efectividad y en la persistencia de la continuidad de las operaciones. Su
control es parte del sistema de gestion integral de riesgos, que debe contar con estructura
organizacional de control interno robustas. Se requiere de estructuras organizacionales de control

interno robustas y de planes de respuesta (Gonzalez & Melo, 2021).

Tasa de recuperacion

Es la base de la relacion recuperacién/monto de los créditos en mora. Su célculo indica el éxito
alcanzado en la estrategia de cobranza. Una buena tasa indica que hay saber recuperar ante pagos.
Esto se puede determinar a partir de la evaluacion del personal encargado de cobros y créditos.

Se calcula en forma periddica y forma parte de los informes de gestion (Gonzalez & Melo, 2021).

2.4 Definicion conceptual de variables

Variable 1: Modelo de Gestion

Un modelo de gestion se entiende como un conjunto de principios, procesos, metodologias y
actividades que permiten planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades clave de una
unidad u organizacion. En términos financieros, un modelo de gestion orientado al crédito
constituye un conjunto particular de estrategias y politicas en relacién con la optimizacion de la
evaluacion, concesion, seguimiento y recuperacion de préstamos. Este modelo debe responder a
la realidad institucional, potenciar la eficiencia y asegurar la efectividad operativa y la

sostenibilidad financiera. Se apoya en teorias administrativas, gestion por procesos, gestion por
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objetivos y control interno. En esta investigacion particular, el énfasis esta en disefiar un modelo

para gestionar el ciclo de crédito con el objetivo de controlar la morosidad (Espin, 2024).

Variable 2: Riesgo crediticio

El riesgo crediticio se refiere a la posibilidad de que un deudor no cumpla con sus pagos,
generando un default que implica pérdidas para la entidad financiera. Riesgo de crédito es uno de
los riesgos que se asumen en toda operacion de crédito y en funcién de su naturaleza representa
un peligro inminente a la liquidez, solvencia y rentabilidad de la institucion. El andlisis de este
riesgo debe incluir la capacidad de pago del cliente, su historial crediticio, la actividad econémica
que realiza, las garantias que ofrece y el marco de oferta de mercado en el que esta ubicada la
empresa. En el caso de las cooperativas, el riesgo crediticio es mucho mas relevante por su
impacto social y financiero, pues los socios son los que sufren las consecuencias, pero el dafio
también se producira al capital institucional. Su identificacion, medicion y control resultan vitales

para proteger la estabilidad de la cartera de créditos otorgados (Jarama & Jaramillo, 2024).

2.5 Definicion operacional de variables

Variable 1: Modelo de gestién
o Dimension: Disefio estructural del proceso crediticio
e Indicadores:
o Existencia de manuales de crédito actualizados
o Aplicacion de criterios técnicos para la evaluacion
o Uso de herramientas estadisticas o matrices de riesgo
o Procedimientos de monitoreo post-desembolso
o Nivel de sistematizacion del ciclo de crédito
e Medicion: Se evaluard mediante entrevistas al personal de crédito, revision documental
interna, analisis de procedimientos existentes y diagndstico del sistema actual de
gestion.
o Escala: Cualitativa (eficiente, parcialmente eficiente, ineficiente) con validacion por

analisis experto.

Variable 2: Riesgo crediticio
e Dimension: Exposicién al incumplimiento de pagos
e Indicadores:
o Indice de morosidad (% cartera vencida respecto al total de cartera)

o Numero de socios con atrasos superiores a 30, 60 y 90 dias
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o Porcentaje de cartera reestructurada
o Porcentaje de provisiones para incobrables
o Pérdidas por castigo de cartera
e Medicion: A partir de datos histéricos de la cartera de crédito de la cooperativa,
mediante el uso de registros contables, bases de datos internas y reportes mensuales.
o Escala: Cuantitativa (porcentajes y frecuencias), categorizada por rangos de riesgo

(bajo, medio, alto).

2.6 Marco legal

El conjunto de disposiciones amplias sobre crédito consuetudinario que acompafia al sistema de
cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador se basa en una constitucién que asegura la
estabilidad financiera, la eficiencia y la proteccion de los socios. Su aplicacion efectiva modera
el control interno, la supervision externa, el manejo de riesgos, la auditoria y, como elemento
fundamental, promueve el orden social del deber y el derecho, cumpliendo asi con la regulacion
del territorio. Dentro de este blogue normativo se encuentran leyes organicas y reglamentos de
caracter primario, dispuestos por entidades de supervisién, asi como resoluciones de jerarquias
técnicas y principios guias que se ocupan de las relaciones de administracion y financiamiento.

Primero, en la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su Articulo 283, promulgado en 2008,
se enfatiza que toda la economia del pais se basa en la solidaridad, sostenibilidad, eficiencia,
participacion democratica, y se organiza de manera que garantiza el desarrollo humano. El
articulo 311 reconoce la existencia del sector de finanzas populares y solidarias que incluye
cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones mutuas listas y fondos de ahorro. Este
reconocimiento constitucional les otorga estatus legal que asegura su integracion dentro del

sistema financiero nacional y la proteccion del estado. (Paguay & Fabian, 2023).

El principal estatuto legislativo que regula las operaciones de las cooperativas es la “Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria” 2011, publicada en el suplemento 444 del registro oficial el
10 de mayo de 2011. Este estatuto proporciona un marco legal en el que las organizaciones operan
en el sector popular y solidario. Incluye la estructura de la gobernanza, los sistemas de control
interno, la administracion financiera, los derechos y obligaciones de los miembros, y los
principios éticos de las operaciones. La LOEPS también tiene como objetivo la promocion de una
economia que es alternativa y centrada en el ser humano a la vez, basada en la equidad, la

reciprocidad, el bien comln y la sostenibilidad (Jarama & Jaramillo, 2024).
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La normatividad también contiene lineamientos sobre la clasificacion de la cartera de créditos, la
cual debe hacerse a intervalos de tiempo considerando el pago de los socios, su capacidad de pago
y la situacién econémica existente. El incumplimiento esta sujeto a sanciones administrativas por
parte de la SEPS, como la emision de reprimendas o, incluso, el cierre temporal de la entidad. Las
Cooperativas estan obligadas a presentar a la SCT informes periddicos sobre el estado real de su
cartera, las provisiones realizadas y el resultado de sus procesos de recuperacion, lo que en general

promueve la transparencia y la rendicion de cuentas (Paitampoma, 2024).

Considerar la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) da pie
a considerar la Norma NIIF 9: Instrumentos Financieros, la cual aunque no es de cumplimiento
para las pequefias cooperativas, constituye una referencia técnica para las entidades de segmento
1y 2. Esta norma ofrece orientaciones respecto del reconocimiento y medicion del deterioro de
los activos financieros por riesgo de crédito y sugiere la adopcion del modelo de “pérdidas
crediticias esperadas” (Expected Credit Losses ECL) en lugar del modelo tradicional de pérdidas
incurridas. Esto representa un cambio en la forma de considerar el riesgo crediticio, ya que es
necesario anticiparse a los incumplimientos mediante modelos predictivos y no solamente

registrar pérdidas cuando estas ya son inevitables.

El cumplimiento de las leyes dentro del cooperativismo exige un nivel minimo de
operacionalizacién gue se logra con la habitualizacion de procedimientos internos, tales como
manuales de crédito, politicas de otorgamiento, matrices de scoring, asi como protocolos de
seguimiento de los créditos morosos. Estos documentos requieren el visto bueno del Consejo de
Administracién y del Comité de Crédito, quienes, a su vez, pese a ho ser los elaboradores,
legalmente deben hacerse responsables por su ejecucidn. Estos instrumentos no solo cumplen con
el propdsito derivado de la norma, sino que también mejoran el control interno, disminuyen la
discrecionalidad en la toma de decisiones y aumentan la trazabilidad dentro de los procesos de

otorgamiento de crédito.

Otro aspecto importante dentro de los componentes de la norma es la Ley Organica de Defensa
del Consumidor (2000), que aduce meridianamente que todo consumidor, incluidos los socios de
las cooperativas, tiene derecho a gozar de productos financieros que sean claros, transparentes y
sin condiciones abusivas. La fase de la proteccion a Los miembros tiene que ver con el uso
indebido de las restricciones en la informacion relacionada con las tasas de interés, los convenios
ocultos en las colecciones y otros costos, y el abuso de la gestion del crédito. La obligacién en las

fases de disefio y mercadeo de los productos financieros recae sobre las cooperativas que deben
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asegurarse de la ejecucion clara y entendible de los contratos de crédito y del conocimiento claro

de los derechos y obligaciones por parte de los miembros.

Ademas, el capitulo sobre el sistema de regalias dentro de la Ley de Contratacion Publica y la
Ley de Organismos de Servicios Publicos, aunque no se centran en la linea de crédito particular,
establece principios fundamentales de transparencia y economia de propdsito que aln necesitan
ser incorporados en el sistema de valores que las cooperativas deben adoptar. EI marco legal
también incluye los principios de responsabilidad penal y administrativa, y, por lo tanto, los
gerentes y funcionarios cooperativos que infrinjan las normas de gestion crediticia estan
expuestos, en el caso de conducta negativa, inercia o saqueo de los recursos, a acciones legales,

dafios, y en ciertas situaciones, a dafos punitivos y litigios en los tribunales.

Con respecto al cumplimiento normativo, la ley del impuesto sobre la renta interno, asi como el
codigo tributario organico, se aplican a las actividades de las cooperativas. Junto con el
reconocimiento de ingresos y la provision para cuentas dudosas, las politicas en cuestion deben
cumplir con la intrincada y exhaustiva articulacion de las politicas de los productos financieros
que se ofreceran. También deben gestionar la presentacion de declaraciones fiscales mensuales y
anuales, facturas de retencion, asi como la emisidn de informes de retencién fiscal. Esto implica

el mantenimiento de marcos contables y administrativos cumplidores de la ley.

En su primera forma publicada en 2021, la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales
establece una obligacion adicional en el marco legal respecto a la proteccion de datos personales.
Dicho marco legal restringe a las cooperativas a determinar los limites del consentimiento
explicito que debe obtenerse antes de la recoleccion, procesamiento o incluso difusién de ciertos
datos sensibles, como el estado financiero y de solvencia crediticia del miembro. Un marco de
gestion de riesgos debe tener en cuenta que, en los procesos de datos utilizados en la evaluacion
del riesgo crediticio, los datos deben ser obtenidos legalmente, y se deben utilizar datos

verificados y datos que tengan un origen licito.

También se destacan los aspectos regulatorios internacionales. Es cierto que las cooperativas de
ahorro y crédito ecuatorianas no estan sujetas a los requisitos de instituciones financieras
internacionales como el Comité de Basilea; Sin embargo, muchos de sus principios recomendados
son adoptados por la SEPS como mejores practicas. Los principios de Basilea para una
supervision bancaria eficiente, asi como los relacionados con la gestion del riesgo de crédito, son

insumos técnicos que son importantes para la supervision y la elaboracion de marcos de sistemas
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de gestidn, con estos, se favorece la estabilidad del sistema financiero, la seguridad de los

depositantes y la fortaleza ante situaciones adversas.
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2.7 Operacionalizacion de variables

Dimensién

Indicadores

Técnica e

Escala de Medicion

Modelo de
gestion

Modelo de

gestién

Modelo de
gestion

Riesgo
crediticio

Riesgo
crediticio

Riesgo
crediticio

Disefio del proceso
crediticio

Implementacion de
herramientas técnicas

Control y seguimiento

Incumplimiento de
pago

Deterioro de cartera

Gestién de cobranza

- Manual de crédito
- Politicas de
evaluacion

- Scoring crediticio
- Control post-
desembolso

- Matrices de riesgo
- Sistematizacion

- Capacitacion del
personal

- Reportes de cartera
- Comité de crédito
- Seguimiento de
créditos en riesgo

- Porcentaje de
morosidad

- Créditos vencidos
(30-90 dias)

- Provisiones
constituidas

- Cartera
improductiva

- Creéditos castigados
- Reestructuracion de
créditos

- Nivel de
recuperacion

- Politicas de
recuperacion

- Tiempo promedio
de cobro

Instrumento
Entrevista
Guia a personal
administrativo

Revision
documental
Fichas de
evaluacion interna
Observacion
directa

Lista de chequeo

Analisis
documental
Estados financieros

Anélisis estadistico
Base de datos
histéricos

Encuesta y analisis
Cuestionario a
personal operativo
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Cualitativa (eficiente /
parcialmente eficiente /
ineficiente)

Nominal y categorica

Ordinal (alto, medio, bajo
control)

Cuantitativa (porcentajes /
frecuencias)

Cuantitativa (indices
financieros)

Cuantitativa y cualitativa
(tiempo / précticas
documentadas)

Pregunta abierta: ¢ La cooperativa cuenta con
un manual de crédito?

Pregunta abierta: ¢ Qué criterios se utilizan
para evaluar créditos?

Lista de verificacion documental: ;Se aporta
evidencia de matrices de riesgo calculadas?
¢ Se tenemos registros de capacitaciones que
se han llevado a cabo?

Items observables: Periodicidad de la emision
de reportes; ¢se tiene conocimiento del
funcionamiento del comité?

¢ Se tiene conocimiento de si hay un
seguimiento documentado?

Registro contable: ;Cudl es el % de
morosidad mensual?

¢Con qué cantidad de creditos se encuentra
repartido en vencidos por rango de dias?

Calculo estadistico: ¢Cuanto es el monto total
de cartera improductiva?

¢Cuantos créditos estan castigados?

¢Con qué frecuencia se producen
reestructuraciones?

Pregunta cerrada: ¢Se aplican politicas de
recuperacion? (Si/ No)

Escala: ¢Cudl es el tiempo promedio de
cobro? (dias)



2.8 Referentes tedricos

La captura riesgo crediticio se apoya en una técnica y enfoque financiero-administrativo para
guiar la identificacién, andlisis y control del default en instituciones financieras, sobre todo en
cooperativas de ahorro y crédito. En primer lugar, el Modelo de las “5 C del Crédito” es uno de
los argumentos mas tradicionales para el analisis de riesgo, considerando el carécter, la capacidad
y el capital, asi como el colateral y las condiciones del prestatario. Este enfoque cualitativo se
combina con modelos cuantitativos (Virgilio et al., 2022).

El Modelo Logit, como fue mencionado en otras investigaciones, es ampliamente usado para
prever la probabilidad de incumplimiento, considerando un conjunto de politicas
socioecondmicas y comportamiento financiero de los analistas. Este modelo permite transformar
informacion cualitativa en probabilidades cuantificables, lo que mejora el proceso estratégico de
toma de decision en cuanto a otorgar créditos. Su uso ha mostrado resultados positivos en

entidades del sector cooperativo y microfinanciero (Ramos & Morales, 2023).

De igual modo, el enfoque de gestion integral de riesgos (GIR) propuesto por el Comité de Basilea
para la Supervision Bancaria ha sido polémicamente adaptado en normativos ecuatorianos a
través de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). Tal postura sefiala que
toda institucion debe contar con politicas documentadas de identificacién, evaluacién, monitoreo
y control del riesgo de crédito que se apliquen en todo el ciclo del crédito. La incorporacién de
algoritmos de aprendizaje automatico como el bosque aleatorio, SVM (méaquina de vectores de
soporte) y la regresion logistica también se destaca como un referente tedrico innovador en la
literatura reciente. Los algoritmos de aprendizaje automatico procesan grandes cantidades de
datos histdricos, identifican patrones complicados y, en consecuencia, desarrollan sistemas de
puntaje crediticio mas confiables. Al incorporar dichos modelos en el calculo de riesgo crediticio,
los rendimientos esperados y la eficiencia de clasificacion de los solicitantes aumentan mientras

dibujan una mejor imagen de los posibles incumplimientos. (Amon, 2024).

Por ultimo, el modelo Z-Score de Altman se cita como una herramienta auxiliar en la evaluacion
de la solvencia de los solicitantes, particularmente para microempresas o individuos
comprometidos en actividades empresariales. Tales teorias son esenciales como fundamento para

la construccion del modelo propuesto en esta investigacion.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion

Esta investigacion tiene una metodologia mixta que integra enfoques cualitativos y cuantitativos.
Esta eleccion esta justificada por la necesidad de entender, de manera integral, todos los procesos
técnicos involucrados en la gestion del crédito, asi como las percepciones y précticas internas
dentro de la organizacion. Se utiliza un enfoque cuantitativo para evaluar sistematicamente la
situacion respecto a los créditos emitidos y su funcionamiento dentro del marco institucional
(Reyes, 2022).

El enfoque cualitativo ayudara a analizar los criterios y las experiencias, condiciones pertinentes
para los juicios detras de las decisiones tomadas sobre la disposicion y el monitoreo de la facilidad
de crédito. Ayudara a facilitar la recoleccién de datos mas cualitativos a través de entrevistas con
los empleados clave de la cooperativa. La integracion de los enfoques anteriores brindara una
perspectiva equilibrada del problema. Como resultado, de los datos antes mencionados, el disefio
de una organizacion que satisfaga adecuadamente los requisitos reales de la organizacion sera

relevante.

3.2 Alcance de la investigacién

El alcance de esta investigacion se centra en el disefio de un modelo que contribuya a la mejora
del proceso de gestion crediticia dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda.
Se busca analizar el contexto operativo actual y plantear una solucién que se pueda aplicar
directamente a sus procedimientos institucionales. No se pretende generalizar los resultados, ya
que el estudio estd enfocado exclusivamente en el entorno de esta cooperativa (Guaman et al.,
2021).

Este trabajo se centra en la estrategia para evaluar los procesos internos innecesarios asociados
con la oferta y gestion de préstamos. A partir de esta evaluacion, se construira una propuesta que
tiene como objetivo ayudar en la mejora de los procesos de gestion del riesgo crediticio. EI modelo
elaborado serd preciso y relevante para el contexto institucional dado. El tipo de nivel es de
naturaleza practica y técnica, y busca mejorar los procesos de gestion interna al proporcionar una

herramienta simple pero apropiada para su sistema.

24



3.3 Disefo de la investigacion

El disefio metodoldgico de esta investigacion es no experimental porque este trabajo se basara en
informacidn preexistente; por lo tanto, no se alteraran variables del entorno. Se observaran los
procesos actuales para determinar como se ejecuta la gestion del crédito dentro de la cooperativa.
Esta decision nos permite trabajar dentro de la realidad institucional, comprendiendo plenamente
sus practicas y las limitaciones que enfrenta en la toma de decisiones de crédito (Zufiga et al.,
2023).

Ademas, es un disefio transversal ya que los datos y la informacién se recopilardn en un punto
particular en el tiempo durante el proceso de investigacion. Este enfoque facilita capturar una
representacion clara y inequivoca de la situacion actual. Se utilizara como linea base para sugerir
cambios dentro del modelo de gestion. La mezcla de estas caracteristicas de la metodologia
mejora la relevancia y la practicidad del estudio.

3.4 Tipo de investigacion

Este estudio se clasifica como tipo aplicado porque su objetivo principal es proporcionar una
solucion plausible a un problema que ya ha sido diagnosticado en una institucion particular. No
pretende formular nuevas teorias; en cambio, utiliza el conocimiento existente para desarrollar
una propuesta practica para una mejor gestién del crédito. Se centra en la construcciéon de
instrumentos que estan destinados a ser utilizados en la administracion diaria (Guaman et al.,
2021).

También es un tipo de investigacion descriptiva, ya que busca comprender como funciona hoy en
dia el sistema de crédito dentro de la cooperativa. A partir de esta descripcion, serd posible
identificar oportunidades de mejora, asi como puntos criticos. Parte de la observacién detallada
de los procedimientos internos. Este enfoque de abajo hacia arriba sirve para documentar la

situacion de la entidad antes de realizar cualquier cambio en su disefio organizacional.

3.5 Métodos de investigacion

Se aplicara primero el método inductivo. Este método es la reversa del enfoque deductivo, ya que
primero observa situaciones particulares antes de llegar a conclusiones generales sobre la gestion
de los créditos. Esta investigacion obtiene conclusiones més faciles al buscar repeticion entre

elementos con procedimientos claramente distintos. Se estudia a la institucion y sus socios para
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ver las verdaderas condiciones en las que operan al intentar utilizar las facilidades de crédito
(Zufiga et al., 2023).

El segundo tipo de método a utilizar es el razonamiento deductivo que consiste en tomar los
principios generales de la gestion del crédito y aplicar a la parte que se esta estudiando en
particular. Se aplica el razonamiento deductivo. Se apoya en el uso de trabajos académicos
preexistentes para corroborar su relevanciay uso en el caso. Cuanto mas se defiende el argumento,
maés fuerte es. La sinergia de ambos métodos conduce a un analisis integrado que resulta en una

propuesta ldgica y consistente dentro de la institucion.

3.6 Poblacion y muestra

La poblacion de esta investigacion incluye a los miembros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
El Calvario Ltda. y a los empleados involucrados en los procesos relacionados con el crédito.
También son relevantes para este grupo aquellos que han interactuado directamente con el area
de crédito desde el lado del usuario y desde el lado administrativo. Esto da acceso a mucha

informacién sobre el tema desde muchos angulos.

La muestra consistira en una seleccién intencional de personas clave que han tenido suficiente
experiencias y vinculos con los procesos estudiados. Estas tendran en cuenta desde el personal
del Departamento de Crédito hasta otros interesados que participen activamente en el sistema de
crédito. Ese tipo de muestra es el méas eficiente para que constituya una fuente polifacética de
informacidn clave para desarrollar el modelo. Por lo tanto, este enfoque se asegurara de que sea

una realidad institucional.

3.7 Técnicas e instrumentos de investigacion

Al recopilar informacion, se llevaran a cabo entrevistas en profundidad con el personal de la
cooperativa. Estas entrevistas ayudaran a comprender la gestion actual de los créditos, los criterios
aplicados y los problemas existentes. El enfoque preferido es el de conversacion libre con

preguntas dirigidas a analizar las practicas existentes e identificar posibles mejoras.
Para los instrumentos, se preparara una guia de entrevista que esboce las preguntas de interés para

la investigacion en una secuencia I6gica. También es posible un cuestionario para el caso de los

miembros con preguntas abiertas y cerradas. Estos instrumentos se disefiaran para recopilar datos
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especificos, Utiles y veridicos. Toda esta informacién sera procesada con gran cuidado para el

disefio del modelo propuesto.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1 Anélisis de resultados
Pregunta: Edad de los socios encuestados

Tabla 4-1: Rangos de edad de los socios de la cooperativa

Rango de edad Frecuencia Porcentaje

26 a 35 afos 4 20,00%
36 a 45 afos 3 15,00%
46 a 60 anos 8 40,00%
Mas de 60 afios 5 25,00%
Total general 20 100,00%

Elaborado por Andrea Aldaz (2025).

m26a35afios ®m36a45afios ®=46a60afios = Masde 60 afios

llustracion 4-1: Edad
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

Andlisis e interpretacion:

La mayor proporcion de socios encuestados se encuentra en el rango de 46 a 60 afios (40%),
seguido por quienes tienen mas de 60 afios (25%). Esto evidencia que la cooperativa atiende
principalmente a una poblacién adulta y adulta mayor, que podria tener necesidades especificas
en términos de créditos y servicios financieros. Los rangos de 26 a 45 afios representan el 35%
restante, reflejando un segmento mas joven con potencial para ampliar la cartera a mediano plazo.
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Pregunta: Sexo de los socios encuestados

Tabla 4-2:Distribucion por sexo de los socios de la cooperativa

Sexo Frecuencia Porcentaje

Femenino 14 70,00%
Masculino 6 30,00%
Total general | 20 100,00%

Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

= Femenino = Masculino

llustracién 4-2: Género

Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

Analisis e interpretacion:

El 70% de los socios encuestados son mujeres, lo que demuestra un mayor grado de participacion
femenina en la cooperativa. Este dato puede relacionarse con una tendencia creciente en la
inclusion financiera de mujeres en zonas rurales y semiurbanas. La participacion masculina
representa el 30%, lo cual indica que los programas crediticios podrian fortalecer ain mas su
enfoque hacia el empoderamiento econémico de las socias.
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Pregunta: Estado civil de los socios encuestados

Tabla 4-3:Estado civil de los socios de la cooperativa

Estado civil Frecuencia Porcentaje

Casado(a) 13 65,00%
Divorciado(a) 2 10,00%
Soltero(a) 2 10,00%
Unién libre 1 5,00%
Viudo(a) 2 10,00%
Total general | 20 100,00%

Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

m Casado(a) = Divorciado(a) = Soltero(a) = Unidn libre = Viudo(a)

lustracion 4-3: Estado civil
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

Analisis e interpretacion:

El estado civil predominante es casado(a), con un 65% de los encuestados. Este resultado sugiere
que la mayoria de los socios tiene responsabilidades familiares, 1o que puede incidir en sus
necesidades crediticias y su capacidad de pago. Los demas estados civiles (soltero/a, divorciado/a,
viudo/a y unidn libre) representan en conjunto el 35% de la muestra, reflejando una diversidad en

la composicion familiar de los socios.
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Pregunta: Profesion u ocupacion de los socios encuestados

Tabla 4-4: Profesion u ocupacién de los socios de la cooperativa

Profesion u ocupacion Frecuencia Porcentaje

Comerciante 4 20,00%
Empleado(a) privada(a) 3 15,00%
Empleado(a) publico(a) 2 10,00%
Estudiante 1 5,00%
Total general 20 100,00%

Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

= Agricultor(a) = Comerciante = Empleado(a) privada(a)

m Empleado(a) publico(a) = Estudiante

llustracion 4-4: Profesion
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

Analisis e interpretacion:

El 50% de los socios encuestados se dedica a la agricultura, confirmando que la cooperativa esta
fuertemente vinculada con actividades del sector primario. Los comerciantes representan un 20%,
mientras que empleados privados y publicos suman el 25%, y solo un 5% corresponde a
estudiantes. Este perfil sugiere que la cooperativa debe mantener productos financieros adaptados

al ciclo productivo agricola y a las necesidades de emprendimiento local.



Pregunta: Actividad econémica principal de los socios

Tabla 4-5: Actividad econdmica de los socios de la cooperativa

Actividad econémica Frecuencia Porcentaje
Comercio 6 30,00%
Servicios 3 15,00%
Total general 20 100,00%

Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

= Agricultora / Ganaderia = Comercio = Servicios

llustracién 4-5: Actividad econdmica
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

Analisis e interpretacion:

Mas de la mitad de los socios (55%) estan vinculados a actividades agricolas y ganaderas,
reafirmando el perfil productivo rural de la cooperativa. EI comercio representa un 30% Yy los
servicios un 15%, lo que indica que, aunque existe cierta diversificacion, la cooperativa deberia

priorizar estrategias de gestion de riesgos crediticios alineadas al sector agricola y comercial.
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Pregunta: Nivel de estudios de los socios encuestados

Tabla 4-6: Nivel de estudios de los socios de la cooperativa

Nivel de estudios Frecuencia Porcentaje

Educacion primaria 9 45,00%
Educacion secundaria 9 45,00%
Educacion superior (técnica/tecnolégica) 1 5,00%
Sin instruccion 1 5,00%
Total general 20 100,00%

Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

\

® Educacion Primaria m Educacién Secundaria

= Educacion superior (técnica/tecnoldgica) m Sin instruccion

lustracion 4-6: Nivel de estudios
Realizador por: Andrea Aldaz (2025).

Analisis e interpretacion:

El 90% de los socios posee educacion primaria y secundaria, lo que evidencia un nivel educativo
basico en la mayoria de los encuestados. Solo un 5% alcanz6 estudios superiores y otro 5% no
tiene instruccion formal. Este perfil educativo implica que la cooperativa debe asegurar que sus

procesos y documentacion crediticia sean claros y accesibles para toda su base de socios.
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Pregunta: ¢ Desde qué tiempo es socio(a) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario
Ltda.?

Tabla 4-7: Antigliedad como socio(a) en la cooperativa

Tiempo como socio Frecuencia Porcentaje

De 1 a 3 afos 4 20,00%
De 4 a 6 aflos 13 65,00%
Més de 6 afios 3 15,00%
Total general 20 100,00%

Realizado por. Andrea Aldaz (2025).

mDela3afios m®mDeda6afios = Masdeb6anos

llustracion 4-7: Tiempo de socios en la COAC
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

Analisis e interpretacion:

La mayoria de los socios (65%) tiene entre 4 y 6 afios de antigiiedad en la cooperativa, lo cual
refleja una relacion estable con la institucion. Un 20% son socios relativamente nuevos (1 a 3
afios), mientras que el 15% restante supera los 6 afos. Estos datos sugieren una base consolidada

de miembros, pero también la necesidad de estrategias de fidelizacion para los socios recientes.

34



Pregunta: ;Con qué frecuencia ha solicitado un crédito en la cooperativa?

Tabla 4-8: Frecuencia de solicitud de créditos en la cooperativa

Frecuencia de solicitud Frecuencia Porcentaje

Cuatro veces 0 mas 7 35,00%
Dos o tres veces 13 65,00%
Total general 20 100,00%

Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

= Cuatro veces o mas m Dos o tres veces

lustracion 4-8: Solicitud de créditos
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

Analisis e interpretacion:
El 65% de los socios ha solicitado créditos dos o tres veces, mientras que un 35% ha realizado
cuatro o mas solicitudes. Esto evidencia un uso recurrente de los productos financieros ofrecidos,

lo cual refleja confianza hacia la cooperativa y un ciclo activo de crédito entre los socios.
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Pregunta: ¢ Cual fue el propésito principal del crédito que solicit6?

Tabla 4-9: Prop6sito principal de los créditos solicitados

Propdsito del crédito Frecuencia Porcentaje
Capital para negocio 6 30,00%
Consumo personal 4 20,00%
Emergencia familiar 1 5,00%
Total general 20 100,00%

Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

4

m Agricultura o ganaderia » Capital para negocio

= Consumo personal = Emergencia Familiar

llustracion 4-9: Propésito de créditos
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

Analisis e interpretacion:

El 75% de los créditos fueron destinados a actividades productivas (agricultura, ganaderia y
negocios), mientras que el 25% restante se destind al consumo personal o emergencias. Esto
evidencia que la cooperativa cumple un rol relevante en el financiamiento de actividades que

impulsan la economia local.
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Pregunta: ;Qué tipo de crédito solicitd en la cooperativa?

Tabla 4-10: Tipos de créditos solicitados por los socios

Tipo de crédito Frecuencia Porcentaje
Crédito agricola o ganadero 9 45,00%
Credito de consumo 6 30,00%
Crédito productivo o negocio 5 25,00%
Total general 20 100,00%

Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

m Crédito agricola o ganadero m Crédito de consumo

= Crédito productivo o para negocio

lustracion 4-10: Creéditos solicitados
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

Analisis e interpretacion:

El tipo de crédito mas solicitado es el agricola o ganadero (45%), en concordancia con la actividad
economica principal de la mayoria de socios. Los créditos de consumo y productivos completan
la cartera, lo que revela una necesidad de diversificar productos financieros segun las demandas
especificas de los asociados.
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Pregunta: ;Como califica la claridad del proceso de solicitud del crédito?

Tabla 4-11: Percepcidn de claridad en el proceso de solicitud del crédito

Claridad del proceso Frecuencia Porcentaje

Claro 14 70,00%
Ni claro ni confuso 1 5,00%
Totalmente claro 5 25,00%
Total general 20 100,00%

Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

|

m Claro = Niclaro niconfuso = Totalmente claro

lustracion 4-11: Claridad
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

Analisis e interpretacion:
El 95% de los socios considera que el proceso de solicitud de crédito es claro o totalmente claro.
Este resultado demuestra que la cooperativa mantiene procedimientos accesibles y comprensibles

para sus socios, lo cual favorece la confianza institucional.
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Pregunta: ¢Recibi6 informacion detallada sobre el monto, plazo y tasa de interés del

crédito?

Tabla 4-12: Informacion brindada sobre el crédito

Informacion recibida Frecuencia Porcentaje ‘
Si, de manera completa 12 60,00%

Si, pero de forma limitada 7 35,00%

No recuerdo 1 5,00%
Total general 20 100,00%

Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

= No recuerdo = Si, de manera completa = Si, pero de forma limitada

llustracion 4-12: Informacion brindada
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

Analisis e interpretacion:
Aunque el 60% de los socios recibi¢ informacion completa, un 35% manifestd haberla recibido
de forma limitada. Esto representa un area de oportunidad para la cooperativa, que podria reforzar

la transparencia en la entrega de informacion sobre sus productos financieros.
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Pregunta: ¢ Considera que los requisitos para acceder al crédito fueron...?

Tabla 4-13: Percepcidn sobre la accesibilidad de los requisitos para créditos

Percepcion de requisitos Frecuencia Porcentaje

Poco accesibles 1 5,00%
Totalmente accesibles 7 35,00%
Total general 20 100,00%

Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

m Muy accesibles ~ ® Poco accesibles = Totalmente accesibles

lustracion 4-13: Accesibilidad
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

Andlisis e interpretacion:

La mayoria de los socios (95%) percibe que los requisitos para acceder a los créditos son
accesibles o muy accesibles. Este resultado es positivo para la cooperativa, ya que demuestra que
sus politicas crediticias estan alineadas con las capacidades de sus socios, favoreciendo la

inclusidn financiera.
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Pregunta: ¢ Cuanto tiempo demoro en recibir la aprobacion del crédito?

Tabla 4-14: Tiempo de aprobacidn de créditos en la cooperativa

Tiempo de aprobacion Frecuencia Porcentaje

1 a2dias 17 85,00%
3ab5dias 3 15,00%
Total general 20 100,00%

Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

mla2dias m3a5dias

llustracion 4-14: Tiempo de aprobacion de crédito
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

Andlisis e interpretacion:

Un 85% de los socios recibi6 la aprobacion de su crédito en 1 a 2 dias, lo que refleja eficiencia
en los procesos internos de la cooperativa. Sin embargo, un 15% tuvo una demora de 3 a 5 dias,
por lo que se recomienda mantener la rapidez como un factor diferenciador para mejorar la

satisfaccion del socio.
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Pregunta: ¢ Tuvo dificultades para pagar alguna de las cuotas del crédito?

Tabla 4-15: Dificultades en el pago de cuotas de crédito

Dificultades en el pago Frecuencia Porcentaje

Nunca 14 70,00%
AUn me encuentro pagando = 2 10,00%
Muy pocas veces 2 10,00%
Algunas veces 1 5,00%
Si, con frecuencia 1 5,00%

Total general 20 100,00%
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

LA

= Algunas veces = Aln me encuentro pagando el crédito
= Muy pocas veces = Nunca

= Sf, con frecuencia

llustracion 4-15: Dificultades de pago
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

Analisis e interpretacion:

El 70% de los socios no ha tenido dificultades para pagar sus créditos, lo cual es un indicador
positivo de su capacidad de pago y del analisis crediticio previo realizado por la cooperativa. Sin
embargo, un 30% ha experimentado dificultades, lo que resalta la necesidad de un seguimiento

mMAs cercano para prevenir riesgos de morosidad.
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Pregunta: En caso de dificultad de pago, ¢recibi6 algun tipo de apoyo o reestructuracion

del crédito?

Tabla 4-16: Apoyo recibido ante dificultades de pago

Tipo de apoyo recibido Frecuencia Porcentaje
No tuve dificultades 15 75,00%

Si, me ofrecieron facilidades 3 15,00%
Tuve dificultades, pero no solicité apoyo 2 10,00%
Total general 20 100,00%

Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

= No tuve dificultades = Si, me ofrecieron facilidades

= Tuve dificultades, pero no solicité apoyo

llustracion 4-16: Apoyo recibido
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

Analisis e interpretacion:

El 15% de los socios que enfrentd dificultades recibi6 facilidades por parte de la cooperativa, lo
que refleja una gestion flexible y orientada al cliente. Sin embargo, un 10% no solicit6 apoyo pese
a tener problemas, lo que indica la importancia de reforzar la comunicacion y el acompafiamiento

a los socios en situaciones adversas.
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Pregunta: ;Qué tipo de dificultades ha tenido para el pago de su crédito?

Tabla 4-17: Tipos de dificultades para el pago de créditos

Tipo de dificultad Frecuencia Porcentaje
Problemas de salud o emergencias | 4 20,00%
Pérdida del empleo o ingresos 1 5,00%
Total general 20 100,00%

Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

= No he tenido dificultades para pagar
m Pérdida del empleo o fuente de ingreso

= Problemas de salud o emergencia imprevistas

llustracion 4-17: Tipo de dificultades
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

Analisis e interpretacion:

La mayoria de socios (75%) no ha enfrentado problemas para pagar. Sin embargo, un 20%
menciono problemas de salud o emergencias imprevistas como principal causa de retraso, y un
5% pérdida de empleo. Esto evidencia la importancia de contemplar politicas de apoyo para estos

Casos.
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Pregunta: ¢Con qué frecuencia recibi6 seguimiento por parte de la cooperativa durante el

crédito?

Tabla 4-18: Frecuencia de seguimiento por parte de la cooperativa

Frecuencia de seguimiento Frecuencia Porcentaje

Ocasional 17 85,00%
Casi nunca 2 10,00%
Nunca 1 5,00%
Total general 20 100,00%

Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

m Casinunca ®m Nunca = Ocasional

llustracion 4-18: Frecuencia de seguimiento
Elaborado por Andrea Aldaz (2025).

Analisis e interpretacion:

El seguimiento de la cooperativa es ocasional en la mayoria de los casos (85%). No obstante, un
15% de los socios percibe un seguimiento escaso o inexistente, lo cual podria influir en el control
del riesgo crediticio. Reforzar la comunicacion periddica puede ser clave para anticipar posibles

incumplimientos.
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Pregunta: ;Como califica la atencion del personal de crédito?

Tabla 4-19: Calificacion de la atencidn del personal de crédito

Calificacion ~ Frecuencia Porcentaje

Buena 12 60,00%
Excelente 8 40,00%
Total general | 20 100,00%

Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

= Buena

= Excelente

lHustracion 4-19: Atencion del personal

Elaborado por Andrea Aldaz (2025).

Andlisis e interpretacion:

La atencion del personal de crédito es valorada positivamente, con un 60% de calificaciones

“buenas” y un 40% de “excelentes”. Este resultado refleja un nivel de servicio eficiente y cordial,

aspecto clave para la fidelizacion de los socios.
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Pregunta: ;Considera que el crédito fue Util para mejorar su situacién econémica?

Tabla 4-20: Percepcidn sobre el impacto del crédito en la situacion

economica

Percepcion de utilidad Frecuencia Porcentaje

Si, totalmente 16 80,00%
Parcialmente 4 20,00%
Total general 20 100,00%

Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

= Parcialmente = Si, totalmente

lustracion 4-20: Impacto del crédito
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

Andlisis e interpretacion:

El 80% de los socios considera que el crédito mejoré totalmente su situacion econémica, lo cual
evidencia el impacto positivo de los servicios financieros de la cooperativa en la calidad de vida
de los asociados. Un 20% lo percibe como parcialmente Util, lo que podria relacionarse con

factores externos a la cooperativa.
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Pregunta: ¢ Cual fue el plazo de su altimo crédito?

Tabla 4-21: Plazos de los créditos otorgados a los socios

Plazo del crédito Frecuencia Porcentaje

Entre 13y 24 meses 12 60,00%
Mas de 24 meses 6 30,00%
Entre6y 12 meses 2 10,00%
Total general 20 100,00%

Realizado por: Andrea Aldaz (2025)

= Entre 13 y 24 meses m Entre 6y 12 meses = M3s de 24 meses

llustracién 4-21: Plazo de créditos
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

Analisis e interpretacion:

El 90% de los créditos otorgados tienen un plazo superior a un afio, lo cual sugiere que los socios
optan por financiamiento a mediano plazo para proyectos productivos o necesidades importantes.
La cooperativa debe monitorear estos plazos para garantizar una adecuada capacidad de pago.
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Pregunta: ¢ La cooperativa evalu6 correctamente su capacidad de pago antes de otorgar el

crédito?

Tabla 4-22: Evaluacion de la capacidad de pago por la cooperativa

Evaluacioén realizada Frecuencia Porcentaje

Si, totalmente 16 80,00%
Parcialmente 3 15,00%
No lo sé 1 5,00%
Total general 20 100,00%

Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

m Nolosé = Parcialmente = Si, totalmente

llustracion 4-22: Capacidad de pago
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

Analisis e interpretacion:

El 80% de los socios considera que la cooperativa evalu6 correctamente su capacidad de pago.
Esto refleja buenas practicas de analisis crediticio, fundamentales para mantener la calidad de la
cartera. Sin embargo, un 15% indica que la evaluacion fue parcial, por lo que se recomienda

reforzar los mecanismos de analisis para reducir riesgos.
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Pregunta: ¢ Le gustaria que se implementen nuevos métodos de evaluacion del crédito mas

personalizados?

Tabla 4-23: Preferencia por métodos personalizados de evaluacion crediticia

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si, completamente de acuerdo 13 65,00%
De acuerdo 5 25,00%
No estoy seguro 1 5,00%
En desacuerdo 1 5,00%
Total general 20 100,00%

Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

‘

= De acuerdo ® En desacuerdo = No estoy seguro = Si, completamente de acuerdo

lustracion 4-23: Evaluacion crediticia
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

Andlisis e interpretacion:
Un 90% de los socios esta a favor de implementar métodos de evaluacion crediticia mas
personalizados. Esto evidencia el interés de los socios en un analisis mas ajustado a sus realidades

econOmicas y productivas, lo que puede traducirse en mayor satisfaccion y menor morosidad.
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Pregunta: ¢De qué manera la cooperativa realiza el seguimiento de los pagos de su crédito?

Tabla 4-24: Métodos de seguimiento utilizados por la cooperativa

Meétodo de seguimiento Frecuencia Porcentaje

A través de llamada telefénica 13 65,00%

Mediante visitas al negocio/domicilio = 7 35,00%
Total general 20 100,00%

Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

= A través de llamada telefénica = Mediante visitas al negocio o domicilio

lustracion 4-24: Seguimiento de pagos
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

Andlisis e interpretacion:
El método mas utilizado para realizar el seguimiento es la llamada telefonica (65%), seguido de
visitas presenciales (35%). Estos mecanismos permiten mantener un contacto directo con los

socios, lo cual es clave para prevenir incumplimientos.
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Pregunta: ;Recomendaria a otros socios solicitar crédito en la cooperativa?

Tabla 4-25 Intencion de recomendacion de los servicios de crédito

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si, sin duda 12 60,00%
Probablemente si | 8 40,00%
Total general 20 100,00%

Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

® Probablementesi m Si, sin duda

llustracién 4-25: Recomendaciones
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

Andlisis e interpretacion:
El 100% de los encuestados recomendaria solicitar crédito en la cooperativa, lo cual refleja un
alto grado de satisfaccion con los servicios financieros recibidos. Esto constituye un indicador

positivo de la reputacion institucional.
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Pregunta: ;Qué tan importante considera que es pagar las cuotas de su crédito antes de su

vencimiento?

Tabla 4-26: Percepcidn sobre la importancia del pago oportuno

Percepcion de importancia Frecuencia Porcentaje

Extremadamente importante 13 65,00%
Muy importante 7 35,00%
Total general 20 100,00%

Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

= Extremadamente importante = Muy importante

lustracion 4-26: Importancia del pago de cuotas
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

Andlisis e interpretacion:
El 100% de los socios reconoce la importancia de pagar sus créditos antes del vencimiento. Este
alto nivel de conciencia financiera favorece la reduccion de la morosidad y el fortalecimiento de

la cultura de pago en la cooperativa.

Con el fin de evaluar el estado de la gestion de créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Calvario Ltda, se realizdé una entrevista con el Gerente General, el jefe del Departamento de
Contabilidad, asi como el jefe de Préstamos. Los tres coincidieron en que el proceso de evaluacion
y calificacion de un solicitante de crédito sigue un esquema. Quiere decir que el proceso consiste
en documentacion, analisis, y campo. No obstante, estos tres autores sostienen que el mayor
problema de la firma es la falta de automatizacion de procesos, lo que impacta la eficiencia, la
efectividad y la objetividad. Por otro lado, aunque hay reglas de la casa que prohiben el
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sobreendeudamiento, como el mismo autor lo reconoce, ello ocurre en la mayoria de los casos
por falta de tecnologia. En términos de los tres disertantes, hay un hueco dominado por la falta de
educacion financiera, y el sistema de gestion de créditos que se automatizan y que por tanto se

hacen inclusivos es deficiente.

Tabla 4-27: Entrevistas a directivos y personal operativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

El Calvario Ltda.

Pregunta

1. ;Como describiria

el proceso actual de

prospectacion,

evaluacion y
calificacion del
crédito en la

Cooperativa?

2. ¢Como se
gestionan y evalGan

los riesgos de crédito,

liquidez y de
mercado?

3. ¢ Se han
incorporado
indicadores de

gestion (KPI’s) para
monitorear y mejorar

los procesos?

Gerente General

Proceso estructurado
con revision
documental, historial
crediticio y visitas
Aln

procesos

domiciliarias.
hay
manuales que deben
mejorarse con
tecnologia.

El riesgo de crédito
se analiza a partir de
los ingresos y del
historial; liquidez lo

gestionan  finanzas;

no hay un
tratamiento  formal
del riesgo de
mercado.

Solo indicadores
basicos como
morosidad:; falta

estructura formal de

KPI’s estratégicos.
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Jefe Contable
Incluye revision
documental e
historial crediticio,
pero muchas
decisiones se basan
en la experiencia del
evaluador, afectando

la objetividad.

de
crédito y liquidez se

Los  riesgos
controlan, pero no
hay una afectacion
técnica del riesgo de

mercado.

Manejan datos
operativos como
mora, pero no estan

organizados como

KPI’s estratégicos.

Jefa de Crédito
Personalizado:
asesoria individual,
revision del burd,
validacion de
ingresos y visitas
domiciliarias.

Manualidad limita la
velocidad y
estandarizacion.

EvalGan ingresos y
endeudamiento para
riesgo crediticio;
liquidez lo gestiona
contabilidad. No se
abordan riesgos de
mercado por falta de

herramientas.

Sin KPI’s formales;

los indicadores
utilizados son
basicos (mora,

recuperacion, tiempo

tomado para
desembolsar).
Necesitamos un

conjunto complejo de

indicadores.



4, ¢Cuales son las
principales causas del
incumplimiento 0

morosidad?

5. ¢Existen politicas
internas para
prevenir el

sobreendeudamiento
?

6. ¢Dificultades mas

frecuentes para
recuperar  créditos
vencidos?

7. ¢El modelo de
gestion actual
permite  decisiones

objetivas y eficientes?

Sobreendeudamiento
, pérdida de empleo,
problemas de salud y
falta de educacion

financiera.

Si, revisan buré de
crédito y analizan
ingresos
comprometidos.
Reducen o niegan
crédito en casos de

riesgo alto.

Falta de contacto con
socios y escasez de
personal para

seguimiento.

Parcialmente: las
decisiones dependen
mucho del criterio
del analista, lo cual

causa inconsistencia.
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Coincide:

sobreendeudamiento
, desempleo,
enfermedades y
cultura de pago
deficiente.
Hay politicas

internas, pero no
estan automatizadas,
lo que permite
errores humanos vy
decisiones

inconsistentes.

Socios cambian de
direccidn o teléfono;
garantias no siempre
gjecutables;  poco

personal operativo.

El  modelo tiene
"debilidades" ya que
muchas decisiones
son subjetivas; falta

automatizar.

Sobreendeudamiento
, pérdida de empleo,
problemas de salud y
baja educacion
financiera influyen
en la morosidad.
Analizan
endeudamiento (buro
de crédito, visitas y
declaraciones
juramentadas).

Evaluaciones

dependen del
analista;, no hay
automatizacion.

Cambios de

domicilio/nimero 'y

garantias personales

de bajo valor
dificultan la
recuperacion.  Falta
de personal
operativo.

Existen  decisiones
"razonables”  pero

teniendo en cuenta la
subjetividad por
carecer del scoring
del

sistema de alertas

crediticio vy

automaticas.



8. ¢Han realizado
actualizaciones al
proceso de gestién del

crédito?

9. ¢ El talento humano

cuenta con las
capacidades y

recursos necesarios?

10.

seguimiento se realiza

¢Qué tipo de

después de entregar

el crédito?

11. ¢Sugerencias

para mejorar el
proceso de evaluacion
y seguimiento de

créditos?

Implementaron
nuevos formatos y
digitalizaron

expedientes de forma

parcial, mejoraban
tiempos e
incrementado,

aunque falta el

sistema integral.

Personal con

experiencia, pero
precisan formaciones
continuadas y
herramientas
tecnolégicas
actualizadas.

El seguimiento se
hace por teléfono o
visita presencial en el
caso que lo requiera;
no existe un
protocolo
automatizado ni de
alertas.

Implementar
software
especializado,

capacitar al personal

y definir indicadores
claros para
evaluacion y
seguimiento.
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Avances en
digitalizacion y
mejoras de tipos de
formatos, pero los
sistemas no estan

integrados.

Personal con buena
base, pero  sin
limitaciones

tecnolégicas y falta
de

continuada.

formacion

Seguimiento
reactivo;  contacto
cuando existen
retrasos; no hay un
sistema proactivo ni

alertas de riesgo.

Incorporar un
software de gestion
crediticia,
capacitacion
permanente y
protocolos  claros

para seguimiento.

Actualizaron
formatos de la
documentacion e
implementaron la
de

manera parcial de los

digitalizacion

expedientes; aun

dependian del Excel

y de sistemas
contables muy
bésicos.

Equipo con

experiencia, pero sin
acceso a formaciones
continuadas y
herramientas
tecnolégicas
avanzadas.
Seguimiento reactivo
por teléfono o visita
presencial; no hay

ninguna metodologia

formal de
seguimiento ni
sistema

automatizado.
Sugiere un sistema
de gestion crediticia
automatizado,
de
desempefio y

indicadores

capacitacion
continua en gestion

de riesgos.



12. ¢Qué
herramientas

tecnoldgicas utiliza la
Cooperativa para la
gestion del crédito y

la cobranza?

El  sistema que
utilizan es contable
basico; no tienen
herramientas que
integren todo el
proceso de la gestion

del riesgo crediticio,

Hay un sistema
contable, no
disefiado para la

gestion integral de
crédito. Esta falta de
medios forma parte
de las principales
debilidades.

Utilizan un sistema
contable béasico vy
hojas de célculo; no
hay modulos para
analisis de riesgo ni
seguimiento

automatizado lo que

limita la eficiencia.

esto limita la gestion

del riesgo crediticio.
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

Los resultados de las entrevistas exponen un claro acuerdo de los tres sujetos entrevistados sobre
la urgente necesidad de modernizar el sistema de gestion del proceso de crédito de la cooperativa.
Existe un procedimiento estructural para la evaluacion de créditos, politicas para evitar el
sobreendeudamiento, la ausencia de automatizacion, KPI estratégicos y un sistema de gestion que
sofocan la objetividad y eficiencia del sistema. Los desafios en la recuperacion de la cartera y el
seguimiento post crédito son un resultado directo de la ausencia de tecnologia y recursos
operativos. Los sujetos entrevistados coinciden en que la aplicacion de tecnologia especializada,
la sistematizacion de una adecuada gestion para el personal y el cumplimiento de marcos

operativos energéticos son vitales para el proceso de crédito.

El modelo actual de gestion de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltd
incorpora politicas internas y regulaciones actuales del sector financiero popular y solidario. Las
politicas definen los pasos operativos que acompafian el registro del Patrocinador, asi como el
umbral minimo que debe cumplir el Patrocinador para poder solicitar una (o mas) facilidades de
crédito y el nivel primario de colateral aceptable. La confianza y las cifras de resultados de
encuestas proporcionan evidencia contradictoria e indican que la mayoria de los procesos
operativos contintan dependiendo del mantenimiento de registros manuales, decisiones
arbitrarias y acciones tomadas, lo que en Gltima instancia compromete la eficiencia y objetividad

de los procesos de gestion y politicas vigentes.

El enfoque adoptado para el desarrollo del modelo bajo el sistema de gestion de crédito para la
cooperativa ha sido desarrollado sistematicamente como la base de un conjunto financiero integral
de la cooperativa que abarca el crédito al consumo y la micro financiacion a microempresas
rurales. EI modelo busca optimizar los procesos de evaluacion, aprobacion y monitoreo utilizando
tecnologia sofisticada, y automatizar aquellos procesos que han sido aislados para una gestion de

riesgos efectiva con el proposito de facilitar la toma de decisiones. Esta seccion describe las fases,

57



partes interesadas y métricas que han sido subdivididas en tablas estructuradas que capturan la

esencia de la metodologia.

Tabla 4-28: Elementos del modelo de gestion crediticia actual: politicas internas y normativas

aplicadas
Item Descripcion ‘
Marco legal Realizado tomando como fundamento la Ley Organica de la

Economia Popular y Solidaria y lo expresado por la SEPS el tema
de las cooperativas del segmento cuatro.

Politicas de crédito Determina la politica de acceso, los productos financieros que tiene,

internas tasas de interés aplicables y el proceso de andlisis y de calificacion
de solicitudes.

Requerimientos de Se recoge sobre todo de la entrega de documentos de identidad, de

socios solicitantes las declaraciones de ingresos, de referencias, y de la no presencia
de reportes en el bur6 de crédito.

Garantias aceptadas Se aceptan como garantias de los créditos: bienes inmuebles,
prendas mobiliarias, garantizadores solidarios o depdsitos a plazo

vendido.

Realizado por: Andrea Aldaz a partir del analisis de las politicas institucionales (2025).

El proceso de evaluacion crediticia implementado por la cooperativa incluye la revision
documental, el analisis de la capacidad de pago del socio y la consulta al bur6 de crédito. Esta
informacién es complementada con visitas domiciliarias para validar los datos proporcionados.
Sin embargo, la ausencia de un sistema integral que automatice estas actividades genera
limitaciones en la estandarizacion de los criterios de evaluacion y en la capacidad de respuesta

ante un volumen creciente de solicitudes.

Tabla 4-29: Etapas principales del proceso de evaluacién crediticia actual

Fase Descripcion de actividades ‘

Solicitud Recepcion de documentacion y orientacion para el miembro sobre las
condiciones 'y requisitos en los productos financieros, y la
documentacion de estos.

Analisis previo Evaluaciones previas de los requisitos y una consulta en la central de
riesgo crediticio.

Evaluacion Evaluacién de ingresos y gastos y determinacion del nivel de

socioecondmica endeudamiento y estabilidad laboral, incluidas visitas domiciliarias.
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Calificacion interna | Modelos de puntuacion elaborados por la cooperativa para determinar
el nivel de riesgo del solicitante.
Resolucion y Resolucion final tomada por el comité de crédito a partir de analisis

aprobacion anteriores.

Realizado por: Andrea Aldaz con base en manuales operativos de la cooperativa (2025).

El seguimiento a la cartera de créditos otorgados es ejecutado principalmente de manera reactiva.
Las acciones de control se intensifican cuando los socios presentan retrasos en sus pagos, 1o que
evidencia la falta de un mecanismo de monitoreo proactivo. Esta situacion puede derivar en un
aumento de los niveles de morosidad y en un debilitamiento de la capacidad de recuperacion de

la cartera vencida.

Tabla 4-30: Practicas de seguimiento y recuperacion en la gestion crediticia

Aspecto Descripcion

Seguimiento Contacto telefénico y visitas domiciliarias en casos de mora o cuando
postcrédito se identifican atrasos en el pago.

Estrategias de | Notificaciones escritas, llamadas de gestion y acuerdos de
cobranza reestructuracion de deuda en casos excepcionales.

Procedimientos Ejecucion de garantias solo en casos extremos debido a la naturaleza
judiciales solidaria de la cooperativa.

Fuente: Manual de crédito y politicas de recuperacion de cartera (2025).
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

El andlisis de las practicas de monitoreo y recuperacion de la cartera revela que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito El Calvario Ltda. ain mantiene un enfoque tradicional que consiste en una
interacciéon directa y gestion practica con los miembros de la cooperativa. Las llamadas
telefénicas y las visitas a domicilio son las herramientas de monitoreo del cumplimiento de las
obligaciones de las cooperativas de crédito; por supuesto, estas actividades estan destinadas a
garantizar que haya acciones punitivas contra Is miembros que incumplen con las obligaciones
de pago. La inspeccion encontré que el Centro no tiene un sistema proactivo para identificar a los
miembros que tienen un alto riesgo de incumplimiento, un valor indeterminado para cubrir las
obligaciones de los miembros. Tener un Valor de Cobertura de Obligaciones de los Miembros
indica una falta de enfoque en lo que respecta a la gestion del riesgo preventivo/referencia a

incumplimientos pasados.

Un andlisis preliminar de los indicadores de rendimiento actuales de la gestion crediticia
demuestra un enfoque desproporcionado en el nivel de productividad en un nivel muy silo; en la

tasa de morosidad, el volumen de recuperacion de la cartera de recuperacion y el nimero
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promedio de dias para aprobar un préstamo. Aunque estos indicadores mostraran la salud de la
cartera de crédito, hay una falta fundamental de métricas a nivel estratégico y de un pronéstico

de riesgos que determinaria acciones previas al incumplimiento.

Tabla 4-31: Indicadores utilizados en la gestién crediticia de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito El Calvario Ltda.

Indicador Descripcion

Tasa de morosidad Porcentaje de cartera morosa en relacion a la cartera de crédito
total.

Volumen de Monto total recuperado sobre total de créditos vencidos en un

recuperacion periodo determinado.

Tiempo promedio de Nuumero de dias promedio desde la solicitud de crédito hasta el

aprobacion desembolso.

Cartera reestructurada  Porcentaje de créditos reestructurados debido a los problemas de
pago de los socios.

Provision para Valor especifico que va orientado a cubrir las posibles pérdidas

incobrables que se derivan de créditos incobrables.

Fuente: Manual de crédito y reportes internos de gestion (2025).
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

Al final, dependiendo de métricas tradicionales, también han mostrado una falla en la gestion
proactiva del riesgo. Ciertamente faltan métricas avanzadas, como la concentracién de la cartera
por actividad econdmica y las alertas de deterioro de pagos. Esta ausencia, especifica por su
naturaleza, inhibe a la cooperativa de formular decisiones estratégicas. Todas las cosas
mencionadas anteriormente demuestran la sofisticacion que falta en las métricas, que en Gltima
instancia ayuda a garantizar un dominio de suficiencia, asi como un equilibrio en el control de la

gestion.

El otro lado del andlisis de riesgo muestra que la cooperativa emplea un sistema contable
rudimentario que carece de mdédulos fundamentales para la gestion integral del crédito. Los
procesos de evaluacion, supervision y recuperacion son basados en documentos y requieren
mucho trabajo, amplificando asi el riesgo de error humano y las insuficiencias en la calidad del

analisis de informacion consolidada como el principal de los problemas mal planteados.
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Tabla 4-32: Herramientas tecnol6gicas empleadas en la gestion crediticia
Herramienta Funcion
Sistema contable = Registro de operaciones financieras, incluyendo créditos otorgados y
general pagos realizados.
Hojas de célculo Gestion manual de evaluaciones crediticias y seguimiento de la
(Excel) cartera.
Archivos fisicos Almacenamiento de expedientes de socios y documentos de
solicitudes de crédito.
Comunicacion Seguimiento y contacto con socios para recuperacion de cartera y

telefonica monitoreo postcrédito.

Realizado por: Andrea Aldaz con base en entrevistas al personal operativo y revision documental (2025).

El uso limitado de herramientas tecnoldgicas especializadas representa un desafio para la gestién
eficiente de la cartera crediticia. La implementacion de un software de gestion integral permitiria
optimizar los procesos de evaluacién y seguimiento, reducir tiempos de respuesta y fortalecer el

control interno sobre la cartera de créditos.

Finalmente, la estructura organizacional evidencia que el talento humano encargado de la gestion
crediticia posee experiencia en andlisis y recuperacion, pero enfrenta restricciones por la falta de

capacitacion continua y recursos tecnologicos adecuados.

Tabla 4-33: Roles y funciones del personal vinculado a la gestion crediticia
Cargo Funciones principales ‘
Gerente General Supervisar la gestion institucional, definir politicas y aprobar estrategias
relacionadas con el control de cartera.
Jefe de Crédito | Coordinar el analisis de solicitudes de crédito, gestionar evaluaciones y

hacer seguimiento de la cartera.

Analistas de Realizar evaluaciones de crédito, realizar visitas domiciliarias y preparar
crédito informes para el comité.

Personal de Llevar a cabo la cobranza de créditos vencidos en contacto y estrategias
cobranza de recuperacion de acciones.

Fuente: Manual de funciones y organigrama institucional (2025).
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).

El andlisis de los roles y funciones posibilita la identificacion de una estructura funcional en torno
a la cual se sostiene la operatividad de la gestion crediticia. No obstante, la inexistencia de

procesos estandarizados y la falta de herramientas de apoyo tecnologico, debilitan la capacidad
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de los colaboradores para responder a las demandas del mercado y afrontar los riesgos asociados

a la morosidad creciente.

Con el presente analisis integral del modelo actual, es posible evidenciar las fortalezas como las
politicas claras y el personal experimentado, y sus debilidades tales como la inexistencia de
sistemas tecnoldgicos especializados y de indicadores estratégicos para la gestion preventiva del
riesgo crediticio. La revision de los marcos teoricos aplicables se asimila a las practicas exitosas
en la gestion de crédito de entidades financieras contrapartes en el mundo. Se han desarrollado
modelos automatizados de puntuacion de crédito y sistemas de informacion computarizados con
un enfoque en la evaluacion holistica del cliente. Esto desplaza la evaluacion hacia tener
pardmetros medibles sobre la capacidad de pago y el riesgo de impago, aumentando la
racionalidad de la decision, al mismo tiempo que mejora la calidad de la cartera de crédito.

Tabla 4-34: Modelos tedricos y practicos aplicables en la gestion crediticia
Modelo Descripcién
Scoring crediticio Asignacion de puntuacion a solicitantes de crédito de forma

cuantitativa a partir de variables financieras y no financieras.

Gestion  integral de | Enfoque que integra la identificacidn, andlisis, mitigacion y
riesgos (GIR) monitoreo de forma continua de los riesgos crediticios.
Indicadores de alerta Conjunto de métricas orientadas a la identificacion de los clientes
temprana con mayor probabilidad de incumplimiento.
Algoritmos predictivos = Herramientas de andlisis que determinan con anterioridad y
(Machine Learning) predicen el riesgo crédito, a partir de la identificacion de patrones

de comportamiento.

Realizado por: Andrea Aldaz (2025).con base en la revision bibliogréfica de estudios recientes (2025).

La aceptacion de este modelo adaptado al contexto operativo de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito El Calvario Ltda debe tener en cuenta su esencia como institucion de la economia popular
y solidaria, asi como el perfil socioeconémico de la poblacién atendida. Por lo tanto, la propuesta
busca integrar el enfoque probado de evaluacion socioeconémica directa con el actual conjunto

de herramientas de analisis predictivo.

Tabla 4-35: Elementos propuestos en el modelo de gestion crediticia adaptado al contexto rural

Componente Propuesta de aplicacion

Evaluacion Incrementar la verificacion directa de ingresos, gastos y estabilidad

socioeconémica laboral mediante visitas domiciliarias mas estructuradas.
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Scoring adaptado Generar un scoring adaptado a las economias de los socios
(agricultura, comercio y servicios).

Monitoreo del Anadir alertas automaticas de atrasos y seguimiento activo a los

postcrédito Socios que presenten mayor riesgo.

Educacion financiera Disefiar programas de capacitacion en educacién financiera para

mejorar la cultura del pago de los socios.

Realizador por: Andrea Aldaz segun analisis de necesidades institucionales (2025).

La adopcién de un modelo hibrido que combina enfoques tradicionales y contemporaneos sin
duda mejoraré la objetividad y la eficacia de la gestion de crédito. Tal modelo permite que la
gestion de crédito se alinee con el entorno operativo de la cooperativa, lo que disminuye los
riesgos de sobreendeudamiento y fortalece los procesos de otorgamiento de crédito. En la Prueba
de Concepto porque este es el otro lado del problema, cada una de las tecnologias a utilizar se
emparejara con el desarrollo de software de gestion de acuerdos integrado construido a medida.
Esto permite la automatizacién de los procesos de evaluacién, supervisién y recuperacion dentro
de la cartera de crédito, minimizando asi el tiempo consumido y la carga operativa sobre los

empleados.

Tabla 4-36: Propuesta de herramientas tecnoldgicas para la gestion crediticia

Herramienta Funcionalidad principal

Software de  gestion Centralizacion de procesos crediticios: desde la solicitud hasta
integral el seguimiento postcrédito.

Modulos  de  scoring Automatizacion de la calificacion de riesgo de los socios
crediticio solicitantes.

Sistemas de alertas Identificacion automatica de posibles incumplimientos
tempranas mediante analisis de datos histdricos.

Plataforma de educacién @ Capacitacion virtual para socios sobre manejo responsable del

financiera crédito y finanzas personales.

Realizado por: Andrea Aldaz con base en buenas précticas tecnoldgicas (2025).

La evaluacion del entorno organizativo y las practicas apuntan a que estan desarrolladas politicas
y existe cierto apoyo actitudinal por parte del personal, aungque que la ausencia de la tecnologia
Optima que impide a la cooperativa gestionar de forma integrada los riesgos asociados al

desarrollo del crédito.

Asi mismo, el modelo propuesto enfatiza la mejora de la estructura organizativa interna y en la

elaboracion de procesos para un control y gestion Optimos. Los procesos existentes estan
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excesivamente automatizados y dependen en gran medida de realizarse manualmente, lo que
aumenta el riesgo operativo general. Asi, el modelo propuesto es la adopcién de flujos de trabajo

integrados que abarcan mdultiples funciones a lo largo de la cadena de valor de la gestién del

crédito.

Tabla 4-37: Redisefio de procesos internos para la gestion crediticia

Proceso actual

Limitacion identificada

Propuesta de mejora

Evaluacion

crediticia

Aprobacion de

créditos

Seguimiento

postcrédito

Recuperacién de

cartera

Alto grado de subjetividad y
dependencia del criterio del
analista.

Proceso manual y lento debido
a la revision documental
fisica.

Contacto reactivo cuando ya

existe mora.

Personal limitado para visitas
de recuperacion y trdmites

judiciales complejos.

Incorporar matrices estandarizadas y

algoritmos  de  puntuacion  para
homogenizar los analisis.

Digitalizar expedientes y automatizar la

revision mediante un software
especializado.
Establecer un sistema de alertas

preventivas y monitoreo continuo para
anticipar riesgos de incumplimiento.

Ampliar el equipo de cobranza y utilizar
estrategias alternativas de negociacion y

mediacion.

Realizado por: Andrea Aldaz con base en anlisis de procesos internos (2025).

El objetivo del redisefio de la estrategia principal es mejorar las eficiencias al tiempo que se
incrementa la opacidad de la Idgica subyacente en la decisién y la trazabilidad de la légica de
justificacion de la decision. La tecnologia y la capacitacion del personal son criticas para
garantizar que los cambios se mantengan y el efecto neto continGe siendo positivo en la cartera

de crédito.

A nivel institucional, los cambios también implican la definicion de Indicadores Clave de
Rendimiento (KPI) que mediran objetivamente la efectividad de las nuevas politicas y
procedimientos para mejorar la cultura organizacional, haciéndola méas orientada a buscar

resultados y al mismo tiempo mejorando la gestion del control de crédito.

Tabla 4-38: KPI’s propuestos para la gestion crediticia de la Cooperativa

Indicador

Tasa de morosidad

Férmula de calculo

total) x 100
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Obijetivo

(Cartera vencida / Cartera Reducir la morosidad al menos en

un 20% en los préximos 12 meses.



Tiempo promedio de = Total dias de aprobacién / Acortar el tiempo de aprobacion de

aprobacion Numero de créditos otorgados = 5 dias a 2 dias.

Nivel de (Monto recuperado / Total Incrementar la recuperacion en un
recuperacion de cartera vencida) x 100 15% anual.

cartera

Satisfaccion del socio = Porcentaje de socios = Alcanzar un 90% de satisfaccion

satisfechos segin encuestas = con el proceso crediticio.
postcrédito

Realizado por: Andrea Aldaz segun estandares de control de gestion financiera (2025).

Los indicadores propuestos a monitorear estan disefiados para dar retroalimentacion durante la
ejecucion del modelo, y el monitoreo se adaptara a los resultados generados. El establecimiento
de metas especificas y precisas hara que los esfuerzos de los recursos humanos se alineen a los
objetivos estratégicos de la cooperativa.

De esta manera, la propuesta sostiene que el enfoque principal debe ser la continua formacién de
los recursos humanos para garantizar una mayor técnica y eficiencia en la administracion del
crédito. El personal en el area de analisis de riesgos, los sistemas de gestion, y en la atencion y
servicio a los socios estara mejor preparado frente a los retos que plantea el sistema financiero

actual.

Tabla 4-39: Plan de capacitacion para el fortalecimiento del modelo de gestion crediticia

Area de capacitacion Temas especificos Periodicidad Responsable
Andlisis de riesgo Metodologias de  scoring, Semestral Departamento de
crediticio indicadores  financieros vy Crédito

matrices de riesgo.

Uso de software de Manejo de plataformas = Trimestral Area de
gestion integrales para la gestion Tecnologia
crediticia.
Atencion al cliente y Técnicas de negociacion y Anual Area de Talento
cultura financiera educacion  financiera  para Humano
SOCios.
Normativa y Actualizacion en leyes y Anual Gerencia General
regulaciones del | disposiciones de la SEPS.
sector

Fuente: Propuesta elaborada con base en necesidades institucionales (2025).
Realizado por: Andrea Aldaz (2025).
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El fortalecimiento del talento humano es determinante para garantizar el éxito del modelo de

gestién propuesto. La inversidn en capacitaciéon y la disponibilidad de recursos tecnolégicos

adecuados permitiran a la cooperativa mejorar la calidad de sus servicios financieros y reducir

significativamente los niveles de morosidad.

Tabla 4-40: Metodologia general para la gestién crediticia en la Cooperativa

Actividad principal

Responsable

Frecuencia

Herramienta

de apoyo

Prospeccion

Evaluacion

inicial

Calificacion

técnica

Validacion y
aprobacion

Desembolso

Seguimiento

postcrédito

Identificacion y captacion
de socios potenciales
mediante campanas,
visitas 'y analisis de
mercado.

Revision documental,
analisis de ingresos Yy
gastos, verificacion en

campo de la informacion
proporcionada.

Implementacion de
scoring crediticio para
categorizar riesgo y fijar
importes y plazos

recomendables.

Revision del Comité de
Crédito, validacion de
criterios  minimos de

crédito y aprobacion de la
preparacion del
desembolso.

Ejecucion de desembolso
conforme a controles
operativos y normativa
SEPS.
Monitoreo del
comportamiento de pago

mediante visitas, llamadas

Promotor de
crédito
Oficial de
crédito

Jefe de
crédito
Comité de
Crédito

Area
financiera
Oficial de
seguimiento
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Mensual

Por cada

solicitud

Por cada

solicitud

Sesiones

quincenales

Diaria

Trimestral

Formulario de
registro de
prospectos.

Matriz de riesgo

crediticio.

Sistema interno

de scoring.

Acta de sesion 'y
checklist de
aprobacion.

Sistema
contable de
gestion de
créditos.
Sistema de
alertas

tempranas.



y analisis de indicadores

de morosidad.

Realizado por: Andrea Aldaz con base en los manuales internos de la Cooperativa El Calvario (2025).

Cada etapa del ciclo de crédito se vincula con interesados y recursos concretos y adaptados que
permiten llevar a cabo un control eficaz. Desde la prospeccion hasta el monitoreo postcrédito, se
han disefiado flujos de trabajo que, incluso, reducen la subjetividad en el proceso de toma de
decisiones. Esto optimiza la identificacion de riesgos y, a la vez, la inclusion financiera y el
mantenimiento de la cartera de crédito, siempre alineado a las disposiciones de las politicas
internas de la institucion y la normativa de la SEPS.

Tabla 4-41: Procedimientos técnicos para la evaluacion y seguimiento del crédito

Procedimiento Descripcion Responsable Periodicidad Indicador clave
Verificacion ~ Evaluacion ~ de Oficial de Por cada %  de
socioeconémica | ingresos reales, crédito solicitud verificaciones
deudas y estabilidad realizadas con
laboral del socio éxito.
mediante visitas
domiciliarias.
Anélisis de Determinacion  del Analista de Por cada Ratio
capacidad  de | porcentaje de @ crédito solicitud deuda/ingresos <
pago endeudamiento 40%.
aceptable segun

politicas internas.

Clasificacion de Asignacion de Jefe de Por cada % de créditos

riesgo puntaje segin = crédito solicitud clasificados
criterios cuantitativos como bajo
y cualitativos riesgo.

definidos en el
scoring interno.
Seguimiento de  Monitoreo mensual = Oficial de = Mensual Tasa de
cartera de la cartera activa, seguimiento morosidad < 5%.
identificando créditos
en riesgo y aplicando
medidas preventivas.

Realizado por: Andrea Aldaz a partir del Manual de Riesgo Operativo y Plan Operativo Anual (2023).
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El desarrollo de estos procedimientos técnicos apuntala el modelo de gestidn crediticia en la
medida en que posibilitan un andlisis completo del socio. De hecho, la verificacidn
socioecondmica y nuestra especificacion de riesgo se fundamentan en criterios objetivos que
minimizan el riesgo de un exceso de endeudamiento o una sobreexposicién al riesgo. Del mismo
modo, el monitoreo de la cartera permite la identificacién temprana de incumplimientos en
potencia con el corolario de que la cooperativa mantiene un nivel sustentable de deuda a través

del tiempo.

Tabla 4-42: Herramientas técnicas propuestas para la evaluacién del riesgo crediticio

Herramienta  Descripcion Responsable  Aplicacion Periodicidad
Matriz de Instrumento para ponderar Analista de Evaluacion Por cada
riesgo variables financieras y no crédito inicial de la solicitud
crediticio financieras del solicitante, solicitud

asignando un nivel de

riesgo.
Scoring Sistema automatizado para | Jefe de crédito = Validacion Por cada
crediticio calificar a los socios segun técnica solicitud

su capacidad de pago vy

comportamiento crediticio.
Alertas Sistema que  genera Oficial de Monitoreo Semanal
tempranas notificaciones automaticas seguimiento  postcrédito

cuando un socio presenta

atrasos o comportamientos

inusuales.
Seguimiento Plataforma para registrar el = Oficial de  Control de Mensual
digitalizado cumplimiento de pagos y | cartera cartera

establecer un historial

actualizado del socio.

Realizado por: Andrea Aldaz con base en los manuales de crédito y control operativo (2025).

El uso de estas herramientas dentro de la gestion crediticia permite la estandarizacion de procesos
y la disminucién de la intervencion humana. Mapa de riesgo y scoring automatizado son
herramientas imprescindibles en la clasificacion de los socios por niveles de riesgo. Otras
herramientas como alertas tempranas y seguimiento digital permiten la actualizacion de

informacion y la gestion proactiva de posibles incumplimientos.
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Tabla 4-43: Flujo operativo del modelo de gestion crediticia propuesto

Subprocesos

Responsable

Herramienta

principal

Indicador de

desempefio

Captacion Promocion de productos Promotor de Registro de N° de socios
financieros y entrevistas = crédito prospectos nuevos
iniciales con socios captados por
potenciales. mes.

Anélisis Revision de la Oficial de = Matriz deriesgo = Tiempo

crediticio documentacion, crédito promedio de
evaluacion de la analisis  por
situacion solicitud
socioeconomica y (dias).
verificacion de
referencias.

Validacion y @ Presentaciébn de la Comité de Actas de comité % de

aprobacion  solicitud al Comité de Crédito y checklist de @ solicitudes
Crédito junto con la cumplimiento aprobadas Vs
resolucion de la rechazadas.
solicitud que cumple
con las politicas
internas.

Desembolso  Ejecucion del crédito, Areafinanciera —Sistema de Tasa de

y registro contable 'y / Oficial de gestion de morosidad a

seguimiento | seguimiento de los @ seguimiento cartera 30 dias.

pagos.

Realizado por: Andrea Aldaz con base en el Manual de Administracion de Procesos y POA (2023).

El objetivo de este flujo operativo es describir procesos que aseguren la transparencia y eficiencia
en la gestion de créditos. Al haber identificado ya los roles junto con las diferentes
responsabilidades asociadas con los procesos, él/ella esta en una mejor posicion para ejercer un
mayor control en los procesos, lo que sin duda ayuda a la gestion a enfrentar los riesgos y

aumentar el valor de la cartera.
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Tabla 4-44: Indicadores estratégicos para el modelo de gestion crediticia

Indicador Descripcién Unidad Frecuencia de
de medicion
medida

Tasa de Porcentaje de cartera vencida % <5% Mensual

morosidad respecto al total de la cartera

activa.

Tiempo Dias promedio desde la Dias < 5  Mensual

promedio de ' recepcion de la solicitud hasta la dias

aprobacion aprobacion del crédito.

Nivel de Grado de satisfaccion de los Escala de >8 Trimestral

satisfaccion del socios respecto al proceso de 1al0

socio solicitud y atencion crediticia.

Ratio deuda- Porcentaje maximo de ingresos =% <40%  Por cada

ingreso comprometidos en deudas del solicitud

socio.

Realizado por: Andrea Aldaz con base en el Plan Estratégico y Manual de Control de Riesgo Operativo (2023).

El uso de indicadores estratégicos fortalece la capacidad de monitoreo y mejora continua del
modelo de gestidn crediticia. Estos permiten evaluar no solo la eficiencia operativa, sino también
la satisfaccion de los socios y la sostenibilidad de la cartera en el tiempo.

Tabla 4-45: Estrategias de mitigacion del riesgo crediticio

Riesgo identificado Estrategia de Responsable Herramienta Periodicidad

utilizada
Matriz

mitigacion

de de

endeudamiento

Sobreendeudamiento = Verificacion en = Analista Por cada

buré de créditoy crédito solicitud
calculo del ratio

deuda/ingreso

antes de aprobar

solicitudes.

Oficial de Semanal

seguimiento

Incumplimiento de Implementacion Sistema de

de
tempranas y
de

seguimiento  a

pagos alertas alertas

visitas
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socios con

atrasos.
Informacion Realizacion de Oficial de Lista de Por cada
insuficiente visitas crédito chequeo en  solicitud
domiciliarias y campo

entrevistas a los
socios para

corroborar la

informacion
entregada.
Riesgo operativo Capacitacion Jefe de Manual de = Semestral
continua al | crédito funciones y
personal  sobre capacitaciones

normativa SEPS
y buenas
practicas
crediticias.

Realizado por: Andrea Aldaz con base en el Manual de Riesgo y Manual de Funciones (2023).

Estas estrategias son fundamentales para anticiparse a los problemas que afectan la cartera
crediticia. La implementacion de mecanismos preventivos y correctivos permite a la cooperativa

mantener un nivel saludable de liquidez y proteger el capital social.

Tabla 4-46: Flujo de aprobacion del crédito segin el monto solicitado

Procedimiento de Responsable Tiempo Herramientas de

aprobacion estimado  control

Hasta Evaluacion  simplificada Oficial de 2dias Matriz simplificada
$2.000  mediante scoring y credito y checklist interno.
verificacion de referencias

personales y laborales.

De Andlisis  completo de Oficial de ' 3dias Scoring detallado,
$2.001 a capacidad de pago, créedito / Comité acta de comité y
$5.000  verificacion domiciliaria y = de Crédito buré de crédito.

presentacion al Comité de
Crédito.
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Mas de
$5.000

Evaluacién integral con Comité de
analisis de  garantias, Crédito /
historial crediticio, y Gerente General

aprobacion por Gerencia

General.

5 dias Informe financiero,
matrices de riesgo y

validacion.

Realizado por: Andrea Aldaz con base en el Manual de Crédito y Politicas Internas de la Cooperativa (2023).

La clasificacion del flujo de aprobacion segun los rangos de monto permite agilizar los procesos

para créditos menores y garantizar un analisis mas riguroso para montos mayores. Esto no solo

optimiza el tiempo de respuesta para los socios, sino que también fortalece el control de riesgo y

asegura decisiones financieras mas sostenibles.

Tabla 4-47: Protocolos de seguimiento postcrédito

Accion Descripcion Responsable Periodicidad Indicador de éxito
Contacto Llamadas de Oficial de Semanal % de  socios
preventivo cortesia para = seguimiento contactados antes
recordar fechas de de fecha de
pago y verificar la vencimiento.
situacion
economica del
socio.

Visitas de campo = Supervision Oficial ~ de  Trimestral % de visitas
presencial a crédito realizadas respecto
negocios 0 al plan establecido.
actividades
productivas
financiadas para
evaluar el uso del
crédito.

Activacion de Generacion Analista de Diaria Numero de alertas

alertas automatica de riesgo atendidas

tempranas notificaciones por oportunamente.

retrasos de mas de
5 dias en el pago
de cuotas.
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Reestructuracion = Propuesta de Comité de Segun % de

de deuda reestructuracion Crédito necesidad reestructuraciones
para socios con con éxito vs total
dificultades de realizadas.

pago verificadas y

justificadas.

Realizado por: Andrea Aldaz con base en el Manual de Administracion de Procesos y POA (2023).

El Manual de Protocolo tiene una interaccién continua con los archivos pendientes, lo cual, al
mejorar la relacion con los socios, disminuye los riesgos de incumplimiento. Se gestiona la cartera
activay los pronosticos de incumplimiento que las acciones correctivas y preventivas han tomado

ayudan a anticipar las probabilidades de incumplimiento.

Tabla 4-48: Asignacion de responsabilidades por area en el modelo de gestion crediticia

Responsabilidad Herramientas  Periodicidad Indicador
especifica de apoyo asociado
Oficial de Evaluar peticiones, Formatos de Por cada % de
crédito llevar a cabo visitas al evaluacion, solicitud evaluaciones
domicilio y redactar scoring realizadas a
informes técnicos para crediticio. tiempo.

el Comité de Crédito.

Comité de Validar 'y aprobar Actas de sesion, Sesiones % de solicitudes
Crédito solicitudes de acuerdo | checklist de ' quincenales revisadas segun
con las politicas internas = aprobacion. cronograma.

y las normativas que
establece la SEPS.

Oficial de Monitorear la cartera Sistema de Mensual Tasa de
seguimiento activa, realizar la alertas morosidad <
gestion del contacto de tempranas, 5%.

los socios con mora y CRM de cartera.
proponer acciones para

la recuperacion de dicha

cartera.
Gerente Aprobar créditos = Informe Trimestral Cumplimiento
General superiores a los $5.000 = gerencial, de metas

y hacer el seguimiento
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del cumplimiento de los | reportes institucionales
indicadores mensuales. (%).

estratégicos.

Realizado por: Andrea Aldaz con base en el Manual de Funciones y Plan Estratégico (2023).

La asignacion clara de responsabilidades fortalece la gestion crediticia al evitar duplicidad de
funciones y garantizar la rendicion de cuentas. Cada area juega un papel clave en la evaluacion,

aprobacion y seguimiento, lo que permite un control integral del ciclo de crédito.

Tabla 4-49: Controles internos y tecnoldgicos para la gestion integral del crédito

Control Descripcion Responsable Periodicidad Herramienta
tecnoldgica
Control Revision sistematica de = Auditor Semestral Sistema digital de
documental | expedientes de crédito interno gestién
para verificar documental.
cumplimiento de
requisitos.
Validacion Cruce de informacion @ Oficial de Por cada Plataforma de
de datos con burd de crédito y | crédito solicitud validacién de
bases internas para datos.
detectar

inconsistencias.
Supervision  Realizacion de Auditor Anual Software de
operativa auditorias internas para = interno auditoria interna.
medir la calidad en el
analisis de crédito y el
seguimiento una vez

concedido el crédito.

Respaldo de = Aplicacion de copias de = Area de Mensual Servidores

informacion  seguridad  periddicas = tecnologia seguros y
con el fin de proteger la almacenamiento
informacion en la nube.

relacionada con el

crédito.

Realizado por: Andrea Aldaz con base en el Manual de Control de Riesgo Operativo y Plan Estratégico (2023).
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El uso responsable y eficiente de la informacidn crediticia se controla y se asegura gracias a la
implementacion de tecnologias de control interno. Facilitan también la institucionalidad, la
transparencia, y el control de los riesgos operacionales y tecnolégicos negativos que impactan la

calidad de la cartera.

4.2 Discusion de resultados

Los hallazgos de la investigacion demuestran que El Calvario Ltda. Cooperativa de Ahorro y
Crédito realiza analisis de crédito incorporando documentos, visitas a domicilio y evaluaciones
de capacidad de pago. Sin embargo, aln existen limitaciones operativas derivadas de la falta de
sistemas tecnoldgicos avanzados para la gestion integral del riesgo. Esto corrobora las
observaciones de Amon (2024), adicionalmente la falta de herramientas digitales y modelos de
puntuacion crediticia no solo aumenta la susceptibilidad de las instituciones a la morosidad, sino

que también perjudica la eficiencia en la toma de decisiones.

La ausencia de una estructura formal de Indicadores Clave de Desempefio que representa un
sistema jerarquico de seguimiento de indicadores lideres, rezagados o predictivos, es otra brecha
significativa al depender de métricas financieras bésicas, incluido el ratio de cuentas por cobrar
Espin (2024), Las brechas emergentes tienden a ser notadas a través de la ausencia de métricas
estratégicas sobre la evaluacion y la capacidad de respuesta continua de la institucion en relacion
con los cambios constantes en el entorno econémico. La rigidez asociada con un enfogue tan
estrecho inhibe en gran medida cualquier intento de formular estrategias proactivas destinadas a

optimizar la cartera de crédito.

Por otro lado, la experiencia del analista en la evaluacion de solicitudes de crédito introduce un
nivel de subjetividad que socava el proceso de toma de decisiones racional involucrando
aprobaciones de crédito. Contreras (2024) advierte que las instituciones financieras sin sistemas
automatizados tienen procesos inconsistentes, aumentando el riesgo de sobreendeudamiento entre

los miembros, degradando asi la calidad de la cartera.

La siguiente preocupacion critica es la falta de pautas para la deuda post préstamo de monitoreo.
Aungue suceden llamadas telefénicas y visitas personales, no hay alerta temprana protocolos
disefiados para los potenciales incumplimientos de la deuda. Como sefialan Jarama y Jaramillo
(2024), para mantener a los miembros sobre la base financiera y en caso contrario, la regulacion
y la supervisién adecuadas de los préstamos financieros basados en una organizacion de

aclimatacion se vuelven cruciales. Al mismo tiempo, el monitoreo sisteméatico de préstamos,
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ademas de los protocolos previamente definidos, también se vuelve primordial para la
sostenibilidad financiera. Ademas, con respecto a la educacion financiera, muchos miembros con
poco conocimiento y conciencia del manejo financiero de sus créditos contribuyen al
incumplimiento del pago. Este hallazgo es consistente con Zevallos (2022), quien argumenta que
la falta de cultura de educacion financiera entre los miembros es una de las principales causas del

aumento de las tasas de incumplimiento en entidades de economia popular y solidaria.

El andlisis también muestra que las politicas destinadas a controlar el sobreendeudamiento,
aungue estan en su lugar, no estan automatizadas y dependen de la verificacion manual de los
ingresos y deudas de los miembros. Chiluisa Palomo (2022) establece que, para asegurar un
control efectivo, debe implementarse sistemas de informacion a partir de multiples Notas de datos
que permitan la integracion de informacion y la toma de decisiones en criterios técnicos y

objetivos.

Limitaciones operativas, falta de personal y, particularmente, la capacidad de seguimiento de
préstamos atrasados sigue siendo déficits, lo que representa un desafio. Esta situacion descrita por
Delgado (2023) es sintomaética de pequefias cooperativas, donde un déficit de recursos humanos
y tecnoldgicos socava la gestion eficiente de la cartera y resulta en un crédito improductivo

excesivo.

En todos los casos, existe una creciente preocupacion por gestionar el riesgo crediticio
comenzando con el uso de modelos predictivos y técnicas analiticas. Incluso, Aguilar y Mamani
(2024) senalan que el uso de algoritmos de machine learning en la clasificacion y analisis del
riesgo crediticio puede mejorar notoriamente el estado financiero de las cooperativas en

economias emergentes como Ecuador.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

La propuesta anterior nace de las falencias encontradas en los procedimientos contables, de
control y seguimiento crediticio actuales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, el Calvario Ltda.
debido a la falta de herramientas tecnoldgicas, indicadores clave de desempefio, subjetividad en
la otorgacion de créditos y poca educacion financiera de los socios, deficiencia que pone en
peligro la eficiencia de sus procesos operativos, aumenta el riesgo de morosidad y
sobreendeudamiento. Se disefiard un marco de gestion integral que abarque la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas, procedimientos analiticos avanzados y un marco centrado en
indicadores adaptables o clave con el fin de mejorar los procesos de toma de decisiones, la
sustentabilidad financiera y la disminucidn del riesgo crediticio. Estando asi el siguiente esquema
metodoldgico.

5.1 Titulo de la propuesta

La presente propuesta responde directamente a la problematica identificada durante la
investigacion, que evidencia una tendencia creciente en la morosidad de la cartera de créditos de

la institucion, afectando su sostenibilidad financiera y eficiencia operativa.

5.2 Fundamentacion de la propuesta

El fundamento de esta propuesta radica en la necesidad de estructurar un modelo técnico,
operativo y normativo que permita identificar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos inherentes
al proceso crediticio dentro de la cooperativa. El incremento del indice de morosidad, tanto a nivel
nacional como en la propia institucién, ha evidenciado deficiencias en el control y seguimiento
de la cartera, lo que justifica la necesidad de implementar un sistema que combine criterios
técnicos de evaluacion con herramientas de monitoreo continuo. EI modelo propuesto no solo
busca controlar el riesgo, sino optimizar la eficiencia de los procesos de concesion y recuperacion,

garantizar la viabilidad financiera de la institucion y mejorar la confianza de los socios.
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5.3 Objetivo de la propuesta

El objetivo principal de esta propuesta es disefiar un modelo integral de gestion de riesgo
crediticio que permita reducir los niveles de morosidad y mejorar la calidad de la cartera mediante
la implementacidon de politicas, procesos e instrumentos de seguimiento adaptados a la realidad
operativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda.

5.4 Descripcion del modelo propuesto

El modelo se estructura en cuatro componentes esenciales: el primero corresponde al analisis del
entorno crediticio, que contempla herramientas como el andlisis PESTEL, la matriz FODA, la
evaluacion de los ciclos de crédito y el estudio de las condiciones del mercado local. El segundo
componente se basa en la evaluacién del perfil del cliente, considerando el historial crediticio, la
actividad econdmica, el nimero de operaciones y el nivel de satisfaccién histdrica del socio. Esta
evaluacion se estructura mediante el uso de matrices internas y criterios técnicos como la

frecuencia de operaciones, la puntualidad en los pagos y la capacidad de pago demostrada.

El tercer componente del modelo esté orientado al disefio y aplicacion de politicas institucionales
en relaciéon con el otorgamiento de créditos, el establecimiento de limites, la exigencia de
garantias, la asignacion de puntajes y el seguimiento post-desembolso. Este tema implica la
construccion de manuales actualizados que incluyen los manuales de gobernanza de las matrices
de gobernanza y los sistemas de control de alertas y umbrales, asi como los documentos
normativos alineados con las normas SEPS y NIIF 9. El cuarto y Gltimo componente trata sobre
la descripcion de la gobernanza operativa y la gestion de riesgos a través de la definicion de los
indicadores clave de riesgo con el reporte del monitoreo activo periddico de saldos vencidos y la
ejecucion de medidas correctivas, incluyendo saldos reestructurados, provisionados y cancelados,

todo bajo la supervision de un comité de crédito especializado.

5.5 Cronograma de implementacion

La propuesta contempla una implementacion progresiva en un periodo estimado de seis meses. A

continuacion, se detalla el cronograma de ejecucion:
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Tabla 5-1: Cronograma

Actividad Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mesb

Diagnostico del entorno X

Disefio de politicas y matrices X X

Validacion y aprobacién institucional X

Capacitacion al personal X X

Implementacién del modelo X X

Seguimiento inicial y ajustes X X X

El primer mes se dedicara a la realizacion de un diagnéstico situacional que permitira definir un
punto de partida. Desde el segundo mes hasta el tercero se elaborardn documentos regulatorios
internos junto a una matriz de riesgos. Las sesiones de instruccién tecnolégica y avanzada se
llevaran a cabo de forma simultanea a la validacion del modelo y, durante los meses cuatro y
cinco, se procedera a la ejecucion del modelo. Finalmente, el monitoreo y ajustes que deben
hacerse de forma continua en funcion de los indicadores de cumplimiento y de los propietarios
del proceso se extenderan hasta el sexto mes.

5.4 Analisis PESTEL y FODA

El anélisis PESTEL constituye una herramienta fundamental para examinar las condiciones
externas que influyen sobre la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda. A través de esta
herramienta se identifican factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y
legales que pueden convertirse en riesgos o en oportunidades para la gestién crediticia. De esta
forma, se asegura que el modelo propuesto no se construya de manera aislada, sino que incorpore

los elementos contextuales que condicionan la sostenibilidad de la institucion.

Tabla 5-2: PESTEL

Dimension  Aspectos relevantes Implicacion para la cooperativa
Politico El Estado ecuatoriano promueve Estas politicas representan una
politicas de inclusion financiera y oportunidad para la cooperativa,

desarrollo rural mediante programas de
crédito productivo y fondos de fomento.
Ademas, existen iniciativas locales que
incentivan la asociatividad para acceder
a servicios financieros en mejores

condiciones.

que puede gestionar convenios con
organismos publicos y privados. El
modelo debe incorporar mecanismos
para acceder a programas apoyados
por el estado y asegurar precios y
condiciones

preferenciales para
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Econdémico

Social

Tecnolégico

Ambiental

A través de los beneficios, los
propietarios de capital obtienen ingresos
gue estan relacionados con la
produccion agricola y ganadera en
grandes extensiones, y que
estacionalmente se ven influenciados
por los mercados. La pérdida de poder
adquisitivo en las tiendas esta
influenciada en gran medida por la
inflacion y los cambios en las tasas de
interés.

Como ha sido evidenciado, la base
social pasa, en su mayoria, por la
categoria de poblacién femenina y
miembros de la comunidad con minimo
nivel de instruccién. Si bien hay un
solido lazo comunitario y de confianza,
hay, no obstante, deficiencias en la
alfabetizacion financiera y en la gestion

de la informacién crediticia.

Ahora mismo, la cooperativa emplea
balance y sistemas contables muy poco
avanzados, sin  moédulos para la
administracion del crédito, si bien dicho
mercado permite contar con plataformas
para la puntuacién integrada, sistemas
CRM

anticipadas, etc.

avanzados con alertas
La produccion tanto agricola como
ganadera estd afectada por sucesos
relacionados con la climatologia, como
son las oleadas de frio, las sequias o las

inundaciones, lo que repercute en la

todos los socios como un beneficio
garantizado.

Se convierte en un riesgo cada vez
gue la morosidad aumenta durante
periodos criticos. EI modelo debe
incorporar periodos de gracia, planes
de pago flexibles y mecanismos de
provisién que tengan en cuenta las

diferentes condiciones econdémicas.

Para disefiar y desarrollar la

inclusion, la incorporacion de
educacion financiera estratégica es
indispensable. En este caso, el
modelo debe simplificar y hacer
accesibles los procesos,
complementado con capacitacion.
De esta manera, se mejora la
fidelizacion y se minimizan los
riesgos de default.

Existe una oportunidad clara para
modernizar  procesos  mediante
herramientas digitales. El modelo
debe incorporar software de gestion
integral que reduzca la subjetividad,
agilice las aprobaciones y permita un
monitoreo automatizado de la
cartera.

Se identifica un riesgo importante
que debe ser mitigado. EI modelo
debe incluir la exigencia o incentivo
de microseguros agropecuarios y

herramientas de monitoreo climatico
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Legal

reduccion de las ganancias de toda la
base asociativa, eventos que tienden a
agravar las vulnerabilidades del
portafolio de crédito.

La Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria SEPS requiere la
aplicacion de modelos de gestion de
riesgos que incluyan identificacion,
medicion, control, mitigacion y
monitoreo en ese orden. Las incobrables
y las provisiones relacionadas con
incobrables deben contar con manuales
de politicas distintas y politicas técnicas

asignadas.

para anticipar la capacidad de pago

de los socios.

Aungue este elemento impone una
obligacion, también sirve como una
oportunidad para reforzar procesos.
Un modelo integrador debe estar
alineado con las regulaciones de
SEPS, garantizando la trazabilidad y
el cumplimiento, lo que fomenta la
la

confianza  institucional vy

estabilidad financiera.

Segun el analisis PESTEL, la cooperativa se desenvuelve en un contexto complicado, aungue en

el aspecto de la innovacion de sus procesos, el contexto es complejo, aunque favorable. Las

oportunidades derivadas de los &mbitos politico, tecnoldgico y social son las adecuadas para

agilizar la inclusion financiera y modernizar la gestion del crédito. Sin embargo, son necesarias

politicas econdmicas y ecoldgicas de flexibilidad y contencién. Por Gltimo, el cumplimiento del

marco legal garantiza una base sélida para fortalecer y consolidar la propuesta.

Tabla 5-3: FODA

Categoria

Aspectos principales

Fortalezas (F)

- Las politicas internas de crédito estan claramente establecidas,

con

estructurados.

requisitos definidos y procedimientos basicos bien

- El personal cuenta con experiencia en analisis crediticio y

gestion de cartera, aportando un manejo eficiente del riesgo.

- Existe un alto nivel de confianza por parte de los socios,

evidenciado en su satisfaccion y en las recomendaciones hacia la

entidad.

- La entidad dispone de procesos rapidos para la aprobacion de

créditos de bajo monto, lo que aumenta la percepcion de eficiencia

institucional.
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Oportunidades (O)

Debilidades (D)

Amenazas (A)

- El portafolio crediticio esta enfocado fundamentalmente en la
actividad agropecuaria, en dependencia de la actividad productiva
del entorno local.

- Los programas de inclusion financiera y de fomento productivo
del &rea de negocios son una opcion para diversificar la oferta
crediticia.

- El sector financiero les ofrece herramientas informéaticas como
software de gestion, sistemas de calificacion crediticia y sistemas
de alerta temprana.

- Los socios se muestran interesados en procesos de calificacion
més a medida y con un alto grado de flexibilidad.

- La expansion de los micro seguros agropecuarios y de los
productos financieros rurales constituye una opcidn para ampliar
la cobertura.

- La educacién financiera puede consolidarse como un valor
afiadido que distinga a la entidad de las demas de su entorno.

- El fuerte dependiente en tareas manuales incrementa el riesgo
operativo y retrasa la toma de decisiones.

- No se cuenta con indicadores estratégicos y tampoco con un
sistema de alertas para poder anticiparse a los riesgos.

- La calificacion crediticia, en cierta medida, contiene un grado de
subjetividad, ya que depende del criterio de cada uno de los
analistas.

- El seguimiento de la operacidn crediticia una vez concedido el
crédito es fundamentalmente reactivo y se centra en la morosidad.
- La formacion del personal en temas financieros y tecnolégicos
tiene un caracter escaso y no es continua.

- La inestabilidad econémica y las fluctuaciones en los precios
agricolas afectan la capacidad de pago de los socios.

- Los fenébmenos climaticos adversos reducen la produccion y los
ingresos de los beneficiarios.

- La competencia con entidades financieras mas tecnoldgicamente
avanzadas representa un desafio constante.

- El sobreendeudamiento de los socios al mantener créditos en

varias instituciones compromete su solvencia.
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- Las nuevas normativas gque exigen mayores provisiones pueden

restringir la liquidez y afectar la estabilidad financiera.

El anélisis FODA da sentido a la estrategia global. Las fortalezas y oportunidades crean el
contexto propicio para incursionar en una gestion moderna, y las debilidades y amenazas
impulsan a que se realicen acciones correctivas de carécter urgente. A partir de lo anterior, el
modelo que hemos propuesto compila acciones FO (explotar las fortalezas y las oportunidades),
do (superar las debilidades utilizando las oportunidades), FA (explotar las fortalezas para
protegerse de las amenazas) y DA (una combinacion de debilidades y amenazas que justifica la
neutralizacion del riesgo). Esta alineacién asegura que las acciones propuestas deriven de las
fortalezas internas de la cooperativa, asi como de las oportunidades presentes en el contexto

externo.

5.5 Recursos necesarios para la implementacién

La implementacion del modelo requiere una adecuada planificacion de recursos humanos,

materiales, tecnoldgicos y financieros. A continuacion, se detallan los recursos requeridos:

Tabla 5-4: Recursos necesarios

Humanos Comité de analisis de riesgo, equipos de cobranza, analista contable,
asesoria externa en riesgo financiero sobre la gestion del crédito

Materiales Manual de gestion del crédito actualizado de acuerdo con la nueva
normativa, fichas de evaluacion del riesgo del cliente, politicas de crédito,
impresas y disponibles en los campos, guias técnicas para la evaluacion
del riesgo financiero del cliente por el producto del crédito.

Tecnoldgicos Plataforma de informacion de clientes de riesgo, software de scoring para
clientes riesgosos, médulo de alertas tempranas; base histérica de datos y
CRM.

Financieros Presupuesto estimado de implementacion del sistema desde cero: 5000

dolares, que incluye consultoria técnica, compra de software y formacion.
Estos recursos se consideran fundamentales para asegurar la correcta implementacion del modelo,
su sostenibilidad en el tiempo y su efectividad en la reduccién de la morosidad y mejora de la

calidad del portafolio crediticio.
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5.7 Evaluacion de la propuesta

La valoracion de la efectividad del modelo propuesto se hara en dos niveles. Para el nivel técnico,
se consideraran la disminucién del indice de morosidad mensual, el aumento en la recuperacién
de la cartera, la reduccidn de los créditos en castigo y el cumplimiento de nivel de provisiones.
Para el nivel organizacional, se consideraran la adopcién de los procedimientos definidos, el
funcionamiento del comité de crédito, la aplicacion de las matrices de riesgo y la valoracion del
personal sobre las nuevas disposiciones. Se sugiere una revision trimestral y una actualizacién del

modelo, en funcidn de los resultados obtenidos, anualmente.

CAPITULO VI

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

En el ejemplo de caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda., hubo un
modelo de gestion de créditos que contaba con politicas y procedimientos consistentes
basados en la toma de evaluaciones y decisiones a proveedor de crédito.
Desafortunadamente, habia falta de uniformidad y automatizacion. La Cooperativa
carece de recursos tecnoldgicos e indicadores estratégicas, lo que evita un enfoque
eficiente para la gestién del peligro de eso, promoviendo la morosidad. Estas debilidades
importantes prestan atencién a la necesidad urgente de mejorar el control interno y asumir
un enfoque més integral para fortalecer la solvencia de la institucion.

Dar a la cooperativa lo que necesita, como un modelo de gestion de crédito personalizado,
es la forma de mostrar que tales problemas son el resultado de la falta de un enfoque
operativo adecuado dentro de la organizacion. En consecuencia, tanto la literatura teérica
como la préctica apoyan la idea de que una politica clara, un marco procedimental y la
disponibilidad de herramientas analiticas de prondstico avanzado aseguraran el
funcionamiento de un sistema de apoyo para una toma de decisiones crediticia mas justa.
Se puede argumentar que tal medida, una vez mas, contribuird a la capacidad institucional
y la sostenibilidad financiera de la cooperativa.

La organizacion de la metodologia relacionada con el modelo de gestién seleccionado
permitio la creacion de un marco integrado que incluye fases, participantes designados e
indicadores criticos para la evaluacion y monitoreo de los créditos. La inclusion de
herramientas técnicas y procedimientos para evaluar el riesgo representa un avance en la
toma de decisiones respecto al riesgo, minimizando posibles incumplimientos y
mejorando la calidad de la cartera. Este enfoque metodol6gico mejora la estructura

general de la gestion de créditos y facilita el riesgo de estabilidad financiera a largo plazo.

85



51

Recomendaciones

Se sugiere llevar a cabo un sistema de informacion de gestion integrada para Ahorro y
Crédito El Calvario que automatice cada etapa del proceso de crédito, desde la
presentacién hasta el seguimiento posterior al crédito. El sistema debe utilizar
herramientas de tecnologia de la informacidén que integren bases de datos internas y
externas, incluidos los burds de crédito, para evaluar la capacidad de pago de los
miembros, previniendo con precision el sobreendeudamiento. Por otra parte, se
recomienda la implementacion de indicadores clave de rendimiento, KPI’s, centrados en
el seguimiento de los créditos activos, la participacion de los socios y la eficiencia
operativa de la division de créditos para favorecer la transparencia en la toma decisiones
estratégicas mediante la mejora de los controles internos para reducir el riesgo asociado

al incumplimiento.

Debe enfatizarse que la implementacién del modelo de gestion del crédito propuesto debe
ser gradual y adoptando formulaciones, metodologias y tecnologias en cuestion caso a
caso y en las proporciones coincidentes con las capacidades técnicas, operativas y
financieras reales de la cooperativa. Al mismo tiempo, el primero que simplemente
necesita una revision y una renegociacion activa en linea con la prudencia financiera y la
cooperativa de SEPS es la politica interna del modelo de crédito. Lo siguiente, en mi
opinion, deberia ser la incorporacion de diversos analisis y pronosticos: métodos
estadisticos y modelos de puntaje de crédito y otras herramientas predictivas. Dado lo
anterior, y planeando a largo plazo la cuestion de la implementacién institucional, una
condicion indispensable para todo este proceso de adopcion o implementacion es la
presencia de un piloto.

Una recomendacion es alinear la metodologia estructurada del modelo de gestion a un
plan institucional de mejora continua. En este sentido se capacitara al personal bajo su
responsabilidad y abarcara la parte técnica y profesional del departamento de crédito y
cobranza, en donde entraria el riesgo crediticio; sin dejar de lado el analisis financiero,
las aplicaciones tecnoldgicas especializadas y el monitoreo de resultados. Finalmente se
sugiere la compra de software de gestion de crédito que incluye riesgos, monitoreo de
carteray seguimiento de préstamos, para reducir errores humanos y aumentar la eficiencia
operativa, de esta manera, se garantizard la sostenibilidad financiera de la organizacion,

a la vez, se generaré confianza en el asociado.
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ANEXOS

ANEXOS A: BALANCES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL
CALVARIO LTDA.

EL CALVARIO LTDA
Y BALANCE GENERAL

COAC PAGINA1DE S

OFICINA: TISALED

veaicoo: FEBRERO 2021 EMISION: 28Feb2021
1. ACTIVW 1,143,472.26
1.1, FONDOS DISPONIBLES $31,265,02
1.1.m, Caja
1,1,00,05, Efectivo
1,2,01.05,0% Caja general
1.1.01.05.10 Boveda
1,1.03. Bancos y otras institouclones
1.1.03.0% Banco Central del Ecuador
1.1.03.10. Bancos « instituciones 19,377,%)
1. frodubanco 02084007237 6,3135.88
1 SancoDesarrolle 170001301-4 42,242.05
2 INVERSTONKS 11,162,238
1 Mantenidas hasta au 11,162.38
14 Da 91 2 180 dias sectar 1,162.38
1 CARTERA 0 CREDITOS 819,872.97
1 Consumo prioritario x vencey 127,016.53
i Do 1 a 30 dias 6.1
1 Dw 31 » 90 dias 10,040.5
1 De 91 & 180 dlas i3,
i De 161 a 360 dlas 22,357,792
& Ue mias de 360 diss 15,304,01
1.4.04, Nioroorédito por vencer 476,545.08
L.4,04.0% Da I a 30 dlas 28,7387
1.4,04,10 De 31 & 90 diax 44,310,408
1.4.04.13 Da 31 a 180 dias & 14.0%
1.4.04.20C De 1Bl a 360 dias 20
1.4.04.25 De nbs de 360 dian .79
1.4.07, Conaumo ordicario por vencer A2
1.4.07.05 De 1 2 30 dlas 1,333,999
1.4.07.18 Pe 3L & 00 dias 2,485.M1
1,4,07.1 De 91 » 180 dlao 3,783.42
1.6.07.20 De 181 a2 360 dias 6,478,59
1.4.07.25 Do nids de 360 diax 64,795.6%
1.4.26, Consumo prioritario q no 66,611.%3
1.4.26.02 De I a 10 dlas £,814.27
1.4.26.10 De 31 & 50 dias 4,000.54
1.4.26.15 Do 91 & 180 dias 6,330.00
1.4.26.20 Des 181 a 360 dias 10,531.56
1.4.26.25 De nig de 380 diaa 40,345.16
1.4.28, Microcrédite q no devenga W7, 601,73
1.,4,20,0% D= 1 a 30 dias 2,730.2)
1.4.28.10 De 31 a 90 dlaa 6,017.79
1.4.28.15 De 91 a 180 diaa . N7.67

1.4.28.20 De 181 a 360 dianm 16,111,%0
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EL CALVARIO LTDA
BALANCE DE RESULTADOS

e FERIOCC: DICIEMBRE 2021 PAGINA 1 DE 2
Or1CIMAL TISALED FOCEA PROCES0: 310002023

CUSWER -
N T 3%, 633,73 1%, 040.11
L INTRKLIES CAVIACOS 1,%00.14 i, 010,00
4.1,00, toligasisnes con el pobilss 3,584,487 36,995.¢b
4,1.01.18 Peplsitaa o6 ahorro .60 72938.1%
4.3.88.00 Pepoaitan A plare 2,604,007 M, 065,40
4.1.63 (sliqacisnes Cinancieras 42,29 11,011.23
4.1.00.10 :ligecisnes cun 485,29 L, 01.a2
ad PROVIEIONRD 10,000.7) Wan.a
4.4.0. Cacters de coeditea L0, DOE.O 33,€13.89
4.4.92,20 Crodite do cotawe .00 A,081.40
4.4.02.40 Mscrosrddita L0, 003.20 I1,082.2%
fa0e, 2lcoes seolizablor, 663,33 20,7
400,00 Provisicres ed]udicecos (12194} aom
.9, SASTOS TE OPERACION 13, 9Ee a4 130,642.59
.5.00, Saaton & persena) 8,103,090 3,731
.5,01.08 PArUrATaTiones saneialen 2,985,902 IS8 6
4.5.91.10, Faceficios soslales . 4,568,007
$,5,05.30,08 XIfL Seelin PR | 3,665.9
4.5.00.10,1% XV Suelae 164,47 1,900.02
4.5.00.20 Apaztes al (823 338.93 2: 800,447
4.5,08.3% fonge on zeserva IESS 183,407 FIRL RN LS
3.5.08.90. Oreo0 4,358.27 41, 78211
4.5.01.90.0% Almuntes del Farwonal 004,59 LRI Ees 1
4.5.01.90.1¢ Ooifermes del Perscnal 062,00 L, 439,80
4.5.00,90.15 Capacitcion Sel Personal 1,120.00 2,664,435
4.5.00,90.33 Fecvicice Petognales 1,060, 68 M, 00604
4.5.03. Honararios .00 & 408,40
4.9.02,19 Bwoocerior profanicaaliee .00 S, 468,80
4,50, Bervicios varlos [0 1 1,00
4.25.03.0% Hovilizecidn, fletes y 13.30 (3.01
.5.00.15 Twnlicicad y propagacds N0 1,0:8.40
4.9.03.20 Servigics bdacsas .2 1,852.%
€.%.03.20 Fegaros 35056
4.%.01,.00 Arrwivdenisnt on 146,09
€.9.03,30 nrce servivice £.80 LA
£.5.00. Irpuestos, oontribociones ¥ 12.0¢ 4,963.7
49,0000 Irguertos Nunisipales 8,00 1,251
4.5.04.15 hpoctes a la EEPS .00 51%.33
«.0.00.21 Jgorten al OOFEOK pot priss ».00 2123.6¢
a0 Iapusrtons ¥ sFottes pears 12.00 581.01
$.5.08, Teprerizclones L0 2,720.43




EL CALVARIO LTDA

BALANCE DE RESULTADOS

o7 FERICODO: DICIEMBRE 2021 PAGINA 2 DE 2
APICTHA L TIRALED FECEA PROCEED: ¥itvelP2)
£00700 __cunma
4.5 Moebles, enseces y equipos oe .10 6T 18
41 Eguipos de corgutevion L 1,883,207
LT trros grstoe J.aer, 08 12,€610.0?7
4.5 Panlnisteon diverses 461875 9,722.18
0.0 SenAcinees 2.00 180,00
4.5.00.158 mantonislento ¥y feparacicoes 635,52 1,200.08
4,500,900, Ciece 208.7% 1,885.83
4.5,07.00,0% Conpustinles y Lubricantes 17%.07 1.26%.00
4.5,07.00.18 Servicics bancacice 25.63 .23
t IWIRESCS “17,965.00 i,
3 JuTENESES Y DRSSUKATOS ~16,625.80 -154,088.22
2 Depdeitos -(93,0% =4, 133860
3 Depdpiton an lostitenionss 195,08 =), 13544
3 Intarsses y ssscussice de 9.00 ~349.083.
5 iaversicess & valor ratorable 8,00 -)43.0)
L) INTareses ¥ Jeacusitcd Se #1€,33.78 «390,008.23.
5 Carters de orédlto de consuro =361 -3%,27. 0
4 Cotimra do ninrscrddiie TR “le2,120.50
s Carrvers consma ordinario ~2,005.44 =17,073.42
& Do wora =38%.35 -5,562.83
3 CONIDTONED OWSADAS =099,20 ELLN Y
s Caras -832.20 -2, 283.37
k| Otean .20 -3, 245,97
- = INIRESOS POM DERVICIOS ~433.00 -2,501.0
S.4.040 Manaic y cobzanzas -433.00 =2,503.00
3.4 Hanado y sobranzes =43).00 =3, 903,90

RESULTADO ww=> 11,671.73 =3, 880,58

COAC EL CALVARIO LTDA
BALANCE DE RESULTADOS
FERLODO: DICIEMBRE 2020

2L CALVARID v PAGINA 1 DE 3
OPICTNAL TIBALED FECUA PROCES0) 210L020dY
CO0200 cusarra £Ix s

L3 GRETOS 22,079.28 88,703
LN THIKRELES CAURALOS EPRREIS ) 45,483,07
4.5.0. hligsciones <on el pbiico 3,325.38 33,297.85
f.801Y Dspbolton de dorye i L0
L0000 Zapdoitos A placo ML 30,365,407
4103, foligaticoas floaotiards 1,408.32 L3, 191,22
410210 Seligecicans zon L4002 (S TRE) P
i PA/LSICNES 0, 18511 26,330,485
‘. Caztuss da créditos 8.3%1.11 20,339, €2
1 Cradito de coanuroe 2.6

‘. Crédite de conwusc ordinas:a -4

4 Mcrocesdito ~160.92

‘ 708 L8 QM2 ION 15,20,00 ",953.5
4 Fastop O personsl 3,780 €0, 60416
i FOMUreTasionss meneudles L

4 Zenarizioa ssciales i

4 KIIl Sweldo 1£1.08

45 iV Swide 15,9 Le375. 00
4.9 Bportes 2l 1353 €401 3,027,462
.5 Foodo Oe rasstve 1853 42 ftTm
“u Cteon Mi8le.0a
4.5 9 Almuerzo dal Nrsomal 3,05¢.34
4.5.00.00.38 thifurnes dol Porsoesl %12
4.5,00,30.2 Bervicios Persdnales 23,963.42
LR Sceorazios ,9327.0
4,9.03,0% Dteecteres J.043,00
4.5.02.1¢ Heaorarica profesisedles £,004.03
4,5.00, Fecvicior varics 3,207,808
4.9.0),0% Mewtifsallion, fletas y 85,32
€.5.03.13 Peblicidad y propesends 9e. 30
4.5.0.20 Farvicion basicea 38600
4.5,85,%0 Arzendeaientos Litoe, 32
4.5,08.90 Orcon servicios Lasdan
500 Mpulatas, Sdetclbocianes y LI LAY
4.5.0¢.20 Ingueazcs Mynicipales %5,731.40
4.2.00.33 Apoctes 3 1a 2578 ELLIL Y
4.5.00.20 Apoctes sl COSINE pos prise 1.98%.0%
4.5,00. 10 Miltop ¥ abyes sancicoss 275,45
.5,00.% Trpuestos ¥ aportus pare 290,00
4.5.05. Teprecisciones 2.99 ,362.3%
4.5.0%.3% Micblies, anperes y eqilpos d¢ 1,765.07 Ly ThSAT
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21,085,080 intrersiones & volor cozorable s.00 “TIe.
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S.4.
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5.€ SI0E 1pinEesd
3.4.00 Fecupeet e de sltlves
£.6.0¢.05 De dctlivea castlgaces

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL CALVARIO

LTDA, ;
BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS ({ DEFINITIVO )
Desde: DICIEMBRE EJERCICIO 2022 Moneda:DOLAR
Hasta: DICIEMBRE Expresado en: Unidades %
INGRESOS
Big:se INGRESOS 269,150.12  100.00%
5.1, INTERESES Y DESCUENTOS GANADCS 245172.03 41.00%
5.1.01 Depdstos 4,284,323 1.59%
5.1.01.10. D en a del sector fi pofi2idy3d 1.56%
§1.01.10.01 Intarases Cta Ahorros Coop.Jep 4,284.33 1.58%
5103 . ¥ d de an titulos valores 356.92 0.13%
5.1.03.15. Mantenidas hasta el vencimiento 356.92 0.93%
5.1.03.15.03 Intereses en Inversionas 356,92 0.13%
51.04, . Interases y descuentos de cartara de crédios 240,530.78 £89.37%
5.1.04.10. Cartera da crédito de consume 2967848 11.03%
5t 20. Cartera de microcrédito 206,533.64 76.74%
5.1.04.50. De mora 431885 1.60%
52 .., COMISIONES GANADAS 1,983.69 0.73%
5290 . Otras 1,963.69 0.73%
5,2,90.08, Otras 196369 0.73%
[ S INGRESOS POR SERVICIOS 346571 1.29%
54,04, , Manejo y cobeanzas 348571 1.29%
54.04.05. Manejo y cobranzas 3,465.71 1.29%
54.04.05.01 Por notificeciones 3,465.74 1.29%
586 . OTROS INGRESOS 18,548.69 6.89%
56.04. . R K da activos 1484433 5.52%
58.04.10. Reversidn de provisiones 14,844.33 5.52%
56041005 Provision de cartera de credito 8,648.69 3.18%
5.6.04.10.10 Rv. prov. bienes adjudicados 6,205.64 2.34%
5880, . Otros 3,704.36 1.38%
5.6.80.10. Racuperacion bien Adjudicado 3,704.36 1.38%
TOTAL INGRESOS: 269,150.12
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Los estados financieros que se presentan corresponden a la Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Calvario Ltda., del canton Tisaleo, y han sido incorporados con la finalidad de respaldar el

diagnostico institucional desarrollado a lo largo del estudio.

Si bien el objetivo principal de la investigacion fue el disefio de un modelo de gestion integral,
la inclusion de los estados financieros resulta necesaria como soporte técnico y documental, ya
que permiten evidenciar la situacion econémica y financiera real de la cooperativa, asi como
sustentar el analisis de indicadores de liquidez, cartera crediticia y morosidad utilizados en el
desarrollo del trabajo.

Dicho esto, los estados financieros no constituyen la variable central de la investigacion, sino que
se presentan como informacion complementaria, que fortalece la validez del diagnostico y
respalda la propuesta del modelo de gestion integral, garantizando que esta se base en datos reales
y verificables.



ANEXOS B: INDICADORES FINANCIEROS, DE PRODUCTIVIDAD Y
COBERTURA DE MERCADO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
EL CALVARIO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL CALVARIO LTDA.

Indicadores de Cobertura de Mercado Indicadores Generales de Monitoreo TODAS

Indicadores de Monitoreo l"“' - 2023 I
| Erem | Febeem | Mamm bl | Mays [ kmin | Juke | Agosio | Septiembes | Ocubes | Movembre | Dicembrs |
Indicadores Cobertura Mercads
Mimer de Socios 295400 2854.00 2854.00 2854.00 285400 295400 2954.00 2964.00 2864.00 285400 285400 2964.00
Solvencia
Patrimenia Técnico | Adtivas 027 027 0.7 0.2 0.27 028 028 028 0.28 028 028 0.28
Productividad
Promedia Cecit Ganeral 3431.10 4657.32 450751 4EE2.22 4480.72 4506.45 4308.01 418781 4202.37
¥ stiva

Tasa Nominal Activa 0.18 020 0.20 020 0.20 020 020 021 0.z 021
Tasa Nominal Pasiva 0.03 003 0.03 0.0z 0.03 0.03 0.03 003 0.03 0.03

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL CALVARIO LTDA.

Indicadores de Coberiura de Mercade Indicad G les de Monitores TODAS

indicadores de Monfores  [asg - 2023
Enern I Fabomrn Marm Al Mayo | dunio | Jube | Agosio |Seuh=rrm| Oiclubee |Ncme1'nn(: | Dicembre

Productividad

Activo Fijo ve Namero de Empleados 17562.50 1774370 1774370 1774370 1174370 1774870 17745.70 17743.70 1747520 17975.20 17975.20 1rarE20
AchvoTolal vs Nimero de Empleade 19121548 18391788 19527810 20900026 19236720 10260881  10M9B6.92  100BEEES  10S2MBE  195XMI2E  1952M126  10EXM2E
Solvencia

Captaciones | Crédit 068 086 0.6 =] 064 066 .86 087 0.7 0T 072 0z
Productividad

Captaciones Total vs Nomerode Em 10487689 105R0208 10748197 11385856 10705342  1080G&0% 10831841 10742832 11008551 11008651 11009551 11008551
Carlera Totalvs Nomero de Emplead 18026202 16138048 16378400 16677543 16856285 16403642 18130700 16125500  1B0BERE0  1G0GBRG0  1B0GEA.G0  1BOGGE.E0

Indicadores Financieros

Cariera &n Riesgo / Carisra Total 0.0d a0a 0.08 i 0.14 ol 009 040 [}

Liguidez

Fondos Disponibles + Inversiones c. on ik} 0.10 b2 005 008 008 004 012 018 018 016
Fondos Disponioles | Total Captacioe 00 010 0049 0.1 004 0.06 -0.08 -0.08 -0.11 4.15 .15 .15
Eficiencia Financiera y Administrath

Gasios Operacicnales | Activo Tolal am 0.0 oo 002 003 003 003 0.04 004 0.04 0.4
Gastos Oparacionales | Captaiones am 0.02 002 0.04 005 008 0.06 0.07 007 007 0.7
Productividad

Monio Carlera Adminisirada por Ofic 57687.00 10571700 19084500 31258000 40431460 4BEZAT2D  GBEM4ZTY  GGOM4S7  TI2H15.58

Indicadores Coberiura Mercado

Mimeso de Cliendss 1800 18,00 18,00 18.00 18.00 1800 18,00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00
Cobarura y Tamafo Instilucional

MNiimesn e Empleados 400

Nimero de Empleados Mujeres 1.00

Mimero de Empleados de Areas Adi 400

Mimero de Empleados de Créin 100 100 1.00 .00 1.00 1.00




Aqui se presenta los indicadores institucionales de desempefio financiero y operativo, los cuales
permiten evaluar la eficiencia administrativa, la productividad, la solvencia, la liquidez y la
cobertura de mercado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda. Esta informacion
fue utilizada como insumo técnico para el diagnoéstico institucional que sustenta la formulacion

del modelo de gestion integral propuesto.



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE LA GUIA PARA
NORMALIZACION DE TRABAJOS DE FIN DE GRADO

Fecha de entrega: 24/11/2025

INDORMACION DEL AUTOR

Nombres — Apellidos: Andrea Lisette Aldaz Zamora

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: Administracion de Empresas

Carrera: Finanzas
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Ing. Carinadel Rocio Cevallos Ramos
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